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RESUMO

OLIVEIRA, Ronise Suzuki de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, Margco de
2010. Proposta de avaliagao das incubadoras de empresas de base
tecnolégica como mecanismos indutores da inovagdao tecnoldgica.
Orientador: Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho Lima. Co-
orientadores: Marco Aurélio Marques Ferreira e Alvaro Guilherme Rojas Lezana

A partir da constatacdo do numero elevado de incubadoras de empresas de

base tecnoldgica (IEBT); do investimento publico nessas organizagbes; e da
escassez de pesquisas académicas que apresentam sistemas de avaliacdo que
considerem a efetividade das IEBT como indutores da inovagao tecnolégica, este
estudo se insere na area de pesquisa sobre |IEBT — considerando o processo de
incubagdo como um dos mecanismos indutores do processo de inovagao
tecnolégica. O objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema para avaliar as
incubadoras de empresas de base tecnolégica como mecanismos indutores da
inovacao tecnologica. Nesse contexto, esta dissertagdo apresenta uma proposta de
avaliacdo das IEBT como mecanismos indutores da inovagao tecnolégica. Elaborou-
se um modelo analitico fundamentado na teoria neoschumpeteriana e na teoria da
visdo baseada em recursos para entender o processo de estimulo a inovagao
tecnolégica nas IEBT. Verificou-se o estado da arte sobre as incubadoras de
empresas de base tecnoldgica e o processo de incubagado. As técnicas de coletas de
dados utilizadas fora levantamento estruturado (survey), observagdo direta e
investigacdo documental. Para analise de dados, recorreu-se a analise de conteudo
para os dados qualitativos e as técnicas estatisticas de uni e multivariadas. Os
indicadores do sistema de avaliagdo foram construidos segundo a abordagem
tedrica e dados primarios integrando quatro dimensdes das competéncias para
inovar sdo elas competéncia técnica, competéncia relacional, competéncia de meio e
competéncia organizacional. Foram identificados 53 indicadores sendo que 49 foram
considerados aceitaveis apos a validagao com os especialistas. O resultado final da
dissertagdo € uma proposta de avaliagao das IEBT como mecanismos indutores do
processo de inovacao tecnologica. Dessa forma, constatou-se que para as
incubadoras de empresas de base tecnoldgica sejam legitimadas como mecanismos
de politica publica de estimulo a inovagao tecnoldgica é necessario ter um sistema
de avaliacdo que permita verificar a efetividade das IEBT como mecanismos
indutores da inovagéo tecnolégica- MIIT.
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ABSTRACT

OLIVEIRA, Ronise Suzuki de, M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, March , 2010
2010. Proposal for evaluation of incubators and technology-based
mechanisms that induce technological innovation. Advisor Afonso Augusto
Teixeira de Freitas de Carvalho Lima. Co- Advisors: Marco Aurélio Marques
Ferreira and Alvaro Guilherme Rojas Lezana

From the observation of the large number of business incubators for
technology-based (IEBT), public investment in these organizations and the scarcity of
academic research that present evaluation systems that consider the effectiveness of

IEBT to induce technological innovation, this study part in research on IEBT -

considering the incubation process as one of the mechanisms that induce the

process of technological innovation. The aim of this study was to develop a system to
evaluate the incubators of technology-based as mechanisms that induce
technological innovation. In this context, this paper presents an evaluation of IEBT as
mechanisms that induce technological innovation. In this context, this work presents
an evaluation of IEBT as mechanisms that induce technological innovation. Was
elaborated an analytical model based on the theory and the theory of
neoschumpeteriana resource-based view to understand the process of stimulating
technological innovation in IEBT. There was the state of art about business
incubators and technology-based incubation process. The data collection techniques
used was based structure survey, direct observation and documentary investigation.
For data analysis, we used content analysis for qualitative data and statistical
techniques of univariate and multivariate analysis. The indicators of the evaluation
system were constructed according to the theoretical approach and the primary data
by integrating four dimensions of skills to innovate are they technical competence,
relational competence, competence and organizational competence of medium. We
identified 53 indicators of which 49 were acceptable after validation with experts. The
end result of this work is a proposal for evaluating IEBT as mechanisms that induce
technological innovation process. Then, it was evidenced that, the incubators for
technology-based companies are legitimized as mechanisms for public policy to
stimulate technological innovation is necessary to have an evaluation system for
verifying the effectiveness of IEBT as mechanisms that induce technological

innovation-MIIT.
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1- INTRODUGAO

A ciéncia, a tecnologia e a inovagao sao questdes de Estado. No Brasil,
essas questdes sdo abordadas por meio do Sistema Nacional de Ciéncia
Tecnologia e Inovagao (SNCTI), que é formado pelo conjunto de instituigdes
publicas e privadas voltadas a pesquisa cientifica e tecnoldgica; a geracéo e
difusdo de conhecimento; ao ensino e treinamento da populacdo ativa, ao
desenvolvimento tecnologico; a inovagdo e disseminagdo de produtos e
processos; a regulamentagdo e ao investimento e publico em infraestrutura
adequada para criar uma ambiente favoravel a inovagao tecnolégica (BRASIL
2002; KULMANN, 2008).

A orientacdo do SNCTI €& atuar como ambiente indutor da inovacgéo
tecnolégica e atender o efetivo dominio dos conhecimentos cientificos e
tecnologicos e da capacidade de inovagao para suprir a necessidade de
desenvolvimento tecnoldgico do pais (BRASIL, 2002). Considera-se uma
inovacgao tecnoldgica a mudancga radical ou melhorias incrementais que déem
origem a novos produtos, processos e/ou servigos (OCDE, 2003).

Dentro desse contexto, o Ministério de Ciéncia Tecnologia (MCT), em
2007, elaborou uma nova Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
com o objetivo de expandir, integrar, modernizar e consolidar o SNCTI. Para
atingir os objetivos dessa politica foi definido o Plano de Ac¢ao para Ciéncia
Tecnologia e Inovagao 2007-2010 (PACTI), com quatro objetivos estratégicos e
quatro linhas de acdo. Uma das linhas de acdo é a promog¢do a inovacao
tecnolégica nas empresas. E dentre os mecanismos, fomentados pelo governo
federal, como indutores do processo de inovagdo tecnoldgica estdo as
incubadoras de empresas de base tecnoldgica (IEBT).

De acordo com o MCT (2000), as IEBT sdo agentes de inovagéo
tecnolégica por estimularem a criagdo e desenvolvimento de micro pequenas
de base tecnolégica (MPEBT) e atuarem na formagado complementar do
empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais.

Grynpaz (2008) destaca que o MCT esta colocando énfase especial
nessa linha de acdo e foram previstos R$360 milhdes, a serem investidos no
periodo de 2008 a 2011, para a consolidacido e fortalecimento das IEBT por

meio do Programa Nacional de Incubadoras e Parques Tecnologicos.
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Entretanto, o0 mesmo autor argumenta que apesar do governo apresentar um
plano com um aumento consideravel de recursos para mecanismos indutores
da inovagéao tecnoldgica, como o caso das IEBT, n&do se sabe quao efetivos
sao para estimular a inovagao tecnologica nas empresas.

Observa-se na literatura especializada que a avaliacdo e monitoramento
das IEBT, ndo sao novidade enquanto o foco da analise sdo os resultados
relacionados a geragdo de empregos e renda e na revitalizagdo econdémica
onde estdo localizadas (ver, por exemplo, DORFMAN, 1983; CURRIE, 1985;
AYDALOT & KEEBLE, 1988; COHEN & SIMMIE, 1991; LALKAKA, 1997;
MASSEY et al. 1992; MCT, 1998; LAHORGUE, 2004).

S&o encontrados, também, estudos sobre modelos de gestdo e
ferramentas gerenciais para as IEBT (ver MARKLEY & McNAMARA,1994;
MIAN, 1996; MORAIS, 1997; REINC, 2001, 2002; DORNELAS, 2002;
UGGIONI, 2002; DE PAULA, 2004; RIBEIRO, 2006; GUIMARAES, 2007;
GALLON, 2008, GUERRA, 2008.), mas nao foi identificado nenhum estudo
com a proposi¢cao de desenvolvimento de indicadores de avaliacdo das IEBT
como mecanismos indutores do processo de inovagao tecnoldgica, ou seja, a
maioria dos estudos foco em ferramentas gerenciais mas tampouco se sabe se
as IEBT possuem realmente as competéncias necessarias para estimular o
processo de inovacgao tecnoldgica nas MPEBT.

Para Fayolle (2000) apud Bezerra (2007), apesar da aparente
unanimidade em torno das intervencdes das incubadoras no processo de
criagao de empresas, observa que “poucos estudos questionam a pertinéncia
e a qualidade do apoio as empresas incubadas”. E segundo Bezerra (2007),
no Brasil, poucos estudos mostram a preocupagdo dos pesquisadores em
determinar a efetividade do processo de incubagao.

De acordo com Grinzpan (2008), muitas IEBT, apenas estimulam a
criacdo de empresas de base tradicional que contribuem para a geracdo de
emprego e renda, mas nao contribuem para o SNCTI. Ou seja, ndo podem ser
considerados mecanismos indutores do processo de inovacao tecnoldgica se
nao apdiam e estimulam a criagdo de empresas de base tecnoldgica
inovadoras. Nesse sentido, Vedovello & Maculan (2006) salientam que um

aspecto que se mostra relevante a avaliacdo e ao monitoramento das IEBT
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refere-se a evolugado do conceito e funcionalidades destas ao longo do tempo,
a percepgao de mudangas em seu papel original e de seus efetivos resultados
como instrumento de inovagéo tecnologica.

Cabe destacar que no Brasil, nos ultimos dez anos, houve expansao do
numero de IEBT, passando de 74 unidades em 1998 para aproximadamente,
400 IEBT em 2008. De acordo com Jabbour (2005), essa expansao esta
relacionada a fungdo dessas organizagdes, qual seja, de fomentar a geracao
de inovagao tecnologica em MPEBT incubadas. Entretanto, ndo se sabe ao
certo se os resultados gerados pelas MPEBT incubadas esta relacionado com
o apoio oferecido pelas IEBT.

Tendo em vista a expansao das IEBT e o investimento publico, para que
essas atuem como mecanismos de politicas publicas de estimulo a inovacgao
tecnoldgica, € necessario identificar e avaliar as competéncias que as IEBT
utilizam para apoiar e estimular a inovagao tecnolégica nas MPEBT e definir
indicadores que permitam avaliar as IEBT como mecanismos indutores do
processo de inovagao tecnolégica nas MPEBT. Dentro dessa perspectiva,
adquirem relevancia indicadores capazes de avaliar o desempenho das
incubadoras na realizagdo dessa fungcdo de fomento a geragédo de inovagoes.
Assim, pode-se dizer que a seguinte inquietacdo motivou a presente pesquisa:

“Qual sistema permite avaliar as IEBT como mecanismo indutor do
processo de inovagao tecnolégica?”

Segundo a OCDE (2004), a avaliagdo das atividades inovadoras, a
identificacdo das caracteristicas e dos fatores que podem influenciar a
inovagao € um pré-requisito para o desenvolvimento e analise de politicas que
visem incentivar a inovacao tecnolégica. Para Vedovello & Figueredo (2005), a
avaliagao de mecanismos como as IEBT a luz da inovagao tecnoldgica abre a
possibilidade de ampliar sua utilizagdo para o desenho politicas publicas de
incentivo a inovagao tecnoldgica orientadas para o fortalecimento do SNCTI do
Brasil.



1.2- Objetivo

O objetivo geral desta dissertacdo €& desenvolver um sistema que
permita avaliar as IEBT como mecanismo indutor da inovagéo tecnoldgica nas
MPEBT

Especificamente pretende-se:

1. Identificar as principais caracteristicas das IEBT;

2. Investigar as competéncias para inovar das IEBT na percepgao dos

gestores;

3. Caracterizar o perfil das MPEBT incubadas e a percepgdo do

empresario sobre o processo de incubacao;

4. Investigar as competéncias para inovar das IEBT na percepgao dos

gestores das MPEBT incubadas; e

5. Investigar os indicadores que permitem avaliar as |IEBT como

mecanismos indutores do processo de inovagao tecnologica
Para atingir os objetivos propostos, essa dissertacdo esta organizada em cinco
capitulos. Apdés o capitulo introdutorio, € apresentado o capitulo 2 do
referencial tedrico que esta dividido em duas secdes. A primeira secao trata
sobre o assunto da inovagdo tecnoldgica e competéncias para inovar,
fundamentadas na abordagem Neoschumpeteriana e na Teoria da Visao
Baseada em Recursos. A segunda secao € dedicada a verificar o estado da
arte sobre os estudos de incubadoras de empresas de base tecnoldgica.

O terceiro capitulo expde os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa. Foram aplicados questionarios com os gestores das IEBT e com os
gestores das empresas incubadas para identificar os indicadores. Apds as
andlises das informagdes, foram identificados os principais indicadores do
sistema de avaliagdo. Posteriormente, esses indicadores foram validados,
baseados em alguns principios do método Delphi, com especialistas do setor
de incubacgao e inovagéo.

A anadlise dos resultados € apresentada no quarto capitulo. Primeiro
apresenta - se os dados obtidos com os gestores das IEBT e das MPEBT. A
partir dessas informacgdes foram identificados e definidos os indicadores para

validacdo com especialistas do setor de incubagdo e inovagéo. E apresentada,



nesse capitulo, a proposta do sistema de avaliacdo das IEBT como mecanismo
indutor de inovagao tecnologica- MIIT.

Por fim, o quinto capitulo, apresenta as consideracdes finais da
pesquisa, que expdem as conclusdes do estudo realizado, as limitagbes e

recomendagdes para futuras pesquisas sobre o tema investigado.

2- REFERENCIAL TEORICO

Essa sec¢ao constitui a fundamentagao tedrica do trabalho e abordam
conceitos e teorias sobre inovagao tecnologica, competéncias para inovar e
sistemas de inovagdo. E destacado também, uma revisdo sobre a as |IEBT de
forma a evidenciar definicdes, caracteristicas e o processo de incubacao de
empresas de base tecnoldgica e o estado da arte dos modelos de avaliagcédo de
incubadoras.

Para promover a sustentacdo tedrica e empirica do estudo no que se
refere a inovagéo tecnoldgica e sistemas de inovagao optou-se por utilizar
elementos da abordagem neoshumpeteriana. No que se refere as
competéncias para inovar utilizou-se da abordagem da visdo baseada em
recursos (VBR).

A abordagem da VBR apresenta a firma como um conjunto de recursos;
as firmas, as organizagdes, quaisquer que sejam publicas e privadas, séo
agentes que acumulam e desenvolvem competéncias. Esse aspecto é
fundamental para que uma organizagdo seja inovadora, ou seja, essa
abordagem propde a valorizagédo dos atributos internos da firma com o objetivo
de aumentar sua eficiéncia e efetividade (BARNEY, 1991).

No que se refere a opgao pela abordagem neo-schumpeteriana levou-se
em consideragao que essa abordagem focaliza a inovagdo como um processo
de aprendizado interativo e sistémico (ver LUNDVALL, 1992; NELSON, 1993; e
FREEMAN, 1997). De acordo com essa abordagem, os sistemas de inovagao
podem ser compreendidos como uma base ou arranjo institucional que busca
consolidar um ambiente favoravel a inovagao tecnoldgica no ambito nacional
(ao referir-se ao conjunto de um pais), regional ou local (sistemas regionais e
locais de inovagao). Essa base institucional envolve o Estado (Poder Publico,

na esfera de governo central, regional ou local), as agéncias governamentais,
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empresas, universidades e centros de pesquisa, articulados com o sistema
educacional e de financiamento. Essa teoria preconiza que o0 sucesso da
inovacao tecnoldgica desenvolvida pela empresa esta associado, ao sistema
de inovacgao onde esta inserida, ou seja, reflete sobre o processo de interagcéo
e 0 ambiente de inovagao (SMITH, 2008).

2.1- Inovagao tecnolégica

De acordo com Schumpeter (1934), sdo duas modalidades de
inovagdes: as tecnoldgicas e as organizacionais. Dentre as primeiras estao a
introdugdo de um novo produto ou de uma nova qualidade em um produto ja
existente e/ou introducdo de um novo método de producio. Por sua vez, as
inovacdes organizacionais decorrem das inovacgdes tecnolégicas e se referem
a novas formas de organizacdo da atividade econdmica, como organizagao
industrial, abertura de novos mercados, novas fontes de matérias-primas ou
qualquer outro novo atributo capaz de influir na competitividade.

Com base, nos conceitos desenvolvidos por Schumpeter (1934) e
aprimorados, na década de 90, pelos autores neoshumpeterianos, o Manual de
Oslo, dedicado a mensuracéo e interpretacdo de dados relacionados a ciéncia,
tecnologia e inovagéo, foi desenvolvido pelo Eurostat e Organizagdo de
Cooperacado e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2004), define inovacao

tecnologica como:

“[...] a implantagdo/comercializagdo de um produto ou servico com
caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a fornecer
objetivamente ao consumidor produtos/servicos novos ou
aprimorados. Uma inovacdo de processo tecnolégico é a
implantacdo/adogdao de métodos de produgdo novos ou
significativamente aprimorados. Ela pode envolver mudancas de
equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma
combinagao destes.”

Fundamentalmente, a inovagado tecnolégica se refere a busca e
descoberta, a experimentagédo, desenvolvimento, imitagdo, e adogado de novos
produtos, novos processos e novas formas de organizacdo. Entretanto,
enquanto o mercado nao avaliar e aprovar a agao da empresa trata-se de uma
invengao sem relevancia econémica. Por invencao entende-se qualquer idéia,
projeto, modelo de produto, processo ou design que para se transformar em
inovacao deve ser validada no mercado (DOSI, 1988). Se de um lado a
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invencao é caracterizada pelo descobrimento de algo novo, por outro a
inovagao € caracterizada pelo uso concreto de um bem, com perspectiva de
lucro para o inovador (SCHUMPETER, 1934).

Dentro desse contexto, a invencdo somente assume maior relevancia
econdmica quando se transforma em inovacao (OCDE, 1994). Dessa forma,
percebe-se que, inovar ndo € simplesmente criar algo tecnologicamente novo.
Inovar implica em dar um destino econdmico para uma nova idéia, que pode
ser, ou nao, resultado de um invento genuino.

Este entendimento da inovagao tecnoldgica aponta para o fato de que
seu sucesso depende nao apenas de sua viabilidade técnica, mas também, de
sua aceitacdo pelo mercado. Ou seja, a introducdo de “uma inovagéo
tecnolégica € uma atividade de risco econdmico”, uma vez que envolve
incertezas em relacdo a sua aceitagcdo ou nao pelos consumidores. Este
elemento de risco, aliado as dificuldades de ordem técnica que podem surgir no
desenvolvimento e na introdu¢do das inovacgdes, naturalmente reduzindo o
nuamero de invengdes que se tornam efetivamente inovagcbes (KLINE &
ROSENBERG, 1986).

Em complemento, Nielsen e Lundvall (2003) destacam a inovagao
tecnolégica como um processo de criagdo de conhecimento, onde
investimentos em P&D e treinamento refletem a configuragao organizacional da
empresa, assim como a velocidade e diregdo da criacdo de conhecimento.
Desta forma, estabelecer a empresa como uma organizagdo de aprendizado
promovera criacdo de conhecimento, desde que haja interagdo horizontal e

comunicagao dentro e entre os limites da empresa.

2.1.1- O processo de inovagao tecnolégica

A inovagao tecnoldgica € sempre uma atividade complexa e constituida
de varias etapas, nas quais participam diversos agentes com diversos papéis.
N&o é tarefa facil determinar o inicio e o término de um processo de inovagao.
Segundo Barbieri (1997, p 68), esse processo vai desde “a percepgao de um
problema ou oportunidade, técnica ou mercadolégica, até a aceitagao
comercial do produto, servico ou processo que incorpore as solucdes

tecnologicas encontradas”.



Nesse sentido, Castells & Pasola (2003, p.24) acrescentam que:

“[...] o desenvolvimento tecnoldgico envolve a utilizagdo de distintos
conhecimentos cientificos para a produgao de materiais, dispositivos,
procedimentos, sistemas ou servigcos novos ou melhoras substanciais.
Realiza trabalhos sistematicos baseados em conhecimentos
existentes, procedentes da investigagao aplicada ou da experiéncia
pratica. Seu primeiro objetivo consiste em langar ao mercado uma
novidade ou uma melhora concreta.”

Para Montana (2001), o processo de inovagdo € composto de cinco
fases: prospeccao de idéias inovadoras, selecdo daquelas idéias alinhadas
com a estratégia da empresa, obtengdo de recursos, principalmente
conhecimento, necessarios ao desenvolvimento das mesmas, desenvolvimento
da inovacao desde a idéia inicial até o langcamento final do produto e reviséo
das fases anteriores (aprendizado). Tidd, Bessant & Pavitt (2001) propdem a
mesma sequéncia, e ressaltam que as cinco fases sdo bastante influenciadas
por quatro fatores: estratégias empresariais, ambiente organizacional,
relacionamentos e os mecanismos, procedimentos e ferramentas utilizadas em
cada fase.

De acordo com Saenz & Capote (2002), os processos de inovagao
tecnoldgica tém os seguintes modos de inovagéo:

1. Empurrado pela ciéncia (science push). conforme sua origem €
conhecida como ofertista, ou seja, primeiro origina-se o conhecimento
cientifico e depois e transferido para o mercado; e

2. Puxado pela demanda (market pull): surge da necessidade do mercado
para o setor de P&D para encontrar uma solugdo tecnoldgica. Esse
modelo caracteriza-se pelas inovagdes incrementais porque o setor
produtivo comega a demandar melhorias a partir de uma inovagéao radical
lancada.

Esses modos ndo sdo excludentes e podem se completar. Entretanto,
Bessant & Rush (2000) criticam a visao linear dos modelos de transferéncia de
tecnologia baseados em demanda (demand pull) e oferta de ciéncia/tecnologia
(science/technology push). Nestes modelos, o processo € unidirecional, do
fornecedor para o receptor. Todavia, Rosenberg (1986) argumenta que hoje ja
se reconhece que o processo de inovagao nao € linear, e a literatura tende

para os chamados modelos interativos da inovacédo, nos quais se admitem



ocorrer multiplas retroacbes por parte dos diferentes atores do processo

considerando fundamentalmente as necessidades do mercado.

De acordo com o exposto, sdo destacados no Quadro 1, alguns autores

que possuem a visdo do processo de inovacdo como incremental e interativo.

Quadro 1- Visdes do processo de inovacgao tecnoldgica

Autor

Schumpeter (1942)

Dosi (1988)

Freeman {1989)

Lundvall (1998)

Hamel & Prahalad (1999)

Koschatzky { 1999)

Nokata, Toyama & Nagata (2000)

Bessant & Rush (2000)

Yiséo do processo de inovagio tecnolégica

Abordagem da destruigéo criativa, isto é as mudangas espontaneas
e as mudangas descontinuas implicitas séo conseqliéncia de novas
combinagdes de fatores existentes que resultariio em novos
produtosiestruturas substituindo o “velho

Aceitagio de gue as firmas produzem de modo diferenciado
techicamente e ¢que as inovagdes séo baseadas em tecnologia
intrafirma, mas com algumas contribuigdes de outras firmas e de
conhecimento publico

Abordagem de que o processo de inovagéo é interativo. A firma
além de apreender com sua propria experiéncia aprende também
em relagdes de parceria com fontes externas

Conceito de aprendizado pela interagéo, que descreve um
processo onde usuarios e produtores ganham por meio de
cooperagao proxima

Conceito de competéncias centrais (core competences) como
elementos centrais para geragéo de vantagem competitiva

0 conceito de redes de inovagio: um arranjo institucional que
busca a aquisigdo e compartilhamento de informagéo,
caracterizado relacionamentos informais

Abordagem da firma como uma enidade criadora de conhecimento

Processo de transferéncia de tecnologia envolve comunicagéo em
duas vias, com aprendizado e mudanga ocorrendo nas duas partes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisdo bibliografica

No Quadro 1 nota-se que o processo de inovagao segue alguns

consensos. O primeiro diz que, a inovagao € constituida por meio de uma

constante busca pelo aprendizado, determinado por interacdes que dependem

de estruturas institucionais e organizacionais, como as diversidades regionais,
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padroes locais etc. Outro consenso diz que, para haver inovacao € preciso uma
grande variedade de agentes envolvidos com capacidade de transferir,
incorporar ou apreender o conhecimento tecnolégico. (FREEMAN 1982; DOSI
1988; KOSCHATZKY, 1999; LUNDVAL 1992; NELSON 1993; NELSON &
ROSENBERG 1993; CASSIOLATO e LASTRES, 2000; ARNOLDO &
KUHLMAN, 2001 e SMITH, 2008)

A inovagdo € um processo interativo na medida em que depende de
instituicbes publicas (institutos de pesquisas e universidades, agéncias
governamentais de fomento e financiamentos, IEBT, dentre outras), privadas
(empresas, associagdes empresariais, sindicatos, IEBT, etc.) e da capacidade
de aprender, gerar e absorver conhecimentos novos que resulta

Os processos de inovagdes sao verdadeiros processos de
aprendizagem, onde o aprendizado € tanto um insumo fundamental ao
processo inovativo, quanto um produto do préprio processo. Deste modo, os
projetos, ao passo que geram novos conhecimentos, aumentam a capacidade
de assimilar e explorar os conhecimentos existentes (Hasegawa, 2005). Isso
possibilita a criagado e o desenvolvimento de competéncias e estas a habilidade
de fazer coisas. Portanto, “conhecimento, acumulacdo de conhecimento e
aprendizado gerados nos projetos sdo a base da criagdo, sustentacéo e

reconstrugdo de competéncias” (Hasegawa & Furtado, 2002, p.2).

2.1.2- Determinantes da inovagao
As organizagdes no processo de inovagao tecnolégica devem estar
atentas aos fatores internos e externos que determinam o processo de
inovacdo tecnolégica (CAMPANARIO 2002). Entre os fatores externos mais
importantes destacam-se
1. O ambiente econbmico: esse ambiente & dindmico e as mudancas
cada vez mais imediatas e exige cada vez mais que as empresas
monitorem e percebam as mudancgas para saber como reagir e se
posicionar com relagao a direcdo do progresso técnico;
2. O paradigma tecnologico: apresenta um conjunto de oportunidades

para inovagdo. Em um paradigma que se encontra no inicio de sua
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instalagao e difusdo, as oportunidades tecnolégicas sdo maiores do
que em um paradigma maduro;

3. O setor de atividade industrial ao qual a empresa pertence: também
impde alguns determinantes externos para o comportamento das
empresas; e

4. Organizagdo industrial: a empresa inova para se diferenciar das
demais e assim obter um lucro extraordinario, depreende-se que
quanto mais estimulos a concorréncia entre empresas, maior € o
estimulo a busca de inovacoes.

E entre os fatores internos mais importantes estao:

1. Trajetoria da empresa: conjunto de capacitagdes que ela adquiriu ao
longo de sua histéria. O progresso técnico € um processo cumulativo
que é construido ao longo do tempo pela capacitagao da empresa.

2. Estratégias tecnoldgicas: as estratégias empresariais podem tentar
alterar a trajetoria da empresa, assim como o ambiente externo pode
induzir e estimular a busca por inovagdes. De acordo com Cassiolato
et al.(2005), a estratégia tecnologica de uma empresa pode estar
relacionada as caracteristicas estruturais do setor, a tecnologia
adotada e ao ambiente econémico onde esta inserida.

Para a OCDE (2004), também existem dois conjuntos de fatores que
devem ser considerados no processo de inovacao tecnolégica. Os fatores que
favorecem a inovagcdo que podem ser externos ou internos da empresa e
informagdes geralmente disponiveis. E também ha os fatores que prejudicam a
inovagao que podem ser de ordem organizacional, econémico entre outros.

A relagdo abaixo indica obstaculos ou barreiras a inovagado que se
mostraram relevantes em diversas pesquisas. Eles podem constituir motivos
para ndo se iniciarem atividades de inovagdo, ou motivos para que as
atividades de inovagao ndo déem os resultados esperados:

1. Fatores econOmicos: a) Riscos excessivos percebidos; b) Custo muito
alto; c¢) Falta de fontes apropriadas de financiamento; d) Prazo muito
longo de retorno do investimento na inovacgao.

2. Fatores da empresa: a) Potencial de inovagao insuficiente (P&D,

desenho etc.); b) Falta de pessoal qualificado; c) Falta de informagdes
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sobre tecnologia; d) Falta de informagdes sobre mercados; e) Gastos

com inovacao dificeis de controlar; f) Resisténcia a mudangas na

empresa; g) Deficiéncias na disponibilidade de servicos externos; h)

Falta de oportunidades para cooperagéo.

3. Outras razbes: a) Falta de oportunidade tecnoldgica; b) Falta de infra-
estrutura; c) Nenhuma necessidade de inovar devido a inovagoes
anteriores; d) Fraca protecao aos direitos de propriedade; e) Legislagéo,
normas, regulamentos, padrdes, impostos; f) Clientes indiferentes a
novos produtos e processos.

O sucesso da inovagao tecnoldgica empresarial depende, em grande
medida, de aspectos como a estrutura da for¢a de trabalho, a estratégia, as
aliangas com outras empresas ou com universidades e, acima de tudo, a
organizacdo interna da empresa. O desenvolvimento de inovacgdes
tecnolégicas esta fortemente condicionado pela existéncia de um ambiente
interno no qual as idéias criativas possam emergir e ser aplicadas com eficacia
e 0s conhecimentos querem tecnoldgicos, quer de gestdo, possam ser
acumulados (BARANANO, 2005)

Nesse sentido, Nelson & Winter (1982) reconhecem a existéncia de
regras ou rotinas comportamentais diferenciadas que orientam as decisbes dos
agentes no processo de inovacgao tecnologica. Para reduzir a incerteza da

racionalidade substantiva (bounded rationality) '

inerente a evolucao
econdmica, as atitudes das firmas seguem determinadas rotinas, como por
exemplo: os métodos produtivos padronizados, as regras de fixagdo de pregos,
as praticas de P&D, as formas organizacionais padronizadas entre outros. As
rotinas surgem do aprendizado adquirido ao longo do tempo na busca de
realizar melhor as diversas atividades — ou inovagdo. As firmas que possuem
as melhores rotinas, ou seja, as melhores competéncias sdo mais propensas a
inovarem.

Segundo Tigre (2006), a empresa precisa contar com rotinas dinamicas

para desenvolver capacitagao tecnoldgica e transformar produtos e processos.

7 . . ~ . . . . .
O mainstrean econémico adota a nogao forte da racionalidade substantiva, que permite considerar que,

no processo de tomada de decisdo, os agentes econdmicos sdo perfeitamente capazes de lidar com as
dificuldades do problema (VERCELLI, 1991).
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Ja as fontes externas tém diversos niveis de procedimentos e diferentes
complexidades vao desde aquisigdo externa de tecnologia, transferéncia de
tecnologia, interacdo com universidades a participagdo de cursos
especializados, buscas a sites de internet especializados, participagédo em

feiras e eventos, troca de informagdes com parceiros de negdcios entre outros.

2.1.3- Sistemas de inovagao

A abordagem teodrica de sistema de inovagao complementa teorias com
foco na empresa inovadora, nas razbes para inovar e nas atividades assumidas
por essas empresas. As forcas que conduzem a inovagdo no ambito da
empresa e as inovagdes bem-sucedidas para melhorar o desempenho da firma
sdo de importancia central para a formulacdo de politicas. Nesse sentido a
abordagem sistémica da inovagao desloca o foco das politicas, levando as a
enfatizar a interacdo entre as instituicdes, observando os processos interativos
na criagdo de conhecimento e na difusdo e aplicagdo do conhecimento (ver
FREEMAN, 1982; LUNDVALL, 1992; E NELSON, 1993).

A teoria sobre sistemas de inovagao é recente e comecgou a ganhar forga
na década de 90 quando estava esgotada a discussado de que os processos de
inovacao tecnolégica aconteciam, conforme Figura 1, de forma linear, ou seja,
onde a producgao tradicional/disciplinar de conhecimento era impulsionado pela
ciéncia- (SALERNO & KUBOTA 2008).

Pesquisa Pesquisa Desenvolvimento Producio Comercializacio
basica Aplicada Experimental ¢ ¢ /

Instituigoes de Pesquisa e
Laboratorios Empresas

Oferta de Tecnologias / g Demandas de tecnologias |

Figura 1. Modelo linear do processo de inovagao
Fonte: Grizendi (2004)

Um sistema de inovagao consiste em estruturas duraveis de organizagéao

e aprendizado que dao forma ao desempenho das empresas (SMITH 2008).
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Malerba (2003), complementa que os sistemas de inovagao tém uma base de
conhecimento, tecnologias, insumos e demanda. Os agentes sao individuos e
organizagbes em varios niveis de agregacao, com processos de aprendizado
objetivos e

estrutura organizacional, crencas,

especifico, competéncias,
comportamentos. Eles interagem através de processos de comunicagao, troca,
cooperacao, competicao e autoridade, e suas interacbes sdo moldadas pelas
instituicdes.

Kuhlman (2008) considera que os sistemas de inovagao (ver Figura 2)
abarcam os biétipos de todas as instituigdes voltadas a pesquisa cientifica; a
geragédo e difusdo de conhecimento; ao ensino e treinamento da populagao
ativa; ao desenvolvimento tecnoldgico; e a inovagdo e disseminagdo de
produtos e processos. Também, sdo incluidas nesses sistemas respectivas
entidades regulatérias (normas, regulamentacdes e leis) e os investimentos
publicos em infra-estrutura. Os sistemas de inovagdo incluem escolas,
universidades, institutos de pesquisa, empresas (o sistema econbémico) e
autoridades politico-administrativas e agentes intermediarios, bem como redes

formais e informais pertencentes a essas instituicoes.

Demanda ’ \ Condigoes estruturais

Consumidores {demanda final)
Produtores (demanda intermediaria)

ambiente financeiro, tributacio e
incentivos, propensdo a inovar,

Iy @ -\ empreendedorismo, mobilidade
v amm e . .. - #r
4 LT v e s |
Sistema o Sistemas Sistema
empresarial s educacional e Politico
[P de pesquisa
Empresas grandes Intermediarios - - Governo
’I% Agentes e Ensino e treinamento  |<}—
< ¥

PMES FradLias institutos de profissional

A pesquia . . Governanga
7 Ensino superior e <—

<} v
Novas empresas ResqUisa.
que utilizam novas i
tecnologias Pesquisa piblica Politicas de C,T&I
— 3
v ! ‘
( Infra-estrutura ) ’
| Setor bancario, Sistema Apoio a inovagdo Normas e G- i

\_capital de risco

de DPle TI

€ a0s negocios

regulamentagdes

Figura 2. Sistema de inovagao

Fonte: Kuhiman (2008)

De modo geral, “a fungdo de um sistema de inovagao € diligenciar o

processo de inovagao”, incluindo o desenvolvimento, difusdo e uso das
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inovagdes. O Edoquits apud Piekarski et al ( 2006) propde, como forma de

detalhar a fungéo do sistema de inovagao, a seguinte lista de atividades:

1.
2.

2 .

Fornecimento de P&D para a criagdo de novos conhecimentos;
Construgdo de competéncias para a forgca de trabalho a ser
empregada em atividades de inovagdo e P&D (educagido e
treinamento, desenvolvimento de capital humano, producdo e
reproducao de habilidades, aprendizado individual);

Formacao de mercados para novos produtos;

Articulagao dos requisitos de qualidade provindos da demanda;
Criacdo e mudanga organizacional necessarias para a inovagao,
Estabelecimento de redes através de mercados e outros mecanismos,
incluindo aprendizado interativo entre diferentes organizacoes
envolvidas (ou potenciais) nos processos de inovagao. € ;

Criacdo e mudanca de instituicdes que influenciam as organizagdes e
0s processos inovadores pelo fornecimento de incentivos ou
obstaculos a inovagao, tais como leis de direitos de propriedade
intelectual e de impostos, regulamentagdes ambientais e de
seguranga, rotinas de investimento em P&D, etc.

Incubacéo para novos esforgcos para inovar, incluindo o fornecimento
de acesso a recursos, suporte administrativo, etc;

Financiamento de processos de inovagao e outras atividades que

podem facilitar a comercializacdo de conhecimento e a sua adog¢ao;

10.Fornecimento de servigos de consultoria relevantes ao processo de

inovacao tais como transferéncia de tecnologia, informacdes

comerciais e aconselhamento juridico.

Para Smith (2008), apesar da grande discussao acerca dos sistemas de

inovagao estar voltadas para as diferencas de estruturas, o que realmente

importa € a funcionalidade dos sistemas de inovacdo e como elas operam. O

autor sugere que para um bom desempenho de um sistema de inovagao sao

necessarios seis requisitos funcionais, a saber:

Desenvolvimento, difusdo e infraestrutura do conhecimento;
Influéncia sobre o direcionamento da busca e identificacdo de

oportunidades;
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3. Experimentagcdo com empreendimentos e gestdo de riscos e

incertezas;

4. Apoio na formag¢ao de mercados;

5. Mobilizagdo de recursos;

6. Desenvolvimento de externalidades positivas;

Por fim, os sistemas de inovagdo tém caracteristicas particulares em
cada regido, variando sua organizacdo em funcdo de contextos sociais,
politicos e/ou institucionais. A inovagcado é um processo interativo na medida em
que depende de instituigdes publicas (institutos de pesquisas e universidades,
agéncias governamentais de fomento e financiamento, incubadoras, dentre
outras), privadas (empresas, associagcbes empresariais, sindicatos,
incubadoras etc.) e da capacidade de aprender, gerar e absorver
conhecimentos novos que resultardao nas inovagdes (CASSIOLATO &
LASTRES, 2000).

2.1.4- Competéncias para inovar

De acordo com Winter (2003), a capacidade de inovar da firma consiste
na presenga ou auséncia de uma série de fatores, que quando combinados de
maneira eficaz geram novos produtos, servigos e processos. Nesse sentido,
Alves et.al (2005) argumentam que para a inovagdo acontecer € necessario
que a firma tenha as competéncias adequadas.

As competéncias envolvem conhecimentos implicitos em diversas
atividades desenvolvidas pelas firmas e desempenham um papel fundamental
no processo de inovacdo. E importante destacar que as inovacdes podem
requerer a integracao de diferentes areas cientificas e tecnoldgicas, além de
necessitarem da contribuicdo de competéncias relacionadas com o processo
de producdo, a natureza dos mercados e as caracteristicas da demanda
(NELSON & WINTER, 1982).

Inovagcdo e competéncias sdo conceitos distintos abordados
individualmente em diferentes linhas argumentativas. Os principais autores que
trabalharam a questdo da inovacao, ainda que tenham realizado estudos em

diferentes momentos historicos, enfatizam diversos aspectos, tais como sua
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importancia estratégica, seus resultados, padrbes e processos (McDANIEL,
2000).

No que se refere ao conceito de competéncia, segundo Lopes e Barbosa
(2006), existe uma diversidade de abordagens. Em geral, as competéncias
estdo voltadas para o nivel macro (organizacional) e micro (individual), e
representam um importante elemento para a promogao da inovagdo, numa
estratégia voltada para a sustentabilidade da competitividade das empresas.

A questdo das competéncias nesse trabalho € fundamentada na
abordagem da Visdo Baseada em Recurso (RBV). De acordo com Barney

(1991):

“[...] Em geral, os recursos da firma sao todos os ativos, capacita¢oes,
competéncias, processos organizacionais, atributos da firma,
informacgéo, conhecimento e tudo mais que é controlado pela firma e
que permite a ela conceber e implementar estratégias que aumentem
sua eficiéncia e sua efetividade.” (p.144)

O foco dessa abordagem € a analise do ambiente interno onde a
estratégia da firma €& tragada considerando-se os atributos internos da
organizagdo (PENROSE, 1959; WERNERFELT,1995; BARNEY, 1991; 1996;
HAMEL & PRAHALAD, 1995; TEECE, PISANO & SHUEN, 1997). De acordo
com esta perspectiva, as empresas expandem-se utilizando os recursos pré-
existentes que podem ser combinados para a firma atingir seus obijetivos,
inclusive o objetivo de inovar (PENROSE, 1959).

Segundo, Tigre (2006), na visdo de Penrose (1959), o aumento da
experiéncia potencializa a capacidade de adquirir conhecimentos e a propria
competéncia de usa-los para desenvolver novas oportunidades produtivas, ou
seja, a inovagdo em produtos e servigos depende da capacidade da firma de
internalizar os conhecimentos necessarios e formar as competéncias
necessarias para inovar.

De acordo com Nelson e Winter (1982), a competéncia para inovar nada
mais € do que a capacidade de manter rotinas de mudancas nos produtos e
processos. Importa notar que as habilidades para a realizagcdo de mudancas
bem sucedidas estdo relacionadas a historia de sucesso das inovagoes
empreendidas pela firma ao longo de sua existéncia (path dependent). Em
outros termos, parte dos conhecimentos que sustentam a competéncias

inovativas das firmas advém das experiéncias com a realizacdo de mudancas
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tecnolégicas e organizacionais bem sucedidas no passado (TEECE,
et.al.1997).

Outro fator considerado como determinante da competéncia para inovar
€ a perspectiva de criagao de novos conhecimentos e a capacidade de adquirir
e acumular conhecimentos (NONAKA & TAKEUCHI, 1995). Essa importancia é
evidente na abordagem neoschumpeteriana. De acordo com essa abordagem
existem numerosas vias pelas quais o conhecimento € adquirido. Por um lado
se consideram os desenvolvimentos internos a empresa, 0s quais se
concentram em diversas formas de aprendizado e por outro, os fluxos externos
de informacdo que tém relagdes com o mercado (fornecedor e consumidor),
aquisicdo de tecnologia, avangos cientificos e tecnologicos nas instituicbes de

pesquisa.

2.1.5- Proposta de avaliagcao das competéncias para inovar

A complexidade do processo de inovacdo e a propria natureza dos
dados dificultam a elaboragcdo de analises empiricas, na medida em que
mensurar e avaliar o grau de inovagdo de uma firma envolve a utilizagdo de
indicadores de tecnologia nem sempre plausiveis. Sendo assim, faz se
necessario uma série de indicadores numa tentativa de se obter o esforgo
inovador da firma (KANNEBLEY JUNIOR & SELAN 2007). Esses autores ainda
destacam que foram realizadas diversas pesquisas sobre o conjunto de
atividades inovativas e outras informacbées sobre o esforgo tecnoldgico
empreendido pelas empresas por meio das surveys de inovagao.

Dentre as propostas existentes foi identificada as proposicées de
Frangois et.al (1999) e Munier (1999) de avaliagdo das competéncias para
inovar. Para esses autores as competéncias para inovar dependem da
existéncia de mecanismos e procedimentos desenvolvidos pelas firmas que
assegurem a sustentacao da sua capacidade inovadora, numa perspectiva de
criagdo de novos conhecimentos (NONAKA & TAKEUCHI, 1995) e de aptiddes
estratégicas (LEONARD-BARTON, 1995) como, por exemplo: habilidade de
aprender com os rivais (DOSI, 1988), a habilidade de interagdo com outras
instituicbes (FREEMAN, 1989) e as rotinas e processos para inovar (NELSON
& WINTER, 1982).
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Frangois et al. (1999), discutem diversas propostas de questionarios
visando identificar as competéncias detidas pelas empresas e avaliar em que
grau estao efetivamente implantadas como “rotinas para inovagao”. A avaliagao
€ feita com os gestores com o “questionario competéncias” que se limita
exclusivamente a perguntar aos responsaveis se eles consideram que suas
firmas detém uma lista de competéncias previamente definidas como base para
inovagao (ALVES, et.al 2005).

Valendo-se das propostas apresentadas por Frangois et. al (1999) , no
final da década de 90, na Franca, foi realizada uma pesquisa pelo Service des
Statistiques Industrielles, Ministére de I'Industrie- SESSI onde se procurava
identificar as competéncias para inovar no ambito da industria francesa
(JUNQUEIRA, 2006). A pesquisa abordou as competéncias para inovar nos
seguintes campos: inserir a inovagao na estratégia corporativa, acompanhar,
prever e atuar sobre a evolugdo dos mercados, desenvolverem as inovagoes,
organizar e dirigir a produgdo de conhecimento, apropriar e absorver as
tecnologias externas, gerir e defender a propriedade intelectual, gerir os
recursos humanos numa perspectiva de inovagao, financiar a inovagao e
vender a inovacao.

No Brasil, alguns estudos foram desenvolvidos com base nesse
questionario. Bomtempo demonstrou em seu trabalho de 1994 a influéncia
crescente dos fatores organizacionais e relacionais no sucesso das estratégias
empresariais voltadas para a inovagdo. Coutinho (2004), e Alves et. al.(2005),
por exemplo, modificaram o questionario com o intuito de estudar as
competéncias para inovar na industria petroquimica brasileira. Baetas (2004) e
Bomtempo & Baetas (2005) modificaram o questionario para avaliacdo da
industria brasileira de vacinas. E Junqueira (2006), usou esse questionario para
analisar industrias de meédio porte do setor tradicional. Em todos esses
trabalhos foi possivel avaliar o conjunto das chamadas competéncias para
inovar, que estariam presentes em maior ou menor grau nessas industrias.

A abordagem, de Francois et.al ( 1999), é a inovagao como finalidade e
a identificacdo das aptiddes que a empresa deve deter para que a inovagao
ocorra e seja rentavel,e permite avaliar em que grau as competéncias estéao

implantadas nas empresas, como rotinas de inovagdo. A metodologia
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desenvolvida por Frangois et al.(1999), teve sua classificagcado de competéncias
revista por Munier (1999), que agrupou as competéncias em quatro grupos:

A. Competéncias relacionais (CR): que dizem respeito ao ambiente
concorrencial e a demanda, a cooperagdo com outras empresas e a absorcao
de conhecimento externo. Lall (1992) tratou das competéncias relacionais
(relacionamento com a economia) necessarias para o desenvolvimento da
capacidade de transmitir e receber informacdes, habilidades e tecnologias. Tais
relacionamentos afetam a eficiéncia produtiva da empresa, a difusdo de
tecnologia pela economia e o fortalecimento da estrutura industrial, ambos
essenciais ao desenvolvimento.

Para Munier (1999), essa competéncia constitui participagao
fundamental para a criacdo de inovagdes e competitividade das firmas. Cohen
e Levinthal (1990) destacam que a capacidade da empresa para explorar
conhecimento externo €& fundamental ao desenvolvimento da inovacgao.
Segundo o autor, as grandes empresas tém facilidades para estabelecer
cooperagdes e para estabelecer joint-venture com outras empresas, mas
empresas pequenas necessitam de suporte institucional para ter acesso a
ciéncia e tecnologia.

Dentre as principais atividades relacionadas com essa competéncia
estao:

e Analise dos produtos concorrentes;

¢ Analise das patentes dos concorrentes;

¢ Analise da natureza (segmentacao) e das necessidades da clientela;

e Recolhimento junto ao servico pods-venda e de distribuidores de

reacoes de clientes;

e Utilizacdo dos produtos como apoio de informacdo da satisfagcao do

cliente

e Teste de consumidor final;

¢ |dentificagdo das necessidades emergentes ou dos comportamentos

de consumidores pioneiros;

e Conhecimento das tecnologias de concorrentes;

e Cooperacgao de P&D com outras empresas;

e Cooperacgao de P&D com outras instituigdes publicas de P&D;e
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e Participacdo em joint-ventures, aliangas estratégicas e outras formas

de cooperacgéo.

Para Munier (1999), a inovacao é resultado de interagbes internas e
externas que fortalecem o processo de aprendizado, que ocorre por learning
by using como preconizado por Rosenberg (1976) e por learning by interacting
disseminado por Freeman (1982) e Lundvall (1988), onde as informagbes séo
transmitidas através dos relacionamentos entre agentes e permite que a firma
inove por meio das relagdes com terceiros.

B. Competéncias técnica (CT): as competéncias técnicas dizem
respeito a capacidade em se administrar a producdo e as tecnologias em
ambito da empresa (ou de uma instituicdo). Para Tacla & Figueredo ( 2002) ,
por meio da competéncia técnica que as empresas adquirem a capacitagao
para desempenhar as atividades inovadoras. Especificamente, citam-se como
principais competéncias técnicas:

e Controle de qualidade e da eficiéncia da producao;

¢ Avaliagao tecnoldgica dos produtos que as empresas estdo aptas
a produzir;

e Avaliacdo dos processos que a empresa esta disposta a adotar;

e Realizagdo de um balango tecnolégico da empresa,;

e Teste dos produtos e processos inovadores em um contexto
operacional;

e Analise dos defeitos e das falhas de novos processos;

e Adocéo rapida dos equipamentos tecnologicamente novos;

e Adocéo rapida de abastecimentos tecnoldgicos novos;

¢ Monitoramento tecnolégicog;

e Teste de tecnologias externas;

e Subcontratacao de tecnologias externas; e

e Absorcdo de conhecimentos incorporados em equipamentos e

conhecimentos novos

’ De acordo com Watts e Porter (1992), o monitoramento tecnoldgico utiliza os instrumentos

desenvolvidos pela bibliometria, que se baseia na identificagdo e contagem de publicagbes, patentes,
citacdes para medir e interpretar avangos cientificos e tecnologicos. Tais andlises assumem que a
contagem de patentes, artigos cientificos e outras publicagées produz indicacbes uteis da atividade de
P&D e inovagdo, dependendo das fontes examinadas.
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C. Competéncias dos meios (CM): As competéncias dos meios sao
aquelas que permitem a empresa realizar a pesquisa e desenvolvimento
(P&D), financiar e/ou vender a inovagdo. Referem-se a infra-estrutura
necessaria para atuar, ou seja, sdo os recursos basicos e tradicionais da firma:
maquinas e equipamentos, instalagdes, recursos financeiros, patente e pessoal
qualificado. Essas competéncias permitem a mobilizacdo de recursos da
empresa para desenvolver a inovagao (VIEIRA, 2005). Dentre as principais
atividades relacionadas com essa competéncia estao:

e Pesquisa e desenvolvimento (P&D);

e Subcontratacido ou aquisigao de P&D;

e Utilizagao de invencdes de terceiros (patentes);

e Recrutamento de empregados de alta qualificagédo cientifica para
inovar;

e Compra parcial ou total de empresas para inovar;

¢ Antecipagao do conjunto de custos associados a inovacéao;

e Avaliagdo ex-post do custo de inovagdes antigas;

e Conhecimento dos modos privados e publicos de financiamento
da inovacao;

e Comunicacdo em direcdo aos financiadores potenciais da
inovagao;

o Estratégia especifica de oferta promocional para o novo produto;

e Determinagao do alvo, dos meios de comunicacao e dos tipos de
mensagem publicitarias do novo produto;e

e Imagem inovadora e de vanguarda da empresa;

D. Competéncias Organizacionais: as competéncias organizacionais
sao aquelas necessarias para a formacdo de novas competéncias que
favorecem a criagdo de novos conhecimentos e as formas de aprendizagem.
Ao falar sobre as competéncias organizacionais, Dosi & Marengo (1994)
também partilham da opinido de que trajetorias organizacionais e tecnologicas
diversas contribuem para a maior capacidade de inovagao por meio da tensao
entre exploracdo de novas possibilidades e utilizagdo das possibilidades

existentes.
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Especificamente, as competéncias organizacionais se referem ao
conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos,
gerenciais e valores que geram um diferencial competitivo para a organizagao
(ver PRAHALAD & HAMEL, 1990; CORIAT & DOSI, 2002). Essas
competéncias possibilitam a mobilizagdo de ativos de naturezas diversas
direcionadas ao processo de inovagao.

Segundo Munier (1999 apud Alves, 2005), as competéncias
organizacionais podem ser subdivididas em trés grupos. O primeiro (grupo I)
seria formado pelas competéncias que favorecem a criagdo de novos
conhecimentos, dando-se importancia as interagcdes entre os individuos e sua
autonomia. O segundo (grupo Il) englobaria as competéncias que favorecem a
dimenséao transversal da inovacdo. Sdo as competéncias que, presentes nas
diversas fung¢des da empresa, permitem a transferéncia/troca de informacoes e
conhecimentos necessarios a inovagéo. O terceiro (grupo lll) seria formado
pelas competéncias de identificagdo e avaliagado do saber individual e coletivo:

e Estruturagdo da empresas em torno de projetos de inovagao;

e Inventario das competéncias da empresa,;

e Implicagdo de todos os servigcos desde o inicio dos projetos de
inovagao;

e Trabalho em conjunto para inovar;

¢ Mobilidade entre os servigos para inovar;

e Incitagcbes a formular idéias novas;

e Autonomia dos individuos para inovar;

e Valorizagao da originalidade e da criatividade dos individuos;

e Aceitagdo de comportamentos criativos nao diretamente
produtivos;

e Reconhecimento e premiac¢ao de idéias inovadoras;

e Coletivizacdo dos conhecimentos;

e Avaliacdo da producdo coletiva de saber em relacdo a
concorréncia;

e Avaliacao da contribuicdo de cada um a producao de saber;

e Identificagdo dos saberes e do know-how estratégicos;

e Identificagao das pessoas que detém o know-how estratégico;
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e Sensibilizagdo dos empregados ao carater estratégico e
confidencial dos saberes;
e Controle de comunicagéo dos saberes estratégicos;
e Motivagdes das pessoas detentoras de saberes estratégicos;
e Identificagdo dos especialistas atuais e futuros no mercado;
e Avaliagdo na contratagcdo dos empregados com propensao para
inovar;
e Avaliagdo na contratagcao da capacidade de trabalhar em grupo;
e Transparéncia da avaliagdo individual e do sistema de
gratificagao;
e Transparéncia das regras de mobilidade;
e Avaliagdo das necessidades de formagao dos empregados
e Sensibilizagcdo dos empregados a solicitar uma formacéao
adequada;
e Avaliagao das recaidas da formacgao sobre a inovagao; e
e Recompensas das formacdes uteis
O objetivo dessa subsegao foi apresentar a visdo de varios autores
sobre as competéncias para inovar agrupadas no modelo de Munier (1999) e
tracar o perfil das competéncias que se busca identificar nas IEBT e verificar o
nivel de desenvolvimento, para que sejam identificados e definidos indicadores
que permitem avaliar as IEBT como MIIT e direcionar as acdes das IEBT para

promover a inovagao tecnoldgica nas MPEBT.

2.2- Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica (IEBT)

As incubadoras de empresas sao sistemas orientados para incentivar as
inovagbes tecnoldgicas, por meio do estimulo a base empreendedora
(GHAZALI & YUNOS, 2002), ajudando novos negocios a crescer e sobreviver
em seus primeiros anos de vida, quando sao mais vulneraveis, fornecendo
servicos e infraestrutura adequada, assessoria técnica e administrativa e
capacitagao gerencial, com o objetivo de que as empresas instaladas na
incubadora desenvolvam e adquiram capacidades que contribuam no sucesso

da empresa apos o periodo de incubacao.
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Segundo Torkomian (1997), uma incubadora de empresas consiste em
prédio ou galpdo com mddulos individuais e areas de uso compartilhado (salas
de recepcgao, show-room, salas de reunido, servicos de apoio, vestiarios,
sanitarios e copa) e que oferece as empresas residentes servigcos de
consultoria, orientacdo administrativa, secretaria, segurancga e divulgagao.

Para Smillor & Gill (1986), as IEBT sado consideradas um habitat de
inovacdo, isto é, um local planejado com o objetivo de apoiar o
desenvolvimento de novas empresas, que prové uma variedade de recursos
que estimulam o talento empreendedor, a comercializagdo de tecnologia e o
desenvolvimento de novas empresas de forma a unir efetivamente talento,
tecnologia, capital e conhecimento configurando em inovagdes tecnoldgicas
para o mercado.

Hackett & Dilts (2004b) afirmam que a finalidade das incubadoras é
prestar servicos e colocar a disposicdo infraestrutura administrativa e
operacional, criando condi¢bes e capacidades favoraveis ao surgimento e
consolidacdo de novos negocios no mercado, usando da combinagdo destes
recursos, servicos e habilidades. Baseados na teoria de redes, dizem que o
principal valor agregado das incubadoras, € o conjunto de processos
institucionalizados e normas que cuidadosamente estruturam os canais de
conhecimento criando condi¢cdes que facilitam o desenvolvimento da firma e a
comercializagado de suas inovagdes.

Para Smilor (1986), Medeiros & Atas (1995), Mian (1996),
Hansen(2000), Adegbite(2001), Lundvall et. al (2002); Vedovello & Goldinho,
(2003); Zedwtitz, (2003), Hackett & Dilts (2004) e Machelli & Corcetti (2004), as
IEBT podem ser entendidas como mecanismos de politica publica para o
desenvolvimento econdmico. Ou seja, as IEBT representam uma alternativa
para que as vulnerabilidades das MPEBT diminuam, promovendo a inovacéao, a
integracdo entre universidade/empresa e a diminuicdo da mortalidade das
empresas por meio de uma ampla gama de recursos e competéncias
(LALKAKA, 2002).

Baéta (1999), constata que as IEBT contribuem para o fortalecimento da
ciéncia na sua fronteira ao transformar os resultados de pesquisas das

universidades em produtos comercializaveis, favorecendo a inovagao através
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do processo de patentes. Ainda de acordo com esse autor, as I|IEBT
representam uma dimensao institucional nova para o processo de inovacao,
para as relacdes entre as industrias e as universidades e para a contribuigao
de um sistema regional de inovagdo com impacto significativo sobre a
competitividade da economia nacional como um todo. Comporta também
aspectos que tém a ver com os fatores de localizacdo dos centros de P&D e a
regionalizagdo das politicas de desenvolvimento cientifico e tecnologico e a

redefinicdo de politicas de apoio a inovagao .

2.2.1-Tipos de incubadoras de empresas de base tecnholégica

De acordo Cota Jr, Silva & Cheng, (2008) na literatura especializada do
setor encontram-se autores que classificam as IEBT de acordo com a misséao e
objetivos de cada uma. No Quadro 2 sao destacados as principais formas de

classificar as IEBT.
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Quadro 2. Tipologia das Incubadoras

AUTOR TIPOLOGIA
PROPRIEDADE
COMERCIAL
DESENVOLVIMENTQ
CORPORATIVO NAD
ALLEN e VISANDO LUCROD
McCLUSKEY
{1990}
ACADEMICAS
FUNDOS DE
INVESTIMENTOS
TECHNOLOGY
SHERMAN (1999) EMPOWERMENT
MIXED -USE

CARACTERISTICAS
Vender servigos proprietarios as empresas incubadas
Criagdo de oportunidade para transferéncia de tecnologia
Criagao de oportunidades de investimento
Complementagio de programas existentes

Criagdo de emprego

Desenvolvimento da cultura empreendedora

Geragéo de subsidios de auto - sustentabilidade para as organizagdes
Diversificagéo da base econémica

Criagdo de vinculo entre instituigido e comunidade

Colaboragdo universidade-empresa
Comercializagdo de pesquisa universitaria
Fortalecimento de servigos educacionais
Capitalizagao de oportunidades de investimento

Capitalizar oportunidades de investimento
Desenvolvimento de produtos

Apdiam a criagio de empresas a partir do desenvolvimento de uma tecnologia e geralmente ocorre dentro
de universidades.

Apdiam a criagio de empresas por necessidade de gerar emprego

Apdiam a criagéio de empresas de produgio leve e pesada, construgée, vendas, servigos

Fonte: Adaptado de Bezerra (2007) e Cota Jr, Silva e Cheng, (2008)
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Continuagao Quadro 2. Tipologia das Incubadoras

BARROW ( 2001)

GRIMALDI e GANDI
(2005)

INDUSTRIAIS

RELACIOMAS COM
UNIVERSIDADES

INCUBADORAS DE
DESENVOLVIMENTO COM
FINS LUCRATIVOS

INCUBADORAS DE
INVESTIMENTOS COM FINS

LUCRATIVOS

INCUBADORAS DE
EMPREENDIMENTOS
CORPORATIVOS

PRIVADA

PUBLICA

Sio patrocinadas por grupos sem fins lucrativos e organizagSes nio governamentais, com objetive de
criar empregos em resposta ac fechamento de empregos ou desemprego geral.

Tém o objetivo decomercializar a ciéncia, tecnologia ou propriedade intelectual vinda da pesquisa
universitaria. Oferecem as empresas acesso a laboratorios computadores, biblioteca e assisténcia de
seus alunos e professores.

Oferecem escritério compartilhado e espago para produgéo, além deservigos compartilhados, cobrando
aluguel das incubadas.

Séo categorizadascomo venture capitalist ou angels, por terem um portfolio de empresas a fim de lucrar
com a venda das mesmas.

Séo grandes empresas que oferecem dinheiro, facilidades, experiéncia, competéncia e forga de venda as
pequenas empresas em troca de participagio acionaria.

Séo incubadoras financiadas pela iniciativa privada. Podem ser financiadas por grandes empresas com
interesses em criar novas unidades de negécios independentes ou individuos que tem a intengéo de
ajudar novas empresas em troca de participagao acionaria;

As incubadoras investem seu proprio dinheiro nas novas empresas e adquirem uma participagio
aciondria.

Consiste em oferecer um conjunto de servigos basicos as empresas incubadas com custes subsidiados,
incluindo espago, infra-estrutura, canais de comunicagio, informagéo sobre oportunidades externas de
financiamento, etc. Algumas incubadoras tem apenas o interesse em gerar novas empresas. Outras dao
mais énfase natransferéncia de conhecimento

cientifico e techoldgico das universidades para empresas

Fonte: Adaptado de Bezerra (2007) e Cota Jr, Silva e Cheng, (2008)
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Dada a evolugdo das praticas de incubagcdo, existem varios tipos de
incubadoras, Sherman (1999) classifica as IEBT de acordo com sua vocagao
original; Barrow (2001) classifica as IEBT de acordo com seu objetivos e relagao
com as instituicdes mantenedoras'’, assim como Allen & McCluskey (1990) e
Grimaldi & Grandi (2005) dividem as IEBT em dois grandes grupos, as incubadoras
publicas e as privadas.

Alguns estudos procuram criar tipologias para melhor entender os objetivos e
formas de atuacdo das incubadoras. Nesse sentido de acordo com Cota Jr, Silva &
Cheng (2008), o fato de existirem tipos diferentes de incubadoras, essas instituicbes
acabam tendo propédsitos e missdes diferentes uma das outras. Umas querem lucrar
com as empresas incubadas, outras querem gerar emprego; inovagao e
desenvolvimento econdmico e social para suas regides.

Conforme observado por Hurley (2002) citado por Bezerra (2007),
independentemente do tipo conceitual da incubadora, todas sdo caracterizadas por
ofertarem: “[...] condigdes controladas que provém beneficios (as empresas
incubadas) para melhor capacita-las a atingirem seus objetivos de desenvolvimento
de produtos e servicos, lucros e aumento do nivel de empregos”. Bezerra (2007)
argumenta que de uma forma geral, é possivel perceber que, muitos dos conceitos
fornecidos pelos pesquisadores ainda que distintos entre si apresentam pontos em

comum.

2.2.2- Fatores criticos de sucesso do processo de incubagao de empresas
De acordo com a literatura especializada sobre IEBT s&o consideradas trés
etapas do processo de incubagao: implantagdo, crescimento e consolidagcdo e

graduacéo.

1. Fase de implantagdo: Para Bizzoto (2003), a fase de implantacao inicia com
a selecao das pessoas ou empresas que desejam instalar-se na
incubadora. O processo de selecdo objetiva a identificagdo das propostas
de negdcios que apresentam maior probabilidade de sucesso. Nesta fase,

as dimensdes relevantes ao desempenho na sele¢ao tém uma tendéncia a

1 Instituicdo mantenedora sédo as instituicbes a qual uma incubadora pertence.
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selecionar uma empresa baseando-se em caracteristicas administrativas,
de mercado, de produto e financeiras (HACKETT e DILTS, 2004b).

2. Fase de crescimento e consolidagdo: aproveitando-se da infraestrutura e
servicos que a incubadora oferece, as MPEBT comegcam a desenvolver
produtos e servicos novos comecando com o desenvolvimento de
protétipos, busca de clientes e investidores até chegar ao produto final para
ser introduzido no mercado. Para Hackett e Dilts (2004b), nessa fase a
equipe que trabalha para a incubadora, monitora, em tempo real, e ajuda as
empresas incubadas no seu desenvolvimento e nos problemas iniciais
reduzindo custos e riscos que possam levar ao fracasso do negdcio.

3. Fase de graduacio: Tendo passado por todo o periodo de incubagdo, no
qual recebeu os servicos e programas, a empresa, agora, deixa a
incubadora, estando preparada para desafios futuros e € encaminhada para
sua consolidacado no mercado de forma independente (BIZZOTTO, 2003).

Nas incubadoras encontram-se os instrumentos necessarios para dinamizar os
recursos disponiveis pelas empresas, criando um ambiente favoravel para o
surgimento, bem como, o aperfeicoamento dos novos empreendimentos, objetivando
0 sucesso das empresas incubadas e graduadas. Nesse sentido autores com
Campbell (1985), Smillor & Gill (1986), Wiggens & Gibson (2003) e Lee &
Osteryoung (2004) e a ONU (2004) discutem acerca dos fatores criticos de sucesso
(ver Quadro 3) que permitem a IEBT criar MPEBT incubadas inovadoras e de

SUCessoO.
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Quadro 3. Fatores criticos de sucesso do processo de incubagéo

Autores

CAMPBELL (1985)

SMILLOR &GIL {1986)

WIGGENS & GIBSON (2003)

Fatores criticos de sucesso para as IEBT

Diagnéstico das necessidades dos negécios

Selegdo e acompanhamento dos servigos aplicados as empresas
Qrientagéo para linha de financiamento

Acesso a rede de relacionamento -networking- da incubadora

Processo de sele¢io com critérios especificos para que as empresas sejam selecionadas de acordo com a misséo e os
setores priorizados pelas incubadoras.

As MPEB vinculadas devem ser assessoradas quanto ao planejamento e controle financeiro

Rede de empreendedorismo

Comprometimento com o desenvolvimento regional

Capacitagdo em negécios

Deve ter um programa de metas com procedimentos e politicas claras possibilitando a sua avaliagio pelos agentes
financiadores e fornecendo as regras de funcichamento das empresas incubadas

Articular parcerias com entidades que facilite a capitalizagdo das empresas incubadas a custos menores que os
praticados no mercado

Ensino do empreendedorismo

Criar uma imagem de sucesso para atrair recursos para o seu desenvolvimento e credibilidade as empresas incubadas e
graduadas.

Ter metas e objetivos claros, especificos e mensuraveis

Fornecer lideranga empresarial

Desenvolvimento e entrega de servigos que agreguem valores as MPEBT incubadas

Processo de selegio de novas MPEBT racional

Garantir que as MPEBT incubadas tenha acesso arecursos financeiros e humanos necessarios para o seu
desenvolvimento

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisdo de literatura
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Continuagao do Quadro 3. Fatores criticos de sucesso do processo de incubagéo

HACKETT& DILTS (2004 b)

LEE & OSTERYOUNG (2004)

ONU (2004)

Desenvolvimento das MPEBT incubadas com acompanhamento dindmico, interativo e proativo
Auxilic no planejamento de negécios das empresas
Incentivar que as empresas possuam sistemas de controle na fase inicial de desenvolvimento

Ter objetivos estratégicos e operacionais

Disponibilizar recursos humanos ¢ fisicos ( acesso a equipamentos e laboratérios)

Oferta ao acesso aredes de suporte ac empreendedor

Oferta de servigos de capacitagéo, transferéncia de tecnologia e consultorias financeiras

Estabelecer programas de netowrking-redes institucionalizadas, suporte local e governamental, redes de empresas
incubadas e graduadas.

Ter plano de negdcios com missio e visdo definida

Ter parceiros dainiciativa publica e privada

Processo de selegdo criterioso para incubar empresas com um maior potencial de crescimento e inovagéo

Ter gestiio profissional e conselho de administragéo pré-ativo

Identificar e desenvolver um painel com os profissionais que prestam servigos de apoio crucial as MPEBT incubadas
Rede de relacionamento ativa

Ter mecanismos eficazes para monitorar as MPEBT incubadas

Fonte: Elaborado pela autora a partir da reviséo de literatura
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Percebe-se que na visdo de Campbell (1985), Smillor & Gill (1986), Wiggens
& Gibson ( 2003) e da ONU (2004) o processo de selec¢do racional € considerado
como um aspecto fundamental. O acesso a rede de relacionamento também é ponto
comum entre os autores Campbell (1985), Smillor & Gill (1986), Lee & Osteryoung
(2004) e a ONU (2004). Ja Wiggens & Gibson (2003), & Osteryoung (2004) e a
ONU (2004) afirmam que um fator critico de sucesso € que a incubadora tenha

metas e objetivos definidos com indicadores mensuraveis.

2.2.3- Micro pequenas empresas de base tecnolégica

As MPEBT sé&o aquelas cujo principal insumo de produgao é o conhecimento
cientifico e tecnolégico, e que se relacionam intensamente com universidades e
institutos de pesquisa, fazendo uso dos recursos humanos e materiais pertencentes
a estas instituicdes (MCT, 1993). Ainda nessa linha o SEBRAE e ANPROTEC
(2002), afirmam que a base de sua atividade produtiva esta no desenvolvimento de
novos produtos ou processos, baseada na aplicagdo sistematica de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos e na utilizagdo de técnicas avangadas ou pioneiras.

Para Fonseca e Kruglianskas (2002), as MPEBT possuem uma dinamica de
inovagao muito forte. Normalmente, sao criadas por profissionais técnicos, cientistas
e pesquisadores, mantendo um vinculo muito estreito com ambientes de pesquisa,
como Universidades e ou Centros de Pesquisa e Inovagdo. Ainda segundo os
autores, as MPEBT situam-se na fronteira do conhecimento produtivo.

De acordo com Maculan, (1996), as MEBT podem ser caracterizadas pelos
seqguintes fatores:

1. Elevado grau de conhecimento tecnolégico/cientifico dos seus recursos
humanos;

2. Investimentos em pesquisa e desenvolvimento;

3. Produtos e processos baseados fortemente no acumulo de
conhecimentos cientificos oriundos de universidades e institutos de
pesquisa;

4. Produtos e processos inéditos e/ou ja existentes, mas com novas
caracteristicas ou melhores condigoes;

5. Produtos e processos com vida relativamente reduzida, em fungao do

dinamismo das inovagdes que o constituem;
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6. Tecnologias agregadas aos produtos e processos com peso
relativamente maior no seu custo final, do que a matéria prima neles
incorporada.

Estas empresas surgem com a finalidade de valorizar as tecnologias
resultantes das pesquisas, ocorrendo a imediata transferéncia da tecnologia para os
setores produtivos da sociedade. Maculan (1996) destaca alguns aspectos
relacionados a importancia destas empresas para o progresso do setor industrial e
para a independéncia tecnoldgica dos paises em geral:

1. Contribuem para a modernizagdo de setores industriais desgastados pela
perda de competitividade, decorrente de mudangas tecnoldgicas radicais;

2. Possuem um grande potencial para gerar exportagcdes aos paises em vias
de desenvolvimento;

3. Influenciam, de forma eficaz, na transferéncia de tecnologia dos centros de
P&D para o setor produtivo, no momento em que os resultados das
pesquisas destes centros sido levados pelo proprio pesquisador, que
colabora ou participa deste tipo de empresa;

4. Valorizam todo o sistema cientifico e tecnoldgico do pais, pelo fato de
maximizarem o investimento em pesquisa e tecnologia realizado pelo
governo nos ultimos anos, através da contribuigdo dos pesquisadores para
o desenvolvimento deste tipo de empresa;

5. Permitem ao pais entrar em setores inovadores com potencial futuro, s6
dominado por nagbes mais desenvolvidas;

6. Contribuem para a reduc¢ao do nivel de desemprego do pais.

A criagao de empresas de base tecnoldgica constitui uma forma eficiente de
valorizar as tecnologias disponiveis nos centros de producdo de conhecimento,
como as universidades. Além disso, pode gerar produtos novos ou inovadores para
substituir artigos importados, dinamizando a industria nacional e até mesmo
permitindo a competicdo em mercados externos (MARCOVITCH et. al., 1986).

Para Versiani e Rosa (1998), a incubadora facilita o empreendedorismo e
inovagcao das pequenas empresas de base tecnoldgica, ja que estas empresas
tendem a atuar em mercados altamente segmentados e com produtos de elevada
agregacao tecnologica, abrindo caminhos ainda nao vislumbrados pelas grandes

empresas. Nesse sentido, esses empreendimentos sdo extremamente vulneraveis e
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as IEBT surgem também como ferramentas de minimizagdo dos riscos aos novos
empreendimentos (LUNA & FALLGATNER, 1998). De acordo com Martinez (2003),
os principais riscos de insucesso das MPEBT podem ser explicados por diversos
fatores, tais como:

1. Alto grau de investimento em tecnologia, frequentemente maior do que em
empresas tradicionais, gerando riscos mais altos;

2. Dificuldades em transformar uma tecnologia em uma empresa,;

3. Capacidades gerenciais deficientes por parte dos empreendedores
tecnolégicos, que normalmente concentram conhecimentos e habilidades
técnicas que geram inovagdes ; e

4. A dificuldade das MPEBT criarem um mercado para os produtos inovadores
que oferecem é destacada por Baeta et. al. (2006)

Para fugir do alto indice de mortalidade e tentar evitar o fracasso prematuro,
uma parcela das MPEBT busca o suporte de um programa de incubacdo. Tais
incubadoras se caracterizam por ser um nucleo que abriga, geralmente, MEBPT
empreendimentos que tem como principal insumo “os recursos humanos
qualificados” (MACEDO, 2003, p. 10), geralmente oriundos do ambiente académico
(COOPER apud CHEN, 2007), e “se encontram no comego de seu processo de
evolugdo com produtos de alto desempenho” (MACEDO, 2003, p. 10).

2.2.4- Sistemas de avaliagao de incubadoras

De acordo com Oliveira et al. (2009), as IEBT séao financiadas, com recursos
publicos e da iniciativa privada, para apoiar e estimular a inovagao tecnoldgica nas
MPEBT incubadas. Entretanto, ndo se sabe quao efetivas sdao as IEBT para
estimular Ina inovacao tecnoloégica nas MPEBT. De acordo com a autora faltam
indicadores que avaliem a efetividade das |IEBT na promocdo da inovagao

tecnologica.

“[...]1 A avaliagdo da incubadora deve ser realizada tendo em vista o
aprimoramento constante do seu funcionamento, identificando o que esta
sendo realizado com sucesso € as atividades que devem ser redefinidas e
redirecionadas tendo em vista eliminar os erros detectados.”

Segundo Silva (1999), o interesse na avaliagdo pode ser pelos seguintes
motivos:
1. Preocupacao com a efetividade das ag¢des do governo;
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2. Entendimento do processo pelo qual os programas alcangaram ou nao seus
resultados, analisando a dindmica da intervencdo estatal e os problemas
concretos advindos da implementacéo; e

3. Aprendizagem organizacional das instituicdes publicas sobre suas atividades,
a tomada de decis&o sobre a continuidade ou ndo dos programas e, ainda, a
transparéncia e qualidade na gestdo dos recursos publicos
(responsabilizacéo dos gestores por decisdes e agdes implementadas).

No que compete a sistemas de avaliagdo de IEBT, Oliveira et. al. (2009)
ressaltam que a maioria dos sistemas de avaliagcdo existentes preocupam-se em
mensurar os resultados sécios econdmicos € ha uma caréncia em sistemas para
avaliar incubadoras como agentes de inovagao tecnolégica. Sendo assim percebe-
se que os modelos de avaliagao existentes focam em resultados e efeitos, mas nao
avaliam se as IEBT atuam como MIIT.

Nesse sentido, Jabbour & Fonseca (2005) argumentam que, de um modo
geral, os modelos de avaliagado encontrados na literatura especializada tem alcance
restrito devido a sua aplicabilidade as diferentes tipologias de incubadoras, tem
carater estanque e limitado de cada uma das propostas, visivel pela inexisténcia de
pontos de intersecédo entre as mesmas e muitos dos modelos propostos nédo foram
testados empiricamente para verificar sua aplicabilidade.

De acordo com Gallon (2009), conforme Quadro 4, encontra-se na literatura
especializada sobre IEBT, diversos autores e entidades que propuseram modelos de
avaliacdo de desempenho das IEBT e MEPBT incubadas e graduadas. Ainda
segundo essa autora, pode-se verificar a diversidade dos pontos de atengédo dos

modelos ou abordagens propostos.
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Quadro 4. Sistemas de avaliagao de IEBT e MPEBT brasileiras
AUTORES MODELO PROPOSTO CRITERIOS DE ANALISE
Retorno do investimento pdblico em incubadoras a partir do enfoque da

geragio de renda e empregos; investimento publico em incubadoras x
arrecadagéo fiscal das mesmas.

Mensurar impactos econdmicos e fiscais gerados por empresas

Markley e McNamara { 1994) incubadas ¢ graduadas

Resultados de desempenho avaliados por meio de trés elementos: (i)
sustentabilidade e crescimento do programa; (ii) sobrevivéncia ¢
crescimento das empresas incubadas; (jii) impactos relacionados a
economia local. Politicas de gestéio e sua eficacia: uma avaliagéo das
praticas e das politicas operacionais de gerenciamento, conforme os
objetivos do programa. Os elementos-chaves avaliados incluem: (i)
objetivos, estrutura organizacional; (i} financiamento; {iii) politicas
Avaliar o impacto sécio-econdmico e cultural das incubadoras
empresas incubadas no desenvolvimento regional ou local;
Induzir a aplicagéo de técnicas gerenciais no processo de gestéo
Morais (1997) dos pequenos empreendimentos de forma a fomentar
probabilidades de éxito; Construir indicadores de avaliagéio da
performance das incubadoras que sejam Uteis para as
institui¢bes apoiadoras desses programas.

Prop&e um modelo conceitual com vistas a avaliar o desempenho

Mian (1996) das [EBT de uma maneira sistematica.

Empresas graduadas por ano; inovagfes registradas por empresa
incubada; relagdo candidato por vaga na incubadora de empresa.

Propde que seja feita a avaliagéo do impacto social ¢ econdmico
da incubadora de empresas em duas fases: quando as empresas A eficiéncia na gestéio dos recursos recebidos; A eficdcia ¢ o impacto do

adquirem condigéo de graduadas, saindo da incubadora {em empreendimento
MCT 1998 o . A ) o N . o ' ;
média, apés dois anos de incubagéo); e quando as empresas quanto a execugdo dos objetivos e metas realizados, considerando o
graduadas atingem a maturidade, consolidada apés trés anos da planejamento apresentado.
graduagio

Fonte: Adaptado de Gallon ( 2009)
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Continuagdo do Quadro 4. Sistemas de avaliacdo de IEBT e MPEBT brasileiras

Sistema de gestdo dos projetos das incubadoras ¢ de medigéo de
desempenho baseado na metodologia Balanced Scorecard BSC |
para atender as necessidades das incubadoras de empresas do
Rio de Janeiro.

Rede de Incubadoras do Rio
de Janeiro = REINC (2001,
2002)

Prop&e um conjunto de indicadores de desempenho que deve ser
variavel, componente em qualquer programa de avaliagio de
incubadoras, visto que & considerado como referéncia sobre o
assunto no Brasil. O diferencial desse conjunto de indicadores &
o fato de considerar trés fases do ciclo de incubagdo (pré-

&0, incubagéo e pdés-incubagédo), sendo que para cada
uma destas fases criou-se um grupo pertinente de indicadores.

Dornelas (2002)

_—
incubag

Propde uma estrutura simplificada de acompanhamento e
avaliag8o de empresas incubadas visando contribuir para que os
empreendedores atinjam com exceléncia seus objetivos e
conseqiientemente proporcionando éxito aos negocios de suas
incubadoras.

Ugioni (2002)

Proposigéo de um modelo de gestdo para incubadoras de
empresas orientado a capital de risco, com o objetivo de
melhorar sua performance nos negoécios por meic da agregagéo

Moreira{ 2008) de competéncias em gestdo empresarial de uma forma pré-ativa;
rede de relacionamentos com potencial para alavancar negécios
e fortalecer sua imagem e capital de risco para suportar um
processo de crescimento acelerado.

Fonte Fonte: Adaptado de Gallon (2009)

QO modelo de gestdo inclui os seguintes pontos: Estratégia, Politicas
Operacionais, Estrutura de Indicadores de Desempenho e Modelo de
Avaliagdo.

Pré-incubagdo: nimere de pedidos de registros no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial {INPI), oriundos de projetos em pré-incubagao;
Incubagéo: tempo médio de incubagéo; taxa de crescimente anual do
faturamento das empresas incubadas; Pésincubagéo: taxa de crescimento
do faturamento

No sistema de acompanhamento e avaliagéo de empresas residentes em
incubadoras, os

itens a serem avaliados so: Lideranga, Estratégias e Planos, Clientes e
Seciedade,

Informag@es e Conhecimento, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Processos e
Resultados da

QOrganizagéo.

Os elementos chave do medelo sédo Gestédo, Rede de Negécios e Capital de
Riscos e os fatores
criticos para o sucesso do modelo séo Fatores Internos e Fatores Externos.

37



Continuagdo do Quadro 4. Sistemas de avaliagédo de |IEBT e MPEBT brasileiras

Prop&e um modelo de gestdo do desempenho baseado no risco
que as empresas assumem durante o processo de incubagéio, o
que diminui as lacunas geradas em fungéo da falta de

Motta e Imoniana { 2005) informagées sobre o desenvolvimento, posicionamento e
resultados de cada empresa, fornecendo acs gestores uma nova
ferramenta de apoio.

Baseado na contribuigdo de Fonseca (2000) o modelo de gestdo
proposto consiste no agrupamento de indicadores aplicaveis, de

Jabbour ¢ Fonseca (2005) um lado, as empresas incubadas e, de outro, as incubadoras,
tendo o mesmo propésito de avaliar o desempenho da
incubadora enquanto unidade organizacional.

0O objetive principal desta ferramenta de gestéo & auxiliar a Rede
Mineira de Inova¢do, assim como seus parceiros apoiadores, no
acompanhamento sistematico de cada incubadora a ela
associada, através das relevantes informagdes fornecidas pelos
seus gerentes. Como objetivo secundario, este acompanhamento
auxiliara os gerentes na gestéo de suas incubadoras

WEB ADI ( 2006)

Construir ¢ aperfeicoar o modelo de gestédo da incubadora de
empresas de base tecnolégica da UFF, sob a perspectiva de
metodologias de gestiio apoiadas em rede, com a configuragéo
da triplice hélice e em elementos do BSC

Ribeiro {2006)

Fonte Fonte: Adaptado de Gallon (2009)

Busca alinhar o desempenho das MPEBT incubada em cada uma das fases
de incubagdo

(implantag&o, desenvolvimento, consolidagéo e graduagéo) de acordo com a
curva média de

risco, que pode ser extremo, alto, moderado alto, moderado baixo, baixo e
irrelevante

Indicadores das Incubadoras: Estratégia de Ocupagéo; Retengéo;
Graduagédo; Desempenho econémico. Indicadores das Incubadas: Geragdo
de inovagoes; Geragéo de postos de trabalho;

Fortalecimento das empresas

Indicadores das Incubadoras: Captagdo de recursos extraordinarios, média
de candidatos por vaga no processo de sele¢do, média de horas de
consultoria oferecida, média de treinamento oferecido por nimero de
empresas incubadas. Indicadores das MPEBT vinculadas Geragéo de
emprego, faturamento, geragio de novos produtos, média de impostos
gerados

Praticas da Gestido do Conhecimento (GC) sdo implantadas a partir da
evolugdo do nivel de maturidade dos processos e projetos da incubadora,
com suporte no Balanced Scorecard.
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Continuagdo do Quadro 4. Sistemas de avaliagdo de |IEBT e MPEBT brasileiras

Indicadores estratégicos da sustentabilidade organizacional de
Bezerra ( 2007) incubadoras de empresas de base tecnolégica: aplicagdes em
incubadoras de pequeno porte no estado do Parana

Apresentar a implantagdo do BSC na IEBT, como base para um
modelo de gestédo, detalhando seu sistema de indicadores de
desempenho com sua estruturagéo, identificagéo e forma de
medigdo e o mapa estratégico tragado a partir destes
indicadores.

Guimardes 2007

Avaliar o modelo de gestdo das incubadoras da UFJF e UFSDR,

Crepalacos) ambas pertencentes a rede de ITCPs.

Modelo de referéncia por meio de uma metodologia multicritério
de apoio 4 gestdo para uma incubadora de MPEBTS, com vistas a

Gallon ( 2009) possibilitar o gerenciamento da influéncia das suas agtes e
investimentos em capital intelectual no desempenho das
empresas incubadas.

Fonte Fonte: Adaptado de Gallon (2009)

Analisa a forma como as incubadoras aferem o sucesso de seu processo,
apoiando-se em trés aspectos: estudo dos elementos determinantes do
sucesso das micro ¢ pequenas empresas de base tecnoldgica, papel do
empreendedor na criagdo e manutengado de empresas e, processo de
operacionalizagéo das incubadoras de empresas.

Os indicadores e planos de agédo séo relativos a cada perspectiva BSC
(finangas, processos internos, clientes e aprendizado e crescimento) ja
contendo as métricas dos indicadores de interesse do SEBRAE/RJ.

As incubadoras de empresas séo classificadas de acordo com trés modelos
de gestdo:
heterogestio, gestio social e auto-gestdo.

S#o 43 critérios que compdem o modeloutilizados para verificar o
desempenho da incubadora, que guardam estreita harmonia com os
elementos constitutives do capital intelectual (capital humano,

estrutural e de relacionamento), ¢ 36 critérios compdem o modelo para a
avaliagdo do desempenho das EBTs incubadas, enquadrados em seis
dimensdes de desempenho (capacidade gerencial e de inovagéo, qualidade
em operagdes, relacionamento com o mercado, solidez econdmico-
financeira e geragdo de beneficio social);
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O Quadro 4 evidencia que alguns autores buscam avaliar os impactos
econdmico e fiscal (MARKLEY & McNAMARA, 1994), social e econdbmico (MORAIS,
1997; MCT, 1998), outros sdo apoiados em rede (RIBEIRO, 2006) e orientados ao
capital de risco (MOREIRA, 2002). Destaca-se ainda que os trabalhos de Markley e
McNamara (1994), Uggioni (2002), Motta e Imoniana (2005) e Bezerra (2007) que
direcionaram suas propostas as empresas incubadas e/ou graduadas, diferente de
Mian (1996), MCT (1998), Dornelas (2002), Moreira (2002), Ribeiro (2006),
Guimaraes (2007)e Guerra (2008), que dirigem sua atengcdo a avaliagdo de
incubadoras de empresas. Morais (1997) e Jabbour & Fonseca (2005), por sua vez,
se preocupam na avaliagdo de ambas, mas somente as propostas da REINC (2001,
2002) e de Jabbour & Fonseca (2005) enfatizam e consideram mais especificamente
na avaliagdo de desempenho a relacdo entre o desempenho das empresas
incubadas e o desempenho da incubadora de empresas. Ja o modelo de Gallon
(2009), preocupa-se com um modelo de avaliagdo personalizado com critérios que
levem em conta as particularidades e as necessidades especificas das incubadoras
com vistas a possibilitar o gerenciamento da influencia das suas agdes e
investimentos em capital intelectual no desempenho das empresas incubadas.

Cabe ressaltar, que nao foi identificado nenhum modelo com a proposigcao de
indicadores de avaliagdo das IEBT como mecanismos indutores do processo de
inovacao tecnoldgica, ou seja, o foco da maioria dos estudos esta em ferramentas
gerenciais, mas tampouco se sabe se as IEBT possuem realmente as competéncias

necessarias para estimular o processo de inovagao tecnolégica nas MPEBT.

3-PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da investigagao
cientifica, mas principalmente seu proprio processo, pois suas exigéncias nao sao de
submissao estrita a procedimentos rigidos, e sim a fecundidade na producéo dos
resultados (Bruyne, 1991). Dentro desse contexto, esta segéo é dedicada a explicar
as estratégias de investigacdo adotadas, tipo de pesquisa realizada e o método de

estudo utilizado que possibilitaram a realizacao desse trabalho.
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3.1- Delineamento da pesquisa

As duas abordagens tipicas de pesquisas cientificas encontradas na literatura
sdo: abordagem quantitativa e abordagem qualitativa (EISENHARDT, 1989). Essa
pesquisa € de carater quantitativo e qualitativo.

No que se refere as perspectivas da pesquisa quanto aos objetivos trata-se
de uma pesquisa descritiva e metodoldgica. Na visdo de Cervo & Bervian (1983), a
pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos
(variaveis). Procura descobrir com precisdo possivel, a freqiéncia com que um
fendbmeno ocorre, sua relagcdo e conexdo com os outros, sua natureza e
caracteristicas (CERVO & BERVIAN, 1983).

A pesquisa €& também considerada metodoldgica porque se propde a
constru¢ao de indicadores para avaliar as incubadoras como mecanismos indutores
do processo de inovagao tecnoldgica nas MPEBT incubadas. De acordo com Demo
(1994), a pesquisa metodologica refere-se ao tipo de pesquisa voltada para a
inquiricdo de métodos e procedimentos adotados como cientificos.

De acordo com Vergara (2005), a pesquisa pode ser classificada quanto aos
meios e fins. Quanto aos meios essa pesquisa se caracteriza como bibliografica,
documental, levantamento e de estudo de caso. E considerada bibliografica e
documental porque foram levados em consideragdo informacdes ja disponiveis
sobre indicadores de inovagao tecnoldgica e sistemas de avaliagdo de IEBT, foram
analisados também, documentos das IEBT e entidades do setor como relatorios,
banco de dados entre outros.

Também se caracteriza como pesquisa de levantamento, porque foram
realizadas visitas técnicas nas |IEBT e nas MPEBT incubadas e graduadas
vinculadas as IEBT, para aplicagcao de questionario estruturado, com o objetivo de
identificar e analisar as competéncias para inovar nas IEBT que induzem o processo
de inovacao tecnolégica nas MPEBT incubadas.

Para auxiliar, na validacdo dos indicadores, foi realizada uma consulta a 20
especialistas com experiéncia relevante no setor de interesse desse trabalho. Nessa
etapa foram utilizados principios do Método Delphi.

Delphi é definido como “um método para estruturar um processo de
comunicagao grupal de maneira que o processo é efetivo em permitir a um grupo de

individuos, como um todo, a lidar com um problema complexo” (TUROFF &
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LINSTONE, 1975, p.3). Assim, elabora-se uma consulta sistematica a um grupo de
especialistas que, por meio da aplicacao de questionario, manifesta sua opinido
sobre um fendbmeno em que é necessario encontrar uma convergéncia de opiniao ou
consenso. Trata-se de uma técnica qualitativa de pesquisa que busca deduzir,
refinar e gerar uma opinido final a partir de um grupo de especialistas. No caso

especifico dessa pesquisa o método auxiliou a validar os indicadores identificados.

3.2- Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Para subsidiar o estudo dessa dissertagao foram utilizadas varias fontes de
dados e feita uma triangulagcdo de dados. Segundo Yin (2005), a triangulacdo de
dados é o processo que utiliza os diversos dados da pesquisa, levantados a partir de
varias técnicas de coleta de dados, para a compreensao das variaveis pesquisadas.

A Figura 3 retrata as cinco fontes utilizadas para poder captar o maximo de
informacdes complementares para contribuir para a identificacdo, definicdo e
validagdo dos indicadores sao elas: a revisdo de literatura; a investigacao
documental; levantamento das percepgdes com os gestores das IEBT; levantamento
das percepgbes dos gestores das MPEBT incubadas e validacdo dos indicadores

com oOs especialistas.

Revisao de literatura: pesquisa em livros, Levantamento de percepcoes: Por
periodicos, artigos cientificos, dissertacées e meio da aplicagdo dos questionarios
teses para subsidiar o estudo. estruturados nas IEBT e MEBT.
Investigagao documental: consulta a Visitas técnicas e observacdo
documentos manuais, planejamento

estratégico, regulamentos, sites, publicacbes

em jornais e etc.

Convergéncia
dos dados

Principios do Método Delphi:
Validagéo dos indicadores

Figura 3.Triangulacdo de métodos e dados
Fonte: Adaptado de Yin (2005)
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A revisdo de literatura possibilitou, além de sustentar teoricamente a
discussdo apresentada nesse trabalho, verificar o “estado da arte” da literatura
especializada sobre as IEBT . Foram identificadas pesquisas que buscam explicar as
caracteristicas desses mecanismos e, também, trabalhos de autores que vém
discutindo as questdes de como avaliar as IEBT sob a otica dos resultados
socioeconémicos que geram.

A andlise de documentos permitiu a pesquisadora identificar importantes
dados sobre o objeto de analise. Foram analisados documentos internos das
incubadoras como planejamento estratégico, regulamentos, contratos, manuais,
catalogos e outros estudos realizados por outras fontes externas e publicagbes em
jornais e revistas do setor™.

A técnica da observacado direta, durante as visitas técnicas, foi possivel,
observar importantes fatores da infraestrutura que afetam direta ou indiretamente o
processo de inovagédo tecnoldgica nas MPEBT. Essas informagbes adicionais,
observadas foram anotadas e agregadas na analise dos dados.

A pesquisa também foi realizada por meio de survey. O principal motivo para
tal escolha esta no fato de que informacdes a respeito das competéncias para inovar
nas IEBT que n&o estao disponiveis, por meio de nenhuma outra fonte, o que torna
necessaria a coleta de dados diretamente do universo que se pretende estudar.
Sendo assim, foram elaborados dois questionarios: um aos gestores das IEBT e
outro aos gestores das empresas incubadas, para verificar a percepcao desses
autores quanto as competéncias para inovar nas |IEBT.

1) Questiondrio destinado aos gestores das IEBT( APENDICE 1): Esse
questionario continha questdes abertas e fechadas. A opgao pelo formato do
questionario com questdes abertas e fechadas foi permitir que nas questdes abertas
0 entrevistado discorresse sob aspectos da IEBT eventualmente n&o cobertos nas
questdes fechadas, obtendo assim, comentarios adicionais para a pesquisa. O
objetivo desse questionario foi de investigar as competéncias para inovar nas |IEBT,
de acordo com a percepcao do gestor da incubadora. O questionario foi
organizado em duas se¢des. Na primeira sec¢ao, foram identificadas as principais

caracteristicas das IEBT no que compete ao processo de incubacéo.

" Vale destacar que o tipo de documento varia de incubadora para incubadora.
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Na secédo 2 , com base no na proposta geral de Francois et. al (1999) e
Munier (1999), que visa identificar e medir o nivel de desenvolvimento das
competéncias para inovar nas organizagdes, foram elaboradas questdes que,
pudessem captar a dinamica das IEBT como mecanismos indutores do processo de
inovacao tecnolégica nas MPEBT. Nessa secéo, as questdes eram fechadas, com
escala do tipo Likert. As respostas variavam de, 1 ndo domina a competéncia a 10
domina completamente a competéncia.

Cabe destacar que se optou por utilizar a metodologia de Frangois et. al
(1999) e Munier (1999) para identificar e medir o nivel de desenvolvimento das
competéncias para inovar nas IEBT, porque para identificar os indicadores era
necessario conhecer a realidade das IEBT no que compete as competéncias para
inovar.

Foi realizado um pré-teste do questionario com os gestores de duas |IEBT, a
saber, a Incubadora INOVA, da Universidade Federal de Minas Gerais- UFMG, em
Belo Horizonte e a Incubadora ORIGEM de Itabira, vinculada ao Campus ampliado
da Universidade Federal de Itajuba em Itabira mantida pela Prefeitura Municipal de
Itabira. Nao houve alteracdo no questionario. Para analise dos dados das respostas
dos gestores das IEBT foram utilizadas técnicas quantitativas e qualitativas.

2. Questionario destinado aos socios gestores das MPEBT incubadas (
APENDICE 2): Esse questionario aplicado aos gestores das empresas incubadas
teve como objetivo verificar as competéncias para inovar nas IEBT na percepgéao
dos gestores das empresas incubadas. O questionario foi dividido em trés secdes:

A. Secao 1- Caracterizacdo das empresas incubadas;
B. Secéao 2- Percepcao do empresario sobre o processo de incubacao; e
C. Sec¢ao 3- com base no na proposta geral de Francgois et al. (1999) e Munier

(1999), que visa identificar e medir o nivel de desenvolvimento das
competéncias para inovar nas organizagdes, foram elaboradas questdes que,
pudessem captar a dinamica das IEBT como mecanismos indutores do
processo de inovagao tecnoldégica nas MPEBT. Nessa sec¢do, as questdes
eram fechadas, com escala do tipo Likert. As respostas variavam de, 1 nao
domina a competéncia a 10 domina completamente a competéncia.

Foi realizado um pré-teste do questionario com os gestores de seis empresas

incubadas, duas vinculadas a Incubadora INOVA, da Universidade Federal de Minas
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Gerais- UFMG, em Belo Horizonte, duas da Incubadora ORIGEM de Itabira,
vinculada ao Campus ampliado da Universidade Federal de Itajuba em Itabira
mantida pela Prefeitura Municipal de Itabira; e duas da incubadora do Centro de
Desenvolvimento Tecnoldgico Regional da Universidade Federal de Vigosa—
CENTEV/UFV. Nao houve alteracdo no questionario. Para analise dos dados das
respostas dos gestores das IEBT foram utilizadas técnicas quantitativas e
qualitativas.

Em todos os casos, ocorreu a gravagao da conversa durante a aplicagao dos
questionarios, nenhum gestor se opds a gravagdo. Embora o questionario apresente
mais questdes fechadas que abertas, a opg¢ao pela gravagao, se deu em fungéo da
flexibilidade criada no ambiente para conversas pertinentes as tematicas tratadas, de
modo a tornar mais facil as explicagdes dos gestores quanto as competéncias das
IEBT como mecanismos indutores do processo de inovagao tecnoldgica.

Ap6s a aplicacdo, tabulacdo e analise, dos dados dos questionarios
destinados aos gestores das IEBT e das MPEBT incubadas, identificaram-se os
indicadores para avaliar as IEBT como mecanismos indutores da inovagao
tecnolégica - MIIT. Para classificar os indicadores foi utilizado o agrupamento das
competéncias para inovar proposta por Munier (1999). Vale ressaltar, que se adotou
apenas as definicdes das competéncias para inovar proposta por Munier (1999), os
indicadores bem como a estrutura de avaliacido foram desenvolvidos pela prépria
autora com base na literatura e nas informacbes levantadas nas IEBT. Para
validacdo dos indicadores foi elaborado um questionario de consulta aos
especialistas do setor de incubacdo e inovacédo para verificar a importancia dos

indicadores para avaliar as IEBT como MIIT.

3.3- Unidades de analise

As unidades de analise foram compostas pela totalidade das IEBT do Estado
de Minas Gerais, 0 que resulta em 16 incubadoras em 11 diferentes cidades (Figura
6). Esta pesquisa diz respeito a realidade identificada entre os meses de julho e
agosto de 2009 durante a coleta de dados. Foram investigadas 92 MPEBT incubada

que representa aproximadamente 89% do total de empresas incubadas no Estado.
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Figura 4. Mapa das cidades mineiras onde estao localizadas as IEBT
Fonte: Elaboragdo prdpria
A idéia inicial era realizar o censo, tanto com os gestores das IEBT, como

com os gestores das empresas incubadas e graduadas. Faltaram investigar 11% das
empresas incubadas em fungao de duas razdes: a) a empresa tinha acabado de ser
selecionada para a incubagéo e ainda nao estava completamente instalada e b) falta
de disponibilidade de tempo do s6cio gestor em fungdo de outros compromissos. No
caso das empresas graduadas nao foi possivel concluir a pesquisa nessa etapa de

coleta de dados em fungao das limitagbes do tempo.

3.4- Sujeitos de pesquisa

De acordo com Hair (2005), a populacdo alvo € o grupo que possui
informacdes relevantes que o projeto de pesquisa se propde a coletar. Dessa forma,
nessa pesquisa foram considerados os seguintes sujeitos de pesquisa

1. Gerentes e coordenadores das |IEBT;

2. Socios gerentes das MPEBT incubadas; e

3. Especialistas do setor de incubacéao e inovacgao

Cabe destacar nessa segédo que foi possivel o acesso a 100% dos gestores
das IEBT e 89% dos socios gestores das empresas incubadas, devido ao apoio
institucional da Secretaria do Estado de Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais -
SECTES-MG e SEBRAE/MG. Essas instituicbes enviaram uma comunicagao a
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todas IEBT vinculadas solicitando o agendamento da visita técnica na IEBT e nas

empresas incubadas e graduadas.

3.5- Tratamento dos dados e analise dos dados

Como mencionado anteriormente, esta pesquisa utilizou uma combinacao
das abordagens quantitativa e qualitativa para identificar as competéncias para
inovar nas IEBT que induzem o processo de inovagao tecnolégica nas MPEBT. O
objetivo foi identificar quais as competéncias para inovar sao encontradas nas IEBT
e posteriormente combinar esses elementos numa proposta de avaliacao de IEBT

como mecanismos indutores da inovagao tecnoldgica nas MPEBT.

3.6- Analise qualitativa

Para a orientagdo no processo de analise qualitativa adotou-se analise de
conteudo proposto por Bardin (2002, p. 38), no qual diz a autora ser “...] um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Tais
procedimentos sdo criteriosos, com muitos aspectos observaveis, mas que
colaboram bastante no desvendar dos conteudos de seus documentos. Para a
realizacéo da anadlise de conteudo foram seguidas as etapas propostas por Bardin
(2002):

A. Pré-analise: que correspondeu a organizacdo do material oral e escrito
coletado para efeito de observagédo e comparagéo das mensagens;

B. Descricdo analitica: referente a descricdo do conteudo das respostas dos
sujeitos de pesquisa que exemplificam a analise do material coletado, como
também, as citagcdes literais das falas dos sujeitos. Nessa etapa foi
realizada uma analise aprofundada do material de forma a codificar as
mensagens em fungao de definigdes previamente estabelecidas.

C. Interpretacdo referencial: relativa as interpretacbes das respostas
associadas aos conceitos que emergem na aplicagdo dos questionarios
entrevistas tendo, sempre como referencial, os enfoques teoricos revistos
na literatura, realizada, nesse estudo, concomitantemente a descricdo

analitica.
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Na codificagdo do material, Bardin (2002) divide essa fase em escolha das
unidades de registro, que compete ao recorte do material escolhido para analise,
selecdo dos critérios de enumeragcdo (contagem) e a escolha das categorias
(agrupamento de elementos de mesma classe ou grupo).

Para essa pesquisa adotou-se o procedimento de escolha das categorias do
tipo modelo misto. No modelo misto as categorias podem ser modificadas a partir da
demanda do processo de analise. Utilizou-se das definicbes das categorias
fundamentadas no agrupamento de competéncias para inovar proposto por Munier
(1999): competéncia relacional, competéncia organizacional, competéncia técnica e
competéncia dos meios.

O critério da categorizagdo semantico possibilitou o agrupamento das
unidades de acordo com as categorias tematicas. A analise tematica consiste em
buscar os “nucleos de sentidos” que estdo inseridos em uma comunicagao e cuja
presenca ou frequéncia de aparigdo pode significar alguma coisa para o objetivo
analitico escolhido (BARDIN, 2002). A analise de conteudo dessa pesquisa foi
caracterizada pelo uso de algumas regras basicas segundo Rizzini et al. (1999):

A. Homogeneidade: as categorias foram reunidas com elementos

relacionados a um mesmo principio e aspecto do objeto analisado;

B. Exclusbes mutuas: os dados brutos foram reunidos conforme seu
significado comum, imperativamente em uma Unica categoria, evitou-se
criar categorias imprecisas, onde o mesmo dado pudesse ser integrado a
mais de uma categoria;

C. Pertinéncia: as categorias foram estabelecidas de acordo com o material
disponivel, de acordo com os temas abordados pelos sujeitos
investigados;

D. Objetividade: buscou-se fazer uma descrigdo clara dos procedimentos,
para que outros pesquisadores possam chegar a resultados similares, por

meio dos mesmos procedimentos

3.7-Analise Quantitativa
Para analise quantitativa foram utilizadas as seguintes etapas:
1. Realizagédo do teste de confiabilidade dos constructos das competéncias

para inovar: organizacional, relacional, técnica e de meios;
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2. Transformacao dos dados por meio da técnica das escalas somadas;

3. Analise exploratéria das escalas somadas; e

4. Testes de médias.

A analise quantitativa permitiu compreender o nivel de desenvolvimento das
competéncias para inovar na percepgao dos gestores das IEBT e gestores das
MPEBT

3.7.1- Formulagao e decisao dos constructos

De acordo com Alves et al ( 2005), a nogéo de competéncias € bastante rica e
apropriada para compreender a dindmica de inovagao no que compete ao processo
de aprendizado e criagdo do conhecimento, mas quando a questao € a identificagao
das competéncias para inovar e o nivel de desenvolvimento dessas na firma,
segundo a autora “percebe-se que a auséncia de definicées claras e operacionais
que permitam a aplicacdo do conceito’.

Nesse sentido, para identificar e medir o nivel de desenvolvimento das
competéncias para inovar nas |IEBT dado a falta de variaveis claras e operacionais
que permitissem avaliar esse conceito, foram utilizados quatro constructos,

fundamentados no modelo de Munier (1999) que s&o apresentados no Quadro 5.

Quadro 5. Definigdo dos constructos das competéncias para inovar
CONSTRUCTO DEFINIGAD

Referem-se a infra-estrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos
basicos e tradicionais da firma: maguinas, equipamentos, instalagdes,
COMPETENCIAS DOS MEIOS pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, séo as
competéncias que permitem as empresas fazer pesquisa e
desenvolvimento, obter financiamentos efou vender ainovagéo.

Dizem respeito a capacidade em se administrar a produgéo e as
tecnologias. S80 as habilidades para adquirir e acumular
conhecimento. Estéio relacionadas a gestéio da produgéio e das
tecnologias.

COMPETENCIAS TECNICAS

Conjunto de conhecimentos, habilidades, techologias, sistemas
COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS fisicos, gerenciais e valores que geram diferencial competitivo nas
organizagdes.

Consiste na capacidades dafirma se de explorar o conhecimento
externo a fim de desenvolver inovagdes. Sdo aguelas que atuam sobre

COMPETENCIAS RELACIONAIS os mercados (relagdes com a concorréncia ¢ demanda) e que dizem
respeito a capacidade da firma formar aliangas estratégicas para se
apropriar de tecnologias externas

Fonte: Elaborada pelo autora
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Pode-se definir constructo como sendo o conceito, o significado dado pelo
pesquisador a determinado termo ou palavra. Os constructos sido elaborados
quando a idéia ou imagem que se pretende transmitir ndo esta diretamente sujeita a
observacao, sendo sua medi¢cdo, mais complexa. Desta forma, ndo é diretamente
observavel, sendo entdo, composto por partes ou componentes (conceitos) que
podem ser observados ou submetidos a mensuracdo. O constructo se torna
importante porque, € a partir dele que serdo indicadas as variaveis a serem
observadas e se podera dar um delineamento a pesquisa. Dentro deste, contexto, a
proxy € o conjunto de variaveis, utilizadas para a representagdo de conceitos
(constructos) e torna-se recomendada para a mensuragéo das variaveis (Hair, 2005).

A confiabilidade é definida como o grau em que o resultado medido reflete o
resultado verdadeiro, ou seja, quanto uma medida esta livre da variancia dos erros
aleatérios. Existem trés formas basicas de medicdo da confiabilidade a estabilidade,
a equivaléncia e a consisténcia interna. Neste trabalho, optou-se pela utilizagdo da
consisténcia interna como forma de medicdo da confiabilidade, por ser a mais
adequada para esse tipo de estudo, onde o objetivo final é verificar se as variaveis
observaveis estdao relacionadas com o constructo definido. A medicdo da
confiabilidade pela consisténcia interna consiste em verificar o grau pelo qual as
variaveis observaveis do constructo estdo medindo a mesma coisa, ou seja, 0 grau
pelo qual um grupo de variaveis observaveis esta medindo um determinado
constructo (HAYES, 1998).

A confiabilidade da escala significa que ela ird apresentar resultados
consistentes se for repetidamente aplicada. Dito de outra forma, a escala é confiavel
quando esta livre de erros aleatérios. (CHURCHILL, 1979; MALHOTRA, 2001; HAIR,
2005). Sendo assim, para a verificacao da confiabilidade da escala foram calculados
os coeficientes Alpha de Cronbach.

De acordo com Hair et al. (2005), o Alfa de Cronbach é uma “medida de
confiabilidade comumente utilizada para um conjunto de dois ou mais indicadores de
construto”, considerando que “nenhum item isolado é uma medida perfeita de um
conceito” (HAIR et al. 2005, p.111). Segundo Ferreira (2008) “toma como referéncia
a média do comportamento da variabilidade conjunta dos itens considerados”,
pressupondo que, se “um conjunto de variaveis descreve com fidelidade um

conceito, os itens que o compde sao fortemente correlacionados”. O Alfa de
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Cronbach pode ser usado para determinar se trés ou mais itens combinados em um
unico indice, captam de maneira coerente o constructo. Para se eleger um
constructo é preciso fundamentagao tedrica, pois somente com o entendimento das
possiveis variaveis pode-se aproximar da validade.

O Alfa de Cronbach varia de 0 a 1, “sendo os valores de 0,60 a 0,70
considerados como referéncia para delimitacdo do limite inferior de aceitabilidade”
de modo que, quanto mais se aproxime de 1 maior a confiabilidade entre os
indicadores, isto €, maior a consisténcia interna do constructo (HAIR et al, 2008;
FERREIRA, 2008). Ferreira (2008) enfatiza que, numericamente, o resultado do
calculo do Alfa de Cronbach pode ser negativo, devendo haver uma corregao

positiva entre os itens do construto para que o resultado se encontre entre O e 1.

3.7.2- Formagao dos constructos

Para formar os construtos foi necessario medir diversas variaveis
simultaneamente, gerando as chamadas escalas multiitens. Ou seja, diversos
aspectos foram avaliados simultaneamente para chegar ao objetivo comum de
avaliar as competéncias para inovar. De acordo com Hair (2005) a elaboragao de
escalas multiintens exige conhecimento e experiéncia técnica. Para se medir um
construto, deve-se garantir que, as variaveis selecionadas “o fazem de maneira
precisa e coerente” (HAIR, 2005, p. 197).

Hair (2005) sugere que a transformacao dos dados pode ser realizada através
da re-especificagdo dos dados obtidos. Dessa forma, o procedimento utilizado foi
combinar as escalas Likert com classificacdo somatéria para formar uma escala
multiitens. Cada questao referente aos constructos seguia uma escala Likert de 1 a

10 como ilustra a Figura 5.
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DESFAVORABILIDADE [ FAVORABILIDADE
NEUTRALIDADE

Figura 5. Escala dos constructos das competéncias para inovar
Fonte: Elaborada pela autora

As pontuagdes de 6 a 10 assumiram um sentido positivo (favoravel) em

relagcdo a avaliacdo do desenvolvimento da competéncia, enquanto pontuagdes de 1
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a 4 apresentavam um sentido negativo ou desfavoravel em relagdo a avaliagdo das
competéncias. Dessa forma, os escores (dados brutos) obtidos em cada questéo
que compdem os constructos foram somados em unico escore. Ou seja, cada
constructo a partir da soma dos escores passou a ser uma unica variavel que
representa quantitativamente o conceito que se deseja avaliar (COELHO 2008).
Dessa forma, foi possivel reduzir o numero de variaveis para quatro variaveis e

realizar a analise exploratoria de dados para o constructo de cada principio.

3.7.3- Analise exploratéria de dados

De acordo com Triola (2005) a AED € “ o processo de uso das ferramentas
estatisticas (tais como, graficos, medidas de centro e medidas de variacao), para
investigar conjuntos de dados com o objetivo de compreender suas caracteristicas
importantes”. Algumas medidas s&o importantes para a medigdo e descrigdo de
diferentes caracteristicas de um conjunto de dados. Nesse trabalho foram utilizadas
as seguintes medidas:

A. Medidas de Centro ou Posicdo : as medidas de posigdo sao também
chamadas medidas de tendéncia central, pois representam os fenbmenos
pelos seus valores médios, em torno dos quais tendem a concentrar-se 0s
dados (FONSECA e MARTINS, 1994; TRIOLA, 2005).

B. Medidas de Dispersao ou Variacao “as medidas de dispersdo sao
utilizadas para quantificar o grau de variabilidade dos valores de uma
amostra de dados em torno de sua média”. (RIBEIRO JUNIOR, 2004,
p.68). As medidas de dispersdo captam a variabilidade dos valores da

variavel, isto €, a maneira, como 0os mesmos se distribuem.

3.7.4- Teste de média
Segundo Barbetta (1999, p. 204), “esse teste € apropriado para comparar dois
conjuntos de dados quantitativos, em termos de seus valores médios”. Para
comparar as variaveis definidas como competéncias para inovar, dos dados da
percepcao dos gestores das IEBT, foi realizado o teste de comparagéo de médias.
Para essa pesquisa o método utilizado foi o teste t de Student de comparacéao
de duas médias observadas com dados relacionados. Bisquerra et. al ( 2004),

caracteriza-se como dados relacionados quando s&o os mesmos sujeitos em todas
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as medi¢cées. Com essa procedimento pretendeu-se testar a hipétese nula (Hp) de
que o nivel de desenvolvimento das competéncias para inovar de acordo com a

percepcgao dos gestores das IEBT nao possuiam diferengas.

3.8- Método Delphi

Essa etapa da pesquisa consistiu em validar com especialistas do setor os
mais indicadores que permitem avaliar as IEBT como mecanismos indutores da
inovacao tecnolégica. Optou-se por validar os indicadores utilizando principios do
método Delphi.

De acordo com Helmer (1977), o método Delphi € uma ferramenta util de
comunicagao entre um grupo de especialistas possibilitando a formagcdo de um
consenso do grupo sem que seja necessaria uma interagao social (Adams, 1980;
Bernarie, 1988). Assim, elabora-se uma consulta sistematica a um grupo de
especialistas que, por meio da aplicacdao de questionario, manifesta sua opiniao
sobre um fendbmeno em que é necessario encontrar uma convergéncia de opiniao ou
consenso. E assegurado anonimato as respostas e, em rodadas sucessivas (em
geral duas ou trés, se necessario), os especialistas tém a oportunidade de
conhecer as opinides dos seus pares, podendo rever seu posicionamento que
favorece a obtencao de consenso sobre as questdes formuladas

O questionario foi organizado com perguntas, estruturadas em quatro blocos,
cada um abordando uma competéncia, dividida em sub-competéncias, necessaria
para inovar. Para cada competéncia para inovar foi estabelecido um conjunto de
indicadores. O especialista foi orientado a dar uma nota de um 1 a 10 para cada

elemento, sendo 1 discordo totalmente e 10 concordo totalmente.

" DESFAVORABILIDADE ¢ FAVORABILIDADE
NEUTRALIDADE
Figura 6. Escala do questionario para validagédo dos indicadores com os

especialistas

Fonte: Elaborado pela autora
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Para todas as perguntas havia espago para observagdes, caso o especialista
desejasse fazer algum comentario adicional sobre a questdo. Os especialistas foram
contatados por telefone e por e-mail, e preencheram o questionario, que foi enviado
e devolvido por correio eletrénico.

A composigdo do painel de especialistas é critica para a obtengdo dos
resultados consistentes com o emprego do método Delphi. Os especialistas devem
ser autoridades no campo de interesse da pesquisa, e precisam:. se envolver com o
problema em estudo; estar motivados para participarem; ter informagdes pertinentes
a compartilharem e entenderem que o resultado da pesquisa os brindara com
informagdes valiosas que, de outra forma, teriam dificuldades em obter. No
APENDICE 4, encontra-se a relacéo de especialistas que participaram da pesquisa.

A Figura 7 representa o fluxograma que orientou a execugao da validagao dos

indicadores pelos especialistas.

54



1. Andlise e sintese das informacdes obtidas nas
primeiras etapas da pesquisa para deservolvimento [
dos indicadores para construcio de consulta aos

| 2. Elaboracido dos questionarios ‘

| 3. Teste piloto
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| 8. Analise e tratamento estatistico das respostas |

9. Houve consenso nas
respostas

‘ 10. Elaboracdo de painel com resultados

1L

| 11. Envio do painel de resultados aos especialistas |
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»—
1L

13.Elaboracdodorelatério com as conclusdes obtidas com
o auxilio do grupo

Figura 7. Fluxograma do Método Delphi.

Fonte: Elaborado pela autora

Os passos sete e oito séo repetidos até que os resultados sejam satisfatorios
para o facilitador. O importante € que com o auxilio do método foram selecionados e

validados os indicadores de forma assertiva para evitar excessos e parcimonia.
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4- Apresentacao e analise dos resultados

Esta secdo € dedicada a apresentacido e analise dos dados que foram
coletados a partir das visitas técnicas para aplicagdo dos questionarios e validagao
dos indicadores identificados com os especialistas do setor de incubacdo e
inovagdo. Para uma melhor exposicdo desses conteudos, ela foi dividida em 3
subsecoes.

Na primeira subseccdo sao apresentados os dados das visitas técnicas as
IEBT para aplicagao do questionario com os gestores das IEBT. Sendo assim, é feita
uma apresentacdo das IEBT investigadas e a descrigdo das principais
caracteristicas do processo de incubacéo, focando os aspectos que séo salutares ao
processo de inovagao tecnoldgica. Nessa subsecido, também sédo apresentadas as
analises da percepgao dos gestores das IEBT quanto ao nivel de desenvolvimento
das competéncias para inovar.

Na sequéncia sao apresentados os dados das visitas técnicas nas MPEBT
incubadas para aplicagdo do questionario com os gestores das MPEBT. Sendo
assim, é feita uma apresentagao do perfil das MPEBT incubadas e a descricdo da
percepcgao dos gestores das empresas incubadas quanto aos principais aspectos do
processo de incubacgdo, focando os aspectos que sdo salutares ao processo de
inovacao tecnoldgica. Nessa subsecgdo, também sao apresentadas as analises da
percepcao dos gestores das IEBT quanto ao nivel de desenvolvimento das
competéncias para inovar das |IEBT.

Apoés a analise e combinagao das informacgdes anteriores, foi desenvolvida a
terceira subsecao. O foco dessa subsecio foi apresentar o processo de validagao
dos indicadores identificados com os especialistas usando principios do método
Delphi. Nessa subsecéao, também, sao apresentados os indicadores validados para

avaliar as IEBT como MIIT e as diretrizes para a aplicacédo do sistema.

4.1- Dados das visitas técnicas as IEBT
4.1.1- Apresentacao das IEBT

Como mencionado anteriormente, foram investigadas 16 IEBT em Minas
Gerais. As primeiras iniciativas de incubacdo no Estado foram em 1985 com o
programa de incubacdo de empresas do Instituto Nacional de Telecomunicacoes -

INATEL. Nessa subsecao optou-se por fazer uma breve apresentacdao das
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instituicbes pesquisadas, ressaltando em negrito a missdo das IEBT (a raz&o de
existir dessas organizagdes). A analise das missdes das IEBT é apresentada, ao
final dessa secéo, foram destacados em negritos os trechos que fazem aluséo a
inovagao tecnologica.

1. Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do Instituto Nacional de
Telecomunicagbes- INATEL: Até 1992 o programa funcionava com apoio da
prefeitura e empresarios locais e era gerenciado de modo informal pelo INATEL. Foi
em 1992 que o programa foi oficializado com instalagées e regulamento especifico
dentro do INATEL. Sua missao é: “Fomentar a cultura empreendedora na
comunidade, apoiando e desenvolvendo novas empresas de base tecnologica’.

2. Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do Centro Regional de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia IEBT- CRITT: Foi fundada em 1995, pela
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF, para atuar como centro de inovacdes
e negocios. Esta instalada dentro da UFJF em instalagcbes convertidas e adaptadas
para funcionamento da IEBT. Sua missao é: “Contribuir, como instituicdo cidada,
para a interacdo Universidade/Sociedade, através da gestdo do conhecimento e da
transferéncia de tecnologias e solugcées inovadoras.”

3. Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Softwares- INSOFT:
pertence a Sociedade Mineira de Software - FUMSOFT. Foi fundada em 1996 com o
apoio do - SEBRAE, ASSESPRO; Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais -
BDMG e Universidade Federal de Minas Gerais e SECTES-MG. A missdo da
INSOFT é: “Promover o nascimento e o desenvolvimento de empresas e projetos
de base tecnoldgica por meio do estimulo ao empreendedorismo na area de
informatica e contribuir para a criagdo de novos negocios que venham propiciar o
desenvolvimento tecnoldgico do Estado.”

4. Incubadora do Centro Tecnolégico de Desenvolvimento Regional da
Universidade Federal de Vigosa- CENTEV/UFYV: foi criada em 1996, no campus da
UFV em parceria com a Fundagédo Arthur Bernardes - FUNARBE. As instalagdes
foram cedidas pela FUNARBE e adaptadas com recursos da UFV, FUNARBE,
BDMG e CNPq. Sua missao é: “Viabilizar a criacao e o desenvolvimento de
novos negocios de base tecnologica e promover a difusdo da cultura
empreendedora e das tecnologias inovadoras oriundas da comunidade

académica, contribuindo para o desenvolvimento local.”
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5. Incubadora HABITAT: foi criada através de parceria da UFMG com os
governos federal, estadual e municipal, mas pertence a Fundagdo Biominas que é
uma instituicdo privada. Apesar de ser uma instituicdo privada, obteve ajuda publica.
Em 1997, a partir de um terreno doado pelo CETEC (empresa do governo estadual),
do prédio construido pela prefeitura de Belo Horizonte — MG, e dos mdéveis doados
pela FINEP (6rgdo do governo federal), a Fundacdo passou a fazer a gestdo da
incubadora. A missdao da HABITAT é: “o estimulo a criacdo e desenvolvimento de
empresas voltadas para novos negocios, produtos ou servicos baseados em
tecnologias relacionadas a biotecnologia, quimica fina, informatica aplicada e
suas areas correlatas e de apoio.”

6. Incubadora de Empresas do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
CEFET/MG, NASCENTE: foi fundada em 27 de novembro de 1998. A incubadora
funciona nas instalagées do CEFET-MG. A viabilizagdo das atividades da incubadora
€ resultado de um empreendimento conjunto, firmado através de um convénio entre
seis instituicbes mineiras: CEFET/MG, Fundagdo de Apoio a Educacédo e
Desenvolvimento Tecnoldgico — Fundacdo CEFET/MINAS, SEBRAE/MG, Prefeitura
de Belo Horizonte — Secretaria Municipal de Industria e Comércio de BH, Instituto
Evaldo Lodi — IEL/MG- Federagao das Industrias do Estado Minas Gerais-FIEMG e
BDMG. A missao da incubadora é: “Incentivar o empreendedorismo tecnoldgico
no ambito de Minas Gerais aproveitando a capilaridade do CEFET-MG.”

7. Programa Municipal de Incubacdo Avancada de Empresas de Base
Tecnologica — PROINTEC: a concepgao da incubadora pela Prefeitura se deu em
novembro de 1999. Vinculada a Secretaria Municipal de Infraestrutura, a incubadora
era mantida com recursos oriundos do orcamento destinado a Progressao da
Industria. A Incubadora funciona num prédio cedido pela prefeitura onde funciona
um condominio de empresas. A missdao do PROINTEC é: “Estimular o crescimento
social de Santa Rita do Sapucai oferecendo condigées efetivas para o nascimento
e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica’

8. A incubadora Unitecne: foi criada em 1999, com o objetivo de apoiar idéias
inovadoras e de base tecnoldgica, oriundas especialmente das pesquisas
desenvolvidas na Universidade de Uberaba - UNIUBE. Tem um sistema
diferenciado de incubagdao de empresas porque nao possui um prédio especifico

com salas adaptadas para incubar empresas. A UNIUBE cede, de acordo com a
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necessidade da empresa, espaco nos laboratorios e salas destinados também a
pesquisa e ensino. A missao da UNITECNE é: “Estimular e apoiar, regionalmente, o
processo de criacdo e consolidacdao de negocios inovadores, com o respaldo da
UNIUBE e sua rede de parceiros estratégicos.”

9. Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica - INCET: é vinculada a uma
instituicdo de ensino privada. Pertence a Fundagdo de Ensino de Montes Claros-
FEMC. A INCET possui instalagbes adaptadas na préopria FEMC, e sao cedidos,
também, outros espagos na FEMC para que as empresas incubadas desenvolvam
suas atividades produtivas. A INCET foi fundada, em maio de 2000. A missao da
INCET é: “Estimular e apoiar o empreendedorismo contribuindo para o
desenvolvimento regional.”

10. A incubadora de empresas de base tecnoldgica de Itajuba- INCIT : foi
criada em 2000, originando-se da iniciativa de diversos parceiros, com o objetivo de
fomentar as iniciativas empreendedoras nascentes na Universidade Federal de
Itajuba - UNIFEI. De acordo com Martins (2006), outro fator que impulsionou a
criagcao desta incubadora foi a participagdo do poder publico municipal, uma vez que
a iniciativa faz parte do plano de desenvolvimento da cidade, que visa a geragao de
empregos e renda. A INCIT possui instalagbes proprias construidas na area do
Parque Tecnolégico da UNIFElI em parceria com a SECTES-MG e Prefeitura
Municipal. A missdo da INCIT é: “Viabilizar projetos originarios de idéias
inovadoras, através de apoio sistémico, com foco na geragdo de emprego e renda”.

11 A Incubadora de Desenvolvimento Tecnologico e Setores Tradicionais do
Campo das Vertentes —INDETEC: localizada no Campus Tancredo de Almeida
Neves- Ctan, da Universidade Federal de Sédo Jodo Del Rei — UFSR foi fundada, em
2000. A missao da INDETEC é: “Promover o empreendedorismo regional e viabilizar
projetos originarios de idéias inovadoras e sustentaveis, contribuindo com o
desenvolvimento econémico e social da regigo.”

12. O Centro de Incubacdo de Atividades Empreendedoras — CIAEM: foi
criado, em 2003, pela iniciativa da Prefeitura Municipal de Uberlandia- PMU e
Universidade Federal de Uberlandia - UFU. As instalagbes do CIAEM foram
adaptadas em um prédio no campus da UFU. A missdo do CIAEM é: “Promover e
apoiar o desenvolvimento de negocios de base tecnoldgica, através do incentivo
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ao empreendedorismo inovador, contribuindo para o crescimento econémico e
social do pais.”

13. A incubadora INOVA da UFMG: foi criada, em janeiro de 2003, a partir do
Centro de Inovacdo Multidisciplinar (CIM) e do Centro Inovatec — Centro
Empreendedor de Inovagdo Tecnolégica da UFMG. O CIM, originado em 1996,
detinha know how na promog¢ao de empreendimentos inovadores e foi a primeira
experiéncia em incubacdo de empresas na UFMG. O Centro Inovatec, inaugurado
em 2002, era o que detinha a estrutura fisica mais condizente a uma incubadora de
empresas. A INOVA-UFMG foi formada a partir da unido das duas organizagdes. A
missao da INOVA é: “Promover a cultura empreendedora na UFMG e estimular o
desenvolvimento e a criacao de empresas de base tecnoldgica de sucesso”

14. A incubadora ORIGEM: foi criada a partir de uma iniciativa da Prefeitura
Municipal de Itabira. Pertence ao Instituto de Desenvolvimento Econémico de Itabira.
A incubadora funciona nas instalacbées do INDESI, prédio cedido pela prefeitura
adaptado para a incubacédo de empresas. A incubadora foi fundada em dezembro de
2004 e atualmente possui parceria com o campus estendido da UNIFEI em Itabira. A
missdo da incubadora ORIGEM é: “Apoiar técnica e administrativamente,
empreendedores e empresas de base tecnoldgica, advindas da comunidade,
fomentando a cultura empreendedora, através da promocgédo de eventos e agbes que
reforcem a sua implementag&o.”

15. A incubadora AVANTE: é a unica incubadora de empresa de base
tecnoldgica vinculada a uma escola técnica. Para sua instalagdo foi adaptado um
galpdo dentro da Escola Técnica Tancredo Neves. A incubadora foi fundada em
margo de 2006 com o apoio da SECTES-MG. Ainda nao possui missao definida.

16. A Incubadora de empresas de design- IED: pertence a Universidade
Estadual de Minas Gerais - UEMG. IED, ¢é um dos Programas Estruturantes do
Centro Design Empresa e foi inaugurada em 2006. O objetivo € apoiar
empreendimentos e empresas formadas por designers graduados pela UEMG. A
missdo da |IED é: “Auxiliar na implementacdo e desenvolvimento de
empreendimentos e empresas de design - constituido por profissionais graduados
em design pela UEMG, por meio de subsidio em infraestrutura capacitacao
gerencial, apoio técnico e divulgagdo, objetivando o fortalecimento da atuagdo
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profissional do designer e consolidacao de MPE de design, contribuindo para o
desenvolvimento econémico, social, e cultural do estado de Minas Gerais.”

Nota-se, que todas as incubadoras foram criadas com o auxilio de um
conjunto de diferentes instituicdes parceiras: agéncias de fomento, universidades,
entidades de classes, configurando que “para que a inovagao ocorra € necessaria
uma interagdo sistémica” (FREEMAN, 1982; LUNDVALL 1992 E NELSON 1993).
Como abordado por Nelson & Rosenberg (1993) esse conjunto de atores
institucionais executam a funcgéao principal de influenciar o desempenho inovativo nas
firmas. Nesse sentido, Lahourgue & Hanefeld (2004), afirmam que, o apoio de varios
agentes reforca o papel das IEBT como mecanismos que podem fortalecer os
sistemas de inovacgao.

De acordo com Cota Jr et.al. (2008) a missado e propédsitos das IEBT as
diferenciam. Quanto a missdo das |EBT investigadas, percebeu-se que a
preocupagao dessas organizagbes estd em gerar emprego, inovagao e
desenvolvimento econémico e social nas regides onde estao inseridas. No Quadro 6,
nota-se que o foco das missdes das IEBT n&o esta voltado para fins lucrativos.
Sendo que 50% das IEBT tém como foco gerar MPEBT de sucesso, contribuir para o
desenvolvimento econdémico e promover a cultura empreendedora. Em 43,8% das
IEBT estava explicito na missdo o compromisso com a geragao de servicos e

produtos inovadores.

Quadro 6- Foco da missao das IEBT

L Namero de % emrelagdo as % em relagdo ao numero
Foco da misséo

respostas respostas de incubacdoras

Néo tem definido 1 29 6,3
Inovagéo tecnolégica T 20,0 43,8
Promover a cultura empreendedora 8 229 50,0
Criagao de MPEBT de sucesso 8 229 50,0
Contrnlbl.flg:ao para o desenvolvimento 229 50,0
econdmico

Capacitagio gerencial 2 57 125
Emprego qualificado 1 29 6.3

35 100

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se, nas missdes declaradas, que as IEBT se propdem a serem
mecanismos indutores do processo de desenvolvimento econémico e/ou tecnoldgico
nas regides onde estdo inseridas. Ou seja, elas proprias assumem o papel de

mecanismo de politica publica.
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4.1.2- Classificagao das IEBT investigadas

No Quadro 12, nota-se que a maior concentracdo de IEBT é na cidade de
Belo Horizonte com cinco IEBT, logo em seguida vem o Sul de Minas com 4
incubadoras, depois a Zona da Mata com trés IEBT, o Triangulo Mineiro com duas
IEBT e o norte de Minas com apenas uma |IEBT. Essa distribuicdo pode ser
explicada pela concentragdo de instituicbes de ensino e pesquisa, publicas e
privadas, localizadas nessas regides que fornecem os insumos basicos para o
processo de criagdo de novas empresas de base tecnoldgica: o conhecimento
cientifico e o empreendedor tecnologico.

Das 16 instituicbes pesquisadas apenas cinco IEBT s&o vinculadas as
instituicbes privadas a saber: HABITAT vinculada a Fundacado Biominas; INSOFT
vinculada a FUMSOFT; UNITECNE vinculada a UNIUBE; Incubadora do INATEL; e
INCET vinculada a FEMC. Das outras onze IEBT, oito tem IFES como instituicdes
mantenedoras, CENTEV-UFV; INOVA-UFMG. IEBT/CRITT-UFJF; IED-UEMG;
INDETEC-UFSR; INCIT- UNIFEI; CIAEM-UFU e Nascente do CEFET/MG. Duas
IEBT sdao mantidas pela prefeitura, mas tem as universidades locais como parceiras
€ 0 caso da incubadora ORIGEM de Itabira e da PROINTEC de Santa Rita do
Sapucai.

Das IEBT investigadas, onze sao publicas e cinco sdo privadas, mas
nenhuma possui fins lucrativos. Esse fato evidencia o interesse, das IES, em dar um
destino econdmico para o resultado das pesquisas desenvolvidas por meio da
criacdo de empresas de base tecnoldgica, corroborando com a visdo de Schumpeter
(1934) e Dosi (1998). Nesse sentido, Lahorgue (2004) reforca que “[...] MPEBT sé&o
elos importantes do processo de inovagao, ao levar para o mercado o0s resultados de
suas proprias pesquisas ou daquelas realizadas pelas instituicbes cientifico-
tecnolégicas (ICTs)”.

Verifica-se, também no Quadro 7, quinze IEBT relacionadas IES, sendo que
doze pertencem a essas instituicdes, trés tém IES com um dos principais parceiros
e apenas uma esta vinculada a um colégio estadual de ensino técnico. E importante
ressaltar que essa relacédo com as IES possibilita, de acordo com Barrow (2001), o
acesso a laboratérios, equipamentos e assisténcia técnica de alunos e professores.
Além, de estimular a comercializagdo da ciéncia, tecnologia e propriedade intelectual

vinda da pesquisa académica. Segundo Aranha et. al. (2002), ao unir esses
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ambientes as IEBT promovem a interagdo universidade e empresa e atuam como
canais de transferéncia de conhecimentos e tecnologias, que sao levados a
sociedade na forma de novos produtos, processos e servigos

Como dito por Kuhlmann (2008), a inovagédo tecnolégica € um processo
complexo que envolve intensa comunicacao e interacdo. A relacdo das IEBT com as
universidades propicia uma interagdo “entre varios atores heterogéneos de
diferentes subsistemas sociais”, ou seja, alunos, professores, empresarios, agentes
de fomento, isso permite que resultados de pesquisa académica, até essa fase
considerada apenas como invengdes, sejam validados pelo mercado por meio das
MPEBT.

No que compete, a area de atuagao, verificou-se que doze IEBT séao
multisetorial. Dentre essas, quatro IEBT apdiam somente empresas de setores
especificos, a saber: automagdo, eletroeletrénica, tecnologia da informacao,
telecomunicag¢des e quimica e uma apesar de ser multisetorial da énfase a negdcios
do agronegdcio. Isso se deve ao fato da vocacédo e tradicdo das instituicdes de
ensino a qual estao vinculadas.

Apenas quatro IEBT s&o monosetoriais, ou seja, incubam empresas de um
setor especifico, € o caso da INSOFT que abriga apenas empresa de tecnologia da
informagédo, HABITAT com empresas do setor de biotecnologia e ciéncias da vida,
AVANTE empresas do setor de eletroeletronica e a IED que incuba somente
empresas do setor de design. Apesar, das IEBT do INATEL e PROINTEC terem
fortes caracteristicas monosetoriais sao incubadas empresas de varios setores, mas
0 a vocacdo natural da cidade de Santa Rita para o setor de eletroeletronica

favorece o surgimento de empresas nesse setor.
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Quadro 7-Caracterizagao das instituicbes pesquisadas

Incubadora Localizagao
INOVA Belo Horizonte
IED Belo Horizonte
NASCENTE Belo Horizonte
INSOFT Belo Horizonte
HABITAT Belo Horizonte
AVANTE Brasopdlis
ORIGEM Itabira
INCIT Itajuba
IEBT-CRITT Juiz de Fora
INCET Montes Claros
INATEL Santa Rita do
Sapucai
PROINTEC Santa Rita do
Sapucai
INDETEC Sao Joao Del Rei
UNITECNE Uberaba
CIAEM Uberlandia
CENTEV Vigosa

Fins
lucrativos

Néao
Nao
Néo
Néao

Nao

Nao

Néao

Nao

Néao
Nao

Area de atuagao Vinculo com a universidade

Multisetorial UFMG -instituigdo mantenedora
Design UEMG - insituigao mantenedora
Multisetorial CEFET - instituigdo mantenedora

Tecnologia da informagéo Possui parceria com a UFMG e a PUC-BH

Incubadora foi criada através de parceria da

UFMG com governos, mas a Biominas é uma
instituicao privada independente.

Biotecnologia e ciéncias da vida

Eletroeletrénica Esta instalada no colégio técnico de

eletroeletrénica Tancredo Neves

Multisetorial Parceria com o campo estendido da UNIFEI

em Itabira

Automagéo, techologia da UNIFEI é uma das instituiges mantenedoras

informagéo, Energia e Eletronica

Multisetorial UFJF -instituigdo mantenedora

Eletroeletrénica, automagao, FEMC- instituigao mantendedora
telecomunicagdes , tecnologia da

informagéao e quimica

Eletroeletrdnica, automacao, INATEL -instituigdo mantenedora
telecomunicacdes e tecnologia da
informagao
Multisetorial- com foco em
eletroeletrénica

Tem parceria com INATEL e FAE

Multisetorial UFSJ- instituicao mantenedora
Multisetorial UNIUBE- instituicdo mantenedora
Multisetorial UFU- é uma das instituigées mantenedoras

Multisetorial - com foco no
agronegdcio

UFV- instituigao mantenedora

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do catalogo da RMI-2008 e da pesquisa de campo

4.1.3- Namero de empresas de base tecnolégicas vinculadas

No periodo da pesquisa, foram identificadas 16 IEBT com 105 empresas

incubadas no Estado (ver Quadro 8). Esse numero, de empresas incubadas,

representa uma taxa de aproximadamente 68% da ocupacgéo da capacidade total de

incubacdo nas IEBT. No caso, da Incubadora Tecnologica da Universidade de

Uberaba — UNITECNE/UNIUBE deve-se ressaltar que foi realizada apenas uma

estimativa em fungdo do numero de empresas incubadas, porque segundo a gerente

“a capacidade de incubacao é variavel, pois trabalha com pré-residente e associada.

A incubacdo da UNITECNE conta com as estrutura e corpo técnico da UNIUBE e

parceiros. Podemos utilizar qualquer espago da UNIUBE para incubar a empresa.”
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Dessa forma para estimar a capacidade de incubacgao foi considerado o numero de
empresas atendidas no momento da pesquisa.

As IEBT, com maior numero de empresas eram a HABITAT e CENTEV/UFV
com 15 empresas incubadas cada. A incubadora com menor numero de empresas
era a incubadora do INDETEC que, no momento da pesquisa, estava realizando o
processo para selecao de novas empresas e nao tinha nenhuma empresa incubada.

No que se refere a pré-incubagdo, sdo 12 incubadoras que possuem O
programa e contavam com 44 projetos de negodcios, representando 52% da
capacidade que as incubadoras possuem'. Na incubadora HABITAT, n&o ha um

&%

espaco fisico para essa modalidade de incubagao, de acordo com a gerente: “.. a
pré-incubacao é ilimitada porque o que a incubadora oferece é assessoria para fazer
0 estudo da viabilidade da empresa. Uma média de 10 estudos de viabilidade
técnica, econbmica e comercial (EVTEC) é realizada ao ano.”

Em relagdo ao numero de empresas graduadas, eram 185 e a incubadora
com maior numero de empresas graduadas era o INATEL com 36 empresas.
Segundo o gerente do INATEL: “eram 36 empresas graduadas, mas 30 estdo em
funcionamento, 4 faliram (2 empresas no primeiros anos e 2 empresas no quinto
ano) e em 2008 duas empresas paralisaram as atividades”. No caso, da IEBT do
CENTEV foi possivel constatar que das 15 empresas graduadas, 3 ndo estdo mais
em funcionamento.

As IEBT com o maior numero de empresas graduadas sdo INATEL com 36
empresas graduadas, INSOFT com 27, PROINTEC com 25 e IEBT-CRITT com 23.
Essas IEBT possuem mais de dez anos de existéncia, no caso do INATEL
oficialmente sdo 18 anos, mas iniciou suas atividades em 1985. No caso, da
HABITAT e CENTEV, apesar de terem mais de 10 anos de atuagdo, como
concentram empresas do setor de biotecnologia, o processo de maturagdo dessas

empresas € mais lento o que justifica o baixo numero de empresas graduadas.

"> A capacidade de pré-incubagdo da HABITA e UNITECNE foi estimada. No caso da HABITAT foi considerada a
média do numero de EVTEC realizados por ano. No caso da UNITECNE foi levada em consideragdo a média de
atendimento. Outro ponto a ser considerado é que algumas incubadoras estavam realizando o processo de
selegao como o caso da UNITECNE, CIAEM e INDETEC.
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Quadro 8. Incubadora em nimeros

INOVA

INCIT 9 0 12 5 1 0 14
AVANTE 4 0 3 0 0 4 6
CENEV 0 ® & 5 % 0 8 6
INATEL 18 3 11 36 0 3 11
INCET ¢ 1 4 5 0 4 4
NASCENTE 1" 5 1 7 0 5 5
INSOFTEH 3 1+ x¥ 0 12 1
ORIGEM 4 0 3 1 1 4 5
PRONTEC = o @4 % 2 0 4
UNITECNE 10 3 2 5 0 6 6
CAeM s & 8 4 0 5 9
HABITAT 12 2 15 16 0 10 23

TOTAL 44 105 185 4 g6 154

Fonte: Dados da pesquisa
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4.1.4- Infraestrutura

A literatura especializada sobre as incubadoras indica que a infraestrutura é
um dos principais beneficios oferecidos por essas organizagdes. No Quadro 9, pode-
se visualizar a infraestrutura disponivel nas IEBT.

Quadro 9. Infraestrutura disponivel nas incubadoras

% em relagdc ao nimero

INFRA-ESTRUTURA Casos absoluta total de incubadoras
Sala de reunido 16 100
Sala de treinamento 16 100
Internet 16 100
Salade espera 14 875
Espago para eventos 14 875
Data Show 14 875
BBT dirigida 13 81,25
Laboratorios especializados 13 81,25
Recepgio 13 81,25
laboratério de informatica 12 75
Equipamento especializado 11 68,75
Computadores 11 68,75
Show Room 10 625
Telefonia 10 625
VOIP 7 43,75
Sala de videoconferéncia 3 18,75

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as competéncias dos meios, classificada por Munier (1999), a infra-
estrutura € uma das competéncias necessarias para a empresa inovar. Com base na
visita técnica e nas entrevistas com os gerentes das IEBT, foi possivel verificar que
algumas incubadoras possuem instalagdes que necessitam de investimentos em
melhorias e em equipamentos para uso compartilhado das empresas.

Outro aspecto a ressaltar € que algumas incubadoras ndo possuem em suas
instalagdes determinados beneficios como, por exemplo: laboratérios e equipamento
especializados para a inovacédo. Contudo, elas consideram que possuem o beneficio
devido a interacdo com as universidades e/ou outros centros de pesquisa. Foi
possivel constatar nas visitas que 13 incubadoras mencionaram ter laboratérios
especializados e equipamentos para inovagao em sua infra-estrutura, mas somente

cinco incubadoras possuem os laboratdrios e equipamentos nas proprias instalagdes
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Outras oito incubadoras que, mencionaram ter laboratérios especializados
utilizam os laboratérios das IES. No caso da INCET e UNITECNE as empresas
podem ser instaladas nos proprios laboratérios de acordo com a necessidade da
tecnologia. Sendo assim, ressalta-se que a proximidade com a instituicdo gestora
ou mantenedora, possibilita as MPEBT incubadas a terem acesso a laboratorios e
equipamentos especializados. Alguns gerentes mencionaram que muitas vezes nao
ha uma receptividade dos laboratorios das instituicbes em aceitar empresas
incubadas.

No caso de show room, constatou-se que apenas quatro incubadoras tém um
espaco adequado configurado para exibicdo dos produtos das empresas. Essa
competéncia € uma forma de divulgar os produtos das empresas.

Observou-se, também, que as bibliotecas dirigidas nas proprias instalagcoes
precisam de um investimento em melhorias e ampliar o acervo de livros na area de
gestdo de negaocios, inovagao tecnologica, criatividade, entre outros temas. Apenas
4 |EBT tinham assinaturas de revistas de negodcios e jornais disponiveis para as
empresas nas areas comuns.

No caso da IED, além de computadores disponibilizados, as salas que as
empresas ocupam ja tém mobiliario o que reduz o custo de instalagao inicial para as
empresas. Ja nas incubadoras do INATEL, INCIT e AVANTE ha um laboratério com
equipamentos especializados que reduz o custo de desenvolvimento tecnoldgico nas
empresas e que podem ser utilizados como uma fonte de receita para a incubadora.
Esse espago de uso compartihado permite uma maior interacdo entre os
empresarios.

Foi perguntado aos gestores das IEBT se eles consideravam as instalagbes
da incubadora adequadas as necessidades das empresas. As respostas podiam
variar: 1 (inadequadas) a 10 (completamente adequadas). A nota minima para esse
critério foi 1 e a maxima 10. A média desse aspecto ficou em torno de 6,98, com um
desvio padrao de 1,52 que representa que o grau de dispersao das respostas é
pequeno e indica uma maior semelhancga das respostas na percepgao dos gestores
sobre esse aspecto. Ou seja, no geral eles consideram que as instalagbes estédo

mais para adequadas do que inadequadas.
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4.1.5- Recursos Humanos

Quanto aos recursos humanos, foi identificado no momento da pesquisa, um
total de 82 colaboradores nas IEBT. Sendo, 61% dos colaboradores do sexo
feminino e apenas 39% do sexo masculino.

Foi possivel ainda, identificar por meio dos dados, que 82% dos profissionais
envolvidos na gestdo das incubadoras possuem formagao superior'®. Apenas, 18%
sdo profissionais que ainda estdo cursando a graduagido ou concluiram apenas o
Ensino Médio.

A faixa etaria dos colaboradores varia entre 19 a 62 anos, seguindo a

distribuicdo apresentada na Figura 8:

H19a29anos
B 303 30anos
E 40349 anos

B Acimade 50

Figura 8- Faixa etaria dos colaboradores das IEBT
Fonte: Dados da pesquisa

A maior parte, dos colaboradores das IEBT, possui entre 19 a 29 anos,
representando 41% do censo. Uma justificativa para essa populagédo jovem séo as
bolsas oferecidas pelas agéncias de fomento que atraem recém formados que se
beneficiam da oportunidade de adquirir experiéncia e capacitagdo nas IEBT. Nesse
sentido, os dados da pesquisa evidenciaram que aproximadamente 42% dos
colaboradores das IEBT sado financiados por agéncias de fomento (CNPq e
FAPEMIG). Esses colaboradores ndo possuem perspectivas de carreira, pois as

bolsas estao relacionadas a projetos que possuem prazo de execugao.

'® Muitos colaboradores possuem especializagdo, mestrado e doutorado. Mas, como nao foi possivel identificar

em todos os casos a maior titulagéo, esta foi desconsiderada da analise.
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As universidades, também sao responsaveis pela cessao de professores e
profissionais, principalmente, no caso das IEBT que estdo vinculadas as instituicoes
de ensinos particulares, como a INCET, UNITECNE e INATEL. No caso da INOVA,
na UFMG, dos 6 profissionais na incubadora apenas dois séo bolsistas, os outros 4
sao profissionais concursados da propria universidade e 3 tém dedicagao exclusiva
para a IEBT.

No caso da UEMG, os profissionais sdo da prépria universidade, mas apenas
um tem dedicacao exclusiva e os outros sao professores da universidade e tem que
dividir seu tempo entre as atividades de ensino e pesquisa com as de coordenacao
da incubadora.

Em Juiz de Fora, na incubadora do CRITT, verificou-se que os profissionais
envolvidos com a incubadora, mantidos pela UFJF s&o apenas estagiarios, de modo
que nao ha nenhum profissional da Universidade com dedicagdo exclusiva na
incubadora.

Apenas 5 incubadoras possuem profissionais mantidos pela entidade
gestora. As gestoras sao responsaveis pelo pagamento de aproximadamente 13,5%
do total do staff presente nas incubadoras. Ressalta-se que, nas incubadoras INCIT
e HABITAT, os colaboradores sdo remunerados por meio da gestora, mas com
recursos gerados pela propria incubadora, provenientes das taxas de incubagdo. Foi
identificada na pesquisa que as prefeituras de Itajuba, Santa Rita do Sapucai e
Uberlandia sdo um dos agentes financiadores do staff das incubadoras e financiam o
pagamento de 11% dos colaboradores.

Um dado diferenciado que surgiu com a pesquisa foi identificado na INCIT,
que tem um parceiro local, além da prefeitura, responsavel pelo salario de um
colaborador. No caso da INCIT sao 8 colaboradores sendo apenas 2 financiados
pela FAPEMIG. Na Figura 9 apresenta-se a distribuicdo percentual dos

colaboradores das IEBT em relacao as fontes pagadoras.
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Gestora 13,41%

Parceiro local . 1,22%

Prefeitura 10,97%

FAPEMIG

37,80%

CNPg - 3,65%

Universidade 32%

Figura 9- Distribuicdo percentual dos colaboradores das IEBT em relagao as fontes

pagadoras.

Fonte: Dados da pesquisa
Apesar de as universidades cederem um numero significativo de

colaboradores para as incubadoras, apenas 37% possui dedicagao exclusiva, os
outros 63% apenas dedicam parte do seu tempo para as atividades da incubadora,
como € o caso dos professores que acumulam as funcdes de lecionar e coordenador
as atividades das IEBT.

Quanto ao tempo dos colaboradores nas IEBT, foi identificado que o
colaborador mais experiente possui aproximadamente 12 anos de trabalho com
incubadoras. Observa-se no Quadro 10 que, 79% dos colaboradores tem menos de
3 anos na incubadora. Esse fato evidencia o problema da rotatividade dos
profissionais nas incubadoras. Apenas 21% dos colaboradores possuem mais de 4
anos nas incubadoras. Segundo o gerente do CIAEM: “...] A rotatividade da equipe
é frequente, pois os profissionais sdo remunerados por orgdos de fomento (bolsas).
O trabalho na incubadora proporciona aprendizados e conseqlientemente estes
profissionais sdo absorvidos pelo mercado de trabalho.”

Quadro 10- Tempo que o colaborador esta na incubadora

Ndmero de
Tempo que esta na incubadora €asos % dos casos
Até 12 meses 7 44
Entre 18 meses e 36 meses 28 35
Entre48 meses a 86 meses 10 12
Acima de 96 meses 7 9
TOTAL 82 100

Fonte: Dados da pesquisa
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No quesito recursos humanos percebe-se pelos dados da pesquisa (idade
dos profissionais e tempo que esta na incubadora), que a questdo de equipe
qualificada € um gargalo nas IEBT. Segundo o gerente do CIAEM, “muitos gerentes
sdo profissionais recém formados que ainda ndo possuem experiéncia de mercado e
quanto entram na IEBT precisam se familiarizar com o que é uma empresa de base
tecnoldgica, inovagéo, e por ai vai...”.

A questdo de pessoal qualificado se refere as competéncias de meios. A
equipe qualificada, com mais tempo e mais experiéncia profissional, pode-se
beneficiar do processo de aprendizado adquirido, como por exemplo, para licenciar
uma tecnologia ou buscar financiamento para novas empresas incubadas. Uma
equipe mais experiente reduz custos e potencializa a atuagdo das MPEBT incubada

no mercado e acelera o processo de transformar conhecimento em negdcios.

4.1.6- Gestao da informagao nas incubadoras

De acordo com o CGEE (2002), a informagao representa uma questao chave
no processo de mudanga e inovacdo. Para analisar a questdo do processo de
gestdo da informagdo nas incubadoras, observa-se no Quadro 11 que, foram
consideradas 5 perguntas para explicar o grau de desenvolvimento desse aspecto
nas incubadoras.

Quadro 11- Questdes que explicam a gestédo da informagao

1.Existem mecanismos de acumulagio de informagdes criticos sendo
os dados utilizados para tomada de decisio?

2. Os dados internes da incubadora e das empresas sio acumuladoes
em algum sistema de informagéo?

3. Existem reunides que visam buscar solugdes para problemas e
encontrar idéias para o desenvolvimento da incubadora nas quais os
funcionarios e empresarios participam?

GESTAO DA INFORMACAO
4. O fluxo de informagdo & eficiente, evitando problemas graves e
freqiientes decorrentes de falhas de comunicagio?

5.A incubadera utiliza algum canal de infermagao formal?
Fonte: Elaborado pelos autores

O Alfa de Cronbach calculado para o conjunto “Gestdo da Informagao”
apresentou indice de 0,78, classificado como “bom”. Isto quer dizer que os itens

considerados evidenciam de modo confidvel a dimensao gestao da informacao. Com
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um indice de confiabilidade aceitavel foi possivel analisar as variaveis como uma
unica dimensao, por meio da técnica de escalas somadas.

Foi realizada a analise exploratéria dos dados e verificou-se que o valor
minimo encontrado na escala Gestdo da Informacéo foi de 4 e o maximo de 10. A
média dos dados ficou em torno de 7,30, o que indica que a maior parte das
incubadoras avalia que possui um sistema desenvolvido para gestdo da informagéo.

A analise dos dados permitiu classificar as incubadoras em trés grupos ( ver
Quadro 12).

A- GRUPO 1: incubadoras que consideram que possuem um sistema de
gestdo da informagdo com ferramentas e praticas para gestéo
desenvolvidas;

B- GRUPO 2: incubadoras que consideram que tem algumas praticas para
gestao da informacgao formalizadas; e

C- GRUPO 3: incubadoras que consideram possuir apenas praticas

informais para a gestao da informacao.

Quadro 12-Agrupamento das IEBT de acordo com o sistema de gestdo da

informacao

Grupo IEBT Media
INCIT 9,64
INCET 9,26

Grupo1 CENTEV 9,12
PROINTEC 8,86
INATEL 8,56
IEBT-CRITT 8,12
CIAEM 7,64

Grupo 2 UNITECHE 7,45
AVANTE 7,26
MASCENTE 7,02
ORIGEM 6,81
INOVA 6,62

Grupo3 HABITAT 6,21
INSOFT-BH 6,05
IED 5,81
INDETEC 4,21

Fonte: Dados da pesquisa
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As incubadoras classificadas no GRUPO 1, tiveram nota acima de 8. A
caracteristica comum desse grupo € ter um sistema de acumulagéo das informacdes
criticas para a tomada de decisdao. No caso das incubadoras do INATEL e da INCIT,
as mesmas utilizam os softwares desenvolvidos para o acompanhamento das
empresas respectivamente, o PRONTO e o CALCULA. Esses softwares fazem o
acompanhamento e controle contabil das empresas, sao sistemas gerenciais onde
os gestores das IEBT acompanham o desenvolvimento das empresas incubadas.

No caso da incubadora do CENTEV, segundo a coordenadora ‘...] as
informagbes sdo organizadas de acordo com o tema, utilizando-se as ferramentas de
tecnologia de comunicacdo e informagdo desenvolvidas pela Incubadora, como a
Intranet onde sdo feitos os relatdrios de acompanhamento das empresas; e a
ferramenta de controle de documentos do SGQ. Utiliza-se ainda o WEB ADI"® e o
Pronto”.

Na incubadora do CRITT, as informacbes sdo sistematizadas com base no
sistema de qualidade. Segundo a gerente ‘[...] o sistema esta sendo informatizado e
nele serdo inserido estes dados. Estes dados sao utilizados sistematicamente para a
tomada de decisées em reuniées de analise critica e em outros momentos que a
diregao, julgam pertinentes”.

Um aspecto relevante a ser considerado, é que, dentre as incubadoras que
se enquadram no GRUPO 1, as incubadoras IEBT-CRITT e INATEL sao certificadas.
As incubadoras INCIT e CENTEV de acordo com as coordenadoras possuem todos
0s processos mapeados apesar de ainda nao serem certificadas.

Nas incubadoras do GRUPO 2, por ndo possuirem um sistema préprio de
gestdo da informacdo, percebeu-se que a caracteristica comum é a utilizagao do
WEB ADI como mecanismo de ferramenta de acumulo de informagdes para tomada
de decisdo. No caso da UNITECNE, além do WEB ADI, a gerente apresentou para a
pesquisadora um sistema de prontuario das empresas, cada empresa tem uma

pasta com o historico do desenvolvimento da empresa na incubadora, mas este

'8 O Sistema Web-ADI (Sistema Web de Acompanhamento de Desempenho de Incubadoras) é uma ferramenta
de acompanhamento de indicadores das incubadoras e suas empresas incubadas, que fornece informacgdes para

tomada de decisOes estratégicas.
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sistema ndo esta informatizado. No caso da AVANTE, além do WEB ADI a
incubadora esta implementando o sistema PRONTO.

Com relagdo ao GRUPO 3, os comentarios dos gerentes referem-se a falta de
formalizagao dos processos. De um modo geral, como mencionado pela gerente da
HABITAT, ndo ha um processo formalizado dado que as equipes sdo pequenas,
havendo apenas uma comunicagao “intensa e direta para atender a necessidade
das empresas”.

Contudo, nota-se na fala dos gerentes que ha o reconhecimento da
deficiéncia nesse processo e que precisa ser melhorado, como corrobora a fala da
gerente da incubadora ORIGEM: “... a equipe € pequena, ha muita interacdo entre
0s membros da equipe. Mas, ndo ha nada formalizado, esse é um aspecto que pode
ser melhorado’. Essas incubadoras também citaram o WEB ADI como mecanismo
de acumulo de dados, mas nao o consideram como uma ferramenta para o processo
de tomada de decisado, pois nao gera relatérios com os dados das empresas e nao
permite que os gestores das IEBT tomem decisdes.

A gestao da informacdo tem um carater estratégico para a geracdo da
inovacao e planejamento das atividades das organizagbes. No Manual de Oslo
(OCDE, 2004), é ressaltado que a organizagao depende do uso da informacgao e
implantacdes de decisdes baseadas nessa informacao, que € um dos processos que
compdem a capacidade de aprendizado que influencia a capacidade de inovar.
Sendo assim considera-se que com um sistema de gestdo da informacao as IEBT
possibilitariam o surgimento de rotinas dado o aprendizado adquirido ao longo do
tempo na busca de realizar melhor as diversas atividades — ou inovagéo — (NELSON
& WINTER, 1982) e consequentemente aumentaria e melhoria sua competéncia
para gerar inovagado nas MPEBT.

Campanario (2002), também, ressalta que conjunto de capacitagdes de uma
firma depende do que adquiriu ao longo de sua histéria. O progresso técnico € um
processo cumulativo que € construido ao longo do tempo pela capacitacdo da
empresa. Um sistema de gestdo da informagdo nas IEBT possibilitaria reduzir os
efeitos negativos da rotatividade dos gestores e inexperiéncia profissional, e
influenciaria no processo de desenvolvimento das MPEBT incubadas. Pois segundo
Antonelli (1988), recursos destinados a acumulagdo e implementacdo do

conhecimento tacito em inovacao sdo determinantes do processo de inovagao.
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4.1.7- Entidades parceiras

Como visto anteriormente, os sistemas de inovagdo sdao compostos de varios
atores que possibilitam o surgimento das inovagdes tecnoldgicas (ver FREEMAN
1987, LUNDVALL 1992 e KULHMAN 2008). Nesse sentido as IEBT fazem parte
desses sistemas e muitos agentes que compdem o sistema sdo parceiros das IEBT.

O Quadro 13, indica a preponderancia da presenca do apoio das agéncias de
fomento nas incubadoras. Essa categoria foi subdivida em: 1) agéncia de fomento
publica estadual e 2) agéncia de fomento publica nacional. Foram identificadas 16
citagdes da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais — FAPEMIG, 9 da
Financiadora de Estudos e Projetos da FINEP e 5 do Conselho Nacional de
Pesquisa- CNPq, ou seja, pelo menos um agente de fomento publico esta presente
em cada |IEBT.

Os dados também evidenciaram o apoio do Governo do Estado por meio da
Secretaria do Estado de Ciéncia e Tecnologia - SECTES/MG. A SECTES foi citada
14 vezes pelos gestores das incubadoras. E considerada como parceiro de apoio
institucional, econdmico e financeiro. O apoio do Governo do Estado, além das
acoes via FAPEMIG, também ¢é efetivado pela atuagdo do Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais — BDMG por meio do Edital PROINTEC. O BDMG
foi citado por 5 incubadoras como apoiador financeiro e institucional.

O SEBRAE foi citado 13 vezes na pesquisa, principalmente como apoiador
financeiro. Apenas uma incubadora considerou que o apoio do SEBRAE é
econdmico por causa das capacitagbes oferecidas, de modo que o 6rgéo foi
enquadrado na categoria empresas privada sem fins lucrativos.

As Universidades foram citadas 13 vezes. Entretanto as formas de apoio
variam. No caso da pesquisa 7 incubadoras referiram-se as universidades como um
apoiador financeiro, além de institucional e econdmico. Ou seja, as universidades de
alguma forma viabilizam financeiramente as atividades das incubadoras. As outras 6
incubadoras consideram o apoio da universidade apenas como institucional e
econdmico, pelo fato da interacdo com pesquisadores, laboratérios e acesso a
equipamentos.

Na categoria entidades de classe, além da Rede Mineira de Inovagéo - RMI e
Associagao Nacional de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC, foram citados

sindicatos, Arranjos Produtivos Locais, Associagdes Comerciais Locais entre outros.
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Desse grupo de apoiadores, apenas dois caso contribui financeiramente para a
incubadora. As outras entidades sao apenas parceiros institucionais. Ja no caso das
8 prefeituras citadas como parceiras, apenas 2 nao oferecem apoio financeiro. Uma
oferece apenas apoio institucional e a outra oferece apoio econémico. Segundo a
gestora da HABITAT: “a prefeitura que construiu o prédio da incubadora”.

No que se refere ao apoio da iniciativa privada, apenas duas incubadoras
confirmaram este tipo de apoio. Séo elas: a incubadora ORIGEM, de Itabira que
possui parceria com a empresa VALE do RIO DOCE e a incubadora UNITECNE que

esta em processo de formalizagao de parceria com a empresa Ouro Fino.

Quadro 11-Parceiros que apdéiam as IEBT

PARCEIRO N2 de incubadoras % TOTAL DA ARMOSTRA

Agéncia de fomento publica estadual 16 100
Agéncia de fomento publica nacional 14 87,5
Governo estadual 14 87,5
Empresa privada sem fins lucrativos 13 81,25
Universidades 13 81,25
Entidades de Classe 10 62,9
Prefeituras 8 50

Banco 6 375
Fundacgies ] 31,25
Empresas privadas 2 12,5
Outras incubadoras 1 6,29

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.8- Processo de selegdo de empresas

A pesquisa identificou que 75% das incubadoras tém um processo de
selecao definido. A principal forma de selecao de empresas utilizada pelas IEBT é o
langamento de edital, de acordo com a disponibilidade de vagas, seguido de
apresentacdo oral da proposta, por parte dos candidatos, a uma banca
examinadora.

No caso do CENTEV, antes das propostas serem encaminhadas a banca
examinadora, o processo recebe 3 pareceres: do coordenador da incubadora, de um
especialista da UFV na area de negdcio da empresa e da comissdo examinadora
apds a banca de avaliacdo. Posteriormente, os pareceres sdo encaminhados ao
Conselho de Administracado, que decide aprovar ou ndo as propostas com base nos

pareceres e documentos.
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Na incubadora do INATEL, faz parte do processo de selecéo, o candidato ter
uma reunido com o gerente para que sejam esclarecidos os beneficios e
compromissos do programa. Além disso, € também oferecida assessoria para
elaboragdo do Plano de Negdcios, bem como para o desenvolvimento da
apresentacdo oral da proposta. Esse servico de preparacdo € oferecido
gratuitamente aos empreendedores.

Outro diferencial nos processos de sele¢ao foi encontrado no CRITT que,
segundo a gestora é oferecido um curso de iniciagdo empresarial. Na incubadora
AVANTE, os candidatos também tém direito a 3 reunides de orientacdo para
elaboracdo do Plano de negocios com o consultor de negdcios.

Em todas as incubadoras que utilizam da entrevista e apresentagao oral da
proposta, independente de ser fluxo continuo ou ndo, as bancas sao compostas por
parceiros (com representantes da SECTES, SEBRAE e Associacdo Comercial) e
especialistas da instituicdo de ensino ao qual sao vinculadas. Um dado interessante
€ que em apenas 1 incubadora foi citado que ha a presenca de um representante
das empresas incubadas.

Apenas uma incubadora afirmou n&o ter um processo de selegao definido.
Segundo a gerente: “[..] Ndo existe processo formalizado. Nao é exigido plano de
negocios. [..] o empreendedor apresenta sua idéia/projeto para a gerente e uma
pessoa da area técnica e outro da area de desenvolvimento de negocios. Depois, o
empreendedor apresenta um projeto (em cima de um roteiro fornecido pela
Incubadora) quem analisa é a propria equipe. A Incubadora nao trabalha com editais
e sim com fluxo continuo, dependendo da disponibilidade de salas. Verifica se o
projeto é viavel, se esta na area de atuacdo da Incubadora, ndo havendo nenhum
tipo de exclusividade por area de sombreamento”.

Na Figura 10 é apresentada a distribuicdo percentual das IEBT por tipo de

processo de selegao.
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B Ndo existe processoformalizado, ndao é
exigido o PM. Analize & feita pela equipe da
INC.

B Edital, Entrevizta com banca de
examinadores, Apresentacdo do PN

B Fluxo continuo, Entrevista, apresenta
proposta para banca avaliadora

B Fluxo continuo =0 exige & apresentacdo do
PN

Figura 10-Tipos de processo de selegao
Fonte: Dados da pesquisa

4.1.9- Critérios de selegao

Foram identificados na pesquisa, 7 principais critérios de selegao utilizados
pelas incubadoras para selecionar as empresas incubadas. Como se pode observar
na Figura 11, os principais critérios adotados sdo: 1)viabilidade técnica, comercial e
mercadoldgica utilizado por 87,5% das IEBT; e 2) inovagao tecnolégica foi
mencionada por 68,75% dos gerentes e coordenadores.

Entre outros critérios adotados pelas incubadoras, 25% dos gestores citaram
a qualificagao técnica da equipe. No caso da IED, um fato interessante é que a
incubadora so6 aceita novos empreendedores que ja sejam graduados e tem que ter
no minimo um ex-aluno da UEMG. O mesmo ocorre no INATEL, onde também é
necessario que haja ao menos um aluno ou ex-aluno da instituicdo envolvido no
projeto. No caso da NASCENTE, devido a politca do CEFET €& levada em
consideragao a possibilidade de o novo negdécio gerar patente. De acordo com o
coordenador: “[...] tem que ter uma proposta de produto inovador com potencial de
gerar patente. O foco do CEFET é produto e patente.”
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Ter cursosuperior h 6,25

Ter pelo menos um aluno ou ex- aluno da instituigdo i 12,5

Viabilidade técnica, comercial & econdmica _ 87,5

Dedicacdo e disponibilidade para se dedicar ao novo i 125
negocio !

Qualificacdo técnica da equipe ﬁ 25

Possibilidade de gerar patente i 6,25

roustorecrasscs | =

Figura 11- Critérios de selecao
Fonte: Dados da pesquisa

4.1.10- Servigos oferecidos as empresas durante o periodo de incubagao

No que tange, aos servigos oferecidos para as empresas incubadas, foram
identificados 16 tipos de servigos, de acordo com, a percepgao dos gestores das
IEBT. Os gestores das IEBT tentam, por meio de projetos e parcerias com
universidades e outras instituigbes, garantir que seja oferecido as empresas
capacitagdo e consultoria. Algumas incubadoras possuem em suas equipes,
financiados por bolsas da FAPEMIG, advogados que podem oferecer consultorias
juridicas as empresas. Em outras incubadoras esse tipo de consultoria é oferecido
com o apoio da gestora. Hd& um maior detalhamento sobre programas de
capacitagao e consultoria no topico subsequente a essa sec¢ao.

Os dados da pesquisa nao permitiram concluir se as incubadoras possuem
um programa de capacitagado e consultoria definido por estagio de incubagdo. No
caso das consultorias e treinamentos especificos dependem da demanda das
empresas e do apoio da incubadora. No Quadro 14, séo listados os principais
servicos oferecidos as empresas incubadas citados pelos gerentes e coordenadores:
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Quadro 1412- Principais servigos oferecidos pela incubadora na percepgao do

gestor
Principais servigos Casos absolutos %

Conforto ambiental 15 93,75
Assessoria de negdcios 14 87.50
Consultorias 2] 56,25
Mentoriamento 8 50,00
Capacitagio empresarial 7 4375
Rede de relacionamento 5 31,25
Viabiliza a interagio com a comunidade académica 4 25,00
Viabiliza a participagfo em eventos 3 18,75
Apoio na elaboragio de material de divulgagio 2 12,50
Indentificagio de demandas 1 6,25
Secretaria 1 6,25
Organizagio de rodadas de negécios 1 6,25
Acesso a laboratdrios e equipamentos 1 6,25
Busca de financiamento 1 6,25

Fonte: Dados da pesquisa

Um servigo comum, oferecido pelas incubadoras, sdo as assessorias
disponibilizadas pela propria equipe da incubadora, e, em alguns casos com 0 apoio
da gestora. As principais assessorias oferecidas sdo: assessoria de imprensa por 13
IEBT; assessoria juridica por 12 IEBT, assessoria contabil por 11 IEBT e assessoria
de projeto por 8 IEBT. De acordo com os dados, 54 % das assessorias oferecidas
pelas IEBT sao feitas pelos profissionais financiados pelas agéncias de fomento e
sendo assim variam de acordo com o perfil do bolsista e do projeto.

Foram identificados 14 tipos de servicos diferenciados oferecidos pelas IEBT.
Esses servigos, ndo sdo comuns em todas as IEBT. Os dados ilustraram que 75 %
dos gestores acreditam oferecer um servico diferenciado. E 25% dos gestores
acreditam que o seu portfolio de servicos nao é diferenciado em relagdo a outras
incubadoras.

Dentre os 14 servicos diferenciados citados, 5 estdao relacionados com o
processo de desenvolvimento de novos produtos. Em duas incubadoras foi

implantado um nucleo de desenvolvimento de novos produtos. No caso da
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Incubadora AVANTE o Nucleo de Produgdo Surface Mounte Device'. Segundo o
gerente, “[...] esta € uma tecnologia de ponta, que tem por objetivo reduzir o espago
ocupado pelos tradicionais componentes. Esse nucleo permitira as empresas
residentes a confecgcdo de seus protdtipos e producdo em pequena escala, e, numa
segunda etapa, gerar recursos para a incubadora, através da prestacdo desse
servigo para as empresas da regiao.”

Na incubadora NASCENTE, um servico diferenciado em relacdo as outras
incubadoras é que cada empresa, tem um professor, da area de atuagdao da
empresa, que acompanha o desenvolvimento tecnoldgico do produto e servigo. De
acordo com o coordenador, “...] um professor do CEFET fica responsavel pelo
projeto de desenvolvimento da empresa. Porque o objetivo do CEFET é gerar
patente entdo é necessario que os professores do CEFET estejam envolvidos nos
projetos.” Esse procedimento beneficia a empresa e o CEFET que detém co-
titularidade das patentes.

Com relagdo a prospeccao e acesso a mercado duas incubadoras citaram
servicos diferenciados. No caso da incubadora de empresas de design a gerente
trabalha com a politica de captar servicos para as empresas e identificar demandas
tecnoldgicas que possam ser atendidas pelas empresas residentes. Em relagdo a
HABITAT a gerente coloca que: “S&o feitas agbes de articulacdo que favorecem as
empresas e Sdo realizadas pela entidade gestora” Ou seja, essas |IEBT buscam
apoiar a empresa no processo de colocagao da tecnologia no mercado.

Os dados da pesquisa mostraram que alguns servigos e beneficios, como por
exemplo, interagbes com a comunidade académica, sdo condicionadas a
disponibilidade de pesquisadores e laboratérios. Apenas no caso da Incubadora

NASCENTE, essa pratica esta no regimento da institui¢ao.

4.1.11- Servigos de capacitagao
No que se refere a capacitacdo, foi possivel observar que das 16
incubadoras investigadas, nenhuma possui um programa de capacitagao definido

para todo o periodo de incubacdo. Os dados nao permitiram identificar metas claras

' O Nicleo de Producdo Surface Mounte Device foi implantado com recursos da FAPEMIG e
SECTES.
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das incubadoras, quanto a capacitagdo do empreendedor como, por exemplo, sobre
indicadores: de participacdo dos empresarios em cursos como, quantidade de
cursos e carga horaria que o empresario deve ter participado durante o programa de
incubacao, carga horaria média de capacitacdo oferecida no ano. Apenas duas
incubadoras, INATEL e INCIT, possuem uma capacitagdo em gestdo em que o0s
empresarios tém obrigatoriedade de participar. O Quadro 15 ilustra a situagéo

identificada por incubadora quanto aos cursos oferecidos nas IEBT.

Quadro 15-Situacéo do processo de capacitagéo nas incubadoras

Nome da N&o possui Programa basico Oferece apenas Oferece cursos de acordo com
Incubadora: programa de definido pela treinamento de plano de anecessidade das empresas e
capacitagio incubadora negocios e de gestio dos recursos dos parceiros e

bésico mas para outros cursos da prépria incubadora

depende dos recursos
dos parceiros

INOVA X X
IED X X
INCIT X X
IEBT-CRITT X
AVANTE X X
CENTEY X
INATEL X X
INCET X
MASCENTE X X
INSOFT-BH X X
ORIGEM X X
PROINTEC X X
UNITECNE X X
CIAEM X X X
HABITAT X X
INDETEC X X

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados mostraram que, 50% das incubadoras possuem definidos apenas
programas basicos de capacitagcdo que sao oferecidos anualmente. Nesses casos,
0S cursos sao realizados independentes dos recursos dos parceiros. Esses
programas basicos contemplam, principalmente, capacita¢gdes voltadas para a
gestao do empreendimento e cursos para elaboragdo de plano de negdcios. Essas
incubadoras conseguem promover, frequentemente, esses cursos principalmente

por causa da interacdo com as universidades.
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Vale ressaltar que, apenas a incubadora INOVA apresentou a programagao
de cursos anual com as informagdes sobre carga horaria e instrutores. Uma pratica
interessante observada na INOVA foi o oferecimento de cursos por empresas
incubadas de outras incubadoras € o caso da empresa QUANTUM incubada na IED,
que ministra o curso de design na INOVA. Essa é uma forma de promover a
interagdo e a cooperagdo entre empresas de outras incubadoras e gerar
possibilidades de negdcios.

As incubadoras que mencionaram nao possuir um programa basico de
capacitagao definido previamente representam 50% do censo. O principal motivo
citado é a dependéncia dos recursos dos parceiros para realizar os cursos. De
acordo com o gerente do INATEL: ”... Os cursos sdo definidos de acordo com
demanda e depende de recursos dos parceiros. A incubadora procura sempre
oferecer cursos para gestao comercial e vendas. As empresas precisam aprender a
vender. Com recursos dos parceiros é possivel oferecer cursos de qualidade.” No
caso do INATEL, apenas os cursos de gestdo da pequena empresa e captagao de
recursos é oferecido regularmente independente dos recursos dos parceiros.

Um dos gargalos dos processos de incubagao é oferecer cursos de qualidade
que motive a participacdo dos empresarios. Nesse contexto, segundo a gerente da
incubadora HABITAT: “..o perfil dos empresarios de Biotecnologia é diferenciado,
sdo pessoas altamente qualificadas, com alto grau de instrucdo e para motiva-los a
participar de um treinamento tem que ser algo muito bom. Os cursos sdo definidos
com a equipe de gestdo da BIOMINAS. Procura-se dar énfase em assuntos
relacionados a Boas Praticas de Fabricagdo - BPF, producdo, estoque,
gerenciamento de residuos, mas na area técnica. Ha uma preocupacdo em atender
as necessidades das empresas.”

A gerente da INSOFT justificou que ndo possui uma programacgao definida por
que: “.. depende da demanda e dos recursos dos parceiros. Mas para o modelo de
incubacao acelerada estamos pensando num novo modelo de capacitacdo. Onde a
responsabilidade do conhecimento depende do empreendedor ele vai buscar esse
conhecimento de acordo com sua necessidade.” Ou seja, a incubadora oferece
ferramentas para que o empreendedor possa adquirir o conhecimento de acordo

com sua disponibilidade de tempo e necessidade de aprendizagem.
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Cabe destacar que o processo de capacitagdo (DOSI, 1988) e a capacidade
de adquirir e acumular conhecimentos (NONAKA & TAKEUCHI, 1995) sao fatores
determinantes para o processo de inovagéo. Ou seja, para que a inovagao ocorra, e
tenha um destino econbémico (SCHUMPETER, 1932) é fundamental que os
empresarios entendem da gestdo do negocio, do processo de desenvolvimento a
comercializagao.

4.1.12- Servigos de consultorias

Quanto as consultorias, os dados da pesquisa evidenciaram que nenhuma
incubadora possui um sistema de consultoria definido e padronizado para
desenvolvimento das empresas. Percebe-se que essa questdo € deficiente na
maioria das incubadoras, devido a dependéncia de recursos financeiros dos
parceiros para poder oferecer as empresas consultorias mais especificas e de maior
qualidade, como mencionado pelo gerente do INATEL.

Nesse sentido, ressalta-se que 62,5 % das IEBT dependem dos recursos dos
parceiros para contratar consultores. Apenas 6 incubadoras identificaram possuir um
sistema de consultoria que nado depende dos recursos dos parceiros.Das
incubadoras que possuem um sistema proéprio de consultoria, como a INOVA, CRITT
e a UNITECNE, isso ocorre devido ao apoio dos professores e técnicos da
universidade que disponibilizam horas técnicas para atender as empresas.

No caso do INATEL, as consultorias financeiras, mercadoldgicas e juridicas
sdo oferecidas regularmente pelo gerente e pelo assessor juridico contratado com
recursos da FAPEMIG. Ressalta-se que esse gerente ja esta ha 10 anos na IEBT,
Ou seja, ja possui experiéncia no desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica
e principalmente as do setor de eletroeletrénica, vocacédo da IEBT do INATEL.

No CENTEV a pratica adotada é utilizar da capacidade dos alunos da
universidade. Segundo a coordenadora as consultorias: “[...] sdo oferecidas 160h de
consultoria por semana, através de estagiarios e bolsistas, com 5 bolsistas de
20h/sem e 5 estagiarios de 12h/sem, com a supervisdo dos gerentes e coordenacao
da Incubadora”.

Foram identificadas nas incubadoras INOVA, INCET, UNITECNE, AVANTE,
CRITT, e INCIT as consultorias tecnoldgicas. Essas consultorias sao feitas em
parcerias com grupos de pesquisadores das universidades para o apoio no

desenvolvimento das tecnologias. De acordo com a gerente da INCIT esta sendo
85



implantado na incubadora um Nucleo de Desenvolvimento de Produtos, onde uma
equipe de especialistas de varias areas do conhecimento da UNIFEI, junto com
alunos de graduacgao e pds-graduacao, oferecera assessoria continua as empresas

e empreendedores para apoiar no desenvolvimento tecnolégico das empresas.
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4.1.13 Acompanhamento das empresas incubadas

Foi possivel verificar por meio das entrevistas e analise de documentos que a
questdo do acompanhamento das empresas incubadas passa por um processo de
amadurecimento e profissionalizacdo. Ha uma grande disparidade nas formas de
acompanhamento nas IEBT que varia entre:

1. N&o possui nenhum sistema de acompanhamento. Segundo a gerente da
incubadora HABITAT: “[...] esse ponto é uma deficiéncia. Ndo existe um
acompanhamento sistematico”. Para a gestora da INSOFT, que respondeu
nao ter um processo de acompanhamento estruturado, “[...] falta uma
metodologia de avaliagdo e acompanhamento”.

2. O acompanhamento é feito por meio de um software desenvolvido com o
apoio dos parceiros e empresas incubadas

O Quadro 16, ilustra as formas de acompanhamento utilizadas pelas |IEBT.
Foram 28 respostas referentes as formas de acompanhamento. Para melhor
visualizar os resultados da pesquisa, as respostas dos gerentes foram agrupadas
em 7 categorias, por parentesco de sentido. Um fato importante de destacar é que
62,5% das incubadoras utilizam mais de uma forma de acompanhamento. Ou seja,
como nao possuem uma metodologia de acompanhamento sistematizada, fazem
uso de diversas ferramentas.

Os dados mostraram que, a forma de acompanhamento, por reunides, é a
mais utilizada pelos gerentes, sendo que 50% afirmaram utilizar dessa pratica. Em
algumas incubadoras essas reunides sao formais baseadas no acompanhamento do
cumprimento e desenvolvimento do que foi estabelecido no plano de negdcios,
cronograma de incubagao e/ou plano de agao. A periodicidade das reunides varia
entre semanal e trimestral. Observa-se pelos dados, que 25% dos gestores usam o
sistema WEB ADI para auxiliar no acompanhamento das empresas, por nao
possuirem um software apropriado para tal funcao.

Quanto ao acompanhamento de documentos de desenvolvimento da empresa
como planos de negécios, plano de agao e cronogramas de incubacgao, 31% das
incubadoras utilizam dessa forma. Apenas uma incubadora utiliza de um servico
profissional terceirizado na area de contabilidade para fazer o acompanhamento das
empresas e de acordo com o gestor: “uma empresa de contabilidade presta servico

para INCET. As informacbes sao coletadas trimestralmente e registradas no WEB-
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ADI Isso profissionaliza o acompanhamento e permite a intervencdo mais de perto
da empresa.”

Outra forma de acompanhamento utilizada sdo os softwares para
gerenciamento das empresas. Os softwares citados sdo: o Calcula desenvolvido por
uma empresa incubada em parceria com a INCIT e o software PRONTO
desenvolvido pela FAE para a incubadora do INATEL. Esses softwares auxiliam os
empreendedores a gerenciar sua empresa e permitem que a incubadora acompanhe

a evolugao das empresas.

Quadro 16- Formas de acompanhamento do desenvolvimento das empresas

incubadas

Noamero de

Respostas % em Relag¢do as respostas % por incubadoras
Néo é sistematizado 4 15 25
Reunides periddicas g 30 50
Software 2 T 13
WEB ADI 4 15 25
Conforme documento de
acompanhamento de desenvelvimento 18 3
da empresa
Assessoria de empresa contabil 1 4 6
Acompanhamento do 1 19
desenvolvimento do produto 3
TOTAL 28 100

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.14- Contribuicdes para inovar na visao dos gestores das IEBT

Com o objetivo de permitir que os gestores das IEBT manifestassem sua
opinido e outras informagdes relevantes quanto as contribuicées para inovar que as
IEBT oferecem as empresas, foi feita uma pergunta aberta sobre a percepcédo do
gerente quanto as contribuigdes para inovar das IEBT para as MEPBT. Foi obtido
um total de 16 respostas que foram criteriosamente analisadas e separadas de
acordo com tema identificado no conteudo das mensagens.

Nota-se que, a principal contribuicdo citada pelos gestores, refere-se a
interacdo com as universidades, 81,25% dos gestores citaram essa como uma das
contribuigcdes que a IEBT oferece para a empresa inovar. Essa percepgao corrobora
com a visao dos autores neoschumpeterianos de que a inovacdo € um processo
interativo e que as instituicdes de ensino e pesquisa sdo responsaveis pela geragao
e difusdo de conhecimento; pelo ensino e treinamento da populagao ativa; ao
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desenvolvimento tecnolégico; e a inovagao e disseminagdo de produtos e processos
(KUHLMAN, 2008).

Os gestores de trés IEBT consideram que possuir um nucleo ou laboratério de
desenvolvimento de novos produtos, proprio da IEBT, contribuiu para o processo de
inovacao tecnolégica das empresas. De acordo com o gerente da AVANTE, “além
das empresas se beneficiarem do laboratorio para desenvolver suas tecnologias é
um espagco que promove a interacdo dos empresarios das empresas incubadas e
podem surgir novas idéias’. Para a gerente da INCIT, “o nucleo de desenvolvimento
de novos produtos vai estimular as empresas a gerarem novos produtos e refinarem
tecnologias com o apoio de especialistas da area de atuagdo das empresas”.

Verifica-se que, apenas, trés gestores mencionaram que o apoio e orientagédo
ao acesso ao mercado € uma forma de contribuir para as empresas inovarem. Na
literatura sobre inovagéao tecnoldgica, o conceito adotado € que uma inovagado € um
novo produto ou processo que sejam aceitos pelo mercado, ou seja, € necessario
que essa nova tecnologia esteja sendo comercializada para ser considerada uma

inovacao. Sendo assim percebe-se que ha uma deficiéncia nessa area nas IEBT.
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Tabela 1-Contribuigdes da IEBT para a empresa inovar na percepgao dos gestores das IEBT

Contribuigdes para inovar

Interagio com a universidade

Interagédo com outros agentes promotores da inovagao
Assessoria na elaboragédo de patente

Possui um hucleo de desenvolvimento de novos produtos
A incubadora tem laboratério especializado para inovar

Consultoria tecnolégica

Assessora para implementagfo de tecnologias de gestéio e
inovagéo organizacional

Captagio de recursos para financiar a Inovagdo Tecnologica
Orientagdo tecnolégica

Educagio techolégica

Assessoria juridica

Acesso amercado

Metodologias de gestdo de proujetos

Apoio na busca de investidores

Analise de patenteabilidade

Sensibilizagdo para a importancia da propriedade intelectual
Capacitagéo

Assessotria para licenciamento

Ndamero de
respostas

13

3

41

% em relagéo ao numero de
respostas

31,71
7,32
7,32
2,44
732

2,44

2,44
48
2,44
2,44
2,44
7,32
2,44
488
2,44
2,44
488
2,44

100,00

% em relagéo ao
numero de
incubadoras
81,25
18,75
18,75
6,25
18,75

6,25

625
12,50
625
625
625
18,76
625
12,50
625
626
12,50

625

Fonte: Resultado da pesquisa
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4.1.15- Investigagao das competéncias para inovar das IEBT na percepgao dos
gestores das IEBT.

A partir de estudos realizados anteriormente sobre as competéncias para
inovar e sobre as principais caracteristicas das IEBT foi possivel a definicdo das
variaveis que formariam os constructos das competéncias para inovar a serem
avaliadas quanto ao seu nivel de desenvolvimento de acordo com a percepg¢ao dos
gestores das IEBT.

Para verificar a confiabilidade do constructo foi realizado o teste de Alpha de
Cronbach com o objetivo de identificar se estes constructos produzem resultados
coerentes em termos das medidas realizadas a partir de seus indicadores.

Os Alphas encontrados foram de: 0,85, para o constructo competéncias
relacional; 0,73, para o constructo competéncias de meios; 0,64, para o constructo
competéncias organizacionais e 0,80, para o constructo competéncias técnicas.
Todos os valores encontrados foram superiores a 0,60 - valor considerado minimo
para aceitacdo (HAIR et al., 2005) — e determinam que o constructos refletem com
confiabilidade os fenbmenos investigados.

Confirmada a confiabilidade dos construtos realizou-se o procedimento
estatistico de escalas somadas, visando a reducdo do numero de variaveis. Tal
procedimento possibilitou a redu¢ao das 31 variaveis utilizadas em 4 variaveis, que
foram denominadas: competéncia organizacional; competéncia relacional;
competéncia técnica e competéncia dos meios. Estas quatro competéncias juntas

formam o conjunto de competéncias para inovar, como se observa no Quadro 17.
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Quadro 13- Alpha de Cronbach do constructo das competéncias para inovar na percepgéo dos gestores das IEBT

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
RELACIONAIS

COMPETENCIAS DOS
MEIOS

QUESTOES ALPHA DE CONBRACH
1. Alincubadora favorece a sinergia entre as empresas vinculadas?

2. Alincubadora promove o compartilhamento do conhecimento entre as empresas vinculadas?

3. Aincubadora identifica demandas tecnolégicas no mercado que podem ser atendidas pelas
empresas vinculadas?

4. Alincubadora faz andlises de informagdes sobre oportunidades e concorrentes para as
empresas?

5. Aincubadora estimula as empresas a formarem aliangas estratégicas ou outras formas de

cooperagdo parainovar?
e 0,850

6. A incubadora possui acordos for i com universi e centros de pesquisa para as
empresas terem acesso a laboratorios e equipamentos especializados?

7. Aincubadora auxilia as empresas analisar os produtos dos concorrentes?

8. Alincubadora auxilia as empresas para conhecer as necessidades do mercado?

9. Aincubadora auxilia as empresas buscarem parceiros para desenvolvimento de novos
produtos?

10. A incubacdora auxilia as empresas buscarem parceiros para comercializar e distribuir seus
produtos?

1. Alincubadora tem equipe técnica capacitada para auxiliar as empresas no processo de
desenvolvimento de novos produtos?
2. Aincubadora orienta as empresas para elaboragdo de projetos de financiamento e fomento?

3. Aincubadora promove regularmente eventos para aproximar financiadores em potenciais

comas empresas?
073

4. A incubadora auxilia as empresas avaliar investimentos em maquinas e equipamentos?
5. Aincubadora auxilia as empresas para desenvolver estratégias de langamento de produtes?

6. Alincubadora auxilia as empresas para definigdo de midias e tipo de mensagem parao
langamento de novos produtos?

Fonte: Elaborado pela autora
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Continuagao Quadro 17- Alpha de Cronbach do constructo das competéncias para inovar na percepgéo dos gestores das IEBT

CoMPETENCIAS

4,
6. Aincubadora orenta as smpresas quanto a gestac da qualidade?

o rionta as emp:

i

Fonte: Elaborado pela qutora
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O segundo passo da analise dos dados referentes aos gestores de IEBT foi
comprovar que a amostra em estudo seguia uma distribuicdo normal. Este &€ um pre-
requisito para testes t utilizados em testes de hipdteses (Hair, 2005). Para a
comprovacgao, foi realizado o teste Shapiro- Wilk?" indicado para amostras com
menos de 50 elementos.

A Tabela 2 apresenta os resultados estatisticos descritivos para cada
competéncia para inovar . A partir desta, € possivel observar que as competéncias
técnicas tém valor médio inferior as demais competéncias, sendo Unica a assumir

valor abaixo de 5.

Tabela 2- Estatisticas descritivas segundo os grupos de competéncias para

inovar
Quartil Quartil Desvio
Competéncias Média Minimo Maximo inferior superior padrio
Competéncias relacionais 563 200 8,00 425 7.00 1,86
Competéncias organizacionais 531 2,00 8,00 4,00 7,00 1,66
Competéncias dos meios 544 2,00 10,00 4,00 7,00 213
Competéncias técnicas 488 1,00 9,00 3,00 6,75 231

Fonte: Resultados da pesquisa

Tomando por base os percentis apresentados na Tabela 2 observa-se que a
distribuicdo das respostas é diferente entre as competéncias técnicas e os demais
grupos de competéncias. No que diz respeito as competéncias técnicas, mais de
50% da amostra estaria abaixo do valor 5 de resposta, o que significa dizer que 50%
da amostra avalia que as IEBT possuem niveis muito baixo de competéncias
técnicas. Para apenas 25% da amostra as |IEBT deteriam niveis elevados de
competéncias técnicas. Estes resultados parecem apontar para uma significativa

diferenca entre o nivel das competéncias técnicas e dos demais grupos

#! Teste de normalidade para averiguar se um dado conjunto de observagées se podem considerar proveniente
de uma populacdo com distribuicdo normal (PESTANA & GAGEIRO, 2003)
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(competéncias organizacionais, relacionais e de meios) na percepg¢ao dos gestores
das IEBT.

A fim de verificar essa tendéncia, foram realizados testes t para médias
relacionadas entre os grupos de competéncias. A hipdtese nula foi de que todos os
grupos possuem medias iguais estatisticamente, ou seja, ndo ha diferenga dos
grupos de competéncias detidas pelas IEBT na percepc¢ao dos gestores das IEBT. A
rejeicdo da hipdtese nula indicaria entre quais grupos existe uma diferenca
estatisticamente significativa no nivel das competéncias. Na Tabela 3 séao
apresentados os resultados do teste.

Tabela 3- Grau de significancia dos testes de igualdade de médias entre as

competéncias para inovar

COMPETENCIAS Compe.ténc.ias Com;.netérlcia§ Competér:lcias Corr]pel.:éncias
relacionais organizacionais dos meios técnicas
Competéncias relacionais 1,000 0,453 0,714 0,205
Competéncias organizacionais 0,453 1,000 0,802 0,333
Competéncias dos meios 0,714 0,802 1,000 0,278
Competéncias técnicas 0,205 0,333 0,278 1,000

Fonte: Resultados da pesquisa

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 3 a hipétese nao se
rejeita a hipdtese nula, podendo-se afirmar com 95% de confianga de que nao
existem diferencas estatisticas entre os grupos de competéncias. Sendo assim
pode-se inferir que as competéncias para inovar na percepg¢ao dos gestores das
IEBT estdao em niveis semelhantes de desenvolvimento.

No caso das competéncias técnicas, apesar do valor médio estar abaixo do
grupo das demais competéncias, nao apresenta diferenga estatisticamente
significativa com nenhum dos outros grupos de competéncias. Cabe destacar que,
embora nao tenham sido confirmadas as diferengas entre os grupos de competéncia
nas IEBT, o grupo de competéncias técnicas apresenta muitas deficiéncias, que
influenciou no resultado. Esta competéncia esta relacionada a gestéo da tecnologia,

monitoramento tecnoldgico e controle de qualidade entre outros. Mas os dados da
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pesquisa mostram que apenas duas IEBT séo certificadas pela ISO2001 e apenas 4
gestores afirmam ter agbes na area de qualidade junto as MEPBT.

Como ressaltado por Nelson e Winter(1982) a competéncia para inovar nada
mais € do que a capacidade de manter rotinas de mudangas nos produtos e
processos. Com processos padronizados e com o aprendizado ao longo da sua
existéncia (path dependente) as |IEBT podem desenvolver rotinas de apoio e
estimulo ao processo de inovagao nas MPEBT, bem como orientar as empresas
para que trabalhem com de forma mais padronizada fundamentada nos principios da
qualidade. As rotinas surgem de aprendizado adquirido ao longo do tempo na busca
de realizar melhor as diversas atividades — ou inovagéo.

Sendo assim cabe destacar que 62,5% dos gestores das IEBT avaliaram com
notas abaixo de 5 para o nivel de desenvolvimento das competéncias técnicas. Em
sintese percebe-se que essa competéncia de um modo geral apresenta deficiéncias
e faz-se necessario desenvolver essas competéncias nas IEBT para que as MPEBT
se beneficiem mais desse aprendizado e desenvolvam mais inovagoes.

As competéncias de meios e organizacionais, também tiveram avaliagbes
com menos de 5 para o desenvolvimento da competéncia. No caso das
competéncias dos meios as IEBT nao possuem equipes proprias para apoiar as
empresas no processo de desenvolvimento dos produtos e também, ndo possuem
de mecanismos fisicos e financeiros para desenvolver midias de divulgacdo da
empresa. O que é essencial para o processo de comercializacdo e inovagao
tecnologica.

No que se referem a competéncias organizacionais, os resultados da
pesquisa apontam deficiéncias nessa competéncia nas IEBT principalmente no que
compete a metodologias para promover a geracao de idéias e interacdo entre as
empresas vinculadas.

Quanto ao nivel de desenvolvimento das demais competéncias, cabe
destacar que as competéncias relacionais foram avaliadas por 57% dos gestores
com notas acima de seis, 0 que indica um melhor nivel de desenvolvimento dessas
competéncias pelas IEBT. De um modo geral os gestores avaliam que as IEBT dao
amplo apoio as empresas no que compete a interagao entre empresas vinculadas e
instituicdes de ensino e pesquisa e, no apoio com pesquisas e orientagcdes sobre o

mercado.
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4.2- Dados das visitas técnicas as MPEBT incubadas
4.2.1- Perfil das MPEBT incubadas e a percep¢ao do empresario sobre o
processo de incubagao

No Quadro 18, foram sistematizadas informagbes coletadas sobre as
empresas incubadas e as concentragdes das atividades econbmicas. Essas
informacdes possibilitaram mapear o perfil da dindmica do setor de incubacgao de
empresas de Minas Gerais. Para fins, de apresentacdo dos dados, as empresas

foram agrupadas em 19 setores de atividades®.

Quadro 148.Perfil do setor de incubagédo de empresas

SETOR DE ATIVIDADES ':%";er:;g: % Fatuzr&';;e“m Perggggti"a ':‘;T:i::ri‘;ii‘r’: Bolsistas Estagiarios Sécios
Eletroeletronica 20 22 RS$ 3.250.025,00 R§4.272.000,00 26 2 23 49
;“;g:‘n‘,’lg’gz da 16 17 R§655472,00 R$ 1.003.830,00 19 13 24 41
Biotecnologia 12 13 RS 2.390.000,00 R$ 4.040.000,00 30 2 6 34
Design 9 8  R$353.613,00 RS 335.000,00 0 0 4 22
Eletromédica 6 7  R$25.000,00 RS 202.000,00 0 9 11 16
Automagéo industrial 5 5  R$184.600,00 RS 431.600,00 2 0 2 10
Agronegocio 5 5  R$63.000,00 RS 414.000,00 13 12 7 14
Salide 5 5 RS 0,00 R$ 20.000,00 1 8 1 11
Alimentos 2 2 RS 120.000,00 RS 170.000,00 0 1 1 4
Cosméticos 2 2 R$220.000,00 RS$ 180.000,00 2 0 0 4
Engenharia Florestal 2 2 R$ 611.352,80 R$ 1.200.000,00 7 2 2 5
Energia e saneamento 2 2 R$ 0,00 R$ 1.050.000,00 7 0 2 4
2;‘;‘2::::;8&““ 2 2 R$25.00000 RS 55.500,00 1 1 1 6
Nanotecnologia 1 1 R$ 240.000,00 R$ 2.000.000,00 3 1 0 5
Telecomunicagdes 1 1 R$ 0,00 R$ 12.000,00 0 0 0 3
Industria de maquinas 1 1 R$ 60.000,00 R$ 550.000,00 2 1 4 2
Biomateriais 1 1 RS 0,00 RS 0,00 0 0 0 5
Auto-pecas 1 1 RS 0,00 R$ 250.000,00 0 0 0 2
Eletromecanica 1 1 R$ 0,00 R$ 0,00 0 0 0 2
Total o4 100 RS 8.198.062,89 R$ 16.185.930,00 123 52 88 239

Fonte: Dados da pesquisa

2 As proprias empresas identificaram o seu setor de atividade.
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No tocante a geragcdo de empregos formais, os dados da pesquisa mostram
que as empresas incubadas geraram 123 empregos com carteira assinada. As
maiores participacbes cabem aos setores de: biotecnologia, eletroeletronica e
tecnologia da informagao. Esse fato pode ser justificado pelas agdes de Politica
Publica do Governo Estadual, para estimular e fortalecer esses setores, por meio de
incentivos a inovacédo e as agbes de articulagdo dos Arranjos Produtivos Locais.
Outro fator, a ser considerado, € que esses setores possuem mais tradicdo no
processo de incubagido e sdo representados por um numero maior de empresas.

Nesse sentido, vale destacar que setores de incubagcdo de empresas, como o
de design, com aproximadamente 3 anos de existéncia, tem um numero
representativo de empresas incubadas quando comparado com IEBT mais antigas,
eram 9 empresas incubadas no momento da pesquisa.

Os dados da pesquisa mostraram que, empresas de setores estratégicos e da
fronteira do conhecimento comegam a serem desenvolvidas dentro das incubadoras
mineiras como é o caso dos setores de nanotecnologia e energia & saneamento.

Quanto, ao volume de faturamento das empresas, mesmo com a crise
econdmica mundial, que afetou algumas empresas incubadas, a perspectiva € de
aumento global de 50,65% no faturamento de 2009. Esse aumento pode ser
explicado devido a 36% das empresas incubadas, no momento da pesquisa, terem
menos de um ano de existéncia, ou seja, ainda nao existiam em 2008. Outras
empresas incubadas, 27% do numero total das empresas visitadas, tinham menos
de 2 anos de existéncia. Isso significa que muitas dessas empresas passavam pelo
processo de insercdo dos produtos e servicos no mercado e/ou refinamento de
tecnologias.

O restante das empresas visitadas, aproximadamente 34%, tem mais de dois
anos de atividade. O tempo minimo de atividade de empresa identificado na
pesquisa foi de um més e maximo de 9 anos.

No Quadro 17 pode-se observar que o numero de colaboradores sem vinculo
empregaticio com a empresa € superior aos funcionarios com carteiras assinadas.
No total sdo 140 bolsistas e estagiarios contra 123 funcionarios com carteiras
assinadas. Os dados evidenciam a forte interagao entre universidade e empresa que

permite essa facilidade de ter profissionais recém formados e estagiarios atuando na
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empresa. Outro aspecto importante que muitos desses colaboradores sao mantidos
com bolsas de projetos financiados pelas agéncias de fomento.

Foi identificado pela pesquisa que, das 92 empresas incubadas, 12 empresas
possuem um total de 26 patentes em parceria com Universidades, FAPEMIG e
outras empresas de maior porte. Outras 22 empresas possuem produtos passiveis
de serem patenteados e algumas dessas ja se encontram em fase inicial de pedido

de patente.

4.2.2- Perfil dos sécios e colaboradores

No que se refere, ao grau de instrugdo dos colaboradores das empresas,
incluindo os socios envolvidos nas atividades das empresas, verifica-se uma
concentragdo de mao de obra especializada. Sao 58% dos colaboradores, com
formacdo de nivel superior, e somente 15% dos colaboradores, com apenas
segundo grau. Vale destacar a importédncia de graduandos no ambiente das
empresas incubadas. Isso possibilita uma maior interagcdo com pesquisadores e
acesso a informagao na academia, além de reduzir o custo com méao de obra.

Nota se na Figura 12, que 26% dos colaboradores possuem pos-graduagao

sendo 3% especialistas; 15% mestres; 8% doutores e 2% PhD.

Phd
2%

\ Prirneiroe
Doutores segundo grau
8% _‘1—‘-\""'--..,_‘_ =

T 15%

Técnicos

o A%
Especialista \

3%

Figura 12- Nivel de escolaridade dos colaboradores das empresas incubadas

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacao aos sécios, observa-se que 92% possuem curso superior. Sendo

que 66% dos profissionais sdo de especialistas nas areas de desenvolvimento da
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tecnologia, 27% s&o profissionais da area de gestdo e 7% s&o da area de
comunicacao. Na area técnica, as maiores participagcdes sdo dos profissionais da
engenharia elétrica, seguido dos profissionais de design (24), tecnologia da
informacéao (23) e farmacia (19). Cabe destacar, que um de um modo geral as areas
de engenharia sdo predominantes nas IEBT representando 78% da populagéo.
Esses dados corroboram com a visdo de Maculan (1996) e Fonseca &
Kruglianskas (2002), de que sao as MEPBT sao criadas por profissionais altamente
qualificados com elevado grau de conhecimento cientifico e tecnoldgico. Entretanto
observa-se a deficiéncia de profissionais da area de gestdo e mercado. Isso indica a
importancia, da |IEBT para orientar e capacitar empresarialmente esses
empreendedores tecnoldgicos, para que consigam gerir suas empresas de forma

sustentavel e fazer com que suas inovagdes cheguem ao mercado.

4.2.3- Principais servigos oferecidos pelas IEBT na percep¢ao dos gestores
das MPEBT incubadas

No que tange, aos servigos oferecidos para as empresas incubadas, foram
identificados 19 tipos de servigos, de acordo com, a percepg¢ao dos gestores das
MPEBT incubadas. Na percepgao, dos gestores das empresas incubadas, os
principais servigos estido relacionados a capacitagcéo, assessoria, conforto ambiental,
consultorias, apoio para elaboragao de projetos e rede re relacionamento.

Com respeito, a capacitagdo, 49% da empresas citaram como um dos
principais servigos da incubadora. Percebeu-se durante as entrevistas que apesar da
capacitagao ser reconhecido como um dos principais servigos da incubadora, muitos
empresarios comentaram sobre a qualidade dos cursos. Segundo um empresario,
‘os cursos devem ser melhorados buscando palestrantes com experiéncia
profissional.”

Quanto, a assessoria, 41% das empresas mencionaram como um dos
principais servigos da incubadora, sendo que principais assessorias citadas dizem
respeito a assessoria administrativa da prépria equipe da incubadora. Percebeu-se
que isso ocorre principalmente nas IEBT que o gerente tem mais experiéncia e tem
mais de 5 anos na IEBT.

Na categoria conforto ambiental, foram consideradas todas as referéncias dos

empresarios quanto a aspectos da infraestrutura fisica como principal servigo
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oferecido pela incubadora. Questdes de internet, seguranga, agua luz e etc. Essa
categoria foi citada por 40% das empresas. Na média a maioria das empresas
acredita que a estrutura da incubadora oferece as condi¢des adequadas para o
desenvolvimento das empresas.

No Quadro 19, observam-se, os principais servigcos oferecidos pela

incubadora na percepgao dos gestores da MPEBT incubadas.

Quadro 15-Principais servigos das IEBT na percepgéo do gestor da MPEBT

incubada
Nimero de
PRIMNCIPAIS SERVICOS %%
respostas

Capacitagdo 44 49
Assessoria 37 41
Conforto ambiental 36 40
Consultorias 29 28
Apoio para elaboragdo de projetos de fomento 19 21
Rede relacionamento 17 19
Acesso a equipamento e laboratdrio da incubadora 8 9
Interagdo com a pesquisa 7 8
Credibilidade da instituicao 5 6
Acompanhamento 5 6
Visibilidade e divulgacio 5 6
Custo reduzido 5 i
Mentoring 5 6
Participacdo em eventos 5 6
Ambiente de negdcios 4 4
Elaboragdo do PN 4 4
Informacdo estratégica 4 4
Interagdo com a universidade 3 3
Apoio para comercializagdo 2 2
Captacio de recursos 1 1
Organizacdo 1 1
EVTEC 1 1

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da pesquisa evidenciam que nao existe uma unanimidade quanto a
percepcao dos empresarios em relagdo aos servigos. Essa questdo pode ser
explicada pela diferenca e variedade dos negdécios incubados, que
consequentemente possuem necessidades diferentes.

Servigcos como acompanhamento, disponibilizagdo de informacao estratégica,
interacdo universidade empresa, visibilidade e mentoring, que por premissa sao
servigos essenciais nas IEBT, sdo percebidos por poucos empresarios como um
servico importante oferecido pela incubadora.

101



De um modo geral, durante as visitas técnicas e aplicagdo do questionario,
percebeu-se que muitos empresarios desconhecem o portfolio de servigos da
incubadora, e apenas utilizam daquilo que é oferecido diretamente para eles.
Contudo, se faz necessario um trabalho por parte dos gerentes e coordenadores das

incubadoras para que as empresas possam usufruir melhor do tempo de incubacao.

4.2.4- Processo de acompanhamento

O acompanhamento das empresas incubadas € um processo essencial nas
IEBT. Foi possivel observar, de acordo com a percepgao dos empresarios, que esse
processo em algumas incubadoras ainda ndao se encontra bem formatado, um
exemplo disso que empresas em uma mesma incubadora ndo sabem ao certo como
€ o processo de acompanhamento e deram respostas diferentes da forma de
acompanhamento.

Nesse sentido, com informagdes de 83% entrevistados, foram identificadas 13
formas de acompanhamento. Outros entrevistados, 7% responderam que né&o tinha
condi¢cbes de avaliar, porque a empresa era muito nova na incubadora ou porque
desconheciam o processo. Um total 3% dos entrevistados afirmou ndo haver
nenhum tipo de acompanhamento.

A forma mais comum de acompanhamento, mencionada pelas empresas foi a
utilizagcado do software PRONTO, mencionado pelas empresas do INATEL, algumas
empresas do CENTEV e da PROINTEC.

Foi feito um cruzamento das questdes tipo de acompanhamento e
interatividade. Essa técnica possibilitou observar que das empresas que
mencionaram que o acompanhamento é feito por esse sistema 61% disseram que o
acompanhamento é interativo e que o gerente discute com as empresas os
indicadores, define metas e ha “reunido e feed back, anélise critica” segundo um
empresario. As outras empresas 34% afirmaram que o acompanhamento nao é
interativo afirmaram que apenas preenchem um formulario, mas desconhecem o que
¢é feito com os dados.

Como se pode observar nas declaragdes abaixo ndo ha consenso entre os
empresarios que esse acompanhamento auxilia no processo de desenvolvimento

das empresas. Os empresarios consideram que os indicadores do PRONTO nao sao
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condizentes com a realidade da empresa e que falta interacdo e retorno com a
analise da situacdo da empresa como se observa nos depoimentos a seguir:

[...] “somente pela coleta de dados do Software Pronto. A empresa preenche
0s dados e entrega pro gerente, mas ndo ha nenhum tipo de retorno por isso
considero que o acompanhamento néo é interativo.”

[...] “ndo apresenta os melhores critérios de avaliagdo e que as pessoas que
aplicam ndo seriam as mais qualificadas. A empresa apenas "cumpre" essas
exigéncias do preenchimento, mas ndo os utiliza fato para auxiliar na gestao”.

[...] “porque ndo sdo repassadas para minha empresa as conclusées e acoes
de melhoria sugerida. N&o, ainda né&o fui confrontado com os meus resultados diante
de profissional experiente mostrando onde estou indo e meus acertos e meus erros.”

O que se pode observar € que a insatisfacdo das empresas com essa forma
de acompanhamento pode estar relacionada com qualidade da interagcao, ou a falta
de interacdo, porque pela declaragdo dos empresarios percebe-se que apenas as
empresas preenchem um formulario, mas ndo ha retorno com uma avaliagdo dos
dados.

Outra forma comum identificada foi a questdo dos relatérios mensais os
gestores das incubadoras solicitam mensalmente informagbes contabeis e numero
de pessoal as empresas. Nesse tipo de acompanhamento aproximadamente 68%
dos entrevistados avaliaram como interativo o acompanhamento com reunides de
avaliagao e discussao de metas e solugdes.

Quanto ao sistema de acompanhamento desenvolvida pela incubadora INCIT
80% dos empresarios declarou que acompanhamento € interativo. De acordo, com
um empresario “0 acompanhamento é quantitativo e qualitativo. Quantitativo porque
recolhe indicadores, planilhas e dados sdo auditados. Tem uma assessoria contabil
que verifica as informagbes da empresa e se a empresa ta sabendo lancar seus
dados direitos. Acompanhamento qualitativo que é avaliagdo dos dados e retorno
para o empresario.” Apenas um empresario avaliou que o acompanhamento nao é
interativo e outro disse que é pouco interativo, mas por causa da falta de estrutura
de pessoal.

No Quadro 20 sao apresentadas as formas de acompanhamento identificadas

pelos empresarios das empresas incubadas.
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Quadro 20.Formas de acompanhamento que as IEBT utilizam para acompanhar o

desenvolvimento das empresas incubadas

Numero de

FORMAS DE ACOMPANHAMENTO TR %o
Pronto 20 21,74
Relatorios mensais com dados da empresa 13 14,13
Calcula 11 11,96
WEB ADI 9 9,78
MNao pode avaliar 7 7.61
Acompanhamento trimestral [ 652
Relatério bimestral { planilhas) 6 652
Cronograma de desenvolvimento do projeto 5 5,43
Indicadores da empresa 4 4,35
Reunides 4 4,35
M&o tem acompanhamento 3 3,26
Relatérios anuais 1 1,09
Acompanhamento dos aspectos técnicos 1 1,09
Acompanhamento trimestral do plano de negécios 1 1,09
Relatério semestral 1 1,09
Total 92 100

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a interatividade do acompanhamento, 80 empresas responderam,
sendo que dentre essas, 48% avaliaram o acompanhamento como interativo com
reunides de avaliacdo dos resultados apresentados pela empresa e também
definicao de metas; 23% afirmaram que o acompanhamento n&o é interativo, 14%
avaliaram como pouco interativo e que poderia melhorar. Outras empresas, 11% nao
souberam avaliar e 13% nao responderam essa questao.

Percebe-se na literatura especializada das IEBT que o acompanhamento é
um dos principais fatores criticos de sucesso no processo de incubagdo (ver
CAMPBELL, 1985; HACKETT & DIITS, 2004 b e ONU; 2004) quando o processo de
desenvolvimento da empresa incubada é acompanhado os problemas podem ser
minimizados por meio do apoio da IEBT. Cabe destacar que a inovagéao tecnoldgica
é um processo sistematico e depende de rotinas (DOSI 1988, CAMPANARIO 2002:
BARANANO, 2005) sendo assim é essencial que as IEBT tenham as rotinas de
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acompanhamento bem definidas para que conhegcam a realidade das empresas

incubadas e possam intervir com maior efetividade no estimulo e apoio a inovagao.

4.2.5- Contribui¢oes para inovar na percepg¢ao dos gestores das MPEBT

Entre as principais formas das IEBT contribuir com as empresas, esta a
contribuigdo com o processo de inovagao tecnoldgica das empresas. Nesse sentido
verifica-se que o empresario ainda nao sabe ao certo qual o papel da incubadora
quanto a essa competéncia.

Dentre as 86 empresas, que responderam de que forma a incubadora
contribui para o processo de inovagao tecnoldgica, 19% acredita que a incubadora
nao contribui para o processo de inovagao tecnoldgica da empresa e que a inovagao
“é esforco da propria empresa”, de acordo com um empresario. As respostas que
foram criteriosamente analisadas e separadas em 16 tipos de contribuicdo para
inovar de acordo com tema identificado no conteudo das mensagens ( ver Tabela 4).

Segundo 23% dos empresarios, uma das formas da incubadora contribuir é a
propria cultura e ambiente de inovagao que esta inserida. A maioria dos empresarios
que citaram esse fator acredita que essa contribuicao é de forma indireta. De acordo
com um empresario “estando inserida na universidade, € como se fosse obrigagcdo
da empresa buscar inovagéo. Isso contribuiu indiretamente”. Vale destacar que para
20% dos empresarios a contribuicdo para inovar da IEBT é indireta devido a
proximidade com ambiente académico.

Outros empresarios comentaram que o ambiente da incubacéo a inovacéao é
tema de discussao e idéias sao compartilhadas entre empresas e outras institui¢cdes,
mas todos afirmaram que essa contribuicdo € indireta, ou seja, na percepgao do
empresario nao € a incubadora diretamente que realiza a agao.

Uma dado interessante identificado por 4 empresas é o fato do processo de
selecao ser um dos fatores de estimulo a inovacao, de acordo com um empresario: “
além disso, até para incubar, um requisito basico é ser inovador”.

Ainda com relacdo as formas de contribuir para a inovagdo um empresario-
pesquisador afirmou que: “a incubadora proporciona que a ciéncia produzida na

universidade se transforme em inovacao tecnologica chegando ao mercado.”

105



Tabela 4- Contribuicdes para inovar na percepcdo dos gestores das empresas
incubadas

CONTRIBUICSES PARA INOVAR b:;]:;ir:t:: % em relj:j:oa;:sumero de % em recllzgeﬁr::;g:smero de
Cultura e ambiente te inovagido 20 15,156 23,26
Captacdo de recursos 17 12,88 18,77
Rede de relacionamento 17 12,88 18,77
Nao contribui 16 1212 18,60
Insergdo da inovagdo no marcado 1 8,33 11,96
Acasso a eguipamantos 2] 6,82 1047
Divuigacdo e visbilidade g 6,06 9,30
Sinergia com oulras empresas 6 455 6,98
Apoio a protegdo intelectual 8 4,55 698
Identificagdo de demanda tecnolbgica 4 3,03 4,65
Dasanvolvimanto da produto 4 3,03 4,65
Processo de selegdo 4 3,03 465
Consultorias 4 3,03 4,65
Infra-astrutura 3 227 3,49
Apoio transfaréncia da tacholbgica 2 1,52 233
Raducéo da custos 1 0,76 1,16
TOTAL 132 100,00

Fonte: Elaborado pela autora

Cabe destacar que durante as entrevistas um fato que chamou a atencao foi
que, para muitos empresarios (19%) a IEBT nao contribui para seu processo de
inovagao tecnoldogica. Um empresario quando questionado o que a incubadora
contribuia para seu processo de inovacdo e apoio na busca de parceiros afirmou
que: “isso ndo é obrigagdo da incubadora”. A seguir sdo destacadas algumas
consideragdes dos empresarios em relagdo a esse aspecto:

A. Empresario 1: “ N&o contribui, o esforgo é da propria empresa”

B. Empresario 2: “Ndo constatamos que a incubadora oferece esse
servico. A empresa ja entrou na incubadora como uma proposta
inovadora e até agora a incubadora s6 regulamenta a atividade da
empresa no CAMPUS mas né&o influi diretamente no processo de
inovagéo tecnologica’.

C. Empresario 3: “Ndo percebe essa contribuicdo, a empresa ja entrou

com um projeto inovador. J& desenvolvido fora da incubadora”
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Pode-se observar na Tabela 4 que as opinides dos empresarios sao bem
diversificadas, e na maioria das vezes o empresario acredita que a incubadora atua
de forma indireta naquela agao. lIsso reflete a falta de conhecimento do empresario
sobre o papel da incubadora no que se refere ao apoio e estimulo para a geragao da

inovagao tecnoldgica.

4.2.6- Investigacao das competéncias para inovar das IEBT na percepg¢ao dos
gestores das MPEBT incubadas

A partir de estudos realizados anteriormente sobre as competéncias para
inovar (ver segéo 2.1.4) e sobre as principais caracteristicas das IEBT (seg¢&o 2.2) foi
possivel a definicdo das variaveis que formariam os constructos das competéncias
para inovar a serem avaliadas quanto ao seu nivel de desenvolvimento de acordo
com a percepgao dos gestores das MPEBT incubadas.

Para verificar a confiabilidade do constructo foi realizado o teste de Alpha de
Cronbach com o objetivo de identificar se estes constructos produzem resultados
coerentes em termos das medidas realizadas a partir de seus indicadores.

Os alphas encontrados foram de: 0,93, para o constructo competéncias
relacional; 0,92, para o constructo competéncias de meios; 0,80 para o constructo
competéncias organizacionais e 0,87, para o constructo competéncias técnicas.
Todos os valores encontrados foram superiores a 0,80. Segundo Hair et al. (2005),
valores acima de 0,80 determinam que os constructos refletem com boa
confiabilidade os fendmeno investigados, nesse caso, as competéncias para inovar:
técnicas, organizacionais, relacionais e dos meios.

Apos validagao dos constructos, utilizou-se a técnica estatistica de escalas
somadas, para reducdo das variaveis. Tal técnica possibilitou a reducdo das 36
variaveis para 4 variaveis, denominadas: competéncia organizacional; competéncia
relacional; competéncia técnica e competéncia dos meios, que, juntas formam o

conjunto de competéncias para inovar. Como se pode observar no Quadro 21.
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Quadro 161-Alpha de Cronbach do constructo das competéncias para inovar na percepc¢ao dos gestores das MPEBT

COMPETENCIAS

COMPETEMNCIAS
ORGANIZACIONAIS
9 itens

COMPETENCIAS
RELACIONAIS
9 itens

ALPHA DE

CONSTRUCTOS CONBRACH

CO1. Orientagdo empresarial e consultoria da préopria equipe da incubadora?
CO2. Aincubadora orienta as empresas para terem processos e rotinas que
estimulem a inovagio?

CO3. Aincubadora orienta as empresas para que a inovagio faga parte do seu
planejamento estratégico?

CO4. A incubadora possui um sistema de premiagéo ou reconhecimento das
inovagdes geradas nas empresas?

CO5. A incubadora promove o compattilihamento do conhecimento entre as 0.934
empresas vinculadas?

CO06. Aincubadora tem metodologias desenvolvidas para estimular o
pensamento criativo has empresas?

CO7. Aincubadora oferece as empresas cUrsos e treinamentos sobre gestio da
inovagio?

CO8. Profissionalismo em gestido empresarial da equipe da incubadora:

C09. A incubadora sensibiliza as empresas sobre aimportancia da protegéo do
conhecimento?

CR1. Aincubadora auxilia as empresas analisar os produtos dos concorrentes?

CR2. A incubadora identifica demandas tecnholégicas ho mercado que podem ser
atendidas pelas empresas vinculadas?

CR3. Aincubadora auxilia as empresas para conhecer as necessidades do
mercaco consumidor?

CR4. A incubadora estimula as empresas a formarem aliangas estratégicas ou
outras formas de cooperagio para inovar?

CR5. A incubadora auxilia as empresas buscarem parceiros para 0.928
desenvolvimento de novos produtos?

CR6. Apoio para a participagao de eventos especificos da area de negdcio da
empresa:

CRY. Apoio nha parceria com universidade efou centros de pesquisa para
desenvolvimento de projetos de inovagao:

CRS8. A incubadora auxilia na busca de parceiros para comercializar e distribuir
seus produtos

CRS. Interagio com outras empresas vinculadas: (Por empresas vinculadas
entendem-se empresas graduadas, incubadas e associadas).

Fonte: Elaborado pela autora
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Continuagao do Quadro 21

COMPETENCIAS
TECNICAS
Sitens

COMPETENCIAS DE
MEIOS
9itens

CT1. Aincubadora oferece regularmente informagdes sobre oportunidades e
concorrentes da empresa:

CTZ2. Aincubadora orienta as empresas quanto a gestio da qualidade?

CT3. Aincubadora orienta as empresas quanto a gestiio de processos ¢

certificagéo das empresas?
CT4. Aincubadora orienta as empresas para implantarem sistemas de controle de

conformidades?

CT5. Oferecimento de consultorias externas: DES

CT6. Apoio no desenvolvimento de novos produtos:
CT7. Alincubadora tem um sistema para identificar pesquisas desenvolvidas em

institutos de pesquisas e universidades?
CT8. Aincubadora envia regularmente clipping dirigido as empresas vinculadas?

CT9. Apoio no registro de marcas ¢ patentes
CM1. Aincubadora auxilia as empresas avaliar investimentos em maguinas e
equipamentos?

CM2. Infra-estrutura adequada ao desenvolvimento da empresa

CM3. Orientagio para busca de financiamento

CM4. Apoio no desenvolvimento de midias de divulgagéo da empresa:
CM5. Organizagio de eventos empresariais: (café empresarial, feiras, rodadas de
negocios, etc) 0.874

CMB. Divulgagio das agdes da incubadora e resultados da empresa
CM7. Aincubadora promove habitualmente eventos para aproximar investidores
e financiadores em potenciais com as empresas?

CM8. Apoio e orientagéo para o processo de comercializagéo
CM9 A incubadora auxilia as empresas para desenvolver estratégias de
langamento de produtos?

Fonte: Elaborado pela autora
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A Tabela 5 apresenta os resultados estatisticos descritivos para cada grupo
de competéncias mencionadas acima.

Tabela 5- Resultados estatisticos descritivos para cada grupo de competéncias

Competéncias para inovar Média Wediana Desvﬂpo Assemetria Kurtose Minimo Maximo lQuapl't:I Quanl:n
padrio inferior  superior
Competéncia organizacional 522 6 23 01818 A,1708 L 8 3 7
Competéncia relacional 5,36 6 231 00515 0835 1 10 3 7
Competéncia técnica 443 4 2 0322 0477 L 9 3 6
Competéncia de meios 5,72 6 1,99 0,132 00951 2 g 4 7

Fonte: Resultados da pesquisa

No que diz respeito as competéncias técnicas, 75% dos empresarios
avaliaram com notas menores de 6 o nivel de desenvolvimento dessas
competéncias nas IEBT. Essa competéncia foi a unica que obteve valor médio
inferior aos demais grupos de competéncias. Nesse tocante sao claras as
deficiéncias das IEBT no monitoramento tecnoldgico, por ndo possuirem equipe
qualificada e nem processos definidos para fornecer informacbes sobre
oportunidades e concorrentes das empresas, e tampouco sistemas para identificar
pesquisas e tecnologias desenvolvidas nas IFES e ICT que possam ser de interesse
das empresas incubadas. Outras deficiéncias dizem respeito aos processos de
gestdo da qualidade e certificagdo que dependem de recursos de terceiros dos
parceiros para que possam ser implementados.

Tomando por base os percentis mostrados na Tabela 5, observa-se que a
distribuicdo das respostas nas competéncias de meios 75% da amostra avalia acima
de 4 o nivel de desenvolvimento dessa competéncia nas IEBT. Evidenciando que
na percepcao dos empresarios as competéncias de meios sao as que possuem um
maior nivel de desenvolvimento nas IEBT, principalmente a questdo das informacgdes
na orientagéo para busca de financiamento. Entretanto os resultados da pesquisa
também apontam que nessa competéncia as IEBT possuem deficiéncias no tocante
ao processo de comercializagao.

Quanto a competéncia organizacional e relacional, nota-se que apenas 25%
atribuiram notas acima de 7. No que compete a competéncia organizacional as
principais deficiéncias observadas dizem respeito: a falta de reconhecimento do

processo de inovagdo das empresas (premiagao) apenas duas IEBT possuem um
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sistema de reconhecimento das inovagbes geradas na empresa, a falta de
metodologias desenvolvidas para estimular o pensamento criativo nas empresas; a
orientagdo para que a inovacao faga parte do planejamento estratégico da empresa
e falta de oferecimento de cursos e treinamentos sobre gestdo da inovagéo.

No que compete a competéncia relacional, observou-se que as principais
deficiéncias percebidas pelos gestores das empresas incubadas, dizem respeito a
falta de apoio da IEBT para: analisar os concorrentes; identificar demandas
tecnolégicas; identificar necessidades no mercado; buscar parceiros para
desenvolvimento de produtos e na promocdo da interacdo entre as empresas
vinculadas. Essa foi uma reclamacgao corrente de muitos empresarios,muitos
sugeriram que poderia ter servicos voltados para promover a interacdo e
relacionamento entre as empresas incubadas. De acordo, com um empresario uma
forma de a incubadora alavancar o desenvolvimento da empresa seria: “colocando
as empresas em maior contato com as demais.

Quanto a assimetria, percebe-se que os dados das competéncias relacionais,
técnicas e de meios possuem assimetria menor que zero, ou seja, pode-se dizer que
a distribuicdo de frequéncia tem assimetria negativa, ou seja, a distribuicdo tem
prolongamento para a esquerda, e consequentemente desvio a direita.
Caracterizando que os dados estdo concentrados a direta da média. No caso das
competéncias técnicas a assimetria é positiva, ou seja, maior que zero, significa que

a distribuicdo se estende para a direita, e que o desvio é a esquerda.

4.2.7- Analise dos Constructos e das afirmativas que os compodem
O Quadro 22 apresenta a média, indice de desfavorabilidade, neutralidade e
favorabilidade para cada uma das subcompeténcias que compdem os constructos

das quatro competéncias para inovar.
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Quadro 17- Média, Desfavorabilidade, Neutralidade e Favorabilidade na avaliagdo das subcompeténcias para inovar na percepgao

dos gestores das MPEBT incubadas

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS
Sitens

COMPETENCIAS
RELACIONAIS
9itens

SUBCOMPETENCIAS

C0O1. Profissionalismo em gestio empresarial da equipe da incubadora:

C02. Orientagédo empresarial e consultoria da prépria equipe da incubadora?
C03. A incubadora promove o compartilhamento do conhecimento entre as
empresas vinculadas?

C04. A incubadora sensibiliza as empresas sobre a importéncia da protegéo do
conhecimento?

COS5. A incubadora oferece as empresas cursos e treinamentos sobre gestdo da
inovagéo?

CO06. A incubadora crienta as empresas para terem processos e rotinas que
estimulem ainovagéo?

CO07. Aincubadora crienta as empresas para que a inovagio faga parte do seu
planejamento estratégico?

C08. AincL a tem metodologias desen idas para estimular o
pensamento criativo nas empresas?

C09. A incubadora possui um sistema de premiagéo ou reconhecimento das
inovagdes geradas nas empresas?

CR1. Interagéc com outras empresas vinculadas: (Por empresas vinculadas
entendem-se empresas graduadas, incubadas e associadas).

CR2. Apoio na parceria com universidade efou centros de pesquisa para
desenvolvimento de projetos de inovagao:

CRS3. A incubadora estimula as empresas a formarem aliangas estratégicas ou
outras formas de cooperagéo para inovar?

CR4 Apoio para a participagéio de eventos especificos da area de negécio da
empresa:

CRS. A incubadora identifica demandas techolégicas no mercado que podem ser
atendidas pelas empresas vinculadas?

CRS. A incubadora auxilia na busca de parceiros para comercializar e distribuir
seus produtos

CR7. A incubadora auxilia as empresas buscarem parceiros para
desenvolvimento de novos produtos?

CRS. A incubadora auxilia as empresas para conhecer as necessidades do
mercado consumidor?

CRS. A incubadora auxilia as empresas analisar os produtos dos concorrentes?

Fonte: Elaborado pela autora

Média Desfavorabildiade Neutralidade Favorabilidade

7,25
6,83
6,19

555
487
4,46
4,46
3,71

262
6,39
6,36

6,17

476

20,7
239
308
363
a4
447
447
60
747

30

25,9

30

36,8

45,7

44,4

44

488

55,6

43
34
143

10
129
18
18
14,4

11
89
71

111

126

29

1,1

13,1

134

178

75
72,7
552

539
a4
435
435
256
24
60,8
67

589

50,6

444

445

429

378

26,6
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Continuacéo do Quadro 22.

L

COMPETENCIAS
TECNICAS
Sitens

COMPETENCIAS DE
MEIOS
Sitens

CT1. Oferecimento de consultorias externas:

CT2. Apoio no registro de marcas e patentes
CT3. Aincubadora orienta as empresas quanto a gestao da qualidade?

CT4. Apoio no desenvolvimento de novos produtos:

CTS. A incubadora oferece regularmente informagées sobre oportunidades e
CT6. A incubadora envia regularmente clipping dirigido as empresas vinculadas?
CT7. A incubadora tem um sistema para identificar pesquisas desenvolvidas em
institutos de pesquisas e universidades?

CT8. A incubadora orienta as empresas quanto a gesto de processos e
certificagao das empresas?

CT9. A incubadora orienta as empresas para implantarem sistemas de controle de
conformidades?

CM1. Infra-estrutura adequada ao desenvolvimento da empresa

CM2, Divulgagdo das agGes da incubadora e resultados da empresa
CM3. Orientagao para busca de financiamento
CM4. Organizagao de eventos empresariais: (café empresarial, feiras, rodadas de

CMS. A incubadora promove habitualmente eventos para aproximar investidores
¢ financiadores em potenciais com as empresas?
CM6. Apoio no desenvolvimento de midias de divulgagao da empresa:

CMT7.A incubadora auxilia as empresas para desenvolver estratégias de
langamento de produtos?
CM8. Apoio e orientagé@o para o processo de comercializagdo

CM9. A incubadora auxilia as empresas avaliar investimentos em maquinas e
equipamentos?

Fonte: Elaborado pela autor

645
557
541
472

412
a1

3,79

2,76

276

748
6,83
66
6,16

6,16
526
526
505

1,35

217
345
247
465

633
538

571

69,1

69,7

19,1
2834
307

307
399
393
436

938

108
10,7
212
18

178
175

55
18

91

12,4
68
9.1

9.1
19
19

103

67,5
54,8
54,1
a9

289
284

374

19,1

211

635
648
60,2

60,2
488
438
48,1

13
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Para facilitar a interpretacdo e analise a avaliagdo das subcompeténcias
foram ordenadas de maneira crescente para os valores da meédia. Observa-se
quanto maior a média maior a favorabilidade e, consequientemente maior o nimero
de gestores das MPEBT incubadas que avaliaram de forma positivamente as
subcompeténcias para inovar. Por outro lado, quanto maior a neutralidade e a
desfavorabilidade, maior o numero de abstengbes ou avaliagbes negativas a
afirmativa.

Observa-se, no Quadro 22, que a pontuacdo mais alta dada pelos
empresarios refere-se a infraestrutura adequada para o desenvolvimento da
empresa, das competéncias de meios. As competéncias de meios, obtiveram o
maior numero de medias acima 6 nas subcompeténcias, exceto no que compete
apoio da IEBT para avaliagdo de investimento em maquinas e equipamentos, que
obteve a menor pontuagao das subcompeténcias.

Dentro desse contexto, os préprios gestores das IEBT confirmaram que os
empresarios sdo da area técnica e possuem expertise para analisar o investimento
em maquinas e equipamentos, “melhor que a equipe da IEBT e que geralmente ndo
demandam esse servigo. Muitas vezes € a propria incubadora que pede auxilio aos
empresarios” de acordo com o gerente do INATEL.

Entretanto, de acordo com o modelo de Frangois et. al. (1999) e Munier
(1999) uma competéncia necessaria para o processo de inovagao diz respeito a
previsao e antecipagao dos custos de associados a inovagao. Hackett e Dilts (2004)
também destacam que na fase de crescimento e consolidagdo das empresas (fase
de incubagéo propriamente dita) as IEBT devem oferecer as empresas servigos e
apoio que minimizem custos e riscos que possam levar ao fracasso do negdcio.

Sendo assim, a analise de investimentos para aquisicdo de maquinas e
equipamentos é uma atividade de apoio a inovagao muito importante da IEBT. Cabe
destacar que um dos principais servicos oferecidos pelas IEBT é o apoio para
elaboracao de EVTEC e Planos de Negdcios que possuem estimativas e analises de
investimentos em bens de capital esses documentos expressamente apresentam,
analises de custos e beneficios bem como do tempo de recuperagdo do
investimento. Em alguns casos, a empresa incuba oferecendo produtos e servigos
utilizando equipamentos das IES e/ou ICT e no momento da graduacdo tem que

realizar esse investimento. Faz-se necessario uma analise criteriosa para nao
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comprometer a prépria sobrevivéncia da empresa no mercado. Outro fator é a
questao de utilizagdo de recursos publicos que as empresas captam em agéncias de
fomento para aquisicio de maquinas e equipamentos para investir em
desenvolvimento de novos produtos, nessa situacao muitas vezes as empresas
necessitam de uma orientacéo para investir o recurso.

No Quadro 22, nota se que, a competéncia com maior desfavorabilidade séo
as competéncias técnicas. Apesar de perceber que as IEBT tém iniciativas e agdes
para implantacdo de programas de qualidade, ainda apresenta uma grande
deficiéncia na area das competéncias técnicas. De um modo geral, os autores
neoshumpeterianos (NELSON & WINTER, 1982; TIDD, BESSANT e PAVITT 2002,
OCDE 2004, TIGRE 2007 e SMITH 2008) consideram que € essencial para o
processo de inovagdo a organizagdo, processos, procedimentos, programas de
qualidade e rotinas que possibilitem o desenvolvimento de estruturas duraveis de
organizacgao e aprendizado e ampliem a capacidade de inovar porque o processo de
inovacao requer a integragao de diferentes areas cientificas e tecnoldgicas e por ser
complexo necessita ser sistematizado.

No entanto percebem-se nas IEBT deficiéncias nessa area por falta de
recursos e profissionais especializados e sendo assim na percepcdo dos
empresarios das MPEBT incubadas as IEBT ndo possuem essa competéncia
desenvolvida. Como mencionadas anteriormente, muitas IEBT estdo se adequando
as normas para obter certificacdo e posteriormente orientar as empresas incubadas,
mas os dados mostraram que na percepc¢ao dos empresarios esse apoio ainda é
deficiente.

Outro fator avaliado com maior desfavorabilidade pelos empresarios diz
respeito as competéncias técnicas. O principal aspecto avaliado com maior grau de
desfavorabilidade foi 0 monitoramento tecnoldégico com pontuagdes abaixo de 5 na
percepcao dos empresarios. Segundo a OCDE (2004) e Campanario (2002) sao
fatores determinantes para a inovagao o monitoramento do paradigma tecnolégico e
que as empresas estejam atentas a dindmica do mercado para saber como reagir,
principalmente em relagcdo ao mercado concorrente. Nesse sentido, os dados
evidenciaram deficiéncia nas IEBT no que compete a sistematizagcao de busca de
informacdes sobre os concorrentes e oportunidades de mercado para MPEBT

incubadas; identificacdo de pesquisas que estdo sendo desenvolvidas nas IFEs e
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ICTs, e nao foi possivel identificar em nenhuma IEBT investigada um sistema de
inteligéncia competitiva que beneficiasse as MPEBT vinculadas. A Tabela 6,
apresenta a analise de favorabilidade, neutralidade e desfavorabilidade dos quatro

constructos elaborados para analisar as competéncias para inovar.

Tabela 6- Média, favorabilidade, neutralidade e desfavorabilidade dos constructos

Constructos Média Desfavorabilidade Neutralidade Favorabilidade
Competéncia organizacional 523 391 87 52,2
Competéncia reiacional 537 348 14,1 51,1
Competéncia técnica 443 576 12 304
Competéncia de meios 573 293 10,9 598

Fonte: Resultados da pesquisa

Nota-se, na Tabela 6, que o constructo das competéncias de meios foi que
obteve maior média (5,73) e favorabilidade (59,8%). Dessa forma esse foi o
constructo mais bem avaliado na percepgdo dos empresarios, principalmente no
aspecto da infraestrutura adequada para o desenvolvimento da empresa, divulgagao
das agbes da incubadora e empresas, busca de financiamento e organizagédo de
eventos empresariais.

O constructo competéncia relacional apresentou a segunda maior média
(5,37), mas também foi o constructo com maior neutralidade (14,1%). As
subcompeténcias consideradas menos desenvolvidas pelas empresas dizem
respeito a relagdo com o mercado identificagdo de demandas tecnoldgicas,
necessidades do mercado, parceria para desenvolvimento de novos produtos. Foi
possivel observar que na percepgao do empresario essas acdes ocorrem, mas nao
possuem regularidade, ndo é sistematizado. Essas ag¢des ocorrem quando tem
recursos humanos, fisicos e financeiros, para que a IEBT possa realizar pesquisa de
mercado para as empresas, busca parceiros para desenvolvimento de novos
produtos e comercializagao.

A falta de informagao sobre o mercado, falta de pessoal qualificado, falta
monitoramento do mercado, sao destacadas por varios autores como aspectos que
prejudicam o processo de inovagdo (OCDE, 2004; TIGRE, 2007; CAMPANARIO
2002). Corroborando com essa avaliagdo quando analisados qual o principal servigo

que as |IEBT poderiam oferecer para o sucesso da empresa 40% dos empresarios
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citaram questdes relacionadas com consultorias e assessorias para analise e
pesquisa de mercado.

O constructo competéncia organizacional obteve a terceira maior média e
favorabilidade. E a neutralidade mais baixa (8,7). Os dados mostram que quanto
maior a experiéncia do gerente da IEBT e o tempo que esta na IEBT, mais favoravel
€ a avaliagdo dos empresarios quanto ao profissionalismo gestdo da equipe e
orientagdo da equipe. Essa visdo corrobora com a questdo necessidade de
qualificagdo da equipe, e que com o tempo e o0 processo de aprendizado o gerente
da IEBT tem maiores condi¢bes de auxiliar no desenvolvimento nas empresas.
Ocorre que com o tempo o gerente aprende a lidar com situagbes comuns a
empresas de base tecnoldgica nascente e possui mais habilidade para solucionar
problemas.

Quanto ao constructo competéncia técnica teve a pior média (4,43) e maior
indice de desfavorabilidade (57,6) isso evidencia as deficiéncias na falta de
orientagdo das MPEBT incubadas para terem procedimentos e processos
sistematizados, formalizados e que a IEBT tenha mecanismos de monitoramento
tecnoldgico que possam estimular o processo de inovagéo tecnoldgica na MPEBT. A
literatura sobre inovagao deixa claro que para que a inovagdo ocorra Ssao
necessarios esforcos organizados e sistematicos ( NELSON & WINTER, 1982,
OCDE, 2004, TIDD, BESSANTE & PAVITT, 2002)

4.3 - Processo de validagao dos indicadores

A partir da revisdo de literatura e dos dados obtidos com os gestores das
IEBT e os gestores da MPEBT. Foram identificados 54 indicadores que permitem
avaliar as IEBT como mecanismos indutores do processo de inovagao tecnoldégica.
Os indicadores identificados foram agrupados nos grupos de competéncias para
inovar: competéncia relacional, organizacional, técnica e de meios.

Dessa forma, a proposta de avaliacdo das IEBT como MIIT compreende
perguntas, aglutinadas em quatro blocos, cada um abordando uma competéncia
(desdobrada em sub-competéncias) necessaria para inovar. Sao elas:

A) COMPETENCIAS DE MEIOS: referem-se a infraestrutura necessaria para
atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da firma: maquinas, equipamentos,

instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros etc. De modo geral, sdo as
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competéncias que permitem as empresas fazer pesquisa e desenvolvimento, obter
financiamentos e/ou vender a inovacao. Essa competéncia foi desdobrada em cinco
subcompeténcias, a saber:

i. EQUIPAMENTOS com quatro indicadores;

i. LABORATORIOS com quatro indicadores;

iii. EQUIPE DA INCUBADORA com trés indicadores;

iv. APOIO PARA VENDER A INOVACAO com quatro indicadores; e

v. CAPTACAO DE RECURSOS com dois indicadores.

B) COMPETENCIAS TECNICAS: As competéncias técnicas dizem respeito a
capacidade em se administrar a produgdo e as tecnologias. E a habilidade para
adquirir e acumular conhecimento. Estao relacionadas a gestdo da producéo e das
tecnologias. Essa competéncia foi desdobrada em trés subcompeténcias, a saber:

i. P&D&I com quatro indicadores;
i. QUALIDADE E CERTIFICACAO com oito indicadores; e
ii. ENGENHARIA DE PRODUTO com dois indicadores.

C) COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS: Conjunto de conhecimentos,
habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e valores que geram diferencial
competitivo nas organizagdes. Essa competéncia foi desdobrada em sete
competéncias, a saber:

i. PROCESSO DE SELECAO com trés indicadores;
i. ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA
INCUBADA com trés indicadores;
ii. CAPACITACAO EMPRESARIAL com quatro indicadores;
iv.  ASSESSORIA EMPRESARIAL DA PROPRIA EQUIPE DA
INCUBADORA com trés indicadores; e
v. PREMIACAO com um indicador

COMPETENCIAS RELACIONAIS: Consistem na capacidade da firma de
explorar o conhecimento externo a fim de desenvolver inovagdes. Sdo aquelas que
atuam sobre os mercados (relagdbes com a concorréncia e demanda) e que dizem
respeito a capacidade da firma formar aliangas estratégicas para se apropriar de
tecnologias externas. Essa competéncia foi desdobrada em trés subcompeténcias a
saber:

i. COOPERACAO COM OUTRAS ORGANIZACOES com dois indicadores;
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i. ANALISE DOS CONCORRENTES com um indicador; e

iii. MERCADO com cinco indicadores.

Essa proposta de avaliagcédo indica quais competéncias sdo necessarias para
que as IEBT estimulem e apdiem o processo de inovagao tecnolégica nas MPEBT e

que essas inovagdes tenham um destino econémico, como ilustra a Figura13.

S = .
SRS R BT 1S l — H—J +Destino econdmica dos novos produtos
e servigos desenvolvidos pelas MEPBT

*Competéncias técnicas +Pesquisa e Desenvolvimento de novos

. produtos, processos e Servigos, Aceitagdo do mercado das inovacgfies
*Competéncias relacionais *Geragéo de patentes; tecnologicas
= o : *Comercializac&o de novos produtos e
«Competéncias de organizacionais SEervigos;

*Melhorias em processos, produtos e
Servicos e;

Quanto mais Aumenta o potencial Aumenta o potencial do
desenvelvidas as das MPEBT inovarem numero de inovagées
competéncias para em produtos, tecnolégicas no mercado
inovar Processos e servigos

Figura 13-Fluxo de indug¢ao da inovacgao tecnologica
Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que as competéncias para inovar representam os atributos
internos das IEBT como observado na VBR (PENROSE, 1959; WERNERFELT,
1995; BARNEY, 1991, HAMEL E PRAHALAD, 1995, TEECE, PISANO, SHUEN,
1997) e privilegia a visdao do pensamento de Schumpeter (1934), Dosi (1988) e
OCDE (1994) que destacam como sendo fundamental para que uma invengao seja
considerada uma inovacao ter destino econémico.

Dessa forma, nos Quadros 23 a 37, sao apresentados a forma como os
indicadores identificados foram agrupados. Para cada grupo de competéncia, sao
detalhadas as subcompeténcias e indicadores necessarios para as IEBT atuarem

como mecanismos indutores do processo de inovagao tecnoldgica.
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Quadro 18- Descrigdo dos indicadores da subcompeténcia equipamentos pertencente as competéncias de meios

pesquisa e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovag&o.

COMPETENCIAS DE MEIOS- referem-se a infraestrutura necessdria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da firma: maquinas,

equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, é as competéncias que permitem as empresas fazer

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o

indicador

EQUIPAMENTOS

Numero de equipamentos da IEBT
(NEDNP)

de
desenvolvimento de novos produtos, que a IEBT

Indica a quantidade equipamentos, para

disponibiliza para as empresas

Numero de equipamentos que a
IEBT possui para uso das MPEBT
incubadas

Qualidade dos Equipamentos (
QE)

Mede a qualidade desses equipamentos

Varia de 1 a 10, sendo 1 péssimo
e 10 excelente

de
de

Acesso a equipamentos

universidades e  centros

pesquisas (AE)

Indica a quantidade de acordos, FORMAIS (por meio
de contrato e termos de parcerias) firmados entre
empresas incubadas e universidades e/ou centros de
pesquisa, utilizar ~ equipamentos

para para

desenvolvimento de pesquisa, desenvolvimento e

inovagdo das empresas incubadas.

Numero de contratos formais
entre as MEPBT incubadas e
de

universidades e centros

pesquisa

Grau de acesso a equipamentos
especializados de universidades
e/ou centros de pesquisa.

Indica o nivel de acesso aos equipamentos das
universidades e/ou centros de pesquisa que a
incubadora consegue viabilizar para as empresas
incubadas.

Esse indicador varia de 1 a 10,
sendo 1 ndo possibilita o acesso e
10 possibilita acesso total.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 24- Descrigao dos indicadores da subcompeténcia laboratérios pertencente as competéncias de meios

e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

COMPETENCIAS DE MEIOS- referem-se & infraestrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da firma: maquinas,

equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, € as competéncias que permitem as empresas fazer pesquisa

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o indicador

LABORATORIOS

Numero de laboratérios na

propria IEBT (NLI)

Indica o numero de laboratérios das proprias
incubadoras para desenvolvimento de novos

produtos das empresas incubadas

Numero de laboratérios das proprias
IEBT

Qualidade dos laboratérios

Indica a qualidade dos laboratérios das

proprias incubadoras.

Esse indicador varia 1 a 10, sendo 1

péssimo e 10 excelente.

Numero de laboratérios de
universidades e/ou centros de
pesquisa que tem projetos de
sendo

empresas incubadas

desenvolvido no laboratério.

Indica o numero de laboratérios de
universidade e centro de pesquisa que cedem
espaco para o desenvolvimento de produtos

(servigos) de empresas incubadas

Numero de laboratérios que cede

espaco para as MPEBT incubadas

Qualidade da interagdo com os
laboratérios das universidades

e/ou centros de pesquisa

Indica a qualidade da interacdo das empresas

incubadas com os laboratérios das

universidades e/ou centros de pesquisa.

Varia de 1 a 10, sendo 1 péssimo e 10

excelente

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 25-Descrigdo dos indicadores da subcompeténcia equipe da incubadora pertencente as competéncias de meios

COMPETENCIAS DE MEIOS- referem-se & infraestrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da firma: maquinas,
equipamentos, instalagées, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, é as competéncias que permitem as empresas fazer pesquisa e

desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

Sub-competéncia |Indicadores Descricéo do indicador Escala de Valores para o indicador

Numero de|Indica a quantidade de profissionais da|Numero de profissionais com dedicagdo exclusiva da area de
profissionais da darea|area de negdcio que a incubadora tem por [ negécios
de negbcios com |empresa incubada.

dedicacéo exclusiva a

incubadora de

empresas (NPDEN)
EQUIPE DA (Nivel de escolaridade [Indica o nivel de capacitagdo dos|Grau de escolaridade
INCUBADORA (NE) profissionais da incubadora

Dominio por parte da|lIndica o dominio da competéncia na area | Varia de 1 a 10, sendo 1 ndo domina a competéncia e 10 domina
equipe da|de Gestdo de Negodcios por parte da|a competéncia
competéncia Gestéo | equipe da incubadora

de Negécios

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 26-Descrigao dos indicadores da subcompeténcia apoio para vender a inovagéo pertencente as competéncias de meios

COMPETENCIAS DE MEIOS- referem-se a infraestrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da firma: maquinas,
equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, € as competéncias que permitem as empresas fazer
pesquisa e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

Sub-competéncia Indicadores Descricdo do indicador Escala de Valores para o
indicador
= Indica o numero de plano de marketing elaborado pela incubadora |, . .
Elaboragédo  de . ~ - Numero de planos de marketing
para as empresas incubadas (sdo computadas nesse indicador as |, . ~
plano de : . = feitos pelas IEBT em relagdo ao
. consultorias contratadas pela incubadora para elaboragao do plano| . .
marketing - ) nimero de empresas incubadas
de marketing das empresas incubadas)
rEI’)ér?;JSIan Na| Numero de vezes que a incubadora conseguiu inser¢cdo na midia Egnr;?dgo numero de exposicéo
APOIO PARA VENDER
A INOVACAO Numero de eventos de negdcios que a incubadora realizou para .
Eventos de oo L .| Soma do numero de eventos que
o apresentar as empresas ou possibilitar negociacdes (cafés
negocios . s : a |IEBT promoveu
empresariais, rodada de negdcios, feiras.)
Soma do numero de material de
Material de [NUumero de material de divulgacdo que a IEBT desenvolveu para |divulgacéo que a IEBT
divulgacao divulgar a empresa incubada ( folder, site, etc) desenvolveu para divulgar a
empresa

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 197-Descri¢cdo dos indicadores da subcompeténcia captagédo de recursos pertencente as competéncias de meios

COMPETENCIAS DE MEIOS- referem-se & infraestrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da firma: maquinas,

equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, € as competéncias que permitem as empresas fazer pesquisa

e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o indicador

CAPTAGAO DE
RECURSOS

Numero de projetos
financiamento de
inovacdo aprovados
pelas empresas
incubadas

Indica o numero de projetos aprovados pelas

empresas  incubadas

desenvolvimento da inovagao

Soma dos projetos de financiamento aprovados

Ndmero de reunides

com investidores
(angels®, seed
money”’ venture
capital®)

Indica a quantidade de reunibes, com potenciais

investidores, que a incubadora viabilizou por

empresas incubadas

O indicador sera a média de reunides pelo nimero de

empresas incubadas.

Fonte: Elaborado pela autora

% Angels: investidores individuais.

% Seed Money: capital semente. Fundos que investem empresas nascentes, menor volume de recursos.

% Venture capital: Fundos que investem na modalidade capital de risco
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Quadro 20- Descrigdo dos indicadores da subcompeténcia P&D&I pertencente as competéncias técnicas

para adquirir e acumular conhecimento. Estéo relacionadas a gestao da producao e das tecnologias.

COMPETENCIAS TECNICAS- as competéncias técnicas dizem respeito a capacidade em se administrar a produgéo e as tecnologias. E a habilidade

P&D&I

empresas de consultorias contratadas pelas incubadoras.

Sub- Indicadores Descricdo do indicador Escala de Valores
competéncia para o indicador
Patentes Numero de patentes requeridas pelas empresas incubadas com |Soma das patentes
suporte da IEBT
Estudo de Viabilidade Técnica|lndica o niumero de EVETEC realizados pela incubadora para as|Numero de estudos
Econdémica e Comercial empresas incubadas. Séo considerados os EVETE realizados por | realizados

Qualidade dos EVTEC

Mede o nivel de qualidade dos EVTE desenvolvidos pela IEBT

Varia de 1 a 10, sendo

1 péssimo e 10
excelente
Pessoal efetivo na incubadora para|lndica o % de funcionarios da incubadora envolvidos com o|0 - 100%

orientar os processos de P&D&l das

empresas incubadas

processo de desenvolvimento de novos produtos nas empresas

incubadas.

Consultorias  especializadas  para

desenvolvimento de novos produtos

Indica a quantidade de horas de consultoria oferecida em média por
empresa incubada

Média da carga horaria
por empresa

Qualidade das consultorias
especializadas Varia de 1 a 10 sendo,

1 péssimo e 10 excelente

Indica o grau de qualidade das consultorias especializadas para
desenvolvimentos de novos produtos desenvolvimentos oferecidos

as empresas incubadas.

Varia de 1 a 10, sendo
1 péssimo e 10

excelente
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Quadro 21- Descrigdo dos indicadores da subcompeténcia qualidade e certificagdo pertencente as competéncias técnicas

COMPETENCIAS TECNICAS- as competéncias técnicas dizem respeito & capacidade em se administrar a produgéo e as tecnologias. E a habilidade para adquirir e

acumular conhecimento. Estdo relacionadas a gestédo da producéo e das tecnologias.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o
indicador

Qualidade e

certificagdo

Certificagdo da incubadora

Indica se a incubadora possui alguma certificagdo

1-
2-

Néao

Sim

Certificagdo das MPEBT

Indica o numero MPEBT que possui certificagdo

Numero de das

MPEBT

certificagbes

Licenga e registro de produtos

das empresas incubadas

Indica o numero de empresas incubadas que possuem licengas e

registros de produtos para comercializar os produtos inovadores

Numero de licengas e registros

para comercializar produtos

Consultoria de qualidade Indica a quantidade de horas de consultoria oferecida em média por | Horas
empresa incubada
Consultoria de mapeamento [Indica a quantidade de horas de consultoria oferecida em média por [ Horas

dos processos

empresa incubada

Qualidade

especializadas

das consultorias

Indica o grau de qualidade das consultorias especializadas para
desenvolvimento de novos produtos desenvolvimentos oferecido as
empresas incubadas.

Varia de 1 a 10 sendo, 1 péssimo

e 10 excelente

Mapeamento dos processos da

incubadora

Indica se a IEBT tem seus processos mapeados

Relagéo de processos mapeados

Mapeamento dos processos

das empresas incubadas

Indica quantas empresas incubadas tém os processos mapeados

de

possuem o0s processos mapeados

Numero empresas  que

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 30-Descrigao dos indicadores da subcompeténcia engenharia de produto pertencente as competéncias técnicas

COMPETENCIAS TECNICAS- as competéncias técnicas dizem respeito & capacidade em se administrar a produgéo e as tecnologias. E a habilidade

para adquirir e acumular conhecimento. Estéo relacionadas a gestao da producao e das tecnologias.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o indicador

Engenharia  de

Produto

Inovagdes

incrementais

Indica quantos produtos e servigos
"aperfeicoados" que as empresas

incubadas estdo comercializando

Numero de novos produtos (servigos e processos) melhorados

que as empresas incubadas estdo comercializando

Inovagdes radicais

Indica quantos NOVOS produtos e
servicos que as empresas incubadas
estdo comercializando.

Numero de novos produtos (servigos e processos) totalmente
novos para o mercado que as empresas incubadas estdo
comercializando

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 31-Descrigao dos indicadores da subcompeténcia processo de selegdo pertencente as competéncias organizacionais

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e valores que geram

diferencial competitivo nas organizagdes.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o indicador

Processo de
selegao de
empresas

Inovacdo tecnoldgica

como critério de
selecdo para novas

empresas incubarem

Indica se a incubadora utiliza ou ndo o

critério de inovagdo tecnolégica para

selecionar novas empresas para incubar

1 néo

2 sim

Especialistas nas|Indica o numero de especialistas que|Numero de especialistas que participaram das bancas
bancas de selegdo de | participaram das bancas de avaliagdo para|de avaliagdo

empresas para | selecionar novas empresas incubadas

incubar

Numero de|Indica a relagdo % de empresas candidatas 0a 100%

candidatos por vaga

por nimero de vagas na incubadora.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 222-Descricédo dos indicadores da subcompeténcia acompanhamento do desenvolvimento da MPEBT incubada

pertencente as competéncias técnicas.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e valores que geram

diferencial competitivo nas organizagoes.

Sub-competéncia Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o indicador

Profissionais envolvidos
no acompanhamento do
desenvolvimento da

empresa incubada

Indica a quantidade de profissionais envolvidos no

acompanhamento empresarial em relagédo ao

numero de empresas incubadas

Numero de profissionais envolvidos no
acompanhamento das empresas em relagao

ao numero de empresas incubadas

ACOMPANHAMENTO
DO Metodologia de | Indica se a IEBT possui ou ndo um sistema 1 n&o
acompanhamento 2 sim
DESENVOLVIMENTO
informatizada
MPEBT
Interatividade do|Indica a percepgdo da empresa incubada com| Variade 1 a 10, sendo 1 ndo € interativo e 10
acompanhamento na|relagdo a interatividade do acompanhamento | extremamente interativo
percepgao do | empresarial
empresario

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 23-Descrigao dos indicadores da subcompeténcia capacitacdo empresarial pertencente as competéncias organizacionais

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e valores que geram

diferencial competitivo nas organizagoes.

Sub-competéncia | Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o

indicador

Investimento das IEBT com |Indica o volume de recursos investidos pela incubadora para a | Reais
treinamento e cursos para|realizagdo de cursos. Esse indicador deve mostrar a média do

as empresas incubadas volume investido por empresa incubada.

CAPACITAGAO ([Fomento da cultura dalndica o nimero de cursos e palestras sobre propriedade | NUmero de cursos e palestras
EMPRESARIAL [Inovagéo tecnologica intelectual e gestéo da inovagéo tecnolégica

Qualidade dos cursos e|lIndica a percepcdo dos empresarios quanto aos cursos e|Varia de 1 a 10 sendo, 1
palestras promovidos pela | palestras promovidos pela incubadora péssimo e 10 excelente
incubadora.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 24-Descrigado dos indicadores da subcompeténcia assessoria empresarial da propria equipe da IEBT pertencente as

competéncias organizacionais

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e valores que geram

diferencial competitivo nas organizagoes.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o indicador

ASSESSORIA
EMPRESARIAL DA
PROPRIA EQUIPE

DA INCUBADORA

da

propria equipe da incubadora

Orientacdo  empresarial

Indica a o numero de profissionais
da propria incubadora que séo da

area de Gestao de Negocios

Numero de profissionais da propria incubadora que
sdo da area de Gestédo de Negoécios

Disponibilizagéo de
informagbes para as empresas

incubadas (clipping dirigido)

Indica a média de clippings

enviados por empresas incubadas

Média de clippings enviada por empresa incubada

Identificagdo de pesquisas nas
universidades e/ou centros de
pesquisas na area de negécios
das empresas incubadas

Indica 0 nimero de pesquisas em
de
das

universidades e/ou centros
de

empresas incubadas.

pesquisas interesse

Esse indicador deve mostrar a média de pesquisas
identificadas em relagdo ao nimero de empresas
incubadas.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 25-Descrigao dos indicadores da subcompeténcia premiagcao pertencente as competéncias organizacionais

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e valores que geram

diferencial competitivo nas organizacdes.

Sub- Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o indicador

competéncia

Numero de prémios que |Indica o reconhecimento da inovagédo | Esse indicador deve mostrar quantos prémios a incubadora

a incubadora deu as |tecnolégica na propria incubadora ofereceu as empresas incubadas que possuem inovagdes
PREMIAGAO empresas incubadas tecnoldgicas de destaque
pelas inovagdes

tecnologicas

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 266- Descri¢do dos indicadores da subcompeténcia cooperagdo com outras organizagdes e andlise dos concorrenres das

competéncias relacionais

COMPETENCIAS RELACIONAIS- consiste na capacidade da firma se de explorar o conhecimento externo a fim de desenvolver inovagdes. Sao

aquelas que atuam sobre os mercados (relagbes com a concorréncia e demanda) e que dizem respeito a capacidade da firma formar aliangas

estratégicas para se apropriar de tecnologias externas.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricéao do indicador

Escala de Valores para o indicador

COOPERAGAO
com OUTRAS
ORGANIZAGAOES

Projetos  cooperativos

desenvolvidos entre

empresas incubadas

Indica o numero de projetos cooperativos

desenvolvidos pelas empresas incubadas

Numero de projetos cooperativos

Projetos  cooperativos

desenvolvidos com
universidades elou

centros de pesquisas

Indica numero de projetos de inovagdo das
empresas incubadas desenvolvidos em parceria

com universidades e/ou centros de pesquisas

Numero de projetos de inovagéo das empresas
incubadas desenvolvidos em parceria com

universidades e/ou centros de pesquisas

ANALISE DOS
CONCORRENTES

Andlise dos

concorrentes

Indica o numero de pesquisas sobre os
concorrentes das empresas incubadas que a IEBT

realizou

Numero de pesquisas sobre os concorrentes
das empresas incubadas que a IEBT realizou

Fonte: Elaborada pela autora
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Quadro 27-Descrigdo dos indicadores da subcompeténcia mercado das competéncias relacionais

aliancas estratégicas para se apropriar de tecnologias externas.

COMPETENCIAS RELACIONAIS- consiste na capacidade da firma se de explorar o conhecimento externo a fim de desenvolver inovagdes. Sdo

aquelas que atuam sobre os mercados (relagdes com a concorréncia e demanda) e também que dizem respeito a capacidade da firma formar

demanda tecnoldgica

negocios identificado pela incubadora para

as empresas incubadas

Sub- Indicadores Descricédo do indicador Escala de Valores para o indicador
competéncia
Identificagédo de|Indica o numero de oportunidades de[Numero de oportunidades de negécios identificado

pela incubadora para as empresas incubadas

Pesquisa de mercado

Indica o nimero de pesquisas de mercado
que a incubadora realizou para as empresas
incubadas

Numero de pesquisas de mercados realizadas pela

incubadora para as empresas incubadas

Qualidade
pesquisas de mercado

das

MERCADO

Indica a percepgao dos empresarios quanto a

qualidade das pesquisas de mercado

realizada pela incubadora.

Esse indicador pode variar de 1 a 10, sendo 1

péssimo e 10 excelente.

Consultoria de mercado

Indica a média de horas de consultoria de

mercado recebida por empresa incubada

Horas/empresa

Qualidade

consultorias de mercado

das

Indica a percepgéo do empresario quanto a
qualidade das consultorias de mercado

oferecidas

Varia de 1 a 10, sendo 1 péssimo e 10 excelente

Fonte: Elaborada pela autora
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4.3.1-Validacao dos indicadores com os especialistas do setor de incubagao e
inovagao

Para esta etapa da pesquisa buscou-se identificar eminentes especialistas na
area do conhecimento para validar os mais importantes e significativos indicadores
que permitam avaliar as IEBT como MIIT. Essa validagdo esta baseada nos
principios do método Delphi, que consiste na discussédo de determinado tema por um
grupo de especialistas com competéncia reconhecida na area do estudo.

O Delphi tem como objetivo propiciar a reflexdo coletiva sobre temas
complexos. As questdes foram examinadas por especialistas no assunto, através de
um questionario estruturado. Foi assegurado anonimato as respostas e realizada
apenas uma rodada, porque nao houve nenhum comentario adicional dos
especialistas e nem mudancgas de posicionamento apds o envio do painel com as
respostas.

Foram enviados vinte questionarios e recebidos doze respostas. Foram
considerados como especialistas profissionais (ver APENDICE 4) com alto grau de
conhecimento sobre as IEBT, criagdo e desenvolvimento de MPEBT e geracao de
inovagdo tecnolégica. O critério adotado foi de verificar se os especialistas
concordavam que aquele indicador era importante para avaliar as IEBT como MIIT.
A estrutura compreendeu perguntas, aglutinadas em quatro blocos, cada um
abordando uma competéncia (desdobrada em sub-competéncias) necessaria para
inovar. Para cada competéncia para inovar foi definido um conjunto de indicadores.

Os especialista atribuiram nota de um 1 a 10 para cada indicador, sendo 1
discordo totalmente e 10 concordo totalmente. Foi enviado um formulario, elaborado
com auxilio da ferramenta do Google doc., que incluiam a descricdo de cada
indicador e a sua escala de valor. Ao final do bloco de questdes sobre cada
competéncia para inovar, havia um espago para observacdes, caso o especialista

julgasse apropriado fazer algum comentario adicional sobre alguma questao.
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4.3.2- Resultado da validagao dos indicadores

Apos o recebimento dos questionarios, as respostas dos especialistas foram
agrupadas em painéis com as informagdes sobre médias e desvio padrao das notas
dadas em cada indicador, respeitando a mesma forma de apresentagdo de
agrupamento de acordo com cada competéncia e subcompeténcia. Cabe ressaltar
que nos painéis foram incluidos todos os comentarios feitos pelos especialistas
sobre os indicadores.

Esses painéis foram enviados aos especialistas com espagos abertos para
que fossem comentadas as notas dos outros especialistas e pudessem ser
acrescentados novos comentarios. Apos o prazo estipulado para retorno das
respostas nao havendo nenhum comentario ou critica adicional, a pesquisadora
assumiu os dados como relevantes para as conclusbes e que possibilitavam
prosseguir a analise sem necessidade de novas rodadas.

A.Indicadores da categoria competéncia de meios: nas competéncias de
meios foram identificados cinco subcompeténcias, a saber:

i) EQUIPAMENTOS com quatro indicadores: esses indicadores, além de
caracterizarem e qualificarem o aparelhamento das IEBT, buscam evidenciar se de
fato, ha uma interacao efetiva com as IES e ICTs. Os dados da pesquisa mostraram,
que tanto os gestores das IEBT como os gestores das MPEBT tem ressalvas quanto
ao acesso de equipamentos dessas instituicbes pelas MPEBT, seja por questdes de
falta de capacidade de atendimento ou pelo excesso de normas da institui¢ao.

Sendo assim, percebe-se que esse aspecto deve ser avaliado para verificar
se realmente a interacdo ocorre e o0 grau de interacdo. Essa parceria, entre
empresas e IES ou ICT, para uso compartilhado de equipamentos possibilita o
surgimento de novas inovagbes. Como mencionado, anteriormente, muitas MPEBT
buscam as |IEBT porque os custos de instalacdo sao menores em funcdo de nao
precisar adquirir equipamentos especializados na fase inicial, quando a tecnologia
ainda sendo testada pelo mercado. Na Tabela 7, é apresentado de forma resumida,
o resultado da avaliagdo dos especialistas para os indicadores da subcompeténcia

equipamentos:
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Tabela 7- Média, minimo, maximo, desvio padrao, desfavorabilidade dos indicadores

da subcompeténcia equipamento

Fawv.

Sub-competéncia Indicaderes Desvio
iMédia Padrio din. lax. Desf. Heut.
l{l{\;gngpﬁj;ﬂe equipamentos da IEBT 6,25 319 1 10 3% 8,30%
Gualidade dos Egquipamentos | GE) 6,91 2,71 2 10 16,70%  8,30%
ACESE0 3 equipamentos de
EQUIPAMENTOS universidades e centros de pesquisas 8,41 2,57 2 10 8,30% 8,30%
(AE)

Grau de acesso a equipamentos
especializados de universidades efou 8,58 1,97 5 10 0% 16, 70%
centros de pesquisa.

58,40%

5%

83, 40%

23,30%

Fonte: Resultado da pesquisa
Dos indicadores dessa subcompeténcia, apenas o indicador numero de

equipamentos da IEBT n&o foi considerado importante para os especialistas como
um indicador para avaliar as IEBT como MIIT, porque obteve maior indice de
desfavorabilidade. Esse resultado evidencia a percepcéo dos especialistas quanto a
importancia da interagdo das IEBT com as IFES e ICT para que as empresas
tenham acesso a equipamentos especializados para a inovagao.

ii)LABORATORIOS com quatro indicadores: esses indicadores possibilitam
verificar as instalagdes que a IEBT oferecem para as empresas desenvolverem
novos produtos e servigos. Busca evidenciar se de fato, ha uma interacao efetiva
com as IES e ICTs. Os dados da pesquisa mostraram (ver Tabela 8) que tanto os
gestores das IEBT, como os gestores das MPEBT tem ressalvas quanto ao acesso
aos laboratérios dessas instituicdes pelas MPEBT seja por questdes de falta de
capacidade de atendimento ou pelo excesso de normas da instituicao.

Sendo assim, percebe-se que esse aspecto deve ser avaliado para verificar
se realmente a interagcao ocorre e o0 grau de interagdo. Essa parceria entre empresas
e IES ou ICT para uso compartilhado de laboratérios possibilita o surgimento de
inovagdes, mas cabe considerar que o “tempo da academia” é diferente do “tempo
do mercado”. A questdo de acesso a laboratérios para fazer testes pilotos e
desenvolvimento de produtos e processos reduz o custo de investimento das

empresas.
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Tabela 8- Média, minimo, maximo, desvio padrao, desfavorabilidade dos indicadores

da subcompeténcia laboratérios

Sub-competéncia Indicadores Desvio
iMédia  Padriao Min. . Desf. Meut. Fav.

Mdmero de laboratorios na propria [EET (ML
5,58 3,23 2 10 50% 0,00%  50,00%

Cualidade dos laboratarios 6,58 2,84 2 10 25,00%  16,70% 58%

Mdmero de laboratorios de universidades efou
centros de pesguisa que tem projetos de
empresas incubadas senda desenvolvido no
laboratario.

Clualidade da interagao com os laboratérios
das universidades efou centros de pesguisa

LABORATORIOS
8,5 1,88 4 1n 3,30% 0,00% 91, 70%

8,83 1,64 3 10 0% 0,00%  100,00%

Fonte: Resultado da pesquisa

Quanto aos indicadores dos laboratérios apenas dois foram considerados
importantes na opinido dos especialistas. O indicador numero de laboratério da
prépria IEBT ndao houve consenso, sendo assim optou por desconsidera-lo. O que
corroborou com essa decisao foi porque durante as visitas, apesar dos gestores das
IEBT e MPEBT considerarem que os laboratorios na IEBT contribuem para inovar e
facilitam o acesso da empresa, ainda ndao € uma pratica comum encontrar
laboratérios na propria incubadora. Cabe destacar que essa pratica € comum para
IEBT que atuam em empresas do mesmo setor. Os dados da pesquisa evidenciam
a importancia que os especialistas consideram os indicadores relacionados a
interacdo com a IES. E a importancia de verificar se esta interacao ¢ efetiva. Segue
abaixo a opinido dada por 3 especialistas em relacédo a esse indicador:

Especialista 1 - “Investimentos e manutencdo de laboratérios, normalmente
necessitam de aporte elevado de recursos, elevada taxa de utilizagdo e mao de obra
qualificada, assim ndo acho que as incubadoras devam possuir laboratorios.”

Especialista 2 — “De fato, é muito importante uma boa interacéo,
"desburocratizada", entre as empresas da incubadora, e a prdpria incubadora, com
0s laboratorios de um centro de pesquisa ou de uma IES, para utilizacdo de
equipamentos sofisticados, embora de uso muito especifico - mas isto depois de
cada uma das empresas ja contar com seu "set", de qualidade, de equipamentos
basicos.

Especialista 3 “Acredito que ndo existe a necessidade da incubadora possuir
laboratério, mas sim ter convénios com Universidades e Centros de Pesquisa, que
possibilitem uma cultura de interacdo entre Empresas e Universidades, onde a

incubadora funciona como um grande elo entre agentes de inovagéo.”
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iii) EQUIPE DA INCUBADORA com trés indicadores: esses indicadores
procuram quantificar e qualificar a equipe da IEBT. Os dados da pesquisa
evidenciaram que é um gargalo nas IEBT a questao de recursos humanos. Verifica-
se que as MPEBT na fase inicial e de consolidagdo demandam a assessoria e
acompanhamento de profissionais com experiéncia e que dominem a competéncia
gestao de negocios para assessorar as empresas.

Os dados da pesquisa mostraram que a rotatividade de profissionais, acumulo
de fungdes, além das da propria IEBT podem comprometer a atuagao da equipe da
IEBT no apoio as MPEBT incubadas. A Tabela 9 apresenta o indice de
favorabilidade e desfavorabilidade dos indicadores da subcompeténcia equipe.
Tabela 9- Média, minimo, maximo, desvio padrao, desfavorabilidade dos indicadores

da subcompeténcia equipe

Sub-competéncia Indicadores Desvio
iMédia  Padrio Idin. hAdx. Desf. Heut. Fav.

Mamero de profissionais da area de negdcios
com dedicagio exclusiva a incubadora de

7,41 2,02 5 10 0% 25,00%  75,00%
empresas (MPDEM)

Equipe da [EBT Nivel de escolaridade (NE) 8,33 1,49 6 10 0,00%  0,00%  100%

Dominio par parte da equipe da competéncia
Gestan de Megocios 9,5 1,16 3 10 0,00% 0,00%  100,00%

Fonte: Resultado da pesquisa

Nessa subcompeténcia todos os indicadores foram considerados relevantes
pelos especialistas com alto nivel de favorabilidade, indicando o consenso dos
especialistas no que se refere a quantidade e qualificacdo dos profissionais que
atuam junto as MPEBT.

iv) APOIO PARA VENDER A INOVACAO: com quatro indicadores : esses
indicadores procuram mostrar as agdes das IEBT no que compete ao apoio para
vender a inovagédo. Foram levadas em consideragdo a falta de conhecimento do
mercado dessas empresas e a necessidade de definigdo estratégias.

Os dados da pesquisa mostraram que devido ao perfil técnico dos gestores
das MPEBT ha uma deficiéncia no que compete ao entendimento do mercado.
Sendo assim cabe a IEBT criar meios de potencializar a atuagdo das empresas no
mercado. E para essa pesquisa, leva-se em consideracido o conceito de Schumpeter
(1934), ONU (1997) e outros autores neoshumpeterianos que a inovagao precisa de

um destino econdmico e ser aceita pelo mercado.
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Para tanto para que uma inovacado tenha maior potencial de aceitacdo é
fundamental que a empresa tenha um plano de marketing com informagdes
estratégicas para direcionar seus esforgos. Outro aspecto que deve ser ressaltado
que faz parte do negocio das IEBT estimular negécios para as empresas sendo
assim verificar se as IEBT realmente realizam eventos de negdcios, conseguem
insercdo na midia e auxiliam as empresas nos materiais promocionais contribuem
para a MPEBT vender a inovagao. A Tabela 10 apresenta o indice de favorabilidade
e desfavorabilidade dos indicadores da subcompeténcia apoio para vender a
inovagao.

Tabela 10- Média, minimo, maximo, desvio padrdo, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia apoio para vender a inovagao

Sub-competéncia Indicadores Desvio
Média Padrio min. ax. Desf. Neut. Fav.
Elaboracao de plano de marketing 8 1,53 4 10 8% 0,00% 92,00%
Apoio paravendera Euxposigdo na midia 7,41 1,67 4 10 8,30%  0,00% 97%

inovagio o
Eventos de negacios 7 1,6 4 10 8,30% g8,3,% 83%

Material de divulgagao 716 1,89 4 10 16,70%  8,30%  75,00%

Fonte: Resultado da pesquisa

Todos os indicadores dessa competéncia foram considerados importantes
para os especialistas com alto nivel de favorabilidade, sendo apenas um especialista
desfavoravel destas agbes, entretanto o mesmo nao justificou suas notas. A seguir
apresenta o comentario de um dos especialistas quanto a importancia do apoio das
IEBT para as MPEBT venderem sua inovacdo. Cabe destacar que muitos
empresarios das MEPBT procuram as |IEBT para terem visibilidade para seus
negocios, tendo em vista que negdcios inovadores demoram mais para conquistar a

aceitacao e credibilidade no mercado.

Especialista 1: “O apoio a comercializacdo € fundamental, porque
normalmente os empreendedores iniciantes tém muita dificuldade quanto a este
fundamental aspecto para o sucesso do negocio. E este apoio compreende também
uma visdo clara das tendéncias tecnologicas e de mercado, para que a inovagdo
realmente tenha valor mercadologico, e ndo seja desenvolvida na base do "eu acho

que é bom..." da parte do empreendedor. “E isto é muito comum...”
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v)CAPTACAO DE RECURSOS com dois indicadores: umas das principais
contribuigdes mencionadas pelos gestores das MPEBT e gestores das IEBT dizem
respeito ao apoio para a captacédo de recursos para a empresa. Entretanto, percebe-
se que tanto para os gestores das IEBT e das MPBT a principal forma de captar
recurso € por meio dos editais de fomento.

Uma forma captar recursos para financiar a inovagao € por meio dos fundos
de investimentos e angels utilizada por poucas empresas para financiar suas
atividades e estimulada em apenas algumas IEBT. Sendo assim considerou-se que
essa € uma importante subcompeténcia para ser estimulada pelas IEBT. Apesar de

na visita técnica ter observado essa pratica em poucas IEBT.

Tabela 11 - Média, minimo, maximo, desvio padrdao, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia captagao de recursos

Sub-competéncia Indicadores Desvio
Média Padrio Min. Max. Desf, Neut. Fav.
Numero de projetas financiamento de inovagao
aprovados pelas empresas incubadas 8,91 1,37 3 10 0% 0,00% 100,00%
Captagdo de recursos Namerao de reunides com investidores | angels,
seed mone e vemture capiall 8,25 L7 5 10 0,00% 8,30% B2%

Fonte: Resultado da pesquisa

Na Tabela 11, observa-se que os indicadores dessa subcompeténcia
captacdo de recursos, tiveram um alto indice de favorabilidade. A literatura
especializada mostra que uma das grandes dificuldades das MPEBT s&o os custos
para investir no processo de investimento e comercializagao.

Nesse sentido houve consenso dos especialistas e pode-se considerar que
verificar a aprovacao de financiamentos de projetos para inovagdao, além de
qualificar que as empresas estdo inovando, qualifica o processo de orientagcao das
empresas. Cabe destacar que a promocao pelas IEBT da interagdo das MPEBT
com investidores aumenta a possibilidade de investimentos para o desenvolvimento
das inovagdes nas MPEBT incubadas.

B.Indicadores da categoria competéncia de meios : essa competéncia foi
desdobrada em trés subcompeténcias, a saber:

i)P&D&I com cinco indicadores: Esses indicadores buscam avaliar o potencial
das IEBT para estimular a inovagao tecnolégica nas MPEBT. Os dados da pesquisa

mostraram que 12 empresas incubadas tém 26 patentes desenvolvidas em parceria
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com IES, FAPEMIG e outras empresas maiores. Outras 22 empresas possuem
produtos passiveis de serem patenteados, mas encontram dificuldade nesse
processo.

Dessa forma e levando em consideragcdo, que nas pesquisas de inovagao
consagradas na literatura, como a do Manual de Oslo e PINTEC a patente € um
indicador de inovacao cabe as IEBT terem procedimentos que estimulem e apdiem
as MPEBT para patentear seus produtos, processos e servigos inovadores.

i) EVETEC: Quanto aos EVTEC foi evidenciado por muitos gestores das IEBT
que analisar o potencial das tecnologias em desenvolvimento pode minimizar riscos
para investimentos. Foi sugerido, pelos empresarios nas visitas técnicas, que a
IEBT poderia oferecer maior apoio a empresa no processo de desenvolvimento do
produto.

Apesar dos gestores, afirmarem que a interagcdo com pesquisadores e
profissionais qualificados das IES e ICT facilita o processo de desenvolvimento
tecnologico das empresas muitas vezes o0 acesso € restrito e o tempo da pesquisa

nao acompanha as necessidades de mercado da MPEBT.

Tabela 12-Média, minimo, maximo, desvio padrdo, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia P&D&

Sub-competéncia Indicadores Desvio
Media Padrio Min. Mas. Desf. Neut. Fav.
Patentes
7,58 2,6 1 10 8,30% 8,30% 53,30%
EVTEC
8,33 2,3 3 10 16,70% 8,30% 75%
Clualidade dos EVTEC
P&DEI 7,66 2,1 4 10 16,70% i 53,30%
Pessoal efetivo na incubadora para orientar os
processos de P&DE&I das empresas incubadas 7,41 L9z 3 o 8,30% 8,30% 83,30%

Consultorias especializadas para desenvolvimento
de novos produtos 78 1,8 4 10 8,30% 0,00% 92%

Fonte: Resultado da pesquisa

De acordo, com os resultados apresentados na Tabela 12 considerou-se que
todos os indicadores foram avaliados como importantes para os especialistas com
um alto nivel de favorabilidade para avaliar as IEBT como MIIT.

Dessa forma evidencia que a geragao de patente € muito valorizada para
avaliar atividades inovadoras, e cabe as IEBT oferecer um apoio efetivo para que as
empresas continuem promovendo melhorias em processos, produtos e servigos por

meio da assessoria de corpo técnico da propria IEBT e de consultorias
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especializadas. Entretanto, no que compete a consultoria especializada os
especialistas fizeram as seguintes ressalvas:

Especialista 1: Consultorias especializadas para desenvolvimento de novos
produtos “tem validade restrita pelo fato de que produtos inovadores raramente
dispéem de conhecimento de mercado ao ponto de desenvolver bons consultores.
Isto € mais comum nos itens de inovagao incremental discretos.”

Especialista 2: “Na realidade, a incubadora tem que dar um forte suporte
técnico aos processos que tornem os empreendedores "empresarios qualificados”, e
que tenham forte nocdo do mercado em que atuam. E isto é de fato feito com
consultorias especializadas e com a orientacdo de profissionais da propria
incubadora, com cobranca contratada de resultados de todos o0s envolvidos
(consultoria, empresa, incubadora), dentro de um planejamento estratégico bem
claro a todos.”

Especialista 3: “Acredito que as consultorias e depdsitos de patente devam
ser realizados em parceria com as redes estaduais de patenteamento, dispensando
0s recursos financeiros da incubadora para esta area, em varios estados do pais
existem as agencias estaduais de propriedade industrial, pessoas que foram
treinadas e qualificadas pelo INPI para fazer justamente este suporte. Mais uma vez
acredito que a incubadora deve atuar como elo.”

Como a pretensao do indicador é verificar quantos processos de patentes as
MPEBT conseguiram com o apoio da IEBT essa argumentacdo do especialista
corrobora de que a IEBT tem que atuar como um mecanismo indutor, apoiar,
estimular e procurar meios de possibilitar as atividades inovadoras nas MPEBT.

ii)QUALIDADE E CERTIFICACAO com oito indicadores: de acordo com o
pensamento dos autores Castells & Pasolo ( 2003); Nelson e Winter ( 1982), OCDE (
2004) é necessario trabalhos sistematicos, rotinas, regras e processos
padronizados sendo a organizagao fundamental para a geragdo de inovacgéo
tecnoldgica.

Nesse sentido, os dados da pesquisa evidenciaram que a questdo do
mapeamento de processos, rotinas e procedimentos, apesar de algumas IEBT
serem certificadas e oferecerem algum tipo de apoio para as MPEBT , ainda € uma

area deficiente nas IEBT.
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A questdo do mapeamento de processo e politica de qualidade é fundamental
para as IEBT principalmente tendo em vista a rotatividade da equipe e a experiéncia
profissional dos colaboradores. Como evidenciado nessa pesquisa a maior parte do
staff das IEBT sao bolsista e tem menos de 2 anos na IEBT.

Tabela 13- Média, minimo, maximo, desvio padrdo, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia certificagdo e qualidade

Sub- Indicadores
competéncia Desvio
Meédia Padréo Min. Max. Desf. Neut. Fay.
Certificacdo da incubadora
7T 285 2 10 16, 70% 0% 83.30%
Certificacdo das MPEET
Taz 178 53 10 0% 0% 100%
Licenca & registro de produtos das empresas
incubadas 758 1,83 53 10 0,00% 16 70%  8333%
Consultoria de qualidade
T 58 173 5 10 0,00% 8 30% 92%
Certificagéo e
qualidade Consultoria de mapeamento dos processos
T2 192 4 10 §,30% 83 83.30%
Qualidade das consultorias especializadas
g 147 53 10 0,00% 000%  10000%
Mapeamento dos processos da incubadaora
817 2,12 4 10 670%  000% 8330%
Mapeamento dos processos das WMPEE
T8 116 5 10 0,00% 8 30% 92%

Fonte: Resultado da pesquisa

Todos os indicadores dessa competéncia foram considerados importantes
para os especialistas com alto nivel de favorabilidade, sendo apenas um especialista
desfavoravel de algumas agbes dependendo estagio da empresa como ilustra o
depoimento a seguir:

Especialista 1: “ Verifico que as empresas incubadas se encontram em
diferentes niveis de desenvolvimento, sendo que cada nivel é pertinente a ado¢cao
de determinadas técnicas e métodos. Assim consultorias de qualidade, consultorias
de mapeamento de processos e mapeamento dos processos das MPEBT se aplicam
a empresas com os produtos em fase de comercializagdo. O uso de recursos para o
desenvolvimento destes meios em empresas que estao em fase de protdtipo é em
grande parte desperdicio, pois o foco e a energia devem ser alocados a validacdo do
produto.”

Nesse contexto, cabe destacar que com um processo de acompanhamento

mapeado com regras e procedimentos definidos as IEBT terdo condi¢des de avaliar
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em qual estagio a MPEBT se encontra e definir a melhor forma de apoiar e
potencializar a atuagéo de consultores, como ressaltado pelo especialista evitando
desperdicios.

iilENGENHARIA DE PRODUTO com dois indicadores: esses indicadores
além de evidenciar o potencial de MIIT das I|IEBT, evidencia o grau de
acompanhamento MPEBT pelas IEBT. Monitorando o desenvolvimento de novos
produtos, processos e servigos ou implantacbes de melhorias as IEBT tem maior
capacidade para promover interag¢des, divulgagao e captar parceiros e investidores

para a empresa.

Tabela 14- Média, minimo, maximo, desvio padrdo, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia engenharia de produto

Sub-
competéncia Indicadores Média E::::; Min. Max.  Desf.  Meut  Fav.

Engenharia de Inovagdes incrementais

8.08 155 5 10 0,00% 0,00% 100%
Produto

Inovagdes radicais
842 138 ] 10 0,00% 0,00% 100%

Fonte: Resultado da pesquisa

Os dados da Tabela 14 evidenciam o alto nivel de favorabilidade dos
especialistas em relacédo a esses indicadores.

C.Indicadores da categoria competéncia organizacionais: essa
competéncia foi desdobrada em sete competéncias, a saber:

i)PROCESSO DE SELECAO com trés indicadores: Os dados mostraram que
0 processo de selecdo 75% tem o processo de selegao definido. O processo de
selegdo € indicado por Smillor & Gil (1986) como um dos fatores de sucesso das
IEBT. Os dados da pesquisa também mostraram que os gestores das MPEBT
consideram que a inovacgado tecnoldgica como critério de selegcdo os estimula a
trabalhar em projetos inovadores para que sejam aceitos para incubar. Mas para nas
areas técnicas é necessario que especialistas do setor possam qualificar se a

tecnologia proposta é realmente inovadora e se tem viabilidade técnica.
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Tabela 15- Média, minimo, maximo, desvio padrdo, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia processo de selecéo

Sub-

competéncia Indicadores Média S:::’;z Min. Max.  Desf.  Neut.  Fav.

Inovagao tecnoldgica como criterio de selegédo para
novas empresas incubarem 358 1,65 5] 10 0,00% 8.30% 83%

Especialistas nas bancas de selegdo de empresas

Processode @ cunar 733 277 3 0 2500%  830%  B7%

selego

Mdmero de candidatos por vaga
742 217 3 10 8,20% 8,20% 83%

Fonte: Resultado da pesquisa

Os indicadores da subcompeténcia processo foram todas consideradas para
a proposta de avaliacdo do MIIT, baseado no grau de favorabilidade dos indicadores
de acordo com a avaliacdo dos especialistas. Entretanto cabe destacar que o
indicador especialista nas bancas de selecdo, apesar de ser considerado para o
modelo foi o que teve maior nivel de desfavorabilidade. Apenas um especialista
comentou que: o perfil do especialista (qualidade) € mais importante que a
quantidade. Nenhum outro especialista acrescentou comentarios. E os que acharam
importante o indicador as notas foram igual ou maior que nove. Sendo assim, optou-
se por incluir esse indicador na proposta de avaliagao.

A seguir sdo apresentados comentarios feitos pelos especialistas em relagao
a esses indicadores, evidenciando que nao houve nenhum especialista que
avaliasse negativamente o indicador:

Especialistas 1: Quanto ao indicador inovagao tecnolégica como critério
de selegdao: “Acredito que a incubadora deva definir, segundo seu negdcio,
claramente o0s critérios do tipo de empresa que ela quer que seja incubada.
Considero critérios claros o que € para incubadora inovagdo tecnologica, alinhada a
sua proposta de valor.

Especialistas 1: Quanto ao indicador numero de candidatos por vaga:
“me parece mais prudente ter um indicador de eficacia do processo de selegcdo que
foque o sucesso das empresas selecionadas e ndo seu numero. E prudente ter
vagas sobrando do que selecionar empresas com alguma duvida. Este ponto se
integra aos programas de pré-incubacgdo. Preferivelmente empresa candidata as
incubagbes devem estar proximas a venda do produto.”
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i) ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA
INCUBADA com trés indicadores: Esse indicador busca avaliar os processos de
acompanhamento das empresas incubadas. O monitoramento e acompanhamento é
um dos fatores criticos de sucesso das incubadoras mencionados por varios autores.
Nas visitas técnicas percebe-se que esse aspecto ainda é deficiente em muitas
IEBT. Os empresarios também fizeram algumas sugestdes quanto a forma que esse
acompanhamento pode ser feito e sugeriram que sistemas informatizados onde a
empresa pudesse acessar seus dados com comentarios e propostas de solugdes e
sugestbes. Os empresarios mencionaram que os gestores das IEBT coletam os
dados nas empresas, mas nao ha um retorno das informacdes, e que consideram
importante esse feedback.

Tabela 16- Média, minimo, maximo, desvio padrao, desfavorabilidade dos
indicadores da subcompeténcia acompanhamento do desenvolvimento da empresa

incubada

Sub-competéncia Desyi
Indicadores Média o o"®  Min.  Max.  Desf  Neut  Fa.
_— Padrio

Profissionais envakvidos no acompanhamento da
desenvohimento da empresa incubada 83 2015 4 10 3.30% 0.00% 92%

Acompanhamentodo  Metadalogia de acompanhamenta infarmatizada
desenvolvimento da 783 282 2 10 16,70%  830% 5%
empresa incubada
Interatividade do acompanhamento na percepgéo do
EMMpresario 883 194 7 10 §30%  000% 92%

Fonte: Resultado da pesquisa

Os resultados apresentados, na Tabela 16, evidenciam que esses
indicadores tiveram um alto nivel de favorabilidade dos especialistas. E foram todos
considerados importantes para avaliar as IEBT como MIIT.

iv)CAPACITACAO EMPRESARIAL com trés indicadores: esses indicadores
estdo relacionados com a coletivizagcdo do conhecimento que possibilita as
empresas desenvolver suas atividades (ver Coriat e Dosi 2002). Como se pode
observar no perfil dos empresarios das MPEBT incubadas 75% dos empresarios sao
da area técnica, profissionais altamente qualificados, entretanto com pouca
experiéncia com gestdo empresarial e gestdo inovacdo. E necesséario aculturar
esses empresarios para que continuem inovando em processos, servicos e produtos

para que a inovacgao seja parte da empresa. Vale ressaltar que nas visitas técnicas

147



os gestores das IEBT e das MPEBT incubadas citaram os treinamentos e palestras
como uma importante contribuicdo para inovar

A Tabela 17 mostra que todos os indicadores de capacitagdo empresarial
foram considerados importantes para avaliar as IEBT como MIIT, pois tiveram um
alto nivel de favorabilidade.

Tabela 17- Meédia, minimo maximo, desvio padrao os indicadores da
subcompeténcia capacitagao empresarial
Sub-competéncia

Indicadores Media DSSVIO i, Max.  Desf.  Meut.  Fav.
—_ Padrao

Imvestimento das IEBET com treinamento e cursos para
as empresas incubadas 8,25 205 4 10 3,30% 0,00% 92%

Fomento da cultura da Inovagao tecnologica
75 215 3 10 16,70%  0,00% 83%

Capacitagdo Empresarial . .
P 4 P Eventos na area de negocio da empresa

767 1,86 5 10 000%  1670% 87%

CQalidade dos cursos e palestras promovidos pela
incubadora. g 2089 3 10 16,70% 0,00% 83%

Fonte: Resultado da pesquisa
A seguir sdo apresentados os comentarios dos especialistas:

Especialista 1: “Na realidade, as consultorias sGo bem mais efetivas do que
0s cursos. Cursos muitas vezes sdo bem freqlientados, bem avaliados, etc., mas na
vida real ndo se manifestam em resultados com grande efetividade. Ja as
consultorias, com "deveres da casa" bem estruturados e conferidos (como ja foi
comentado em outra competéncia) apresentam resultados melhores.”

Especialista 2: “Mais importante que o curso é avaliar sua eficacia. Qual
competéncia precisa ser desenvolvida? O curso foi eficaz?”

v) ASSESSORIA EMPRESARIAL DA PROPRIA EQUIPE DA INCUBADORA
com trés indicadores: o foco desses indicadores € avaliar o processo de
coletivizagdo dos conhecimentos nas IEBT. A informagao € um fator estratégico para
a inovacgéo tecnoldgica (OCDE, 2004). Segundo o modelo de Munier (1999) um das
competéncias necessarias para estimular o processo de inovacao nas empresas € a
identificacdo de saberes estratégicos e controle de comunicacdo dos saberes
estratégicos.

Os dados da pesquisas mostraram que uma forma das IEBT contribuirem
com informacgdes estratégicas € o servico de clipping dirigido, ou seja, a equipe da
IEBT seleciona e analisa informacdes do setor e interesse da empresa por tema.
Essa pratica é adotada € adotada pelas IEBT investigadas.
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Como se observa, na Tabela 20, todos os indicadores foram considerados
importantes para avaliar as IEBT como MIIT, tendo em vista o alto indice de
favorabilidade dos especialistas.

Tabela 18- Média, minimo, maximo, desvio padrao, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia assessoria empresarial

Sub-competéncia .
Indicadores Méda o Min  Méx  Dest  Newt  Fav
e Padréo ' ' ' '

Orientagao empresarial da propria equipe da
incubadora 8 18 4 10 830% 000% 92%

Disponibilizagdo de informagfes para as empresas
Assessoria Empresarial incubadas (clipping dirigido) 733 2 3 10 16,/0% 830% 871%

Identificagéo de pesquisas nas universidacdes efou
centros de pesquisas na area de negocios das 8,58 183 4 10 830% 000% 92%
empresas incubadas

Fonte: Resultado da pesquisa

Foram feitos os seguintes comentarios por 2 especialistas:

Especialista 1: quanto a identificagdo de pesquisas nas universidades:
“E apenas parte da solucdo, ndo adianta identificar se ndo se consolidar um
processo de parceria via o desenvolvimento de projetos. Sugestdo: projetos de
pesquisa entre empresas e universidades (grupos de pesquisa)

Especialista 2: quanto a orientagdao empresarial da prépria equipe da
incubadora: “Acredito que a incubadora deva possuir uma equipe sistémica, e nao
apenas especialistas em negocios.”

Quanto ao comentario do especialista 1, vale ressaltar que o foco dessa
pesquisa € validar indicadores para avaliar se as IEBT possuem as competéncias
necessarias para atuar como MIIT e que a questdo da interacdo universidade-
empresa sao contempladas em outras competéncias e indicadores.

vi) PREMIACAO: com um indicador: O reconhecimento da inovagédo
tecnoldgica € indicado pelo modelo de Munier (1999) como sendo um estimulo para
0 processo de inovacao tecnoldgica. Esse reconhecimento pode gerar visibilidade
para a empresa, tendo em vista que as IEBT sdo como “vitrines” para as empresas
incubadas e também ¢é um indicador que reflete o monitoramento e
acompanhamento das MPEBT, funcado essencial para as IEBT e permite avaliar o

processo de inovacao tecnoldgica nas empresas de maneira sistematica.
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Tabela 19- Média, minimo, maximo, desvio padrdo, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia premiacao

Sub-competéncia Desii
Indicadores Média P:::::, Min.  Mix  Desf. Newt Fav.

Mimero de prémios que aincubadora del as

Premiagdo empresas incubadas pelas inovagdes 761 277 3 10 830%  830% 8%
tecnoldgicas

Fonte: Resultado da pesquisaEsse indicador teve um alto nivel favorabilidade pelos
especialistas , apenas um especialista ndo considerou o indicador como importante
para avaliar as IEBT como MIIT . De acordo com esse especialista: “E um indicador

que mede o efeito”.

O objetivo desse indicador é evidenciar se as IEBT possuem mecanismos de
reconhecimento da inovagdo tecnoléogica nas MPEBT, de acordo com um
empresario: “ndo ha valorizacdo de a empresa possuir ou ndo patente. Ndo faz
diferenga para a IEBT”. Das IEBT investigadas apenas uma possuia um sistema de
reconhecimento das MEPBT incubada. Como mencionado, além de estimular as
empresas esse indicador reflete o nivel do acompanhamento e monitoramento das
MPEBT pelas IEBT.

D. Indicadores da categoria competéncia relacionais:nas competéncias de
meios foram identificados trés subcompeténcias, a saber:

i)COOPERACAO COM OUTRAS ORGANIZACOES os indicadores dessa
competéncia ( Ver Tabela 22) buscam indicar o grau de interagao entre as MPEBT e
as IES e ICT. Varios autores ressaltam a importancia da interagdo para inovar como
Freeman (1982), Lundvall( 1988) e Cohen e Levital ( 1990). Cabe destacar que na
literatura especializada sobre IEBT é destacada a interacédo entre empresas com IES
e ICT para desenvolvimento de projetos. Entretanto os dados da pesquisa
mostraram que as IEBT ainda podem melhorar nesse aspecto estimulando o
desenvolvimento de projetos cooperativos.

Tabela 20-Média, minimo, maximo, desvio padrdao, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia cooperagao com outras organizagdes

Sub-competéncia Desvi
Indicadores Média ooo"°  Min,  Méx.  Desf.  Neut.  Fav.
E— Padréo

Projetos cooperativos desenvolidos entre empresas
incubadas 375 1,28 S 10 0% 0% 100%
Cooperagdo com outras
organizagdes Projetos cooperativos desenvolvidos com

universidades efou centros de pesquisas 917 1,26 B 10 0,00% 0,00% 100%
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Fonte: Resultado da pesquisa
Esses indicadores tiveram 100% de favorabilidade dos especialistas como

sendo importante para avaliar as IEBT como MIIT. Além de mensurar o nivel de
relacionamento das instituicdes esse indicador, também reflete os procedimentos de
acompanhamento e monitoramento das MPEBT pelas IEBT.

iilANALISE DOS CONCORRENTES com um indicador: Na avaliacdo das
competéncias tanto na percepgcdo dos gestores das IEBT como das MPEBT foi
evidenciado que ha deficiéncias nas IEBT quanto a essa competéncia. E necessario
que as MPEBT tenham informagao sobre o mercado concorrente e até mesmo se
possuem mercado concorrente para melhor aproveitar as ameacas e oportunidades
do setor que esta inserindo sua tecnologia. Entretanto, cabe ressaltar, que as
empresas nascentes ndo possuem recursos financeiros nem recursos humanos para
realizar pesquisas e analise dos concorrentes. A Tabela 23 apresenta os resultados

da analise desse indicador.

Tabela 21. Média, minimo, maximo, desvio padrdo, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia analise dos concorrentes

Sub-competéncia Desvi
Indicadores Média o o"°  Min,  Max  Desf.  Neut  Fav.
—_— Padrio

Andlise de concorrentes Analise dos concorrentes 342 182 5 10 0% 3% 92%

Fonte: Resultado da pesquisa

Houve um alto nivel de favorabilidade para esse indicador sem nenhum
comentario adicional dos especialista, sendo assim esse indicador foi considerado
como importante para a proposta de avaliagdo das IEBT como MIIT.

ii) MERCADO: com cinco indicadores: o acesso a mercado € uma das
principais dificuldades das MPEBT para dar um destino econémico para suas
inovacoes. Os dados da pesquisa mostraram que na percepg¢ao dos gestores das
MPEBT o apoio das IEBT no que compete a identificacdo de demanda tecnolégica,
pesquisa de mercado e consultorias de mercado ainda é deficiente. Dessa forma
buscou indicadores que buscassem retratar o esforco da IEBT no apoio ao acesso
ao mercado (ver Tabela 24), bem como que os empresarios pudessem avaliar a

qualidade desse apoio, como no caso a qualidade das pesquisas de mercado.
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Tabela 22- Média, minimo, maximo, desvio padrdo, desfavorabilidade dos

indicadores da subcompeténcia mercado

Sub-competéncia Desyi
Indicadores Média o o'  Min.  Max.  Desf.  Neut  Fav.
_— Padréo

|dentificacan de deranda tecnologica
857 167 5 10 8% 0% 92%

Pesquisa de mercado
783 169 5 10 0% 830% 92%

Qualidade das pesquisas de mercado
Mercado 8,25 181 5 10 0% 8,30% 92%

Consultaria de mercado
842 167 5 10 0% 8,30% 92%

Qualidade das consultarias de mercada
857 155 5 10 0% 0% 100%

Fonte: Resultado da pesquisa

Esse indicador teve um alto nivel favorabilidade pelos especialistas sendo
considerado como importante para a proposta de avaliagdo. A seguir segue
algumas sugestdes e comentarios dos especialistas:

Especialista 4: Quanto a qualidade da pesquisa de mercado: “ Neste
ponto ndo sei se o empresario possui maturidade para avaliar o resultado da
pesquisa de mercado. Volto no ponto de se avaliar a eficacia da pesquisa, deixar
claro o problema/necessidades que precisam ser tendidas pela pesquisa (resultado).
Os empresarios incubados deveriam ter a competéncia de identificar claramente
seus problemas e depois buscar assessorias.”

Especialista 6: “ E, de fato, um contato maior e efetivo com o mercado &
fundamental para o sucesso das empresas na inovagéo. Este deve ser um esforgo
grande da incubadora, para evitar o "achismo" que muitas vezes permeia a proposta
de novos produtos/servigcos, e que fato ndo atingirdo seus objetivos, por estarem fora
da realidade do mercado ou de uma tendéncia.”

Especialista 7: “Acredito que as empresas devem ser orientadas a realizar
suas proprias pesquisas de mercado, pois em "tese"sdo eles que realmente devem
conhecer o mercado que desejam explorar. A incubadora na minha opinido deve dar
0 suporte, mas a pesquisa deve ser realizada e orientada pelos empresarios em

conjunto com empresas especializadas.”
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4.3.3- Proposta de avaliagao das IEBT como MIIT

O resultado da avaliacido dos especialistas apresentados na sec¢ao 5.2.10
levou & definicdo dos indicadores para avaliar as IEBT como MIIT. Espera-se que
esses indicadores permitam verificar a efetividade das IEBT como agentes de
inovagao tecnologica. Com base nas informagdes e analises realizadas, foi possivel
chegar num conjunto de indicadores que permite acompanhar e monitorar as agdes
realizadas pelas IEBT no que compete ao estimulo e apoio as MPEBT incubadas no
processo de inovacgao tecnoldgica.

Como visto, o processo de inovacdo € um processo complexo que vai desde
a prospeccao da idéia até a aceitagdo comercial do produto (ver BALDISSERA,
1997; MONTANA 2001; TIDD, BESSANT &PAVITT, 2001) e exige interagdo com
diversos atores institucionais. Nesse sentido, para a definigdo dos indicadores foram
feitas as seguintes consideragdes sobre as |IEBT:

- Sao financiadas e apoiadas por diversos parceiros (ver secao 5.1.9),
principalmente as agéncias de fomento a pesquisa federais e estaduais que tem
como principal compromisso fomentar o desenvolvimento tecnoldgico do pais.

- No Brasil, ha um numero expressivo de IEBT ndo sendo possivel aportar
recursos publicos para apoiar todas, por isso sdo feitos editais e selecionados as
IEBT que serdo apoiadas, cabe ter um critério para avaliar quais IEBT funcionam
como MIIT;

- Muitas vezes os editais de apoio sao direcionadas para acdes especificas, a
avaliagcado permite que os recursos sejam direcionados para fortalecer competéncias
deficientes;

- A maioria das IEBT esta instalada dentro de IES com o objetivo de promover
o empreeendedorismo tecnoldgico e dar um destino econémico a resultados de
pesquisa;

- Fazem parte da politica publica como mecanismo indutor da inovacao
tecnoldgica (ver PPA 2008-2011);

- Quando analisados e comparados os servigos que as IEBT oferecem com o
que indica a literatura especializada sobre incubadoras, percebe-se que ha um
gargalo entre o que se “espera” (literatura especializada) com o que se encontra ( a

realidade das IEBT os servigos e assessorias que oferecem as empresas);
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- Nem os empresarios das MPEBT conseguem apontar com assertivamente
de que forma as IEBT contribuem para seu processo de inovagéo tecnoldgica;

Diante do exposto, percebeu-se uma lacuna em saber se realmente as IEBT
cumprem com seu papel no apoio as MPEBT incubadas. A proposta de avaliagao
das IEBT como MIIT foi idealizada com base nas competéncias para inovar do
modelo de Munier (1999). Buscou-se incluir indicadores quantitativos e qualitativos
que fossem avaliados tanto pelos responsaveis das IEBT como pelos responsaveis
das MPEBT incubadas. Percebeu-se que levantar a opinido do empresario minimiza
os efeitos da subjetividade na avaliagdo dos responsaveis pelas IEBT.

Sendo assim, a proposta de avaliagao das IEBT proposta nessa dissertacao é
formada por 4 competéncias. Dos 53 indicadores identificados, foram considerados
49 apropriados para avaliar as IEBT como MIIT de acordo com a validagdo dos
especialistas.

Alguns dos indicadores considerados relevantes e necessarios como
indicador de avaliagcdo nao obtiveram pontuacdo que indicassem favorabilidade e,
portanto, para sua utilizagdo, devem ser aprimorados. Foram excluidos indicadores
com um alto indice de desfavorabilidade.

Os indicadores excluidos dizem respeito a competéncia de meios e referem-
se ao numero de equipamentos e laboratérios da IEBT, apesar dos gestores das
IEBT e empresarios incubados ja identificarem essa competéncia importante para
contribuir para o processo de inovagdo da empresa ainda ndo € uma pratica comum,
porque depende de investimentos e custos com manutencio. Para os especialistas,
a interacdao com a IES e ICT pode suprir essa deficiéncia e as empresas terem
acesso a equipamentos e laboratorios das IES e ICT.

Por fim, a Figura 14, ilustra a dindmica da proposta de avaliacdo das IEBT
como MIIT. Esta proposta foi fundamentada nas quatro competéncias para inovar
que a IEBT, deve ter desenvolvida para estimular o processo de inovagéao

tecnologica nas MPEBT.
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No que compete a competéncia de meios, os indicadores buscam verificar:

1. O grau de interacdo e acesso a recursos fisicos e instalagbes das
instituicdes de ensino e pesquisa que as IEBT proporcionam as MPEBT, sendo
considerando que se verifica na literatura especialista que 0 acesso aos laboratoérios
e equipamentos dessas instituicdes € um dos principais beneficios oferecidos pelas
IEBT. Contudo, € um aspecto que necessita ser avaliado porque durante as
entrevistas com as MPEBT e mesmo com os gerentes das IEBT percebeu-se que
essa questdo do acesso a equipamentos e laboratérios das instituicdes
mantenedoras ou parceiras € ainda um gargalo nas IEBT. O que se verificou que
apesar das IEBT estarem dentro das instituicdes muitas vezes as normas internas
nao permite o acesso das MPEBT aos laboratorios ou existem problemas de espaco
ou nao ha capacidade para atendimento das necessidades das MPEBT em fungéao
das atividades de pesquisa e ensino.

2. No que se refere aos indicadores de equipamentos da incubadora, como
apresentado anteriormente esse € um gargalo nas IEBT. Uma organizagao é feitas
de pessoas, e quanto mais qualificada e com experiéncia mais beneficios pode gerar
para as empresas. Entretanto verifica-se nas IEBT o problema de rotatividade das
equipes e falta de profissionais com mais experiéncia na area de negocios. Sendo
assim, a questao da equipe da IEBT foi considerada como um aspecto importante a
ser avaliado para dar o suporte necessario aos empreendedores tecnoldgicos.

3. A inovagao precisa ser aceita pelo mercado e sendo assim € uma
competéncia fundamental para a IEBT que ela possa assessorar as empresas no
que compete colocar a tecnologia no mercado. Foram definidos indicadores que
remetessem o esforco que as IEBT fazem para orientar a empresas na elaboracao
do plano de marketing e no esforco para dar visibilidade a tecnologias
desenvolvidas.

4. Os indicadores da captagcao de recursos buscam evidenciar o esfor¢o da
IEBT no que compete ao financiamento das inovagdes. Foram selecionados dois
indicadores, como a orientagao para elaboragao de projetos para captar recursos em
editais ja € uma competéncia desenvolvida pelas IEBT, buscou-se verificar o nivel de
monitoramento desses projetos pelas IEBT. Outro indicador selecionado para essa
subcompeténcia foi busca de outras fontes financiamentos como investidores. Nota-

se pelos resultados da pesquisa que essa € uma pratica pouco adotada pelas IEBT.
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Com relacédo as competéncias técnicas os indicadores verificam:

- Quanto ao indicador de P&D&I sdo avaliados os tipos de apoio que a IEBT
oferece no processo de desenvolvimento tecnolégico da empresa. E verifica-se,
também, a questdo de patente, elaboracdo de EVTEC, e o apoio direto no
desenvolvimento de novos produtos e processos.

- No que se refere a qualidade e certificacéo, foi considerado que a inovagao
exige rotinas e processo sistematicos. Nesse sentido, considera-se que questdes de
mapeamento dos processos, certificacdo e programas de qualidade sdo essenciais
para empresas que trabalham com tecnologias de ponta, e muitas vezes em setores
com alto nivel de exigéncia, como por exemplo, nanotecnologia, equipamentos
hospitalares, equipamentos para industria automobilistica. Levou-se em
consideragao no que compete ao mapeamento e certificagcdo das IEBT que com os
processos detalhados o problema da rotatividade das equipes pode ser minimizado
potencializando a atuagdo dos novos gerentes das IEBT.

- Para verificar o processo de monitoramento das MPEBT pelas IEBT inclui-se
o indicador para verificar o numero de inovagdes geradas pelas empresas. Durante
as visitas técnicas, muitos empresarios mencionaram que a equipe da IEBT nao
entende da tecnologia da empresa e nem muito do seu processo de inovagao.
Sendo assim, considera-se que esse indicador, apesar de apontar resultados da
empresa, verifica o grau de interagao e monitoramento entre a IEBT e as MPEBT.

No que se refere as competéncias organizacionais foram considerados os
indicadores que geram um diferencial para a IEBT:

- O processo de selecao € uma atividade fundamental para o processo de
incubagao. No caso das IEBT, um dos objetivos € promover a inovagao tecnoldgica
sendo assim é essencial ter como critério de selecdo a inovacdo. Para que essa
inovacao seja validada, € necessario que tenham especialistas da area do negdcio
que avaliem as tecnologias e até mesmo para verificar se sdo viaveis, pois nao é
objetivo incubar empresas do setor tradicional ou mesmo empresas que nao
apresentem viabilidade técnica. A questdo do numero de candidatos por vagas
indica a capacidade da incubadora para captagao de novos negécios, tendo em vista
que a questao da divulgacao ainda € uma questao que necessita de melhorias.

- Quanto ao acompanhamento os indicadores buscam verificar se a IEBT

possui essa competéncia bem estruturada e se ha interagdo. O acompanhamento
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permite que os gestores da IEBT conhegam as dificuldades no processo de
desenvolvimento e comercializacdo da inovagao e busquem solugdes para apoiar as
empresas.

- A capacitagcdo empresarial é essencial para o0s empreendedores
tecnolégicos. Cabe destacar que néo foi possivel identificar nenhum programa de
capacitacdo empresarial estruturado nas IEBT investigadas e na percepgédo dos
empresarios € necessario melhorar a qualidade dos cursos nas IEBT. Sendo assim
percebeu-se que seria necessario além de um indicador quantitativo ter um indicador
qualitativo para que possam ser promovidas melhorias nesse aspecto.

- A assessoria empresarial é fundamental para o desenvolvimento das
MPEBT. A equipe das MPEBT geralmente € composta por profissionais da area
técnica e muitas vezes acumulam as fung¢des de desenvolvimento e de gestdo dos
negocios, nesse sentido ao vincularem a IEBT buscam pelo apoio e orientagdo na
area de gestdo de negdcios. A assessoria da IEBT além de dar suporte na gestao
de negdcios, pode assessorar no processo de buscas de informacédo estratégica
para as empresas.

- A competéncia premiacdo foi considerada para verificar se as |IEBT
monitoram o processo de desenvolvimento de novos produtos das MPEBT
incubadas e se ela reconhece o esforco inovador das suas empresas incubadas. A
premiacdo é um estimulo para que as MPEBT incubadas continuem o processo de
inovagao tecnologica.

- Quanto as competéncias relacionais foram considerados os aspectos de
cooperagao com outras organizagdes busca se verificar o apoio da IEBT para que as
empresas realizem projetos cooperativos. Como visto no referencial tedrico a
inovagao é complexa e exige a interacdo com varios atores para que aconteca.
Outros aspectos considerados foram a analise de concorrentes € o0 mercado. Como
mencionado anteriormente, os empresarios das MPEBT devido a formacgao técnica
tem o perfil voltado para o desenvolvimento da tecnologia e nao possuem
capacitagao para realizar pesquisas de mercado ou desenvolver estratégias para
entrar nesse mercado. Sendo assim necessitam do apoio da IEBT para alcangar

seus objetivos de mercado.
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4.3.4- Diretrizes para aplicagcao da proposta de avaliagao das IEBT como MIIT

Para aplicacdo do modelo foi elaborado um sistema de pontuacédo para os

indicadores. Essa pontuacgao foi definida de acordo com a realidade investigada e

vai classificar as IEBT de acordo com o nivel de desenvolvimento da competéncia.

No futuro, essa pontuacdo pode ser modificada de acordo com o nivel de

desenvolvimento das competéncias para inovar. Sdo apresentados nos Quadros 38,

39, 40 e 41:

Quadro 38- Pontuacgao dos indicadores das competéncias de meios

COMPETENCIAS DE MEIOS

Sub-
competéncia

Indicadores

Pontuacéao

Equipamentos

Acesso a equipamentos de universidades
e centros de pesquisas (AE)

AE =0 - 0 pontos
1< AE <56 - 1 ponto
AE= 5 - 2 pontos

de
especializados de universidades e/ou

Grau acesso a equipamentos

centros de pesquisa. (GAE)

GAE<5 - 0 pontos
GAE= 5 1 - ponto

Numero de laboratérios de universidades

e/ou centros de pesquisa que tem projetos

AL=0- 0 pontos
1< AL <5 - 1 ponto

de empresas incubadas sendo | ALz 5 — 2 pontos
Laboratorios |desenvolvido no laboratério. ( AL)
Qualidade da interagdo com os|QAL<5- 0 pontos
laboratérios das universidades e/ou | QAL=5 1 - ponto
centros de pesquisa (QAL) -~
Numero de profissionais da area de |NPDEN = 0- 0 pontos
negécios com dedicagdo exclusiva a|NPDEN entre <1 e <5- 1 ponto
incubadora de empresas (NPDEN) NPDEN 2= 5 — 2 pontos
Equipe da Nivel de escolaridade (NE) NE= sé segundo grau- 0 pontos
incubadora NE= s6 graduados-1 ponto

NE=graduados e mestres-2 pontos
NE= graduados, mestres e doutores

3 pontos

da da

competéncia Gestdo de Negdcios (DGNE)

Dominio por parte equipe

DGNE<5 - 0 pontos
DGNE= 5 1 - ponto
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Continuacao do Quadro 288- Pontuacdo dos indicadores das competéncias de

meios
COMPETENCIAS DE MEIOS
Elaboragéo de plano de marketing ( EPM) |NPM= 0 - 0 pontos
1 <NPM <5 - 1 ponto
NPM=5- 2 pontos
Apoio para Exposi¢cao na midia ( EM) EM = 0- 0 pontos
vender a 1<EM <5- 1 ponto
inovagao EM = 5 - 2 pontos
Eventos de negécios (EN) EN =0- 0 pontos
1 <EN <5- 1 ponto
EN = 5 - 2 pontos
Apoio para | Material de divulgagao ( MD) MD = 0- 0 pontos
vender a 1 <MD <5- 1 ponto
inovagao MD 25 — 2 pontos
Numero de projetos financiamento de |NPA =0- 0 pontos
inovagdo aprovados pelas empresas|1<NPA <5- 1 ponto
Captacédo de |incubadas (NPA) NPA = 5 - 2 pontos
recursos Numero de reunides com investidores | NR =0- 0 pontos

(NRI)

1 <NR<5- 1 ponto
NR = 5 — 2 pontos

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 39- Pontuacéo dos indicadores das competéncias relacionais

COMPETENCIAS RELACIONAIS

Cooperagao
com outras

organizagoes

Projetos  cooperativos desenvolvidos

entre MPEBT

NPCE= 0 - 0 pontos
1 <NPCE <5 - 1 ponto
NPCE = 5 — 2 pontos

Projetos cooperativos desenvolvidos com

universidades e/ou centros de pesquisas

NPCU= 0 - 0 pontos
1 <NPCU <5- 1 ponto
NPCU = 5- 2 pontos

Andlise dos

concorrentes

Analise dos concorrentes

AC= 0 - 0 pontos
1 <AC<5- 1 ponto
AC = 5 — 2 pontos

Mercado

Identificagdo de demanda tecnolégica

NON= 0 - 0 pontos
1 <NON<5- 1 ponto
NON = 5 — 2 pontos

Pesquisa de mercado

NPM= 0 - 0 pontos
1 <NPM<5- 1 ponto
NPM = 5 — 2 pontos

Qualidade das pesquisas de mercado

QCPM <5 — 0 pontos
QCPM 25 1 - ponto

Consultoria de mercado

NCM= 0 - 0 pontos
1 <NCM<5 - 1 ponto
NCM = 5 - 2 pontos

Qualidade das consultorias de mercado

QCM <5 — 0 pontos
QCM =5 1 - ponto

Fonte: Elaborado pela autora

161




Quadro 40- Pontuacéo dos indicadores das competéncias técnicas

COMPETENCIAS TECNICAS

Sub-
competéncia

Indicadores

Pontuacéo

P&D&I

Patentes

NPSI=0 - 0 pontos
1 <NPSI <5- 1 ponto
NPSI =z 5 — 2 pontos

Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica e

Comercial

EVTEC=0 - 0 pontos
1 <EVTEC <5- 1 ponto
EVTEC = 5 - 2 pontos

Qualidade dos EVTEC

Q EVTEC<5 - 0 pontos
Q EVTEC 2 5 -1- ponto

Pessoal efetivo na incubadora para orientar os
processos de P&D&l das empresas incubadas
(NPPDI)

NPPDI C=0 - 0 pontos
1 <NPPDI <5 - 1 ponto
NPPDI = 5 — 2 pontos

Consultorias especializadas para desenvolvimento
de novos produtos (CEDNP)

CEDNP <0- 0 pontos
1 < CEDNP <5 - 1 ponto
CEDNP = 5 — 2 pontos

Qualidade das consultorias especializadas Varia de

1 a 10 sendo, 1 péssimo e 10 excelente

Q C<5- 0 pontos
Q C=25-1-ponto
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Continuacao do Quadro 40- Pontuacéo dos indicadores das competéncias técnicas

COMPETENCIAS TECNICAS

Qualidade e

certificagao

Certificacao da incubadora

NAO=0
SIM=1

Certificacdo das MPEBT

EM <0- 0 pontos
1<EM <5- 1 ponto
EM = 5 — 2 pontos

Licengca e registro de produtos das empresas

incubadas

EN <0- 0 pontos
1 <EN<5- 1 ponto
EN = 5 - 2 pontos

Consultoria de qualidade

CQ <0- 0 pontos
1<CQ<5- 1 ponto
CQ= 5 - 2 pontos

Consultoria de mapeamento dos processos

CMP<0- 0 pontos
1< CMP <5- 1 ponto
CMP = 5 — 2 pontos

Qualidade das consultorias especializadas

QCE <5 - 0 pontos
QCE 25 1 - ponto

Mapeamento dos processos da incubadora

MPI1<0- 0 pontos
1 <MPI <56 - 1 ponto
MPI = 5 — 2 pontos

Mapeamento dos processos das empresas

incubadas

MPE<0- 0 pontos
1< MPE <5 - 1 ponto
MPE= 5 — 2 pontos

Engenharia

de produto

Inovagdes incrementais

[1<0- 0 pontos
1<l <5- 1 ponto
1= 5 - 2 pontos

Inovagdes radicais

IR<0- 0 pontos
1<IR <5- 1 ponto
IR= 5 — 2 pontos

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 41- Pontuagao dos indicadores das competéncias organizacionais

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Sub-competéncia

Indicadores

Pontos

Processo de

Inovagao tecnoldégica como critério de
selegdo para novas empresas

incubarem

NAO=0
SIM=1

Especialistas nas bancas de selegao

NEBA<O0- 0 pontos

selecao de de empresas para incubar 1 <NEBA <5- 1 ponto
empresas NEBA 2 5 — 2 pontos
Numero de candidatos por vaga 0 < NCV <1/vaga- 0 pontos
1< NCV < 2/vaga-1 ponto
NCV> 2/VAGA- 2 pontos
Profissionais envolvidos no | NPAI= 0 1- 0 pontos
acompanhamento do | NPAI =1 - 1 ponto
Acompanhamento |desenvolvimento da empresa | NPAI 22 - 2 pontos
do incubada
desenvolvimento | Metodologia de acompanhamento [ Ndo- 0 pontos
da MPEBT informatizada Sim- 2 pontos

Interatividade do acompanhamento

na percepgao do empresario

IA <5 - 0 pontos
IA=51 - ponto

Capacitagéao

empresarial

Numero de capacitagdo em gestao de

negécios

NCGNE< 1/ empresario- 0 pontos
NCGN= 1/ empresario-- 1 ponto
NCGNE- =2/ empresario-- 2 pontos

Fomento da cultura da Inovagao

tecnologica

NCGNE<1 /empresario- 0 pontos
NCGNE= 1/ empresario- 1 ponto
NCGNE- =2/ empresario-- 2 pontos

Qualidade dos cursos e palestras

promovidos pela incubadora.

QCPI <5 - 0 pontos
QCPI 25 1 - ponto
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Continuagcdao do Quadro 41- Pontuacdo dos indicadores das competéncias

organizacionais

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Assessoria
empresarial da
propria equipe da
IEBT

Orientagdo empresarial da propria

equipe da IEBT

NPOE= 0 1- 0 pontos
NPOE =1 -1 ponto
NPOE=2 - 2 pontos

Disponibilizagdo de informagdes para
as MPEBT (clipping dirigido)

NCGNE<1 /empresa- 0 pontos
NCGNE= 1/ empresa- 1 ponto
NCGNE- =2/ empresario-- 2 pontos

Identificagdo de pesquisas nas
universidades e/ou centros de
pesquisas na area de negocios das
MPEBT

IP<1 /empresa- 0 pontos
IP= 1/ empresa- 1 ponto

IP- 22/ empresario-- 2 pontos

Premiagao

Numero de prémios que a incubadora
deu as MPEBT pelas inovagdes

tecnologicas

NPOE= 0 1- 0 pontos
NPOE =1 - 1 ponto
NPOE=2 - 2 pontos

Fonte: Elaborado pela autora
Para aplicagdo do modelo, recomenda-se que sejam feitos dois formularios

um para os gestores das IEBT e outro para os gestores das MPEBT, para minimizar

0 problema da subjetividade. Aplicados os formularios, os dados dos gestores das

IEBT e das MPEBT sao combinados, ou seja, sdo somadas as informagbes dos

gestores das IEBT com as informagdes dos gestores das MPEBT e depois é

calculada a média aritmética dos

indicadores de acordo com o numero de

respondentes. O valor gerado é classificado dentro do sistema de pontuacao

proposto apresentado no Quadro 42.
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Quadro 42. Classificagao dos MIIT

Classificagéo do MIIT Pontuagao Definicio

As competéncias para inovar nio s3o desenvolvidas nas IEBT,

L4
e el sendo assim nio podem ser classificadas como MIIT
Nivel intermediario do desenvolvimento das competéncias para
MIIT1 49 2CI< 79  inovar sendo necessaria melhorias para atuar mais efetivamente
como MIIT
MIIT 2 79<CI<98 As competéncias para inovar 30 completamente desenvolvidas na

IEBT e elas atuam efetivamente como MIIT

Fonte: Elaborado pela autora

O objetivo dessa avaliagédo € verificar se as IEBT atuam como mecanismos
indutores do processo de inovacao tecnologica nas MPEBT. A partir das analises,
podem-se selecionar quais IEBT realmente contribuem para o processo de inovagao
tecnolégica nas MPEBT contribuindo para o SNCTI. E de acordo com os resultados,
decisdes de investimentos podem ser tomadas de maneira mais assertiva, como por
exemplo, os editais que financiam as acgdes das IEBT. Conhecendo as deficiéncias
das IEBT como MIIT os editais podem induzir agdes mais assertivas nas IEBT para

contribuir com o processo de inovagao tecnoldgica.

166



5- Consideragoes finais

Diante da premissa de que a avaliacdo do desempenho das IEBT como MIIT
tem funcéo essencial no contexto da criagdo de MPEBT para promog¢ao da inovagao
tecnologica, que o ambiente onde as incubadoras estao inseridas exige que atuem
como elos para fortalecer o sistema de inovacao e que sio financiadas com recursos
publicos como mecanismos de estimulo a inovagéo tecnoldgica, esta pesquisa teve
por objetivo propor indicadores para avaliar a efetividade das IEBT como MIIT.
Esses indicadores podem auxiliar no processo de tomada de decis&o para agdes de
melhorias para potencializar as competéncias para inovar nas IEBT.

Para a consecuc¢ao do objetivo supracitado, emergiu a pergunta que norteou a
pesquisa - “Quais indicadores permitem avaliar as IEBT como mecanismos
indutores da inovacdo tecnolégica em MPEBT?”. A resposta a essa questao
encontra-se no capitulo 4, na sec¢ao 4.3, que se referem a validacado dos indicadores
para avaliar as IEBT como MIIT. Foram identificados 53 indicadores e validados 49
pelos especialistas que compdéem como sendo importantes para avaliar as IEBT
como MIIT.

Passa-se, a seguir, a consideracao e verificagcdo do atendimento dos objetivos
especificos desta dissertacdo. Para facilitar a discussdo, estes sao transcritos
abaixo:

e Investigar as competéncias para inovar das IEBT na percepgao dos gestores;

e Caracterizar o perfil das MPEBT incubadas e a percepgao do empresario
sobre o processo de incubacgao;

e Investigar as competéncias para inovar das IEBT na percepg¢ao dos gestores

das MPEBT incubadas; e

¢ |dentificar e validar os indicadores que permitem avaliar as IEBT como
mecanismos indutores do processo de inovagao tecnologica

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico foi feito uma descricdo das
principais caracteristicas das IEBT investigadas, percebeu-se que apesar de todos
IEBT serem classificadas como de base tecnoldgica apresentam importantes
diferencas entre si devido a composi¢ao de instituicdbes parceiras e mantenedoras.
Foi possivel verificar que as IEBT tém uma forte dependéncia dos parceiros para

manter suas atividades, ressaltando que:
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i). A maioria dos colaboradores das |IEBT € financiada por agéncias de
fomento, ou seja, ndo possuem vinculo com a IEBT e nem perspectiva de carreira.
Sendo assim a alta rotatividade de profissionais é prejudicial para o desenvolvimento
das empresas porque caracteriza um grande numero de profissionais com pouco
tempo de experiéncia profissional e sem nenhum conhecimento sobre os processos
de incubagado. Esse € um aspecto que pode comprometer a atuagao da IEBT junto
ao desenvolvimento das empresas incubadas porque para que o profissional atenda
as demandas da empresa tera que primeiro ser capacitado. O processo de
capacitagdao e familiarizacdo com o ambiente de incubagcdo muitas vezes
representam o tempo da bolsa, as bolsas sdo de um a dois anos, o que ocorrem,
como mencionado por alguns gerentes de incubadoras, quando o profissional este
capacitado ele sai da incubadora. Nao existe uma politica para manter os
profissionais treinados. Sendo assim conclui-se que a questdo de recursos humanos
€ uma das maiores fragilidades para o desenvolvimento de MPEBT inovadoras.

ii). O acesso a equipamentos especializados e laboratoérios oferecidos pelas
IEBT as MPEBT dependem da interacédo com as instituicbes de ensino e pesquisa.
Percebeu-se que na maioria da IEBT investigadas ndo ha um processo formal, onde
a instituicdo viabiliza esse acesso as empresas incubadas. Outro fator é que o
acesso a equipamentos e laboratérios depende da capacidade ociosa que estes
possuem para atender as necessidades das MPEBT incubadas sem prejudicar as
atividades de ensino e pesquisa, alguns empresarios mencionaram que oS
laboratérios da instituicido ndo comportam nem as atividades de ensino e pesquisa
quanto mais as de empresas incubadas. Sendo assim muitas empresas incubadas
tem seu processo de desenvolvimento tecnolégico comprometido por falta de acesso
a equipamentos e laboratérios especializados por falta de uma aceitagao e de regras
claras da presenca de MPEBT dentro dos laboratérios das instituicdes que
beneficiem tanto as empresas, como o0s pesquisadores, alunos e a propria
instituicao;

iii). A falta de experiéncia profissional da equipe implica em um
acompanhamento do desenvolvimento empresarial deficiente e ndo sistematizado,
ou seja, dessa forma a IEBT nao realiza sua principal fungao para apoiar a empresa
ndo sO nos aspectos gerenciais como de desenvolvimento tecnoldgico. O

acompanhamento e monitoramento do desenvolvimento da MPEBT incubada
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possibilitam intervencbes para propor de solugdes de melhorias as empresas
incubadas e também propicia que a IEBT fornega os resultados das empresas
incubadas aos parceiros. Nesse aspecto percebe-se que as IEBT ainda precisam
promover melhorias que consequentemente terdo impacto sobre o desenvolvimento
das empresas.

iv) Falta de um programa sistematizado de capacitagdo empresarial
relacionado ao oferecimento de cursos e consultorias. Nao ha uma regularidade nos
programas de capacitagdo, a principal causa mencionada é a falta de recursos
financeiros para realizar cursos de qualidade. Entretanto, verifica-se que poucas
IEBT buscam outras estratégias de sustentabilidade dessas agdes. A maioria conta
somente com o apoio dos parceiros financiadores. Das IEBT investigadas apenas
uma possui um programa anual definido e mantém por meio de estratégias de
interacdo com empresas incubadas, parcerias com empresas de treinamento e
pesquisadores da proépria instituicao.

Diante do exposto foi possivel identificar que as IEBT ainda possuem lacunas
no oferecimento de servigos de apoio a MPEBT e necessitam de investimentos em
melhorias e definicdes de estratégias para potencializar sua atuagdo. Nas IEBT que
estdo instaladas nas IFES os dados evidenciaram que ainda as IEBT tém dificuldade
para que as empresas incubadas tenham acesso as instalacdes e equipamentos das
universidades e nao foi possivel identificar nenhum caso que esse acesso fosse
regulamento pela universidade.

Também foi possivel concluir, que apenas duas incubadoras possuem um
sistema de acompanhamento e monitoramento maduro e reconhecido pelos
empresarios como importante para o desenvolvimento das empresas. Na maioria
das IEBT, isso € um gargalo, ou por falta de profissionais com experiéncia para
acompanhar as empresas ou por falta de metodologias adequadas de
acompanhamento. Esse é um aspecto a ser melhorado nas IEBT. Os empresarios
sugeriram desenvolvimento de sistemas on line, onde eles também tivessem acesso
para visualizar sua trajetoria de desenvolvimento e que especialistas avaliassem o
estagio de desenvolvimento das empresas. Uma constatagéo importante é que, de
modo geral, as empresas nao tém restricbes quanto a fornecer dados e consideram

importante o acompanhamento
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No que se refere ao segundo objetivo, identificar e medir o grau de
desenvolvimento das competéncias para inovar na percep¢ado dos gestores das
IEBT, foi identificado que as competéncias menos desenvolvidas na percepg¢ao dos
gerentes das IEBT foram as competéncias relacionadas com as questdes de
desenvolvimento tecnologico e qualidade e certificagdo. Nesse aspecto apenas duas
IEBT sé&o certificadas e quatro IEBT com processos mapeados. Percebe-se que a
questdo do mapeamento dos processos, além de ser uma importante competéncia
para gerar a inovagao, € importante para minimizar os efeitos da alta rotatividade e
falta de experiéncia da equipe das IEBT. A competéncia mais desenvolvida na
opinido dos gerentes das IEBT sdo as competéncias relacionais. De um modo geral
os gestores avaliam que as IEBT dao amplo apoio as empresas no que compete a
interacao entre empresas vinculadas e instituicdes de ensino e pesquisa e, no apoio
com pesquisas e orientagdes sobre o mercado. Foi importante para definicdo dos
indicadores identificar e medir o nivel de desenvolvimento das competéncias para
inovar porque possibilitou selecionar indicadores que s&o possiveis a todos IEBT
investigadas.

No que concerne ao terceiro objetivo caracterizar o perfil das MPEBT e a
percepcdo dos empresarios quanto ao processo de incubacao foi feito um
diagnostico das empresas incubadas para destacar a diversidade de negdcios. Um
ponto positivo e que cabe ser ressaltado € que se observou que a incubacgédo de
empresas no setor de fronteira do conhecimento e setores estratégicos para o
desenvolvimento tecnologico vem sendo fomentado nas IEBT. Setores novos (ex:
nanotecnologia, design, energia e meio ambiente) com pouca tradi¢do nas IEBT ja
apresentam resultados significativos em termos de faturamento, patentes e niumero
de colaboradores. Quanto a percepcdo dos empresarios quanto ao processo de
incubacéo, foi possivel observar que, nas IEBT onde ha um acompanhamento mais
interativo das empresas e ha staff de colaboradores com mais experiéncia, 0s
empresarios demonstram maior satisfagdo com a IEBT e conseguem usufruir melhor
dos servicos e oportunidades. Em alguns casos, despertou a atengao o fato de os
empresarios nao terem conhecimento das possibilidades que a IEBT podem
oferecer.

Quanto ao quarto objetivo verificar a percepcdao dos empresarios sobre as

principais contribuicbes para inovar oferecida pelas |IEBT e seu nivel de
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desenvolvimento, observou-se que para muitos empresarios ainda néo esta claro o
papel desempenhado pela IEBT no que compete ao apoio a inovacido. Muitos
empresarios acreditam que a empresa realiza o processo de inovagao tecnoldgica
sem o0 apoio da IEBT. Na identificacdo e nivel de desenvolvimento das
competéncias para inovar na percep¢ao dos empresarios as competéncias de meios
e relacionais foram as mais bem avaliadas e a competéncia técnica, também na
percepcao dos empresarios € que apresenta maior gargalo. Pode-se concluir que o
nivel de desenvolvimento da empresa e setor de atuagao influencia a avaliagdo do
empresario quanto as competéncias para inovar.

O ultimo objetivo selecionar, caracterizar, articular e validar os indicadores da
que permitam avaliar as IEBT como mecanismos indutores da inovagao tecnologica
(MIIT) levou a elaboragdo de uma proposta de avaliagcdo com indicadores que
permitem analises qualitativas e quantitativas. Os indicadores objetivaram mensurar
as competéncias das IEBT sendo essa uma das grandes contribuicbes deste
trabalho, ou seja, a transformacao de varias informagdées muitas vezes de carater
qualitativo em indicadores quantitativos, o que permite a comparagéo, de forma mais
eficaz, das competéncias entre as IEBT.

A proposta de avaliagao de competéncias apresentada nessa dissertagao de
competéncias foi fundamentada nas contribuicbes de varios autores e das
entrevistas com os gestores das IEBT e das MPEBT. Com base nesses trabalhos foi
feita uma selecao de variaveis relevantes para cada competéncia. Vale ressaltar que
alguns trabalhos relatados nesta dissertacdo nao serviram de fonte direta para a
selegdo das variaveis, mas ajudaram a elucidar o seu conteudo. A metodologia de
selecado de variaveis nao teve a pretensdo de esgotar todas as variaveis passiveis
de analise nas IEBT, dentro do ambito das quatro competéncias para inovar. A sua
construgcao focou-se em aspectos relevantes para as IEBT que foram ressaltados
nas entrevistas e validados pelos especialistas.

Diante do exposto nessa dissertacdo, conclui-se que ha lacuna em saber se
realmente as IEBT cumprem com seu papel no apoio as MPEBT incubadas,
principalmente como MIIT. Cabe destacar que levantar a opinido do empresario
minimiza os efeitos da subjetividade na avaliagdo dos responsaveis pelas IEBT. Os
resultados da avaliacdo indicam o desempenho da IEBT podendo comparar o

desempenho entre as IEBT auxiliando os agentes fomentadores no processo de
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decisao de investimentos. Percebe-se que ha um grande numero de IEBT, como s&o
financiadas com recursos publicos € importante que a decisdo de investimento
privilegie aquelas que cumprem seu papel como MIIT. Além de comparar as IEBT
essa proposta permite que as deficiéncias quanto a geragao de inovagao tecnoldgica
sejam corrigidas e melhoradas e pode direcionar agdes de apoio dos parceiros, ou
seja, potencializar as competéncias de acordo com seu nivel de desenvolvimento.
Assim, cabe destacar que um dos grandes desafios da gestdo da inovagao esta em
assegurar uma integracao efetiva entre as diversas fungdes e servicos e que as
competéncias para inovar estejam bem distribuidas na instituigdo, em nivel
adequado e de forma harmonica.

Espera-se que essa dissertagdo possa ampliar a discussao sobre a importancia das
IEBT como MIIT, seu papel no sistema de inovagado e sobre a necessidade de
avaliar as acgdes das IEBT para verificar sua efetividade. As avaliagdes podem
orientar as politicas publicas de fomento ao setor.

A presente dissertacao limitou-se a estudar as IEBT mineiras em fungado do
tempo de observagcao disponivel para as visitas e limitacdo de recursos. Seria
interessante visitar mais IEBT em outros estados para confirmar a configuragao
observada em Minas Gerais.

Também, foi considerado, como uma limitagdo ndo ter incluido os gestores
das empresas graduadas para verificar a percepgao desses quanto ao processo de
incubacao. Foram feitas 44 entrevistas com as graduadas, mas os dados n&o foram
considerados relevantes para a apresentagao nessa dissertacdo. Considera-se que
com um maior numero de empresas graduadas entrevistadas possa ter dados
relevantes. Outra importante limitacao foi por questdes de tempo nao ser possivel ir
a campo e validar a os indicadores propostos. Sendo assim recomenda-se que em
pesquisas futuras o modelo seja validado com dados de IEBT e MPEBT para que
sejam acertadas as arestas e deficiéncias da proposta de avaliagédo apresentada e

mesmo propor novas classificagdes e indicadores.
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APENDICEH1. - Questionario aplicado aos gestores das incubadoras
CARACTERIZACAO DA INCUBADORA

1.Nome da Incubadora:

2. Data de Fundacao:

3. Quais sao as modalidades de incubagao?

Pré- incubagao

Incubacao

Incubacao Virtual

Pés-incubacgao

Associacgao

Outras

4. Namero de projetos pré-incubados?

5.Numero de empresas incubadas?

6. Numero de empresas graduadas?

7. Nomero de empresas associadas

8. Quais sao os apoiadores da incubadora? (relacionar apoiador com o tipo de

apoio. Ex: FAPEMIG- apoio financeiro; SECTES- apoio econémico...)

ENTIDADE APOIADORA TIPO DE APOIO
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9- Em termos de infra-estrutura a incubadora oferece a empresa:

Sala de reuniao

Sala de videoconferéncia

Biblioteca dirigida

Laboratoério de informatica

Show Room

Laboratérios especializados

Recepcgao

Sala de espera

Espacgo para eventos

Sala de treinamento

Internet

Telefonia

VOIP

Equipamentos especializados para a inovagao

Computadores

Data Show

Assessoria de imprensa

Assessoria juridica

Assessoria de imprensa

Assessoria contabil

Outros

10. Vocé considera a area fisica da incubadora e as instalagoes adequadas ao

uso do empresario?

Inadequada 112 (3 (4|56 |7 |8 |9 |10 | Completamente

adequadas

11. Caracterizagao da Equipe:

12. Os conhecimentos sao difundidos a todos os envolvidos?
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Nao ha troca de
experiéncia cada
um cuida da sua

area

10

Ha um processo
bastante intenso e
formalizado para
que os
conhecimentos

sejam difundidos

a todos

13 Existem mecanismos de acumulagao de informagodes criticos sendo os

dados utilizados para tomada de decisao?

Nao ha nenhum

tipo de registro

1

2

3

4

5

6

7

10

Existem
informagodes
organizadas por
temas e sao

utilizadas para o

processo de
tomada de
decisao.

14. Os dados internos da incubadora e das empresas sdo acumulados em

algum sistema de informagao?

Nenhum sistema

1

2

3

4

10

Totalmente

informatizada

15. Existem reunides que visam buscar solugdes para problemas e encontrar

idéias para o desenvolvimento da incubadora nas quais os funcionarios e

empresarios participam?

Raramente

1

2

10

Existe um
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processo
sistematizado

para que os
funcionarios e
empresarios déem

suas sugestoes

16. O fluxo de informacgao é eficiente, evitando problemas graves e freqiientes

decorrentes de falhas de comunicagao?

Existem
problemas

sérios e
constantes por
problemas de
comunicagao
(falha ou

ineficiéncia)

1

2

3

4

5

6

10

Existem
mecanismos
sistematizados  (

quadro de avisos,

conversas e
reunioes

“focadas”) as
decisodes e
alteracgoes nas

programacgoes sao
comunicadas e
bem
compreendidas a
todos. Problemas
sao raros e com
pouca

importancia.
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17. A incubadora utiliza algum canal de informagéao formal?

Nunca se|1 (2|3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 | Sempre. A
preocupa com incubadora esta
essa questao sempre seu home,

dos parceiros e
das empresas e
considera normal
destinar parte do
seu faturamento
para essa

atividade.

18. A incubadora possui alguma certificagdao? Qual
19. A) Quais sao as etapas do processo de selegao?

B)Quais os principais critérios adotados?
20. Quais os servigos oferecidos durante o periodo de incubagao?
21. Qual o tempo médio de incubagao?
22. Quais os critérios utilizados para a graduagao da empresa?
23. A incubadora oferece servigcos diferenciados em relagcdo a outras
incubadoras? Quais?
24. Como é feito o acompanhamento das empresas incubadas?
25. A) Qual o numero de horas de capacitagdo e treinamento que sao
oferecidos em média durante o periodo de incubagao?

B) Quais sao os cursos oferecidos?
26. Como sao definidos os cursos e palestras para os empresarios?
27. A) Quantas horas de consultoria sdo oferecidas em média durante o
periodo de incubagao?

B) Quais consultorias sao oferecidas?

28. De que forma a incubadora contribui para o processo de inovagao

tecnoldgica das empresas?

SECAO 2- Investigagdo das competéncias para inovar
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29. A incubadora investe em infra-estrutura de uso compartilhado para as

empresas desenvolverem produtos inovadores?

Essa 1|2

competéncia nao

é desenvolvida

3

4

5

6

7,8 |9

10

Essa competéncia é
plenamente

desenvolvida

30. A incubadora tem equipe técnica capacitada para auxiliar as empresas no

processo de desenvolvimento de novos produtos?

Essa 1
competéncia nao

é desenvolvida

2

3

4

5

6

718 |9

10

Essa competéncia é
plenamente

desenvolvida

31. A incubadora possui um sistema de premiagao ou reconhecimento das

inovagoes geradas nas empresas?

Essa 1

competéncia nao

é desenvolvida

2

3

4

5

10

Essa competéncia é
plenamente

desenvolvida

32. A incubadora promove o compartilhamento do conhecimento entre

empresas vinculadas?

as

Essa 1
competéncia nao

é desenvolvida

2

10

(o

Essa competéncia
plenamente

desenvolvida

33. A incubadora tem metodologias desenvolvidas para estimular o
pensamento criativo nas empresas?

Essa 1123 |4 5|6 |7 (8 |9 |10 Essa competéncia é
competéncia nao plenamente

é desenvolvida desenvolvida

34. A incubadora favorece a sinergia entre as empresas vinculadas?

Essa 1123 |4 5|6 |7 (8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao X plenamente

é desenvolvida desenvolvida

35. A incubadora tem um sistema para identificar pesquisas desenvolvidas em

institutos de pesquisas e universidades?
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Essa 1123 (4|56 |7 |8 |9 |10| Essa competéncia é
competéncia nao plenamente

é desenvolvida desenvolvida

36. A incubadora orienta as empresas para terem processos e rotinas que

estimulem a inovacao? Quais?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10| Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
€ desenvolvida desenvolvida

37. A incubadora orienta as empresas para que a inovacao faga parte do seu

planejamento estratégico?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10| Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
€ desenvolvida desenvolvida

38. A incubadora identifica demandas tecnolégicas no mercado que podem ser

atendidas pelas empresas vinculadas?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

39. A incubadora envia regularmente clipping dirigido as empresas

vinculadas?

Essa 1123 (4|56 |7 |8 |9 10| Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

40. A incubadora faz anadlises de informagdées sobre oportunidades e

concorrentes para as empresas?

Essa 1123 |4 5|6 |7 (8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

42. A incubadora oferece as empresas cursos e treinamentos sobre gestao da

inovagao?
Essa 1123 |4 5|6 |7 (8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
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é desenvolvida desenvolvida

43. A incubadora sensibiliza as empresas sobre a importancia da prote¢ao do

conhecimento?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

44. A incubadora auxilia as empresas no registro de marcas e patentes?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao X plenamente

é desenvolvida desenvolvida

45 A incubadora oferece consultorias especializadas para

desenvolvimento/aperfeicoamentos de novos produtos?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10| Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

46. A incubadora estimula as empresas a formarem aliangas estratégicas ou

outras formas de cooperacgao para inovar?

Essa 1123 |4 5|6 |7 8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

47. A incubadora possui acordos formalizados com universidades e centros de
pesquisa para as empresas terem acesso a laboratérios e equipamentos

especializados?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10| Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

48. A incubadora orienta as empresas para elaboracao de projetos de

financiamento e fomento?

Essa 1123 |4 5|6 |7 (8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida
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49. A incubadora promove regularmente eventos para aproximar financiadores

em potenciais com as empresas?

Essa
competéncia nao

é desenvolvida

1

2

3

4

5

10

Essa competéncia é
plenamente

desenvolvida

50. A incubadora auxilia as empresas avaliar investimentos em maquinas e

equipamentos?

Essa 1123 |4 5|6 |7 8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao plenamente

é desenvolvida desenvolvida

51. A incubadora auxilia as empresas analisar os produtos dos concorrentes?
Essa 1123 |4 5|6 |7 (8 |9 |10 | Essa competéncia é
competéncia nao plenamente

é desenvolvida desenvolvida

52. A incubadora auxilia as empresas para conhecer as necessidades do

mercado?

Essa
competéncia nao

é desenvolvida

10

Essa competéncia é
plenamente

desenvolvida

53. A incubadora auxilia as empresas para desenvolver estratégias de

langamento de produtos?

Essa
competéncia nao

é desenvolvida

1

2

3

10

Essa competéncia é
plenamente

desenvolvida

54. A incubadora auxilia as empresas para definicdo de midias e tipo de

mensagem para o langamento de novos produtos?

Essa
competéncia nao

é desenvolvida

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Essa competéncia é
plenamente

desenvolvida
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55. A incubadora auxilia as empresas buscarem parceiros para

desenvolvimento de novos produtos?

Essa 112(3 |4 |56 (7 8 |9 |10|Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
€ desenvolvida desenvolvida

56. A incubadora auxilia as empresas buscarem parceiros para comercializar e

distribuir seus produtos?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10| Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

57. A incubadora orienta as empresas quanto a gestao da qualidade?

Essa 1123 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10| Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

58. A incubadora orienta as empresas quanto a gestio de processos e

certificagcao?

Essa 1123 4|56 (7 8 |9 |10|Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

59. A incubadora orienta as para implantarem sistemas de controle de

conformidades?

Essa 1123 4|56 (7 8 |9 |10|Essa competéncia é
competéncia nao plenamente
é desenvolvida desenvolvida

60. Comentarios e sugestdoes: ESPACO ABERTO.
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APENDICE 2 - Questionario destinado as empresas incubadas

Secao 1. Caracterizagao das IEBT

1.Qual a incubadora que a empresas esta vinculada? *
2.Razao social e nome fantasia da empresa: *
3.E-mail do respondente: *

4.Numero de sécios e a formagao dos socios:

5. Setor de atividade *

6. Tempo de atividade da empresa: *

7. Tempo de incubagao: *

8.Qual o estagio de desenvolvimento da empresa? *

[ ] Pesquisa e Desenvolvimento

[ ] Teste de protdtipo

[ ] Producédo em escala piloto

[ ] Producédo em escala comercial

[ ] Comercializando diversos produtos e servigos
[ ] Outro:

9.Com que recursos sdo mantidos as atividades da empresa? *

[ ] Recursos da familia

[ 1 Recursos dos proprios socios

[ ] Receita gerada a partir da comercializagao dos produtos ( servigos) inovadores

[ ] Receita gerada a partir da comercializagdo de outros produtos ( servigos) além da
atividade inovadora

[ ] Receita gerada a partir de exportagao

[ ] Recursos de agéncias de fomento

[ ] Empréstimos em banco

[ 1 Sécio investidor (ANGEL)

[ ] Capital de empreendedor ( VENTURE CAPITAL)

10.a)Qual foi o faturamento da empresa em 20087
b)Qual a perspectiva de faturamento de 2009?
11.a)Qual a inovagao tecnoldgica da sua empresa? Sua empresa possui algum tipo
de protecao intelectual?
12. Sua empresa possui quantos colaboradores com carteira assinada? *

13. Sua empresa possui quantos bolsistas? *
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14. Sua empresa possui quantos estagiarios? *

15 Quantos colaboradores possuem sé graduagao? * ***Incluindo os socios
16. Quantos colaboradores possuem mestrado? * *** Incluindo os sécios
17. Quantos colaboradores possuem doutorado? * *** Incluindo os socios

18.Quais os motivos que o levaram a incubar sua empresa?

Secao 2. Percepgao do empresario em relagao aos principais servigos da IEBT

19.Na sua percepgao quais os 3 principais servigcos que a incubadora oferece para a
sua empresa? * Do mais IMPORTANTE ao menos IMPORTANTE.

20.De que forma esses servigos contribuem para a eficiéncia da gestdo da sua
empresa? * Do MAIS IMPORTANTE ao MENOS IMPORTANTE

21.Na sua percepcado de que maneira a incubadora contribui para o processo de
inovacao tecnoldgica da sua empresa? * Do MAIS importante ao Menos importante
22. De que forma a incubadora faz o acompanhamento da sua empresa?

23. Esse acompanhamento é interativo? *

30.a)Na sua percepcao esse acompanhamento auxilia no processo de gestdo da
sua empresa? b)Por qué? *

Secao 3. Investigagcdao das competéncias para inovar de acordo com a
percepcao do gestor da MPEBTI

32. A incubadora auxilia as empresas avaliar investimentos em maquinas e

equipamentos? *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO0O00000000

competéncia competéncia

33. Infra-estrutura adequada ao desenvolvimento da empresa: *

123456789 10

Nao domina a Domina completamente a

OO0O00000000

competéncia competéncia

34.0rientacao para busca de financiamento *
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1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

35.Apoio no desenvolvimento de midias de divulgacéo da empresa: *

123456789 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

36.0rganizagado de eventos empresariais: (café empresarial, feiras, rodadas de
negocios, etc) *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

37.Divulgacao das ag¢des da incubadora e resultados da empresa: *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

38.A incubadora promove habitualmente eventos para aproximar investidores e

financiadores em potenciais com as empresas *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

39. Apoio e orientagao para o processo de comercializacio: *
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1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

40.Profissionalismo em gestdo empresarial da equipe da incubadora: *

123456789 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

41 A incubadora auxilia as empresas para desenvolver estratégias de langamento de

produtos? *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

42. A incubadora auxilia as empresas analisar os produtos dos concorrentes? *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

43 A incubadora identifica demandas tecnolégicas no mercado que podem ser

atendidas pelas empresas vinculadas? *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

44. A incubadora auxilia as empresas para conhecer as necessidades do mercado

consumidor? *
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1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

45. A incubadora estimula as empresas a formarem aliangas estratégicas ou outras

formas de cooperagao para inovar? *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

46 A incubadora auxilia as empresas buscarem parceiros para desenvolvimento de

novos produtos? *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OOO00000000

competéncia competéncia

47. A incubadora auxilia na busca de parceiros para comercializar e distribuir seus

produtos *
123456789 10
Nao domina a Domina  completamente a
. OOO00000000 .
competéncia competéncia

48.Interagdo com outras empresas vinculadas: (Por empresas vinculadas entendem-

se empresas graduadas, incubadas e associadas). *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO0O00000000

competéncia competéncia
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49 A incubadora oferece regularmente informagdes sobre oportunidades e

concorrentes da empresa: *

123456789 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

50.A incubadora orienta as empresas quanto a gestado da qualidade? *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

51.A incubadora orienta as empresas quanto a gestdo de processos e certificagao

das empresas? *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

52.A incubadora orienta as empresas para implantarem sistemas de controle de

conformidades? *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

53.0rientacdo empresarial e consultoria da propria equipe da incubadora: *

123456789 10

Nao domina a(O)OOOOOO0OO0 () Domina completamente a
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competéncia competéncia

54 .Oferecimento de consultorias externas: *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

55.Apoio no desenvolvimento de novos produtos: *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO000000000

competéncia competéncia

56. A incubadora orienta as empresas para terem processos e rotinas que estimulem

a inovagao? *

12345673829

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

57. A incubadora orienta as empresas para que a inovagao faca parte do seu

planejamento estratégico? *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

58. Apoio no registro de marcas e patentes *

1234567389 10

Nao domina a()OOOOOOOOO () Domina completamente a
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competéncia competéncia

59.Apoio na parceria com universidade e/ou centros de pesquisa para

desenvolvimento de projetos de inovagéao: *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente a

OOO00000000

competéncia competéncia

60.A incubadora possui um sistema de premiagao ou reconhecimento das inovagdes

geradas nas empresas? *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO00000000

competéncia competéncia

61.A incubadora promove o compartilhamento do conhecimento entre as empresas

vinculadas? *

1234567389 10

Nao domina a Domina completamente a

OO0O00000000

competéncia competéncia

62.A incubadora tem metodologias desenvolvidas para estimular o pensamento

criativo nas empresas? *

123456789 10

Nao domina a Domina completamente a

OO0O00000000

competéncia competéncia

63.A incubadora tem um sistema para identificar pesquisas desenvolvidas em
institutos de pesquisas e universidades? *
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1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente

OO00000000

competéncia competéncia

64. A incubadora envia regularmente clipping dirigido as empresas vinculadas?

123456789 10

Nao domina a Domina  completamente

OO00000000

competéncia competéncia

65. A incubadora oferece as empresas cursos e treinamentos sobre gestdo da

inovagao? *
123456789 10
Nao domina a Domina  completamente
. OOO0O0O00000C0 -
competéncia competéncia

66.A incubadora sensibiliza as empresas sobre a importdncia da protecdo do

conhecimento? *

1234567389 10

Nao domina a Domina  completamente

OO00000000

competéncia competéncia

67.Apoio para a participagdo de eventos especificos da area de negdcio da

empresa:
1 23456789 10
Nao domina a Domina  completamente
. OOO00O000000 .
competéncia competéncia
68. Espaco aberto para sugestao e criticas
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APENDICE 3. Questionario Delphi para validar indicadores da strutura de referéncia para avaliar as incubadoras de
empresas de base tecnolégica — IEBT como mecanismos indutores da inovagao tecnolégica em micro pequenas
empresas de base tecnoldgicas- MPEBT

Realizagéo: Universidade Federal de Vigosa/Departamento de Administragéo

Financiadores: Secretaria do Estado de Ciéncia e Ensino Superior de Minas Gerais- SECTES-MG
Fundagao de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais- FAPEMIG
Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa- SEBRAE-MG

Instrugdes para participagao no Painel Delphi

Este painel é parte de um estudo de Mestrado em Administracdo Publica, que tem como objetivo desenvolver uma Estrutura de

Referéncia para Avaliar as IEBT como Mecanismos Indutores de Inovagéo Tecnoldgica.

O objetivo dessa etapa da pesquisa é validar com especialistas do setor os mais importantes e significativos indicadores que

permitem avaliar as IEBT como mecanismos indutores da inovagao tecnoldgica. Essa validagao sera feita com base no método
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Delphi, que consiste na discussédo de determinado assunto por um grupo de especialistas com competéncia reconhecida na area

do estudo.

O Delphi tem como objetivo propiciar a reflexdo coletiva sobre temas complexos. As questdes sdo examinadas por especialistas no
assunto, através de um questionario estruturado. E assegurado anonimato as respostas e, em rodadas sucessivas (em geral duas
ou trés, se necessario), os especialistas tém a oportunidade de conhecer as opinides dos seus pares, podendo rever seu

posicionamento que favorece a obtengédo de consenso sobre as questdes formuladas

Este questionario foi desenvolvido a partir da triangulagéo dos dados da:

- Pesquisa bibliografica, sobre inovagao tecnolégica, incubadoras de empresas, e sistemas de inovagéo (fundamentados na teoria
neoschumpeteriana e na teoria da visdo baseada em recursos-VBR)

- Das informagdes obtidas na pesquisa de campo, realizada por meio de senso com os 16 gestores das IEBT de Minas Gerais, 93
empresas incubadas e 44 empresas graduadas.

- Da metodologia desenvolvida por Frangois (1999) e Munier (1999) para identificar e medir o nivel das competéncias para inovar
na firma. Desses modelos s&o adotadas as definicdes de competéncias para inovar e algumas variaveis de maior relevancia que

se aplicam no contexto das IEBT.

O presente questionario compreende perguntas, estruturadas em quatro blocos, cada um abordando uma competéncia, dividida
em sub-competéncias, necessaria para inovar. Para cada competéncia para inovar ha um conjunto de indicadores. O especialista

deve dar uma nota de um 1 a 10 para cada indicador, sendo 1 discordo totalmente e 10 concordo totalmente com a importancia
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do indicador na estrutura proposta. Em todas as perguntas ha espago para observagdes, caso o especialista queira fazer algum
comentario adicional sobre a questao.

Para responder, leia atentamente cada questdo e assinale a alternativa correspondente a sua opinido. Apds o retorno nas

respostas, sera feito um resumo dos resultados e um novo questionario sera enviado ao grupo, se for julgado conveniente.
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COMPETENCIAS DOS MEIOS- referem-se & infra-estrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da

firma: maquinas, equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, € as competéncias que

permitem as empresas fazer pesquisa e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o
indicador

Nota do especialista

(1a10)

EQUIPAMENTOS

Numero de equipamentos
da IEBT ( NEDNP)

Mede a quantidade de equipamentos,
para desenvolvimento de novos produtos,
IEBT disponibiliza

que a para as

empresas

Soma dos equipamentos

Qualidade
Equipamentos ( QE)

dos

Mede a qualidade desses equipamentos

Varia de 1 a 10, sendo 1

péssimo e 10 excelente

Contratos formalizados

com universidades e
centros de pesquisa para
acesso das empresas
incubadas a equipamentos
especializados para inovar

(CFU)

Indica se as IEBT conseguem viabilizar o
acesso pelas empresas incubadas de

equipamentos especializados em

universidades e centros de pesquisa

Soma dos contratos de uso
compartilhado de

equipamentos
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Grau de acesso a

equipamentos Mensura o nivel de acesso aos
Varia de 1 a 10, sendo 1
especializados das | equipamentos de universidades e centros
. . . n&o possibilita 0 acesso e 10
universidades e outros|de pesquisa que as |IEBT conseguem
. L totalmente acessivel
centros de pesquisa (|[viabilizar para a empresa

GAU)
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COMPETENCIAS DOS MEIOS- referem-se & infra-estrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da

firma: maquinas, equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, é as competéncias que

permitem as empresas fazer pesquisa e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o
indicador

Nota do especialista

(1a10)

LABORATORIOS

Numero de laboratérios na
propria IEBT (NLI)

Mensura o nimero de laboratérios de uso
IEBT para
desenvolvimento de novos produtos das

compartilhado nas préprias

empresas incubadas

Soma dos laboratérios

Qualidade dos Varia de 1 a 10, sendo 1
Mede a qualidade desses dos laboratérios

Laboratérios (LBI) péssimo e 10 excelente

Laboratérios das

universidades e/ou centros

Mensura de numero de laboratérios das

universidades e/ou centros de pesquisa

Soma dos contratos de uso

de pesquisa que tem compartilhado de
. que cede espago para as empresas .
projeto de empresa | laboratérios
) incubadas
incubada
Qualidade da interagdo . .
. Mede a qualidade a interagdo das .
com os laboratorios das Varia de 1 a 10, sendo 1

universidades e/ou centros

de pesquisa

empresas incubadas com os laboratérios

universidades e/ou centros de pesquisa

péssimo e 10 excelente
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COMPETENCIAS DOS MEIOS- referem-se & infra-estrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da

firma: maquinas, equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, é as competéncias que

permitem as empresas fazer pesquisa e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o |Nota do especialista
indicador
(1a10)
Numero de profissionais o ) .
L | % dos profissionais da area de negocio
com dedicagdo exclusiva L . B
com dedicacdo exclusiva em relagédo ao 0-100%

EQUIPE DA
INCUBADORA

da drea de
(NPDEN)

negoécios

nUmero de empresa

Nivel de escolaridade (NE)

Mede o nivel de capacitagdo desses

profissionais

Grau de escolaridade

Dominio da equipe da
competéncia de gestéo de

negoécios

Mensura o dominio da competéncia na

area de gestdo de negdcios da equipe

Varia de 1 a 10, sendo 1

ndo domina a competéncia e

10 domina a competéncia
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COMPETENCIAS DOS MEIOS- referem-se & infra-estrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da

firma: maquinas, equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, é as competéncias que

permitem as empresas fazer pesquisa e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricdo do indicador

Escala de Valores para o
indicador

Nota do especialista

(1a10)

APOIO PARA VENDER
A INOVAGAO

Elaboragcédo de plano de

Numero de plano de marketing das

Relagdo % do numero de

plano de marketing

. empresas incubadas elaborados pela . .
marketing EBT realizados pelo numero de
empresas incubadas.
Numero de vezes que a incubadora|Soma do numero de

Exposigdo na midia

conseguiu insercao na midia

exposicdo na midia

Eventos de negécios

Numero de eventos de negdcios que a
incubadora realizou para apresentar as
empresas ou possibilitar negociagdes (
cafés empresariais, rodada de negdcios,

feiras.)

Soma do numero de eventos

que a IEBT promoveu

Material de divulgacédo

Numero de material de divulgagdo que a

IEBT desenvolveu para divulgar a

empresa incubada ( folder, site, etc)

Soma do nimero de material
de divulgagéo que a IEBT
desenvolveu para divulgar a

empresa
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COMPETENCIAS DOS MEIOS- referem-se & infra-estrutura necessaria para atuar, ou seja, recursos basicos e tradicionais da

firma: maquinas, equipamentos, instalagdes, pessoal qualificado, recursos financeiros, etc. De modo geral, é as competéncias que

permitem as empresas fazer pesquisa e desenvolvimento, obter financiamentos e/ou vender a inovagao.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador
— (1a10)
Numero de projetos | Mensura o nimero de projetos aprovados | Soma dos projetos de

CAPTAGAO DE
RECURSOS

financiamento de inovagao
aprovados pelas empresas
incubadas

pelas empresas incubadas para financiar

o desenvolvimento da inovagéo

financiamento aprovados

Numero de reunides com

grupos de investidores

Quantidade de reunides com potenciais
investidores, que a IEBT viabilizou por

empresa incubada.

Média de

numero de empresa

reunides pelo
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COMPETENCIAS TECNICAS- as competéncias técnicas dizem respeito a capacidade em se administrar a produgéo e as tecnologias.E a

habilidade para adquirir e acumular conhecimento. Estéo relacionadas a gestéo da produgéo e das tecnologias.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o| Nota do especialista
indicador 1a10
Patentes Numero de patentes requeridas pelas | Soma das patentes

P&D&lI

empresas incubadas com suporte da
IEBT

Estudo de Viabilidade
Técnica Econbmica e

Comercial

Esse indicador mede a realizagao de
EVTEC pela IEBT para as empresas

incubadas

Numero de estudos

realizados

Qualidade dos EVTEC

Mede o nivel de qualidade dos EVTE

desenvolvidos pela IEBT

Varia de 1 a 10, sendo 1

péssimo e 10 excelente

Pessoal efetivo nas

IEBT para orientar os

Mensura o % de funciondrios da IEBT

envolvidos com o processo de

0—-100%

processos de P&D&l|desenvolvimento de novos produtos

das empresas | nas empresas incubadas

incubadas

Consultorias Relagdo média da carga horéaria de|Média da carga horaria
especializadas para | consultoria por empresas incubada por empresa
desenvolvimento de
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novos produtos

Qualidade

das

consultorias oferecidas

Mede o grau de qualidade das
consultorias  especializadas  para
desenvolvimento de novos produtos

desenvolvidos

Varia de 1 a 10, sendo 1
péssimo e 10 excelente
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COMPETENCIAS TECNICAS- as competéncias técnicas dizem respeito & capacidade em se administrar a producdo e as

tecnologias.E a habilidade para adquirir e acumular conhecimento. Estao relacionadas a gestdo da produgéo e das tecnologias.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador
(1a10)
Certificagdo da incubadora |Indica se a incubadora possui alguma 3- Nao
certificagdo 4- Sim

Qualidade e

certificagao

Certificagdo das empresas
incubadas

Indica o nimero de empresas incubadas

que possuem certificacéo

Soma das empresas com

alguma certificagao

Consultoria de qualidade

Relagdo média da carga horaria de
consultoria por empresas incubada

Média da carga horaria por
empresa

Consultoria de |Relagdo média da carga horaria de|Média da carga horaria por
mapeamento dos | consultoria por empresas incubada empresa
processos
Mapeamento dos |Indica se a IEBT tem seus processos 1- Nao, possui manual
processos da incubadora mapeados com processos
mapeados
2- Possui manual com
processos
mapeados
Mapeamento dos |Indica quantas empresas incubadas|Soma das empresas que

processos das empresas
incubadas

possuem os processos mapeados

possuem os processos

mapeados

218




COMPETENCIAS TECNICAS- as competéncias técnicas dizem respeito & capacidade em se administrar a producdo e as

tecnologias. E a habilidade para adquirir e acumular conhecimento. Estdo relacionadas & gestéo da produgéo e das tecnologias.

Sub-competéncia

Indicadores

Descricao do indicador

Escala de Valores para o
indicador

Nota do especialista

(1a10)

Engenharia de

Produto

Inovagdes incrementais

Indica quanto novos produtos ( servigos e
processos) melhorados que as empresas

incubadas estdo comercializando

Soma de novos produtos (
servigos e processos)
melhorados que as
empresas incubadas estédo

comercializando

Inovagdes radicais

Indica quanto novos produtos ( servigos e
processos) totalmente novos para o
mercado das empresas incubadas estdo
comercializando

Soma de novos produtos (
servigos e processos)
totalmente novos para o
mercado das empresas
incubadas estao

comercializando
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e

valores que geram diferencial competitivo nas organizagoes.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador
(1a10)
Inovacéo tecnoldgica como | Indica se a IEBT utiliza ou néo critério de 3 nédo
critério de selegdo de|inovagdo tecnolégica como critério de sim
empresas selegao
B Especialistas nas bancas [Indica se as IEBT possuem especialistas 1 néo
Processo de selegdo L N i .
de avaliacédo nas bancas de selecdo das areas de 2 sim
de empresas L .
negocios das empresas candidatas a
incubacao
Numero de candidatos por [Relagdo % empresas candidatas a 0 a100%

vaga

incubacéo por vagas
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e

valores que geram diferencial competitivo nas organizagoes.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador
(1a10)
Profissionais envolvidos no [ Relagdo % de profissionais que fazem o 0- 100%

ACOMPANHAMENTO
DO
DESENVOLVIMENTO
DA EMPRESA
INCUBADA

do
da

acompanhamento
desenvolvimento

empresa incubada

acompanhamento empresarial pelo

numero de empresa

Quantidade de  horas |Relagdo média de horas dedicadas de [ Média de horas por empresa
dedicadas ao [acompanhamento  pelo numero de|incubada

acompanhamento da [ empresas

empresa

Metodologia de|Indica se a IEBT possui ou ndo um 1 ndo
acompanhamento sistema 2 sim
informatizada

Interatividade do | Indica a percepgdo da empresa incubada | Varia de 1 a 10, sendo 1
acompanhamento nalcom relagdo a interatividade do|ndo ¢ interativo e 10

percepgao do empresario

acompanhamento empresarial

extremamente interativo
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e

valores que geram diferencial competitivo nas organizagdes.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador
(1a10)
Investimento das IEBT [Mede o volume de investimento em Reais

CAPACITAGAO
EMPRESARIAL

com treinamento e cursos
para as empresas

incubadas

Cursos por empresas

Fomento da cultura da

Inovagéo tecnolégica

Numero de cursos e palestras sobre

propriedade intelectual e gestdo da

inovagao tecnolégica

Somatdrio dos dos

cursos e palestras

indice de participagdo dos
empresarios e

colaboradores nos cursos

Relacdo % da participagdo dos
empresarios e colaboradores nos cursos

oferecidos pelas IEBT

0-100%

Satisfagdo com os cursos

Mede a satisfacdo dos empresarios em

relagéo aos cursos

0- Na&o satisfeito
1- Completamente

satisfeito

Eventos na area de

negoécios da empresa

Numero de eventos que a IEBT viabilizou

a participagao dos empresarios

Somatdrio da

participagéo de eventos
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e

valores que geram diferencial competitivo nas organizagées.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador
(1a10)
Orientagdo empresarial da | Indica se a incubadora possui uma equipe 1- Nao
propria equipe da|de profissionais com experiéncia em 2- Sim
incubadora gestdo de negdcios
Disponibilizagéo de | Relagdo média do numero de clipping | Média de clippings enviada

ASSESSORIA
EMPRESARIAL DA
PROPRIA EQUIPE DA
INCUBADORA

informacdes para a
empresa incubada

(clipping dirigido)

enviado por nimero de empresa

por empresa incubada

Identificagdo de pesquisa
sendo desenvolvidas nas
Universidades e Centros
de pesquisa na area de
negécio das empresas

incubadas

Numero de pesquisa identificado para as
empresas incubadas

Somatério de pesquisas
identificadas em relagdo ao

numero de empresas
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COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS- conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e

valores que geram diferencial competitivo nas organizagdes.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador
(1a10)
s Reconhecimento da|Indica se a IEBT possui um sistema de 1-Nao
PREMIACAO ) - - ) ) .
inovagao tecnoloégica para premiar as empresas inovadoras 2 —Sim
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COMPETENCIAS RELACIONAIS- consiste na capacidade da firma se de explorar o conhecimento externo a fim de desenvolver

inovacdes. Sao aquelas que atuam sobre os mercados (relagdbes com a concorréncia e demanda) e que dizem respeito a

capacidade da firma formar aliangas estratégicas para se apropriar de tecnologias externas.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador (1a10)
Projetos cooperativos [NUumero  de  projetos  cooperativos | Somatérios dos projetos
desenvolvidos entre | desenvolvidos pelas empresas incubadas

COOPERAGAO COM

empresas incubadas

OUTRAS Projetos  desenvolvidos | Numero de projetos desenvolvidos com [Somatério dos  projetos
ORGANIZAGAOES com universidades e | universidades e centros de pesquisas desenvolvidos entre
centros de pesquisas empresas incubadas e
universidades e centros de
pesquisa

Analise dos concorrentes |Numero de pesquisas sobre os|Somatério de pesquisas
ANALISE DOS concorrentes das empresas incubadas |sobre os concorrentes das

CONCORRENTES que a IEBT realizou empresas incubadas
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COMPETENCIAS RELACIONAIS- consiste na capacidade da firma se de explorar o conhecimento externo a fim de desenvolver

inovagdes. Sao aquelas que atuam sobre os mercados (relagbes com a concorréncia e demanda) e também que dizem respeito a

capacidade da firma formar aliangas estratégicas para se apropriar de tecnologias externas.

Sub-competéncia Indicadores Descricao do indicador Escala de Valores para o Nota do especialista
indicador (1a10)
Identificagdo de demanda |Numero de oportunidades de negdcios [ Somatdrios das

MERCADO

tecnoldgica

identificado pela incubadora para as

empresas incubadas

oportunidades identificadas

Pesquisa de mercado

Numero de pesquisas de mercado que a
incubadora realizou para as empresas

incubadas

Numero de pesquisas de

mercados realizadas pela

incubadora para as

empresas incubadas

Qualidade das pesquisas

de mercado

Mede a qualidade das pesquisas de

mercado na percepcao dos empresarios

Varia de 1 a 10, sendo 1

péssimo e 10 excelente

Consultoria de mercado

Relagdo média da carga horaria de

consultoria por empresas incubada

Média da carga horaria por

empresa

Qualidade das consultorias

de mercado

Mede a qualidade das consultorias de

mercado na percepcdo dos empresarios

Varia de 1 a 10, sendo 1

péssimo e 10 excelente
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Apéndice 4. Nomes dos especialistas que participaram da pesquisa

Bemardo
Annoni/SECTESMG

Prof. PhD. Carlos Eduardo
Sanches da Silva

Prof Dr. Josealdo Tanholo

Prof Mario Augusto de Souza
MNunesiNATEL

Graduado ern Relagdes Internacionals pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (2005) & cormn Especializacdo em Gestao Estratégica pela Universidade Federal de
Minas Gerais, possui experiéncia na area de Gestao de Projetos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo e Internacionais. Atua na Superintendéncia de Inovagac da SECTESMG
sendo responsavel pelas agdes com as [EBT e Parques Tecnoldgicos

Graduado em Ciéncias Econdmicas pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas do Sul de Minas (1989), Engenharia Mecénica pela Universidade Federal de Itajuba (1990),
Especialista em Qualidads e Produtividade pela UNIFEI {1994), mestrado em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de ltajubé (1996), doutorado em Engenharia de
Produgéo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2001) e Pés-doutorando University of Texas - Austin. Professor adjunto 4 da Universidade Federal de Itajuba. Ex-
coordenador dos cursos de Especializacdo em Qualidade e Produtividade e do Programa de Pés-graduagdo em Engenharia de Producdo da UNIFEI. Atual diretor cientffico da
Associagio Brasileira de Engenharia de Produggo (ABEPRO). Representante da UNIFEI nas incubadoras INCIT ¢ CGIT. Assessor "ad hoc' da FAPEMIG, CAPES e CNPy
Membro do Conselho Cientifico das revistas GEPROS e Pesquisa e Desenvolvimento Engenharia de Produgéo. Referee das revistas Produgao e Gestao & Produgao. Professor
das disciplinas de Planejamento e Projeto de Produtos e Gerenciamento de Projetos, nos cursos de graduagéo, pos-graduagéo (especializacdes e mestrado). Iniciou suas
pesquisas na érea de qualidade, atualmente tem focalizado em gerenciamento de projetos e desenvolvimento de produtos. Varias orientagdes de pesquisa (iniciagdo cientifica,
trabalho de diploma e mestrado). Participagdo em varios projetos aprovados por drgéos de pesquisa (FAPEMIG e CNPQ) como coordenador e pesquisador. Publicagées nacionais
& intemacionais, orientagdes ¢ palestras ministradas. Revisor de congressos nacionals e internacionais (ENEGEP, SIMPEP, CBGDP ¢ outros). Tem experiéncia na drea de
Engenharia de Produgéo, com énfase em Geréncia do Projeto e do Produto - Representante da UNIFEI na Central de Projetos de Inovagae Tecnologica das Instituigdes Publicas de
Ensino Superior de Minas Gerais. - Representante da UNIFEl nas incubadoras INCIT e CGIT

E Bacharel e Licenciado em Quimica pela Faculdade de Filosofia Ciencias e Letras de Ribeiréo Preto (1988), mestrado e doutorado em Fisico-Quimica pelo Instituto de Quimica de
Séo Carlos(1991 ¢ 1997), ambos da Universidade de Sao Paulo. Atuaiments € Prof. Associade 2 da Universidade Federal de Alagoas, onde ocupa a posicao de Pré-Reitor de
Pesquisa e P6s-Graduagao. Foi Diretor da ANPROTEC (2003-2009) E presidente do Instituto do Bambu e Conselheiro do Conselho Regional de Quimica XVl Regido - AL Na area
de Gestdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao & ativo em Empreendedorismo Inovador, Interacdo Universidade-Empresa e Incubadoras de Empresas. Foi organizador de varios
eventos nacionais e internacional de Parques e Incubadoras. Ja ministrou diversos cursos sobre implantagéo e gestdo de incubadoras

Foi um dos fundaderes da IEBT com maior tempo de existéncia de MG, E professor de empreendedorismo no INATEL . Ministrou diversas curso e palestras em eventos da
ANPROTEC e RMI. Possui graduagéo em Curso de Engenharia de Oper em Telecomunicagées pelo Fundag&o Instituto Nacional de Telecomunicages (197 1), graduacéo em
Curso de Engenharia Elétrica Op¢do Eletrnica pelo Fundaco Instituto Nacional de Telecomunicacdes (1975) , especializagdo em Especialiizacdo Para Docentes do Ensino
Superior pela Faculdade de Filosofia Ciéncias Letras de Itajuba (1978} , ensino-fundamental-primeiro-grau pela Liceu Nilo Peganha (1959) e ensino-medio-segundo-grau pela
Escola Técnica de Eletrénica Francisco Moreira da Costa (1965) . Atualmente & professor titular do Fundago Instituto MNacional de Telecomunicagdes. Tem experiéncia na area de
Engenharia Elétrica , com énfase em Circuitos Elétricos, WMagnéticos e Eletrénicos.
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ESPECIALISTA

Prof. Dra. Anne Mane
Maculan- COPFEUFRJ

Cra_Conceicao Aparacida
VedovelloFAPESP

Frof Dr. Paulo Tadeu Leite
ArantesiUFY

Prof. Silestre Labiak
Jinior

BREVE APRESENTAGAO

Passul graduagao em Direito - Universite Claude Bemards Lyon |{1965), graduagac em Lingua Serba Croata - Ecoks Netionale Des Langues Orientales Vivanes (1968), graduagao
em Lingua Russa - Ecole Mationals Des Langues Onentales Vivantes {1969), mestrado em Ciéncia Palitica (Ciéncia Poliica e Sociclogia) pela Sotedade Brasileira de Instrugso -
SBULIPERJ (1981) & d m ia - | D Quebec a Montreal {1989), Aluaimente & professor associado da COPPE na Universidade Federal do Rio de Janeire
Tem expendncia na drea de Engenhana da Producio, com énfase em Peguenas Emprasas de Base Tecnoldgica e em Gastdo da lnovagdo, aluando prncipalments nos sequintes
temas, peguena emprasa, capacitagho tecnoldgica, inovagao, gestao da pesquisa, empresndadonsme académico, universidade empreendedora, Onentou diversas teses &
dissenaghes sabre o tema, Possio diverses amigos publicados sobre o setor de incubagio, sendo citados em muitas pesquisas desenvolidas. E uma das pioneiras no Brasil da
pesquisas e onientagdes nessa drea

Graduada em Economia pela Pontficia Univarsidade Cattlica de Sao Paulo (1980, Mestrado em Economia pela Pomtficia Universidade Catdlica de S&o Paulo (1988} & Doutorado
wm Estudos em Politica de Ciéncia e Tecnologia - Scence and Technology Policy Rsssmh University of Sussex (1985). Atsalmente & Diretora da Area de Engenhiaria e Ciéncias
Exatas da Fundag8o de Amparo a Pesquisa do Estado de S0 Paulo - Fapesp E p iada da Instituto de Py Tecnolégicas do Estado de S0 Paulo, Tem
z naarea de ia de Produgéo, com énfase em Engenhana Econdmica, atuando principalments nos sequintes temas: inovacao tecnoldaica, interagao
universidade-indlstna, ciéncia & tecnologia, observatonio & desemnvohimento tecnoldgico. Possul diversas publicacies & pesquisa sobre o setor dé incubacso de empresas, sendo
citada em diversos rabethos & amigos do setor tanto no Brasil como no exterior. 1 Avaliadora de Projetos junto ao BID & a Fundago Biominas (segunda avaliago em junha de
2002, 2.C: ftora ad Hoc da Financi de Estudos & Projetos (FINEP) (desde 2002), 3 Membro do Consalho Conﬂltwdo Madan Parque - Parque de Cigncia e Tecnologia
de AlmadalSetibal. Portugal (desde 2001}, 5 Avatadora de Projetos (Expent Advisor) para a Comissao E oG “Improving the Human Research Potential and
the Socio-Economic Knowledge Base” {julba de 1999) 6 Treinamento (raining prograrm) - Institute for MNew Teclmbgla :lNTECHJ United Matians Univarsity, Maastncht, The
Netherlands {fevereire & maio de 1995).7. Tretnamemo {training prograrm) - Training and Guided Studies (TAGS), SPRU, University of Sussex, Gra-Bretanha (jansiro de 1900 a8
c de 1991).8. Ap G0 de vanos (o Brasil e no extenor) 8. Paricipagdo em Comités Qrganizadores de evantos nacionais e intemacionais. 10 Citada no
arigode Pablo Kreimar Socialsa.ucbas of Science and Technology in Latin America: A Field in the Process of C lidation Science Technology & Society, v.12n1, p. 1-9, Mar,
2007 E uma das pionieras no Brasil de isas na drea deincubagic & inovago

Possul mestrado (1988) e doutorado {2001) em Estruturas Ambientais Urbanas pela Faculdade de Arguitetura e Urbanismo da Universidade de Sé&o Pauto - FALWISP o
especiaizacdo em plansjamento urbano e regional pela Universidade de Dotmund, Alemanha. E professor associado I da Universidade Federal de Vigosa, UFV. Tem expenéncia
ng ensing de projeto no curso de Arquitetura & Urbanismo da UFV, com énfase em projeto Agro industnal & projeto insitucional, Na rea de Urbanismo tem expanéncia tednca &
préatica nos seguinbes temas dessnvohimento local & regional, j ) e cidades de pedg emédio porte & gestio wbana Atua também nas dreas de empreadedonismo,
Incubagdo de empresas, inovagéo tecnoldgica, gestio do conhecimento & em projetos de parques tecnoddgicos, condominios de empresas de alta tecnologia e incubadora de
empresas. Foi Vice- presidents da Reds Minsira de Inovagéo e dinstor do Cantro Tecnologico de Desenvolvimento Regional da UFV/ CENTEVIUFY Atsalmente assessora a
Saecretaria de Cidncia Tecnologia @ Ensino Supenor do Estado de Minas Gerais - SECTESMG no dmbito da Rede de Inovagdo Tecnlagica RIT, implantagdo de Parques
Tecnolagicos no Estado de Minas Gerais

Ano de inicio. 2009, Paicipou da avaliagdo vanas de bancas de avahagdo de MPEBT. Paricipou e apresentou trabathos em eventos nacionais & internacionais do setor de
incubagdo & inovagao, Quando diretor do CENTEV a IEBT recebau o prémio de mehor IEBT do Brasil

Pogsui graduacdo em Tecnologia Em Quirnica Ambiental pela Universidade Te cnmdgwa Federaldo Parana (2001} & mestradaem
Techologia pela Universidade Tecnolwgica Federaldo Parang {20043, atualmerte & doutorando de Engenharia & Gestiodo Canhacirmento-
EGC U 3C. E professorda Um\rersmlade Tecnoioglca Federaldo FaranaUTFFR desde 1984, foi Pré-Reitor de Relagdes Empresatiais e
Comunitarias no periodo de 2004 & 2008, & diretor daﬂssomagao Macinnal de Entidades Promﬁtoras de Empreendimentos Inovadores-
Anprutec e ex pres'd nte da Rade F’aranaense de Incubedura F.'anques Tecnoléglcos—Reparte Tem experlénela na area da Gestio de
Incubadoras de Empresas Inmﬁadoras haseadasem Tecnalogia e Parques Tecnaldgicos, atuando em consultorias e assessatias para
sisternas re_gio__na_|s deincrv_aga__o desemvolendn atividades nos seguintes temas empreendedorismo, inovacao, incubadoras de empresas,
deservolvimento regional e redes de empreendedorismo
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Prof. Dra. Maria Alice
Lahourgue/UFRGS

Prof. Dr. Alan Lemos/UFSE

MsC. Marcelo Nicolas
Camargol FINEP

Andrea Almeida
Furtado/SEBRAE

Fossui graduagao em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul {1972), mestrado em Analyse st Aménagement de 'espace - Université de Paris |
(Panthéon-Sorbonne) (1986 e doutorado em Sciences Economiques - Université de Paris | (Panthéon-Sorbonne) {1982). Atualmente é professora associada da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, secretaria regional da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia RS e dirstora-geral do Instituto Christiano Becker. Sua linha de trabalho
inclui sconomia regional, estudos sobre localizagéo de atividadss e estudos sobre o papel das universidades no desemvolvimento local e tecnolégico. E professara de economia
regional nos programas de pds-graduagéo em Economia e em Planejamento Urbano e Regional da UFRGS Bolsista da Fecyt (Espanha), fevereiro de 2008, para participacda no
Congreso lberoamericano de ciudadania y politicas publicas en ciéncia y tecnologia. Consultora ad hoc do CNPq, Finep, Sebrae e Facepe para as dreas de inovagéo, empresas de
base tecnolégica, incubadoras & parques tecnolégicos. Tem diversas publicagtes sobre parques tecnolégicos, IEET, incluindo a publicacdo de livros & arigos. E uma especialistas
de destaque no movimento das IEET com participagéc no Lltimos 10 eventos nacionais da ANPROTEC . E uma das pioneiras no Brasil de pesquisas e publicagées nessa area

Graduado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Ceara (1987), Mestre em Economia pela University of llinois, USA (1884) e Doutor em Ciéncias Economicas
pela Universidad de Matanzas (2003). Sécio fundador da empresa Brasil Data Pesquisa e Consultoria Ltda. E professor da Universidade Federal de Sergipe - UFS e Dirstor
Executivo do Instituto Becker de Estudos sobre Desenvolvimento, Empreendedorismo & Inovagéo. Coordenador da Rede de Incubadoras de Empresas de Sergipe. Pesquisa
focada no indice de Desenvolvimento Humano do Programa das MNagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD, comportamento do consumidor e, mais recentemente, em
Empreendedorismo Inovador e Desenvolvimento. Coordenou diversos projetos nas areas de desenvolvimento e inovacgéo tecnoldgica, quatro dos quais financiados pela
FINEP/Ministério da Ciéncia e Tecnologia MCT e vérias pesquisas de mercado e opinido publica para empresas e instituicdes. E co-autor dos livros Manual de Econometria,
publicado pela Editora da Fundag&o Getlio Vargas {traduzido para o idioma Russo) e Economia do Crime: Um Retrato da Violéncia no Municipio de Aracaju, publicado pela
Editora UFS. Ocupou diversos cargos e fungdes nos setores publico e privado

M.Sc. em Administrag&o de Empresas pelo IBMEC RJ, D.E.A. em Information Scientifique et Technigue Veille Technologique pela Universidade de Toulon — Franga (mestrado
francés), Pés-graduacédo em Inteligéncia Competitiva pela UFRJ /INT, Rio de Janeiro, Pés-Graduado em Engenharia Econdmica e Administragao Industrial pela UFRJ, Rio de
Janeiro, Black Belt pela General Electric, Crotonville / Cincinnati, E.J.A. , Auditor da Qualidade pelo FPMNQ, Graduado em Engenharia Mecanica pela UFRJ, Rio de Janeiro,
Professor das cadeiras de Sistenas de Informagées Estratégicas, Estatistica para Deciséo, Estratégia Empresarial e Gestao da Inovagéo dos cursos de MBA da CEFET/ RJ,
Estacio de S& e SENAC, 22 anos de carreira em empresas como Matlin Patterson, VARIG, IBM, Ishkawagima e Consultoria de Projetos, Desenvolvimento Organizacional, Gestao,
Orcamento e Financas. Atualments & técnico da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP. Atualmente atua no Departamento de Apoio 45 Empresas MNascentss - DAEN Area de
Subvencao e Coopsracéo - ASC Responséavel pelo setor de MPEBT & IEBT

FPossui graduacéo em Administra¢éo de Empresas pelo Centro Universitario Newton Paiva (2000) com especializa¢do em Gestdo de Pessoas e Equipes pelo Centro Universitario
Newton Paiva (2003). Tem experiéncia com gestéo de redes e desenvalvimento de empresas de base tecnoldgica. Foi gerents da Rede Mineira de Inovacéo . Atualmente trabalha
no SEBRAEMG na UAIT-Unidade de Acesso a Inovacgéo e Tecnologia responsavel pelo relacionamento com as |[EET de Minas Gerais
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