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RESUMO

NASCIMENTO, A. L. S., M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de 2024. Conflito
Trabalho-Familia e o Papel da Organizacio no Suporte as Servidoras Publicas.
Orientadora: Adriana Ventola Marra.

Objetivo da pesquisa: o presente trabalho objetivou propor formas de suporte organizacional
para auxiliar as servidoras da Universidade Federal de Vigosa — Campus de Florestal (UFV-
CAF) na conciliacdo das esferas familiar e laboral.

Enquadramento teodrico: desde os primordios, as relagdes de poder e oportunidades
concedidas a homens e mulheres tém estado atreladas as construgdes discursivas sobre
masculinidades e feminilidades. Com o tempo, as mulheres conquistaram espago no mercado
de trabalho, enquanto os homens passaram a participar mais ativamente das tarefas
domésticas. Contudo, as desigualdades persistem: as mulheres continuam a ser as principais
responsaveis pelo cuidado da familia, além de contribuirem para o sustento doméstico. Esse
duplo encargo frequentemente resulta em sobrecarga e conflitos entre trabalho e familia.
Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem descritiva de cunho qualitativo, coletando
dados por meio de entrevistas semiestruturadas com servidoras maes de filhos pequenos (até 5
anos de idade), fase critica para conflitos entre trabalho e familia, conforme a teoria. A andlise
foi realizada através da Analise do Discurso de corrente francesa.

Resultados: os resultados indicaram que as servidoras enfrentam dificuldades para equilibrar
trabalho e familia devido a responsabilidade predominante pelas tarefas domésticas e a alta
demanda de trabalho. Para equilibrar os multiplos papéis, utilizam estratégias de conciliagdo
como uso de medicamentos para ansiedade, pratica de atividades fisicas, apoio de familiares,
creches, babas, chefia e colegas de trabalho. No entanto, essas estratégias sao insuficientes,
resultando em impactos negativos na saude e produtividade das servidoras.

Originalidade: esse estudo sugere que a UFV-CAF analise a viabilidade de implementar
politicas especificas para maes de filhos pequenos, como uma jornada de trabalho mais
flexivel nos primeiros anos de maternidade, suporte psicolégico e a criagdo de uma creche.
Essas medidas podem auxiliar na promoc¢ao de um ambiente de trabalho mais equilibrado e
saudavel, reduzindo o conflito entre trabalho e familia ¢ melhorando o bem-estar das
servidoras.

Contribuicdes Praticas: a principal contribuigdo deste estudo ¢ sugerir politicas

institucionais para auxiliar as servidoras da UFV-CAF na conciliagao entre trabalho e familia.



Além disso, também promove uma reflexdo critica entre gestores sobre a realidade das
mulheres no ambiente de trabalho. Implementar ambientes mais saudaveis e inclusivos
fortalece a realizagdo pessoal e profissional das colaboradoras, contribuindo para o sucesso e

sustentabilidade das organizacdes.

Palavras-Chave: Género; Papéis Sociais Femininos; Divisdo Sexual do Trabalho; Conflito

Trabalho-Familia; Estratégias de Conciliagdo; Mulheres no Mercado de Trabalho.



ABSTRACT

NASCIMENTO, A. L. S., M.Sc., Federal University of Vicosa, June, 2024. Work-Family
Conflict and the Role of the Organization in Supporting Female Public Servants.
Advisor: Adriana Ventola Marra.

Objective: this study aimed to propose forms of organizational support to assist the female
employees of the Federal University of Vigosa — Campus of Florestal (UFV-CAF) in
reconciling their family and work spheres.

Theoretical framework: since the beginning, power relations and opportunities granted to
men and women have been tied to discursive constructions about masculinities and
femininities. Over time, women have gained space in the workforce, while men have become
more actively involved in household tasks. However, inequalities persist: women continue to
be the primary caregivers for the family, in addition to contributing to household income. This
double burden often results in overload and conflicts between work and family.
Methodology: the research adopted a descriptive qualitative approach, collecting data
through semi-structured interviews with female employees who are mothers of young children
(up to 5 years old), a critical phase for work-family conflicts according to theory. The analysis
was conducted using French Discourse Analysis.

Results: the results indicated that the female employees face difficulties in balancing work
and family due to the predominant responsibility for household tasks and high work demands.
To balance multiple roles, they use reconciliation strategies such as the use of anxiety
medications, engaging in physical activities, support from family members, daycare,
babysitters, supervisors, and coworkers. However, these strategies are insufficient, resulting in
negative impacts on the health and productivity of the female employees.

Originality: this study suggests that UFV-CAF consider the feasibility of implementing
specific policies for mothers of young children, such as a more flexible work schedule in the
first years of motherhood, psychological support, and the creation of a daycare center. These
measures can help promote a more balanced and healthy work environment, reducing the
conflict between work and family and improving the well-being of the female employees.
Practical contributions: the main contribution of this study is to suggest institutional policies
to assist the female employees of UFV-CAF in reconciling work and family. Additionally, it
also promotes critical reflection among managers about the reality of women in the

workplace. Implementing healthier and more inclusive environments strengthens the personal



and professional fulfillment of employees, contributing to the success and sustainability of

organizations.

Keywords: Gender; Female Social Roles; Sexual Division of Labor; Work-Family Conflict;

Conciliation Strategies; Women in the Workforce.
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1. Introducao

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, desenvolveu, em 2019, um estudo
dos indicadores sociais das mulheres no Brasil, e os resultados sugeriram que as mulheres
possuem maior dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho do que os homens. A
propor¢ao de mulheres com 15 anos ou mais inseridas no mercado de trabalho era de 54,5%,
enquanto, entre os homens, esse numero atingia 73,7%, representando uma disparidade de
19,2%. Essa discrepancia pode ser atribuida, em parte, ao maior envolvimento das mulheres
em trabalhos ndo remunerados.

No Brasil, em 2019, as mulheres gastaram praticamente o dobro de tempo que os
homens em atividades relacionadas ao cuidado de pessoas e as tarefas domésticas, totalizando
21,4 horas em contraste com as 11,0 horas dedicadas pelos homens (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2021). J4 as mulheres com menor renda trabalham em média mais
horas em cuidados e afazeres domésticos (24,1 horas por semana) do que mulheres com maior
renda (18,2 horas por semana). Isso ocorre porque mulheres com maior renda t€ém mais acesso
a servigos de creches e a contratagdao de trabalhadoras domésticas, o que lhes permite delegar
tarefas de cuidado e afazeres domésticos a outras mulheres (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2021).

Segundo a pesquisa do IBGE (2021), a presenca de criangas com até 03 anos de idade
em casa também contribui para determinar o nivel de ocupagao das mulheres no mercado de
trabalho. A taxa de ocupagdo daquelas que possuem crianca nessa faixa etaria ¢ de 54,6%,
sendo que a taxa das que ndo possuem ¢ de 67,2%. Ja taxa de ocupag¢do dos homens ¢ mais
elevada em ambos os casos, especialmente entre aqueles que tém criancas de até 3 anos em
casa, situacdo em que a diferenca em relacao as mulheres atingiu 34,6% em 2019. Os dados
sugerem que as mulheres enfrentam desafios adicionais em equilibrar as responsabilidades de
cuidado infantil com as exigéncias do trabalho remunerado, o que pode levar a uma menor
participagdo no mercado de trabalho e a uma diferenca significativa na taxa de ocupagdo em
comparagao com os homens.

Contudo, no setor publico, a participacdo das mulheres no mercado de trabalho ¢é
superior se comparada ao setor privado. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) no intuito de mapear a evolugdo do funcionalismo

publico de 1986 a 2017, as mulheres chegaram ao patamar de 59% do total de servidores
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federais (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, 2020). Entretanto, a PNAD Continua
revelou que, tanto no setor publico quanto no privado, os homens ocupavam 62,6% dos
cargos gerenciais, enquanto as mulheres ocupavam apenas 37,4% (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 2021). Embora haja uma maior participagdo das mulheres no servigo
publico, a ocupacdo de cargos gerenciais em ambos os setores ¢ muito menor que a dos
homens, o que pode ser explicado pela persisténcia da discriminagdo de género.

A PNAD mostrou ainda que a disparidade de género no mercado de trabalho ndo pode
ser atribuida a baixa escolaridade das mulheres. Os nimeros revelam que 37,1% das mulheres
com 25 anos ou mais ndo possuiam instru¢do, ou tinham apenas o ensino fundamental
incompleto, enquanto essa proporcao era de 40,4% entre os homens. Além disso, a proporcao
de mulheres com nivel superior completo (19,4%) era maior do que a de homens (15,1%)
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2021). Percebe-se que, embora as mulheres
brasileiras sejam, em média, mais instruidas do que os homens, ainda enfrentam maiores
desafios no mercado de trabalho e possuem menos espago em cargos de tomada de decisao.

Desde os primordios, os esteredtipos e as desigualdades de género se manifestam na
sociedade, principalmente através da divisdo sexual do trabalho (Hirata, 2015; Martins et al.,
2022). As mulheres estdo associadas as fungdes “femininas” como reproducdo e trabalho
doméstico, enquanto os homens sdo ligados as fungdes “masculinas” como produgdo e
trabalho remunerado fora de casa. A distribui¢do desigual das tarefas e ocupagdes entre
homens e mulheres contribuiu para rebaixar o trabalho realizado pelas mulheres, afetando o
seu crescimento e autonomia (Hirata, 2015; Cerrato; Cifre, 2018; Barros; Mourao, 2018;
Martins et al., 2022).

Ao longo das ultimas décadas, movimentos feministas em prol de direitos e igualdade
de género oportunizaram flexibiliza¢des nos papéis que homens e mulheres desempenham nos
contextos familiar e laboral (Silveira; Bendassolli, 2018). As mulheres passaram a ocupar o
mercado de trabalho remunerado; e muitos homens, passaram a assumir mais
responsabilidades de cuidado e trabalho doméstico (Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010;
Hirata, 2015; Silveira; Bendassoli, 2018; Martins et al., 2022). Desde entdo, diferentes
configuracdes familiares e modelos de divisdo sexual do trabalho se estabeleceram: o modelo
de parceria, em que ambos trabalham fora de casa e dividem todas as tarefas no ambito
doméstico; o modelo de conciliagdo, em que as mulheres precisam conciliar as esferas
profissional e familiar; e o modelo de delegacdo, em que as tarefas de cuidado com a casa e os

filhos eram atribuidas a outro profissional (Hirata, 2015).
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Apesar de existirem casais que estabelecem uma relagdo de parceria, a dificuldade em
conciliar as atividades profissionais e domésticas ¢ uma realidade da maioria das familias,
especialmente no que diz respeito a falta de tempo e a sobrecarga de trabalho (Van der Lippe;
Lippényi, 2020; Martins et al., 2022). Contudo, para as mulheres, os impasses sdo ainda
maiores do que para os homens (Padavic ef al., 2019). Mesmo trabalhando fora de casa, elas
continuam responsaveis pela maior parte do trabalho doméstico e de cuidados (Hirata; 2015),
sendo submetidas a uma situacdo de dupla jornada (Duarte; Spinelli, 2019). Como
consequéncia, as mulheres ficam concentradas em profissdes de menor remuneragdo e
prestigio devido a barreiras que as impedem de acessar posi¢des de lideranca e tomada de
decisdo (Hirata; 2015).

Para Almeida e Mota-Santos (2018), a maternidade pode ser vista como um fator
limitante para as mulheres em suas carreiras, visto que enfrentam discriminagdo e preconceito
no mercado de trabalho, apos se tornarem maes, bem como dificuldades em encontrar opgdes
de trabalho flexiveis e acessiveis para atender as suas necessidades de cuidar da familia
(Castro; Emidio, 2021).

Além disso, existem muitas pressdes sociais sobre as mulheres para que sejam maes
“perfeitas”, o que pode criar um sentimento de culpa quando precisam se concentrar em suas
profissoes (Almeida; Mota-Santos, 2018). Em razdo das pressdes a que sdo expostas, as
mulheres se veem “for¢adas” a escolher entre o avango profissional e o tempo desfrutado com
a familia (Padavic et al., 2019). Silveira e Bendassolli (2018) relatam que as mulheres
frequentemente enfrentam conflitos entre trabalho e familia devido a intensidade e
complexidade das tarefas profissionais, combinadas com as expectativas sociais e culturais
em relagdo as responsabilidades familiares.

Greenhaus e Beutell (1985) afirmaram que o conflito pode surgir tanto no trabalho
quanto na familia. E que podem existir ainda diferentes fontes de conflito, como tempo,
comportamento e tensdo. Oliveira, Cavazzote e Pacielo (2013) complementam o exposto por
Greenhaus e Beutell (1985) ao exemplificarem que diversos fatores como a extensa jornada
de trabalho, a pressdo por produtividade e resultados, a sobrecarga das mulheres com as
tarefas domésticas, a presenca de filhos, principalmente pequenos, e¢ até mesmo a
personalidade e os valores dos individuos podem influenciar no surgimento de situacoes de
conflito. Como consequéncia, o conflito entre as esferas pode acarretar o desenvolvimento de
patologias como estresse, ansiedade (Greenhaus; Beutell, 1985), cansaco fisico e emocional,

insatisfacdo com a carreira (Silveira; Bendassolli, 2018) e depressdo (Duarte; Spinelli, 2019).
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Pode ainda afetar negativamente a relacdo com o conjuge e filhos, bem como comprometer o
desempenho no trabalho (Oliveira; Cavazzote; Pacielo, 2013).

Silveira e Bendassolli (2018) destacam alternativas para minimizar as situacdes
conflituosas. Para os autores, as estratégias de conciliacdo, sejam elas pessoais ou suportes
sociais, podem auxiliar no equilibrio entre o trabalho e vida pessoal. As estratégias pessoais
podem incluir mudangas na forma como o trabalho ¢ realizado, ajustes nas expectativas e
prioridades, ou mesmo mudangas na forma como as relagdes familiares sdo gerenciadas.

J& os suportes sociais podem vir dos membros da familia, como conjuges e outros
parentes mais proximos (Cerrato; Cifre, 2018; Silveira; Bendassolli, 2018), de creches ou
babas (Greenhaus; Beutell, 1985) e amigos (Silveira; Bendassolli, 2018; Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020) ao apoiarem no cuidado dos filhos e na realiza¢do das tarefas domésticas.
Pode vir ainda do governo, através da criagdo de politicas publicas que promovam a igualdade
de género (Andrade; Machado, 2019; Martins et al., 2022).

Além dessas fontes de suporte, as organizacdes também podem contribuir para
equalizar trabalho e familia ao permitirem que seus funciondrios tenham horarios de trabalho
comprimidos (Greenhaus; Beutell, 1985; Chang et al., 2017), trabalhem em tempo parcial
(Greenhaus; Beutell, 1985) e até mesmo trabalhem em casa ou em locais remotos (Cerrato;
Cifre, 2018; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Zhang; Bowen, 2021). Também sao medidas
de apoio organizacional servigos de assisténcia a saide e ao bem-estar do individuo, como
programas de aconselhamento e suporte emociconal (Zhang; Bowen, 2021,) e o apoio no
cuidado com dependentes, como licengas parentais remuneradas e assisténcia ao cuidado
infantil (Silveira; Bendassolli, 2018; Cerrato; Cifre, 2018; Piszczek, 2018).

Atualmente, com os programas de expansdo do ensino superior, restrigdes
orcamentarias e precariza¢ao das condi¢des de trabalho, o trabalho nas instituicdes federais de
ensino superior (IFES) — cenario em que foi realizada a parte empirica desta pesquisa — tem
se intensificado tanto para os docentes quanto para os técnicos administrativos em educagao
(TAEs) (Pinheiro et al., 2023; Tessarini Junior; Saltorato, 2021). Para os docentes, essa
intensificacdo se fez, entre outros fatores, por meio da estrutura fisica inadequada; do aumento
do niimero de alunos e cursos sem o correspondente aumento de professores, das pressdes
para o cumprimento de prazos e de produtividade em pesquisa e extensao; do uso do espaco
doméstico para o trabalho com invasdo do tempo livre, que forgou os professores
universitarios a dedicar muito mais tempo e energia ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a

gestdo (Pinheiro ef al., 2023). Para os TAEs, ha a instabilidade de direitos e de condi¢des de
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trabalho, as aposentadorias e extingdo de cargos com a sobrecarga dos que ficam, a percepcao
de inferioridade num ambiente que prioriza as atividades docentes e a superqualificacao
desconectada das atividades realizadas (Tessarini Junior; Saltorato, 2021).

Contudo, pressionadas pelas constru¢des sociais de género, as docentes e TAEs das
IFES ndo assumem somente as responsabilidades pelo ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e
tarefas administrativas, mas também dedicam muito tempo a aspectos familiares, como o
trabalho doméstico e a criagao dos filhos. Frente a esse contexto, a pesquisa buscou responder
a seguinte pergunta: quais agdes de suporte organizacional podem ser desenvolvidas pela
Universidade Federal de Vigosa — Campus de Florestal (UFV-CAF) para auxiliar as suas
servidoras na concilia¢do entre trabalho e familia?

A partir dessa indagacdo, o objetivo geral deste trabalho se configurou em propor
formas de suporte organizacional que possam auxiliar as servidoras da UFV-CAF na
conciliagdo das esferas familiar e laboral.

Os objetivos especificos foram tragcados em busca de:

a) descrever a percepcao das servidoras da UFV-CAF sobre a existéncia ou ndo de

conflito trabalho-familia;

b) identificar as estratégias pessoais de conciliagdo trabalho-familia das servidoras

pesquisadas;

c) descrever as agdes de suporte organizacional que ja s3o realizadas pela

Universidade Federal pesquisada para suas servidoras;
d) identificar se ha diferencas significativas na percep¢do de Docentes e Técnicas
Administrativas pesquisadas a respeito do conflito trabalho-familia.

A fim de coletar os dados necessarios para o alcance de tais objetivos, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com as servidoras da UFV-CAF. A analise dos dados foi feita por
meio da Andlise do Discurso, seguindo a corrente francesa, a partir de Pécheux, que busca
investigar como os discursos sdo construidos, levando em conta nao apenas o que ¢ dito, mas
também o que ¢ silenciado (Faria; Linhares, 1993; Souza; Carrieri, 2014).

Em busca de se obter respaldo tedrico para realizagdo deste trabalho e entender como
sdo formadas as situagdes de conflito trabalho-familia e quais seriam seus possiveis
atenuantes, foi realizada uma revisdo narrativa de literatura (RN). As RNs ndo exigem
critérios de inclusdo e exclusdo rigidamente definidos, permitindo uma abordagem mais

aberta e adaptavel a complexidade e diversidade de certos topicos. Isso possibilita uma analise
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mais abrangente e inclusiva de diferentes perspectivas e contribuigdes na literatura (Mendes-
da-Silva, 2019).

Foram realizadas buscas, em abril de 2023, de artigos, publicados em sites de
periddicos (Spell, Scielo e Periddicos Capes), com as combinagdes de palavras-chaves:
“conflito trabalho-familia” e “género”, conflito trabalho-familia” e “divisdo sexual do
trabalho”, “conflito trabalho-familia” e “estratégias de conciliacdo”, ‘“conflito trabalho-
familia” e “suporte social”, “conflito trabalho-familia” e “suporte organizacional”, “conflito
trabalho-familia” e “servigo publico”, resultando em varios artigos. Como o intuito inicial das
buscas era reunir material para a constru¢do do referencial tedrico, os textos mais recentes
cujo titulo mais se aproximava da problematica proposta foram escolhidos, e, posteriormente,
através da leitura dos resumos, foram selecionados os que mais se adequavam ao tema.

Entre os 44 artigos analisados, notou-se que diversos autores, nacionais e
internacionais, destacaram a importancia do apoio, seja ele individual, organizacional,
governamental ou ambos, para minimizar o conflito trabalho-familia (exemplo: Cerrato;
Cifre, 2018; French er al., 2018; Silveira; Bendassolli, 2018; Andrade; Machado, 2019;
Hirschi et al., 2019; Akram; Ch, 2020; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Zainal et al., 2020;
Piszczek, 2018; Zhang; Bowen, 2021; Robertson; Eby, 2021; Martins et al., 2022; Schulz-
Knappe; Ter Hoeven, 2023.). Para French et al. (2018), as organizacdes sdo as mais
importantes fontes de suporte na conciliagio dos papéis profissional e pessoal, pois
conseguem propor estratégias mais abrangentes para minimizar o conflito entre trabalho e
familia do que fontes individuais de apoio.

Frente aos dados fornecidos pela revisao narrativa, no intuito de reforgar a relevancia
do suporte organizacional na moderacdo de situagdes de conflito trabalho entre familia e ainda
identificar possiveis lacunas que possam preenchidas com essa pesquisa, foi realizada uma
revisdo sistematica de literatura. A revisdo sistematica é um tipo de pesquisa cientifica que
segue procedimentos meticulosos e abrangentes, utilizando métodos predefinidos para
identificar de forma sistematica documentos relevantes para uma investigacdo (Siddaway;
Wood; Hedges, 2019). Foram realizadas buscas, em setembro de 2023, por artigos publicados
nos ultimos cinco anos, em inglés ou portugués, na base de dados da plataforma Periddicos
Capes. Optou-se pela utilizacao dessa plataforma por oferecer acesso a uma ampla gama de
periodicos cientificos de alta qualidade em diversas areas do conhecimento, abrangendo tanto
periodicos nacionais quanto internacionais. Para a realizacdo das buscas, foram utilizados os

seguintes cruzamentos: work-family conflict and gender; work-family conflict and social
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support; work-family conflict and sexual division of labor; work-family conflict and

organizational support e work-family conflict and public service.

Tabela 1 — Cruzamentos utilizados para busca dos artigos

Cruzamento Quantidade
work-family conflict and gender 207
work-family conflict and social support 115
work-family conflict and sexual division of labor 6
work-family conflict and organizational support 35
work-family conflict and public service 17
Total 380

Fonte: dados da pesquisa.

Um banco de dados inicialmente composto por 380 artigos foi formado. Os artigos
duplicados foram removidos, resultando em 303 artigos. Em seguida, 102 artigos foram
excluidos com base na leitura dos titulos, seguindo critérios de exclusdo que incluiam
mengdes & Covid-19, home-office e empreendedorismo. Esses critérios foram estabelecidos
para evitar o foco em situacdes especificas da pandemia, trabalho remoto e
empreendedorismo, concentrando-se, assim, em trabalhadores de empresas privadas e
publicas. Apos essa etapa, restaram 201 artigos. Uma leitura cuidadosa dos resumos foi
realizada, resultando na exclusdo de mais 64 artigos com base nos mesmos critérios utilizados
para os titulos.

ApoOs a analise dos titulos e resumos, foram selecionados 137 artigos alinhados com a
pesquisa. Devido a quantidade de artigos, foi aplicado um filtro adicional: o fator de impacto.
O fator de impacto ¢ uma métrica bibliométrica utilizada para avaliar a relevancia de
periodicos cientificos. Os artigos foram, entdo, escolhidos com base em um fator de impacto
JCR superior a 4,0, resultando em um conjunto final de 45 obras. Dos 45 artigos selecionados,
5 ndo estavam disponiveis para acesso, deixando um total de 40 artigos no banco de dados
final. Entre os 40 artigos analisados, observou-se a seguinte distribui¢cdo quanto ao numero de
autores: 11 artigos foram escritos por 1 autor; 9, por 2 autores; 13, por 3 autores; 4, por 4
autores; 1, por 6 autores; 1, por 7 autores; e 1, por 9 autores. E perceptivel que a maioria dos
artigos teve 4 ou menos autores, com uma frequéncia mais comum de 3 autores.

Entre os autores dos artigos analisados, foram identificados cinco autores com

multiplas obras: Matthew M. Piszczek, Julie H. Wayne, Marisa Young, Scott Schieman e
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Guangdong Wu, cada um contribuindo com dois artigos. A maioria dos artigos encontrados
estava em lingua inglesa. No entanto, ¢ interessante observar que a maior parte desses artigos
se originou de paises onde o inglés ndo ¢ a lingua nativa. A distribuicdo geografica foi
bastante diversificada. Os 40 artigos analisados foram associados a 20 paises, com muitos
artigos abrangendo mais de um pais ou regido. Os Estados Unidos lideraram as publicagdes
sobre o tema, com 11 artigos, seguidos pela China, com 9 artigos, e pelo Canada, com 4
artigos. 3 artigos ndo forneceram informagdes sobre sua distribuicdo geografica. E notavel a
auséncia do Brasil nesse cenario, destacando a necessidade de mais pesquisas significativas
sobre o0 tema no pais.

Nota-se ainda uma variagao nos anos de publicacdo. Houve um pico em 2018 e 2019,
com 9 artigos cada. Em seguida, o ano de 2022 registrou 8 obras. Por outro lado, os anos de
2020 e 2021 apresentaram a menor quantidade de publica¢des, com apenas 4 artigos cada. O
ano mais recente da pesquisa, 2023, teve 6 obras publicadas.

Entre os artigos revisados, a maioria (31 artigos) adotou uma abordagem quantitativa,
enquanto apenas uma minoria optou por métodos qualitativos (7 artigos) ou uma combinag¢do
de ambos (2 artigos). Em contrapartida, esta pesquisa se concentrou em compreender a
percepcao das servidoras em relagdo a suas necessidades e preferéncias em relagdo ao suporte
organizacional. Ao priorizar uma abordagem qualitativa, buscou-se capturar nuances e
aspectos subjetivos que poderiam escapar a analise puramente quantitativa. Isso possibilitou
uma compreensao mais abrangente das questdes relacionadas ao conflito trabalho-familia e ao
suporte organizacional, permitindo o desenvolvimento de estratégias mais eficazes e
adaptadas as necessidades especificas das servidoras pesquisadas.

Ap0s a analise dos artigos, percebeu-se uma semelhanca entre seus objetivos. Onze
artigos focaram na investigagdo das diferengas na percep¢ao do conflito trabalho-familia entre
homens e mulheres (exemplo: Masterson; Sugiyama; Ladge, 2020, Nsair; Piszczek, 2018;
Petts; Knoester, 2018). Dez artigos tinham como propdsito examinar como politicas de
suporte ou auxilio contribuem para mitigar o conflito trabalho-familia (exemplo: French;
Shockley, 2020, Li; Butler; Bagger, 2018; Jia; Cheung; Fu, 2020). Dez artigos buscaram
analisar as consequéncias desse conflito no ambiente de trabalho (exemplo: Zhao et al., 2019;
Wu et al., 2018; Bjork; Nordmyr; Forsman, 2022). Trés artigos se concentraram na relagao
entre o conflito trabalho-familia e as taxas de rotatividade dos funcionarios (exemplo:
Piszckek, 2018; Romila et al., 2018; Minamizono et al., 2019). Trés objetivaram investigar

como o apoio dos supervisores influencia a percepcdo do conflito trabalho-familia pelos
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funcionarios (exemplo: Pan; Yeh, 2019; Maloni et al., 2019, Tran; Mansoor; Ali, 2023). 2
artigos se dedicaram a analise do apoio familiar e sua influéncia na redu¢ao do conflito
trabalho-familia (exemplo: Robertson; Eby, 2021; Radcliffe; Cassell; Spencer, 2023). Por fim,
um artigo buscou explorar a relacdo entre o comportamento dos funcionérios e o conflito
trabalho-familia (exemplo: Song; Jiao; Wang, 2023). Em resumo, os artigos abordaram
principalmente questdes relacionadas a percepgdo, mitigagdo e a consequéncias do conflito
trabalho-familia, tanto a nivel individual quanto organizacional. A presenca de muitos estudos
sobre o tema indica que hd um interesse substancial na compreensao dos efeitos do suporte
organizacional na vida dos trabalhadores e no funcionamento das organizagdes.

Além disso, foi observado um padrao em relagdo ao publico-alvo dos artigos
analisados. Cinco artigos concentraram-se em maes (Kim; Ma; Wang, 2023; Collins, 2019;
Vahedi et al., 2018; Aarntzen et al., 2022; Goémez-Ortiz; Roldan-Barrios, 2021), dois
direcionaram seu foco exclusivamente para mulheres (Son Hing et al., 2023; Singh et al.,
2018), e dois artigos abordaram casais com dupla carreira como seu publico-alvo (Radcliffe;
Cassell; Spencer, 2023; Song; Jiao; Wang, 2023). Também foram identificados artigos com
foco em enfermeiros, médicos, assistentes sociais, funcionarios da industria hoteleira e
profissionais da construgao civil, incluindo arquitetos e engenheiros civis.

E importante ressaltar que os estudos analisados se concentraram em um publico-alvo
predominantemente de empresas privadas, sem nenhum direcionado ao setor publico ou ao
ambiente universitario, que ¢ o foco desta pesquisa. Essa distin¢gdo ganha relevo como um
diferencial significativo, uma vez que a investigacdo visa compreender especificamente as
necessidades e os desafios enfrentados por servidoras de uma universidade federal em relagao
ao conflito trabalho-familia e ao suporte organizacional.

Os artigos analisados apresentaram conclusdes abrangentes sobre o conflito trabalho-
familia e o suporte organizacional. Eles destacaram os antecedentes desse conflito, suas
consequéncias para individuos e organizacdes, € os possiveis moderadores e seus efeitos.
Diversos autores concluem que as disparidades de género tornam a conciliagdo entre trabalho
e familia ainda mais desafiadora para as mulheres, o que propicia a formagao das situagdes de
conflitos, especialmente devido a forma como essas disparidades sdo percebidas e
perpetuadas pela cultura dominante (exemplo: Padavic ef al., 2019; Zhao et al., 2019; Yan et
al., 2023; Nsair; Piszczek, 2018; Remery; Schippers, 2019). Os dados reforcam a importancia
de se pesquisar as situagcdes das mulheres nas diversas institui¢des, visto que elas sdo mais

vulneraveis as situagdes de conflito, conforme aponta o objetivo desta pesquisa.
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Diante do exposto, pretendeu-se descobrir, ouvindo as servidoras pesquisadas e
entendendo o contexto em que estdo inseridas, quais tipos de suporte organizacional poderao
ajuda-las a conciliar trabalho e familia e melhorar seu desempenho no trabalho, sugerindo,
assim, para a institui¢do pesquisada, politicas e praticas mais eficazes que promovam a satde
e o bem-estar de suas funcionarias. Isso possibilitaria beneficios tangiveis, como maior
produtividade e satisfagdo no trabalho, o que pode impulsionar o sucesso da organizacao
como um todo (Zainal et al., 2020).

Esta dissertagdo foi estruturada em seis se¢des incluindo esta introdugdo. Na segunda
secdo, estd presente o referencial tedrico deste trabalho que buscou descrever como sio
construidos os papéis sociais femininos. Além disso, discutiram-se as relagdes entre trabalho
familia e seus desdobramentos, bem como a importancia do suporte organizacional na
conciliagdo entre as esferas profissional e pessoal. Na terceira secdo, encontram-se 0s
procedimentos metodologicos que foram utilizados para a realizagdo deste trabalho. Na quarta
secdo, foi feita a andlise dos resultados obtidos. Na quinta secdo, foram expostas as
conclusdes da dissertagdo, finalizando o trabalho com a inclusdo da lista de referéncias
bibliograficas utilizadas para embasar este estudo. Foram apresentadas ainda, no Apéndice C,

recomendagdes de suporte a institui¢ao analisada, com base nos resultados encontrados.

2. Referencial Teorico

Nesta se¢do, foram abordados os conceitos relevantes para a realizagdo desta pesquisa
e o entendimento do tema a ser tratado, passando pelo estudo da relagdo entre género e
divisdo sexual do trabalho e como sdo construidos os papéis femininos. Além disso, foram
investigadas as razdes que geram conflito entre trabalho e familia e quais estratégias podem

ser desenvolvidas para conciliar as esferas pessoal e laboral.

2.1 Género e divisao sexual do trabalho: a construcio social dos papéis femininos

No passado, o termo género era comumente utilizado para classificar os individuos de
acordo com seu sexo (Scavone, 2008). Desde o final da década de 1940, trabalhos de
pesquisadoras feministas como Madeleine Guilbert na area da Sociologia, em 1946, e
Margareth Mead na Antropologia, em 1948, contribuiram para a crescente discussao sobre as

desigualdades de género. Além disso, o livro “O segundo sexo” de Simone de Beauvoir,
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publicado em 1949, teve um papel fundamental na demarcagdo desse espaco de debates
politicos, impulsionando uma nova e forte etapa do feminismo (Scavone, 2008).

Na década de 1960, os estudos e movimentos feministas sobre o tema ganharam ainda
mais forca (Scavone, 2008), consolidando a ideia de que o conceito de género ¢ um produto
cultural, diferente do sexo, tratado como uma caracterizacdo bioldgica (Scavone, 2008;
Heilborn; Rodrigues, 2018). Para Scott (1990, p. 14), “o género ¢ uma estratégia pela qual as
feministas comegaram a encontrar uma voz teodrica propria, além de aliados cientificos e
politicos. E nesse espaco que género ¢ uma categoria ttil de analise”. De acordo com Scott
(1990), o género emerge como uma representagdo das construgdes sociais que delineiam os
papéis atribuidos a homens e mulheres. Tal perspectiva destaca as origens puramente sociais
das identidades subjetivas ligadas aos sexos masculino e feminino.

Os papéis sociais de género foram moldados por uma variedade de normas, valores e
expectativas que sdo impostas a homens e mulheres desde a infincia. Essas normas sao
transmitidas por diversos agentes socializadores, como a familia, a escola, o trabalho e os
meios de comunicagdo. A sociedade ensina as mulheres que devem desempenhar papéis
femininos, tais como serem submissas, cuidadoras, emotivas e dependentes dos homens. Por
outro lado, os homens s3o ensinados a assumir papéis masculinos, como serem dominantes,
agressivos, racionais e independentes (Souza; Baldwin; Rosa, 2000).

A divisdo sexual do trabalho ¢ uma das principais maneiras pelas quais as
desigualdades e estereotipos de género se manifestam (Hirata, 2015; Martins et al., 2022). No
decorrer da histodria, tarefas de cuidado da casa e da familia sempre foram responsabilidades
femininas, enquanto fungdes como trabalhar fora de casa e produzir eram vistas como
atributos masculinos. Esse tipo de divisdo sexual do trabalho acabou desvalorizando as tarefas
exercidas pelas mulheres, impedindo-as de ocuparem importantes espagos publicos e
economicos (Hirata, 2015; Cerrato; Cifre, 2018; Barros; Mourao, 2018; Martins et al., 2022).

Barbosa (2012) resume o cerne desse debate.

A divisdo sexual do trabalho em qualquer sociedade ndo era uma determinagdo
genética, mas uma construcdo cultural fruto de uma ideologia patriarcal de
superioridade masculina que havia aprisionado as mulheres nas fungdes ligadas a
reproducdo fisica e social do grupo familiar, impedindo-as de desenvolverem e
descobrirem as suas verdadeiras potencialidades e competéncias tanto na esfera
publica como na sociedade civil (Barbosa, 2012, p. 179).

Em resposta as construgdes culturais que limitaram as mulheres a explorarem seus

potenciais na esfera publica e civil (Barbosa, 2012), nas ultimas décadas, mudancas
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impulsionadas pelos movimentos feministas tém desencadeado uma transformagdo
significativa na estrutura social e na divisdo sexual do trabalho. Ao desafiar as construcdes
culturais que historicamente limitaram as mulheres, esses movimentos tém aberto caminho
para uma reavaliagdo fundamental das normas de género e dos papéis tradicionalmente
atribuidos a homens e mulheres na sociedade (Hirata, 2015; Silveira; Bendassolli, 2018). Com
mais mulheres ingressando no mercado de trabalho remunerado, houve uma ampliagdao de
oportunidades econOmicas e de carreira para as mulheres, resultando em uma maior
independéncia financeira e poder de tomada de decisdo. Além disso, a crescente
conscientiza¢do sobre a importancia do equilibrio entre vida profissional e pessoal tem levado
a uma distribuicdo mais equitativa das responsabilidades familiares e domésticas entre
homens e mulheres (Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010; Hirata, 2015; Martins et al.,
2022).

Uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), em
2016, revelou que a propor¢ao de mulheres chefes de familia aumentou quase vinte vezes no
Brasil entre os anos de 1995 e 2015. Essa propor¢do passou de 22,9%, em 1995, para 40,5%
no ano de 2015, o que significa que, em 2015, ja existiam mais de 28 milhdes de familias
chefiadas por mulheres. Mesmo que os critérios adotados pelas familias para identificarem
quem ¢ o/a chefe de familia nao tenham sido identificados, ¢ possivel perceber mudancas no
padrdo de comportamento das familias brasileiras pesquisadas.

Diante desse contexto, surgiram novos modelos de divisdo sexual do trabalho. Além
do modelo convencional, segundo o qual o homem ¢é o provedor financeiro ¢ a mulher ¢
responsavel pelas tarefas domésticas e cuidados com os filhos, estabeleceram-se outras
possibilidades, como o modelo de parceria, em que ambos os parceiros trabalham fora de casa
e dividem as responsabilidades domésticas e familiares; o modelo de conciliagdo, em que as
mulheres precisam lidar com a dupla jornada de trabalho ao equilibrar as demandas
profissionais e pessoais; € 0 modelo de delegacao, em que outras pessoas sdo contratadas para
realizar as tarefas de cuidado com a casa e os filhos. Essas novas formas de divisdo sexual do
trabalho refletem uma maior diversidade de escolhas e necessidades individuais, bem como
uma mudanga na distribui¢do de papéis de género na sociedade (Hirata, 2015).

Segundo Hirata (2015), cada modelo pode ser mais ou menos apropriado para cada
tipo de familia. Por exemplo, em familias nucleares tradicionais, em que ha um casal
heterossexual com filhos, o0 modelo de parceria pode ser mais dificil de ser implementado,

pois as mulheres ainda sdo socialmente pressionadas a assumir a maior parte do trabalho de
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cuidado e doméstico, mesmo quando também trabalham fora de casa. Nesse caso, o modelo
de conciliacdo, em que as mulheres precisam conciliar as esferas profissional e familiar, ¢
mais comum. Em familias reconstituidas, nas quais o casal tem filhos de relacionamentos
anteriores, também pode ser complicado instituir o modelo de parceria, pois as mulheres
podem ter que assumir o cuidado de criangas que ndo sdo biologicamente suas. Nesse caso, o
modelo de delegagdo, em que as tarefas de cuidado com a casa e os filhos sao delegadas a
outra pessoa, pode ser mais comum. Ja nas familias monoparentais, geralmente encabegadas
por mulheres, a divisdo sexual do trabalho ¢ ainda mais desigual e prevalece o modelo de
conciliagdo. A mae geralmente ¢ responsavel por todas as tarefas domésticas e pela criacao
dos filhos, além de precisar trabalhar fora para sustentar a familia. Isso resulta em uma
sobrecarga de trabalho para a mae e em uma falta de tempo para outras atividades, como o
lazer e o desenvolvimento pessoal. Nas familias homoparentais, o modelo de parceria, pode
ser mais facilmente aderido por ndo haver uma definicdo preestabelecida de papéis de género
baseada na heterossexualidade. No entanto, ainda podem existir diferencas nas tarefas
domésticas e de cuidados com os filhos, dependendo da dinamica do casal e das negociagdes
que ocorrem entre eles.

Segundo Radcliffe et al. (2023), apesar da evolugdo das identidades familiares em
direcdo a valores mais igualitarios, as decisdes diarias da maioria das familias sao
frequentemente influenciadas por vieses, ou seja, tendéncias sistematicas e preconceitos que
podem afetar a forma como as pessoas avaliam informagdes e tomam decisdes. No contexto
do trabalho e da familia, essa dindmica refor¢a a predominancia do modelo de conciliagao,
mantendo praticas tradicionais baseadas em estereotipos de género. Alguns exemplos de
vieses na tomada de decisdo incluem:

a) cegueira a realidade: ocorre quando as pessoas tém dificuldade em reconhecer ou aceitar a
disparidade entre as tarefas e responsabilidades desempenhadas por diferentes membros do
casal. Pode resultar em uma percepcao distorcida da distribuicao real do trabalho e da familia,
levando a um desequilibrio nas responsabilidades;

b) cegueira a opgdo: implica ndo considerar ou subestimar as opcdes disponiveis para
compartilhar as responsabilidades de maneira mais equitativa. Pode ser influenciada por
suposicoes arraigadas sobre as preferéncias e habilidades de cada género, levando a uma
distribuicao desigual das tarefas com base em estereotipos de género;

c) armadilhas de competéncia de género: envolve a percepgdo distorcida das habilidades e

competéncias de cada género em relacdo a determinadas tarefas. Pode resultar em uma
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distribuicao desigual das responsabilidades, com base na suposicdo de que certas tarefas sdo
mais adequadas para um género especifico devido a supostas diferencas de habilidades.

Devido a vieses sociais arraigados e expectativas culturais tradicionais, as mulheres
ainda sdo associadas ao cuidado das familias e da vida doméstica e, por isso, estdo expostas a
desigualdades e preconceitos no mercado de trabalho (Almeida; Mota-Santos, 2018). No que
se refere ao acesso a emprego e oportunidades de promogao, as mulheres muitas vezes sao
discriminadas em processos seletivos, sendo submetidas a perguntas invasivas e
preconceituosas sobre sua vida pessoal e familiar, enquanto os homens nio sdo submetidos a
esses mesmos questionamentos. Além disso, as mulheres, muitas vezes, sdo preteridas em
processos de promocdao e ndo tém acesso as mesmas oportunidades de desenvolvimento
profissional que os homens. No que se refere a remuneragao desigual, Almeida e Mota-Santos
(2018) destacam que as mulheres ainda recebem salarios menores do que os homens em
muitos setores e que essa diferenca salarial é agravada quando as mulheres se tornam maes, ja
que muitas vezes precisam reduzir sua carga horaria, ou se ausentar do trabalho para cuidar
dos filhos. Por fim, o surgimento de conflitos entre as demandas do trabalho e da familia pode
levar as mulheres a desistirem de suas carreiras, ou a escolherem empregos com menor
remuneragdo ¢ menos perspectivas de crescimento profissional (Andrade; Machado, 2019).
Em contrapartida, parte delas pode optar por adiar a formagao de uma parceria conjugal e a
experiéncia da maternidade em busca de melhores oportunidades profissionais, liberdade
individual e independéncia financeira (Cuello; Vieira, 2023).

Atualmente, os concursos publicos desempenham um papel fundamental na promogao
da igualdade entre homens e mulheres, tanto no que diz respeito ao desempenho quanto a
formacao profissional (Franga, 2020). Segundo Fernandes (2022), a participagdo feminina em
concursos publicos tem sido exitosa, alcangando uma taxa de aprovacao superior a masculina:
35,5% sao mulheres, contra 26,70% de homens. Apesar do aumento do nimero de mulheres
no servigo publico, a atuagdo em cargos publicos de tomada de decisdo ¢ pequena, visto que
muitos dos cargos gerenciais ndo sdo ocupados através de concurso publico ou sele¢do
interna, mas por meio de indicacdo da administragdo publica, que na maioria das vezes
privilegia os homens (Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica, 2021).

Tal informagdo se confirma por meio de uma pesquisa realizada por Grangeiro e
Militdo (2020) com mulheres em cargos de gestdo universitaria em uma institui¢do federal de
ensino superior no Brasil. Os autores concluiram que ha uma falta de equilibrio entre homens

e mulheres na ocupacao de cargos de dire¢ao, com uma diminui¢ao da participagdo feminina a
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medida que os niveis hierarquicos avancam. Por meio dos depoimentos das servidoras, foi
possivel compreender suas trajetdrias profissionais até se tornarem funcionarias publicas na
universidade em questdo, assim como o percurso dentro da propria institui¢do até alcangarem
cargos de dire¢do. Essas trajetorias revelaram caracteristicas inerentes a carreira feminina que
as tornam mais suscetiveis a preconceitos, dificultando ou barrando sua ascensao profissional.
Em relacdo a percepgao de obstaculos para a progressao da carreira feminina na instituicao,
constatou-se que, das treze entrevistadas, sete ndo identificaram discrimina¢do durante a
ascensdo ou no exercicio profissional por serem mulheres. No entanto, as outras seis
servidoras entrevistadas relataram a existéncia de discriminagdo, que as vezes se manifesta de
forma velada por meio de gestos, olhares ou na preferéncia por servidores do sexo masculino
ao preencher cargos vagos. Além disso, mesmo aquelas que negaram a existéncia de
discriminacdo em seus discursos mencionaram situagcdes que representam atitudes
discriminatérias de género.

Adicionalmente, os resultados de uma pesquisa realizada por Souza (2022) com
bombeiras militares gravidas e maes comprovaram que, de maneira semelhante a outras
organizagdes e profissdes masculinas, a maternidade ¢ um obstidculo para a carreira das
mulheres, colocando-as em um conflito entre cuidar dos filhos e desempenharem suas fungdes
profissionais, entre trabalho produtivo e reprodutivo, expresso na dificuldade de amamentar
no local de trabalho e obter promogdes que exigem que trabalhem longe de seus filhos.

Enfim, apesar dos resultados dos estudos empiricos apresentados e das principais
teorias, ressalta-se que as mulheres sdo diversas e com distintos marcadores sociais. Sendo
assim, ¢ importante reconhecer, com base na perspectiva da interseccionalidade, que as
mulheres estdo intrinsecamente interligadas a sistemas de opressdo que vao além do género,
abrangendo questdes como raga, classe social, etnia, orienta¢do sexual e outros fatores (Paiva;
Souza, 2021). Contudo, esta pesquisa tem como foco as relagdes entre o género, conflito
trabalho-familia e suporte organizacional sob a 6tica de um grupo de servidoras publicas, que
vivenciam condi¢des semelhantes e de privilégios. Dessa forma, esta se¢do abordou, de forma
mais generalista, o contexto historico das desigualdades de género e divisdo sexual do
trabalho, mas sem desconsiderar ¢ nem desmerecer a complexidade das experiéncias
individuais de tantas outras mulheres.

Em suma, diante da teoria apresentada, nota-se que a ocupa¢dao da mulher no mercado
de trabalho evoluiu significativamente nas tltimas décadas. Contudo, as mulheres ainda sdo

sub-representadas em dareas de trabalho altamente remuneradas e com poder de decisdo,
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enquanto sdo sobrecarregadas com responsabilidades familiares e domésticas. Além disso,
muitas vezes enfrentam discriminagdo salarial e t€ém menos oportunidades de ascensao

profissional do que seus colegas masculinos.

2.2 Conflitos Trabalho-Familia e Familia-Trabalho

Durante algum tempo, trabalho e familia foram considerados dominios independentes
da vida, pressupondo-se que a realizacdo em uma das esferas pudesse satisfazer o individuo
(Frone; Russell; Barnes, 1995). Homens e mulheres possuiam papéis sociais e
responsabilidades distintas, o que contribuia para distanciar as esferas familiar e laboral
(Clark, 2000). No entanto, a entrada da mulher no mercado de trabalho remunerado, a dupla
jornada de trabalho, a maior participacdo dos homens nas atividades domésticas, a
globalizacdo e o aumento da jornada de trabalho contribuiram para que trabalho e familia
estabelecessem uma relacdo mais estreita e dinamica (Chang et al., 2017; Vilela, 2017).

Silveira e Bendassolli (2018) observam que a relagdo entre trabalho e familia pode se
dar por meio de duas diferentes perspectivas: a do conflito e/ou da conciliacdo. Para os
autores, ¢ comum que conflito e conciliacdo coexistam na interse¢do entre trabalho e familia.
Enquanto as obrigagdes do trabalho e as necessidades familiares muitas vezes competem entre
si, os individuos adotam estratégias de conciliagdo para equilibrar essas exigéncias
divergentes. Essa coexisténcia reflete a complexidade das vidas modernas, ambito em que a
busca por sucesso profissional e a necessidade do cuidado familiar frequentemente se
sobrepdem.

O conflito trabalho-familia foi definido formalmente por Greenhaus e Beutell em 1985
e, desde entdo, tornou-se referéncia para diversos autores. Apds uma revisao de literatura de
estudos empiricos feitos pelos autores sobre o tema, delimitou-se que o conflito possui duas
caracteristicas centrais: a bidirecionalidade e multidimensionalidade. A bidirecionalidade ¢é
explicada pelo fato de as situagdes de conflito provirem de duas diregdes: no ambito do
trabalho, quando demandas das fung¢des laborais interferem nas responsabilidades familiares
(conflito trabalho-familia); e/ou no ambito familiar, quando questdes familiares afetam
diretamente o desempenho no trabalho (conflito familia-trabalho).

J& a multidimensionalidade do conflito se deve ao fato de que situagdes de conflito
podem advir de trés fontes: tempo, comportamento e tensao. Quando o tempo despendido a
um dos papéis € maior, torna-se mais dificil, fisicamente, cumprir com as obrigacdes inerentes

ao outro papel. A quantidade de horas trabalhadas, a inflexibilidade do horario de trabalho e o
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trabalho em turnos podem intensificar esse desafio. Filhos, especialmente quando pequenos, e
familias grandes requerem mais tempo para cuidados e também contribuem para situagdes de
conflito. Além disso, preocupagdes com um dos papéis podem prejudicar o tempo dedicado ao
outro papel. Situagdes conflituosas podem surgir ainda quando ha diferengas de perspectivas
no que diz respeito aos comportamentos considerados apropriados ou esperados no ambito
profissional e familiar. O trabalho pode exigir uma postura mais séria, fria, objetiva, enquanto
os membros da familia esperam uma pessoa mais amorosa e calorosa. Por fim, as demandas
do trabalho e da familia podem competir entre si, levando a conflitos de tensdo. O estresse
relacionado a pressdes no trabalho, como prazos apertados, pode se manifestar em casa,
impactando as relacdes familiares (Greenhaus; Beutel, 1985).

Oliveira, Cavazzote e Pacielo (2013) corroboram as ideias de Greenhaus e Beutell
(1985) ao abordarem os fatores que contribuem para o surgimento dos conflitos entre trabalho
e familia, bem como as consequéncias desses conflitos para os individuos e as organizagdes.
Os antecedentes sao as causas das situagoes de conflito, tais como:

a) demandas conflitantes: as demandas do trabalho e da familia muitas vezes sdo
incompativeis e podem entrar em conflito. Por exemplo, longas horas de trabalho podem
dificultar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal;

b) papéis de gé€nero tradicionais: expectativas tradicionais de género podem aumentar os
conflitos entre trabalho e familia, uma vez que as responsabilidades familiares e domésticas
sdo frequentemente atribuidas de forma desigual entre homens e mulheres;

¢) cultura organizacional: a cultura organizacional que valoriza a dedicacdo excessiva ao
trabalho pode aumentar os conflitos entre trabalho e familia. Quando os funcionarios sentem
que precisam estar sempre disponiveis para o trabalho, isso pode afetar negativamente seus
relacionamentos familiares.

Na visdo de Oliveira, Cavazzote ¢ Pacielo (2013), o conflito entre trabalho e familia
pode ter diversas consequéncias para os individuos e as organizagdes. Alguns dos principais
efeitos sdo:

a) estresse e insatisfacdo: os conflitos entre trabalho e familia podem causar estresse
significativo e insatisfagdo tanto no ambito profissional quanto no pessoal. Sentimentos de
sobrecarga, falta de tempo para a familia e dificuldade em cumprir as expectativas dos papéis
podem levar a insatisfagao geral;

b) desgaste profissional e baixo desempenho: o desgaste profissional, também conhecido

como burnout, pode ser uma consequéncia dos conflitos entre trabalho e familia. O
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esgotamento emocional e fisico resultante dos conflitos pode levar a um baixo desempenho no
trabalho e reducdo da produtividade;

c) conflitos familiares: os conflitos entre trabalho e familia também podem se manifestar no
ambito familiar, afetando negativamente os relacionamentos e a qualidade de vida familiar. A
falta de tempo e energia para a familia pode levar a conflitos conjugais, problemas de
comunicacao ¢ dificuldades na criagdo dos filhos;

d) rotatividade e absenteismo: os conflitos entre trabalho e familia podem aumentar a
rotatividade de funciondrios e o absenteismo nas organizag¢des. Os individuos podem buscar
empregos que oferecam maior flexibilidade ou equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
enquanto outros podem se sentir sobrecarregados e optar por faltar ao trabalho com mais
frequéncia.

Padavic et al. (2019) relatam que homens e mulheres vivenciam o conflito entre
trabalho e familia. Contudo, os autores reafirmam que os papéis tradicionais de género
contribuem para o surgimento das situagdes de conflito e ainda potencializam as
consequéncias para as mulheres. A entrada das mulheres no mercado de trabalho, no intuito de
ajudar no sustento da casa, ndo as desvinculou do cargo de principais responsaveis pelos
afazeres domésticos e cuidados dos filhos, o que aumentou a dificuldade da conciliagdo entre
os papéis. Além disso, existem muitas pressoes sociais sobre as mulheres para que cumpram
sua funcdo social e sejam maes “perfeitas” (Almeida; Mota-Santos, 2018). Em decorréncia
disso, muitas mulheres se sentem pressionadas a escolher entre familia e carreira. Ou se
renuncia a realizagdo profissional, ou se adia a maternidade (Padavic et al., 2019). As
expectativas sociais sobre os papéis de género normalmente levam as maes a priorizar o
trabalho doméstico em detrimento da carreira. De acordo com Young et al. (2023), o conflito
entre trabalho e familia aumenta a probabilidade de abandono do trabalho, especialmente para
as mulheres, devido ao principal preditor desse conflito: ter filhos pequenos. Por outro lado,
pesquisas recentes indicam que as maes que assumem ambas as fun¢des sao mais propensas a
sentir culpa quando o trabalho interfere na familia (Borelli et al., 2017).

Para Silveira e Bendassolli (2018) e Hirchi ef al. (2019), as estratégias pessoais sao
uma forma de tentar alcangar um equilibrio saudéavel entre o trabalho e vida pessoal. Segundo
Hirchi et al. (2019), essas estratégias podem incluir tanto abordagens orientadas para a
solucdo de problemas quanto abordagens orientadas para a emogdo. Abordagens orientadas
para a solug@o de problemas incluem estratégias como planejamento cuidadoso, delegacao de

tarefas, estabelecimento de prioridades e negociacdo de hordrios flexiveis com o empregador.
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J& as abordagens orientadas para a emocao incluem estratégias como relaxamento, meditagao,
atividades de lazer, socializacdo com amigos e familiares e atividades fisicas.

Além das estratégias pessoais, o suporte social ¢ fundamental para se alcangar o
equilibrio entre as diferentes esferas e ter uma vida mais prazerosa e satisfatoria. E o contexto
nacional (aspectos culturais e economicos) influencia diretamente nas relagdes de apoio.
Existem culturas com maior orientagdo humana, como a asidtica e a africana, que acreditam
no coletivismo e no apoio mutuo; j& outras tendem a ser mais individualistas, como a cultura
estadunidense, a canadense e a europeia. Em termos econdmicos, paises com maiores indices
de pobreza da populacdo tém maior necessidade de apoio, ja que as familias possuem
condi¢des de trabalho mais precarias e remuneracdo mais baixa, precisando trabalhar mais
horas por dia. O suporte social pode vir de diferentes fontes, como o parceiro, a familia, as
organizacdes ¢ o governo. Pode ser de natureza instrumental, abrangendo recursos tangiveis
como tempo e dinheiro, ou de natureza emocional, envolvendo afeto, amor e atengdo para
apoiar os sentimentos (French et al., 2018).

O apoio mutuo entre o casal para a realizagdo das tarefas domésticas e cuidados com
os filhos (Silveira; Bendassolli, 2018), o suporte de outros familiares como avos (Cerrato;
Cifre, 2018), as creches e at¢ mesmo babas (Greenhaus; Beutel, 1985) sdo exemplos de
suportes sociais e auxiliam as mulheres na conciliagdo das esferas familiar e laboral. Ainda
dentro do modelo de delegacdo (Hirata, 2015), Robertson e Eby (2021) estudaram 347 pais
que trabalham fora e indicam que o suporte prestado pelos avos estd associado a niveis mais
baixos de interferéncia familiar no trabalho. De acordo com Perry-Jekins e Gerstel (2020),
tem aumentado cada vez mais a delegagdo, ou seja, terceirizacdo do trabalho familiar para
membros que ndo sdo da familia, visto que terceirizar o trabalho doméstico e o cuidado com
os filhos pode oferecer mais tempo e oportunidades principalmente para as mulheres, tanto no
trabalho quanto em casa.

Embora fontes individuais de apoio sejam relevantes para o equilibrio entre trabalho e
familia, para French et al. (2018), o suporte organizacional tem um alcance mais amplo e
pode beneficiar um numero maior de pessoas. Conforme apontado por Wayne et al. (2019) a
disponibilidade de suporte por parte da organizacdo desempenha um papel crucial como
moderador das situa¢des de conflito entre trabalho e familia. Investir no desenvolvimento dos
funcionarios, criar um ambiente familiarmente favoravel e melhorar as tarefas de trabalho sao
passos importantes para equilibrar vida pessoal e profissional. Essas medidas ndo apenas

contribuem para um ambiente de trabalho mais equilibrado e saudavel, mas também tém o
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potencial de reduzir o estresse e as emogdes negativas associadas ao conflito entre trabalho e
familia (Medina-Garrido; Biedma-Ferrer; Ramos-Rodriguez, 2019). Wu et al. (2018)
observaram que o suporte organizacional minimiza o impacto do conflito entre trabalho e
familia no esgotamento profissional dos colaboradores, ressaltando, assim, a importancia
desse suporte para o bem-estar ¢ desempenho dos funcionérios.

Além disso, Singh et al. (2018) relatam que os individuos que percebem um nivel mais
elevado de suporte por parte da organizagdo geralmente demonstram uma maior dedicagdo e
vinculo com sua profissdo, o que resulta em uma redu¢do na inten¢do de deixar o emprego.
Esses estudos em conjunto evidenciam a importancia do suporte organizacional como uma
estratégia eficaz para promover o equilibrio entre trabalho e familia e melhorar a satisfagcdo e
a retengao dos funcionarios.

Zhang e Bown (2021) relatam que as organiza¢des podem reduzir os esfor¢os dos
trabalhadores em cumprir suas responsabilidades profissionais e pessoais ao implantar
politicas de apoio e de qualidade de vida no trabalho, tais como servigos de assisténcia a
satde e bem-estar do individuo, programas de aconselhamento, suporte emocional (Zhang;
Bown, 2021) e auxilio no cuidado com dependentes, como licencas parentais remuneradas
(Cerrato; Cifre, 2018; Silveira; Bendassolli, 2018; Piszczek, 2018), creches no local de
trabalho e auxilio-creche (Piszczek, 2018). Os resultados de uma pesquisa conduzida por
Piszczek (2018) em organizagdes na Alemanha sugerem que as iniciativas de cuidados
infantis tém um impacto significativo na redugdo da rotatividade entre as mulheres. Os
resultados de Piszczek (2018) também apontam para uma relagdo positiva entre a
implementagdo desse tipo de iniciativa e o desempenho organizacional, indicando que
organizagdes maiores € mais bem-sucedidas t€ém mais probabilidade de oferecer esse tipo de
suporte. Isso sugere que as organizacdes que reconhecem e respondem as necessidades de
seus funcionarios tendem a alcancar um melhor desempenho geral.

Além disso, uma pesquisa realizada por Akram e Ch (2020) com 410 professoras
universitarias da provincia de Punjab, na India, sublinhou, em seus resultados, o papel crucial
do apoio do supervisor da diminui¢do do conflito entre trabalho e familia. Treinar
supervisores para estarem mais atentos as dificuldades de seus funcionarios em equalizar as
duas esferas resulta em menos estresse e mais qualidade de vida entre os trabalhadores, assim
como melhores resultados organizacionais e familiares (Perry-Jenkins; Gerstel, 2020). Maloni
et al. (2019) destacam em seu estudo que o apoio do supervisor resulta no estabelecimento de

uma relacdo na qual a satisfacdo no trabalho atua como mediadora dos efeitos do conflito
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entre trabalho e familia na intengdo de deixar o emprego. Além disso, Pluut et al. (2018)
mostram resultados que indicam que os supervisores tém a capacidade de mitigar a tensdo
psicologica decorrente de cargas de trabalho intensas ao oferecer apoio social. Por fim, Tran
et al. (2023) também concluiram que um aumento significativo no suporte proporcionado
pelos supervisores para a conciliagdo entre trabalho e familia estd positivamente
correlacionado com o nivel de satisfagdo dos funcionarios. Esses estudos ressaltam a
importancia do papel do supervisor como um fator-chave no suporte aos funcionarios diante
do conflito entre trabalho e familia.

Somado ao apoio dos lideres, os resultados de um estudo realizado por Schulz-
Knappe e Ter Hoeven (2023) frisam a importancia de as organizagdes promoverem o apoio
entre os colegas, incentivando a comunicagdo aberta e a confianga dentro da organizagao.
Para os autores, a flexibilidade e a cobertura oferecidas pelos colegas durante auséncias
imprevistas ou compromissos familiares sdo essenciais para manter a harmonia e a
produtividade no local de trabalho.

As organizagdes podem, ainda, permitir ao trabalhador um maior controle do tempo e
niveis mais elevados de autonomia, implementando horarios de trabalho flexiveis (Greenhaus;
Beutell, 1985; Chang et al., 2017), um regime de trabalho em tempo parcial (Greenhaus;
Beutell, 1985) e at¢é mesmo o trabalho remoto ou em casa (Cerrato; Cifre, 2018; Lemos;
Barbosa; Monzato, 2020; Zhang; Bowen, 2021). Contudo, € preciso organizagdo e
autocontrole, principalmente no caso das mulheres, que acumulam papéis. Utilizar o0 mesmo
espaco para ambas as fun¢des pode contribuir para uma perda de limites e aumento dos
conflitos (Van der Lippe; Lippényi, 2020). Um estudo realizado por Beauregard e Henry
(2009) com cem funciondrios de uma organizagdo no Reino Unido mostrou que a
implementagdo de praticas de equilibrio entre trabalho e vida pessoal estd positivamente
relacionada ao desempenho organizacional. Isso significa que as organizacdes que
implementam tais praticas podem ter um desempenho melhor do que as organizagdes que nao
as implementam. O estudo também mostrou que as praticas de equilibrio entre trabalho e vida
pessoal podem levar a um aumento na satisfacdo dos funcionarios € a uma redug¢do no
absenteismo.

De acordo com Young e Schieman (2018), as mulheres t€m uma maior propensao a
buscar flexibilidade no ambiente de trabalho, o que pode reduzir o tempo dedicado ao
trabalho e as demandas associadas a ele, permitindo que atendam as suas responsabilidades

familiares. Estudos como o de Yu e Leka (2022) revelaram que o controle sobre o tempo livre
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e as horas trabalhadas tém um impacto significativo na saude mental e no conflito entre
trabalho e familia. Individuos com um alto ou moderado controle sobre seu tempo livre ou
horas de trabalho relataram menos problemas de saide mental em comparagdo com aqueles
com controle menor. Os autores também destacaram que o controle sobre o tempo livre parece
ter uma influéncia mais significativa nas mulheres do que nos homens em relacdo a saude
mental e ao conflito entre trabalho e familia (Yu; Leka, 2022).

J& o governo pode ser fonte de suporte social ao implementar politicas publicas
direcionadas a grupos especificos da populagdo, que sofrem discrimina¢do e marginalizacao
devido a varias formas de exclusdo. Essas politicas visam ndo apenas reduzir as desigualdades
atuais, mas também corrigir as desvantagens historicas enfrentadas por esses grupos ao longo
do tempo (Vigano; Laffin, 2019). No Brasil, um exemplo ¢ a criagdo da Lei n.° 14.457 de
2022, que da direito a maes e pais de filhos com até seis anos de idade ou deficiéncia a uma
jornada de trabalho flexivel — prioridade para regime de tempo parcial, antecipagdo de férias
e horéarios flexiveis de entrada e saida — mediante acordo com a empresa em que trabalha. A
lei ¢ valida para organizagdes privadas e ainda prevé a extensdo da licenga-maternidade em
até 60 dias e a concessao de licenga de até seis dias para o companheiro acompanhar a mulher
gravida em consultas e exames. Empresas com no minimo 30 mulheres precisardo
disponibilizar um espaco para as funciondrias amamentarem seus filhos, e, caso nao seja
possivel, a trabalhadora tera direito a solicitar um reembolso-creche. O auxilio-creche também
foi ampliado para criangas de até 5 anos e 11 meses. Além de garantir suporte a maternidade,
a norma determina a paridade de salarios de homens e mulheres que exercam uma mesma
funcdo e o reconhecimento de empresas que contratem mulheres para postos de lideranca e
promovam a ascensao profissional delas (Lei n.° 14.457, 2022).

O Servigo Publico Federal também propde algumas formas de suporte, como uma
jornada mais flexivel para o servidor. Nos termos do art. 5°, § 2°, da Medida Provisoria n.°
2.174-28 de 2001, ¢ possivel diminuir a jornada de trabalho de 8 (oito) horas por dia e 40
(quarenta) horas por semana para 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, ou até
mesmo para 4 (quatro) horas diarias e 20 (vinte) horas semanais, mantendo-se a remuneracao
proporcional ao tempo efetivamente trabalhado. Além disso, de acordo com o Decreto n.°
6.690 de 2008, ¢ concedida a extensdo da licenga maternidade por 60 dias através do
requerimento do beneficio até o final do 1° més apds o parto. J& concessdo do auxilio-creche,

conforme Decreto n.° 977 de 1993, vai até os cinco anos de idade.



32

Através dos dados de uma pesquisa realizada por Mota-Santos et al. (2019) com
mulheres altamente qualificadas que trabalham no servigo publico e no setor privado,
percebe-se que o servigo publico proporciona um ambiente mais favoravel para equilibrarem
os papéis sociais impostos pela sociedade patriarcal, em razdo da segurancga, estabilidade e
exigéncias menos rigorosas em comparagdo com o setor privado. Contudo, os resultados de
Mota-Santos et al. (2019) revelam que as servidoras publicas também sao afetadas pelo
estresse e cansago oriundos das altas demandas profissionais combinadas com a falta de apoio
com as responsabilidades domésticas, resultando em um conflito negativo entre suas vidas
pessoal e profissional.

Bajaba, Azim e Uddin (2022) realizaram uma pesquisa com funcionarios publicos na
regido ocidental da Arabia Saudita e obtiveram como resultado o fato de que o apoio social
tanto no trabalho quanto na familia tem um impacto significativo na inten¢@o de rotatividade
de pessoal. Isso sugere que a gestdo deve promover um ambiente de apoio no local de
trabalho e criar politicas favoraveis a familia para que os funcionarios possam equilibrar a
vida pessoal e profissional.

A partir das discussdes apresentadas, buscou-se tracar as associagdes entre género,

conflito trabalho-familia e suporte organizacional, representadas na Figura 1.
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Figura 1 — Esquema analitico das relacdes entre género, conflito trabalho familia e
suporte organizacional
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O esquema analitico mostra que o género e a divisdo sexual do trabalho sdo fatores
antecedentes as situacdes de conflito entre trabalho e familia. Esses conflitos podem
desencadear patologias, como estresse e burnout, e at¢é mesmo resultar em rotatividade e
absenteismo nas organizagdes. No entanto, ao aplicar moderadores para lidar com esses
conflitos, como estratégias pessoais de conciliagdo e suporte tanto individual quanto
governamental e organizacional, ¢ possivel alcangar um equilibrio entre as esferas,
promovendo, consequentemente, satisfagdo no trabalho, melhor desempenho e
comprometimento.

O esquema apresentado somado ao exame critico da teoria abordada revela que a
persisténcia de disparidades de género se reflete ndo apenas nas esferas profissional e
doméstica, mas também nas complexas interagdes entre ambas, o que frequentemente
alimenta o surgimento de conflitos entre trabalho e familia, principalmente para as mulheres.
A compreensdo dessas disparidades sublinha a necessidade de abordagens sensiveis e
inclusivas, que levem em consideragdo as realidades especificas enfrentadas pelas mulheres.
Consequentemente, enfatiza-se a importancia de politicas e praticas organizacionais que
reconhegam e atendam as necessidades das mulheres, garantindo, assim, um ambiente de
trabalho mais equitativo e facilitador para a conciliagdo entre suas responsabilidades

familiares e profissionais.

3. Aspectos Metodologicos

Apresentam-se os caminhos metodologicos percorridos para a construgdo deste
trabalho, detalhando sua natureza e como foi realizada a coleta de dados e a analise dos
mesmos. Foram definidos ainda os sujeitos entrevistados, ressaltando a importancia destes

para a conclusao da pesquisa.

3.1 Natureza da Pesquisa

A escolha do método a ser utilizado em uma pesquisa envolve a andlise cuidadosa do
que se deseja investigar, dos objetivos do estudo e suas circunstancias especificas. Isso ajuda a
garantir que a escolha do método seja a mais apropriada para investigar o fendmeno em
questao e a alcancar resultados de pesquisa significativos e confiaveis (Creswell, 2010).

Para a realizagdo deste trabalho, empreendeu-se um estudo qualitativo e descritivo. A

escolha de uma abordagem qualitativa reflete a énfase na compreensdo e interpretacdo das
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relagdes sociais subjacentes ao contexto estudado (Souza; Carrieri, 2014). Tal abordagem se
alinha com o objetivo central deste trabalho, que ¢ propor maneiras de oferecer suporte
organizacional que facilitem a conciliagdo entre as esferas familiar e profissional para as
servidoras da UFV-CAF.

De acordo com Godoy (1995), diferentemente da pesquisa quantitativa, a abordagem
qualitativa ndo busca medir os eventos estudados, nem tdo pouco analisa-los através de
instrumentos estatisticos. A caracteristica desse tipo de pesquisa € aprofundar no sujeito
pesquisado. A pesquisa qualitativa possibilita captar a subjetividade e visdes de mundo dos
sujeitos da pesquisa e analisar um fenémeno a partir do ponto de vista dos proprios produtores

dele (Creswell, 2010). Godoy (1995, p. 63) relata que

o pesquisador qualitativo se interessa em investigar como determinado fendmeno se
manifesta nas atividades, procedimentos ¢ interagdes diarias. Ndo ¢é possivel
compreender o comportamento humano sem a compreensdo do quadro referencial
(estrutura) dentro do qual os individuos interpretam seus pensamentos, sentimentos
e acoes.

A pesquisa é descritiva, no intuito de detalhar as caracteristicas do fenomeno a ser
estudado (Gil, 1999). Serdo caracterizadas as possiveis formas de suporte organizacional que
possam auxiliar as servidoras da UFV-CAF na conciliagdo das esferas familiar e laboral. Sera
adotado ainda, como posicionamento epistemoldgico, o construtivismo, que pressupde a
existéncia de uma base comum institucionalizada entre os sujeitos, facilitando interagdes entre
eles. No entanto, esse enfoque reconhece que as pessoas constroem suas realidades de
maneira unica por meio da comunica¢do e das interagdes sociais nas quais estdo inseridas,
mesmo dentro de um mesmo contexto (Berger; Lukmann, 1985).

O método qualitativo ¢ caracterizado ainda por um viés epistemolédgico indutivo e viés
ontologico idealista, e defende que cada individuo tem sua propria realidade, construida a
partir do modo como enxerga o mundo. Portanto, o0 método qualitativo, ao adotar esse viés,
busca compreender e explorar as multiplas perspectivas e interpretacdes das pessoas em
relacdo a um fendmeno, reconhecendo que a realidade é subjetiva e complexa, e que o
conhecimento ¢ construido a partir das experiéncias individuais e das interacdes sociais
(Creswell, 2010). A partir desse viés, as servidoras pesquisadas terdo a liberdade de expressar

como se sentem, o que desejam, sua maneira de pensar e de agir.



36

3.2 Selecao dos sujeitos da pesquisa

A ideia de pesquisar sobre mulheres servidoras publicas da UFV-CAF e entender como
se estabelecem suas relagdes entre trabalho e familia surgiu de uma experiéncia pessoal.
Enquanto funcionaria da institui¢do, passei por mudangas significativas: casei-me, tornei-me
mae e enfrentei dificuldades para equilibrar os diversos papéis que assumi. Conciliar um
desempenho profissional satisfatorio com as responsabilidades de ser uma boa mae, esposa e
cuidadora do lar revelou-se um desafio. A partir dessa vivéncia, compreendi a importancia de
buscar solugdes que promovam um equilibrio entre as esferas profissional e familiar,
beneficiando ndo apenas as mulheres, mas também suas familias e as instituicdes as quais
pertencem.

Os sujeitos entrevistados sao mulheres, maes de filhos pequenos — até 5 anos de
idade — o que, de acordo Young et al. (2022), ¢ fator determinante entre as mulheres para
situagoes de conflito entre trabalho e familia. A faixa etaria dos filhos foi determinada com
base no limite maximo de pagamento do auxilio-creche, concedido para os dependentes de
servidores publicos federias, conforme Decreto n.° 977 de 1993. Além das mulheres, o chefe
do Servico de Gestao de Pessoas da UFV-CAF também foi entrevistado, no intuito de
identificar se ja existe alguma forma de suporte para a conciliagdo entre trabalho e familia no
campus de Florestal.

As servidoras pesquisadas sdo docentes e técnicas administrativas em educagdo
efetivas da Universidade Federal de Vigosa — Campus de Florestal ha pelo menos um ano,
tempo considerado necessario para a vivéncia trabalho-familia na institui¢ao pesquisada.

A Universidade Federal de Vigosa, estabelecida na cidade de Vigosa, no estado de
Minas Gerais, possui uma histéria de mais de 90 anos como instituicdo de ensino superior.
Seu campus em Florestal, um dos trés da universidade, teve origem na Fazenda Escola de
Florestal, fundada em abril de 1939. Inicialmente, dedicava-se a formagdo de capatazes e a
oferta de cursos rapidos para fazendeiros; ao longo do tempo, a institui¢do passou por diversas
transformagoes, expandindo suas atividades para incluir ensino primario e profissional-
agricola. Renomeada como Escola Média de Agricultura (EMAF) em maio de 1948, ela se
fundiu a extinta Universidade Rural de Minas Gerais (UREMG) em 1955. Em 1969, tornou-
se parte da Universidade Federal de Vigosa, mantendo uma area de cerca de 1.500 hectares
em Florestal (MG). Inicialmente conhecida como Central de Ensino e Desenvolvimento

Agrario de Florestal (CEDAF), a institui¢do comecou oferecendo cursos técnicos. Com a
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criagdo do Campus UFV Florestal, expandiu sua oferta para incluir cursos de nivel superior
(Universidade Federal de Vigosa, 2022a).

Na UFV-CAF, em um total de 297 servidores efetivos, 100 sdo mulheres
(Universidade Federal de Vigosa, 2022b). Entre as 100 servidoras efetivas do Campus, 25 sdo

maes de filhos até 5 anos de idade e, portanto, publico-alvo deste estudo.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas. O intuito nao
foi interrogar as entrevistadas, mas sim aproximar entrevistadora e entrevistadas,
proporcionando uma troca, um momento de didlogo em que elas puderam ficar a vontade para
expressar seus sentimentos, suas expectativas, suas opinides com relagdo ao fato que sera
pesquisado (Fraser; Godim, 2004; Bauer; Gaskell, 2017). Segundo Gil (1999, p. 117), “a
entrevista €, portanto, uma forma de interagdo social, mais especificamente uma forma de
didlogo assimétrico em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como
fonte de informagao”.

O formato semiestruturado possibilita que o entrevistador faca questionamentos além
dos que foram preestabelecidos, “na tentativa de compreender a informagdo que esta sendo
dada ou mesmo a possibilidade de indagar sobre questdes momentineas a entrevista, que
parecem ter relevancia para aquilo que estd sendo estudado” (Manzini, 2004, p. 5). Foi
fundamental que a entrevistadora estivesse atenta durante toda a entrevista para perceber os
momentos corretos de fazer as interferéncias e conseguir informagdes adicionais.

Como este trabalho visou alcangar a subjetividade dos sujeitos pesquisados, no intuito
de propor formas de suporte organizacional que auxiliem as servidoras da UFV-CAF na
conciliacdo das esferas laboral e familiar, as entrevistas semiestruturadas possibilitaram uma
maior abertura para que se possa, caso elas ndo falem, perguntar além do respondido
inicialmente e aprofundar em determinado assunto. As entrevistas s6 foram finalizadas
quando houve uma saturacdo dos dados, ou seja, quando as informagdes coletadas se tornaram
redundantes, ndo adicionando novos dados que pudessem contribuir de maneira significativa
para os objetivos do estudo. Nesse contexto, Falqueto e Farias (2016) destacam que a
amostragem por saturacdo tedrica ¢ empregada em pesquisas qualitativas para determinar o
momento de encerrar a coleta de dados, uma vez que as informagdes se tornam repetitivas.

Para o acesso as mulheres pesquisadas, foi feito um levantamento, com a ajuda do

Servico de Pessoal da UFV-CAF, das servidoras efetivas do campus que possuem filhos
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pequenos. Todas as entrevistas, tanto as conduzidas pessoalmente quanto aquelas realizadas
por chamada de video através da plataforma Google Meet, foram gravadas e transcritas.
Nenhum entrevistado expressou obje¢des quanto a gravagao.

O anonimato das informagdes foi assegurado em sua divulgacdo publica. Antes das
entrevistas, o roteiro semiestruturado de perguntas (Apéndice A - Roteiro de Entrevista
Semiestruturada) foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal de Vigosa e
aprovado sob o parecer n.° 6.180.077 (Anexo B - Parecer Consubstanciado do CEP). As
entrevistas foram conduzidas somente apds o consentimento das participantes, formalizado
por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B
- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido). Neste documento, as participantes foram
informadas sobre o proposito da pesquisa, bem como sobre os riscos e beneficios envolvidos.

Os riscos potenciais deste estudo incluiam o cansago ou aborrecimento das
entrevistadas durante as entrevistas, bem como o desconforto ao relembrar situagdes
vivenciadas como maes e servidoras publicas. Para mitigar esses riscos, as entrevistadas
tinham o direito de se recusar a responder qualquer pergunta e podiam retirar sua participagdo
do estudo a qualquer momento, sem a necessidade de justificativa. Ademais, para minimizar
um possivel risco de quebra de sigilo, foi adotada uma série de medidas para garantir a
confidencialidade e a privacidade das participantes, incluindo a codificacdo dos dados, o
armazenamento seguro das informagdes e a comunicagdo por e-mail utilizando listas ocultas.
Os resultados deste estudo nao foram compartilhados com terceiros.

As participantes ndo receberam beneficios diretos por sua participagdo no estudo. Os
beneficios foram de natureza indireta, contribuindo para a ampliacio do debate sobre a
relagdo entre trabalho e familia. Os resultados da pesquisa estardo disponiveis para as
participantes. Vale ressaltar que o roteiro de entrevistas foi submetido a um pré-teste para
avaliar sua eficacia como instrumento de pesquisa e foi ajustado conforme necessario.

Ao todo, foram realizadas 14 entrevistas entre os meses de dezembro de 2023 e
fevereiro de 2024, com docentes e técnicas administrativas que sdo maes de criancas com até
5 anos de idade. O tempo médio de duragdo das entrevistas foi de 30 minutos. A maioria das
entrevistas foi conduzida presencialmente, conforme a preferéncia das participantes, sendo 10
presenciais e 4 remotas. Nas entrevistas conduzidas pessoalmente, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) foi assinado imediatamente antes do inicio da entrevista, com as

copias da participante e da pesquisadora sendo entregue pessoalmente. Para as entrevistas
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realizadas remotamente, o TCLE foi enviado por e-mail e entregue de forma digitalizada ou

com assinatura digital.

3.4 Ferramenta de Analise dos Dados

As entrevistas foram transcritas e analisadas segundo a técnica de Analise de Discurso
(AD) de corrente francesa, a partir de Pécheux. Para Pécheux (2007), o discurso ndo ¢ uma
simples manifestacdo individual da lingua, mas ¢ profundamente moldado por estruturas
sociais e ideolodgicas mais amplas. Isso implica que, de acordo com o viés pecheutiano, a
analise do discurso busca compreender como a linguagem ¢ utilizada para construir
significados, poder e ideologias em diferentes contextos. A partir das ideias de Orlandi (2005),
¢ possivel destacar os seguintes pontos-chave sobre a AD pecheutiana:
a) Linguagem e Ideologia: enfatiza a estreita relagdo entre linguagem e ideologia. Argumenta
que a linguagem ndo ¢ neutra, mas ¢ permeada por sistemas de significados e valores
ideologicos. Isso significa que a maneira como usamos a linguagem reflete e influencia nossas
crengas, valores e visdes de mundo. A AD de Pécheux busca desvelar como a ideologia esta
incorporada na linguagem e como ela ¢ usada para reproduzir estruturas de poder;
b) Concepcao do Discurso: concebe o discurso como um local em que a linguagem e a
ideologia se encontram e se manifestam. O discurso € o espagco no qual a relacdo entre o
simbolico (linguagem) e o politico (ideologia) se desenrola. A analise do discurso se
concentra na investigagdo dessas interagdes dentro do discurso;
c) Interdiscursividade: tal conceito destaca como os discursos sdo influenciados por outros
discursos presentes na sociedade. Segundo os conceitos pecheutianos, nao podemos entender
um discurso isoladamente, mas devemos considerar como ele dialoga com outros discursos
em circulagdo. Isso significa que o significado de uma palavra ou frase pode variar
dependendo do contexto discursivo em que € usado;
d) Opacidade da Linguagem: questiona a nocao de que a linguagem € transparente € que as
palavras tém significados fixos e universais. Argumenta que o sentido ¢ construido através da
relag@o entre as palavras e as formagdes discursivas, o que torna a linguagem intrinsecamente
ambigua e sujeita a interpretagdes. A AD busca desvendar essa opacidade e analisar como os
significados sdo produzidos;
e) Palavras e Formagdes Discursivas: destaca a importancia das formagdes discursivas, que
sdo conjuntos de discursos e praticas que moldam a interpretacdo da linguagem. As palavras

ndo tém significado por si mesmas, mas adquirem significado dentro das formacgdes
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discursivas especificas. Isso implica que a andlise do discurso deve levar em consideracdo o
contexto e as relacdes entre as palavras;

f) Relagdes de Poder: um dos principais objetivos da AD de Pécheux € revelar como as
relagdes de poder sdo significadas e simbolizadas na linguagem. Ele argumentou que a
linguagem ¢é uma ferramenta essencial para a reprodugdo das estruturas de poder na
sociedade. A analise do discurso busca identificar como as ideologias e as hierarquias sociais
sdo codificadas na linguagem:;

g) Teoria da Leitura: a AD de Pécheux propds uma teoria da leitura que envolve a
interpretagdo de textos a partir da analise das formagdes discursivas e do interdiscurso. Essa
teoria da leitura destaca a importancia de considerar as margens entre disciplinas, como a
linguistica, a historia e a psicanalise, para compreender plenamente a complexidade da
linguagem;

h) Enunciados e Efeitos de Sentido: a abordagem pecheutiana defende que os enunciados
(declaragdes especificas feitas em um discurso) sdo objetos de andlise na AD e que eles
podem ser interpretados de maneiras diversas. A AD visa identificar os efeitos de sentido
produzidos pelos enunciados, o que inclui a analise das contradigdes e ambiguidades que
podem surgir na interpretagao.

Neste trabalho, a andlise se aproximou dos conceitos pecheutianos, ja que buscou
investigar como os discursos dos sujeitos pesquisados sdo construidos, indo além do estudo
do que ¢ dito, levando em consideracdo também o que ¢ silenciado, os elementos implicitos e
as estratégias discursivas utilizadas para criar sentidos ¢ moldar as relagdes de poder (Faria,
Linhares, 1993; Souza; Carrieri, 2014). De acordo com Fiorin (2007, p. 11), “o discurso ¢ a
combinagdo de elementos linguisticos (frases ou conjuntos constituidos de muitas frases),
usados pelos falantes com o propdsito de exprimir seus pensamentos, de falar de seu mundo
exterior ou de seu mundo interior, de agir sobre o mundo”. A partir das respostas dos
entrevistados, € possivel analisar os discursos produzidos e compreender como os sujeitos
enxergam o assunto pesquisado (Fraser; Godim, 2004).

Marra (2013) menciona que o discurso sé tem sentido para o falante, devido a
existéncia de um receptor. O enunciador do discurso utiliza estratégias discursivas como
forma de persuadir aquele para quem se fala. As estratégias discursivas fazem parte do
repertdrio linguistico do enunciador e sdo utilizadas intencionalmente por ele na construgdo
do seu discurso (Marra, 2013). Foram analisadas quatro estratégias discursivas, conforme

proposto por Faria e Linhares (1993):
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a) Selecdo lexical - é a estratégia discursiva mais comum. Durante uma conversa, ¢ possivel
identificar o posicionamento intencional do enunciador, através do vocabulario que ele
escolhe para se expressar;

b) Personagens - sdo criados pelo enunciador, no intuito de defender ou se opor a uma ideia,
transferindo a responsabilidade a personagem, o que pode revelar o viés ideoldgico do
enunciador;

c) Implicitos e explicitos - a informagao implicita ndo € passada de forma clara. Os implicitos
existentes nos processos de enunciagdo podem ser pressupostos por meio da fala do
enunciador ou subentendidos, que nd3o estdo presentes na fala do enunciador, e se
caracterizam por ser algo que “ficou por dizer” em uma determinada fala. Ja a informagao
explicita € passada de forma direta;

d) Silenciamentos - o enunciador escolhe ndo falar sobre determinados temas, desviando-se
do assunto. Através da analise dos silenciamentos e do que foi exposto no discurso, é possivel
entender o posicionamento ideologico do enunciador.

Ao analisar as estratégias discursivas produzidas pelas servidoras entrevistadas, foi
possivel captar nas entrelinhas das suas falas informacdes valiosas que por algum motivo nao
puderam ser reveladas diretamente e que coube a pesquisadora descobrir. Souza e Carrieri
(2014) mencionam que a analise do discurso estuda o contexto em que os discursos sao
formados, além de observar o que est4 explicito na fala do enunciador e desvendar o que esta

implicito e silenciado.

4. Apresentacio e Analise dos Dados

A anélise dos dados deste estudo foi estruturada em subtitulos, com o objetivo de
organizar as informagdes e facilitar a compreensdo do leitor. Inicialmente, ¢ apresentado o
perfil das entrevistadas, fornecendo uma visdo geral das entrevistas realizadas. A andlise das
entrevistas ¢ detalhada nos proximos topicos, visando a uma compreensdao mais aprofundada
de como as servidoras da UFV-CAF conciliam trabalho e familia. Para Frase e Godim (2014),
¢ possivel, através das respostas dos entrevistados, analisar os discursos produzidos e
compreender como 0s sujeitos enxergam o assunto pesquisado. A analise das entrevistas foi
subdividida na interpretacdo dos discursos acerca das vivéncias pessoais e profissionais das
entrevistadas, assim como as relagoes entre essas esferas da vida e seus desdobramentos. Para
tal, os discursos foram examinados e categorizados em dois percursos semanticos: familia e

trabalho.
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O primeiro passo para analise do fenomeno estudado foi examinar o perfil das
entrevistadas, visando compreender as caracteristicas individuais de cada uma, como o estado
civil, nimero de filhos, carga horéria de trabalho, entre outros aspectos. Essas informacdes
ajudaram a contextualizar as circunstincias em que essas mulheres estdo inseridas e a
identificar possiveis padrdes ou tendéncias relacionadas ao conflito entre suas

responsabilidades profissionais e familiares.

Quadro 1: Perfil das entrevistadas servidoras do Campus UFV-Florestal

Carga o
Cédig | Cargo | Tempo | Foraria | Escolaridade | Estado | N. Idade do(s) Local
Civil d Filho(s) d
0 de UFV- de ivi e onde
CAF Trabalho Filho reside
s
D1 Docente 2 anos 40 horas Doutorado Casada 2 3 anos; 9 Florestal
meses
D2 Docente 13 anos 40 horas Doutorado Casada 2 6 anos; 2 Zona
anos Rural de
Florestal
D3 Docente 9 anos 40 horas Doutorado Casada 1 4 anos Zona
Rural de
Florestal
D4 Docente 15 anos 40 horas Doutorado Casada 2 5 anos; 3 Florestal
anos
D5 Docente 10 anos 40 horas Doutorado Solteira 1 3 anos Para de
Minas
D6 Docente 8 anos 40 horas Doutorado Casada 1 2 anos Belo
Horizonte
D7 Docente 10 anos 40 horas Doutorado Casada 1 4 anos Florestal
T1 Técnica 10 anos 20 horas Mestrado Casada 2 4 anos; Zona
Falecido Rural de
Florestal
T2 Técnica 7 anos 40 horas Mestrado Casada 2 1 ano; Feto Florestal
T3 Técnica 10 anos 30 horas | Especializagdo | Casada 1 5 anos Florestal
T4 Técnica 6 anos 40 horas Graduagdo Casada 3 6 anos; 3 Florestal
anos; 7
meses
T5 Técnica 7 anos 40 horas | Especializagdo | Casada 1 2 anos Tavares
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T6 Técnica 11 anos 40 horas Doutorado Casada 1 4 anos Florestal
T7 Técnica lanoe 20 horas | Especializagdo | Casada 2 2 anos; 7 Papagaios
meio meses

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre as entrevistas realizadas com as servidoras maes de filhos pequenos da UFV-
CAF, alcangou-se a saturacao com 14 respondentes, sendo que, desse total, foram 7 docentes e
7 técnicas administrativas. A maioria das entrevistadas estd hd mais de cinco anos trabalhando
na instituicdo. O menor tempo de trabalho foi de um ano e meio, enquanto o maior tempo de
trabalho foi de quinze anos. A maioria das entrevistadas cumpre uma jornada de trabalho de
40 horas semanais. Contudo, as 40 horas de trabalho das professoras sdo divididas entre
ensino, pesquisa e extensdo. Elas precisam cumprir uma carga hordria minima de 12 horas
semanais dentro de sala de aula. Entre as técnicas administrativas, quatro possuem uma carga
horéria fixa de 40 horas semanais, uma possui uma jornada de 30 horas e duas cumprem uma
jornada de trabalho de 20 horas. A respeito da escolaridade das entrevistadas, nota-se que
todas possuem ensino superior. As sete docentes sao doutoras. Trés técnicas administrativas
sdo especialistas, duas sdo mestres, uma ¢ graduada, e uma ¢ doutora. Observa-se que as
professoras t€ém uma carga horaria de trabalho mais flexivel, mas também mais diversificada,
com responsabilidades que vao além do ensino em sala de aula. A divisdo de suas horas entre
ensino, pesquisa e extensao mostra que elas estdo envolvidas em varias facetas da vida
académica. Além disso, ¢ interessante pontuar que, entre as técnicas administrativas, a maioria
ocupa cargos de nivel fundamental ou médio, o que ndo ¢ compativel com seu grau de
instrucao, ja que todas possuem pelo menos ensino superior completo.

Grande parte das entrevistadas € casada, sendo somente uma entrevistada solteira. A
maioria tem poucos filhos. Apenas uma entrevistada tem 3 filhos, seis entrevistadas tém 2
filhos, e sete entrevistadas tém 1 filho. Todas possuem pelo menos um filho com até 5 anos,
11 meses e 29 dias de idade, sendo este um limite estabelecido para sele¢ao dos sujeitos desta
pesquisa. A maioria das entrevistadas mora em Florestal ou cidades vizinhas. Apenas uma
mora em uma cidade mais distante, que ¢ Belo Horizonte. Percebe-se que ha uma tendéncia
observavel entre as entrevistadas, caracterizada pelo fato de serem casadas, mies de um
numero reduzido de filhos e por exercerem suas atividades profissionais em proximidade

geografica com suas residéncias, muitas vezes na mesma cidade em que habitam.
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4.1. Vivéncias Pessoais e Profissionais das Servidoras da UFV-CAF e suas Relagoes

No inicio das entrevistas, as entrevistadas foram indagadas a compartilhar um pouco
sobre si mesmas. Nesse contexto, as servidoras forneceram informacdes abrangentes,
abordando tanto aspectos de suas vidas profissionais quanto pessoais, € esses dados foram
compilados no Quadro 1. Contudo, no decorrer das entrevistas, as servidoras foram
compartilhando nio apenas detalhes de suas trajetdrias no ambiente de trabalho, mas também
aspectos relevantes de suas vidas pessoais. Ficou evidenciado que o trabalho e a familia sdo
componentes essenciais e interligados da vida das entrevistadas. A entrada crescente das
mulheres no mercado de trabalho, junto a persisténcia da dupla jornada de trabalho, em que
muitas vezes precisam conciliar suas responsabilidades profissionais com as tarefas
domésticas, evidencia essa relagdo mais proxima e dindmica entre esses dois aspectos da vida.
Além disso, a maior participacdo dos homens nas atividades domésticas e o aumento da
jornada de trabalho, influenciados pela globalizagdo, também contribuiram para essa
interconexao entre trabalho e familia (Chang et al., 2017; Vilela, 2017).

Para facilitar a analise, foi realizada uma organizacao e separacdo dos dados em dois
percursos semanticos: “Familia” e “Trabalho”. Dentro de cada percurso, foram analisados
os discursos das mulheres acerca de suas experiéncias em cada uma das esferas. Salienta-se
que, apesar dessa divisdo, a todo momento as vivéncias pessoais e profissionais se

entrelagaram nos relatos das entrevistadas.

4.1.1. Vivéncias Pessoais

Primeiramente, no percurso seméantico da familia, as entrevistadas relataram como
sdo suas dinamicas familiares em relagdo a tarefas domésticas e cuidados com os filhos. Por
meio dos enunciados de 1 a 4, ¢ possivel perceber que as entrevistadas foram incisivas ao
relatar que, em suas casas, a maior carga de trabalho e responsabilidade domésticas recai
sobre elas. Na maioria dos discursos, € possivel perceber ainda a insatisfagdo com o cendrio

apresentado.

(1) Eu fazia tudo sozinha. Porque a mulher, ela abre mao de muitas coisas, ela
abre mao dela mesma, de fazer uma academia, de cuidados proprios, enquanto o
homem continua jogando a bola dele e continua tendo as distragdes dele. Até que a
minha gestag@o, essa segunda gestacdo foi tida como uma gravidez de alto risco e
que eu tive que ficar de repouso, ¢ cle teve que assumir a responsabilidade de
mae, de pai, da casa, de tudo, ai ele comecou de deixar de jogar a bolinha dele, ele
comecou a ter que abrir mao das coisas dele. (T2)
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(2) Entao, mais é a mae, né? [...] Que da banho aqui, leva no médico, é a que
arruma tudo, é a que faz almoco. Nao ¢ igual, ndo ¢ igualitario, né? Assim, claro
que existem homens que, né, tem aqueles raros, né? Mas eu nio t6 nesse, nesse
raro nio. (T3)

(3) Bom, entdo noés dois trabalhameos fora. Ele também ¢ docente. Entdo nods dois
trabalhamos na universidade, mas acaba que essas tarefas de filho e tarefas de
casa sio mais destinadas a mim, ficou mais comigo mesmo [...] a rotina de filho
e de casa, ela sobrecarrega bem mais para mim assim. (D3)

(4) La em casa a histéria do machismo estrutural ainda afeta muito, porque
meu marido sabe muito pouco, né? O dia a dia das criangas, ele é mais comigo,
né? Mas no dia a dia do cuidado dos filhos eu brinco com ele todo dia. “Nossa, mas
vocé fica devendo” (risos). [...] mas a dinAmica em que o homem é criado nio
permite que eles tenham essa iniciativa, né assim? Entdo dificulta bastante essa
minha realidade. (D4)

No enunciado 3, D3 menciona que ela e seu parceiro trabalham fora, revelando sua
expectativa de que as responsabilidades domésticas e de cuidado deveriam ser distribuidas de
forma equitativa. No entanto, ao utilizar a conjun¢do adversativa “mas” para introduzir a
observagdo de que as tarefas de filho e casa recaem mais sobre ela, ela destaca uma
discrepancia entre essa expectativa e a realidade vivenciada, evidenciando uma sobrecarga em
suas fungdes. No enunciado 2, ao utilizar o adjetivo “raros”, T3 sugere uma percep¢ao
generalizada de que muitos homens ndo compartilham igualmente as responsabilidades
domésticas. Ao se excluir desse grupo de homens “raros”, ela ressalta que essa desigualdade ¢
predominante em seu contexto familiar, sugerindo que a divisdo equitativa das tarefas
domésticas ainda ndo ¢ comum na sociedade em que ela estd inserida. Os relatos das
entrevistadas enfatizam os esteredtipos de género (femininos e masculinos) ao destacarem os
espacos diferentes ocupados por homens e mulheres no que tange aos cuidados dos filhos e da
casa. Nessa direcdo, corroboram Hirata (2015) e Martins et al. (2022) no sentido de que a
divisdo sexual do trabalho ¢ uma das principais maneiras pelas quais as desigualdades e
esteredtipos de género se manifestam na sociedade. Certas tarefas e ocupacgdes foram
historicamente atribuidas de forma desproporcional a homens ou mulheres. Um exemplo claro
disso ¢ a atribuicdo tradicional das responsabilidades domésticas e de cuidado da familia as
mulheres ao longo da historia.

Nos enunciados 1 e 4, T2 e D4 trazem implicitamente uma reflexdo sobre a
dificuldade de romper totalmente com as expectativas de género predominantes, revelando
que as estruturas sociais podem ser internalizadas e reproduzidas mesmo por quem as
criticam. Na selecao lexical “ela abre mao dela mesma”, T2 enfatiza o quanto sua carga de

trabalho ndo remunerado estd desproporcional, exigindo a abdicagdo dos proprios interesses e
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necessidades pessoais em prol das demandas familiares e domésticas. Contudo, ao mencionar
que seu marido “teve que assumir a responsabilidade de mae” enquanto estava de repouso, ela
reforga os esteredtipos de género que a fazem se sentir anulada e sobrecarregada. D4 aborda a
persisténcia do machismo estrutural em sua vida familiar, revelando uma distribui¢ao desigual
das responsabilidades de cuidado com os filhos. Embora identifique a limitagdao na iniciativa
dos homens em assumir responsabilidades equitativas no cuidado dos filhos e nas tarefas
domésticas, através da selecdo lexical “mas a dindmica em que o homem ¢ criado ndo permite
que eles tenham essa iniciativa”, ela justifica essa situacdo pela impressdo de naturalizagdo e
universalizacdo de determinadas representacdes e sentidos do masculino. Essa justificativa
valida, mesmo que inconscientemente, os papéis socialmente construidos, os quais podem ser

perpetuados ao criar filhos homens.

(5) Entéo, eu que cuido do nosso filho, ele ajuda um pouquinho, né? Nos horarios
que da, mas ¢ mais o meu tempo com ele, eu que cuido da casa, fago comida, lavo
roupa, faco tudo. (T1)

(6) Meu marido me ajuda no sentido assim ele chega mais cedo e ele pde o neném
para dormir, ele da banho, ou ele acorda cedo e ele pega um dos meninos, nesse
ponto, sabe? Mas da dinimica da casa na maioria das vezes sou eu mesmo. Ai
quando pesa, eu xingo, sabe? (T7)

(7) A maior parte fica a meu encargo, mas meu marido também me ajuda muito,
principalmente com as criangas. No inicio, ndo era isso ndo. Era mais eu mesmo
assim. S6 que ai eu fui vendo com ele, falei “nfo, eu ndo consigo mais, vocé tem
que me ajudar”. Ai agora ele lava a vasilha, faz alguma coisinha. (T4)

Nos enunciados apresentados, T1, T7 e T4 descrevem suas dinamicas domésticas em
termos de “ajuda” por parte de seus maridos. Isso significa que as tarefas domésticas e de
cuidado sdo percebidas como responsabilidades primarias das mulheres, e a participacdo dos
maridos nessas atividades € vista como uma contribuigdo extra ou secundaria, em vez de ser
uma responsabilidade compartilhada de forma igualitaria entre os membros do casal. Além
disso, 0 uso de diminutivos como “um pouquinho” e “alguma coisinha” pode indicar uma
minimizagdo da contribui¢do dos maridos, dando a entender que sua participagdo ¢ limitada
ou insuficiente em comparacdo com a carga de trabalho assumida pelas mulheres. Por meio
dos relatos de T4 e T7, percebe-se ainda que, mesmo em situagdes em que os maridos se
envolvem mais nas tarefas domésticas, essa mudanga muitas vezes ocorre apds uma
interven¢do ou reivindicagdo das esposas, destacando a persisténcia das expectativas
tradicionais de género e a necessidade de negociagdo para alcancar uma divisdo mais

equitativa das responsabilidades domésticas.
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(8) Bom, a gente tenta ter uma divisdo mais equitativa, né? Entendendo que tem
certas coisas que eu consigo fazer melhor e outras que sio ele. Mas a gente faz
uma divisdo equilibrada, eu acho, sabe assim. (D2)

(9) La em casa todo mundo faz de tudo, né? E meu marido realmente é um
companheiro, que ele ¢é pai, né? [...] E todo mundo faz de tudo. Eu me pego fim de
semana passando roupa, né? Porque ai ¢ um combinado, de [...] ele as vezes vai
cozinhar. (D6)

(10) Entéo € [...] além dos cuidados assim com ele, a gente divide tudo que da
para dividir, né? Com cuidado com a casa e tudo, porque ¢ bem complicado. Néo é
50-50, né? E olha que eu tenho assim projeto que defende muito isso. Mas nio é,
nao é. Entdo, assim, o cuidado com o meu filho mesmo, existe uma liga¢cdo muito
forte, né, do filho com a mée assim, cle ¢ bem mais grudado comigo, entao ele
naturalmente demanda mais de mim. Eu tenho também uma caracteristica de que
eu sou muito resoluta, eu quero fazer rapido, entdo, as vezes, para mim, eu prefiro
resolver do que delegar ou pedir também, eu acho que isso tinha que ser natural,
sabe? Entdo, assim ndo € s6 o cuidado com o filho, tem uma casa, entio assim,
desde fazer uma compra, lembrar de alguma coisa assim, isso eu acabo
puxando mais, né? Talvez erro meu, mas assim, se eu tiver que ficar lembrando,
prefiro fazer, né? Entdo € por isso que ndo fica tdo equilibrado. (D7)

(11) Entdo, eu e meu marido, a gente ¢ bem... Ele ¢ bem parceiro. Ele entende que
ndo ¢ ajuda, que ¢ fazer a parte dele, isso ja ¢ muito. Mas todo homem, por mais
que ele se esforce, nunca vai ser 50%- 50%. A mulher, ela tem um papel
diferente, n¢? A gente absorve principalmente a questio do pensar, do saber, do
encaminhar. Isso acaba sendo ainda uma carga, uma sobrecarga feminina. (T6)

Nos enunciados de 8 a 11, as entrevistadas mencionam que dividem com seus maridos
as tarefas domésticas e de cuidados dos filhos. O discurso das entrevistadas reflete o fato de
que, ao longo das ultimas décadas, movimentos feministas em prol de direitos e igualdade de
género oportunizaram alteracdes nos papéis que homens e mulheres desempenham nos
contextos familiar e laboral (Silveira; Bendassolli, 2018). As mulheres passaram a ocupar o
mercado de trabalho remunerado; ¢ muitos homens, a assumir mais responsabilidades de
cuidado e trabalho doméstico (Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010; Hirata, 2015; Silveira;
Bendassoli, 2018; Martins et al., 2022). Desde entdo, diferentes configuragdes familiares e
modelos de divisao sexual do trabalho se estabeleceram: o modelo de parceria, em que ambos
trabalham fora de casa e dividem todas as tarefas no ambito doméstico; o modelo de
conciliacdo, em que as mulheres precisam conciliar as esferas profissional e familiar; e o
modelo de delegacdo, em que as tarefas de cuidado com a casa e os filhos eram atribuidas a
outro profissional (Hirata, 2015).

Contudo, ao utilizar as selecdes lexicais “tenta ter” ¢ “eu acho”, D2 demonstra uma
hesita¢dao ou divida em relacao a equidade da divisao de responsabilidades entre eles. Tal fato

¢ reforcado pela frase “entendendo que tem certas coisas que eu consigo fazer melhor e outras
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que sdo ele”, ficando implicito que certas tarefas sdo associadas mais naturalmente a um
género do que a outro, o que pode questionar a igualdade das atribuigdes destinadas a homens
e mulheres. O mesmo acontece com D6, que, por meio da locucdo adverbial de tempo “as
vezes”, sugere que seu marido ndo assume as responsabilidades domésticas de forma
consistente ou regular, mas ocasionalmente participa da tarefa de cozinhar.

No enunciado 10, D7 também reconhece, através do uso da expressdao metaforica “nao
¢ 50-50”, que a divisdo das tarefas domésticas em sua casa ndo ¢ igualitaria. A repetigdo da
locucdo adverbial de negacdo “ndo ¢” enfatiza que a situa¢do ndo ¢ como ela gostaria ou
como deveria ser. Através das selegoes lexicais “bem mais grudado” e ‘“naturalmente
demanda mais”, ela sugere que a sua conexao com o filho afeta inevitavelmente a distribuicao
das tarefas de cuidado. Essa justificativa aponta para a reproducdo de um discurso social em
que as expectativas e as demandas relacionadas ao cuidado sdo associadas a ligagdo afetiva
percebida entre a mae e o filho. Além disso, ela apresenta outra justificativa para a
desigualdade na divisdo das tarefas através da selecdo lexical “eu sou muito resoluta”,
sugerindo que prefere resolver as coisas rapidamente em vez de delegar ou pedir ajuda. Ao
indicar que essa abordagem ¢ uma preferéncia pessoal, e que isso talvez seja um erro dela, ela
acaba assumindo a culpa pela divisdo ndo igualitaria das tarefas domésticas. Por meio de seus
discursos, fica implicita uma conformidade diante da falta de equilibrio nas responsabilidades,
demonstrando que a situagdo parece ser inevitavel ou inalteravel. Os relatos das entrevistadas
refletem o retrato social das mulheres no Brasil, retrato este que revela que elas investem
quase o dobro de tempo que os homens (21,4 horas em compara¢do com 11,0 horas) em
atividades relacionadas ao cuidado de pessoas ou a obrigagdes domésticas (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2021).

No enunciado 4, T6 destaca a importancia de seu marido de ndo apenas ajudar, mas
sim reconhecer que fazer sua parte ¢ fundamental. Contudo, assim como D2, D6 e D7, por
meio da selecdo lexical “mas todo homem, por mais que ele se esforce nunca vai ser 50%-
50%”, a entrevistada revela uma conscientiza¢do sobre as limitagdes da divisdo equitativa das
responsabilidades domésticas, mesmo com a colaborac¢do do parceiro. Ao utilizar a expressao
“todo homem”, a entrevistada generaliza a situagdo, sugerindo que a falta de equidade na
divisao das responsabilidades domésticas nao ¢ apenas uma questdo pessoal, mas sim uma
realidade enfrentada por mulheres de forma geral. Por meio do advérbio de negagao “nunca”,
a servidora demonstra achar impossivel que uma divisdo igualitaria acontega. A escolha da

expressdo “papel diferente” indica uma critica a distribuicdo desigual das tarefas entre
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homens e mulheres, ressaltando as expectativas sociais arraigadas que impdem as mulheres
um conjunto especifico de responsabilidades domésticas. Assim como D7, a entrevistada T6
revela que, além das responsabilidades de cuidados domésticos, também assume a obrigacao
de organizar o dia a dia em suas casas. A referéncia a sobrecarga das mulheres nas dinamicas
familiares revela uma percepgao da servidora sobre a complexidade e exigéncia dos papéis
assumidos por ela, destacando como essas responsabilidades adicionais podem impactar sua

carga de trabalho e bem-estar.

(12) Quando eu vim, eu s6 tinha a minha filha mais velha, ai 0 meu esposo deixou
as coisas dele 14 para vir me acompanhando, entdo assim ele abragou esse meu
sonho pra pensar na continuidade do dele depois, né? Entdo a gente fez assim
porque ela estava muito pequena, a gente ndo conhecia ninguém. Entdo foi... A
gente entrou nesse acordo e entio nés viemos, ele ficou um tempo com ela, até
que nds conseguimos uma vaga na creche. Mas assim ele me auxilia nesse sentido,
nesses cuidados com elas. Mas no mais, é tudo comigo roupa, comida, cuidados
com elas. E as vezes eu penso assim como que eu dou conta? (D1)

(13) Ele durante o dia ele ja fica com o bebé e s6 cuida do basico, né? Tipo assim
da alimentagdo e garantir o bem-estar do nosso filho, né? Entdo quando eu chego,
eu ja tenho que tomar a frente, né? Organizar a casa, continuar com o bebg, ai eu
fico com ele, fico com os afazeres da casa, né, que ¢ ja fazer comida, né? Ja preparar
a janta, lavar panela, aquela correria toda, né? Que toda mulher sabe. Lavar roupa.
Entio é bem assim, desgastante assim, é bem, é bem puxado mesmo, né? (T5)

Por meio dos enunciados 12 e 13, é possivel perceber que, no cotidiano familiar de D1
e T5, ha uma inversdo na divisdo sexual do trabalho tradicional, com os maridos ficando em
casa para cuidar dos filhos, enquanto as mulheres assumem o papel de chefes de familia e
sustentam a casa. Contudo, essa inversdo ainda ¢ limitada, reflexo da persisténcia de
esteredtipos de género arraigados. Por meio das selegdes lexicais “as vezes eu penso assim
como que eu dou conta?” e “entdo ¢ bem assim, desgastante assim, ¢ bem, ¢ bem puxado
mesmo, né?”’, percebe-se que as mulheres continuam sobrecarregadas com as
responsabilidades domésticas, como organizar a casa, preparar refeicdes e realizar outras

tarefas cotidianas.

(14) Entdo, eu acho que ser mie solo tem dificuldades cotidianas, né? Por
exemplo, se eu estiver em Florestal, eu niio tenho ninguém que possa resolver
uma situaciio inesperada até eu chegar de Florestal, eu ndo tenho ninguém que tem
uma disponibilidade restrita como o pai teria, né? Se eu fosse, tivesse o pai
convivendo comigo. Mas eu acho que as mées casadas tém uma vida muito pior
do que a minha. Eu acho que a mae que convive na mesma familia com o pai, ela
nio tem um minuto de descanso, ela fica o tempo todo refém do de cuidados
domésticos. (D5)
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Em seu discurso, por meio da selecao lexical “vida muito pior do que a minha”, D5
expressa suas percepcoes sobre os desafios de ser mae solo em comparagdo com maes
casadas. Ela frisa a falta de suporte e disponibilidade de um parceiro para resolver situagdes
inesperadas, o que pode ser uma dificuldade adicional. No entanto, ela também sugere que as
maes casadas enfrentam uma carga ainda maior, sendo constantemente responsaveis pelos
cuidados domésticos, sem ter tempo para descanso.

Ainda que as entrevistadas possuam diferentes dinamicas familiares, os desafios
enfrentados por elas, mulheres e maes, persistem em diferentes contextos, comprovando as
ideias de Radcliffe et al. (2023) ao defender que, apesar da evolugdo das identidades
familiares em direcdo a valores mais igualitarios, as decisdes diarias da maioria das familias
sdo frequentemente influenciadas por vieses. Ou seja, tendéncias sistematicas e preconceitos
que podem afetar a forma como as pessoas avaliam informagdes e tomam decisdes. Esses
vieses acabam por reforgar a associacdo das mulheres ao cuidado das familias e das tarefas

domésticas, mantendo praticas tradicionais baseadas em estereotipos de género.

4.1.2. Vivéncias Profissionais

No percurso semantico do trabalho, as entrevistadas expuseram suas experiéncias e
perspectivas em relacdo ao trabalho na UFV-CAF, proporcionando insights valiosos sobre
seus contextos de trabalho e razdes que as levaram a seguir suas carreiras. Nota-se, através
dos enunciados de 15 a 18, que as realidades e necessidades pessoais das entrevistadas

moldaram seus percursos profissionais, refor¢ando a interligacao entre trabalho e familia.

(15) Eu tentei o concurso, pensando “nossa, eu preciso”, era bom, né? Passar no
concurso. O emprego ¢ estavel, né? Concurso nio ganha muito, mas é estavel, a
qualidade e a seguranca que vocé tem. (T1)

(16) Entdo, eu acho que pela estabilidade. Entdo, ai eu optei ou eu preferi ser
técnica aqui, estando perto, do que ser professora e ir para um outro lugar,
entendeu? Entdo, assim, as questdes pessoais ¢ profissionais, a gente foi, né?
Encaminhando assim. (T6)

(17) A questiao de ser mie, ser mulher, né, dona de casa. Entdo vocé tem uma
estabilidade, né? Uma certeza. Isso ai faz toda a diferenca, né¢? (T7)

(18) Entdo ta muito relacionada a estabilidade, porque o mercado, ele ndo ¢
estavel, né? Precisava de uma estabilidade realmente para poder conseguir ter
familia. (D6)
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Os relatos de T7 e D6 evidenciam que os empregos publicos se tornam opg¢des
atraentes para as mulheres, ao proporcionarem seguranga em relacao ao sustento proprio e de
suas familias, permitindo que conciliem suas obrigagdes familiares, como serem maes e donas
de casa, com suas carreiras profissionais de forma mais tranquila. Fica implicito, por meio da
selecdo lexical “concurso ndo ganha muito, mas ¢ estavel” retirada do discurso de T1, que a
estabilidade foi um fator crucial na sua escolha de carreira, evidenciando que valoriza mais a
seguranca no emprego do que uma remunera¢ao mais alta em um ambiente de trabalho menos
estavel.

T6 revela que, além da estabilidade oferecida pelo emprego publico, o fato de ja
possuir sua vida estabelecida na cidade de Florestal também influenciou sua escolha,
sugerindo que a facilidade de acesso ao local de trabalho foi importante para ela. Fica
implicito que, assim como a valorizagdo da seguranga no emprego, a busca por estabilidade
geografica pode estar relacionada a necessidade de equilibrar multiplos papéis, como o
trabalho e a familia.

Para as docentes entrevistadas, a escolha profissional vai além da busca por

estabilidade; ela esta intrinsecamente relacionada a vocagao.

(19) Eu nao vim para a sala de aula por falta de opcéo, foi uma escolha de fato.
Mas o fato de dar aula é... de passar o que eu sei e aprender com os alunos, para
mim isso € muito gostoso, e eu acho que é uma profissdo que me mantém muito
ativa, muito viva, sempre em busca de aprender. E ai, por gostar da docéncia, dentro
do servigo publico, eu sempre tive essa meta. Eu quero ser professora, mas eu quero
ser professora de uma federal, eu queria estar pelo menos num lugar onde eu
poderia ter uma remuneraciao melhor, condi¢cées de... né, de trabalho melhor.
(D1

(20) Entdo, como eu disse, eu sempre me identifiquei com a carreira académica,
né? Eu gosto muito de dar aula, eu acho que eu tenho ali uma oportunidade de
influenciar positivamente na vida das pessoas assim, e eu percebo isso, né?
Entdo, no meio da minha graduag@o assim, eu ja sabia que eu queria ser professora.
Cheguei a atuar numa universidade particular, né? Mas eu ja vi varias coisas
assim que eu niao gostei, entio eu optei mesmo por seguir o que eu ja queria.
(D2)

(21) Eu queria dar... dar aula numa universidade, né? E um desejo sempre, né?
Esse retorno de ver o aluno aprendendo, de ver o aluno seguindo, a gente tem
alunos que ja fizeram mestrado, doutorado, estdo no exterior. Isso é muito legal.
(D4)

Por meio dos enunciados 19 a 21, € possivel perceber que, para as docentes, trabalhar
em uma universidade federal significa fazer parte de um ambiente intelectualmente

estimulante e colaborativo. Embora a remuneracdo também tenha sido mencionada como um
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fator relevante, as docentes enfatizaram que o prestigio, o reconhecimento profissional e a
realizagao pessoal sdo aspectos que pesaram mais em suas escolhas de carreira. Para elas, a
satisfacdo de contribuir com o desenvolvimento humano e social, junto a oportunidade de
influenciar positivamente a vida dos alunos e colaborar para o avango da ciéncia, s@o
elementos que conferem significado a sua vocagdo como professoras em uma universidade
federal.

Ao ressaltarem suas motivagdes para escolherem suas profissdes, as entrevistadas
destacaram as condi¢des de trabalho que buscavam e, por conseguinte, caracterizaram o
ambiente de trabalho no funcionalismo publico como estaveis e seguros. Mota-Santos et al.
(2019) afirmam que o servico publico proporciona um ambiente mais favoravel para que as
mulheres equilibrem os papéis sociais impostos pela sociedade patriarcal, em razdo da
seguranga, estabilidade e exigéncias menos rigorosas em compara¢do com o setor privado. A
entrevistada T3 reconhece que vivencia uma situacdo excepcionalmente vantajosa, pois
trabalha em um setor dentro da UFV-CAF que opera por doze horas ininterruptas. Isso lhe
permite, de acordo com a legislagdo!, ter uma jornada de trabalho de apenas seis horas, sem
qualquer alteragdo salarial, gracas ao revezamento com os demais colegas, sendo esta uma

exce¢do em relagdo a jornada padrdo de oito horas diarias.

(22) As seis horas foi uma conquista muito grande da gente. Mais tempo com
ele. Fico com ele de manhd, a manha toda, ai eu consigo fazer para casa com ele, eu
consigo ajudar ele na escola, né? Tarefas de escola. Eu consigo fazer alguma coisa,
levar ele no médico de manha, né? Eu consigo arrumar ele para ir para a escola, dar
almoco, tudo isso. Que se eu tivesse que trabalhar o dia todo, ndo ia dar. (T3)

A selecdo lexical “as seis horas foi uma conquista muito grande da gente” evidencia
que T3 e seus colegas de trabalho tiveram que reivindicar a reducao da carga horaria, apesar
de ser um direito dos servidores que trabalham em setores com funcionamento continuo. O
uso da locugdo adjetiva “muito grande” ressalta a relevancia da conquista, pois afeta
diretamente o tempo que ela pode passar com seu filho. T3 também destaca que, se
trabalhasse em um setor com uma carga horaria diaria de 8 horas, que ¢ a realidade da grande
maioria das técnicas da instituicdo, ndo teria a mesma oportunidade que tem agora com a
carga horaria reduzida.

Da mesma forma, as professoras também desfrutam da flexibilidade de ndo precisarem
cumprir uma jornada de trabalho rigida de oito horas consecutivas na universidade, o que

facilita a organizacao de suas rotinas diarias.
1 Decreto n.° 4836 de 09 de setembro de 2003.
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(23) A facilidade é o fato de nem sempre eu ficar aqui 8 horas seguidas, entdo, as
vezes eu volto de manha, as vezes mais rapido, s6 a tarde, as vezes de manha e a
tarde, mas, mesmo quando ¢ de manha e a tarde, eu tenho um intervalo para ir em
casa, n¢? Essa € a facilidade, a rotina mais flexivel. Esse horario que ndo ¢ diario.
(D1)

(24) Entdo eu consigo, por exemplo, eu terminei uma aula, eu consigo marcar
uma atividade para o meu filho ou leva-lo na escola, busca-lo na escola. Entdo,
tem dias em que eu tenho essa disponibilidade. (D5)

(25) As facilidades é porque tem uma certa flexibilidade, né? E vejo vantagens
também, porque essa flexibilidade também faz a gente produzir muito mais, uma
qualidade muito maior, hoje eu consigo entender isso também. (D6)

D1 e DS ressaltam a importdncia de poderem ajustar seus horarios conforme as
demandas pessoais e familiares, o que ¢ possibilitado, de acordo com D2, pela autonomia
proporcionada pela carreira académica. Greenhaus e Beutell (1985) e Chang et al. (2017)
corroboram os relatos das entrevistadas ao afirmarem que horarios de trabalhos mais flexiveis
permitem ao trabalhador um maior controle do tempo e niveis mais elevados de autonomia.
Para D6, a flexibilidade no trabalho nao apenas facilita a conciliagdo entre vida profissional e
familiar, mas também aumenta a produtividade e qualidade do trabalho. Para Beauregard e
Henry (2009), a implementacao de praticas de equilibrio entre trabalho e vida pessoal esta
positivamente relacionada ao desempenho organizacional.

Embora tenham consciéncia dos beneficios proporcionados pelo contexto do servigo
publico, as entrevistadas também elencaram alguns desafios. Atualmente, devido aos
programas de expansao do ensino superior, restricoes orcamentarias € precarizacdo das
condi¢des de trabalho, observa-se uma intensificacdo do trabalho nas instituicoes federais de
ensino superior (IFES). Esse fenomeno afeta tanto os docentes quanto os técnicos
administrativos em educacao (TAEs), os quais enfrentam uma carga de trabalho mais pesada e

exigente (Pinheiro et al., 2023; Tessarini Junior; Saltorato, 2021).

(26) Entao, trabalhando com essa carga horaria de 8 horas fixa, dificulta
conciliar a carga horaria com uma criagdo de qualidade, uma educacdo de
qualidade para os nossos filhos também. (T2)

(27) A dificuldade é s6 essa questao mesmo do horario, que é muito puxado, 8
horas, eu acho que poderia ter alguma exce¢cdo em alguns casos, né?

Principalmente com filho pequeno, a dificuldade maior é a questio do
cumprimento do horario, né? (T5)

(28) A minha filha tem quatro anos ¢ cla é amamentada até hoje. Tem noite que,
se cla tiver, por exemplo, brigou com coleguinha na escola, isso vai repercutir no
sono dela, ¢ se repercutir no sono dela, ela vai me chamar a noite, e ai o sono, sou
s6 eu. Ndo faz o menor sentido uma servidora sair 7 horas da manha para vir
trabalhar uma moribunda, entendeu? Porém, nao existe essa flexibilidade, isso
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ndo. Muitas vezes eu ndo posso chegar mais tarde e sair mais tarde, equacionar
esse horario, eu ndo posso porque eu té engessada, entendeu? (T7)

T2 e T5 mencionam que a jornada de trabalho de 8 horas fixas da maioria dos
técnicos administrativos dificulta a conciliagdo do trabalho com a criagdo e a educacdo de
seus filhos. T5 relata sua dificuldade em cumprir as 8 horas de trabalho tendo filho pequeno e
sugere que, em casos especificos, seria razoavel ter exce¢des em relacdo a essa carga hordria.
T7 também expressa sua indignagdo a falta de flexibilidade e autonomia no ambiente de
trabalho, por ndo poder ajustar seu horario de trabalho para acomodar suas necessidades
pessoais e familiares, resultando em um sentimento de estar "engessada". Isso evidencia uma
rigidez institucional que ndo leva em consideragdo as circunstancias individuais dos
funcionarios, especialmente daqueles com responsabilidades familiares adicionais. T7
menciona que ¢ a Unica em sua casa a lidar com as demandas noturnas da sua filha, devido a
amamentagdo, o que afeta sua qualidade de sono e sua disposi¢do para o trabalho no dia
seguinte, como ¢ perceptivel pela selegdo lexical “moribunda”. Averigua-se, por meio dos
relatos de TS5 e T7, que a inflexibilidade nos hordrios de trabalho pode ser especialmente
problematica para as maes com filhos pequenos, que requerem atengdo adicional e cuidados.

As docentes, apesar de desfrutarem de uma carga hordria menos rigida, enfrentam
desafios devido a alta demanda de trabalho.

(29) Acho que a dificuldade do meu trabalho é, as vezes, quando eu tenho que

assumir disciplinas muito grandes, com turmas muito grandes. Isso eu acho...

Isso me incomoda, sabe? A gente atende muitos alunos, as vezes turmas muito
grandes e ndo € visto, isso ndo ¢ reconhecido, ndo ¢ valorizado. (D2)

(30) Entao, assim, acho que essa parte negativa assim, o que eu vejo é essa
questio de levar muito servico para casa. Eu acho muito dificil conciliar as duas
coisas, sabe? Tenho uma dindmica muito, muito agitada durante todo o dia. (D3)

(31) Isso é dificil, vocé ter que conciliar tudo, tentar fazer tudo, trabalhar em
todas as frentes que vocé quer trabalhar e ainda conseguir conciliar isso com a

I3

familia, entio é muito dificil, ndo ¢ facil. E muito trabalho, entio a gente se
envolve com muita coisa, muitos projetos e muita aula, entdo gerir o tempo nesse
sentido ¢ muito complicado. (D4)

Nota-se, por meio dos enunciados 29 a 31 que, para as docentes, a flexibilidade de
horario ndo possibilita uma carga de trabalho reduzida; pelo contrario, elas precisam lidar
com uma variedade de tarefas e responsabilidades como preparagdo de aulas, gerenciamento
de grandes turmas, corre¢do de trabalhos e atividades de pesquisa e extensdo. As entrevistadas

mencionaram serem “obrigadas” a levar trabalho para casa para darem conta de todas as
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demandas profissionais. Pinheiro et al. (2023) destacam que essa situagdo ¢ comum entre 0s
docentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES). A estrutura fisica inadequada; o
aumento do niimero de alunos e cursos sem o correspondente aumento de professores; as
pressdes para o cumprimento de prazos e de produtividade em pesquisa e extensdo; bem como
o uso do espaco doméstico para o trabalho com invasdo do tempo livre fizeram com que os
professores universitarios tenham que dedicar muito mais tempo e energia ao ensino, a
pesquisa, a extensdo e a gestdo. Tais aspectos, de acordo com D3 e D4, dificultam a
conciliagdo com as demandas familiares, que, como ja relatado por elas, também sdo altas e
pesadas.

Embora reconhecam que o trabalho as sobrecarrega, por meio dos discursos das
entrevistadas, ¢ perceptivel que seria insuportavel para elas ficarem sem seus empregos e

lidarem apenas com o papel de mae.

(32) Eu fiquei quatro anos fazendo doutorado, entio fiquei em casa, fiquei fora da
sala de aula e eu vi o tanto que isso ¢é... ndo foi bom para mim. Como que eu
preciso ter esse sair de casa, ter um trabalho fora de casa com outras pessoas,
eu gosto de dar aula, entdo eu gosto de estar em sala de aula (D3).

(33) Mas hoje eu vou te falar que até, ndo sei, cu acho que as vezes é até bom sair
de casa e fazer alguma coisa, porque, sendo, vocé esgota, fica muito...Porque
vocé volta a ser vocé também, né? Porque sendo vocé deixa meio de lado essa
questdo sua, de autocuidado, e fica s6 por conta de menino, s6 pensa em
menino, s6 fala de menino. Ai é bom que vocé sai de casa, vocé d4 uma
esquecida. (T7)

D3 compartilha como sua experiéncia de ficar em casa durante seu doutorado nao foi
boa para ela, enfatizando a necessidade de interacdo social e a satisfacdo que ela encontra em
dar aulas. Isso sugere que o trabalho fora de casa ndo apenas oferece uma oportunidade de
exercer suas habilidades profissionais, mas também proporciona um senso de proposito e
identidade.

Além disso, T7 destaca como sair de casa para trabalhar é benéfico para seu bem-estar
mental e emocional, permitindo que ela tenha uma vida para além da maternidade. Para as
entrevistadas, o trabalho fora de casa desempenha um papel crucial no fortalecimento de sua
identidade pessoal além dos papéis socialmente atribuidos. Elas se reconhecem como
individuos independentes, capazes de contribuir de maneira significativa para o mundo fora
do ambito doméstico.

No quadro 2 estdo sumarizadas as principais diferengas laborais entre as docentes e

técnicas administrativas pesquisadas.
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Quadro 2 — Principais diferencas laborais entre docentes e TAEs da UFV-CAF

Motivacao para escolha da profissao Jornada de trabalho
Docentes Técnicas Docentes Técnicas
» Estabilidade » Estabilidade » Jornada mais » Jornada
e Vocacao flexivel com rigida  sem
trabalho para trabalho para
casa casa

Fonte: elaborado pela autora.

4.1.3. Intersecoes entre Tralho e Familia: Conflito e Conciliacao

A narrativa das entrevistadas sobre suas vivéncias pessoais e profissionais evidencia
uma contante busca pelo sucesso profissional enquanto equilibram suas responsabilidades
familiares. Para Silveira e Bendasolli (2018), em meio aos esfor¢os femininos pela
conciliacao entre as esferas, podem surgir situagdes de conflito.

De acordo com Greenhaus e Beutell (1985), as situacdes de conflito podem advir de
trés fontes: tempo, comportamento e tensdo. Quando o tempo despendido a um dos papéis ¢
maior, torna-se mais dificil, fisicamente, cumprir com as obrigagdes inerentes ao outro papel.
Além disso, preocupacdes com um dos papéis também podem prejudicar o tempo dedicado ao
outro papel. Situagdes conflituosas podem surgir ainda quando ha diferengas de perspectivas
no que diz respeito aos comportamentos considerados apropriados ou esperados no ambito
profissional e familiar. Por fim, as demandas do trabalho e da familia podem competir entre
si, levando a conflitos de tensdo. As entrevistadas relataram suas dificuldades em conciliar a
alta demanda de trabalho com a carga substancial de responsabilidades domésticas. Para as
técnicas, os horarios inflexiveis deixam pouco tempo disponivel para a familia, enquanto as
docentes enfrentam a necessidade de levar trabalho para casa, o que também reduz o tempo
disponivel para tarefas familiares. Por outro lado, a necessidade de cuidados dos filhos
pequenos também dificulta a conciliagdo entre trabalho e familia. Ao dedicarem mais tempo a
uma esfera da vida em detrimento da outra, sdo desencadeados conflitos de tempo e de tensao,
devido a sobreposi¢do de demandas.

Além disso, elas compartilharam enfrentar pressdes sociais devido as expectativas
sobre o papel das mulheres na sociedade. De acordo com Almeida e Mota-Santos (2018), ha
uma pressao para que as mulheres cumpram com o que ¢ considerado adequado ou esperado,

serem “maes perfeitas”, o que contribui para intensificar as situa¢des de conflito.
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(34) Se eu ficar s6, ou um ou outro, eu vou me sentir sufocada porque eu sou
mais do que isso, né? Todo mundo ¢, toda mulher é, né? Mas é assim, é
conflituoso, as vezes meu marido reclama assim, “ah, para que que vocé
arrumou tanta coisa para fazer”? (D2)

(35) E uma coisa que eu quero falar assim, que ¢ uma coisa que realmente pesa
sobre mim, como mulher, é a cobranca das outras pessoas em relacio ao fato de
a gente nio querer ser como as mies que ficam exclusivamente cuidando dos
filhos, eu sinto essa cobranga assim, muito forte sobre mim, sabe? Tanto dos meus
pais quanto até mesmo social, uma cobranca social muito grande. (D5)

D5 compartilha o peso significativo que sente como mae, confrontada com
expectativas sociais arraigadas sobre o papel feminino. A selecao lexical “uma cobranga social
muito grande” reflete a intensidade da pressdo que ela enfrenta. E perceptivel que, por nio se
comportar adequadamente de acordo com o papel que lhe foi designado, de mae
exclusivamente dedicada aos filhos, e optar por incorporar os dois papéis juntos, ¢
frequentemente alvo de criticas e julgamentos. A comparagao com outras mulheres amplifica
essa pressdo, levando-a a questionar suas escolhas e sua autoestima.

Por sua vez, D2 menciona o interdiscurso do marido como uma forma de pressdo para
que ela reduza suas atividades, revelando a tensdo entre as expectativas sociais e a busca pela
realizagdao pessoal. A frase “vou me sentir sufocada porque eu sou mais do que isso, né?”
deixa claro que D2 percebe a existéncia de uma pressdo social que limita sua vida e sua
capacidade como mulher, restringindo-a a um tnico papel de mae. Isso contribui para uma
perda de identidade e autoestima, ja que ela reconhece ser mais do que apenas uma mae.

Diante de um cenario permeado por expectativas sociais e culturais de género, em que
as obrigacdes do trabalho e as necessidades familiares muitas vezes competem entre si, 0s
individuos buscam estratégias de conciliagdo como forma de moderar as situagdes de conflito

(Silveira; Bendassolli, 2018).

(36) Tem dia que, depois que ele dorme, eu limpo as coisas, lavo roupa, penduro
roupa, né? [...] Acontece alguma coisa, o filho nio esta se sentindo bem naquele
dia, se vocé ndo trabalha naquele dia, assim que estabiliza, vocé volta e paga as
horas que vocé ta devendo. (T1)

(37) Eu tento assim, a hora que eu estou no meu servico niio ficar pensando
muito na familia. E também tentar nio trazer o servi¢o aqui pra casa, ter um
tempo de qualidade tanto no servi¢o quanto aqui em casa. Eu faco o que da para
fazer, mas eu tenho que dar um tempo de qualidade com meus filhos também,
porque, sendo, 0 tempo vai passar, eles vao crescer, ¢ a hora que eu tentar voltar
atras ja nao tem jeito. (T4)
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(38) Uma estratégia que eu uso é tomar sertralina todo dia. Outra estratégia que
eu uso para ficar mais tranquilo é sempre essa de tentar ndo me sobrecarregar, né?
Sempre ter alguém para contar. (T7)

(39) No meio disso, a gente tem que encaixar a atividade fisica, porque, senio, fica
todo mundo doente, né¢? (D7)

(40) E eu acho que no cotidiano ¢ realmente deixar, a gente, eu e meu marido, de
vez em quando, a gente precisa sentar e passar a régua e falar “9, t cansativo
para mim”, e a gente vai conversando e vai se alinhando assim também, sabe?
Entdo tem muito didlogo ¢ os acordos assim para ndés aqui funciona, sendo bem
conversados assim, né? (D2)

(41) O principal que eu tento fazer é manter os meus horarios de trabalho aqui.
Entao tento, né? Entdo eu tento conciliar o tempo, eu tento fazer a maior parte
aqui, se eu nio consigo, eu tenho usado muito o horario do almogo. Eu deixo
eles curtirem uma televisao, fazer aquele momento de relaxar um pouquinho, ai eu
consigo trabalhar um pouco. (D4)

A maioria das entrevistadas revelou desenvolver estratégias pessoais para organizar
seu dia a dia, buscando um ajuste sauddvel entre o trabalho e a vida pessoal (Silveira;
Bendassolli, 2018; Hirchi et al., 2019). Segundo Hirchi et al. (2019), essas estratégias podem
incluir tanto abordagens orientadas para a solucao de problemas quanto abordagens orientadas
para a emocao. Abordagens orientadas para a solucdo de problemas incluem estratégias como
planejamento cuidadoso, delegacdo de tarefas, estabelecimento de prioridades e negociagao
de horarios flexiveis com o empregador.

T1 e D4 mencionaram, por exemplo, aproveitar horarios de almogo ou os horarios de
dormir dos filhos para realizar as tarefas domésticas e profissionais. T4 revelou dedicar-se
completamente ao ambiente em que estdo no momento, seja trabalho ou familia, para evitar
que as preocupacdes de um lado interfiram no outro. D2 destacou que o didlogo aberto com o
parceiro ¢ essencial para alinhar expectativas e encontrar solugdes para os desafios
enfrentados na conciliagcdo entre trabalho e familia. D4 mencionou utilizar a televisao para
entreter os filhos, permitindo que possa focar em suas atribuigdes. T1 frisou a importancia de
negociar momentos de flexibilizacdo no trabalho para lidar com as demandas familiares. E T7
compartilhou a necessidade de delegar tarefas e contar com o apoio de outras pessoas para
lidar com as responsabilidades familiares e profissionais. T7 ¢ D7 reconheceram ainda que
utilizam estratégias orientadas para a emocgao (Hirchi et al., 2019) como tomar remédios para
cuidar da satide mental e praticar atividade fisica, para conseguirem lidar com suas atribui¢des
diarias. Percebe-se o uso frequente da palavra “tentar” nos discursos das entrevistadas, o que
pode indicar uma abordagem de tentativa e erro na busca por equilibrar as demandas do

trabalho e da familia. Isso reflete implicitamente uma consciéncia das entrevistadas das
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limitagdes e dificuldades enfrentadas, mas também uma disposi¢do para buscar solugdes e
fazer ajustes conforme necessario.
No quadro 3 estdo sumarizadas as principais estratégias individuais citadas pelas

docentes e técnicas administrativas pesquisadas.

Quadro 3 - Principais estratégias pessoais de conciliacdo trabalho-familia das TAEs e
docentes da UFV-CAF

Estratégias orientadas para emocao Estratégias orientadas para solucio de
problemas
» Uso de remédio para ansiedade » Aproveitamento do horario de
» Pratica de atividade fisica almoco ou sono dos filhos para
realizar atividades domésticas ou
profissionais

» Dedicagdao exclusiva a uma das
esferas para evitar que a outra
interfira

Didlogo com  parceiro  para
alinhamento de expectativas

Uso de televisdo para entreter os
filhos

Delegacdo de tarefas

Negociagdo de momentos de
flexibilizacdo no trabalho com a
chefia

vVV VYV V¥V

Fonte: elaborado pela autora.

Além das estratégias pessoais, as entrevistadas mencionaram receber suporte para lidar
com as responsabilidades familiares. O suporte social ¢ fundamental para se alcangar o
equilibrio entre as diferentes esferas e ter uma vida mais prazerosa e satisfatoria, e pode vir de
diferentes fontes, como o parceiro, a familia, as organizagdes e o governo. Pode ser de
natureza instrumental, envolvendo recursos tangiveis como tempo e dinheiro, ou de natureza

emocional, envolvendo afeto, amor e atencao para apoiar os sentimentos (French et al., 2018).

(42) A minha sogra, ela ¢ minha rede de apoio, minha cunhada também, ela me
ajuda também muito. Sem elas, nio sei 0 que seria de mim. E tem assim ajuda na
questdao de uma faxineira, que ele paga, né!? (T3)

(43) Eu t6 procurando alguém para ficar com neném enquanto eu trabalho. Agora, os
outros, eles ficam geralmente na creche, e minha mie e minha sogra me dao
suporte no caso de doenga. (T4)

(44) Nessa parte eu sou bem privilegiada, porque eu tenho ajuda. Eu tenho duas
funcionarias, uma que cuida da casa e outra que cuida dos meninos para mim,
sabe? Entdo, nesse ponto assim eu tenho, né¢? Esse privilégio de néo ter a correria
da maioria das mulheres. (T7)
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(45) Quando viemos pra cé, a gente conseguiu a vaga na creche, na parte da manha
pra minha filha mais velha, e tive que arrumar uma baba para cuidar dela na parte
da tarde, as tardes que eu precisava voltar para ca. Entdo ¢€.. se eu ndo estava
trabalhando, eu estava com cla, né. Ela s6 ficava com alguém enquanto eu estava
no trabalho. (D1)

(46) Entdo, na verdade, eu conto com a escola na parte da manha e de segunda a
quinta, que sdo os dias que eu tenho aula & tarde, eu tenho uma mog¢a que me
ajuda. Servigo de casa tem uma mog¢a que me ajuda com...com roupa um dia, outro
me ajuda com casa um dia. (D3)

(47) Hoje a gente tem uma estrutura muito boa assim, né? A condiciio nossa nos
permite, né? Entdo a gente tem quem ajuda com os filhos, tem quem ajuda na
casa, tem uma faxineira uma vez na semana e tem uma menina que t4 a semana
toda com os meninos, né? Entdo isso ajuda muito, facilita a gestdo do casal, né?
Meu suporte é o suporte das funcionarias, né? E o suporte do marido que acho
que fica devendo. (D4)

Nos enunciados 42 a 47, uma variedade de personagens como ‘“‘creche”, “babd”,
“mae”, “sogra”, “cunhada”, “faxineira”, “escola”, “pessoa/moca que ajuda”, “funciondria” e
“marido/esposo” sdo mencionadas pelas entrevistadas. Teoricos conforme Silveira e
Bendassolli (2018) destacam como o apoio mutuo entre o casal nas tarefas domésticas e
cuidados com os filhos, o suporte de familiares como avos (Cerrato; Cifre, 2018), bem como a
utilizacao de creches e babas (Greenhaus; Beutel, 1985), sdo exemplos de suportes sociais que
auxiliam as mulheres na conciliagdo das esferas familiar e laboral.

Ao examinar os relatos das entrevistadas, torna-se evidente que, embora os maridos
contribuam de alguma forma, sua participagao ¢ secundaria. D4 relata, por exemplo, que seu
marido fica devendo em termos de ajuda. J4 T3 relata que seu marido contribui somente
financeiramente, pagando por uma faxineira. No entanto, sdo as sogras, maes, cunhadas,
babas e creches que representam fontes consistentes de suporte nos cuidados com os filhos.
Observa-se que as mulheres recorrem predominantemente a outras mulheres, sendo da familia
ou contratadas, para obter auxilio, tanto na gestdo doméstica quanto no cuidado com os filhos.
Por meio da selegao lexical “sem elas ndo sei o que seria de mim”, T3 assevera a importancia
dessas figuras femininas em sua rede de apoio. Essa predominancia de mulheres oferecendo
suporte ressalta a influéncia das normas de género, que impdem as mulheres um papel central
no cuidado infantil e doméstico. Por outro lado, D1 faz questao de deixar claro que s6 conta
com a ajuda de terceiros enquanto ela trabalha, evidenciando a pressdo social sobre as
mulheres para assumirem o papel de cuidadoras principais dos filhos, equilibrando
responsabilidades familiares e profissionais, e a valorizacdo da maternidade como um papel

central em suas vidas.
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Observa-se ainda que a maioria das técnicas contam somente com o suporte da
familia, creche e escola. J& as professoras e as técnicas que possuem cargos de nivel superior,
como T7, contam com suporte pago para auxiliar nas tarefas domésticas e no cuidado com os
filhos. T7 relata ter mais privilégios do que a maioria das mulheres por ter uma boa fonte de
suporte. Por meio da selecdo lexical “a condi¢do nossa nos permite”, D4 demonstra que a
remuneragdo parece desempenhar um papel importante na capacidade das mulheres de acessar
ajuda, o que pode proporcionar uma maior flexibilidade e suporte para conciliar o trabalho
remunerado com as responsabilidades familiares e domésticas.

J& no ambito laboral, as entrevistadas mencionaram ndo ter nenhuma politica
institucional de apoio na conciliagdo entre trabalho e familia além do que ja ¢ garantido por

lei, o que foi confirmado pelo chefe do setor de pessoal da UFV-CAF.

(48) A unica coisa que eu sei é que eu ganho um auxilio-creche, um auxilio para a
escola, algumas coisas assim. A gente tem esse beneficio de estender a licenca
maternidade por mais dois meses, né? A gente acaba tendo essa licenca de seis
meses, que é bom, né? Ja faz uma diferenca enorme. Mas nio vejo muito além
disso ndo, assim oficialmente, né? (D2)

(49) Essa creche da UFV em Vicosa, eu ja ouvi falar e disse que funciona bem,
né? Agora, aqui em Florestal ndo tem nada, pra gente nio sobra muita coisa
nao. (D4)

(50) Eu trabalhava 8 horas. O sonho da minha vida sempre foi construir familia, ter
filho, eu falei ndo, ndo consigo, né? Eu optei por pedir, né, a reducio de carga
horaria de 04 horas, reduzi o maximo que eu pude. Mas eu acho que isso, se eu
trabalhasse 8 horas por dia, ia ser muito dificil conciliar tudo isso. E assim, o
ideal, que fosse melhor ainda se a gente pudesse conciliar sem reducio no
salario, mas infelizmente nio tem essa possibilidade. Mas igual te falei, precisei
para minha reducdo acontecer, precisei da minha colega de trabalho autorizar o
documento com a autorizagdo que na minha auséncia ela me cobriria. Se nao fosse
ela, se ndo assinasse isso, ndo teria essa oportunidade, né? Precisei de um laudo
psiquiatrico do meu médico, que ja fazia acompanhamento depois da perda do meu
primeiro filho. (T1)

(51) Zero. Niao conheco nenhuma politica. Se existe, ndo foi divulgada. Mas eu
tentei uma vez consultar com o psicélogo, mas eles nio fazem tratamento. (T2)

O governo ¢ fonte de suporte social na criagdo de politicas publicas para atender
grupos marginalizados, visando reparar desigualdades historicas. Essas politicas sao
essenciais para mitigar exclusoes sociais e promover equidade. D2 mencionou estar ciente de
alguns desses suportes, como a extensao da licenga-maternidade e o auxilio-creche. Conforme
estabelecido pelo Decreto n.° 6.690 de 2008, ¢ possivel estender a licenga-maternidade por 60

dias mediante requerimento até o final do 1° més apo6s o parto. Quanto ao auxilio-creche, de
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acordo com o Decreto n.° 977 de 1993, ele ¢ valido até os cinco anos de idade da crianga. T1
mencionou fazer uso de outro suporte concedido por lei, a reducao da jornada de trabalho com
redugdo proporcional do salario. Conforme estipulado no art. 5°, § 2°, da Medida Provisoria
n.° 2.174-28 de 2001, existe a possibilidade de reducdo da jornada de trabalho de 8 horas
diarias e 40 horas semanais para 6 horas diarias e 30 horas semanais, ou até mesmo para 4
horas diarias e 20 horas semanais, mantendo uma compensagao financeira ajustada de acordo
com a diminui¢do do tempo de trabalho. Embora a politica de redugdo da jornada de trabalho
tenha sido fundamental para T1 realizar seu sonho de constituir uma familia e ter filhos, ela
destaca os obstaculos enfrentados para acessar esse beneficio na UFV-CAF. A necessidade do
suporte da colega de trabalho e do laudo psiquiatrico para obter a reducao da jornada ressalta
as barreiras burocraticas e a falta de apoio institucional para mulheres que buscam essa
flexibilidade no trabalho. Adicionalmente, T1 pontua uma lacuna nesse suporte
governamental: a impossibilidade de conciliar sem reducdo no salario. Essa observagdo
reforga a necessidade de politicas mais abrangentes e inclusivas que possam atender as
diversas necessidades das mulheres, garantindo que elas ndo sejam penalizadas
financeiramente por priorizarem suas responsabilidades familiares.

Observa-se, através do relato de D2, que ela considera a extensdo da licenca-
maternidade um beneficio diferencial. No entanto, ela ndo se sente devidamente amparada
pela instituicdo além do que ¢ exigido por lei. D4 mencionou que, em outro campus da
instituicdo, ¢ oferecida uma creche para os filhos dos funcionarios, mas, por estarem distantes
do campus sede, ela se sente esquecida. T2 afirmou ainda ter buscado apoio psicoldgico
dentro da institui¢ao, mas nao recebeu suporte.

Por outro lado, as entrevistadas revelaram encontrar apoio em seu ambiente de
trabalho proveniente de diferentes personagens como “chefia”, ‘“chefe”, “coordenador”,

99 ¢¢

“colegas de trabalho”, “equipe de trabalho”.

(52) Eu nunca tive problema com minha chefia, eles te ddo licenca para cuidar,
igual, precisei sair de licenca, o meu chefe virou pra mim e falou assim “Vocé ta de
licenga, esquece, vai cuidar da sua saude, vai cuidar da sua satde que ¢ o mais
importante”. (T2)

(53) Eu falo que as vezes os colegas sdo a terapia da gente, né, chegar, de contar, de
falar dos problemas e opinides e ouvir opinides. Isso € o que deixa a gente mais de
pé ainda, né? E um apoio, né? A equipe de trabalho ¢ um apoio demais. (T3)

(54) Aqui tem pessoas muito humanas, de ja falarem assim: “Olha, se vocé precisar
de ajuda, me liga viu”, sabe? O coordenador também ¢é professor aqui do médio, é
uma pessoa muito tranquila. Muito humano também. (D1)
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(55) Eu sempre comunico quando preciso me ausentar aos meus colegas e a chefia
também, a gente tem o costume de comunicar, ¢ todos foram receptivos assim, a
questdo de ndo, tudo bem, ok, sem ter nenhuma consequéncia negativa disso, sabe?
(D3)

(56) Né6s somos trés da minha area no campus, né? Incrivelmente, nds trés
passamos pelo mesmo processo de maternidade juntas. Entdo o acolhimento, ele se
torna diferente em funcdo disso, né? (D6)

A maioria das entrevistadas destacou que ter um bom relacionamento com suas chefias
¢ fundamental para lidar com imprevistos familiares ou pessoais. Esse relacionamento
positivo permite que elas se sintam a vontade para comunicar suas necessidades e receber
apoio quando necessario, sem enfrentar consequéncias negativas. Maloni et al. (2019), Pluut
et al. (2018) e Tran et al. (2023) destacam que o papel do supervisor ¢ fundamental no suporte
a conciliagdo entre trabalho e familia, resultando em maior satisfagdo no trabalho, reducao da
tensdo psicoldgica e melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal para os funciondrios.

Por outro lado, as entrevistadas também enfatizam que os colegas de trabalho
desempenham um papel importante como fonte de suporte mais imediata e proxima. Eles
fornecem um ambiente propicio para compartilhar problemas, trocar experiéncias e receber
apoio emocional. Essa rede de apoio entre colegas cria um ambiente de trabalho mais
solidario e fortalece os lacos de equipe, tornando mais facil lidar com desafios pessoais ou
profissionais. Schulz-Knappe e Ter Hoeven (2023) destacam a importincia de as organizagdes
promoverem o apoio entre os colegas, incentivando a comunicagdo aberta e a confianca
dentro da organizagdo. Para os autores, a flexibilidade e a cobertura oferecidas pelos colegas
durante auséncias imprevistas ou compromissos familiares sdo essenciais para manter a
harmonia e a produtividade no local de trabalho.

No relato de D6, o termo “acolhimento” ressalta a importancia de sentir-se bem-vindo,
compreendido e apoiado no ambiente de trabalho. Isso vai além das simples tarefas
profissionais; trata-se de ter um espago no qual suas necessidades, pessoais ou profissionais,
sdo reconhecidas e respeitadas, facilitando, assim, o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

No quadro 4 estdo sumarizados os principais suportes sociais citados pelas docentes e

técnicas administrativas pesquisadas, ressaltando as diferengas no suporte individual.
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Quadro 4 — Principais Suportes Sociais recebidos pelas TAEs e docentes da UFV-CAF e

suas diferencas

Suporte Individual Suporte Governamental Suporte Organizacional
Técnicas » Auxilio-creche » Coordenador

» Cunhada » Extensao da licenga- » Chefe imediato

» Mae maternidade » Colegas de trabalho

» Sogra » Redugao da jornada » Equipe de trabalho
Técnicas e Docentes de trabalho com

» Marido reducdo proporcional

» Escola do salario

» Creche

» Faxineira
Docentes

> Baba

» Ajudante

» Funcionaria

Fonte: dados da pesquisa.

Apesar das diferencgas no suporte social recebido por docentes e técnicas, assim como
no regime de trabalho de cada uma, as servidoras percebem de forma semelhante as situagdes
de conflito ao tentar conciliar trabalho e familia. Para elas, as estratégias de conciliagdo
utilizadas ainda sdo insuficientes para promover um equilibrio entre as esferas, o que acarreta

consequéncias significativas para suas vidas profissionais e familiares.

(54) Ent3o ¢ uma administragdo diaria, sabe? Assim, eu vivo nessa montanha-
russa de emocées. Eu sinto assim que um caminho passou em cima de mim 500
vezes e é literalmente um trapo. Eu me sinto muito cansada. Eu acho que
nitidamente isso afeta minha satde, porque eu ndo durmo o necessario
recomendado. Eu ndo, ndo, nio consigo fazer atividade fisica, antes eu fazia. E é...
no trabalho, embora eu tente fazer o maximo, mas as vezes eu fico com aquela
sensaciio assim, poderia ter sido melhor. Entdo, assim, do meu ponto de vista, eu
julgo que a qualidade ndo ¢ exatamente aquela que eu esperava, né? E hoje ja nio
consigo conciliar a docéncia com essa parte mais técnica da minha profissio,
por conta também de ter duas filhas, né? (D1)

(55) Essa idade toma muito tempo da gente, vocé tem que as vezes faltar de
trabalho porque ti doente, né? As vezes eu me sinto um pouco frustrada no
sentido de ndo conseguir realizar tudo o que eu quero realizar. Eu fico sempre
devendo alguma coisa. Em relacdo ao trabalho, eu ndo digo que eu t6 nunca
adiantada, td6 sempre atrasada. E acho que ¢ assim, por exemplo, se tem alguma
briga com o marido, normalmente ¢ porque vocé ndo ta conseguindo dar conta do
recado, né? (D4)

(56) Me sinto exausta. Tem dias que mais exausta do que outros. Eu fico muito
mais impaciente, com meu filho, com meu marido, do que eu era antes, com cer-
teza. Por eu nio conseguir fazer tudo aquilo que eu tinha expectativa de ter feito
naquele dia, gera essa frustracio, e ai acaba estourando. Dor de cabeca, eu te-
nho calculo renal e gastrite. Estou menos paciente também no trabalho, mas as-
sim, até que acho que tem afetado menos, a familia acaba pagando o pato mais. (D7)
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(57) Trabalho a metade, recebo metade por opgdo de estar presente, mais presente
em casa, na familia, na educacao, criagdo do Davi, né? Mas a gente sempre sente
nossa podia fazer mais. A gente sempre pensa assim, né? Mae, nasce uma mae,
nasce uma culpa. Entdo, se eu pudesse ter, se eu pudesse, eu abriria mio ainda
mais essas 4 horas. Ficaria dedicada exclusivamente para a familia. (T1)

(58) Eu cheguei a um momento da minha vida, quando eu descobri que eu té6 com
burnout, que eu vi que eu nio estava vivendo, a minha vida estava me atropelando.
E eu cheguei a conclusdo que eu nio estava dando conta, eu nido estava dando
conta nem de fazer meu trabalho bem feito, nem de fazer minhas coisas em ca-
sa bem feita. (T2)

(59) Ja tiveram alguns momentos em que eu senti que era assim, era o trabalho
puxando de um lado, a vida pessoal puxando do outro e eu tentando suprir os
dois lados. Ja tiveram os momentos em que eu senti que parece que ndo cabia. Eu
nao conseguia atender os dois mundos ao mesmo tempo, entendeu? Eu acho que a
gente adoece muito, tanto fisicamente quanto emocionalmente. A gente fica im-
produtivo, a gente fica estressado com marido, a gente fica impaciente com a
crianca, a gente nfo vai se relacionar com tanta empatia com colegas de traba-
lho. A gente estd cansada, a gente ndo vai conseguir receber nenhuma critica, a
gente nio vai conseguir propor solucdes de forma tio assertiva, entendeu? (T6)

A partir dos relatos das entrevistadas, ¢ possivel identificar padrdes recorrentes que
refletem os desafios enfrentados por essas mulheres ao equilibrar suas carreiras e suas
responsabilidades familiares. As entrevistadas reconheceram o impacto negativo da dupla
jornada de trabalho tanto em sua saude fisica e emocional quanto em sua produtividade.
Teoricos como Greenhaus e Beutell (1985) ratificam os relatos das entrevistadas ao afirmarem
que o conflito entre trabalho e familia pode ocasionar cansago fisico, emocional e prejudicar o
desempenho no trabalho (Silveira; Bendassolli, 2018).

As entrevistadas D4, D7 e T6 destacaram estarem estressadas, impacientes com seus
filhos e maridos por ndo conseguirem cumprir as expectativas de seus papéis. De acordo com
Olivieira, Cavazzote e Pacielo (2013), os conflitos entre trabalho e familia podem se
manifestar no ambito familiar, afetando negativamente os relacionamentos e a qualidade de
vida familiar. A falta de tempo e energia para a familia pode levar a conflitos conjugais,
problemas de comunicagao e dificuldades na criacao dos filhos.

Ja D6 se mostrou insatisfeita, com dificuldades em lidar com criticas e se relacionar
com os colegas de trabalho. Para Olivieira, Cavazzote e Pacielo (2013), os conflitos entre
trabalho e familia podem causar estresse significativo e insatisfagdo tanto no ambito
profissional quanto no pessoal.

Por meio dos relatos, percebe-se ainda que ha um consenso sobre o sentimento de
exaustdo entre os participantes. D1, por exemplo, descreveu sua rotina familiar e laboral

usando expressdes metaforicas, comparando-a a uma “montanha-russa de emocgodes”. Essa
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metafora sugere uma experiéncia de altos e baixos emocionais constantes, indicando uma
vivéncia tumultuada e imprevisivel. Além disso, D1 expressou sentir-se “um trapo”, como se
“um caminhdo passasse em cima dela 500 vezes”, o que evidencia a sensagdo de esgotamento
devido a sobrecarga de trabalho. Essas descri¢des intensas e visualmente impactantes revelam
ndo apenas a magnitude do cansaco fisico e emocional enfrentado por D1, mas também a sua
incapacidade de lidar adequadamente com as demandas impostas pela sua rotina. T2 inclusive
menciona ter atingido um estado de burnout, sinalizando a gravidade do impacto dessa
exaustdo. De acordo com Olivieira, Cavazzote e Pacielo (2013), o desgaste profissional,
também conhecido como burnout, pode ser uma consequéncia dos conflitos entre trabalho e
familia. O esgotamento emocional e fisico resultante dos conflitos pode levar a um baixo
desempenho no trabalho e redu¢do da produtividade. Grande parte das entrevistadas revelou
se sentir improdutiva, com trabalho atrasado e desempenho prejudicado. Além disso, D7
mencionou problemas de saude fisica como dores de cabega e gastrite.

Para Padavic et al. (2019), os estereotipos de género amplificam as consequéncias dos
conflitos para as mulheres. D4 destacou ainda que, por ter filhos pequenos, frequentemente
precisa faltar ao trabalho devido a ocorréncia de imprevistos. De acordo com Young et al.
(2022), o conflito entre trabalho e familia também aumenta a probabilidade de absenteismo,
especialmente para as mulheres, devido ao principal preditor desse conflito: ter filhos
pequenos.

Nesse contexto, muitas mulheres enfrentam a pressdo de tomar uma decisdo entre
familia e carreira. Isso muitas vezes se resume a renunciar as ambi¢des profissionais ou adiar
a maternidade (Padavic et al., 2019). Normalmente, a prioridade ¢ dada ao papel social
atribuido a elas em detrimento da carreira. D1mencionou que abdicou de parte de sua carreira
para se dedicar a maternidade, o que sugere uma adaptag@o as pressdes sociais. T1 também
declarou que abriria mao da carreira para se dedicar completamente ao filho se tivesse
condigdes financeiras para ndo trabalhar, sugerindo um conflito interno entre as aspiragdes
pessoais € os deveres profissionais e evidenciando uma priorizagdo das responsabilidades
familiares sobre as profissionais.

As entrevistadas também compartilharam sentimentos de culpa e frustracdo ao
mencionarem que se sentem em divida, com a sensacdo de estarem sempre devendo algo. A
culpa ¢ um estado emocional desagradavel e angustiante que surge quando uma pessoa
acredita ter violado um padrao moral ou social, ou quando percebe que ndo estd atendendo as

expectativas de si mesma ou de outros. No caso das entrevistadas, o sentimento de culpa esta
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associado ao fato de violarem os padrdes sociais por ndo se dedicarem exclusivamente a
funcdo de mae e ainda a sensacdo de nao conseguirem cumprir completamente suas
obrigacdes em ambos os contextos. Pesquisas recentes indicam que as maes que assumem
ambas as fun¢des sdo mais propensas a sentir culpa quando o trabalho interfere na familia
(Borelli et al., 2017), e, no caso das servidoras pesquisadas, o inverso também acontece. Elas
se sentem culpadas ndo somente por darem pouca atencao aos filhos, mas também por
estarem improdutivas no trabalho.

Embora enfrentem situagdes de conflito e estejam cientes das consequéncias em seu
bem-estar e satde, algumas docentes mencionaram se sentirem felizes com suas rotinas,
provavelmente por gostarem de seus trabalhos e terem sido motivadas por vocagao.

(60) Mas eu me sinto feliz, sabe? Porque ¢ isso assim, por mais que as vezes eu
passe apertado e fique cansada com muita coisa, eu tenho muito esse senso assim
de escolha. Fui eu que escolhi. Mas eu tenho muito isso assim, tipo, eu td cansada,

mas eu t6 escolhendo. E sdo escolhas que eu acredito, que eu vejo que faz sentido
para mim. (D2)

(61) Mas, no geral, eu sou muito feliz assim, eu gosto muito, né? Como eu gosto
do que eu estou fazendo e gosto de chegar em casa e estar com eles, no geral eu
gosto, né? (D4)

(62) Mas eu me sinto feliz porque, né, quando eu vejo meu filho feliz, se
desenvolvendo, bem alimentado, inteligente, falante, feliz, né? (D5)

Para D2, apesar dos momentos de cansago, ela se sente feliz porque reconhece que
suas responsabilidades sdo resultado de suas proprias escolhas. O fato de ter autonomia para
decidir sobre sua vida e carreira, e de acreditar nas escolhas que fez, traz um senso de
realizacdo e satisfacdo. Mesmo enfrentando dificuldades, ela encontra significado e proposito
em suas escolhas, o que contribui para sua felicidade geral. A expressdao "mas no geral"
utilizada no depoimento de D4 sugere que, a despeito de desafios e eventuais dificuldades que
ela enfrenta em conciliar suas responsabilidades profissionais com sua vida familiar, ela ainda
mantém uma visdo positiva e otimista sobre sua situacdo geral. O sentimento de felicidade
surge para D4 da satisfacdo em realizar um trabalho que ela aprecia e a0 mesmo tempo poder
estar com seus filhos. Ja o relato de D5 reflete novamente a priorizagdo do papel feminino
associado ao cuidado e bem-estar da familia, em particular dos filhos. Ao mencionar que se
sente feliz ao ver seu filho feliz, ela estd expressando um sentimento comum entre muitas
maes, segundo o qual o bem-estar e a felicidade dos filhos sdo fontes primarias de satisfagdo e

realizagao pessoal.
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A persisténcia do conflito entre trabalho familia para as servidoras pode ser atribuida a
auséncia de politicas organizacionais voltadas as suas necessidades. Conforme observado por
French et al. (2018), embora o suporte individual seja relevante para o equilibrio entre
trabalho e familia, o suporte organizacional possui um alcance mais amplo e pode beneficiar
um numero maior de pessoas, impactando o bem-estar e o desempenho dos funcionarios (Wu
et al., 2018). Diante disso, as entrevistadas compartilharam sugestdes de suporte para auxiliar

na concilia¢do entre seus papéis.

(63) Uma volta da licenca-maternidade gradativa com uma reducio. E ai vocé
vai aumentando as horas. Porque eu acho assim pesado essa volta, tdo intenso. (D1)

(64) Eu acho que ¢ completamente viavel, mas assim, pras mies com criancas até
dois anos de idade, elas terem a flexibilidade de horario. Ja ajudaria. Ajudaria
muito. (D2)

(65) Com o trabalho remoto parcial, as vezes, por exemplo, eu t6 de repouso em
casa, eu nao precisaria de um atestado se fosse remoto, eu poderia continuar fazendo
o meu trabalho remotamente em casa, porque eu nao posso ter esse deslocamento,
eu ndo posso andar, mas em casa eu poderia as vezes trabalhar, entdo evita as vezes
o servidor pegar também muitos atestados. Seria uma coisa que ia facilitar muito a
nossa vida, ¢ a gente ia trabalhar mais feliz, né? Talvez entregar até melhores
resultados. Mas eu acho que também falta assisténcia comunitaria, falta eles
desenvolverem politicas ai para auxiliar nds maes, né¢? Nessa dinamica ai toda, até
mesmo seja com suporte dos psicélogos, sejam com rodas de conversa, seja com
as vezes ai o pessoal faz live no YouTube e tudo, mostrar que a UFV, ela ta
interagindo com seus funcionarios. (T2)

(66) Montar um centro ali, entendeu? Principalmente assim, igual maes que tém
criangas menores. Entdo acaba que, se tivesse 1a dentro uns 15 minutinhos que a
gente saisse fosse 14 s6 para amamentar e voltar. (T4)

(67) Eu acho que ndo ¢ s6 dar auxilio-creche. Tem que ter condigdo, real, de vocé
ficar tranquila, de que sua crianga esta perto de vocé e ela estd bem assistida. Eu
acredito que seria muito mais eficaz se a gente tivesse uma creche aqui dentro para
servidoras, perto, ali. Vocé tem o bem-estar da mée, vocé tem o bem-estar da crianga
que esta perto da mée e que ta vendo a mae sendo produtiva, sendo feliz. (T6)

Um ponto relevante levantado pelas entrevistadas foi a necessidade de uma volta
gradual da licenca-maternidade, permitindo uma transi¢do mais suave de volta ao trabalho
apos o periodo de licenga. Além disso, sublinharam a importancia da flexibilidade de horario
para lidar com imprevistos familiares, especialmente para mdes com criangas pequenas.
Autores como Kim, Ma e Wang (2023) declaram que a flexibilidade na organizagdo do
trabalho estd associada a resultados positivos tanto no trabalho quanto na conciliagdo entre
trabalho e familia. Observou-se que as mulheres t€ém uma maior propensao a buscar

flexibilidade no ambiente de trabalho, o que pode reduzir o tempo dedicado ao trabalho e as
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demandas associadas a ele, permitindo que atendam as suas responsabilidades familiares
(Young; Schieman, 2018). A possibilidade de jornada de trabalho hibrida foi apontada como
uma medida que poderia facilitar a conciliagdo entre trabalho e vida pessoal, evitando a
necessidade de atestados médicos e permitindo que as servidoras cuidassem de questdes
familiares quando necessario.

A proposta mais aclamada foi a criagdo de uma creche no local de trabalho, que,
segundo as entrevistadas, proporcionaria tranquilidade as maes ao saberem que seus filhos
estdo proximos e bem assistidos durante o horario de trabalho, eliminaria a necessidade de
deslocamento e facilitaria a amamentacdo durante o horario de trabalho. Piszczek (2018)
ressalta que a introduc¢ao de programas de cuidados infantis tem o potencial de diminuir as
taxas de rotatividade, especialmente entre as mulheres. Além disso, sua pesquisa revela que
essas iniciativas ndo so tém um impacto positivo no desempenho organizacional, mas também
na diversidade demografica da empresa, ou seja, na variedade de caracteristicas pessoais ¢ de
origens dos colaboradores dentro da organizagao.

Além disso, T2 enfatizou a importancia de programas de apoio comunitario, como
rodas de conversa e suporte psicoldgico, para promover o bem-estar emocional das maes
servidoras. Zhang e Bowen (2021) relatam que as organiza¢des podem reduzir os esfor¢os dos
trabalhadores em cumprir suas responsabilidades profissionais e pessoais ao implantar
politicas de apoio e de qualidade de vida no trabalho, tais como servigos de assisténcia a
saude e bem-estar do individuo, bem como programas de aconselhamento e suporte
emocional. Para a servidora, ao implementar formas de suporte, a instituicdo demonstra
preocupacdo com o funcionario, que faz com ele trabalhe mais feliz e entregue resultados
melhores. Singh et al. (2018) relatam que os individuos que percebem um nivel mais elevado
de suporte por parte da organizagdo geralmente demonstram uma maior dedica¢do e vinculo
com sua profissao.

No quadro 5 estdo sumarizadas as principais sugestdes de suporte organizacional

citadas pelas docentes e técnicas administrativas pesquisadas.

Quadro 5 — Principais Suportes Organizacionais sugeridos pelas docentes e TAEs da

UFV-CAF
Politicas de flexibilizacao Politicas de satide e bem- Politicas de cuidado
estar Infantil

» Volta gradativa da licenca- » Suporte
maternidade Psicolégico » Creche no local de
» Jornada de trabalho hibrida » Rodas de conversa trabalho
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» Flexibilidade de horarios » Local para a
para maes de filhos amamentacao
pequenos

Fonte: elaborado pela autora.

Com base na analise detalhada da realidade e dos anseios manifestados pelas
servidoras entrevistadas, identificou-se a necessidade de implementar medidas que promovam
um ambiente de trabalho mais equitativo e saudavel. Em resposta a essas demandas, propoe-
se que a UFV-CAF avalie a viabilidade de desenvolver e implementar politicas institucionais
que atendam as necessidades especificas de maes com filhos pequenos.

Entre as medidas sugeridas, destaca-se a criagdo de uma jornada de trabalho mais
flexivel para servidoras nos primeiros anos da maternidade. Essa flexibilizagdo permitiria um
melhor equilibrio entre as responsabilidades profissionais e os cuidados com os filhos,
reduzindo a sobrecarga e o estresse que muitas vezes acompanham essa fase da vida. Além
disso, recomenda-se o oferecimento de suporte psicologico especializado para maes,
abordando as questdes emocionais e os desafios especificos que surgem durante a
maternidade, como a culpa materna, a exaustao e a conciliagdo das demandas profissionais e
familiares.

Outro ponto crucial ¢ a proposta de criacdo de uma creche institucional, onde as
servidoras possam deixar seus filhos com a seguranca de que estardo bem cuidados. A
proximidade entre o local de trabalho e a creche facilitaria a amamentacdo e a presenga
materna nos primeiros anos de vida da crianga, o que ¢ fundamental para o desenvolvimento
infantil e para a tranquilidade das maes no ambiente de trabalho.

De acordo com estudos, como o de Medina-Garrido, Biedma-Ferrer ¢ Ramos-
Rodriguez (2019), essas medidas ndo apenas podem contribuir para um ambiente de trabalho
mais equilibrado, saudéavel e produtivo, mas também tém o potencial de reduzir o estresse € as

emocodes negativas associadas ao conflito entre trabalho e familia.

5. Consideracoes Finais

O objetivo principal deste trabalho foi propor formas de suporte organizacional que
possam auxiliar as servidoras da UFV-CAF na conciliagdo das esferas familiar e laboral.
Através dos discursos analisados, foi possivel identificar as percep¢des das entrevistadas

sobre suas necessidades e, com base nisso, sugerir formas de suporte organizacional que
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visam promover o bem-estar e a saide das servidoras, especialmente mulheres e maes, dentro
da instituicao pesquisada.

Inicialmente, percebe-se que as servidoras enfrentam desafios significativos em sua
rotina didria, tornando a conciliacdo entre trabalho e familia uma tarefa ardua. Elas assumem
a maior parte das responsabilidades no planejamento e execucdo das atividades domésticas e
de cuidados em suas residéncias, o que dificulta a dedicacao ao ambito laboral. Além disso,
embora possuam diferentes regimes de trabalho, as técnicas lidam com horarios inflexiveis, o
que resulta em pouco tempo disponivel para dedicar a familia. Enquanto isso, as docentes
enfrentam o desafio adicional de levar trabalho para casa, o que também reduz
significativamente o tempo disponivel para as tarefas familiares.

No intuito de equilibrar os papéis familiar e laboral, as servidoras utilizam estratégias
de conciliacdo. Entre as estratégias pessoais criadas, destacam-se o uso de remédio para
ansiedade, pratica de atividade fisica, aproveitamento do horario de almogo ou sono dos filhos
para realizar atividades domésticas ou profissionais, dedicacdo exclusiva a uma das esferas
para evitar que a sobreposi¢do de atividades, didlogo com parceiro para alinhamento de
expectativas, uso de televisdo para entreter os filhos, delegacdo de tarefas a outras pessoas e
negociacdo de momentos de flexibilizagdo no trabalho com a chefia. Além das estratégias
pessoais, as entrevistadas mencionaram receber suporte de diversas personagens (pessoas e
instituicdes): cunhada, sogra, mae, escola, creche, faxineira, babd, empregada doméstica.
Sobre o suporte governamental, foram relatados o auxilio-creche, a extensdo da licenca-
maternidade e a possibilidade de redugdo da jornada de trabalho com redugao proporcional do
salario. Por fim, relataram também contar com o suporte gerencial de coordenadores, chefes
imediatos, bem como de sua equipe e demais colegas de trabalho. Por meio das analises, foi
possivel perceber ainda que as docentes recebem mais apoio pago de babas e auxiliares
domésticas em comparagao as técnicas.

Apesar das diferencas nos tipos de suporte recebidos e no regime de trabalho, tanto
técnicas administrativas quanto docentes entrevistadas compartilham uma percepcio
semelhante do conflito entre trabalho e familia. As estratégias de conciliacdo sdo insuficientes
para minimizar a sobrecarga com o acumulo de fungdes laborais e domésticas. Essa luta
continua tem impactos nao apenas em suas carreiras, mas também em suas vidas familiares.
Foram relatados impactos na saude fisica e casos de exaustdo, burnout, sentimentos de culpa e

de frustragdo, além da queda na produtividade no trabalho.
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Por meio dos discursos das entrevistadas, ficou claro que ndo existem politicas de
suporte organizacional na instituicdo pesquisada além das que sdo garantidas por lei. Nesse
sentido, as servidoras mencionaram medidas que poderiam auxiliar no equilibrio entre
trabalho e familia. Para elas, uma volta gradual da licenga-maternidade, a flexibilidade de
horario para lidar com imprevistos familiares, especialmente para maes com criangas
pequenas, e a possibilidade de uma jornada de trabalho hibrida facilitariam a conciliagdo entre
trabalho e vida pessoal. Além disso, para a maioria das servidoras, a criacdo de uma creche no
local de trabalho proporcionaria tranquilidade, eliminaria a necessidade de deslocamento e
facilitaria a amamenta¢ao durante o horario de trabalho. Por fim, enfatizaram a importancia de
programas de apoio comunitdrio, como rodas de conversa e suporte psicoldgico, para
promover o bem-estar emocional das maes servidoras.

Apos a anadlise da realidade e dos anseios das servidoras entrevistadas, foi possivel
pensar em formas de suporte que possam promover um ambiente de trabalho mais equitativo
e saudavel. Propoe-se, entdo, para a UFV-CAF, que analise a viabilidade da criacdo de
politicas institucionais que possam atender as necessidades de maes de filhos ainda pequenos,
como, por exemplo, a implementacdo de uma jornada de trabalho mais flexivel nos primeiros
anos de maternidade; o oferecimento de suporte psicoldgico voltado para maes e a criagdo de
uma creche onde as servidoras possam deixar os filhos.

Portanto, a principal contribui¢do deste estudo estd na sugestdo de politicas
institucionais que possam auxiliar na conciliagdo entre trabalho e familia das servidoras,
docentes e técnicas administrativas, maes de filhos pequenos da UFV-CAF. Além disso, essa
dissertagdo podera contribuir para a reflexdo critica entre gestores e lideres de diversas
organizagdes, para que se atentem a realidade das mulheres no ambiente de trabalho. A
implementagdo de ambientes mais saudaveis e inclusivos ndo apenas fortalece a realizacio
pessoal e profissional das servidoras, mas também contribui para o sucesso € a
sustentabilidade das organizagdes em um cenario competitivo e dinamico.

Dada a especificidade do publico-alvo desta pesquisa, composto exclusivamente por
servidoras publicas de uma universidade federal, uma limitacdo significativa ¢ a dificuldade
de generalizagdo dos resultados para outros contextos ou populagdes. A natureza Unica do
ambiente universitario e das politicas institucionais propostas pode influenciar as experiéncias
e percepcdes das servidoras de maneira diferente em comparacdo com outros setores ou
organizacdes. Portanto, ¢ importante reconhecer que os resultados desta pesquisa podem nao

ser diretamente aplicaveis a outras categorias de trabalhadoras ou ambientes de trabalho.
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Considerando as limitagdes desta pesquisa, surgem diversas oportunidades para
investigacdes futuras sobre a conciliacdo entre trabalho e familia entre servidoras publicas de
universidades federais. Um caminho promissor seria a realizagdo de estudos comparativos
entre diferentes setores ou tipos de organizagdes, visando entender como as politicas de
conciliagdo variam e impactam as servidoras em contextos diversos. Além disso, pesquisas
longitudinais poderiam ser conduzidas para examinar as mudangas ao longo do tempo nas
percepgdes e experiéncias das servidoras, bem como os efeitos das intervencgdes
organizacionais. Seria igualmente relevante investigar as percepcdes e experiéncias dos
servidores do sexo masculino para entender melhor as diferengas de género no conflito entre
trabalho e familia. Por fim, sugere-se ainda, realizar uma comparagdo entre as mulheres que
tinham filhos pequenos h4 dez anos e aquelas que tém filhos pequenos atualmente. Esse
estudo poderia explorar as diferengas no suporte disponivel em cada periodo, investigando
quais politicas e recursos existiam anteriormente e como era a dindmica das maes na
conciliacao entre trabalho e familia naquela €poca. A analise poderia identificar mudangas nas
necessidades, desafios e estratégias adotadas pelas maes ao longo do tempo, proporcionando

insights valiosos sobre a evolucao do apoio institucional e social destinado a elas.
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Apéndice A - Roteiro semiestruturado de entrevistas

Servidoras da UFV-CAF

1 - Conte-me conte sobre voceé.

2 - Conte-me sobre seu trabalho na UFV-CAF.

3 - O que vocé faz para conciliar o trabalho e a familia?

4 - Quais sdo as consequéncias do conflito trabalho-familia para vocé, tanto em termos
pessoais quanto profissionais?

5 - Vocé conhece alguma politica de suporte na conciliagao entre trabalho e familia na UFV?
6 - O que vocé acha que pode ser feito no ambito da UFV e no ambito governamental para
auxiliar as servidoras na conciliagdo entre trabalho e familia na UFV?

7 - Vocé gostaria de acrescentar algo sobre o assunto que nio te perguntei?

Chefe do Servico de Gestiao de Pessoas da UFV-CAF

1 - Atualmente, na UFV-CAF, existem politicas de suporte organizacional voltadas para as
maes de filhos de até 5 anos? Quais sdo elas?

2 - Voce gostaria de acrescentar algo sobre o assunto?
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA CAMPUS FLORESTAL
35690-000 — FLORESTAL — MINAS GERAIS — BRASIL

Vocé esta sendo convidada a participar de uma pesquisa intitulada "Conflito Trabalho-
Familia e o Papel da Organiza¢do no Suporte as Servidoras Publicas". O estudo destina-se a
mulheres docentes e técnicas administrativas em educacao da Universidade Federal de Vigosa,
no campus de Florestal. Seu envolvimento consistird em uma entrevista, utilizando um roteiro
semiestruturado, que abordarad suas vivéncias pessoais e profissionais bem como as relagdes
entre essas duas esferas da vida.

A entrevista sera gravada apenas para fins de transcri¢do posterior. O tempo estimado
para a entrevista ¢ de aproximadamente 60 minutos. Garantimos o anonimato na divulgagao
das informagdes coletadas. A pesquisa tem como objetivo principal propor formas de suporte
organizacional que possam auxiliar as servidoras da UFV-CAF na concilia¢do das esferas fa-
miliar e laboral. Todas as informagdes relevantes sobre a pesquisa foram fornecidas neste do-
cumento. Sua participagdo ¢ muito importante para nos, porém, caso opte por desistir a qual-
quer momento, isso ndo acarretara nenhum prejuizo para voce.

Ao aceitar participar, vocé devera consentir com a pesquisa, o que equivale a assinatu-
ra do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Além disso, devera participar da
entrevista em data e horario previamente acordados, presencialmente ou on-line, de acordo
com sua preferéncia, e conceder permissdo para o registro de dudio durante a entrevista, ex-
clusivamente para fins da pesquisa. Nao é obrigatorio responder a todas as perguntas, ¢ vocé
podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem justificativa.

Os riscos potenciais desta pesquisa incluem cansaco, aborrecimento ou desconforto ao
responder as perguntas. Para minimizar esses riscos, vocé podera se recusar a responder a
qualquer pergunta e se retirar do estudo a qualquer momento. Todas as informagdes coletadas
serdo tratadas com confidencialidade, e medidas de seguranca serdo aplicadas para proteger
sua privacidade. Existe ainda a possibilidade de violag¢do do sigilo. Como medida de protecao,
todos os dados coletados serdo armazenados sem identificacdo do nome do participante, anali-
sados de forma cientifica ¢ mantidos em um ambiente seguro na nuvem OneDrive, acessivel
apenas pela pesquisadora, por um periodo de 5 (cinco) anos, sem qualquer identificagdo pes-
soal. Além disso, sua caracterizagdo na pesquisa serd feita por meio de codificagdo, e os con-

vites para participa¢do foram enviados de forma andnima. Os resultados da pesquisa ndo se-
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rdo compartilhados com terceiros. Assim, embora haja consciéncia dos possiveis riscos, serao
adotadas medidas para mitigar sua ocorréncia.

Vocé ndo tera custos associados a sua participagdo na pesquisa € ndo recebera nenhu-
ma forma de remuneragdo. Todas as despesas decorrentes da sua participagdo serdo cobertas
integralmente. Em caso de qualquer dano moral ou material comprovadamente decorrente da
sua participacao no estudo, voce tera o direito de solicitar indenizagdo, conforme estabelecido
pela legislacdo vigente e pela Resolugdo CNS 466/12, sendo essa responsabilidade das pes-
quisadoras.

Nao ha beneficios ou vantagens diretos associados a participacdo neste estudo. No en-
tanto, os beneficios indiretos incluem o fornecimento de informagdes valiosas que contribui-
rdo para a ampliagdo da discussdo sobre a relagdo entre trabalho e familia. Os resultados da
pesquisa estardo disponiveis para acesso apos sua conclusdo.

A realizagdo deste trabalho se justifica pela relevancia de propor formas de suporte or-
ganizacional que possam atenuar possiveis situacdes de conflito entre as servidoras da UFV-
CAF, ja que diversos autores destacaram a importancia do apoio, seja ele individual, social ou
ambos, para minimizar o conflito trabalho-familia. Além disso, apesar do conflito trabalho-
familia ser um assunto recorrente, ainda existem questdes a serem complementadas. Embora
muitos estudos tenham identificado que o suporte social pode ajudar a diminuir a intensidade
dos efeitos negativos do conflito trabalho-familia, ¢ importante entender como diferentes tipos
de suporte podem ajudar em diferentes contextos organizacionais e setores, ja que as necessi-
dades e demandas das funcionarias podem variar amplamente. Diante disso, a principal con-
tribuicao desta pesquisa sera entender melhor como o suporte social pode ser usado para aju-
dar as servidoras da UFV-CAF a lidar com o conflito trabalho-familia e melhorar seu desem-
penho no trabalho, sugerindo, assim, para a institui¢do pesquisada, politicas e praticas mais
eficazes que promovam a saide e o bem-estar de suas funcionarias.

A supervisao dos procedimentos sera realizada pela Professora Doutora Adriana Ven-
tola Marra e por uma estudante do curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP) da Universidade Federal de Vigosa, Campus de Florestal. Ambas estdo a disposi-
cdo para esclarecimentos, e seus contatos estdo listados ao final deste documento.

Sua participacao ¢ voluntaria, e voc€ tem plena liberdade para se recusar a participar

sem sofrer penalizagdes. E desejavel que guarde uma copia deste documento.
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Com base nas informagdes fornecidas, vocé se considera adequadamente informada
sobre o propdsito e os procedimentos da pesquisa proposta? Esta disposta a participar volunta-

riamente, de livre e espontdnea vontade?

Nome das Pesquisadoras Responsaveis:

Ana Luiza Santos Nascimento
Endereco: Rua José Diniz Saraiva, 88, California, Florestal, Minas Gerais, CEP: 35690-000
Telefone: (31) 99827-9191

E-mail: ana.l.nascimento@ufv.b

Adriana Ventola Marra

Endereco: Rua Santo Anténio, 202 — Nossa Senhora Aparecida — Florestal/MG CEP: 35690-
000

Telefone: (31) 98374-4290

E-mail: aventola@ufv.br

Em caso de discordancia ou identificagdo de irregularidades sob o aspecto ético desta pesqui-

sa, voce podera consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vigosa Edificio Arthur Bernardes, Piso Inferior, Av. PH Rolfs, s/n —
Campus Universitario, CEP: 36570-900 Vigosa/MG

Telefone: (31)3899-2492

E-mail: cep@ufv.br

Site: www.cep.ufv.br.
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Apéndice C - Produto Técnico-Tecnolégico

Recomendacdes de politicas institucionais voltadas as servidoras maes de filhos peque-
nos na Universidade Federal de Vig¢osa, Campus UFV-Florestal?

ANA LUIZA SANTOS NASCIMENTO
Orientadora: Profa. Dra. Adriana Ventola Marra3

Florestal
2024

2 Produto técnico-tecnologico apresentado a Universidade Federal de Vigosa, como parte das exigéncias do pro-
grama de Mestrado Profissional em Administragdo Ptblica em Rede Nacional - PROFIAP, para a obtengdo do
Titulo de Magister Scientiae.

3 Doutora e Mestre em Administragdo pela Universidade Federal de Minas Gerais. Professora Titular da Univer-
sidade Federal de Vigosa/Campus de Florestal. Pesquisadora do grupo Estudos de ciéncias humanas e aplicadas
da UFV. http://lattes.cnpq.br/8611068912648044 - https://orcid.org/0000-0003-3405-0308




1. Descricao da situacao-problema

1.1. Contextualizag¢ao

Desde os primoérdios, os esteredti-
pos e desigualdades de género se manifes-
tam na sociedade, principalmente através
da divisao sexual do trabalho (Hirata,
2015; Martins et al., 2022). As mulheres
sdo associadas a funcdes domésticas; e ho-
mens, a atividades remuneradas fora de ca-
sa. Movimentos feministas e femininos em
prol de igualdade de direitos conquistaram
avangos ¢ mudangas sociais (Silveira; Ben-
dassolli, 2018). Apesar disso, as mulheres
ainda sdo as maiores responsaveis pelas
atividades domésticas e de cuidados e pre-
cisam conciliar seus multiplos papéis fami-
liar ¢ laboral (Padavic et al., 2019).

Frente a esse contexto, a disserta-
¢ao de mestrado “CONFLITO TRABA-
LHO-FAMILIA E O PAPEL DA ORGA-
NIZACAO NO SUPORTE AS SERVIDO-
RAS PUBLICAS”, buscou-se descobrir,
ouvindo as servidoras docentes e técnicas
administrativas, maes de filhos pequenos
da UFV — Campus de Florestal quais tipos
de suporte organizacional podem ajuda-las
a conciliar trabalho e familia e melhorar
seu desempenho no trabalho.

Considerando os resultados obtidos,
¢ relevante que a organizacdo publica ana-

lisada seja alvo de uma proposta de inter-
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vengdo. Tal medida busca alcangar os obje-
tivos do Mestrado Profissional em Admi-
nistragdo Publica — PROFIAP e possibilitar
beneficios tangiveis, como maior produti-
vidade e satisfagcdo no trabalho, o que pode
impulsionar o sucesso da organizagdo co-

mo um todo.

1.2. Objetivos

O objetivo deste Relatério Técnico
¢ propor formas de suporte organizacional
que possam auxiliar as servidoras da UFV-
CAF na conciliagao das esferas familiar e
laboral. Ressalta-se que tais agdes de su-
porte foram elaboradas com base na anali-
se da realidade e nos anseios das servido-
ras pesquisadas. Portanto, ¢ importante que
sejam analisadas e debatidas quanto a sua

aplicabilidade e viabilidade.

1.3. Diagndstico

Este diagnostico foi realizado com
base na andlise dos dados coletados por
meio de entrevistas com as servidoras do-
centes e técnicas administrativas, maes de
filhos pequenos, da UFV-CAF. De acordo
com a teoria, filhos, principalmente peque-
nos, representam um fator determinante

entre as mulheres para situagdes de confli-



to entre trabalho e familia. A faixa etéria
dos filhos foi determinada com base no li-
mite maximo de pagamento do auxilio-cre-
che, concedido para os dependentes de ser-
vidores publicos federias, conforme Decre-
to n.° 977 de 1993.

Na UFV-CAF, em um total de 297
servidores efetivos, 100 sdo mulheres
(Universidade Federal de Vigosa, 2022b).
Dentre as 100 servidoras efetivas do Cam-
pus, 25 sd@o maes de filhos até 5 anos de
idade e, portanto, publico-alvo deste estu-
do. No total, foram realizadas 14 entrevis-
tas, entre os meses de dezembro de 2023 e
fevereiro de 2024.

Inicialmente, buscou-se analisar as
dindmicas familiares das servidoras em re-
lagdo a tarefas domésticas e cuidados com
os filhos e suas experiéncias e perspectivas
em relacdo ao trabalho na UFV-CAF. Os
resultados mostraram que as servidoras en-
frentam desafios significativos em sua roti-
na diaria, tornando a conciliagdo entre tra-
balho e familia uma tarefa ardua. Ambas
assumem a maior parte das responsabilida-
des no planejamento e execugdo das ativi-
dades domésticas e de cuidados com os fi-
lhos em suas residéncias e possuem uma
alta demanda de trabalho.

Observou-se que as servidoras utili-
zam diversas estratégias para equilibrar os
papéis familiar e laboral, incluindo o uso

de remédios para ansiedade, pratica de ati-
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vidades fisicas e negociagdes de flexibili-
zagdao no trabalho. Elas também recebem
suporte de familiares, institui¢des, como
escola e creche, e beneficios governamen-
tais como auxilio-creche e extensdo da li-
cenca maternidade. Além disso, contam
com apoio de colegas e superiores no am-
biente de trabalho.

Contudo, as estratégias pessoais
utilizadas e o suporte social recebido sao
insuficientes para minimizar a sobrecarga
com o acumulo de fung¢des. Essa luta conti-
nua tem impactos ndo apenas em suas car-
reiras, mas também em suas vidas familia-
res. Foram relatados impactos na satde
fisica e casos de estresse, exaustdo, bur-
nout, sentimento de culpa e frustragdo,
além da queda na produtividade no traba-
lho e absenteismo.

Esse diagnostico reflete a necessi-
dade de se pensar em formas de suporte
que possam promover um ambiente de tra-
balho mais equitativo e saudavel para as
servidoras da UFV-CAF, maes de filhos
pequenos, melhorando, assim, o seu de-

sempenho e produtividade.

2. Recomendacoes de melhorias

A partir do diagndstico apresenta-

do, recomenda-se a implementagdo de al-

gumas formas de suporte organizacional



que propiciem um ambiente de trabalho
mais saudavel e equitativo na UFV-CAF.

As entrevistadas compartilharam
sugestdes de suporte, que poderiam auxili-
ar na conciliagdo entre seus papéis. Desta-
caram a necessidade de uma volta gradual
da licenca-maternidade e flexibilidade de
horario para lidar com imprevistos familia-
res, especialmente para maes com criangas
pequenas. Autores como Kim, Ma e Wang
(2023) frisam que as mulheres tém uma
maior propensdo a buscar flexibilidade no
ambiente de trabalho, o que pode reduzir o
tempo dedicado ao trabalho e as demandas
associadas a ele, permitindo que atendam
as suas responsabilidades familiares. A
possibilidade de jornada de trabalho hibri-
da foi apontada como uma medida facilita-
dora da conciliagdo entre trabalho e vida
pessoal.

Outra demanda foi a necessidade de
estruturas adequadas no local de trabalho
para amamentagdo e creches nas instala-
¢Oes da institui¢do, com a criagdo de uma
creche no local de trabalho sendo a propos-
ta mais aclamada. Piszczek (2018) ressalta
que a introdugdo de programas de cuidados
infantis pode diminuir as taxas de rotativi-
dade e ter um impacto positivo no desem-
penho organizacional.

Além disso, enfatizou-se a impor-
tancia de programas de apoio comunitario,

como rodas de conversa e suporte psicolo-
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gico, para promover o bem-estar emocio-
nal das maes servidoras. Slingh et al.
(2018) relatam que os individuos que per-
cebem um nivel mais elevado de suporte
por parte da organizagdo geralmente de-
monstram uma maior dedica¢do e vinculo
com sua profissao.

Diante do exposto, considerando os
anseios e as necessidades das servidoras
pesquisadas, propdem-se as seguintes
acoes de suporte organizacional:
> implementagdo de uma jornada de
trabalho mais flexivel nos primeiros anos
de maternidade;
> oferecimento de programas de su-
porte a saide e bem-estar voltados para
maes;
> criacdo de um espago, dentro da
UFV-CAF, para que as maes possam dei-
xar seus filhos.

E importante reforcar que existe a
ciéncia de que, para a implementagao de
tais medidas de suporte, € necessario, antes
de tudo, um estudo da sua viabilidade.
Além disso, seria essencial a criagdo de um
plano de implementagdo para cada uma de-
las. Contudo, a proposi¢do de tais acdes
contribui para um debate e reflexdo dos
gestores da instituicdo acerca da importan-
cia da conciliagdo entre trabalho e familia
no aumento da satisfagdo no trabalho, no
comprometimento e na melhora do desem-

penho das servidoras.



No quadro 1, apresenta-se uma sin-
tese da proposta de intervengdo sugerida
para a UFV-CAF, com o objetivo de auxili-
ar na conciliacdo entre trabalho e familia
das servidoras docentes e técnicas adminis-

trativas que sao maes de filhos pequenos.

Quadro 1 — Sintese da proposta de inter-
venc¢io sugerida para a UFV-CAF

Diagndstico

Incidéncia de conflito entre
trabalho e familia

Estresse

Exaustao

Burnout

Absenteismo

YVVVY 'V

Proposta de interven¢io — Medidas de
Suporte Organizacional

» Implementacdo de uma jornada
de trabalho flexivel nos primeiros
anos de maternidade

» Oferecimento de programas de
suporte a saude e bem-estar
voltados para maes

» Criagdo de um espago (creche),
dentro da UFV-CAF, para que as
maes pudessem deixar seus filhos

Melhorias esperadas

» Satisfagdo no trabalho
» Aumento do desempenho
» Comprometimento

Fonte: elaborado pela autora

Responsaveis pelo Relatorio:

* Adriana Ventola Marra
(aventola@ufv.br)

* Ana Luiza Santos Nascimento
(ana.l.nascimento@ufv.br)

Data de realizagdo:04 de junho de 2024
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Anexo A - Autorizacio para conducio da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CAMPUS UFV-FLORESTAL
UFV DIRETORIA GERAL
Fr— Rodovia LMG L8 km 06 - Campus Universitario — Florestal - MG
oo i visdh CEP: 35690-000 - Fone: (31) 3602-1010 — E-mail: diretoria. florestal@ufv.br
AUTORIZACAO

Eu, Antonio Cézar Pereira Calil, na qualidade de responsdvel pela Universidade Federal de
Vigosa — Campus Florestal, informo que tenho conhecimento da realizacio da pesquisa intitulada
“CONFLITO TRABALHO-FAMILIA E O PAPEL DA ORGANIZACAO NO SUPORTE
AS SERVIDORAS PUBLICAS”, com orientagio da professora Adrniana Ventola Marra, a ser
conduzida pela mestranda Ana Luiza Santos Nascimento, aluna regularmente matriculada no
Programa de Mestrado Profissional em Administragio Pibica em Rede Nacional —
PROFIAP/UFV. Declaro ainda estar ciente que a pesquisa tem como objetivo principal propor
formas de suporte organizacional que possam auxiliar as servidoras da UFV-CAF na conciliagio
das esferas familiar e laboral. Esta autorizagdo sé ¢ valida no caso de haver parecer favoravel do
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa para a

referida pesquisa.
Florestal, 14 de junho de 2023.

Dodumento ssimade dpitdments

ub AN N0 CLEAR P EEIRA CALIL
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ANTONIO CEZAR PEREIRA CALIL
Diretor Geral da Universidade Federal de Vigosa — Campus Florestal
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Anexo B - Parecer Consubstanciado do CEP

CEP :’;E’"ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DE gy Plataforma
ek e & Vi VICOSA - UFV %"".

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pasquisa: CONFLITO TRABALHO-FAMILIA E O PAPEL DA ORGANIZACAD NO SUPORTE AS
SERVIDORAS PUBLICAS

Pesquisador: Adriana Ventola Marra

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 70T02823 6.0000.5153

Institulgdo Proponente: Institute de Ciénclas Humanas Florestal
Patrocinador Principal: Financiaments Propro

DADOS DO PARECER
Numere do Parecer: §.180.077

Apresentacio do Projaeto:

O projeto visa mealizar uma abordagem descritiva de cunho qualitativo, os dados serdo coletados através de
enfrevistas semiestruluradas com servidoras maes de filhos pegquenos — atd 5 anos de dade — o que, de
acordo com a leorla, & fator determinante entre as mulheres para siluactes de conflito entre trabalho e
familla, & analisados por Andlise do Discurso de comments francesa

Objetivo da Pesquisa:

propor formas de suporte organizacional gue possam auxiliar as servidoras da UFV-CAF na

concillacao das esferas familiar e laboral.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

O= riscos desta pesquiza envolvem vocod se sentir cansado ou aborrecido ao responder

a enlravista, e desconfortavel ao relembrar alguma situacio gue passou durante sua vivéncia de conflito
frabalho-familia. As formas de minimizar os riscos desla pesquisa sao que, neste caso, vood pode se
recusar a responder qualsquer perguntas, Yocd também poderd se retirar do estudo a gualguer momento,
sem qualguer necessidade de justificativa.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
A pesguisa tem um objetivo claro e pertinente ac que esta sendo proposio realizar do ponto de

Endersct:  Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rofs 8/, Edifficio Arthur Besnasdes

Bairrn:  Campus Uiniver sitina CEP: 36.570-977
UF: MG Municipio: WVITD3ZA
Telefone: (31)3812-2316 E-mail: cepulv iy
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ConSnusacio do Parecer: §.150.077

vista metodoldglco

Consideracées sobre os Tarmos de apresentagio obrigatéria:

O TCLE contempla todos os (tens presantes no check list ullizado para conferéncia de adequacio &
concerdancia junto ao comitdé de ética em pesquiza. Oz demals documentos foram apresentado em
condighes adequadas

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequactes:
Aprovado.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Ao lérmino da pesquisa ¢ necessano apresentar, wia nolificacdo, o Retatério Final (modelo disponivel no site
wwrw cap.uf br). Apds ser emilido o Parecer Consubstanciado de aprovacio do Belatdrio Final, deve sar
encaminhado, via nolificacdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramanto de lodo o
pratacolo na Platalorma Brasil.

Projete aprovado auterizande o Infcio da coleta de dados com os seres humanos a parlir da data de
emissao deste paracer.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relaclonados:
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[~ Tipo Documanta Arquive Postagam Autor Situacao

Informacoes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P [ 20/06/2023 Acelto

da Prajeta ROJETO 2165237 pdl 15:43:36 _

Cuiros rotelroentrevista. pdf 20/06/2023 | ANA LUIZA SANTOS| Acelio

_ 15:29:96  |MNASCIMENTO

Folha de Rosto folhaderosto pdf 20/06/2023 | ANA LUIZA SANTOS| Acelin
15:28:33 INASCIMENTO

TCLE ! Termos de  [tche pdf 20M06/2023 |ANA LLNZA SANTOS| Acelio

Assentimento | 1311:28  |NASCIMENTO

Justificativa de

Auszincia _ _

Projeto Detathado | | projeto pdl 20/D6/2023 |ANA LUIZA SANTOS| Acelin

Brochura 1310:37  INASCIMENTO

Investigador = —

Declaragio de lermoautorizacan. pdf 20062023 |ANA LUIZA SANTOS| Aceiln

Instituigao e 131:08:583  |NASCIMENTO

Unfraesirutura _

Crancgrama cronograma. pdf 200672023 ANA LUIZA SANTOS| Acels
12:54:54 |NASCIMENTO

Enderago:  Universidade Federal devigosa, Avenida PH Rolls efn, Edficio Asthur Bemasdes

Bairrn: Campus Universitaro CEP: 365704977
UF: MG Municipio:  VICOSA
Tebefone:  (31)3612-2316 E-mail: cepfuly i

Paona (62 de 04
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CEP e SeRE UNIVERSIDADE FEDERAL DE w«n
Lanenstade Fekral Yoo VICOSA - UFV
Coninuacao do Farecer: B.1800TT

Situacio do Parecer:
Aprovade

Mecessita Apreclagio da CONEP:
Mo

VICOSA, 13 de Julho de 2023

Azsinado por:
Guilharme de Azambuja Pussieldi
{Coordenador{a))

Endarage: Universidade Federal da Vigosa, Avenida PH Refls in, Edficio Arthur Bemardes
Baimro: Campus Liniversiting CEP: 36.57047T

UF: MG Municipio:  VICDEA

Telefone:  |31)3812.2316 E-mail: cepEDuly br
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