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RESUMO

SILVA, Welesson Flavio da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de 2024.
Analise das relacoes entre as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs)
e a governanca dos institutos federais mineiros. Orientadora: Taina Rodrigues
Gomide de Souza Pinto. Coorientadora: Simone Martins.

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar as principais relagées entre as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) e a governanca dos Institutos
Federais (IFs) mineiros. O objetivo geral foi segmentado em quatro especificos: (a)
examinar a existéncia de relagdo entre as TICs, estrutura de governangca e as
principais solu¢des utilizadas pelos IFs mineiros; (b) verificar a relagdo entre as TICs
e 0S mecanismos de governanca organizacional publica; (c) relacionar as TICs e a
accountability como pratica da governanca universitaria; e (d) elaborar um relatério
técnico para destacar as principais relagées entre as TICs e a governanga
universitaria. Enquadramento tedrico: o estudo sobre as relagbes das TICs e a
governanca dos |IFs mineiros foi abordado a luz da teoria da governanca publica
universitaria. Metodologia: a pesquisa classifica-se como documental, qualitativa e
descritiva com recorte temporal que engloba o periodo de 2018 a 2022. A analise dos
dados ocorreu em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. A técnica utilizada foi a Andlise de Conteddo (AC), baseada na
categorizacao tematica conforme recomendacoes de Bardin (2011). Resultados: Os
principais resultados mostram que as TICs estado integradas na governanca dos IFs
mineiros por meio de 6rgdos colegiados, influenciando a distribuigdo de recursos
institucionais e sendo avaliadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio
dos indicadores iGovTl e iGestTl. Constatou-se que os IFs mineiros nao utilizam a
expressao “governanga universitaria” e a expressao "Governanga Publica" aparece
(78 vezes), "Institucional" (41 vezes), "Organizacional" (5 vezes) e "Corporativa" (4
vezes). Observou-se que as praticas de governanga universitaria, como decisoes
colegiadas e participacao social, sdo evidentes. Observou-se que as TICs apoiam a
execucao dos objetivos finalisticos presentes em documentos institucionais como PDI,

PDTIC e Relatorios de Gestdo, e possuem uma estrutura de governanca proépria.



Originalidade: Em um contexto em que as instituicdes de ensino superior buscam
incessantemente por inovacao e eficiéncia na gestdo, surge uma abordagem que
explora a intersecdo entre as TICs e a governanca dos Institutos Federais (IFs)
mineiros. Este estudo revela a combinacao entre a TICs e a governanca universitaria.
As Tecnologias ndo apenas aprimoram os processos administrativos, mas também
fortalecem a prestagcdo de contas e a transparéncia. Contribuicdes praticas: os
resultados sugerem varias iniciativas para aprimorar a governancga universitaria nas
instituicbes federais mineiras. As principais sao: a criagdo de uma plataforma de
participacdo comunitaria para alunos, professores e administradores, promovendo um
ambiente democratico. A integracdo das TICs no planejamento estratégico (PDI e
PDTIC) com softwares semelhantes ao Redmine e GLPI. Acdes de capacitacao
continua em TICs s&o essenciais para promover inovagao e colaboragdo. A ampliacéo
da participacdo da comunidade académica no Conselho de Governanga Digital e o
aumento dos recursos financeiros para investimento em TICs sao cruciais. O
monitoramento continuo dos indicadores permitira ajustar as politicas para otimizar

resultados.

Palavras-chave: TICs. Governancga Publica. Governanga Universitaria. Accountability.
Institutos Federais.



ABSTRACT

SILVA, Welesson Flavio da, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, June, 2024.
Analysis of the relationship between Information and Communication
Technologies (ICT) and the governance of federal institutes in Minas Gerais.
Advisor: Taind Rodrigues Gomide Souza Pinto. Co-adviser: Simone Martins.

This dissertation aimed to analyze the main relationships between Information and
Communication Technologies (ICTs) and the governance of Federal Institutes (IFs) in
Minas Gerais. The general objective was segmented into four specific ones: (a)
examine the existence of a relationship between ICTs, governance structure and the
main solutions used by Minas Gerais Fls; (b) verify the relationship between ICTs and
public organizational governance mechanisms; (c) relate ICTs and accountability as a
practice of university governance; and (d) prepare a technical report to highlight the
main relationships between ICTs and university governance. Theoretical framework:
the study on the relationship between ICTs and the governance of Minas Gerais Fls
was approached in light of the theory of university public governance. Methodology:
the research is classified as documentary, qualitative and descriptive with a time frame
that encompasses the period from 2018 to 2022. Data analysis occurred in three
stages: pre-analysis, exploration of the material and treatment of results. The
technique used was Content Analysis (CA), based on thematic categorization as
recommended by Bardin (2011). Results: The main results show that ICTs are
integrated into the governance of Minas Gerais Fls through collegial bodies,
influencing the distribution of institutional resources and being evaluated by the
Federal Audit Court (TCU), through the iGovTl and iGestTl indicators. It was found that
Minas Gerais Fls do not use the expression “university governance” and the
expression “Public Governance” appears (78 times), “Institutional” (41 times),
“Organizational” (5 times) and “Corporate” (4 times ) . Note that university governance
practices, such as collegiate decisions and social participation, are evident. It should
be noted that ICTs support the execution of the final objectives presented in
institutional documents such as PDI, PDTIC and Management Reports, and have their

own governance structure. Originality: In a context in which higher education



institutions incessantly search for innovation and efficiency in management, an
approach emerges that explores the intersection between ICTs and the governance of
Federal Institutes (IFs) in Minas Gerais. This study reveals the combination between
ICTs and university governance. Technologies not only improve administrative
processes, but also strengthen accountability and transparency. Practical
contributions: the results suggest several initiatives to improve university governance
in federal institutions in Minas Gerais. The main ones are: the creation of a community
participation platform for students, teachers and administrators, promoting a
democratic environment. The integration of ICTs in strategic planning (PDI and PDTIC)
with software similar to Redmine and GLPI. Continuous training actions in ICTs are
essential to promote innovation and collaboration. Expanding the participation of the
academic community in the Digital Governance Council and increasing financial
resources for investment in ICTs are crucial. Continuous monitoring of indicators will

allow you to adjust policies to improve results

Keywords: ICTs. Public Governance. University Governance. Accountability. Federal
Institutes.
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1 INTRODUCAO

A governanca publica é um tema que tem se destacado ao longo dos anos, e,
de tempos em tempos, € utilizada quando se deseja expressar, entre outras ideias, o
seguinte: um bom governo, eficiéncia, eficacia estatal, menos burocracia,
compartilhamento das agbes com outros atores e maior participacao social. Agdes
estas permitidas, inclusive, pelo uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs). Neste sentido, a significagdo dada ao termo governanca € percebida desde as
reformas baseadas na teoria da Nova Administragdo Publica. Porém, a governanga
também é capaz de trazer em seu contexto, expectativas de mais resultados para
populacao, melhores politicas publicas e maior accountability. 1sso possibilita uma
discussao tedrica acerca do termo "Governancga", o qual abriga variadas significacdes
e aplicacoes em diferentes cenarios, ambientes e campos de conhecimento (Capella,
2008).

No Brasil, a definicao oficial de governanca publica (public governance) para
administracao federal, e que, de certa forma, ndo foge a matriz teérica da Nova
Administracao Publica, é estabelecida pelo Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de
2017. Neste Decreto, governanca publica esté relacionada as formas de controle e
estratégias da maquina publica, bem como gestao, lideranca e monitoramento com
finalidade de melhoria das politicas publicas e servicos prestados aos cidadaos
(Brasil, 2017).

Além disso, o0 mesmo Decreto n® 9.203/2017 apresenta implicitamente a ideia
de accountability quando oficializa aspectos de controle, monitoramento,
transparéncia e participacdo social. E com o exercicio das praticas de governanca que
ocorrem agdes de accountability e, apesar dos termos serem independentes, eles se
complementam (Brasil, 2020). Ademais, Raquel e Van Bellen (2012) colaboram ao
afirmar que o estabelecimento desta pratica, no contexto da governancga, possibilita
percebé-la como uma das fungbes administrativas a qual se vincula ao controle social.
Este controle, transcende a ideia de simples processos e planejamentos, pois conta-
se com a participacao social em um cenério democratico (Raquel; Van Bellen, 2012).

A palavra accountability € capaz de transmitir um leque de ideias, semelhante
ao que ocorre com a palavra governancga, e se relaciona com: democracia, controle e
participacao social, assim como transparéncia, fiscalizacdo e prestagdo de contas.
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Entretanto, "mais importante que uma tradugéao literal do termo é a compreenséo
cultural do sentido que ele expressa" (Campos, 1990; Pinho; Sacramento, 2009, p.
1350). Para este estudo, a accountability € analisada sob a perspectiva da pratica de
governancga, pertencente ao mecanismo de controle, apesar das ideias conceituais
entre uma e outra existirem de forma independente (Brasil, 2020).

Quanto a governanca, esta pode ser compreendida de varias formas, a
depender da corrente teérica e do contexto de aplicacdo. Vale ressaltar que o
ambiente explorado, neste trabalho, é o educacional, mais especificamente, os
Institutos Federais de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais ou IFs
mineiros. Por este motivo, governancga institucional ou governanga organizacional
podem ser entendidas, neste contexto, sob a dtica da governancga
universitaria (Lillo; Aillafir, 2016).

Importa destacar que ao se falar em governanga universitaria neste trabalho,
consideram-se as praticas de gestdo dos IFs como elementos fundamentais. Outra
observacdo a se fazer é que além de instituicbes de ensino, os IFs também sao
autarquias publicas as quais estdo sujeitas aos 6rgaos de controle como o Tribunal
de Contas da Unido (TCU). Este, ao abordar a governanga organizacional publica,
apoia-se nas ideias da governanga corporativa e governanca institucional aplicadas
ao setor publico (Brasil, 2020).

E importante salientar que os IFs mineiros sdo instituicdes publicas federais
que oferecem educacgao basica e de nivel superior, possuem autonomia administrativa
e financeira e sdo organizados em multicampi (Brasil. Ministério da Educagéao, 2018).

Desta forma, € neste ambiente publico de educacao federal que se percebe
aspectos e praticas de governanca que estdo amparadas pelas TICs, entendidas
como recursos, ferramentas e instrumentos. Estes recursos sao capazes de apoiar e
instrumentalizar a estrutura e o0os mecanismos de governanga organizacional
promovendo o alcance dos objetivos estratégicos, institucionais e a entrega de
servicos e das politicas publicas a sociedade (Brasil, 2022).

As TICs sao utilizadas desde a década 1990 na Administracao publica brasileira
e tém auxiliado na melhoria e eficiéncia dos processos administrativos, bem como no
atendimento ao publico. Além disso, novas ferramentas tecnoldgicas, como as redes

sociais, foram implementadas em diversos setores das organiza¢des publicas com
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intuito de aprimorar o funcionamento, melhorar a transparéncia e comunicacao
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020; Todisco et al., 2021).

Os recursos tecnolégicos utilizados no ambiente publico ganharam espaco e
evoluiram de tal modo que passaram a ser chamados de governo digital com objetivo
de prestar melhores servigos, auxiliar as tomadas de decisbes e estreitar o
relacionamento entre governo e sociedade. Esta evolugdo também é percebida nos
IFs mineiros, 0os quais apresentam, por meio de seus instrumentos estratégicos, a
necessidade constante de servicos e recursos tecnologicos na garantia e continuidade
de suas atividades. Deste modo, as TICs sédo percebidas como recursos que se fazem
presentes desde a estrutura as praticas de governanga, o que permite as relacoes
entre os mecanismos e contribui para entrega de valor e servicos de qualidade a
sociedade pelos IFs mineiros (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

Diante do exposto, surge entdo a questdo norteadora do estudo aqui proposto.
A pergunta ocorre pela seguinte indagagéo: quais as principais rela¢des entre as TICs
e a Governanca dos IFs mineiros? Para responder a pergunta propde-se o seguinte
objetivo geral do estudo: analisar as principais relacbes entre as Tecnologias da
Informacao e Comunicacéo (TICs) e a governancga dos IFs mineiros.

Para possibilitar a exequibilidade do objetivo geral decidiu-se segmenta-lo em
objetivos especificos, os quais sao:

a) Examinar a relacao entre as TICs, estrutura de governancga e as principais
solucdes utilizadas pelos IFs mineiros.

b) Verificar a relagdo entre as TICs e os mecanismos de governanca
organizacional publica;

c) Relacionar as TICs e accountability como pratica da governanca
universitaria.

d) Elaborar um relatério técnico para destacar as principais relagdes entre as
TICs e a governanca universitaria.

A partir destes objetivos especificos, analisaram-se as relagbes das TICs na
governanca dos IFs mineiros por meio de um estudo documental cujo principio
norteador de Governancga esta previsto no Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de
2017, considerando o contexto universitario. Neste aspecto, para analise dos
resultados, utilizou-se como lente tedrica a governanga publica para as segbes 4.1 e
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4.2 e para secao 4.3 dessa dissertagdo, considerou-se como pano de fundo a
governancga universitaria.

Para esta analise utilizou-se como objeto de estudo os cinco Institutos Federais
de Minas Gerais no periodo de 2018 a 2022. A escolha dos cinco IFs mineiros ocorreu
pelo fato do pesquisador ser servidor em um destes institutos e atuar na area de
tecnologia da informacao. O recorte temporal de cinco anos a partir de 2018 coincide
com a vigéncia dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs) da maioria dos
institutos estudados e dos dois ultimos relatérios de autoavaliacao aplicados pelo
TCU. Os IFs analisados sao:

® [nstituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

(IFMG);

® [nstituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Norte de Minas Gerais

(IFNMG);

® [nstituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas

Gerais (IF Sudeste MG);

® [nstituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais

(IF Sul de Minas); e

® [nstituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridangulo Mineiro

(IFTM).

Quanto as contribuicbes deste trabalho, é possivel percebé-las no campo
tedrico e pratico. No campo teérico, verifica-se que o tema é pouco explorado na
literatura, além de ser complexo (Gesser et al.,, 2021). Neste sentido, esta pesquisa
traz contribuicées ao relacionar as TICs com a governancga universitaria no ambiente
dos IFs mineiros.

Na pratica, essa dissertacao auxilia a medida que analisa as relacoes das TICs
na estrutura institucional dos IFs. Além disso, subsidia a elaboracdo de um relatério
técnico que, de forma geral, apresenta como as TICs se relacionam e contribuem para
o dimensionamento dos recursos financeiros, humanos, tomada de decisoes,
estratégias, acompanhamento e monitoramento dos resultados organizacionais,
comunicacéo e eficiéncia na gestao de recursos (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

Além do mais, permite explorar as ferramentas digitais para aproximar os IFs
da sociedade, promovendo uma maior participacdo social. Essa participacdo se
concretiza através de canais de ouvidoria apoiados por tecnologia, na inclusdo de



23

mecanismos de participagao virtual em reuniées nas estruturas de poder e decisao, e
no uso de sistemas informatizados no processo eleitoral.

Quanto as justificativas, cabe destacar a crescente evolugao tecnoldgica,
digitalizacdo dos servigos publicos, o aperfeicoamento da democracia, incentivo a
participagdo social e a escassez de estudos que abordam as TICs e governanga
universitaria, aplicados no contexto dos Institutos Federais (Cristovam; Saikali; Sousa,
2020; Gesser et al., 2022; Gesser et al., 2021).

A dissertacao esta estruturada em cinco se¢des. A primeira com a introducao
que contextualiza o problema de pesquisa, objetivos e justificativas. A segunda secao
apresenta o referencial tedrico dividido em quatro topicos. Na terceira secdo sao
apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa. A quarta secao
apresenta as discussdes e 0s resultados encontrados. Por fim, a quinta secao

apresenta as consideragdes finais da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda diversas nuances da governanca publica, em seguida
apresenta aspectos da accountability como pratica da governanca publica. Na
sequéncia, busca-se relacionar tais conceitos destacando-se o papel das TICs. Por
ultimo, aborda-se o tema da governanga universitaria e como as TICs se inserem

nesse ambiente.

2.1 GOVERNANGCA PUBLICA

Abordar conceitos teoricos sobre governanca e trabalhar com suas
significagbes ndo sdo uma tarefa facil, devido aos diversos contextos, ambientes e
correntes tedricas. Entretanto, € indispensavel para o avangco das discussdes
académicas. Segundo Araujo (2002), o conceito de governanga existe, mesmo que
de forma primitiva, desde o século XIX com o aparecimento dos Estados modernos.
Conforme Raquel e Van Bellen (2012), a palavra governanca pode ser utilizada em
varias situacdes e por diferentes atores.

Neste sentido, as variacbes dos significados e ideias do termo governanca
ocorrem de forma a acompanhar uma transformacéao histérica e social, e, para cada
caso, € possivel haver uma ideia ou conceito que se harmonize dentre as diversas
épocas e situacoes existentes, além de entendimentos tanto no campo privado quanto
publico (Kissler; Heidemann, 2006). Por exemplo, no setor publico universitario que é
0 escopo deste trabalho, observa-se o sentido de governanga por meio de um cenario
que demonstra eficiéncia, transparéncia e accountability. Também é possivel observar
governanca nas politicas publicas apresentadas por uma determinada gestao,
servindo até mesmo como capital politico (Capella, 2008). Do mesmo modo, a
governanga publica voltada para uma maior participagdo social e presenca dos
cidadaos nas decisées também pode ser considerada.

Entretanto, para compreender melhor a governanga publica, antes é
necessario mencionar que, na década de 1980, ocorreu um movimento denominado
de Nova Gestdo Publica (New Public Management - NPM), ou também conhecido
como Administragdo gerencial, que apresentava o propésito de reestruturacdo e
modernizacado do setor publico. Este movimento, para Bevir (2011), € considerado
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como um dos fundamentos da governanca, o qual esta relacionado com o
neoliberalismo e o pensamento de reducao de custos, além da terceirizagao.

No Brasil, ocorreram duas importantes reformas administrativas: a introducao
da Administracdo Publica burocratica e a Administracdo gerencial. Esta ultima foi
implementada na reforma administrativa do Estado durante a década de 1990,
motivada por diversos fatores, incluindo a crise fiscal e de governancga (Pereira, 1997).
Nas palavras de Pereira (1997, p. 40), "Existe governangca em um Estado quando seu
governo tem as condicdes financeiras e administrativas para transformar em realidade
as decisbes que toma". Percebe-se que o autor relaciona a questao fiscal e
administrativa diretamente com a governangca publica. Em outras palavras, a
governanga publica seria o equilibrio financeiro e administrativo do Estado, o que
condicionava uma boa governabilidade.

Corroborando a tematica, Rhodes (1996) faz uma reflexdo em que a nova
gestdo publica pode significar duas coisas: o gerencialismo e uma economia
institucional. O primeiro item apresenta a utilizacdo de técnicas de gestdao do setor
privado dentro do setor publico e o segundo trabalha com conceitos sobre o
relacionamento do estado e 0 mercado e incentivos que este poderia receber do setor
publico.

Neste contexto, 0 novo modelo gerencialista conceituava que o Estado deveria
se tornar mais eficiente, reduzir os gastos publicos e se aproximar mais das empresas
e dos cidadaos. Com isso, ocorreria, naturalmente, uma reducao do aparato estatal,
0 que implicaria, obviamente, na diminuigdo dos postos de trabalho. No entanto, essa
moderniza¢ao e mudangas ndo foram suficientes para resolver os problemas deixados
pelo modelo anterior, o burocratico, e as novas demandas que surgiram a partir da
Nova Gestao Publica. Isto impulsionou ainda mais a ideia de governancga publica
(public governance) como novo mecanismo para lidar com as mazelas dos modelos
reformistas (Kissler; Heidemann, 2006).

Assim, a partir dos movimentos de reforma que proporcionaram, mesmo que
de forma nao intencional, a disseminacdo e utilizagdo da expressao 'governanca
publica’ em diversas situacoées e ambientes, surge a necessidade de uma definicao
capaz de expressar o significado e determinar o uso de forma Unica e padronizada.
Essa necessidade é complexa, pois grande parte das pesquisas aponta para falta de
um conceito funcional que é capaz de demonstrar em sua totalidade o que o termo
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realmente conceitua (Raquel; Van Bellen, 2012). Isto ocorre, porque a utilizagdo do
vocabulo governanga se encaixa em diversos contextos, como: setor publico, privado
e sem fins lucrativos a depender da énfase desejada ou do conceito que se quer
aproximar. Além disso, a expressdo pode ser abordada por varias areas do
conhecimento (Capella, 2008). A respeito disso, Raquel e Van Bellen (2012)
corroboram quando afirmam em seu estudo que ha um relacionamento interdisciplinar
entre as Ciéncias politicas e a Administragdo Publica ao se trabalhar o conceito de
governancga, uma vez que tais areas do conhecimento se complementam.

Para Rhodes (1996), o termo € indefinido. Além disso, este mesmo autor
identifica seis usos ou classificagdes significativas para 'governancga’, a saber: "estado
minimo; governanga corporativa; a nova gestao publica; bom governo; sistemas sécio-
cibernéticos; e redes auto-organizadas" (Rhodes, 1996, p. 652, traducao nossa).

Ainda segundo Rhodes (1996), governanga pode ser traduzida por redes que
se inter-relacionam e se autogerenciam, além do entendimento de que a participacao
do Estado deve ser minima. Deste modo, ha condicbes para que a iniciativa privada
ou mercado se organize e seja capaz de se desenvolver livremente. Neste raciocinio,
o Estado minimo interfere menos nas decisées do mercado, o qual possui, de certa
forma, autonomia em suas atividades econémicas e sociais. Com isso, 0 mercado,
por meio de suas relacbées com o poder publico e de forma organizada e em rede,
detém poder de influenciar as politicas publicas na sociedade.

Uma outra perspectiva de governanca € a apresentada por
Marini e Martins (2004), em que o foco do modelo de governo matricial proposto por
eles é proporcionar eficiéncia, eficacia e sustentabilidade as organiza¢des. Em outras
palavras, visa melhorar a eficiéncia estatal de forma técnica, financeira e de gestao
com transparéncia e responsabilidade. Este modelo se baseia na ideia de governanca
social em redes. Nele se tem uma gestdo de governo que busca por resultados e
desenvolvimento com o compartiihamento de recursos e informagdes entre as
organizagdes participantes da rede. O modelo em redes, uma opc¢ao a hierarquia e
verticalizagao, proporciona a relagdo cooperativa entre varias organizagées com a
finalidade de resolver problemas complexos e pela busca por resultados comuns.
Nestas relacées, ndo ha hierarquia e as organizagdes sao interdependentes
(Marini; Martins, 2004; Teixeira; Gomes, 2019).
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Sobre a origem da governanca, esta poderia ser pensada remontando a teoria
dos "custos de transacado” e a "teoria da firma" de Coase, em 1937. E, mais tarde, por
volta da década de 1970, Williamson trouxe uma nova ideia de estruturas de
governanca quando polariza mercados e organizacées (Costa, 2015). Para Araujo
(2002), a governanca esta fundamentada na governabilidade servindo de instrumento
de governo em que os servidores publicos, representantes do Estado sé&o
responsaveis pela implementacao das politicas publicas demandadas pela sociedade
civil e mercado por meio de servigos publicos prestados.

Na visdo de Raquel e Van Bellen (2012), a governanca publica esta relacionada
com o desempenho administrativo e a legitimidade democratica. Uma proximidade
administrativa e politica na gestao do bem publico.

Além das discussdes académicas, organizacbes reconhecidas também
comecaram a refletir sobre o assunto, e, em 1992, o Banco mundial publicou seu
relatorio denominado Governance and development em que define governanga como:
"A maneira em que o poder é exercido na gestao da economia e dos recursos sociais
para o desenvolvimento do pais” (World Bank, 1992, p. 1, traducdo nossa). Neste
mesmo sentido, em 2001, a International Federation of Accountants (IFAC) publicou
um estudo internacional sobre a governancga publica, que busca auxiliar e contribuir
para a boa governanga e accountability no mundo. Este estudo traz conceitos do setor
corporativo de direcao, gestao e controle e os amplia para o setor publico. Conceitos
estes que remetem a ideia de eficiéncia, responsabilidade, integridade, transparéncia,
honestidade, lideranca, entre outros. Neste sentido, a governanga corporativa é
traduzida em processos organizacionais para administracdo, gestdo e controle de
corporacdes e pode ser utilizada, com adaptacbes, no contexto publico (IFAC,
2001; Matias-Pereira, 2010).

Assim, verifica-se que 'governanga' € um conceito complexo e proporciona
varias possibilidades de encaixe seméntico, além de enquadramento em linhas
tedricas, sejam da Administracao Publica que versa sobre as Politicas publicas ou no
campo das Ciéncias Sociais. Estas linhas tedricas também estudam o conceito de
governanga, cada uma com olhar voltado para seus objetos de estudo (Capella, 2008,
p. 2).

O fato exposto aqui é que o termo vem sendo utilizado durante anos e parece
se adequar, funcionalmente, em varios cenarios e conceitos. Desta forma, inimeros
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autores tentam delinear ou precisar na literatura os conceitos relacionados. Isto faz
surgir variados segmentos tedricos ou mesmo linhas de entendimento, o que
possibilita diversas interpretacdes quanto a governanca. Como exemplo, tém-se os
autores Van Kersbergen e Van Waarden (2004) que, em seu trabalho, identificam na

literatura nove classificagées ou tipos de "governancga”, sdo elas:

Bom governo [...]; Governar sem governo |: Relacées internacionais [...];
Governanca sem governo II: Auto-organizagdo [..]; Governanca
econdémica (com e sem Estado): mercados e suas instituicbes [...]; Boa
governanca no setor privado: governanga corporativa [...]; Boa
governanca no setor publico: Nova gestao publica [...]; Governangca em e
pelas redes I: Em geral [...]; Governanca em rede Il: Governanga multinivel
[...]; e Governanca de redes llI: Privado - Das hierarquias as redes [...] (Van
Kersbergen; Van Waarden, 2004, p. 144-151, grifo nosso).

Pode-se observar, no entanto, que a governanca esta presente em varios
locais, seja no setor publico, privado ou mesmo no terceiro setor. Porém, existe uma
dificuldade para disciplinar a governanga dentro de uma uUnica teoria ou area do
conhecimento. Neste sentido, Matias-Pereira (2022) contribui afirmando que, diante
das variadas possibilidades de significados que o termo pode ter, um deles resulta na
impossibilidade de se ter a gestdo publica como disciplina académica e
consequentemente, a inexisténcia de um corpo teorico. Isto implicaria uma dificuldade
para se estabelecer um padréo ou conceitos-chave.

Dito isto, para resolver esse dilema, e tentando estabelecer um entendimento
Unico ou padronizado, alguns autores, dentro de seus segmentos tedricos, procuram
enquadrar a governanga em um modelo para garantir maior especificidade em sua
significacdo. Neste raciocinio, Capella (2008) contribui com a ideia de governanga em
que o Estado se resume na terceirizacdo dos servicos, com énfase na gestao
contratual de forma que as entregas provenientes deste instrumento sejam capazes
de desempenhar um papel fundamental.

Ademais, Stoker (2018) apresenta uma discussdo em torno de cinco
caracteristicas da governanga que se autocompletam. Estas caracteristicas se
referem aos modelos de governo no sentido formal e a relagdo de poder entre
instituicdes, participacdo da sociedade na tomada de decisdo, sendo representada
pelo setor corporativo e terceiro setor. Além disso, tem-se uma ideia de estado minimo
com maior participagdo corporativa e cidada, bem como distribuicdo de
responsabilidades. Uma relacdo de dependéncia de poder que existe entre as
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organizagoes, a utilizacao de parcerias e redes autossuficientes cobrindo as fungdes
do Estado, tudo isso vinculado a um modelo diferente de governar.

No Brasil, existem diversas organizacdes publicas e entes jurisdicionados ao
TCU. Dentre estas, incluem-se os Institutos Federais de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia. Isto quer dizer que os Institutos s&o obrigados a prestarem contas de suas
gestodes, pois séao fiscalizados e julgados por aquele Tribunal. Com intuito de auxiliar
as organizacdes publicas em suas prestagcdes de contas e, principalmente, na
melhoria da governanga publica, o TCU elaborou um referencial basico de governanga
publica organizacional, o qual estabelece diretrizes e boas praticas de governanga e
gestdo. A terceira edicdo do guia foi elaborado baseando-se em conceitos
apresentados na versdo anterior além de artigos académicos, modelos, normas e
praticas de governanca publica e corporativa, além de orientagées de renomados
orgaos que tratam sobre o tema (Brasil, 2020).

Em sua segunda edicgao, o referencial basico aponta que o inicio da governanga
esta diretamente relacionado a terceirizacdo do papel de gestor que, na sua origem,
era exercido pelos donos de empresas e corporagdoes e posteriormente foi transmitido
a gerentes subordinados. Estes ultimos detém o poder de representatividade e
exercem suas vontades em nome dos verdadeiros proprietarios por meio de
procuragdes. Neste sentido, destaca-se, conforme o TCU, a disparidade de
interesses, particulares dos envolvidos, ora do proprietario, ora do seu procurador em
funcao do objeto concreto (Brasil, 2020). Aqui, portanto, a governanca se apresenta
em sua origem, como poder de gestdo, tomada de decisdes, exercido por procuragao
em beneficio ou sobre a 6tica dos interesses do representante, que, em tese, teria
condigdes suficientes para melhorar a eficiéncia da organizagdo, a qual representa.
(Brasil, 2014).

Verifica-se, portanto, atraves da literatura que o entendimento conceitual de
governanga publica continua sendo complexo em termos de definigao e, por isso, ndo
€ possivel precisa-lo. Entretanto, pode-se entendé-lo como ponto de partida para
novas formas de relacdes que ocorrem entre o Estado, setor privado e o terceiro setor
em que a accountability, transparéncia, as TICs e a participacdo dos cidadaos sao
fundamentais. Nao € o propoésito deste material exaurir, tampouco satisfazer todas as
possibilidades significativas de governanca publica e suas correlacoes, se é que é
possivel, mas, sim, obter uma luz tedrica que suporte o entendimento suficiente
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acerca do tema estudado. Deste modo, a compreensdo de governanga publica
adotada neste estudo é positivada conforme o inciso | do art. 2° do Decreto n® 9.203
de 22 de novembro de 2017, que estabelece o seguinte: “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a gestdo, com vistas a condugéo de politicas publicas e a prestagéo de servigos de
interesse da sociedade” (Brasil, 2017). Este conceito também é apresentado pelo
TCU (Brasil, 2020).

Ainda em seu referencial basico, o TCU estabelece que o sistema de
governanga no setor publico deve adotar praticas de governanga. Tais praticas sao
derivadas da governanga corporativa e na esfera publica devem ser realizadas por
instancias de governangca com o propdésito de se atingir uma boa governanca. Neste
cenario, ha a necessidade da inter-relacdo das instancias, que sao estruturas
administrativas, com o0s processos de trabalho e instrumentos, que sédo as
ferramentas, documentos e outras atividades que auxiliam (Brasil, 2020). Na Figura 1,
€ apresentado o sistema de governangca em organizacdes publicas segundo o0s
preceitos do TCU.

Figura 1 — Sistema de Governanca em Organizagbes Publicas
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Fonte: Brasil (2020, p. 39).
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O Sistema de Governanca em Organizagdes Publicas apresentado na Figura 1
foi baseado no modelo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) que
traz aspectos corporativos para o setor publico. Entretanto, tal modelo adotado pelo
TCU busca estabelecer padrées para que os entes publicos possam seguir, de forma
a alcancar melhor transparéncia, desempenho, gerenciamento de riscos, entre outras
praticas da boa governanga (Brasil, 2020). Além disso, este sistema é constituido
pela sociedade e por instancias que participam da estrutura. A sociedade é
representada pelos cidadaos e outras partes interessadas e as instadncias de
governancga estao divididas em internas e externas.

No centro do Sistema, como pode ser visto na Figura 1, esta a Alta
administragdo representada pela autoridade maxima, administragdo executiva e
outros dirigentes. A respeito disso, o TCU estabelece que: "A autoridade maxima da
organizagdo ou os dirigentes superiores sdo 0s agentes publicos que, tipicamente,
atuam nessa estrutura” (Brasil, 2020, p. 41), a saber, estrutura de governanca.

Para auxiliar o entendimento, no Quadro 1 apresenta-se de forma resumida o

papel exercido por cada instancia e um exemplo respectivo.

Quadro 1 — Papel das instancias de Governanga conforme o TCU

Instancia de .
Papel Exercido Exemplo
Governanca
Instancia Externa de | Fiscalizagao, controle e regulagao TCU, Congresso Nacional
governanca

Instancia externa de | Avaliagdo, auditoria e monitoramento | Auditoria independente e controle

apoio a governanca | independente social organizado

Instancia interna de | Definir, avaliar, monitorar estratégias | Conselhos de administragdo ou
governanga e politicas internas equivalentes e alta administragdo
(instancia interna de apoio a

governanga)

Instancia interna de | Comunicacao entre partes | Ouvidoria, auditoria interna,
apoio a governanga | interessadas, auditoria interna que | conselho fiscal e comissdes ou

avalia processos internos comités.

Fonte: Adaptado de Brasil (2020, p. 40).
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Vale ressaltar que o TCU trabalha com o conceito de governanga

organizacional publica na mesma perspectiva do Decreto n? 9.203/2017 (Brasil, 2020,

p. 36). Na Figura 2, é exemplificada a estrutura da governanca organizacional publica

sob a perspectiva do TCU.

Figura 2 — Governanga Organizacional Publica
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Fonte: Brasil (2020, p. 52).

E importante salientar que a Figura 2 apresenta 12 praticas de governancga, o
que nao representa todas as praticas propostas pelo TCU, apenas as que sdo comuns
ou aplicaveis as diversas organizacoes e entes jurisdicionados ao tribunal. Além disso,
as praticas sao sugestdes a serem adotadas pelas entidades publicas, o0 que néo limita
a expansao, reducdo quando necessario, e aprimoramento pelas organizacdes
publicas (Brasil, 2020).

Ademais, sao realizados levantamentos para verificacdo da capacidade de
governancga das instituicdes publicas, através de autoavaliacées que indicam indices
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de desempenho, como, por exemplo: indice Geral de Governanca (iGG), indice de
Governanca Publica (iGovPub), indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas
(GestaoPessoas), indice de capacidade em Gestdo de Tl (GestdoTl) e o indice de
Capacidade em Gestdao de Contratos (GestdoContrat). Estes indices auxiliam
inclusive na transparéncia, responsabilizacao e prestacao de contas das instituicoes
publicas que buscam melhorias e uma boa governanga publica (Brasil, 2020).

Por fim, perante a definicdo exposta pelo Decreto n® 9.203, inspirado no
referencial basico de governancga, compreende-se que 0s mecanismos e praticas de
governanga organizacional se relacionam entre si para proverem sustentacao e

direcédo para as organizagdes publicas.
2.2 ACCOUNTABILITY COMO PRATICA DE GOVERNANCA PUBLICA

Com o entendimento de governancga publica apresentado na seg¢éao anterior, €
importante, neste momento, refletir sobre uma das praticas de governanca
organizacional publica, estabelecida pelo TCU, vinculada ao mecanismo de controle,
que é a accountability. Assim, para uma boa governanga publica € essencial, além de
acOes de lideranca e estratégia, outras de controle que possibilitam, no minimo,
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo. A transparéncia garante a
disponibilizagdo e o acesso a todas as informagdes publicas e auxilia o combate a
corrupcao (Brasil, 2020). Esta, juntamente com a prestacdo de contas e
responsabilizacdo, sdo praticas de accountability que garantem que os gestores séo
responsabilizados por suas agdes e obrigados a prestarem contas de suas gestoes,
melhorando a governanca publica e participacdo social (Brasil, 2020). Diante da
importancia desta pratica para governancga nas organizacoes publicas, esta se¢ao ira
discutir e trazer contribui¢ées da literatura acerca do termo.

Sobre a accountability, esta tem sido estudada desde a década de 1980, em
varios paises, inclusive no Brasil. Assim, entende-se que o0 excesso de burocracia no
servigo publico que dificultava as relagbes entre os cidadaos e o governo, a falta de
visibilidade nas acdes dos governantes e a pouca participacdo da sociedade por ndo
conhecer seus direitos sdo fatores que apontam para o surgimento da accountability
(Campos, 1990). Tal fenbmeno ocorre devido as mazelas do Estado, a saber: crises
econdbmicas, corrupcdo, escandalos e principalmente o abandono a credibilidade
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estatal por parte dos cidadaos (Martins et al., 2018). Diante disso, a accountability e a
governanga publica aparecem no campo académico, governamental e social como
instrumentos necessarios para o enfrentamento da desordem e com intuito de
proporcionar efetiva participacao social, responsabiliza¢ao e transparéncia dos 6rgaos
publicos, seus gestores e servidores.

Contudo, importa salientar que ha dificuldades de se definir com precisdo o
termo accountability, isto porque, a ideia e as possibilidades de aplicacbes contextuais
com suas significacbes extrapolam o préprio termo. E por isso, a prépria traducao
para a lingua portuguesa ndo € capaz de elucidar completamente seu significado.
Diante disso, o que se percebe € uma dificuldade de compreensdo conceitual
(Campos, 1990). Assim, confirmando as deducbdes antes expostas por Campos
(1990), Pinho e Sacramento (2009) esclarecem que é mais importante a compreensao
do significado e do conceito de accountability do que a simples traducdo. Isto,
portanto, representa uma variavel dependente muito importante, a qual esta
relacionada com a cultura de um povo. E, por consequéncia disso, paises mais
desenvolvidos tendem para um entendimento natural do termo ou expressao em seu
idioma nativo, o que ocorre de forma diferente em paises como o Brasil (Campos,
1990; Pinho; Sacramento, 2009).

Continuando sobre definicoes, tem-se que no entendimento de Rocha (2008,
p. 3): "accountability pode ser estabelecida como a responsabilizacdo permanente dos
gestores publicos em razao dos atos praticados em decorréncia do uso do poder que
lhes é outorgado pela sociedade". Rocha (2008) entende que accountability se
relaciona com trés modelos da administragdo publica, sendo eles: "Administracéo
Publica Tradicional" ou "Classico", "Nova Gestdo Publica" e "Novo Servigo Publico”
(Rocha, 2011, p. 84). Para cada um desses modelos, havera abordagens e formas de
verificacdo de accountability. Porém, também ocorrerd lacunas ou deficiéncias
denominadas de "déficit" de accountability. Assim, entende que para o modelo
tradicional a ocorréncia esta na hierarquia, para o0 modelo da nova gestdo publica
implica a regulacéo de processos, procedimentos e resultados feitos ou direcionados
pelo mercado, e, por fim, para o modelo do novo servigo publico a ocorréncia se
estabelece nos aspectos democréticos (Rocha, 2011).



35

Conforme Pinho e Sacramento (2009), a accountability surge quando uma
pessoa assume uma responsabilidade que é atribuida por outra, conforme pode ser
visualizado na Figura 3.

Figura 3 — Nascimento da Accountability

"B" Assume
responsabildiade
e presta contas
para "A"

"A" delega
responsabilidade
para "B"

"A" Premia ou
Castiga "B"

Fonte: Adaptado de Pinho e Sacramento (2009, p. 1350).

Quando essa delegagcdo ocorre e a pessoa "B", ou entidade, assume a
responsabilidade, fica evidente a necessidade de prestacdo de contas, e,
implicitamente a sua responsabilizacado (Pinho; Sacramento, 2009). Com isso, esses
autores definem accountability como algo que "envolve responsabilidade (objetiva e
subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestacao de contas, justificativas
para as agoes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacédo e/ou castigo”
(Pinho; Sacramento, 2009, p. 1364).

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, IBGC (2015, p. 21), a
prestacao de contas ou accountability, no ambito da governanca, ocorre quando:

Os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuagdo de modo
claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no &mbito dos seus papéis (IBGC, 2015, p. 21).

Medeiros, Crantschaninov e Silva (2013) verificaram que ainda ndo ha

consenso na literatura para uma traducao e estabelecimento de um conceito chave,
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apesar de existirem ideias gerais ja utilizadas amplamente. Isto, portanto, demonstra
a necessidade de novas pesquisas que podem contribuir com essa tematica.

E importante ressaltar que ndo é escopo deste estudo fazer uma ampla
discussdao sobre as definicbes tematicas, conceituais e semanticas sobre
accountability, mas sim trazer um panorama geral, ou pano de fundo para um
entendimento acerca das possiveis significacées e ideias de accountability. Neste
sentido, importa dizer que o conceito adotado aqui é o trazido pelo TCU formulado por
meio de normas de auditoria da Organizacdo Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (Intosai), a saber:

Obrigagao que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado
recursos, incluidas as empresas e corporagdes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que Ihes foram
conferidas, e de informar a quem |Ihes delegou essas responsabilidades. E,
ainda, como obrigagdo imposta, a uma pessoa ou entidade auditada de
demonstrar que administrou ou controlou os recursos que lhe foram confiados
em conformidade com os termos segundo os quais lhe foram entregues
(Brasil, 2011, p. 11).

Partindo para a governanga publica e seu relacionamento com accountability,
verifica-se uma convergéncia de propdsitos ou principios nestes dois termos, pois na
governanga, conforme Kissler e Heidemann (2006), pode-se verificar a busca por
melhor eficiéncia, eficacia, gestao de recursos e implementagao de politicas publicas
participativas.

Isto pode ser visto por meio da Figura 2 que demonstra
a accountability integrando uma das praticas de governanga organizacional publica
vinculadas ao mecanismo de controle. Vale salientar que o TCU, em seu referencial
basico de governanga organizacional, optou por colocar as praticas "garantia da
accountability” e "promogao da transparéncia" separadas para enfatizar que apenas a
transparéncia nao é suficiente para garantir a accountability, a qual tem como
premissa a prestacao de contas e responsabilizacdo dos atores (Brasil, 2020). Com
isso, percebe-se melhoria da governanca e gestdo. Em outras palavras, € um fator
que impulsiona novas formas de repensar o servigo publico.

No entanto, é fundamental destacar que os conceitos de accountability e
governanca sao independentes e podem ser analisados de forma isolada. Ainda
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assim, eles se complementam mutuamente. Portanto, neste estudo, a accountability
foi tratada como uma pratica essencial da governanca.

Ressalta-se ainda que de tal relacao notam-se as TICs como um fator que esta
presente e possibilita esta conexao entre accountability e governanca. Este fator,
denominado pode ser um componente facilitador que esta presente nas praticas de
governanca e pode ser percebido na execucdo destas. E com essa perspectiva
relacional entre as praticas de governancga, em especial a accountability e as TICs que
é possivel estabelecer a ideia de uma triade, o que serd melhor explorado na préxima

secao.
2.3 GOVERNANCA PUBLICA, ACCOUNTABILITY E TICS

Apdbs compreender alguns conceitos que envolvem a governanga publica e o
mecanismo de controle, faz-se necessario contextualiza-los com as TICs.

A utilizacdo das TICs é essencial para os propésitos, tanto na proposta de
governanca quanto na de accountability. Além disso, podem auxiliar a melhoria da
credibilidade governamental, o que é corroborado por Santos, Mendes e Amaral
(2006), quando apontam as TICs como mecanismos suficientes para minimizar ou
ampliar impactos de credibilidade dos governantes, logo, de seus governos. A
disponibilizacao de informacdes amplia a transparéncia, o que pode proporcionar mais
participagdo popular e garantir a responsabilizagcdo dos governantes, em outras
palavras, os representantes eleitos (Brasil, 2011; Santos; Mendes; Amaral, 2006).

Segundo Santos, Mendes e Amaral (2006), a corrupcdo que assola o0s
governos tende a diminuir a partir do momento em que os cidaddos comecam a
participar mais ativamente dos processos decisorios. Neste sentido, com maior
participacdo social hd uma exigéncia clara, transparéncia e responsabilizacao
daqueles que detém o poder.

No sentido de melhorar a transparéncia publica foi sancionada a Lei N° 12.527,
de 18 de novembro de 2011, denominada "Lei de Acesso a Informagao”. Esta traz um
dos principios basicos de transparéncia que € a publicidade dos atos praticados pelos
orgaos. Este principio garante que, de fato, haja o acesso as informacdes e de forma
ampla por meio da utilizacao das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (Brasil,
2011).
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Neste sentido, Martins et al. (2018) afirmam que as tecnologias sao
mecanismos que apoiam a transparéncia e aumentam a participacao popular. Deste
modo, com aumento da fiscalizacdo por parte do povo, também ha o aumento da
pressao diante dos governantes e gestores, e, consequentemente, maior
transparéncia e responsabilizacao pelos atos praticados por eles (Martins et al., 2018,
p.1).

A associacao das TICs com accountability contribuem para Boa Governanca
diante do legado de mudancas deixado pelo movimento da Nova Gestao Publica. A
associagao das TICs com accountability contribui para Boa Governanga diante do
legado de mudancgas deixado pelo movimento da Nova Gestdo Publica. Este, por sua
vez, substituia o modelo burocratico prometendo eficiéncia e inovagdo nos
procedimentos governamentais e uma visao de gestao onde as praticas do mercado
comecgam a ser introduzidas no servigo publico. Entretanto, devido as desconfiancas
geradas por parte dos cidadaos nos governantes, surge a Nova Governanga Publica
(NPG) que substitui a Nova Gestao Publica e atua buscando cada vez mais a melhoria
e eficacia dos servicos prestados pelo setor publico (Matias-Pereira, 2022).

Além disso, posteriormente, a difusdo das teorias da governancga, alguns paises
comecaram a desenvolver formas de como melhorar a eficiéncia e entrega de servigos
aos cidaddos, participacdo da sociedade, novas diretrizes e politicas. E neste
contexto, que em 1996 houve, por exemplo, em Portugal, o surgimento de uma
legislacdo referente as novas Tecnologias chamada de Resolugdo do Conselho de
Ministros n® 16/96 de 21 de margco de 1996 (Santos; Mendes; Amaral, 2006). Com
isso, tem-se o inicio dos pensamentos da sociedade da informacao. Criou-se, entao,
baseada nos conceitos de governanca, uma das primeiras politicas publicas para
revolucionar a atuacao do estado e a forma como a sociedade lidava com dados e
informacgdes. Produzia-se o Livro Verde para a Sociedade da Informagéo em Portugal.
Este documento serviria de base fundamental para futuras atividades politicas,
governamentais e gerenciais dentro do arcabouco tedrico sustentado pela governanca
publica mediado pelas novas tecnologias da informacdo e comunicagao, as quais,
naquele momento, ganhavam destaque (Lindquist; Huse, 2017;
Santos; Mendes; Amaral, 2006).

E importante destacar que no Canada a utilizagdo das ferramentas digitais
ganha forca com o inicio da reforma administrativa ou implementacao da New Public
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Management (NPM), a partir da década de 1980 (Lindquist; Huse, 2017). Verifica-se,
através de estudos realizados por estes mesmos autores, que no Canada as TICs sao
tidas como importantes instrumentos para a transparéncia publica e permitem a
participacdo da populacdo em processos de decisdo. Ademais, diversas ferramentas
e midias digitais sdo responsaveis por publicizar e informar a populagéo sobre a
atuacao dos governos (Lindquist; Huse, 2017).

No Brasil, nao foi muito diferente, pois no final da década de 1980 buscava-se
também uma reforma administrativa, principalmente para melhorar as contas publicas
e a aproximacgao do governo junto aos cidadaos. Isso tinha o objetivo de apresentar
justificativas de melhoria na qualidade da gestdo publica, redugdo burocratica,
eficacia, e eficiéncia nos procedimentos realizados por servidores e instituicdes
governamentais, 0 que poderia ser facilmente otimizado com uso de tecnologias e
concedendo a estas maior espaco e destaque nos diversos departamentos publicos
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020, p. 216).

Neste interim, o Brasil se preparava para a chegada da era informatizada ou
ampliacdo e difusdo de novas tecnologias, as quais revolucionariam a vida das
pessoas, instituicdes e governo. Foi neste ambiente, que no ano de 2000, o governo
federal através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia publicou o livro verde da
sociedade da informacdo. Livro este que anunciava uma nova era em que as
tecnologias proporcionariam comunicacdo em velocidade nunca imaginada. A
utilizacao massiva de computadores, grandes redes de dados denominadas infovias,
avanco e difusdo de fibra ética e telefonia sem fio em grande parte do territério
nacional, entre outros aspectos tecnoldgicos, eram prenunciados para 0s anos
vindouros (Takahashi, 2000).

E nesta perspectiva contextualizada de avancos e inovagao tecnolégica que a
boa governanca publica, aquela que transcende os limites burocraticos e das técnicas
administrativas se apresenta junto a mecanismos de transparéncia publica. Vale
ressaltar que estes mecanismos dependem ativamente das TICs. Observa-se entdo
a formacdo de uma triade retroalimentada, sendo: Governanca Publica,
Accountability e TICs.

Posteriormente, no ano de 2004, criou-se o0 departamento de governo
eletrbnico vinculado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao (SLTI)
dentro da estrutura organizacional do Ministério do Planejamento, Orcamento e
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Gestao do governo federal por meio do Decreto n? 5.134 de 7 de julho de 2004 (Brasil,
2004). O proposito deste departamento seria desenvolver politicas publicas e
diretrizes voltadas para o governo eletrénico (e-gov), no sentido de fornecimento de
alguns servicos de forma eletrénica aos cidaddos, e melhoria de processos internos
de alguns érgaos.

Sobre o governo eletrénico, Santos, Mendes e Amaral (2006) encontraram em
sua revisao de literatura duas percepg¢des. Uma voltada ao otimismo onde o papel das
tecnologias da informacao e comunicacgao fortalecem a democracia e outra em sentido
contrario que argumenta sobre a contribuicdo para as desigualdades ja existentes em
relacao a participagdo democratica.

Contudo, € no campo otimista que varios autores contribuem, com uma visao
inovadora para 0 servico publico e as novas formas de atuacdo dos gestores,
servidores e mesmo cidadaos. Além disso, verifica-se que novas ferramentas
tecnoldgicas foram implementadas nos diversos setores e érgdos com intuito de
aprimorar o funcionamento da maquina publica e ser mais eficiente (Todisco et al.,
2021). Ainda é possivel observar ao longo da histéria, que, no Brasil, inUmeros
normativos foram editados e ac¢des realizadas visando melhores praticas de gestéao e
politicas publicas que suportam maior oferta de servigos publicos, transparéncia,
participacdo da sociedade e inclusédo social.

A exemplo disso, observa-se alguns atos, sendo que, em 2021, houve o
lancamento do Plano de Transformacdo Digital, que é um instrumento de
planejamento para transformacdo digital de Orgdos publicos. Houve ainda o
langcamento da plataforma "sougov.br" destinada a servidores publicos civis do poder
executivo federal que estdo na ativa e aos aposentados e pensionistas. Também
ocorreu a publicacao da Lei federal n® 14.129/2021 denominada de Lei de Governo
Digital com regras para o governo digital e a eficiéncia publica. No ano de 2022 pode-
se notar outras agdes realizadas, como a atualizagdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital a ser implementada no periodo de 2022 a 2026. Neste mesmo
ano foi disponibilizado o Mapa de Governo Digital que apresenta indicadores sobre o
uso das TICs nos municipios. E foi publicado o Decreto n® 11.266 de 25 de novembro
de 2022 que dispbe sobre o compartilhamento de dados (Brasil, 2022).

As TICs estao revolucionando a gestdo publica e a forma das entregas dos
produtos, participacao e servigos aos cidadaos, servidores e fornecedores. Melhorias
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nos fluxos administrativos, no tocante as politicas publicas e ag¢des de incluséo,
possibilitando maior alcance aos direitos sociais que por meio de equipamentos e
softwares permitem mais acessibilidade e agilidade diante dos processos burocraticos
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

Vale ressaltar que as tecnologias sdo capazes de suportar a governanga
publica bem como diversos processos da accountability. Entretanto, alguns
obstaculos, como, por exemplo, o orcamento e qualificacdo de servidores, ainda
impedem uma utilizagdo mais eficiente dos recursos. A consequéncia € uma
governanca digital ineficiente, com alto custo governamental e que proporciona a falta
de credibilidade no setor publico, aléem do distanciamento entre os cidadaos,
instituicbes do setor privado, terceiro setor e o Estado. Neste sentido, Luciano,
Wiedenhéft e Santos (2018) contribuem quando analisam a politica de governanca
digital do Brasil e apontam barreiras estruturais e culturais, como, por exemplo, "falta
de financiamento" e "resisténcias as mudancas" que impedem ou dificultam maior
transparéncia na administracao publica brasileira (Luciano; Wiedenhéft; Santos, 2018,
p. 285).

E neste cenario que se ressalta a importante contribuigdo deste trabalho, o qual
busca demonstrar como as TICs sdo mecanismos capazes de sustentar a
governanga publica e dar objetividade as demandas governamentais, inclusive no
ambiente educacional através da governanca universitaria, que serda abordada na

proxima secgao.
2.4 GOVERNANGCA UNIVERSITARIA NOS IFS

Quando se aborda o assunto governanca universitaria no contexto brasileiro, é
necessario compreender que este tema ainda estd em construcdo e necessita de
estudos que contribuem para a melhoria da educacéo brasileira por meio de politicas
publicas eficientes e eficazes (Gesser et al., 2021). Neste sentido, importa
compreender que educagao é composta por dois niveis, sendo o primeiro: a educagao
basica formada pela educacgao infantil, ensino fundamental e ensino médio; e o
segundo nivel € formado pela educacao superior que é fornecida pelas Instituicdes de
Educacgao Superior (IES) (Brasil, 1996).
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Um caso especial sdo os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, instituicbes estas, participantes da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica coordenada pela Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educacao por oferecer educagao
de nivel basico, profissional superior, pluricurriculares e multicampi nas diversas
modalidades. Além disso, s&o especializados na oferta de educagéo profissional e
tecnoldgica e possuem autonomia administrativa e financeira (Brasil. Ministério da
Educacao, 2018).

E neste contexto dos Institutos Federais que se discute, neste trabalho, o tema
de governanga universitaria, o qual aborda aspectos inerentes a gestdo em
instituicbes de ensino superior e conceitos de governancga publica e seus atores. Além
disso, é possivel encontrar na literatura uma ligacao entre governanca universitaria,
sua estrutura e o planejamento estratégico nas instituicées educacionais. Com isso,
percebe-se que a discussdo deste tema é essencial para o planejamento, areas
estratégicas e politicas publicas aplicadas por Universidades e Institutos Federais
(Gesser et al., 2021; Gesser et al., 2022).

Para Lillo e Aillaiir (2016), a governancga universitaria tem a ver com a forma
utilizada para resolver os problemas de gestédo das universidades e como os gestores
se relacionam com os demais atores participantes da comunidade académica e civil.
E ainda, como a sociedade civil participa das acdes de gestdo dessas organizacoes.

Conforme Gesser et al. (2021), as instituicdes publicas de ensino superior de
carater publico necessitam de um alinhamento entre gestdo, governanga
e accountability, uma vez que estdo sujeitas e fazem parte do aparato estatal,
participando mesmo que indiretamente da gestao publica quando da aplicacao de
politicas publicas. Neste sentido, em trabalho realizado por estes autores, fica clara a
necessidade de se aproximar os conceitos de Gestao Universitaria e Governanga
Publica, compreendendo-os, no ambiente educacional, como Governanga
Universitaria. Além disso, em estudo realizado por Lennan, Semensato e Oliva (2015),
em instituicbes de ensino superior em que se averigua a responsabilidade social
destas instituicdes, percebe-se um alinhamento entre governanga, accountability e
transparéncia, bem como grande preocupacéao com o cumprimento de determinacdes

legais.
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Cabe aqui ressaltar que os Institutos Federais, por serem autarquias publicas
federais e estarem jurisdicionadas ao Tribunal de Contas da Unido, no quesito de
fiscalizacado e prestacao de contas, devem implementar acées da governanca publica
organizacional que derivam, em aspectos gerais, de conceitos e ideias da governanca
corporativa (Brasil, 2020). Neste sentido, infere-se que a governanga publica
organizacional e governanga universitaria se complementam, e em determinados
casos uma se sobrepde a outra.

Silva et al. (2023) demonstram que a governanca tem sido abordada nas
instituicbes educacionais com intuito de melhoria na aplicabilidade da gestédo e das
praticas académicas, tornando-se um conceito ou pilar fundamental para a eficacia de
acoes de ensino e de gestao aplicadas por estas instituicées de ensino. Além disso,
estes autores verificaram que o termo governanca é complexo por sua variedade de
significados, entretanto, ha um alinhamento na compreensdo no que tange aos
seguintes temas: "transparéncia (disclosure), o senso de justica (fairness), a prestacao
de contas (accountability), o cumprimento das leis (compliance) e a ética (ethics)". Na
aplicacdo conceitual de governanga em ambiente educacional, o estudo realizado
pelos autores revelou que governanga universitaria "diz respeito a estrutura e
participacdes democraticas nas tomadas de decisdes a fim de que a instituicdo possa
atingir seus objetivos, ofertando bens e servigos de qualidade a sociedade e, com
isso, atendendo suas necessidades". Observou-se, também, a impossibilidade de se
definir governanga universitaria de forma Unica devido as correntes teéricas que estao
atreladas a definicdo de governancga e suas variadas significagdes (Silva et al., 2023,
p. 6126).

Para Ganga Contreras, Abello Romero e Quiroz Castillo (2014), a governanca
universitaria esta relacionada com a tomada de decisédo considerando os stakeholders
(partes interessadas) e atividades envolvidas nos processos. Assim, a participacao de
alunos, professores, técnico-administrativos e a comunidade civil nas decisdes é
considerada fundamental.

Conforme Silva et al. (2023), a governanga universitaria também é inerente as
praticas, processos e instrumentos institucionais e, neste sentido, o uso de
documentos como instrumento é uma das acdées que demonstra capacidade em
governanca universitaria. Neste contexto, um ponto que merece destaque na gestao
das IES, em especial dos Institutos Federais, e que garante uma efetividade na
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governanga universitaria, sdo alguns documentos institucionais. Neste trabalho
consideram-se trés tipos: o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), o PDTIC
(Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéo) e os relatérios de gestao.

O PDI é considerado um dos mais importantes documentos. Possui vigéncia
de cinco anos e determina as agdes, politicas, metas e objetivos a serem alcangados
pelos Institutos Federais e constitui uma importante ferramenta estratégica e
institucional e se enquadra em uma das praticas da governanga organizacional
vinculadas ao mecanismo de estratégia (Brasil, 2020). Ademais, conforme o Decreto
n® 9.235 de 15 de novembro de 2017, um dos requisitos para solicitar o
credenciamento de uma Instituicdo de Educacao Superior é a apresentacéo do PDI.
E nele deve conter, além das metas e objetivos: a missdo, projeto pedagdgico,
cronograma de implantacdo, oferta de cursos, perfil do corpo docente, organizacao
administrativa, financeira, infraestrutura fisica entre outras iniUmeras acdes a serem
adotadas (Brasil, 2017; Vieira; Silva, 2016). Para Henn et al. (2017, p. 229), "O PDI
representa o resultado do processo de planejamento da instituicdo e se configura
como o que orienta a execugao da IES". Isto possibilita inferir que o PDI prové direcao
institucional, ou seja, atua na governancga.

Quanto ao PDTIC, apesar de ser um instrumento de gestao, verifica-se que ele
apoia a governancga universitaria nos Institutos Federais. Conforme o TCU (Brasil,
2020, p. 157), "O planejamento de Tl é complemento natural e necessario do
planejamento estratégico institucional, estabelecendo diretrizes e agbes transversais
para suportar objetivos de negécio de todas as areas da organizacdo". E responsavel
pelo diagnostico, planejamento e toda estratégia e infraestrutura de tecnologia da
informacao e comunicacgao de instituicdes publicas que utilizam deste instrumento, em
especial as IES, e deve estar alinhado aos propoésitos e agdes do PDI. O PDTIC
geralmente contém metas, objetivos, estratégias, forgas e fraquezas relacionadas a
area de TIC e séo estabelecidas as acoes, que serdao adotadas durante determinado
periodo conforme estabelecido pelos conselhos de governanca de TIC, além de
permitir os diagndésticos da area (Brasil, 2019; Brasil. Ministério da Gestdo e da
Inovacao em Servigos Publicos, 2022).

O terceiro instrumento € o relatério de gestao que é utilizado como instrumento
chave para a accountability nas instituicbes publicas. Ele reflete o resultado das
estratégias institucionais e de governanca possibilitando maior transparéncia das
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instituicbes na gestdo e prestacdo de contas referentes aos seus servigos a
sociedade. Conforme a Instrucdo Normativa n® 84 de 22 de abril de 2020 do TCU,
este documento deve ser publicado anualmente e apresentado na forma de relato
integrado, contendo, entre outras, as informagdées contabeis, orcamentaria,
operacionais, financeiras e patrimoniais. Aléem disso deve demonstrar, de forma clara
e objetiva, a estratégia, governanca e desempenho da instituicdo de modo que atenda
a legislacao (Brasil, 2019; Brasil, 2020). Portanto, é possivel verificar que o relatério
de gestao € capaz de demonstrar se 0s objetivos e metas das IES, neste caso, os
Institutos Federais, propostos no PDI e PDTIC foram alcangados ou nao.

Ademais, de acordo com Paines, Aguiar e Pinto (2018), em estudo realizado
nos trés Estados do sul do Brasil, foi possivel verificar que os Institutos Federais estao
se desenvolvendo nas praticas de governanca. Foi observada a implantagéo de acdes
que estdo de acordo com o Study 13 da International Federation of Accountants
(IFAC), o qual estabelece principios de governanga para o setor publico. Identificou-
se, porém, certa deficiéncia no quesito de comunicacao, o que pode ser melhorado
por meio do aprimoramento do planejamento estratégico e de sistema de gestdo de
processos que permite ou apoie a tomada de decisdes a fim de melhorar a gestéo e
com isso a governanga universitaria.

Uma questdo a ser explorada na governanga universitaria é a accountability
vinculada ao planejamento estratégico institucional. Verifica-se na literatura casos de
deficiéncia na transparéncia e baixa participacdo social no acompanhamento do
planejamento estratégico, uma vez que a participacdo aparece apenas na elaboracao
do PDI (Henn et al., 2017). Neste sentido, Henn et al. (2017) destacam a importancia
de sistemas que podem auxiliar, de forma participativa, a elaboragdo e monitoramento
de projetos, planejamentos e atividades de gestao institucional.

Por fim, apesar do tema governanga universitaria ainda ser pouco explorado é
possivel percebé-lo como elemento fundamental para prestacdo de servigos
educacionais de qualidade e execuc¢ao das politicas publicas que servem a populagao
através das Instituicdes de Educagao Superior.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo trata das caracteristicas do objeto de estudo, caminhos
metodoldgicos adotados para conducgédo da pesquisa e formas de coleta, analise e

interpretagéo de dados.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo identifica-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa
descritiva, pois examina de forma mais subjetiva, indutiva, interpretativa e com foco
no significado resultante dos dados. Corroborando esse pensamento, Creswell (2010,
p. 26) estabelece que: "a pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para entender

o significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano".

3.1.1 Unidades de analise e objeto de estudo

As unidades de anadlise propostas sdo os cinco Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, localizados no Estado de Minas Gerais que
compbéem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
conhecidos como IFs. A Rede Federal de Educagao Profissional foi criada por meio
da Lei n® 11.892, de 29 de Dezembro de 2008, e dela fazem parte: os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais, a Universidade
Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR, os Centros Federais de Educagéo
Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG,
as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro I, todos
com autonomia administrativa, patrimonial, financeira e pedagogica. No Brasil, sdo 38
Institutos Federais, dois CEFETs, uma Universidade Tecnoldgica, 22 Escolas
Técnicas e o Colégio Pedro Il. A rede totaliza 680 unidades espalhadas pelo pais
(Brasil. Ministério da Educacéo, 2023).

Na Tabela 1, apresentam-se algumas caracteristicas de cada uma das
unidades de andlise.
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Tabela 1 — Caracteristicas das Unidades de Analise

Unidade de Analise - IFs em MG Quantidade de Campi/polos Local da Sede (reitoria)

IFMG 19 Belo Horizonte
IF Norte MG 11 Montes Claros
IF Sul MG 08 Pouso Alegre
IF Sudeste MG 10 Juiz de Fora
IF Triangulo MG 09 Uberaba

Fonte: Elaboragao prépria (2023).

Os campi de cada Instituto Federal mineiro, bem como a quantidade de cursos
técnicos, superiores e de pés-graduacao oferecidos, podem ser visualizados no Anexo
"A".

A escolha de se pesquisar os Institutos Federais se da pela escassez de
literatura sobre 0 assunto governanga universitaria (Gesser et al., 2021). Além disso,
quando se diz governanga universitdria se tem em mente uma universidade,
esquecendo-se do fato de que os Institutos Federais sdo também classificados pelo
Ministério da Educacdao como Instituicbes de Ensino Superior (Brasil, 1996).
Entretanto, estes institutos possuem uma dinamica diferente por estarem no segmento
técnico e tecnoldgico oferecendo, além do ensino superior, educagéo de nivel médio.

Outro critério adotado para selecdo dos IFs mineiros foi a proximidade do
pesquisador com as instituicées, por ser servidor publico na area de tecnologia da
informacdo em uma delas e por entender que as culturas institucionais podem estar
mais préximas quando se tem organizagdes em uma mesma unidade da federacéo.
Ademais, o Estado de Minas Gerais é o que possui maior quantidade de Institutos
Federais no Brasil, conforme pode ser visto em MEC (Brasil, 2018). Diante disso, viu-
se a possibilidade de estudar as relagdes entre as TICs e a governanca de instituicoes
que compartilham um mesmo cenario regional no que se refere as politicas publicas
e acdes governamentais.

Importa salientar que o recorte temporal da pesquisa corresponde ao periodo
de anos, ou seja, de 2018 a 2022. Este periodo foi determinado devido ao prazo de
validade dos PDIs que é de cinco anos. Desta forma, € possivel a coincidéncia dos
PDIs com os relatérios de gestdo PDTICs e relatérios de autoavaliagdo do TCU,
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respeitando, obviamente, o prazo especifico de vigéncia de cada tipo de documento
que se enquadra dentro do recorte dos anos.

3.1.2 Estratégia de investigacao

As pesquisas académicas sdo desenvolvidas utilizando-se de diversos
métodos estabelecidos que proporcionam o caminho ou procedimento para se atingir
os resultados esperados. Além disso, a qualidade dos resultados esta diretamente
relacionada ao processo de coleta, obtencao e interpretacdo de dados. Os métodos
empregados para execucao destes passos determinam a estratégia de investigacéao
da pesquisa a qual pode ser: bibliografica baseada em publicacées em base de dados,
livros e outros, experimental, documental, entre outras.

Para Lima Junior et al. (2021), a pesquisa documental € caracterizada a partir

do momento que se obtém dados exclusivamente de documentos e assim enfatizam:

Portanto, a pesquisa documental é aquela em que os dados logrados sédo
absolutamente provenientes de documentos, como o propédsito de obter
informacdes neles contidos, a fim de compreender um fenébmeno; € um
procedimento que utiliza de métodos e técnicas de captacdo, compreensao e
analise de um universo de documentos, com bancos de dados que séo
considerados heterogéneo (Lima Junior et al., 2021, p. 42).

Para este estudo, definiu-se como estratégia de investigacdo a pesquisa
documental, pois se utilizam documentos institucionais, legislagbes e dados
publicados em portais, todos de acesso publico, considerados pertinentes e

relevantes.

3.1.3 Coleta dos dados

Para Creswell (2010, p. 212), “Os procedimentos de coleta na pesquisa
qualitativa envolvem quatro tipos basicos [...]" a saber: "Observacao”, "Entrevistas”,
"Documentos" e "Materiais audiovisuais" (Creswell, 2010, p. 213). Portanto, a técnica
de coleta de dados adotada para este estudo foi a documental, isto porque, os dados
coletados sdo exclusivamente provenientes de documentos publicos que se referem
aos |IFs mineiros, bem como legislacdes e relatérios. "Os procedimentos de coleta na

pesquisa qualitativa envolvem quatro tipos basicos [...]” a saber: "Observagao",
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"Entrevistas", "Documentos" e "Materiais audiovisuais" (Creswell, 2010, p. 213).
Portanto, a técnica de coleta de dados adotada para este estudo foi a documental, isto
porque, os dados coletados sao exclusivamente provenientes de documentos publicos
gue se referem aos IFs mineiros, bem como legislacdes e relatorios.

Foi conduzida uma pesquisa nos portais dos IFs mineiros para coletar
documentos institucionais e a Tabela 2 detalha os tipos e quantidades dos que foram
selecionados. Inicialmente, os documentos foram escolhidos e submetidos a uma
leitura preliminar para andlise e selecao dos relevantes. Os arquivos selecionados

foram incluidos no corpus de analise.

Tabela 2 — Tipos e quantitativo de documentos analisados

IF Sul
Documento Periodo IFMG IFNMG Sudeste MG IFTM Total
MG

Plano de Desenvolvimento 2018 a 02 02 02 02 02 10
Institucional - PDI 2022

Relatério Integrado - Relatério 2018 a 05 05 05 05 05 25
de Gestao 2022

Plano de Diretor de Tecnologia 2018 a 02 03 02 02 02 11
da Informagao e Comunicagéo - 2022

PDTIC

Relatério de autoavaliagdo 2018 e 02 02 02 02 02 10
institucional - TCU 2021

Total - 11 12 11 11 11 56

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Foram obtidos 56 documentos para analise, conforme a Tabela 2. Esses
arquivos foram codificados, enumerados e organizados, e os dados foram tratados
tanto quantitativa quanto qualitativamente, seguindo a analise de conteudo (AC)
categorial tematica. E importante destacar que os relatérios de autoavaliagdo
institucional foram obtidos no portal do TCU.

Os procedimentos desta etapa foram auxiliados por softwares de computador,
sendo eles: planilhas eletrénicas (Google Sheets e Microsoft Excel) e o software de



50

analise qualitativa denominado Atlas.ti na sua versdo 23.4.0.29360. Com o auxilio
destas ferramentas foram elaborados quadros, tabelas e graficos com intuito de
demonstrar quantitativamente dados extraidos dos documentos. Além disso, estas
ferramentas possibilitam agilidade na organizacdo dos dados, leitura flutuante,
codificacao, relacionamento de documentos e agrupamento de codigos, definicdo das
categorias de analise, organizagdo tematica e pré-analise dos dados.

3.1.4 Analise dos dados

Os dados foram analisados de forma qualitativa, porém, permitiu-se uma
analise de estatistica basica dentro do escopo da analise de conteudo, o que
possibilitou  estabelecer tabelas, graficos, quadros de resultados e
figuras (Bardin, 2011).

A analise de dados foi realizada em trés etapas: (1) pré-andlise; (2) exploracao
do material e softwares; (3) tratamento dos resultados seguindo as recomendacgdes
de Bardin (2011). Na etapa 1, realizou-se a leitura flutuante dos documentos
previamente selecionados, organizagao de planilhas, preparo do software de analise
e a selecdo de documentos que seriam lidos integralmente. A etapa 2 consistiu na
leitura integral dos documentos selecionados, codificagdo e categorizacéo.

O processo de codificagao foi realizado utilizando-se o software Atlas.ti na sua
versao para computador de mesa. Com o auxilio dessa ferramenta, subiram-se todos
os 56 arquivos em formato PDF para o sistema. Estes foram agrupados conforme o
tipo de documento e IF referente. A medida que se lia os documentos foram
identificados codigos nos textos os quais foram selecionados e agrupados conforme
o tema que se relacionava. A titulo de exemplo, citam-se duas situagdes: (1) quando
se encontrava trechos referentes a transparéncia, codificava-se este trecho com o
cédigo transparéncia; (2) ao ler passagens do texto que se referiam a estratégia
institucional, codificava-se a frase ou paragrafo estratégia; (3) para trechos
relacionados a governancga de TIC, codificava-se com o codigo governanga de TIC.
Assim também foi feito com imagens, figuras e quadros encontrados nos documentos
e que eram pertinentes ao estudo.

A categorizacao foi realizada a partir do processo de codificacao e com o auxilio
do Atlas.Tl, por meio do gerenciador de codigos. Este recurso possibilita organizar e



51

categorizar os coédigos para proceder com as andlises. A partir dos coédigos
organizados e categorizados é possivel elaborar redes de relacionamentos, mapas de
frequéncias de palavras, andlises de coocorréncias e explorar outros recursos que o
software oferece. As planilhas do google sheets foram utilizadas para auxiliar a
reducé@o e sintese das categorias. A partir do relatério de cédigos exportado pelo
Atlas.Tl é possivel realizar a importacado em planilhas eletrbnicas que auxiliaram a
geracao de tabelas e graficos.

Para elaboracao dos mapas de palavras apresentados na se¢ao de discussao
e resultados, foram adotados o0s seguintes critéerios e configuracdes
no software: selecao das categorias que se desejava analisar (ou grupo de codigos);
foi selecionada a opg¢ao para mostrar apenas 0s substantivos que aparecem com
frequéncia igual ou superior a 100 vezes nas citagdes. O dicionério do software foi
configurado para inferir formas basicas, excluir numeros e considerar o idioma
portugués além de utilizar uma lista de exclusao de palavras ja fornecidas pelo sistema
previamente. Este procedimento se repetiu para cada mapa de palavras apresentado.

Para analise de coocorréncias, procedeu-se da seguinte forma: selecionaram-
se os cdédigos (e categorias) desejados na opg¢do de analise de coocorréncias
fornecidas pelo sistema. A partir das sele¢des dos cddigos ha a possibilidade de
extracao de dados em formato de planilha ou imagem (Diagrama de fluxos). Para esta
dissertacao, optou-se pela utilizacao da exportacdo da imagem em formato "PNG" por
sintetizar as coocorréncias.

A medida que os dados foram gerados, realizou-se a sintese e sele¢do dos
resultados pertinentes ao objeto de pesquisa. Concomitante com a geracao de dados
realizaram-se as inferéncias e interpretacées que permitiram a elaboragdo desta
pesquisa.

Na Figura 4, apresenta-se um esquema com 0s passos adotados na andlise
dos dados utilizando a técnica de analise de conteudo.



Figura 4 — Passos utilizados na andlise de dados

52

1-Pré-andlise

Analise de Conteludo

*Categorizacio

3 - Tratamento
dos resultados

sLeitura s eitura de *Cruzamento
Flutuante documentos de dados
*Selecdo de naintegra *Sintese e
documentos *Codificagéo selecao dos
resultados

+|nferéncias

* Interpretacaoc
N v A A

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

Sobre a andlise de conteudo é importante ressaltar que ela possui a mensagem
como elemento principal e ndo depende do modo no qual se apresenta. Em outras
palavras, utiliza-se em contextos verbais ou escritos, em figuras e documentos de
diversos tipos (Bardin, 2011). A AC foi ideal para este estudo por ser de natureza
qualitativa e se aplicar, entre outras fontes de dados, a documentos. Além disso,
preocupa-se com a inferéncia e significacdo dos dados, o que vai além de
representacées meramente numéricas (Franco, 2021).

Vale lembrar que a andlise de conteudo abordada nesta pesquisa ocorreu pela
categorizacao tematica que corresponde, segundo Bardin (2011), a uma das técnicas
mais utilizadas, isto porque agiliza o processo de pesquisa tornando-o mais rapido e
eficaz. Ainda de acordo com Bardin (2011, p. 147), entende-se que a categorizacao
pode ser definida como "rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da andlise de conteudo) sob um titulo genérico,

agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos”.
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Ainda sobre a categorizagao, vale ressaltar a utilizagdo das seguintes regras:

exclusdo muatua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade, fidelidade e a

produtividade. No Quadro 2, apresentam-se as regras de forma resumida.

Quadro 2 — Regras para criagao de boas categorias

Caracteristicas para
criacdo de boas
categorias

Descricdo das caracteristicas

Exclusdo mutua

O cédigo ou elemento ndo pode pertencer a mais de uma categoria.

Homogeneidade Boas categorias podem ser criadas a partir de documentos
semelhantes e com a mesma estrutura. Um Unico principio de
classificagao deve direcionar a organizacao das categorias.

Pertinéncia As categorias devem ser pertinentes ao objetivo da pesquisa.

Objetividade e fidelidade

As variaveis (cédigos) devem ser definidas (os) claramente pelo
pesquisador para evitar distorgées quanto a subjetividade e variagdes
de juizos.

Produtividade

A categoria é considerada produtiva quando é capaz de fornecer
resultados satisfatorios para inferéncias e hipoteses.

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

As categorias podem ser formadas de trés formas: a primeira é quando ja estao

prontas a partir da literatura (grade a priori); a segunda é quando se originam da

prépria andlise dos dados (a posteriori); e a terceira ocorre quando se unem as duas

primeiras formas e cria-se uma grade denominada "mista" (Bardin, 2011; Franco,

2021).

No Quadro 3, apresenta-se a grade mista com as categorias e seus significados

de contexto, além da fonte de dados que embasou as categorias. E mista por utilizar

categorias obtidas a partir da literatura e a partir da analise dos dados.
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Categorias Significado contextual das categorias Fonte de dados/Autor
AsTICs e a Referem-se ao modelo de governanga adotado | Documentos  Institucionais
Estrutura de pelos IFs mineiros, recursos de TIC e | (PDI, Relatério de Gestdo e

Governanca dos | indicadores de governanca PDTIC) e Relatério de
IFs Mineiros Autoavaliagdo TCU (Brasil,
2020)

Lideranca Refere-se as instancias internas de governancga, | TCU (Brasil, 2020, p. 55 - 69)
e engloba os conselhos ou colegiados | Decreto 9.203/2017
superiores e a alta administracdo da
organizagdo. Definicho de diretrizes para
direcionar e monitorar o desempenho da gestédo
e acompanhar os resultados organizacionais.

Estratégia Refere-se a capacidade de planejar atividades, | TCU (Brasil 2020, p. 70 - 87)
elaborar objetivos estratégicos, monitora-los por | Decreto 9.203/2017
meio de indicadores, estabelecer metas
alcangaveis e definir orgamento viavel. Definicao
e implementacdo de estrutura de gestao de
riscos.

Controle Refere-se as praticas que tém o potencial de | TCU (Brasil, 2020, p. 90 -
promover o controle das organizagdes publicas | 106) Decreto 9.203/2017
pelas partes interessadas como, por exemplo,
transparéncia ativa e passiva, disponibilidade e
acesso a dados, prestacdo de contas,
responsabilizagédo e o estabelecimento de um
canal para recebimento de manifestagbes das
partes interessadas.

As TICs nas Refere-se a utilizacdo das TICs como | Documentos Institucionais

Praticas de ferramentas de apoio as areas meio e | (PDI, Relatério de Gestao e

Governanca finalisticas que impactam as praticas de | PDTIC dos IFs mineiros).
governanga dos IFs mineiros. Cristovam, Saikali e Sousa,
(2020).
Documentos Refere-se a documentos institucionais e | TCU - Brasil (2020) Henn et
estratégicos estratégicos, como: PDIs, PDTIC, relatérios de | al. (2017, p. 229)
gestao e relatérios de autoavaliacdo que estado
relacionados & governancga universitaria.
Governanga Refere-se as atividades de governanga | Lillo e Aillafir (2016), Gesser
universitaria caracteristicas de um ambiente universitario e | et al. (2021), Martins et al.
que envolvem planejamento, gestéo, | (2018), Brasil (2020), Henn
participagao social e eficiéncia. et al. (2017, p. 229), Lillo e
Aillafir (2016), Gesser et al.
(2021), Silva et al. (2023)

Fonte: Elaboragao propria (2024).

A partir da grade mista apresentada no Quadro 3, é possivel visualizar as

categorias analisadas na pesquisa. Vale ressaltar que o significado contextual das

categorias é apresentado no sentido de auxiliar a compreensao, o que nao significa a

exaustdo de entendimentos possiveis bem como das fontes que corroboram o
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pensamento. Isto quer dizer que no processo de andlise e discussdo outros autores
puderam contribuir.
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4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Este capitulo contempla as discussdes e os resultados obtidos na pesquisa e
foi organizado em trés secbes de anadlise, a saber: (4.1) As TICs e a estrutura de
governanca dos IFs mineiros; (4.2) As TICs e os mecanismos de Governancga nos IFs
mineiros; e (4.3) As TICs na governanga universitaria.

4.1 ASTICS E A ESTRUTURA DE GOVERNANGA DOS IFS MINEIROS

Esta secdo analisa a categoria "As TICs e a Estrutura de Governanga dos IFs
Mineiros" que reune trés cédigos denominados: Estrutura de governanca, Recursos
para garantir a governanca e Indicadores do TCU, conforme pode ser visualizado na

Figura 5.
Figura 5 — Categoria Estrutura de governanga nos IFs mineiros

As TICs e a Estrutura de
Governanaca dos |Fs Mineiros

Az TICs e a Estrutura de As TICs & a Estrutura de Governanaca As TICs e a Estrutura de

Governanaca dos [Fs Mineiros: dos IFs Mineiros: Recursos para Governanaca dos IFs Mineiros:

Estrutura de governanca garantir a governanca Indicadores do TCU

L] G 93 - G 220 L] G 61

Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti.

Observando a Figura 5, percebe-se que o nome do cédigo, unidade dotada de
significado, vem sempre precedido do nome da categoria, a qual pertence. O nimero
apresentado apos a letra "G" indica o grau ou magnitude de citagdes realizadas na
documentacéo analisada.

Ressalta-se que para esta secao, a discussao e analise foram realizadas a
partir dos cddigos da categoria "As TICs e a estrutura de governanga nos IFs mineiros"
e nao pela categoria propriamente dita. Optou-se por este formato devido a
necessidade de descrever e aprofundar as discussdes e andlise da categoria.
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4.1.1 Estrutura de Governanca

A palavra estrutura traz uma ideia de algo visivel, organizado e que serve de
sustentacao. Define-se "estrutura" como " Organizacéo e disposicao das partes ou
dos elementos essenciais que formam um corpo" ou "Esqueleto ou armagédo de uma
edificacdo" (Estrutura, 2024). A partir da definicdo elencada, anteriormente, pode-se
fazer uma analogia com a construcéao civil que necessita de um projeto estrutural, que,
por sua vez, seria 0 documento capaz de prover ou descrever as necessidades para
que uma construcao se mantenha de pé ao longo dos anos. De forma semelhante,
argumenta-se que nas instituicdes publicas ocorre a mesma necessidade de se
estabelecer as estruturas que sustentardo a entrega de valor a sociedade por meio de
politicas publicas, gestao responsavel e uma boa governanca.

No setor publico, a governanca deve ser entendida como um mecanismo que
proporciona uma evolugédo institucional, seja na reducéo da burocracia excessiva, na
melhoria de desempenho, no aprimoramento de processos ou na entrega de valor a
sociedade. Deste modo, quando o Decreto n® 9.203 de 22 de novembro de 2017
estabelece os principios da governanga na Administracdo publica federal, fica
comprovada a necessidade de praticas e acdes que as organizagbes necessitam
realizar para alcancar o valor publico necessario. Para que estas praticas, organizadas
em mecanismos, possam ser realizadas e possibilitem o alcance dos objetivos
institucionais, & necesséria a utilizacdo de instancias de governanca na forma de
estruturas administrativas' dotadas de fungdes, competéncias e responsabilidades
(Brasil, 2017, 2020). E com base nesta ideia de estrutura que, neste tépico, sdo
analisados os cinco Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais jurisdicionados ao TCU, e por este motivo, adotam o modelo de governanca
por ele proposto. Tal modelo, em sintese, € composto por: sociedade, instancias
internas (de governanca e de apoio a governanga), instdncias externas (de
governanca e de apoio a governanca) e pela gestao da organizacao.

Diante disso, e para o escopo deste trabalho, foram avaliadas as instancias
de governangca que compdem as estruturas dos IFs com intuito de identificar a

' Ver Quadro 1 - Papel exercido pelas instancias de Governanga nas instituicdes publicas conforme
modelo do TCU.
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participacao das TICs nestas estruturas no periodo de 2018 a 2022. Para melhor

compreensao, foram elaborados cinco quadros que serdo apresentados na

sequéncia, um para cada IF mineiro, com suas respectivas instancias de governanca.

No Quadro 4 sao apresentados os dados referentes ao IFMG.
Quadro 4 - Instancias de Governanga IFMG de 2018 a 2022

Instancia de | 5y g 2019 2020 2021 2022
Governanca
Instancias - -CGU -CGU -CGU -CGU
externas de -MEC -MEC -MEC -MEC
governanca -SETEC -SETEC -SETEC -SETEC
-TCU -TCU -TCU -TCU
Instancias - - - - -
externas de
apoio a
governanca
Instancias - -CONSUP -CONSUP -CONSUP -CONSUP
internas de - Comissédo de - Comissdo de | -CODIR -CODIR
Governanca Etica Etica - Conselho de | -Comité de
- Comité de |- Comité de | Ensino, Pesquisa | Ensino
Pesquisa, Pesquisa, e Extensao | -Comité de
Inovacédo e Pos- | Inovagdo e Pés- | - Comité  de | Pesquisa,
Graduacéao Graduacao Ensino Inovacdo e Pés-
- CTIC | - CTIC- Comité | - Comité de | graduacao
- Comité de | de Ensino | Pesquisa, -Comité de
Ensino - Comité de | Inovacdo e péds- | Extenséo
- Comité de | Administragéo e | graduagao -Comité de
Administragéo e | Planejamento - Comité de | Administragéo e
Planejamento - Comité de | Extenséo Planejamento
- Comité de | Extenséao - Comité de | -CTIC- Comité de
Extensao Administracdo e | Governanca,
Planejamento Gestao de
- CTIC- Comité de | Riscos, Controle
Governanga, Interno e
Gestao de | Integridade
Riscos, Controle | - Comisséo de
Interno e | Etica
Integridade - Comissao
- Comissdo de | Propria de
Etica Avaliacao
- Comisséo | - Comissao
Prépria de | Permanente de
Avaliacédo Pessoal Docente
- Comisséao | - CISPCCTAE
Permanente de
Pessoal Docente
- CISPCCTAE
Instancias - -Auditoria -Auditoria -Auditoria Interna | -Auditoria Interna
internas de Interna Interna -Ouvidoria -Ouvidoria
apoio a -Ouvidoria -Ouvidoria -Corregedoria -Corregedoria
governanca -Corregedoria -Corregedoria

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Silva et al. (2023) apontam, em seu estudo, que diversos autores reconhecem
a inexisténcia de um conceito Unico e universal para governanga universitaria. No
entanto, pesquisas identificam elementos comuns que a caracterizam, como a
estrutura organizacional e o0s mecanismos de governanca. Observa-se que
para Silva et al. (2023), as estruturas sdo elementos caracteristicos da governancga
universitaria, o que corrobora o material investigado, pois se verificou que todos os
IFs mineiros possuem uma estrutura de governanca estabelecida. Quanto aos
mecanismos, estes serdo analisados na se¢ao seguinte.
No Quadro 4, apresentam-se as instancias de governanca do IFMG, mas nao
h& a presenca de instancias externas de apoio a governancga. Segundo o TCU, estas
instancias sao:
Responsaveis pela avaliagao, auditoria e monitoramento independente e, nos
casos em que disfungdes sao identificadas, pela comunicagéo dos fatos as
instancias superiores de governanga, sejam elas internas ou externas.

Exemplos tipicos dessas estruturas sdo as auditorias independentes e o
controle social organizado (Brasil, 2020, p. 40).

A auséncia dessas instancias externas de apoio a governanga impacta
aspectos de accountability, uma vez que auditorias independentes por meio de
organizagdes nao vinculadas aos IFs mineiros estao ausentes na estrutura. Entende-
se que a responsabilidade por tal auséncia é compartilhada entre o governo federal
que é responsavel por editar as normas e diretrizes no ambito nacional, os IFs que
possuem autonomia para aprimorar suas estruturas de governanga, mas seguem um
modelo pré-estabelecido, e a sociedade civil por meio de organizagcdes nao
governamentais de carater fiscalizador que desconhecem, ou ndo sdo convidadas, ou
ainda, ndo possuem interesse nesses espacos.

De outra forma, destacam-se as instancias internas, compostas
exclusivamente por 6rgaos colegiados, o que sugere uma maior participacao social
na tomada de decisdes. Isto ocorre porque o principal conselho deliberativo (Conselho
Superior) possui em sua composicao a representacdo da comunidade interna em suas
trés representatividades (alunos, professores e técnico-administrativos) e da
sociedade civil organizada (Brasil, 2008).

Como mencionado no referencial tedrico sobre a participacao social, Kissler
e Heidemann (2006) destacam que um dos principais objetivos da governanga publica

€ ampliar a participagédo dos cidadaos na gestédo publica. Isso pode ser feito por meio
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de diferentes mecanismos, como a criagdo de conselhos gestores, a realizacdo de
consultas publicas e o uso de ferramentas de democracia digital. Neste sentido,
Kissler e Heidemann (2006) legitimam a observacao feita, nessa pesquisa, de que 0s
IFs mineiros possuem diversos comités, comissdes e 6rgaos colegiados presentes em
sua estrutura de governanca. A presenca desses 6rgaos colegiados como instancias
internas de governanga sugere o compromisso com a participacao social e a
construcdo de decisbes mais democraticas. Além disso, Ganga Contreras, Abello
Romero e Quiroz Castillo (2014) corroboram quando apontam que a governanga
universitaria esta relacionada com a tomada de decisdo considerando as partes
interessadas e as atividades envolvidas nos processos. E aqui se evidencia a
possibilidade da participacdo dos alunos, professores, técnico-administrativos e da
comunidade interna e externa nos espacos deliberativos.

Ademais, quando Kissler e Heidemann (2006) tratam da questdo da
democracia digital, eles referem-se as facilidades que as tecnologias podem
proporcionar para melhorar a participagcao social nas tomadas de decisdes. Neste
sentido, quando ha na estrutura de governancga dos IFs a participacdo de conselhos e
comités relacionados as TICs, permite-se inferir que ocorrerdao, pelo menos,
discussdes que contemplam acgdes e praticas relacionadas com a tematica a fim de
proporcionar maior participagdo democratica na gestao institucional.

Conforme expde Araujo (2002), o conceito de governanga existe, mesmo que
de forma primitiva, desde o século XIX com o aparecimento dos Estados modernos,
entretanto, apenas recentemente as discussées comegam no ambiente académico,
apesar de ter desenvolvido seu trabalho em 2002 e, naquele ano, ter considerado
recente a utilizacdo da terminologia governanca em sentido amplo. Neste mesmo
raciocinio, os autores Gesser et al. (2021) corroboram, porém no campo da
governanga universitaria, ao afirmarem que o primeiro achado sobre a teméatica
corresponderia ao ano de 2006.

Considerando, entédo, que a governanga universitaria € algo recente, observa-
se que a estrutura de governanca do IFMG? estéa se consolidando, pois em 2018, havia
apenas aspectos estruturais de governanga, porém, um modelo estabelecido s6 péde

2 Nao foi localizado um modelo de governanga para o ano de 2018. Para consultar os modelos
referentes aos anos de 2019 a 2022 verifique o anexo B.
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ser visualizado a partir de 2019, conforme analise dos relatérios de gestéao.
Posteriormente, verificaram-se algumas alteragdes estruturais no periodo de 2019 a
2022, como, por exemplo: a inclusdo do colégio de dirigentes (CODIR), comité de
governanca, gestao de riscos, controle interno e integridade (IFMG, 2019, 2020, 2021,
2022). Isto confirma os achados de Gesser et al. (2022), quando se diz que a
governancga universitaria ainda se encontra em desenvolvimento no campo académico
e evidencia que na pratica ocorre 0 mesmo.

Verificou-se que o Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CTIC)
esta presente na estrutura de governancga a partir de 2019, como pode ser visualizado
no Quadro 4. Vale ressaltar que, apesar das autoridades maximas, como: Reitor, Pro-
Reitores e Diretores-Gerais ndo estarem presentes no referido Quadro, os relatérios
de gestao do IFMG trazem-nas na estrutura de governanca. Porém, estas autoridades
estdo mais proximas da area de gestéo (instancias de gestdo), e ndo das instancias
internas de governanca, o que foge um pouco do modelo proposto pelo TCU? (Brasil,
2020).

Analisando os relatérios de gestao do IFMG, observou-se que no ano de 2018
nao havia uma estrutura de governancga baseada em um modelo definido, ao contrario
do que se achou para os anos seguintes no periodo de 2019 a 2022 (Araujo,
2002; Gesser et al., 2021). O relatorio de gestdao de 2018 menciona apenas uma
instancia interna de apoio a governanca composta pela corregedoria geral do
IFMG (IFMG, 2019). Esta auséncia de um modelo estabelecido para o ano de 2018
apresentada no relatorio de gestao sugere que o assunto governanga no IFMG ainda
se encontrava incipiente (Araujo, 2002; Gesser et al., 2021). Isso pode ser confirmado
por outro relatério que, diferentemente do primeiro, faz o levantamento de governanca
e gestao publica e é aplicado pelo TCU. Neste relatério, referente ao ano de 2018, os
indicadores demonstram, de forma geral, que o IFMG se classificava com o grau
inexpressivo ou inicial* (Brasil, 2018).

Pode-se acrescentar, ainda, o fato de os IFs possuirem menos de 20 anos,
pois foram criados com a Lei n®. 11.892 de 29 de dezembro de 2008, o que permite

3 Ver anexo: "B"
4 Ver tépico 4.1.3 Quadro 16 - Resumo dos indices da autoavaliagdo realizada em 2018 nos cinco IFs
de Minas Gerais.
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inferir que sao instituicbes novas e estdo em processo de organizacao, o que justifica,

de certo modo, tal classificagdo quanto aos indices do TCU (Brasil, 2008).

A partir da analise dos relatorios de gestdo do IFNMG, elaborou-se o Quadro

5, que traz as suas instancias de governanca para o periodo de 2018 a 2022.

Quadro 5 — Instancias de Governanga INFMG de 2018 a 2022

Instancia de 2018 2019 2020 2021 2022
Governanca
Instancias - MPF - - - - MPF
externas de |- TCU -TCU
governanca | - CGU -CGU
Instancias -Participacao -Participacado | -Participacao -Participacado | - Procuradoria
externas de | da Sociedade | da Sociedade | da Sociedade | da Sociedade | Federal
apoio a civil civil civil civil - CNE
governanga | organizada no | organizada no | organizada no | organizada no | - CONIF
CONSUP CONSUP CONSUP CONSUP - Comissdes
- - - - de supervisao
Transparéncia | Transparéncia | Transparéncia | Transparéncia | e controle social
Ativa no portal | Ativa no portal | Ativa no portal | Ativa no portal | organizado
Instancias -CGE -CGE -CGE -CGE Alta
internas de | Alta Alta Alta Alta Administragao
governanca | administragdo | administragdo | administragdo | administragdo | - CONSUP
- CONSUP - CONSUP - CONSUP - CONSUP - CODIR
- CODIR - CODIR - CODIR - CODIR
- CEPE - CEPE - CEPE - CEPE
- CONGEC - CONGEC - -
CONGEC CONGEC
Instancias - Auditoria - Auditoria - Auditoria - Auditoria - Auditoria
internas de | - Ouvidoria - Quvidoria - Ouvidoria - Ouvidoria - Quvidoria
apoio a - CPA - CPA - CPA - CPA - Comités
governanca | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - Comissdes
- CPPD - CPPD - CPPD - CPPD Permanentes de
- Comisséo de | - Comisséo - Comissao - Comisséo Assessoramento
Etica de Etica de Etica de Etica - Demais
- COGD - COGD - COGD -COGD Orgéaos
Colegiados

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Com base nos relatérios de gestao do IFNMG, observou-se que este instituto
apresenta uma estrutura de governancga®ja em 2018, diferentemente do IFMG.

50 relatério de gestdo do IFNMG do ano de 2018 apresenta a descrigao das instancias de governanga,
mas nao foi localizada imagem de representagdo do modelo. Para consultar os modelos (imagens) de
governanca referentes aos anos de 2019 a 2022 ver o Anexo C.
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Entretanto, ha uma lacuna nos anos de 2019 a 2021 referente as Instancias externas
de governanca, conforme pode ser visto no Quadro 6.
Segundo o TCU Brasil (2020, p. 40), as instancias externas de governanca sao:

Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacao,
desempenhando importante papel para promog¢do da governanga das
organizagdes publicas. Sao autbnomas e independentes, € ndo se vinculam
as organizagbes que sao por elas governadas. Exemplos tipicos dessas
estruturas sdao o Congresso Nacional, o Tribunal de Contas da Unido e os
conselhos superiores no Poder Judiciario.

Infere-se que a auséncia de determinadas instancias prejudica a fiscalizagao
por parte da sociedade, o que impacta a transparéncia e accountability institucional e
consequentemente sua imagem.

Destaca-se para o IFNMG a participacao da sociedade civil organizada em seu
o6rgdo maximo como uma instancia externa de apoio a governanga, bem como a
transparéncia ativa por meio da qual a sociedade de modo geral pode acessar
informacgdes. Observa-se dois pontos importantes sobre as instancias de governanga
do IFNMG. O primeiro sdo os aspectos notérios de accountability presentes nas
instancias de governanca que trazem a participagdo social por meio da sociedade
organizada. Esta presenga da sociedade civil organizada em uma instancia de
governanga sugere uma participagao nas decisdes institucionais e uma preocupacao

com a transparéncia. Nos documentos analisados € possivel extrair o seguinte trecho:

A participacdo da sociedade civil organizada no 6érgdo consultivo e
deliberativo maximo da instituicdo, o Conselho Superior, € no 6rgado maximo
dos campi, o Conselho Gestor, € importante para 0 acompanhamento das
atividades do IFNMG e para o monitoramento e controle da execugao da sua
missao institucional (IFNMG, 2021, p. 29; IFNMG, 2020, p. 14; IFNMG 2022,
p. 29; IFNMG, 2019, p. 13).

Observa-se que, no caso do IFNMG, ha uma contradicdo quanto ao estudo
realizado por Henn et al. (2017), o qual avalia o processo de planejamento estratégico
em uma instituigdo publica federal de ensino superior no estado de Santa Catarina.
Este estudo aponta que na instituicdo avaliada a "participacdo democratica" e a
"transparéncia” nao estdo consolidadas no planejamento estratégico (Henn et al.,
2017, p. 241). Isto ndo ocorre com o IFNMG, pois se verificam elementos explicitos
de préticas de accountability e participacao social na prépria estrutura de governanca
consolidados nos relatérios de gestao do IFNMG.
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Quanto a participacao social nas tomadas de decisdes, entende-se aqui
também participacdo em 6rgaos decisorios, percebe-se uma convergéncia com o
exposto por Lillo e Aillafir (2016), quando afirmam que as instituicées universitarias
do Brasil estdo entre as mais inclusivas da América Latina. Além disso, Lillo e Aillafir
(2016) relacionam governanga universitaria com a forma como os stakeholders
participam da tomada de decisbes para resolver problemas de gestdo, o que também
esta de acordo com o proposto por Ganga Contreras, Abello Romero e Quiroz Castillo
(2014), ao se verificar que as principais decisbes partem de 6rgaos colegiados
dotados de representatividade. De fato, percebe-se, por meio dos relatérios de gestao,
que tanto no IFNMG quanto nos outros IFs mineiros ha a participagédo de conselhos
na estrutura de governanga. Tais conselhos sdao compostos, geralmente, por
representacoes das comunidades internas e externas dos institutos. Porém, o IFNMG
deixa explicita a participagdo da sociedade civil em uma de suas instancias de
governancga (IFNMG, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

O segundo ponto é que o IFNMG apresenta uma estrutura bem préxima ao
proposto pelo TCU em seu referencial basico de governanca. Neste sentido, na
estrutura do IFNMG, a sociedade organizada é representada nas instancias externas
de apoio a governangca e desempenha um importante papel de "auditoria
independente” e de "controle social organizado" (Brasil, 2020, p. 39).

Observa-se ainda que, em 2022, a estrutura de governancga é reorganizada de
modo que se excluem alguns nomes de conselhos nas instancias internas e alteram-
se as instancias externas de apoio. Além disso, 0 padrdo de governanca baseado em
instancias € mantido bem préximo ao proposto pelo TCU.

Verificou-se a participagcdo do Comité de Governanca Digital nas instancias
internas de apoio a governanca. Este comité deixa de aparecer explicitamente em
2022, o que sugere a insercdao de outros érgdos colegiados representados pela
palavra "Comités", o que reforga a participacao social nas estruturas de governanca e
de tomada de decisbes (Brasil, 2019, 2020; Lillo; Aillafir, 2016).

No Quadro 6, demonstra-se a estrutura de governanca do IF Sudeste MG
referente ao periodo® de 2018 a 2022.

6Ver anexo "D"
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Quadro 6 — Instancias de Governanca IF Sudeste MG de 2018 a 2022

Instancia de
Governanca 2018 2019 2020 2021 2022
Insténcias | -TCU -TCU -TCU -TCU -TCU
externas de | .CGU -CGU -CGU -CGU -CGU
governanca | _\MpPDG -MPDG -MPDG -MPDG -MPDG
Instancias | - - - - -
externas de
apoio a
governanca
Instancias | -CONSU -CONSU -CONSU -CONSU -CONSU
internas de | .CEPE -CEPE -CEPE -CEPE -CEPE
governanca | _.CONAD -CONAD -CONAD -CONAD -CONAD
- Reitor - Reitor - Reitor - Reitor -COGD
- Diretores - Diretores - Diretores- - Diretores -Reitor
-Gerais -Gerais gerais -Gerais -Diretores
- Pro-reitores - Pro-reitores - Pro-reitores - Pro-reitores -Gerais
- Pro-reitores
Instancias | - Auditoria - Auditoria - Auditoria - Auditoria - Auditoria
internas de | interna- interna- interna- interna- interna-
apoio a Ouvidoria- Ouvidoria- Ouvidoria- Ouvidoria- Ouvidoria-
governanca | c,missio de Comisséo de Comisséo de Comiss&o de Comiss&o de
Etica- Etica- Etica- Etica- Etica-
Corregedoria- Corregedoria- Corregedoria- Corregedoria- Corregedoria-
Procuradoria Procuradoria Procuradoria Procuradoria Procuradoria
Federal Federal Federal Federal Federal
-Orgéaos de -Orgéos de - Orgéos de - Orgéos de -Orgéaos de
apoio e apoio e apoio e apoio e apoio e
Assessoramento | Assessoramento | Assessoramento | Assessoramento | Assessoramento

Fonte: Elaboragao propria.

Ao se analisar a estrutura de governanga do IF Sudeste MG, apresentada no

Quadro 6, a qual se baseia nos relatérios de gestao, pode-se verificar que também

segue o0 modelo de governanga do TCU composto por quatro instadncias de

governancga. Entretanto, ndo foram encontradas instancias externas de apoio em seu

modelo, assim como ocorreu no IFMG. Isso impacta aspectos de accountability, uma

vez que auditorias independentes estdo ausentes na estrutura.

Nota-se que as estruturas de governanca adotadas para o IF Sudeste MG

permaneceram praticamente as mesmas no periodo apurado, porém em 2022 foi

incluido o Conselho de Governanca Digital (COGD), area estratégica de TIC nas

instancias internas de governanca, que sao:

Responséveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas internas, bem
como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos
casos em que desvios forem identificados. S&o, também, responsaveis por
garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse
publico servindo de elo entre principal e agente. Exemplos tipicos dessas
estruturas sdo os conselhos de administracdo ou equivalentes e a alta
administragdo (Brasil, 2020, p. 40).
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Vale destacar que apesar do Conselho de Governanga Digital do IF Sudeste

MG aparecer explicitamente na estrutura de governanga somente em 2022, verificou-

se na documentacao que ja fazia parte das instancias internas de governanca desde

2018, como pode ser visto no seguinte trecho extraido dos relatérios de gestao.

Conforme estabelecido em seu Estatuto, o IF Sudeste MG ainda conta, em
seu processo de gestdo, com Orgdos Colegiados Especializados que
possuem carater normativo, consultivo, propositivo e deliberativo em matérias
afetas as suas respectivas areas de competéncia.

Neste sentido, temos o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao; o
Conselho de Administracdao, Desenvolvimento Institucional e Gestdo de
Pessoas e o Conselho de Governanga Digital. Tais 6rgaos propdem e
elaboram todas as politicas e diretrizes de priorizacao e aperfeicoamento do
ensino, da pesquisa, da extensao e da inovagao no ambito do IF Sudeste MG.
Também discutem, elaboram e propdéem as politicas de gestdo de pessoas,
orgamentaria, financeira, patrimonial, infraestrutura, expansado fisica e
desenvolvimento institucional. Ainda, tratam das politicas, diretrizes e planos
relativos a governanga da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao no
ambito do IF Sudeste MG (IF Sudeste MG, 2019, p. 22; IF Sudeste MG, 2020,
p. 21; IF Sudeste MG, 2021, p. 21; IF Sudeste MG, 2022, p. 34; IF Sudeste
MG, 2023, p. 29).

Observa-se que o posicionamento do Conselho de Governanca Digital (COGD)

do IF Sudeste MG nas instancias internas de Governanca sinaliza que as Tecnologias

se mostram como area estratégica para a instituicdo, pois as principais decisées sao

tomadas a partir dessas instancias. Infere-se, portanto, que as TICs possuem carater

estratégico institucional, o que é corroborado pela Portaria n°® 778 de 4 de abril de

2019, que as define como ativos estratégicos. Além disso, determina-se que tal area

deve, preferencialmente, estar vinculada a alta administragcédo para apoia-la na tomada
de decisdes (Brasil, 2019).
No Quadro 7, sdo apresentadas as instancias de governanca relativas ao IF

Sul de Minas referentes ao periodo de 2018 a 2022”.

"Ver anexo "E"
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Instancia de 2018 2019 2020 2021 2022
Governanca
Instancias | - Orgaos Orgaos Orgaos -STF
externas de regulamentadores, | regulamentadores, | regulamentadores, | -TCU
governanca fiscalizadores e fiscalizadores e fiscalizadores e -CGU
controladores controladores controladores
Instancias | - - - - -CONIF
externas de - Sindicatos
apoio a - MPF
governanga - Sociedade
Civil
Organizada
- Prefeituras
- Governo
Estadual
- Procuradoria
Federal
Instancias | -CONSUP - CONSUP - CONSUP - CONSUP - CONSUP
internas de | -CODIR - CODIR - CODIR - CODIR - CODIR
governanca - Comissoes - Comissoes - Alta
Especiais Especiais Administracao
- CGRC - CGRC (Reitor, Pré-
reitorias,
Diretorias
Sistémicas,
Diretoria dos
Campi)
Instancias | - CGAI; - CGAI - CEPE - CEPE -Orgéos
internas de | - CGTI - Corregedoria - CAPI - CAPI Colegiados e
apoio a -CPA - Procuradoria - CADEM - CADEM Comissdes
governanga | - CEPE Federal - CAEX - CAEX - Procuradoria
- CAMEM -CPA -CAPEPI -CAPEPI - Auditoria
- CAPEPI - CGRC -CAMEM -CAMEM -
- CAEX - Comisséo de -CAGEPE -CAGEPE Corregedoria
- NIPE Etica -CGAI -CGAI - Ouvidoria
- CAPI - CSl - Corregedoria - Corregedoria
- NAPI - CGTI - Procuradoria - Procuradoria
- CPPD -CEUA Federal Federal
- -CEP - Ouvidoria - Ouvidoria
CISPCCTAE | -CEPE - Comisséo de - Comissao de
- CADEM -CADEM Etica Etica
-CC -CAPI - CAUGI - CAUGI
- CAGEPE - CSsli - CSsli
-Ouvidoria - CGTI - CGTI
-CSlI - CEUA - CEUA
-CEP -CEP
-CPA -CPA
-CPEaD -CPEaD
-CAND -CAND
-NAPNE -NAPNE
- Colegiado de - Colegiado de
Cursos de Cursos de
Graduagao Graduagao
- Colegiado de - Colegiado de

Cursos Técnicos
-NDE

-NIPE

-CIS

-NAPI

-CPPD

Cursos Técnicos
-NDE

-NIPE

-CIS

-NAPI

-CPPD

Fonte: Elaboragéo prépria (2024).
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A partir da analise da estrutura de governanga do IF Sul de Minas, com base
nos relatérios de gestao de 2018 a 2022, observa-se que o modelo de governanga
comecou a ser efetivamente elaborado em 2018, através de um prot6tipo. Neste ano,
o IF Sul de Minas apresentava um modelo de governanca com apenas duas
instancias, o que se distanciava do modelo preconizado pelo TCU, o que sugere uma
fase inicial de implementacao de ac¢des de governancga e evidencia que o assunto
ainda é recente (Araujo, 2002; Brasil, 2020; Gesser et al., 2022; IF Sul MG, 2019).
Entretanto, a partir de 2019, o modelo de governanca do IF Sul de Minas se estruturou
e se alinhou com o modelo sugerido pelo TCU. Diversos érgaos colegiados passaram
a integrar a estrutura de governanca institucional por meio das instancias de
governancga estabelecidas.

Dentre os 6rgaos colegiados, destacam-se o Conselho de Seguranca da
Informacao (CSI) e o Comité de Tecnologia da Informacao (CGTI), que compdem as
instancias internas de apoio a governanca do IF Sul MG e representam as TICs.

Ademais, verificou-se que a administracdo superior do IF Sul de Minas,
apresentada em 2022, constituia-se, além do reitor e pré-reitorias, pelas diretorias
sistémicas e diretorias dos campi. Observou-se a retirada do colégio de dirigentes
dessa posigao estrutural. Além do mais, a participacao da Diretoria de Tecnologia da
Informacao - DTI na alta administracao fica evidente, o que sugere a importancia e
posicao estratégica das TICs na estrutura de governanca institucional, na formulacao
de diretrizes e participacao de tomadas de decisdes (Brasil, 2019).

No Quadro 8, apresenta-se a estrutura de governanga do IFTM baseado nas
quatro instancias de governanca sugeridas pelo TCUZ.

8Ver anexo "E"
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Instancia de
Governanca 2018 2019 2020 2021 2022
Instancias - -TCU -TCU -TCU -TCU
externas de -CGU -CGU -CGU -CGU
governanca
Instancias - -CONIF -CONIF -INEP -INEP
externas de -INEP -INEP -SETEC -SETEC
apoio a -SETEC -SETEC
governanca
Instancia -CONSUP -CONSUP -CONSUP -CONSUP -CONSUP
interna de -CODIR -CODIR -CODIR -CODIR -CODIR
governanca -Diretores- -Reitor -Reitor -Reitor -Reitor
gerais -Chefe de -Chefe de -Chefe de -Chefe de
Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete
-Pro-reitores e | -Pro-reitores e | -Pré-reitores e | -Pré-reitores e
Assessorias Assessorias Assessorias Assessorias
-Diretores- -Diretores- -Diretores- -Diretores-
gerais gerais gerais gerais
Instancia - Auditoria -Auditoria -Auditoria -Auditoria -Auditoria
interna de - Ouvidoria Interna Interna Interna Interna
apoio a - CEPE -Comissao de | -Comissao de | -Comissao de | -Comisséo de
governanca - CTIC Etica Etica Etica Etica
-CSE -CPPD -CPPD -CPPD -CPPD
- - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE
CISPCCTAE | -CEPES -CEPES -CEPES -CEPES
- CGSIC -Comités -Comités - -Comités - -Comités -
-CPA -Ouvidoria OQuvidoria Quvidoria Quvidoria
- CPPD -CPA -CPA -CPA -CPA
-Procuradoria | -Procuradoria | -Procuradoria | -Procuradoria

Fonte: Elaboracéo propria.

Analisando a estrutura de governanca do IFTM, com base nos relatérios de

gestdo, e comparando-a com o modelo sugerido pelo TCU, observou-se que, em

2018, as instancias externas de governanga e externas de apoio a governang¢a nao

foram apresentadas de forma explicita em seu relatério integrado de gestao, o que

sugere uma fase inicial de implementacao de praticas de governanca e demonstra

que o assunto ainda é recente na instituicao (Araujo, 2002; Gesser et al., 2022; IFTM,

2019).

E possivel notar que no periodo de 2018 a 2022 houve a participacdo das TICs

na estrutura de governanca do IFTM representada pelo Comité de Tecnologia da

Informacéo (CTIC) e pelo Comité Gestor de Seguranca da Informagéo e Comunicacao

(CGSIC) nas instancias internas de apoio a governanca. Vale lembrar que a partir de

2019, a palavra "Comités" passa a abranger todos os 6rgaos dessa natureza, os quais
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compdem a instancia interna de apoio a governanga. Em 2020, o Comité de
Tecnologia da Informagéao passa a ser denominado por Comité de Governanca Digital
(IFTM, 2021, 2022, 2023).

Apés andlise das estruturas de governanca dos IFs mineiros, é possivel inferir
que estas organizagcbes adotam, de modo geral, o modelo de governanca
estabelecido pelo TCU. Esse € composto por quatro instancias de governanca (Brasil,
2020). Além disso, percebe-se a participacao das TICs nas estruturas de governanga
de todos os Institutos Federais Mineiros, representadas por 6rgaos colegiados ou
setoriais, principalmente nas instancias internas de apoio a governancga.

Realizou-se, ainda, um levantamento nos relatorios de gestdo e PDIs para
verificar se as TICs estariam sendo representadas no organograma institucional de
alguma forma. Ap6s analise, constatou-se que apenas o IFNMG nao possuia
representacdo em seu organograma no periodo de 2018 a 2020. Entretanto, a
Diretoria de Gestao da Tecnologia da Informacao foi incluida no organograma para os
anos de 2021 e 2022 (IFNMG, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

Por fim, é possivel inferir que as TICs, representadas por seus 6érgaos
colegiados, estdo presentes na estrutura de governanca dos IFs mineiros e no

organograma institucional.

4.1.2 Recursos (investimentos e custeio) para garantir a governanca

Como dito, a governanga pode ser entendida como um mecanismo, ou conjunto
de préaticas, responsavel pelas decisbes e direcionamentos das acgdes
organizacionais. Estas acdes sao de nivel hierarquicamente mais elevado e para que
todo o mecanismo funcione utiliza-se delas como: processos, materiais, acdes, metas
e objetivos. Neste cenario, 0s recursos financeiros sdo necessarios para garantir a
normalidade das atividades e dos servigos prestados, bem como a entrega de valor a
sociedade (Brasil, 2020).

Além disso, a manutencao do funcionamento e das atividades rotineiras de
cada Instituto Federal mineiro envolve um processo or¢camentario e financeiro
complexo que subsidia as atividades organizacionais. Esta perspectiva estrutural de
governanca é tao relevante que comparando os relatérios de autoavaliagao aplicados
pelo TCU nos cinco IFs mineiros, entre 2018 e 2022, observa-se que a partir de 2021
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foram incrementados mais dois indicadores: iGestorcament e iGovorgament (Brasil,
2020). Estes indicadores, que serao analisados no topico 4.1.3, consolidam e auferem
como as praticas de gestdo, governanca orcamentaria e financeira estdo sendo
desenvolvidas nas instituicdes publicas. No gréafico da Figura 6 apresenta-se o total
das despesas que foram empenhadas com custeio e investimento e os valores

empenhados com TICs, ambos no periodo de 2018 a 2022.

Figura 6 — Total de despesas com TICs entre 2018 e 2022

Total empenhado em custeio e investimento X Total empenhado em TICs de custeio e investimentos

B Total Custeio e Investimento [l Custeio e Investimento em TIC

R$ 500.000.000,00

R$ 400.000.000,00

R$ 300.000.000,00

R$ 200.000.000,00

R$ 100.000.000,00

R$415.124.124,18 RSM1.974.336,97 [RS(8.898.996,02 R$720.865.015,13

R$ 0,00

IFMG IFNMG IF Sudeste MG IFTM IF Sul MG

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Ao se expor a questao orcamentaria dos IFs mineiros, € importante destacar
que, no campo da governanga publica, Pereira (1997, p. 40)ja dizia: "existe
governanga em um estado quando seu governo tem as condi¢des financeiras e
administrativas para transformar em realidade as decisées que toma". De maneira
andloga, pode-se argumentar que ha governancga universitaria em uma IES quando
sua gestdo tem as condi¢des financeiras e administrativas para transformar seus
objetivos institucionais em servigos educacionais de qualidade. E na prestacdo destes
servigos que se observam as TICs, ora funcionando como instrumentos préprios de
politicas publicas, ora como ferramentas mediadoras de outros servigos.

Diante do exposto, o investimento em TICs torna-se essencial para garantir a
eficiéncia da gestédo publica e a qualidade dos servicos prestados pelas instituicoes.
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No gréfico da Figura 6, apresentam-se os totais de recursos empenhados em TICs,
por cada IF mineiro, no periodo de cinco anos. Observa-se uma diferenca entre os
valores empenhados pelos IFs, com o IF Sul de Minas liderando e o IFTM
apresentando o menor investimento. O IF Sul de Minas investiu mais de R$ 20 milhdes
em TICs no periodo analisado, enquanto o IFTM investiu menos de R$ 10 milhdes.
Para Todisco et al. (2021), implementar ferramentas de TICs nos diversos érgaos
publicos auxilia aprimorar o funcionamento da maquina publica para que seja mais
eficiente e aprimore o processo de tomada de decisdo. E crucial questionar se o
montante destinado a estrutura de governancga de TIC nos IFs mineiros € suficiente.

Nota-se que o IF sul de Minas ultrapassou os 5% de investimentos em TICs
quando comparado ao total empenhado e os demais institutos mineiros sequer
chegaram a esse percentual. Percebe-se que o IF Sul de Minas é o menor em nimero
de unidades e o penultimo quando se observa o total (geral) de servidores, 0 que pode
ser visualizado na Tabela 3, para o periodo de 2018 a 2022.

Tabela 3 — Quadro de servidores ativos permanentes em 2022

Instituto Total Unidades/Campi Total de Servidores
IFMG 19 1851
IFNMG 11 1312
IF Sudeste MG 10 1289
IF Sul MG 08 1108
IFTM 09 1107

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Contudo, quando se analisa o numero de servidores por unidades, observa-se
que o IF Sul de Minas possui mais recursos humanos em relacdo aos demais.
Constata-se que, apesar de ser 0 menor em numero de unidades, o IF Sul de Minas
foi o que mais investiu em TICs e o que possui maior numero de servidores ativos
permanentes, no periodo analisado. A despeito dessa afirmacao importa dizer que
alguns fatores podem implicar em sobra de recursos como numero de unidades,
extensdo de cada campi, localizacdo e outros. Neste sentido, sugerem-se maiores

estudos sobre a temética.
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E qual relagédo esses indicadores possuem com a governanga? Podemos dizer
que o TCU avalia a governancga por meio de indicadores, os quais serdo abordados
mais especificamente no topico 4.1.3 deste trabalho. Entretanto, a titulo de exemplo
citam-se trés deles iGovOrgcament, iGovTl e iGG. O primeiro indicador refere-se ao
nivel de governanga nos aspectos de orcamento e finangas publicas. O segundo
refere-se ao nivel de governanca em tecnologia da informagéao. E o terceiro é o IGG
que consolida todos os indicadores de governancga (Brasil, 2018, 2021).

Nota-se que os indicadores orcamentarios e os relacionados as TICs, assim
como os demais, influenciam o iGG. Sugere-se, com isso, a existéncia de uma relacéo
direta entre orgamento, tecnologia e governanga (Brasil, 2019; IFMG, 2019; IFNMG,
2019, 2020; IF Sudeste MG, 2019, p. 22; IF Sul MG, 2019, p. 33; IFTM, 2019).

Contudo, vale destacar que avaliacdes atreladas apenas ao valor empenhado
néo séo capazes de delinear a complexidade orgamentaria, financeira e estrutural de
instituicdes publicas, mesmo porque o orgamento e o financeiro das instituicbes estéo
suscetiveis as variacbes politicas, econbmicas e, principalmente, atreladas ao
planejamento or¢camentario da Unido de onde provém grande parte dos recursos. Ha
ainda as arrecadacgdes proprias, Termos de Execucdo Descentralizadas (TEDs) e
emendas parlamentares. No entanto, considerando os valores empenhados, percebe-
se que eles sédo capazes de sinalizar aspectos relacionados a gestdo e governanga
de cada instituicdo. Isso porque os recursos séo utilizados para garantia das metas,
objetivos, resultados, produtos e servicos oferecidos a sociedade com objetivo de
proporcionar, entre outras ac¢des, a melhoria nas praticas de governanga como um
todo. Assim, os investimentos em TICs podem interferir nos indicadores de
governanga orcamentaria e de governanga de Tl alterando o indice geral de cada
instituto.

Para que os IFs mineiros consigam atingir niveis de governanga que reflitam
em qualidade, eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos publicos ha a
necessidade da utilizacdo de ferramentas adequadas as quais, geralmente,
perpassam pelas TICs, especialmente no formato de softwares e aplicacoes digitais.
E justamente essa utilizagdo de recursos de TICs no ambiente plblico que Cristovam,
Saikali e Sousa (2020) denominam governo digital. Isto porque as TICs possibilitam a
oferta de servigos publicos e, consequentemente, efetivam os direitos sociais,
ampliam a participacdo e proporcionam maior controle dos cidaddaos. Em outras
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palavras, as TICs estdo diretamente ligadas ao conceito de accountability, que, por
sua vez, caracteriza-se, neste estudo, como pratica de governanga, porém
considerado como principio de governanca de TIC no que tange a Portaria n° 778 de
2019 (Brasil, 2019).

Neste sentido, foi elaborado o Quadro 9 com uma lista das principais solugoes
de TIC utilizadas pelos Institutos Mineiros. Os dados foram extraidos dos seguintes
documentos: relatérios de gestdo, PDI e PDTIC. Ressalta-se que a lista ndo é
exaustiva e contempla apenas uma modalidade de solucdo de TICs, os principais
softwares, links ou aplica¢des identificadas por meio da documentagdo analisada e
considerados pertinentes ao trabalho.

Quadro 9 — Softwares utilizados nos IFs mineiros

Instituto "
Solucéao de TIC
Federal

IFMG Portal Institucional; SISPLAN; SUAP; FalaBR; e-SIC (esta integrado ao Fala.BR);
Facebook, Instagram WhatsApp; Youtube; SEI; Painel Resolveu; Plataforma +IFMG;
SIASG; SICONV; SIOP; SIADS; Comprasnet; SIAPE; e-Patri; Simule RH - plus; SIORG;
SouGov; PlaforEdu; Boletim SIGEPE; DOU; Painel de Monitoramento - PG IFMG; Farol
de Desempenho.

IFNMG Portal Institucional; PNP; Painel Transforma Gov; Monitor SETEC; Painel de
Governanga do IFNMG; SeCi; e-Audi; Conecta TCU e e-Pessoal; SIORG; SIAFI; e-SIC
(estaintegrado ao Fala.BR); e-Ouv; Helios Voting; FalaBR; Ouvidoria IFNMG; AGATHA,;
Whats app Institucional; Youtube; Instagram; Facebook.

IF Portal Institucional; SIOP; FalaBR; Facebook, instagram e youtube; e-SIC (esta
Sudeste | integrado ao Fala.BR); e-Audi; SIASG; SICONV; SIADS; Comprasnet; SIAPE; e-Patri;

MG SIPAC; SIORG; SouGov; SISTEC; Boletim SIGEPE; DOU; GLPI; SIGAA; Inovare;
Helios Voting; OJS Periodicos; SIPAC; PGD; Redmine; Dados Abertos;
ConferénciaWeb.

IF Sul MG | Portal Institucional; SUAP; Painel PROAD; FalaBR; Dados Abertos; SIC - SIAFI; SIAPE;
SIOP; SIORG; e-SIC (estd integrado ao Fala.BR); PGD; SIASG; SIADS; Comprasnet
*SIAPE; e-Patri; SIORG; SouGov; Boletim SIGEPE; DOU

IFTM Portal Institucional; IFTM Participa; SUSEP; FalaBR; *Dados Abertos; Facebook,
instagram e youtube); e-SIC (esta integrado ao Fala.BR); Painel de Indicadores IFTM;
Boletim Técnico IFTM; SIASG; SICONV; SIOP; SIADS; Comprasnet; Helios Voting;
SIAPE; e-Patri; SIORG; SouGov; Boletim SIGEPE; DOU.

Fonte: Elaboragéo prépria (2024).

Como pode ser visualizado no Quadro 9, algumas das solugdes apresentadas
sdo comuns entre os Institutos Federais de Minas Gerais. Para uma melhor analise
sao destacados os seguintes sistemas: os portais institucionais, SIADS, SEI, SIPAC,
SIAFI, DOU e plataforma Fala.BR. Estes recursos estao diretamente relacionados a
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gestao, transparéncia, accountability e participacao social. E, por isso, evidencia-se
que também sao essenciais a governancga universitaria.

De acordo com Santos, Mendes e Amaral (2006), as TICs funcionam como
mecanismos para ampliar o impacto de credibilidade dos governantes e, com isso,
diminuir a corrupgéo além de promover a participagao social nos processos decisorios
com maior transparéncia. Santos, Mendes e Amaral (2006) fazem essas
consideracdes relacionadas as TICs em ambito geral de governo, entretanto, é
possivel encontrar tais caracteristicas replicadas nos IFs mineiros.

Neste aspecto, Martins et al. (2018) contribuem ao elencar que as TICs séo
mecanismos que apoiam a transparéncia e aumentam a participagdo popular. Isso
pode ser verificado por meio dos portais institucionais que, dentre outras, atuam como
ferramentas de comunicacao entre os IFs mineiros e as comunidades externas e
internas. Eles servem como instrumentos de prestacdo de contas e mediagéo entre
as demandas de alunos, servidores e demais interessados. Observa-se que os portais
institucionais possuem uma concentracao dos principais canais de comunicagao como
ouvidoria, "fale conosco" e e-mails institucionais, que se configuram como 0s
principais mecanismos de transparéncia e acesso as informagoes.

Outra ferramenta de TIC bastante utilizada nos IFs mineiros € o Sistema
Integrado de Gestao Patrimonial (SIADS). Este sistema €& responsavel pelo
gerenciamento do patriménio publico e esta diretamente ligado a eficiéncia dos gastos
publicos, pois atua no controle de bens da Administracao Publica Federal. Isto quer
dizer que impacta diretamente as praticas de governanca orgcamentaria e
indiretamente as praticas de governanca de TI.

O Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracao e Contratos (SIPAC) é um
software que auxilia na gestdao de patriménio, incluindo a controle de bens moéveis e
iméveis, a realizagdo de inventarios e a baixa de bens inserviveis. O SIPAC também
auxilia na gestao de fluxos de processos, protocolos e documentos institucionais,
otimizando a tramitacdo de documentos, a organizacado de processos € a consulta de
informacdes. O uso deste sistema pode trazer diversos beneficios para os IFs
mineiros, como a otimizacdo da gestdo de recursos, a melhora da qualidade dos
servicos prestados e a reducgao de custos. O SIPAC contribui para a transparéncia da
gestdo publica e accountability. Além do mais, possibilita que qualquer pessoa
consulte processos e documentos institucionais, desde que n&o sejam restritos, o0 que
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atende a Lei de Acesso a informagéo, transparéncia e prestacdo de contas.
Semelhante ao SIPAC existe o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) que algumas
unidades utilizam (Brasil, 2011; Martins et al., 2018).

O Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), dentre outras
funcdes, é utilizado para gerenciamento financeiro e orgamentario. E um dos
principais sistemas da Administracdo Publica Federal. Por ele sdo executados os
orcamentos, empenhos, pagamentos e controle financeiro. Por este motivo também
esta diretamente ligado a governanga universitaria, pois facilita os processos
orcamentarios e o tratamento dos dados financeiros das instituicdes.

O Diario Oficial da Unido (DOU) é o meio eletrénico para publicagbes oficiais
do governo federal. E uma ferramenta que permite o acesso a informagéo e garante
a transparéncia dos atos no servico publico e, por isso, correlaciona-se a pratica de
transparéncia estabelecida pelo TCU e atende aos principios de governanca de TIC
estabelecidos pela Portaria n® 778 de 2019 (Brasil, 2019, 2020).

Por sua vez, Cristovam, Saikali e Sousa (2020) contribuem quando destacam
o papel fundamental das TICs, desde a reforma administrativa, no sentido de

ampliacdo dos espacgos democraticos e acesso a informacao:

Como resultado do desenvolvimento tecnoldgico, acdes privadas e publicas
foram amplamente reconfiguradas. Nao é espantoso que as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) tenham, entdo, induzido novas
percepcoes dos espacos e acgdes publicas. No Brasil, desde a reforma
administrativa da década de 1990, a Administragao Publica tem empregado
as TICs como forma de consolidacdo do chamado Governo eletrénico,
notadamente em sua rotina burocréatica e na promogao/ampliagdo de acesso
a informagéo (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020, p. 210).

Conforme exposto por Cristovam, Saikali e Sousa (2020), as TICs possibilitam
novas percepcdes dos espacos. Em outras palavras, ampliam as formas de
participacdo social, o que vai além do servi¢o publico propriamente ofertado. Neste
sentido, corrobora a proposta da plataforma Fala.BR que é utilizada para acesso as
informacdes, reclamagbes e contato com os 6rgaos publicos, inclusive os Institutos
Federais. E por meio desta aplicacdo que qualquer cidadao pode solicitar informacdes
e prestacao de contas dos 6rgaos publicos e exercer o direito de acesso e fiscalizacao.
Pode-se inferir que o Fala.BR é uma ferramenta de TIC que permite a efetivacao de
praticas de governanca, pois esta diretamente relacionado com: a accountability e a
transparéncia.
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Para Cristovam, Saikali e Sousa (2020, p. 210), as TICs atuam na melhoria da
qualidade da gestdo publica, reducdo da burocracia e eficacia e eficiéncia nos
procedimentos. Diante disso, verifica-se nos exemplos aqui elencados que as TICs
possuem uma ligacdo direta com praticas de governanca a fim de facilitd-las ou
mesmo permitir a execu¢ao de modo a melhorar o desempenho da gestéao e contribuir
para a governancga universitaria. Todisco et al. (2021) reforcam a importancia das
tecnologias para a tomada de decisdao no setor publico, 0 que se aplica aos IFs
mineiros. As TICs facilitam a gestao de recursos, a comunicacao interna e a avaliacao
de resultados, otimizando a alocacéo de verbas, agilizando o fluxo de informacdes e
gerando relatoérios mais precisos. Isso contribui para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados aos alunos, professores e técnico-administrativos, o aumento da
eficiéncia administrativa e a reducao de custos.

Contudo, apesar de alguns destes sistemas serem mantidos pelo Governo
Federal, os Institutos aplicam recursos financeiros e de pessoal para manter as
interfaces de comunicacdo entre os sistemas e garantir o suporte necessario. A
importancia dos investimentos em TICs é notavel, pois a governanca dos IFs mineiros
€ complexa e compreende diversas areas que se comunicam entre si para prover
servigos a sociedade por meio das TICs (Gesser et al., 2021; Silva et al., 2023). Além
disso, a area de tecnologia da informagé@o dos IFs mineiros, aqui representada por
TICs, cumpre com o disposto na Portaria n® 778 de 4 de abril de 2019 ao apresentar
uma estrutura propria de governanca, um planejamento separado e detalhado
(PDTIC) e, praticamente, um orcamento proprio, 0 que pode ser verificado nos
relatérios de gestao, PDTICs e PDls institucionais (Brasil, 2019).

O TCU corrobora quando deixa claro em seu referencial de governanga que,
sob a perspectiva organizacional, a area de Tl € uma das pioneiras no sentido de
avaliar o nivel de governanga. Isto porque o primeiro levantamento foi realizado em
2007 e 2008. Neste levantamento, que a principio era para area de Tl, havia perguntas
sobre a gestdo e governanca organizacional das instituicdes que participaram do
levantamento. A partir deste questionario, outros foram desenvolvidos até chegar ao
modelo utilizado atualmente para avaliar o nivel de gestdo e de governanca
organizacional das instituicées publicas jurisdicionadas ao TCU (Brasil, 2020).

Diante disso, pode-se inferir que as TICs sao precursoras ou, no minimo, fontes
de inspiracao para o que se tem hoje sobre o levantamento de governanca e gestao
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publicas aplicado pelo TCU e que resulta nos indicadores de governanga que serao
abordados no préximo tépico.

Finalmente, evidencia-se que as TICs sao ferramentas essenciais para a
governancga universitaria e contribuem para a construcdo de uma gestao publica mais

eficiente, transparente e participativa (Martins et al., 2018).

4.1.3 Indicadores do TCU

O indice integrado de governanca e gestdo publica (iGG) foi elaborado pelo
TCU com intuito de mensurar as capacidades de governanca e gestao de 6rgéos e
entidades da administracdo publica federal, dentre elas as de educacao
superior (Brasil, 2020). Este indice retrata uma visdo geral da governanca e gestao
nas organizagcdes, sendo composto por mais nove indices que avaliam &areas
especificas nas organizagdes. Séo eles: iGovPub, iGestContrat, iGovContrat, iGestTI,
iGovTl, iGestPessoas, iGovPessoas, iGestOrcament e iGovOrcament. A apuragao
dos indicadores ocorre por meio da aplicagdo de um questionario, elaborado pelo TCU
e as entidades e 6rgaos da Administragdo Publica Federal respondem a cada dois
anos (Brasil, 2020).

O questionario é dividido e organizado em temas e indicadores. Ao todo sé&o
seis temas avaliados e cada um possui seu conjunto de indicadores. Estes, por sua
vez, representam as capacidades especificas relacionadas aos processos de
governanga e gestdo organizacionais. Para este trabalho, o enfoque sera para os
indicadores: iGG, iGovPub, iGovTl e iGestTl, pois os demais, apesar de serem
apresentados, sao direcionados as areas de gestao de pessoas e de contratos, o que
foge do escopo desta pesquisa.

Em sintese, o iGG engloba todos os indicadores, o iGovPub refere-se as
praticas de governanca que estdo relacionadas aos mecanismos de lideranga,
estratégia e controle apresentadas na Figura 2 do referencial teérico, e por fim, os
indicadores iGovTl e iGestT| referem-se a governanca e gestdo de Tl e capacidade
em gestao de TI, respectivamente.

Apés responder ao questionario, os dados sao consolidados pelo TCU e cada
instituicdo recebe uma pontuagdo para cada indicador. Esta pontuagéo é dada em
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percentual que vai de 0 a 100. Com essa nota, as instituicées sao classificadas em 4

niveis possiveis, conforme pode ser visto no Quadro 10.

Quadro 10 — Niveis de Classificagao para cada indicador

Pontuacao por indicador em % Classificacao da instituicao
0ai14)9 Inexpressivo
15a 39,9 Inicial
40 a 69,9 Intermediario
70a 100 Aprimorado

Fonte: Adaptado de Brasil (2020).

Esta autoavaliagcao ocorre a cada dois anos e as duas ultimas foram aplicadas
em 2018 e 2021.

Apbs compreender a dindmica sobre 0 iGG, segue-se para os dados apurados
para os Institutos Federais mineiros. Na Tabela 4 apresenta-se o resumo dos

indicadores apurados no ano de 2018.

Tabela 4 — Resumo dos indices de autoavaliagao realizada em 2018

IF

Indicador Descrico/Eixo IFMG IFNMG SUDESTE T SULDE rpy
MINAS
MG
iGG indice Integrado de 29 35 17 40 35
Governanga e Gestéao
Publicas
iGovPub indice de Governanca 25 43 27 45 30
Publica
iGestContrat indice de Gestao de 39 43 24 39 41
Contratacdes
iGovContrat indice de Governanca e 47 38 29 51 53
Gestéo de Contratagcbes
iGestT] indice de Gestao de Tl 35 23 10 45 47
iGovTl indice de Governanca e 28 29 10 48 51
Gestao de Tl
iGestPessoas indice de Gestao de 17 29 7 30 24
Pessoas
iGovPessoas indice de Governanca e 21 37 16 38 26

Gestéo de Pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de autoavaliagéo aplicados pelo TCU.
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Na Tabela 5, apresenta-se o resumo dos indices apurados no ano de 2021 para

os Institutos Federais de Minas Gerais.

Tabela 5 — Resumo dos indices de autoavaliagédo realizada em 2021

IF IF SUL
Indicador Descricao/Eixo IFMG IFNMG SUDESTE DE IFTM
MG MINAS
iGG indice Integrado de 67,7 442 27,7 53,1 51,7
Governanca e Gestédo
Publicas
iGovPub indice de Governanga 71,4 55,6 34,5 67,5 60
Publica
iGestContrat indice de Gestao de 57,6 45,3 51,1 57,9 65,1
Contratagcdes
iGovContrat indice de Governanga e 70,1 40 47,3 54 66
Gestao de Contratacdes
iGestTI indice de Gestéo de TI 54,1 37,9 12,1 457 41,6
iGovTlI indice de Governanga e 58,1 37,2 11,6 49,7 46,7
Gestao de Tl
iGestPessoas indice de Gestao de 83,2 40 9,4 42,3 51
Pessoas
iGovPessoas indice de Governanga e 75,5 48 23,1 58,5 55,5
Gestao de Pessoas
iGestOrcament indice de Gestao 75,9 37,5 26,9 45,3 56
Orcamentaria
iGovOrgament indice de Governanca e 81,6 52,7 30,8 64,6 32,8

Gestdo Orgamentarias

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de autoavaliagéo aplicados pelo TCU

Observa-se que, em 2021, surgiram dois novos indices 0s quais sao:
iGestOrcament e iGovOrgament. Estes foram destinados a avaliagdo da area
orcamentaria nas instituicoes publicas. Vale destacar que o TCU atualizou a forma do
questionario para apuracao do iGG passando a ser chamado de iESGo. Este novo
indice fard apuracédo de forma integrada das areas de governangca e gestdao com
gestdo ambiental e sustentabilidade (Brasil. Tribunal de Contas da Unido, 2023).
Entretanto, até o0 momento desta pesquisa, esta autoavaliagcdo com o novo formato
ainda nao havia sido aplicada aos 6rgdos respondentes. Neste sentido, para este
trabalho trata-se apenas do iGG.

Na Tabela 5 visualiza-se que, em 2021, houve uma melhora significativa nos
indices integrados de governancga dos Institutos mineiros. Avaliando os indicadores
gue compdem o iGG, percebe-se que o IFMG conseguiu atingir o nivel aprimorado
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em 6 dos 9 indicadores. Outro destaque positivo foi em relagdo ao IF Sul de Minas
que conseguiu atingir o nivel intermediario em todos os indices.

Vale salientar que o TCU recomenda nao realizar comparagdes no sentido de
classificar qual melhor ou pior instituicdo com base nos indices, pois a complexidade,
cultura e particularidade de cada organizacgao afetam os indicadores. Além disso, cada
instituicdo pode desenvolver o0s seus proprios mecanismos e praticas de
governanca (Brasil, 2020). Isso reforca o argumento de Gesser et al. (2022), Silva et
al. (2023) ao pontuarem que as Instituicdes de Ensino Superior sdo "complexas" e
avaliar a governancga universitaria apenas por indices pode nao retratar a completude
e realidade dos Institutos Federais mineiros.

Verifica-se que na avaliagdo de 2021 os IFs Norte de Minas e Sudeste de Minas
foram os Unicos que se mantiveram na faixa inicial e inexpressivo, respectivamente,
para escala de niveis de governancga e gestdo de TIC. E os demais IFs mineiros
alcancaram o nivel intermediario para esses indicadores.

Observa-se, ainda, que os indicadores iGestT| e iGovTl interferem diretamente
no iGG, o que permite inferir que as TICs sdo recursos estratégicos para a
organizagdo. Nota-se que ao abordar indicadores como iIGG nos IFs mineiros
trabalha-se com o conceito de governancga publica que, no entender de Matias-Pereira
(2022), trata-se da desconfiangca dos cidaddos para com os governantes. Neste
sentido, a governanca publica atua como remédio para a descrenca dos cidadaos, de
modo que se encarrega de melhorar a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos
prestados.

Assim, as TICs contribuem como ferramentas facilitadoras da governanga as
quais, segundo Cristovam, Saikali e Sousa (2020), melhoram a qualidade da gestao
publica, a eficacia e eficiéncia de procedimentos e reduzem a burocracia. Além disso,
pode ser verificado, conforme Santos, Mendes e Amaral (2006), que as TICs sao
mecanismos suficientes para ampliar a credibilidade dos governantes e diminuir a
corrupgao com vistas a melhoria da transparéncia publica. Isso se aplica integralmente
no contexto dos IFs mineiros e de suas administracées.

Finalmente, como foi visto nos tépicos anteriores, as TICs fazem parte das
instdncias de governanca, demandam recursos préprios, possuem planejamento
separado e sdo mensuradas e avaliadas por érgaos de controle. Isto sugere que 0s
indicadores de TIC podem influenciar o0 iGG e dar maior visibilidade a tal area.
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Diante das discussodes e dos resultados apresentados nesta se¢ao recomenda-
se, em forma de tépicos, as seguintes intervengdes praticas.
® Fortalecer as estruturas de governancga por meio de inclusdo de entidades
externas nas instancias externas de apoio de modo que possibilite a realizacao
de auditorias independentes e controle social organizado.
® Ampliar a participacdo das TICs nos 6rgaos colegiados superiores (CONSU)
representadas por um membro do Conselho de Governanca Digital; ou do
Comité de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao (CTIC); ou ainda pelo
Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéao.
® Ampliar a participagdo da comunidade académica no COGD visando
proporcionar a pluralidade de ideias, ampliar a diversidade e incentivar a
participacao democratica. Como exemplo, incluir representantes dos discentes,
TAEs e Docentes que n&o séo vinculados a area de TIC.
® Ampliar os recursos financeiros disponibilizados para investimento e custeio
em TICs visando melhorar a qualidade da infraestrutura e dos servigos
prestados aos alunos, professores e técnico-administrativos de forma que
garanta o aumento da eficiéncia e eficacia administrativa. Exemplo: Fixar
(reservar) um percentual factivel do orgcamento para ser utilizado
especificamente para as TICs. Este percentual facilitaria na elaboragdo do
PDTIC e demais atividades de planejamento que envolvem a area de TIC.
® Melhorar a performance da governanca dos institutos por meio do
monitoramento dos indicadores.
® Desenvolver ferramentas que melhoram a governanga universitaria. Essas
devem ser amplamente divulgadas para a comunidade académica e de facil
acesso. Dois exemplos sdo: o painel de Governanca do IFNMG e o painel de
indicadores do IFTM. Sugere-se, contudo, a inclusdo de indicadores de
accountability, acompanhamento e monitoramento das metas e objetivos
institucionais, bem como das praticas de governanga desenvolvidas nos IFs. A
proxima secdo aborda a relagdo entre as TICs e 0s mecanismos de

governanca.
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4.2 AS TICS E OS MECANISMOS DE GOVERNANCA

Nessa sec¢ao, busca-se analisar a participacao das Tecnologias da Informacao
e Comunicacao (TICs) nos mecanismos de governancga dos IFs mineiros, destacando
suas interagbes por meio das trés categorias principais: Lideranga, Estratégia e
Controle, conforme estabelecido pelo referencial basico do TCU (Brasil, 2020). Na
Figura 7, apresentam-se esses mecanismos com suas praticas de governanca

pertinentes a cada categoria.

Figura 7 — Mecanismos de governancga nos IFs mineiros

Estabelecer o modelo de E Pramover & Transparéncia
l Garantica Az:aunl.lhﬂily
| Promover  Infegridsde
Avallar b satisTacio das partes
intersszadas
Promavar a Capacidadis de z i l - il Cantrol Avafiar a efetividade da
I Bl ‘ . el Lideranga Estratégla artroi SRR
Muonitorar o desempenho das I e facre
fungies de geabo
' Fstabelocer o Estratigia |
Promawver & gestao estratigicn Monitorar o alcance dos !
resuliados organiracional ‘

Fonte: Adaptado a parir do software Atlas.ti de Brasil (2020, p. 52).

Como pode ser observado na Figura 7, cada categoria possui seu conjunto de
cédigos compreendidos como préaticas de governanca. Estes se relacionam entre si,
e a partir disso, é possivel identificar a atuacao das TICs no sentido de prover ou dar
suporte na sua implementacao.
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4.2.1 Lideranca

Para o TCU, a lideranga é um dos mecanismos que esta relacionado aos
processos de tomada de decisdo, as autoridades méaximas das instituicdes. E
atribuida a lideranca a funcéo de estabelecer o modelo de governancga, além disso, a
referida Corte estabelece que "Lideranga é sin6bnimo de instancias internas de
governancga, e engloba os conselhos ou colegiados superiores e a alta administragao
da organizacgao". Ressalta, ainda: "E papel fundamental da lideranca avaliar o modelo
de governanga adotado e ajusta-lo ao contexto e aos objetivos organizacionais,
comunicando-o adequadamente as partes interessadas" (Brasil, 2020, p. 54). Nesta
secao, foi analisada a categoria "Lideranca", composta por trés praticas de
governanca: “Promover a integridade”, “Promover a capacidade de lideranga” e
“Estabelecer o modelo de governanga”.

Além disso, na Tabela 6, apresentam-se os cdédigos identificados suas

respectivas magnitudes.

Tabela 6 — Codigos da categoria Liderancga

Cadigos Magnitude

Principios norteadores, missao, visao e valores 196
Conselho de governanca digital ou érgao equivalente 54
Modelo de governanca 109
Conselho de governanga institucional 11

Pratica de integridade 145
Lideranga 65
Avaliagdo de desempenho 123
Sucesséo 4

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Conforme a Tabela 6, cada cddigo possui suas respectivas magnitudes que
representam a frequéncia com que foram codificados no texto. De acordo com Bardin
(2011), em um estudo qualitativo, a presenca de determinado cédigo é suficiente para
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a analise do pesquisador, que fara inferéncias com base em caracteristicas
qualitativas, sem se prender a aspectos quantitativos.

Diante do exposto, destaca-se a presenca dos codigos "Conselho de
governanca digital ou 6rgao equivalente" e "Conselho de governancga institucional".
Estes cddigos evidenciam que as liderangas dos |IFs mineiros cumprem com o
referencial de governanca do TCU no sentido de estabelecer instancias de
governanca em formato de colegiado (Brasil, 2020). Além disso, o cédigo "conselho
de governanca digital ou 6rgao equivalente" evidencia a participacdo das TICs na
estrutura de governanca dos IFs mineiros e reforga os dados apresentados no topico
4.1.1 desta pesquisa, referentes as instancias internas. Com isso, verifica-se que as
TICs também participam do mecanismo de Lideranca e posicionam-se
estrategicamente nas tomadas de decisdes institucionais.

Apesar de haver magnitudes diferentes, para cada cédigo identificado, &
possivel verificar que as praticas de governanga da categoria Lideranca se relacionam
de forma associativa por meio do ambiente que estéo inseridas. Em outras palavras,
€ possivel inferir que a relacao existente entre as praticas de governanca nos IFs
mineiros relacionadas a Lideranca derivam subjetivamente da conexao contextual dos
cédigos identificados. Portanto, as praticas que "estabelecem o modelo de
governanga" estdo associadas as praticas que "promovem a integridade" bem como
as que "promovem a capacidade de lideranca" e, deste modo, estao de acordo com o
decreto 9.203 de 22 de novembro de 2017 (Brasil, 2017).

Continuando a analise, foi realizada uma verificagdo da frequéncia de palavras

que é mostrado na Figura 8.
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Figura 8 — Mapa de frequéncia de palavras da categoria Lideranca

agdes 215 instiuicio 158 unidade 139 1g30 135
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Para Gesser et al. (2021), hd uma relacdo entre gestdo e governanca
universitaria, o que pode ser comprovado com a frequéncia das palavras citadas
anteriormente. Por sua vez, Silva et al. (2023) entendem que governancga universitaria
€ sinbnimo de melhoria da gestao e praticas académicas, o que também pode ser
confirmado com o mapa de frequéncia, uma vez que ha a presenca das palavras
"gestao", "governanga" e "avaliacao", o que denota processo de melhoria. Ha ainda o
posicionamento de Lillo e Aillaiir (2016) quando pontuam que governanga
universitaria esta relacionada com a forma de resolver problemas de gestao e com as
relacdes dos gestores com os demais stakeholders e a sociedade civil. Isto quer dizer
que ao elucidar palavras como servidor, unidade, érgao, comité gestédo, politico,
desempenho, governancga e avaliagdo, estas trazem a ideia de partes interessadas e
representatividades na resolugao de problemas (Lillo; Aillafir, 2016).

Além da frequéncia de palavras, realizou-se a verificacdo das praticas
coocorrentes, técnica conhecida também como analise contingencial. Esta verifica as
relacdes de associacao entre os elementos analisados, ou ocorréncia simultanea, em
um mesmo contexto (Bardin, 2011). Na Figura 9, mostram-se as coocorréncias da
categoria Lideranga.
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Figura 9 — Diagrama de coocorréncias da categoria Lideranca
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Observando o diagrama de fluxo da Figura 9, ao lado esquerdo, estdo as
praticas de governanca da categoria Lideranca que se relacionam com as demais
praticas e categorias ao lado esquerdo. O diagrama demonstra o fluxo e intensidade
entre as relacdes, assim, onde se verifica o fluxo mais intenso, havera maior relacao,
o contrario também ocorre.

Partindo da primeira Pratica a esquerda, "Promover a integridade", verifica-se
que o feixe com maior fluxo segue para a pratica "Avaliar a efetividade da auditoria
interna", o segundo feixe mais forte vai para a pratica "Garantir a accountability", e,
em seguida, para a pratica "promover a transparéncia". Os fluxos mais fracos séo os
que chegam (a direita) nas praticas "avaliar a satisfacdo das partes interessadas" e
"monitorar o desempenho das funcdes de gestao". A intensidade baixa do fluxo sugere
uma relacao fraca demandando maior atengao por parte dos gestores.

Observa-se que a pratica "Promover a capacidade de lideranca" possui, de
forma geral, feixes mais fracos, entretanto, verifica-se uma associagdo mais forte com
a pratica "Estabelecer a estratégia”.

De acordo com o TCU, é responsabilidade da lideranga implementar o modelo
de governancga assim como praticas de accountability (Brasil, 2020). Verifica-se por
meio das coocorréncias que ha uma relacdo forte existente entre a pratica
"Estabelecer o modelo de governanga" e a categoria "As TICs nas préaticas de
governanga". Evidencia-se, com isso, que as TICs se manifestam de forma



88

significativa no mecanismo de lideranga dos IFs mineiros. Do mesmo modo, verifica-
se uma associagéo intensa entre "Estabelecer o modelo de governanca" com as
praticas "Garantir a accountability”, “Promover a transparéncia’ e "Estabelecer a
estratégia”", o que € corroborado por Silva et al. (2023), ao argumentarem que
governanga universitaria tem a ver com prestacdo de contas (accountability),
transparéncia, senso de justica, cumprimento das leis e ética.

Em sintese, observa-se que as TICs participam do mecanismo de Liderancga
dos IFs mineiros, uma vez que foi possivel identificar, na documentagao analisada, o
cédigo "Conselho de governanca digital ou 6rgéao equivalente". Observou-se também
que os conselhos de governanga constituem as instancias internas e as internas de
apoio dos IFs mineiros (Brasil, 2020). Na analise de coocorréncias evidenciou que as
acOes de lideranga se entrelagam com as demais praticas, com destaque para as
relacdes existentes entre as TICs e 0 mecanismo de controle. Com isso, infere-se que
as TICs, além de integrar o modelo institucional de governanga e possuirem o seu
préprio, também compdem a lideranca institucional (Brasil, 2020).

Na Figura 10, apresenta-se algumas citacées extraidas dos documentos

analisados que reforgcam a relagéo das TICs no mecanismo de lideranca.

Figura 10 — Citagdes que evidenciam as TICs na categoria Lideranca

9:130 p 33 in IF_SUD MG RG 2020 [ 22:22 p 30 in IF_SUL_MG_RG_2021
IF Sudeste MG tambeém dispbe de Orgaos Colegiados Cam relagdo & integridade Plblica no IFSULDEMIMAS, um  dos meios
Especializados, detentores de natureza normativa, consultiva, de comunicagao utilizado para divulgagio e transmisséo do
propositiva e deliberativa, que fortalecem a governanga conhecimento para fortalecer a integridade institucional @ o
institucional, compramisso dos agentes publicas com os principios éticos e valores
|. Conselho de Ensine, Pesquisa e Extensdo; |l Conselho. de institucionais & apresentado na pagina eletronica: https)//partal,
Administracao, Desenvolvimento Institucional e Gestio de ifsuldeminas edubr/index. php/finstitucional -geral/3825-unidade-de- -
Pessoas; |l Canselho de Governanga Digital. gestac-da-integridade-ugi-2. Mo aspecto da gestdo do processo de .

20:35 p 61in IF_SUL_ MG _RG_ 2019 20:83 p 40 in IF_SUL_MG_RG 2019
Com a implantacho do Sistema Unificado de Administragio Em 2017, o IFSULDEMIMAS instituiu sua Politica de Gestio de Riscos e
Publica (SUAPR), foi possivel realizar a avaliacdo de desempenho e criou seu Comité de Governanca, Riscos e Controles [CGRC), Esse foi o
aavaliagho do estagio probatério de forma eletrénica, incluindo primeiro passo para a efetiva adogio das praticas de gestdo de riscos
as assinaturas, em  todo o [FSULDEMINAS. Com isso foram na Instituicdo. Em 2019, a instituigio iniciou os tramites para que as
dispensades os formulanos de  papel, permitindo mais agilidade, atnbuictes do CGRC fossem destinadas ao Colégio de Dirigentes, dada
evitando erros @ rasuras e prezando  pela economicidade e sua composicdo muito semelhante e sua efetividade de operacado,
sustentabilidade potencializando o desenvolvimento das disciplinas do CGRC

13:9 p &7 in IF_SUL_ MG_PDI_2014_ 2008 3781 p 51in IFMG_RG_2022
O servidor se desenvolve na carreira exclusivamente pela A administragdo Superior do IFMG citada é representada pela estrutura
mudanga de nivel de capacitagio - Progressio por Capacitagio de governanga constante da PGRCL, Conselhe Superior (CONSUP),
Profissional, mediante a formagdo doservidor - e de padrdo de Colégio de Dirigentes (CODIR) & comissBes & comités representativos
vencimento = Progressdo por Ménto Profissional, mediante a das dreas finalisticas e de apoio.
avaliagao de desempenhe. Eia é responsdvel pele cumprimento da Politica de  Governanga, Gesto

de Riscos, Controle Interno @ Gestdo da Integndade (Art. 9%, PGRCI, 20..

Fonte: Elaboracao prépria a partir do Software Atlas.ti.
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A presenca do Conselho de Governanga Digital, na citagéo "9:130", como érgéo
colegiado; o portal institucional como ferramenta de integridade, na citagao "22:22"; e
a declaragéo de que o sistema "SUAP" no IF Sul de Minas possibilitou a avaliacao de
desempenho, na citagdo "20:35", ratificam a interacdo das TICs nas praticas de
governanca do mecanismo de Lideranga. Essas evidéncias confirmam as afirmacgdes
de Gesser et al. (2021), Silva et al. (2023), no sentido de haver um alinhamento entre
governancga universitaria, accountability e transparéncia, mediadas por ferramentas
digitais que ampliam a credibilidade da gestao e participacao popular (Lindquist; Huse,
2017; Martins et al., 2018; Santos; Mendes; Amaral, 2006).

O proximo tépico abordara as TICs relacionadas as praticas do mecanismo de
estratégia dos IFs mineiros.

4.2.2 Estratégia

Para esta secao, foi analisada a categoria "Estratégia", composta por cinco
praticas de governanca: Gerir riscos, Estabelecer a estratégia, Promover a gestao
estratégica, Monitorar o alcance dos resultados organizacionais e Monitorar o
desempenho das fungdes de gestao (Brasil, 2020).

Ademais, os cédigos obtidos e seus respectivos indices de magnitude podem
ser visualizados na Tabela 7.

Tabela 7 — Codigos da categoria Estratégia

Caddigos Magnitude

Acompanhamento do PDI 68
Monitoramento 531
Monitorar o desempenho da gestao 95
TICs na gestao de riscos 4

Gestao de riscos 350
Objetivos estratégicos 823
Estratégia 497
Metas 845
Mapa estratégico 96
Modelo de gestao 36
Promover a gestédo estratégica 18

Fonte: Elaboragéo prépria (2024)
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Conforme estudo realizado por Gesser et al. (2021), os autores identificaram
na literatura uma ligacao entre governancga universitaria e estratégia, o que pode ser
confirmado pelos dados apresentados na Tabela 7, uma vez que se observaram
cédigos, como: "metas", "objetivos estratégicos" e "monitoramento” com magnitudes
expressivas. Além disso, os dois cdédigos com maior magnitude permitem inferir, em
um primeiro momento, que os Institutos Federais de Minas Gerais tendem a relatar,
em seus documentos institucionais, mais acées que correspondem as praticas de
estabelecer a estratégia do que outras relacionadas ao mesmo mecanismo
(categoria). Em contrapartida, sugere uma deficiéncia quando se diz respeito a pratica
de governancga "Monitoramento do desempenho das fungbes de gestao".

Observa-se que os IFs mineiros atendem ao disposto na Instru¢cdo Normativa
n® 84, de 22 de abril de 2020 no que se refere a estratégia quando tornam publicos os
relatérios de gestao na forma de relato integrado os quais contém as estratégias de
governanga, bem como o desempenho institucional (Brasil, 2020).

Além disso, o Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017 define estratégia

como mecanismo de governanga o qual engloba:

[...] estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e
acoes, além de critérios de priorizagado e alinhamento entre organizacgdes e
partes interessadas, para que os servigos e produtos de responsabilidade da
organizagao alcancem o resultado pretendido (Brasil, 2017, art. 5°, ).

Quanto as TICs no mecanismo de estratégia, destaca-se a presenca do codigo
"TICs na gestao de riscos", relacionado a pratica "gerir riscos". Este c6digo possui um
significado importante, pois certifica, explicitamente, a integracao das TICs na gestao
de riscos da instituicao, evidenciando seu papel estratégico na mitigacao de ameacas
e na promocao de oportunidades.

Realizou-se, ainda, a verificacdo da frequéncia de palavras para a categoria

Estratégia. O resultado pode ser verificado no mapa da Figura 11.
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Figura 11 — Mapa de frequéncia de palavras da categoria Estratégia

gestdo 1182 estratégia 441 | EXECUCAO 408 | objetivo 361 necessk] desempy socieda p(l)qtdlr | 6rgdo | capacit] atendir
274 2nM 270 255 246 245
quahd
193

;xocessal 404 lomw 354
orq an ;xa iC

180

e-szuoanre
W
agoes 1080 enen 42! mun ar 404 "“’5'1”‘\ o comumcag
cé mbity grack, cum| d persy] Bf visdo
curso 504 154 164 154 150 148
-
327 ucacadg B sSegui comi docy q vagq
147 138 135 | 134 131
objetivos Informagcdo 498 pmodo o
- monuomm
319

atividades 418 | sistema 401 : [-- conjunta f od b
espd m amon
ﬂﬁﬁﬁ
acotm:anna ndla(, moduio
Instiuic3o 664 avaﬂacéo nGmer '
1\5 |13 12
ue n.1 119 mh duelgapl one
campus 410 ptam;am.m (1mp( 1" Hoo i Ba
tura ‘7' e lc«mm
- ’""nd
170

1 docent cesped resp

w o m
participa |r

mm@

Fonte: Elaboragao pr()pria a partir do Software Atlas.ti.

Sob a ética da governanga publica, o TCU considera que a governanga se
apresenta como poder de gestdo, tomada de decisdes, exercido por procuragdo em
beneficio ou sobre a ética dos interesses do representante (Brasil, 2014, 2020). Assim,
observa-se, na Figura 11, que as palavras com maior frequéncia foram: "gestao",

"acoes", "objetivos", "instituicdo", "indicador" e "processo". As com menor frequéncia

sdo: "setores", "acordar", "responsabilidade" e "qualificacdo". A partir dessas palavras,
€ possivel validar a proposi¢cao do TCU tendo em vista que a gestdo é responsavel
pelas agdes e cumprimento dos objetivos da instituicdo que s&o mensurados por
indicadores de execucao dos processos. Além disso, a gestao tem a responsabilidade
de acordar os niveis de qualidade dos servigos produzidos pelos setores
institucionais.

Ademais, entende-se que conceitos da governanca corporativa podem ser
aplicados na governancga publica (IFAC 2001; Matias-pereira, 2022). Isso ocorre a
partir do momento em que 0s processos organizacionais para administracao, gestao
e controle de corporagdes sao utilizados, com adaptagdées no contexto publico. Além
do mais, o TCU corrobora, neste sentido, ao afirmar que a governanga organizacional
publica se apoia nas ideias da governancga corporativa (Brasil, 2020).

Em relacdo as TICs observa-se o aparecimento das palavras: "informacao"

com frequéncia de 498, "sistema" com frequéncia 401 e "tecnologia" com frequéncia
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de 214, isso reforgca o argumento de que as TICs atuam no mecanismo de estratégia
dos IFs mineiros por meio de sistemas ou ferramentas digitais que facilitam as praticas
de governanga deste mecanismo.

Além da frequéncia de palavras, realizou-se a verificacdo das praticas

coocorrentes para a categoria “Estratégia” e o resultado pode ser visualizado na

Figura 12.
Figura 12 — Diagrama de coocorréncias da categoria Estratégia
' Promover a Transparéncia
I Promover a integridade
Promover a gestao estratégica | g Pr o idade de lideranga
Monitorar o desempenho das | -
fungdes de gestdo I Governanga universitaria

Monitorar o alcance dos

resultados organizacionais | | Garantir a accountability

I Estabelecer o modelo de governanga

Gerirriscos
I Documentos Estratégicos

| Avaliar a satisfagéo das partes interessadas
Avaliar a efetividade da auditoria interna

Estabelecer a estratégia

As TICs nas préaticas de governanga

As TICs e a estrutura de governanga dos
IFs mineiros

Fonte: Elaboracao prépria a partir do Software Atlas.ti

Conforme o diagrama de fluxo da Figura 12, a esquerda estédo as cinco praticas
de governanga do mecanismo de Estratégia as quais se ligam com as demais praticas
e categorias a direita.

Observa-se as praticas "Promover a gestao estratégica" e "Monitorar o
desempenho da fungcdo de gestdo". Conforme o TCU, a primeira refere-se ao
"desdobramento da estratégia nas diversas unidades organizacionais, e de sua
execucao e eventuais ajustes no planejamento” (Brasil, 2020, p. 81). E na segunda, o
TCU utiliza o exemplo citado por Kaplan e Norton (2006) que sao os "acordos de niveis
de servigo" (Brasil, 2020, p. 86). Sobre essas praticas verifica-se que possuem fluxos
com menos intensidade, o que nos permite inferir uma deficiéncia por parte dos IFs
mineiros ou a necessidade de maior atencao da gestao.

A pratica, a esquerda, "Monitorar o alcance dos resultados organizacionais"
esta relacionada com o mecanismo de Lideranca. Para o TCU "Cabe a liderancga a
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responsabilidade de implementar as formas de criacdo de valor para a sociedade, de
acordo os propésitos de criagédo e as competéncias de sua organizagao” (Brasil, 2020,
p. 83). Verifica-se, contudo, que a ligacdo desta pratica de governanca com o
mecanismo de lideranca é fraca, pois os feixes representados no diagrama de
coocorréncia sao ténues, o que permite inferir que ha necessidade de atencao por
parte da gestao para estas praticas. Em contrapartida, essa mesma pratica "Monitorar
0 alcance dos resultados organizacionais” possui trés fluxos que se destacam e se
ligam as praticas "Promover a transparéncia”, "Garantir a accountability”, a direita, e
a categoria "As TICs nas praticas de governancga". Isto sugere ser pontos fortes dos
IFs mineiros.

De acordo com o TCU, a pratica gerir riscos "serve para identificar e entender
0s riscos e manter as instancias responsaveis informadas, para que as respostas aos
riscos sejam apropriadas” (Brasil, 2020, p. 71). Observa-se que na andlise de
coocorréncias os fluxos que saem dessa pratica em direcdo as demais sao de
intensidades semelhantes, entretanto, dois se sobressaem e séo eles: os que se ligam
com a pratica "Promover a transparéncia” e com a categoria "As TICs nas praticas de
governanga". Observa-se, com isso, que as TICs possuem papel fundamental na
gestao de riscos e accountability, o que corrobora os dados da Tabela 7, apresentados
anteriormente.

Para o TCU, a pratica "Estabelecer a estratégia" corresponde ao:

resultado de escolhas sobre: a maneira como a organizagao ira atuar; quem
serdo seus clientes e quais necessidades deles serdo atendidas; que
beneficios tangiveis e intangiveis ira oferecer aos seus clientes e outras
partes interessadas; como os recursos serdo alocados, e redes de parcerias
e capacidades internas serao desenvolvidas para apoiar a entrega desses
beneficios; qual estrutura organizacional e politicas de gestao serdo adotadas
para apoiar a proposta de valor escolhida (Brasil, 2020, p. 77 e 78).

Assim, tal pratica se destaca como um pilar fundamental da governanga nos
IFs mineiros. A analise detalhada de suas interconexdes por meio do diagrama de
coocorréncias revela pontos fortes e oportunidades de aprimoramento, consolidando
a importancia da definicao de objetivos e metas claras para o sucesso das praticas de
governanca.

Para se efetivar a governanca € necessario que se coloque em pratica os
mecanismos (Brasil, 2017). Isso ocorre quando se estabelece a estratégia nos IFs
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mineiros por meio de agdes como definigdo do modelo de gestéo, estabelecimento de
prioridades, gerenciamento da comunicagado e monitoramento de resultados (Brasil,
2020).

Continuando a anadlise de coocorréncias em relagdo a pratica "Estabelecer a
estratégia”, verifica-se que os feixes que se destacam sé&o 0s que se conectam com
as categorias: "As TICs nas praticas de governanca", "Documentos estratégicos" e
"Governanca universitaria"; e com as praticas de governanca "Garantir a
accountability’ e "Promover a transparéncia”. E possivel inferir que estes feixes do
diagrama de coocorréncias evidenciam a correlagcao entre as principais praticas de
governanga do mecanismo estratégia. Neste sentido, observa-se que as TICs se
manifestam no mecanismo de governanca "Estratégia", com maior intensidade
quando se trata de agdes relacionadas as praticas de estabelecer a estratégia e
"Monitorar o alcance dos resultados organizacionais".

E notavel a profunda interconexdo entre todas as categorias do mecanismo
Estratégia e as duas categorias que representam as TICs: "As TICs nas Praticas de
Governanga" e "As TICs e a Estrutura de Governangca dos IFs Mineiros". Essa
interconexdo demonstra que as TICs ndo sdo apenas ferramentas isoladas, mas sim
elementos cruciais que permeiam e sustentam toda a estratégia institucional.

Na Figura 13, destaca-se trechos extraidos da documentacao oficial dos IFs
mineiros que apresentam uma visdo concreta e detalhada de como as TICs estédo

sendo utilizadas para fortalecer e aprimorar a governanca nesses institutos.
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Figura 13 — Citacoes que evidenciam as TICs na categoria Estratégia

51 45:76 p 30 in IF_NORTE MG RG_2019

O Agatha & um Sistema de Gestdo de Integridade, Riscos e
Contrales que consiste em uma ferramenta automatizada,
desenvolvida e elabarada pelo entao Ministério do
Plangjamento, Orgamento e Gestao (MPOG) e disponibilizado,
gratuitamente, aos drgdos publicos interessados, Esse sistema
oferece ferramentas de controle e de tratamento de
inconformidades, permitinde o controle e acompanhamento da
gestdo de riscos, por meio da documentagio de eventuais
riscos nos processos internos da administragao publica.

294 pp B=12 in IFMG RG 2022

FIGURA 14 - Demandas do Sistema Eletronico de Informacdes —
SEl por periodo FIGURA 15 - Exemplos de documentos
classificados  prontos para eliminagdo LISTA DE FIGURAS

7 RELATORIC DE GESTAD 2022 TOPICO 4.10 FIGURA 1 -
Sintese de alcance de metas do PO no pericdo 2019 2 2022
FIGURA 2 - Modelo de Governanca de TIC FIGURA 3 - Despesas
empenhadas em 2022 FIGURA 4 - Evolugdo do orgamento de Tl
FIGURA 5 - Investimento por natureza de despesa CAPITULD 5
FIGURA 1 - Compasigdo do Imobilizado FIGURA 2 - Composigan
de Bens de Uso Especial FIGURA 3 - Fomecedores e Contas a
Pagar FIGURA 4 - Comparativo entre as receitas correntes
pravistas em relagio as arrecadadas pelo IFMG  na ano de 2022
FIGURA 5 - Percentual de arrecadagido em cada grupo de recei...

“) 37374 pp 24 - 27 in IFMG_RG_2022
A figura a seguir apresenta os macroprogessos de relevincia estratégica:
os finalisticos, o5 de suporte & os gerencigis. 08 macroprocessos
finalisticos correspondem a missdo do IFMG e estdo  relacionados as suas
estratégias estruturantes  de ensing, pesquisa e extenzio. Os
macroprocesses de suporte sBo os que geram valor para toda  cadeia
criando condigdes para o desempenho dos  processos finalisticos. Os
macroprocassos gerenciais sdo relacionados & direcho estratégicae a
governanga na instituicao,
23 RELATORIO DE GESTAO 2022 VISAD ORGANIZACIOMAL E AMBIENTE
EXTERNC Figura 4 . Cadeia de valor do IFMG, ADMINISTRACAD E
PLANEIAMENTO MICROPROCESSOS DE SUPORTE MICROPROCESSOS
GEREMNCIAIS MICROPROCESSOS FINALISTICOS EMSING PESQUISA
EXTEMNSAD INOVACAD INFRAESTRUTLUIRA GESTAD DE PESSOAS
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL TECNOLOGIA DA INFORMACAD
COMUNICACAD ESTUDAMTE E SOCIEDADE GESTAO ESTRATEGICA
GOVERMANGA INSTITUCIONAL Fonte: Diretoria de Desenvolvimento
Institucional (DM}, janeiro de 2023,
GOVERMANCA ESTRATEGICA 2 RELATORIO DE GESTAO 2022 IFMG
25 RELATORIO DE GESTAQ 2022 GOVERMANGA ESTRATEGICA Figura 1 ...

i) 11:273 p 94 in IF_5UD MG RG_2022

Quanto  Seguranga da Informagho, espera-se que seja possivel
a finalizagdo do mapeamento de ativos de TIC e a gestao de
niscos  de TIC para que seja vidvel a implementacao da gestao
de continuidade do negocic, Espera-se ainda que a ETIR
consiga entrar em  pleno funcionamento, apoiando a
instituicdo com os tratamentos  dos incidentes cibernéticos e
gue se dé continuidade as agoes de  campanhas de educacio e
conscientizagdo para a comunidade,

_NORTE_MG_RG_2022 B

© e-Ouv foi desenvolvido para ser o canal Unico de comunicagdo entre o
cidaddo e as ouvidorias da Administragdo Piblica Federal, facilitando a
vida do usudrio de servigos piblicos que deseja realizar uma manifesta-
¢do. O e-Ouv permite a integragao das ouvidonas federais, agilizando o
encaminhamento de manifestagées de uma unidade para a outra e a
producio de dados estatisticos e relatdrios gerenciais.

[ 25:48 p 81 in IFMG_PDI_2019 & 2023

As principais competéncias do CTIC sho: promover a integragho
entre as estratégias organizacionais e as estratégias da  area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC); apoiara
tomada de decisio do reitor nos assuntos referentes  a drea de
TIC; propor politicas de minimizagao de riscas, de  priorizagao
e distribuigo dos recursos orgamentarios e propor plano de
imvestimento, inclusive quanto as aquisicdes de  hardware &
software,

04301 pp 13- 14 in IFNMG_PDTIC_2022-2023

6.1 Mapa Estratégico de TIC Objetivas estratégicos de Tl Agdes
estratégicas de Tl OE1. Promover o desenvolvimento da equipe de Tl
AE1.1 - Integrar equipes de TI da reitoria @ campi AE1.2 - Mapear e
monitorar banco de talentos e competéncias AE1L3 - Elaborar o Plano
de Capacitacio Anual da TI AE1.4 - Executar plano de capacitagio de Tl
OE2, Garantir a infraestrutura de TIC AE2.1 - Garantir a disponibilidade
dos sistemas institucionais AE2.2 - Atualizar os recursos computacionass
AE2.3 - Garantir a boa cobertura da rede sem fio nas unidades do IFM...

(51 47:153 p 47 in IF_NORTE_MG RG 2021

TRATAMENTO DaAS RECOMENDACOES DOS ORGADS DE COMTROLE E
AUDITORIA INTERMA As recomendacdes oriundas das auditorias da
Contraladoria-Geral da Unido (CGU) 530 acompanhadas pefa Umidade
de Auditona Interna (Audin), por meio do sistema e-Aud, O e-Aud & o
sistena desenvolvidoe pela CGU para gestio da Atividade de Auditoria
Interna Governamental, O sistema integra, em uma Unica plataforma
eletronica, desde o plangjamento das acdes de controle até o
monitoramento das recomendagdes  emitidas e o registro dos
beneficios financeiros e nde financeiros,

Fonte: Elaboragao propria a partir do Software Atlas.ti

Para o TCU, entre outros itens, a estrutura de gestao de riscos deve abranger

entre outras coisas: "O estabelecimento de fluxos de comunicag¢ao para compartilhar

informacgdes e decisdes acerca de gestao de riscos interna e externamente" (Brasil,

2020, p. 72). Neste sentido, conforme a Figura 13, nota-se que o IF Norte de Minas

utilizou um software para gestao de riscos (citagdo 45:76), enquanto o IFMG atribui

ao Comité de Tecnologia da Informacéo "CTIC" a responsabilidade, ainda que na area
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técnica, de propor politicas que reduzem os riscos (citagdo 25:48). Isto evidencia que
as TICs nao s6 facilitam o compartilhamento de informagdes sobre riscos, como
gerenciam e possibilitam a tomada de decisdes a fim de evitar ou minimizar impactos
(Brasil, 2019).

Destaca-se, ainda que o IFNMG (citacdo 43:11) apresenta um mapa
estratégico de TIC e, com isso, é possivel inferir que as TICs participam das praticas
de governanca do mecanismo de Estratégia possibilitando inclusive o relacionamento
entre elas. O Decreto n® 9.203/2017 assume um papel fundamental no contexto das
praticas de governanga dos IFs mineiros, pois estabelece diretrizes para a
modernizacdo e simplificacdo da gestdo publica, principios que se alinham
precisamente com o uso de tecnologias inovadoras nas estratégias desses institutos
(Brasil, 2017).

No proximo tépico sera analisado como as TICs se apresentam no mecanismo

de controle.

4.2.3 Controle

A categoria "Controle" €& composta por quatro praticas de governanca:
promover a transparéncia, avaliar a satisfacdo das partes interessadas, garantir a
accountability e avaliar a efetividade da auditoria interna (Brasil, 2020).

Verifica-se que essas praticas de governanga possuem um relacionamento
associativo, o que indica a possibilidade de influéncia de uma pratica sobre a outra.
Além disso, nota-se que a pratica "Promover a transparéncia" é parte de "Garantir a
accountability", o que sugere uma relagdo de composicao. Isto ocorre devido ao
entendimento do TCU que faz esta separacao com o intuito de facilitar, para os 6rgaos
publicos, a compreensao e aplicacao destas praticas (Brasil, 2020).

Outra observacao a ser feita € em relacao as praticas "Avaliar a efetividade da
auditoria interna" e "Avaliar a satisfagao das partes interessadas". Essas representam
0s proéprios codigos na forma de palavra-chave ou tema, que sdo semanticamente
suficientes, para representar uma categoria (Bardin, 2011).

Na Tabela 8, representa-se os codigos e seus respectivos indices de
magnitude, ambos referentes a categoria de Controle.
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Tabela 8 — Codigos da categoria Controle

Codigos Magnitude
Avaliar a efetividade da auditoria interna 350
Avaliar a satisfacdo das partes interessadas 147
Accountability 13
Prestagao de contas 152
Sindicancia 26
Participacao 569
Comisséao prépria de avaliagéo 207
Acesso a informacao 154
Responsabilizagao 198
Canal de comunicagao 125
TICs na transparéncia 154
Carta de servigos ao cidadao 32
Transparéncia 573

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Para o TCU, controle é sinbnimo de prestacdo de contas, transparéncia
e accountability no gerenciamento eficaz de recursos (Brasil, 2020). Neste sentido,
observa-se a Tabela 8 em que foram identificados cédigos que traduzem tal conceito
nos IFs mineiros. Verifica-se que os cédigos com maior magnitude sado: "Participacao”,
"Transparéncia" e "Avaliar a efetividade da auditoria interna”.

Os autores Gesser et al. (2022) afirmam que a participagdo de multiplos
stakeholders no processo decisorio busca garantir a transparéncia, a accountability e
a legitimidade das acbes da instituicAo e que isso caracteriza a governanca
universitaria. Por outro lado, identificaram-se, apenas, 13 ocorréncias da expressao
"accountability” em 46 documentos analisados. Aqui ressalta-se que nao foram
considerados os relatérios de autoavaliacdo do TCU. O quantitativo de ocorréncias
do termo pode indicar uma dificuldade de compreensdo de seu significado que,
conforme Campos (1990), Pinho e Sacramento (2009), é perdido quando traduzido
para o portugués, o que pode justificar a pouca utilizagdo do termo nos documentos
institucionais.

Sobre a participacao de multiplos stakeholders no processo decisério colocada
por Gesser et al. (2022) observa-se que o TCU estabelece a pratica de governancga
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"Avaliar a satisfagdo das partes interessadas", que possui correlagdo, mas nao
contempla de forma clara a participacdo no processo de decisdo. Porém, isso nao
ocorre no mecanismo de controle. Essa participacdo de multiplos interessados é
percebida pelo TCU nas instancias de governanga e no mecanismo de lideranga, mais
especificamente na pratica de estabelecer o modelo de governanca. Nos IFs
mineiros, a participacdo de multiplos stakeholders pode ser visualizada nos quadros
do toépico 4.1.1 (Estrutura de governanga) que apresenta as principais partes
interessadas e na Figura 9 do mecanismo lideranga que apresenta a intensidade das
coocorréncias.

Conforme colocado por Lindquist e Huse (2017) existe uma relacéo entre TICs,
ferramentas digitais e responsabilizacao no setor publico. Segundo esses autores, a
transparéncia é vista como um elemento fundamental para a responsabilizagdo, mas
sua efetividade depende de diversos fatores que podem ser: a qualidade e a
acessibilidade da informacao, o engajamento dos cidadaos e, por ultimo, a cultura de
accountability dentro das organizacdes publicas. Sobre este aspecto, nota-se o
aparecimento do cédigo "TICs na transparéncia" com magnitude de 154. Entretanto,
uma analise feita apenas pelo indice de magnitude pode nao representar a realidade.
Neste caso, a combinagdo com outras técnicas como, por exemplo, analise de
frequéncia de palavras e de coocorréncia pode contribuir significativamente.

No sentido de explorar melhor os dados, realizou-se uma analise da frequéncia
de palavras entre as praticas de governanca da categoria Controle. O mapa de

palavras da Figura 14 mostra o resultado obtido.
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Figura 14 — Mapa de frequéncia de palavras da categoria Controle
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Fonte: Elaboracao prépria a partir do Software Atlas.ti

Verificou-se que as palavras com maior frequéncia foram: "informacao",
"gestao", "acdes", "instituicao" e "participacao”. As com menor frequéncia foram:
"monitoramento”, "conhecimento”, "necessidade" e "pesquisa”. O aparecimento das
palavras: "informagéo" com frequéncia de 710, "sistema" com frequéncia 252, e
"tecnologia" com frequéncia de 110, reforcam a presenca das TICs no contexto do
mecanismo de governancga Controle.

Além da frequéncia de palavras, realizou-se a andlise de coocorréncia entre as
praticas de governanca da categoria Controle. O resultado obtido pode ser visualizado
na Figura 15.



100

Figura 15 — Diagrama de coocorréncias da categoria Controle
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Conforme colocado por Martins et al. (2018), a governanca publica € crucial
para o desenvolvimento social e econémico do pais. Os IFs mineiros também
contribuem para o desenvolvimento social e econémico das regides em que estado
inseridos, além do mais, sdo organizacoes regidas pela mesma governancga publica
citada por Martins et al. (2018), porém, aplicada ao ambiente educacional.

Segundo o TCU, "todas as praticas de governanga servem para criar contextos
favoraveis a entrega dos resultados esperados pelos cidaddos, com sustentabilidade”
(Brasil, 2020, p. 15-16). Neste sentido, € possivel avaliar, pela Figura 15, os principais
contextos, praticas de governanca, que recebem maior atencdo por parte das
instituicdes. Isso quer dizer que a intensidade dos fluxos que ligam as praticas da
esquerda com as da direita representa as coocorréncias encontradas nos 56
documentos analisados. Assim, quanto mais espesso o feixe, maior a importancia
dada pela gestao a pratica de governanca.

Quando Campos (1990) explica sobre a dificuldade da tradugdo do termo
accountability para o portugués é no sentido da compreenséo, de forma que nao é
possivel expressar em sua totalidade o significado expresso pelo termo. Segundo
Pinho e Sacramento (2009), compreender o significado é mais importante que traduzir
a palavra. Para estes autores e para o TCU, a transparéncia é parte da accountability,
apesar de o mesmo TCU tratar os conceitos de forma separada a fim de facilitar a
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implementagao das praticas de governanga nos 6rgaos publicos. A partir do contexto
fornecido pela literatura, destacam-se, dentre os achados, as praticas "promover a
transparéncia" e "garantir a accountability”. Essas duas possuem fluxos com maior
intensidade, significando que mais coocorrem no ambito do mecanismo de controle.
Embora o termo “accountability” seja pouco utilizado nos relatérios de gestdo, é
possivel identificar diversas praticas que se encaixam nesse conceito, como a
divulgacédo de informacdes sobre o desempenho da organizacao e a prestacao de
contas a sociedade.

Ademais, a analise dos relatorios de gestao reforga a argumentagéo de Pinho
e Sacramento (2009) no sentido de o entendimento do conceito de “accountability’ ser
mais importante que sua simples traducgao. Isso porque, mesmo que o vocabulo ndo
seja utilizado explicitamente, as praticas de accountability podem estar presentes nos
documentos analisados.

Para aprofundar a andlise, observa-se que, na Figura 16, sdo apresentadas
algumas citacdes extraidas dos relatérios de gestao e PDTIC. Tais citacoes

expressam como as TICs atuam no mecanismo de controle dos IFs mineiros.
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Figura 16 — Citacoes de relacdes entre TICs e a categoria Controle
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Em resumo, fica evidente por meio dos cddigos encontrados, da analise de
frequéncia de palavras, da analise de coocorréncias e das cita¢cdes apresentadas na
Figura 16, que as TICs ndo sO participam como também se estabelecem como
praticas que contribuem diretamente nos processos do mecanismo de controle. Além
disso, as ferramentas digitais desempenham um papel crucial na facilitacdo das
praticas de governanga relacionadas ao mecanismo de controle, tais como
transparéncia e responsabilizaco.

Exemplos notaveis incluem os portais

institucionais, que funcionam como principais canais de ouvidoria e relacionamento
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institucional, os sistemas de auditoria interna, a Carta de Servicos ao Cidadao e a
plataforma gov.br.

Observa-se, conforme a Figura 16, que a accountability e a transparéncia se
manifestam, mediadas pelas TICs, em diversos momentos. Isso ocorre quando as
recomendagdes da CGU e do TCU sao enviadas aos 6rgaos por meio dos sistemas,
quando a sociedade participa por meio de plataformas digitais, quando acompanha os
resultados e em outras situacoes.

A combinacao entre transparéncia e accountability esta em consonancia com o
Decreto n® 9.203, de 17 de novembro de 2017, que visa "simplificar" e "integrar" os
servigos publicos em formato "eletrénico". Também esta alinhada a Lei de Acesso a
Informacdo, que prevé a transparéncia de informagdes institucionais (Brasil, 2011,
2017).

Nota-se, portanto, que as TICs possuem um relacionamento intrinseco com o
mecanismo de controle, em especial, com a transparéncia.

Diante das discussdes e dos resultados apresentados nessa secéo,
recomendam-se intervencdes praticas que sao listadas, na sequéncia, em forma de
tépicos.

® Desenvolver uma aplicagdo ou integrar, ou ainda, aprimorar 0s que ja

existem de forma que permite gerenciar os mecanismos de governanca

estabelecidos pelo TCU e possibilita a inclusdo, alteracdo e exclusdo de

praticas proprias desenvolvidas pelos Institutos Federais. Além disso, a

aplicacao deve ser capaz de gerenciar ndo sé a elaboragéo dos PDIs, PDTICs

e Relatorios de gestdo como monitorar a sua execugao. Sugere-se, ainda, a

inclusdo de um moddulo de consulta e participacdo publica que possibilita o

envolvimento social incluindo painel de votagao/enquetes de temas propostos.

Um exemplo de aplicagdo que abarca alguns desses requisitos é o Sistema de

Planejamento Participativo (SISPLAN) utilizado pelo IFMG.

® Desenvolver acbes especificas para a lideranca como capacitagdo em

ferramentas digitais, métodos ageis aplicados ao gerenciamento de projetos,

incentivar a utilizagdo de aplicacdes digitais que otimizam os resultados das

equipes de trabalho (reunides virtuais, ferramentas colaborativas, planilhas e

documentos compartilhados).
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® Para o aprimoramento estratégico dos IFs mineiros e melhoria na eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigos prestados, sugere-se desenvolver praticas de
gestdo de projetos gerenciados por softwares especializados. A titulo de
exemplo, cita-se o sistema “Redmine”. Outra recomendagdo € implementar
centrais de gerenciamento de servicos como GLPI). Estas agcées devem ser
expandidas para outros setores além da area de Tl que, no geral, ja utiliza
essas ferramentas para acompanhar as atividades diarias.

® Fortalecer os mecanismos de controle, manter, atualizar e inovar os canais
de comunicagdo. Fazer uso das redes sociais para prestacdo de contas,
ampliar a utilizacdo do termo accountability nos documentos institucionais
vinculando-o as agbes de transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilizagéo.

A proxima secao aborda as TICs na governanga universitaria.
4.3 AS TICS NA GOVERNANCA UNIVERSITARIA

Assim como as universidades federais, os IFs mineiros sao instituicbes publicas
que oferecem servicos educacionais a sociedade. Os IFs sdo "organizagdes
complexas" e estédo sujeitos as mudancgas politicas, sociais e tecnoldgicas (Gesser et
al., 2022, p. 8). Isto implica dizer que as TICs se desenvolvem rapidamente e sédo
capazes de influenciar os ambientes em que estdo inseridas. E neste sentido
que Cristovam, Saikali e Sousa (2020) corroboram quando afirmam que a
Administracao Publica deve ser capaz de acompanhar as mudancgas tecnoldgicas.

Destarte, as secoes 4.1 e 4.2 abordaram a participacado das TICs na estrutura
e relacdes dos mecanismos de governancga dos IFs mineiros, respectivamente, e com
uma percepg¢do mais alinhada ao modelo de governanga sugerido pelo TCU, em
outras palavras, em um contexto cuja governanga publica absorve aspectos da
corporativa e preocupa-se, geralmente, com os resultados e o cumprimento de
determinacdoes legais (Lennan; Semensato; Oliva, 2015). A "Governanca" em
instituicdes de ensino ou simplesmente denominada de "Governanga Universitaria"
ainda é incipiente e envolve varios atores, logo, utiliza-se de conceitos da governanca
publica e corporativa como foi explorado nas secdes anteriores.
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E neste contexto de governanca universitaria que os resultados sdo, aqui,
apresentados. Em busca de uma discussdo que revele as TICs ndao como
coadjuvantes, mas como protagonistas nas praticas e a¢oes diarias dos IFs mineiros.
Portanto, compreende-se as TICs como ferramentas influenciadoras da governanga
universitaria, capazes de resolver problemas institucionais e melhorar as relagbes
entre a sociedade e comunidade académica. Isto é corroborado por Lillo e Aillafir
(2016) ao definirem que governanca universitaria esta relacionada com a forma de
resolver problemas de gestdo e com as relagcbes dos gestores para com O0s
demais stakeholders (Lillo; Aillafir, 2016). Neste sentido, as TICs funcionam tanto
como meio de resolucédo de problemas como parte interessada.

Verifica-se que as categorias: "Documentos estratégicos", "As TICs nas
praticas de governanga" e "Governanga Universitaria" possuem um relacionamento
associativo. Além disso, foi possivel identificar oito cdédigos para a categoria "As TICs
nas praticas de governanga". Isto, a principio, sugere que as TICs podem estar
inseridas em diversos contextos da gestao dos IFs mineiros. Além do mais corroboram
Cristovam, Saikali e Sousa (2020) quando afirmam em seu estudo que a
Administracao publica necessita acompanhar as mudancgas tecnoldgicas, o que se
torna um exemplo evidente nos ambientes dos IFs mineiros, os quais compdem a
Administracao Publica Federal indiretamente.

Os cddigos e indices de magnitude das trés categorias analisadas nesta secao
podem ser visualizados na Tabela 9.
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Tabela 9 — Cédigos das categorias e magnitudes

Categoria Codigos Magnitude

Documentos estratégicos PDTIC 66
Relatério de Gestao 5
PDI como ferramenta estratégica e de gestao 233

As TICs nas praticas de governancga Governanga de TIC 203
Servigos e recursos de TIC 935
TICs na governanga institucional 84
TICs na comunicagéao institucional 460
Gestdao de TIC 185
TICs na educagéo 300
Transformacao digital 246
TICs como ferramentas estratégicas 126

Governancga Universitaria Eficiéncia e eficacia 348
Governanga institucional 165
Gestao universitaria 54

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Constata-se, conforme a Tabela 9, que os cddigos com maior magnitude sao:
Servicos e recursos de TIC com magnitude de 935; TICs na comunicacao institucional
com magnitude 460; e TICs na educacao com magnitude 300. Os c6digos com menor
magnitude sao: Relatério de gestdo com magnitude 5; Gestdo universitaria com
magnitude 54; e PDTIC com magnitude 66. Outro ponto a ser observado é em relagéo
a categoria "As TICs nas praticas de governanga" que possui maior numero de
cédigos identificados. Isto sugere que as TICs aparecem em diversos contextos no
ambito dos documentos institucionais, o que representa, obviamente, que as acdes
institucionais dependem ou se relacionam com as TICs necessariamente.

Ressalta-se a presenca do cdédigo "Governanca de TIC" pertencente a
categoria "As TICs nas praticas de governanca". Este representa aspectos da
estrutura de governanga de TI, semelhante a estrutura e modelo de governanga
organizacional adotados pelos IFs mineiros. Percebe-se que para outras areas
administrativas ndo ocorre 0 mesmo. Nota-se que isto condiz com o disposto na
Portaria N® 778, de 4 de abril de 2019 que versa sobre a implantacao da governanca
de TIC nos érgaos do SISP. Tal portaria determina as TICs como ativo estratégico
para os érgaos do Poder Executivo que pertencem a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢do (SISP) (Brasil, 2019). A busca dos IFs mineiros por
atender a Portaria 778/2019 se configura como um passo crucial na dire¢do de um
modelo de gestao mais transparente, eficiente e responsavel. Essa iniciativa, alinhada
as praticas de governancga sugeridas pelo TCU, demonstra o compromisso dos IFs
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com a melhoria da qualidade da gestao publica e a construgdo de uma relagdo mais
transparente com a sociedade.

A afirmacao de Lennan, Semensato e Oliva (2015, p. 469), que destaca a maior
motivagao das instituicbes em "atender as determinacdes legais do que em assumir
uma postura de parceria e transparéncia junto a sociedade", levanta um ponto crucial
para a reflexdo sobre a governanga nos IFs mineiros.

Com intuito de aprofundar a andlise e auxilio de um software, foi realizada uma
verificacdo da frequéncia de palavras aplicada as trés categorias elencadas na Tabela

9. O resultado obtido pode ser visto no mapa da Figura 17.

Figura 17 — Mapa de frequéncia de palavras
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Fonte: Elaboragao propria a partir do Software Atlas.ti

Ressalta-se que a frequéncia com que uma palavra aparece em determinado
contexto pode representar a importancia do tema que ela representa, porém, é
indicada uma analise cuidadosa, pois a presenca ou auséncia de um termo é o
bastante para alterar o significado do trecho abordado, possibilitando que o
pesquisador faga inferéncias sobre o contexto analisado (Bardin, 2011). Com isso, a
frequéncia de palavras combinada com outras técnicas mostra-se relevante para esta

pesquisa.
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Deste modo, observando o mapa de palavras da Figura 17 e os dados da
Tabela 9, é possivel inferir que a palavra "gestao" se relaciona com as trés categorias
de anadlise: "Documentos estratégicos", "As TICs nas praticas de governanga" e
"Governanga universitaria", Isto porque a palavras "gestdo" aparece em codigos
dessas trés categorias o que sugere alinhamento entre a gestdo, governancga e
aprimoramento da forma como o0s problemas sao tratados e resolvidos
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020; Gesser et al., 2021; Lillo; Aillafir, 2016; Silva et al.,
2023).

Outras palavras observadas no mapa sao: sistema, tecnologia e informacéo.
Percebe-se que estas palavras possuem frequéncia acima de 400 e podem ser
confrontadas com os codigos da categoria “As TICs na governanga universitaria". Isto
pode indicar e reforcar a presenca das TICs nas préaticas de governanca dos IFs
mineiros.

Continuando a analise, foi realizada a verificacdo de coocorréncia entre as trés

categorias cujos resultados podem ser visualizados por meio das Figuras 18, 19 e 20.

Figura 18 — Diagrama de coocorréncias — As TICs nas praticas de governanga
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

O IFAC (2001) publicou um estudo sobre a governanca publica para auxiliar a
boa governanca e accountability nas organizacdes. Este estudo traz conceitos do
setor corporativo de direcédo, gestdo e controle e os amplia para o setor publico. Além
desses, ha também conceitos relacionados a eficiéncia, responsabilidade,
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integridade, transparéncia, honestidade, lideranga e outros. Essa aproximacao entre
0s conceitos do segmento corporativo e o publico pode ser observada nos IFs mineiros
por serem autarquias publicas representantes diretas do poder publico.

Observando a Figura 18, percebe-se que a categoria de analise "As TICs na
governanga universitaria" coocorre mais com a pratica de governanga "Estabelecer a
estratégia". Na sequéncia, observa-se que os fluxos que saem da categoria "As TICs
na governanga universitaria" no sentido das praticas "promover a transparéncia" e
"garantir a accountability” também demonstram um relacionamento forte. Vale
lembrar que segundo o TCU pode haver uma sobreposi¢cdo dessas duas categorias,
e que apenas a transparéncia ndo € capaz de garantir accountability (Brasil,
2020). Em outras palavras, os dois fluxos podem ser visualizados juntos o que
aumentaria a area do feixe que representa a accountability na Figura 18. Pode-se
inferir, a partir das coocorréncias, que as TICs possuem um papel fundamental na
estratégia, accountability e transparéncia dos Institutos Federais. Além disso,
possibilitam a participacdo social por meio de recursos digitais nas decisoes
institucionais.

Isso contradiz Henn et al. (2017, p. 241) quando afirmam que a "participacao
democratica e transparéncia ndo estdo consolidadas no planejamento estratégico das
IES". Vale considerar a época em que o estudo citado foi publicado, contudo, o atual
momento demonstra que a realidade das IES, em especial os IFs mineiros séo
diferentes, pois o préprio PDI, que é um instrumento estratégico e de planejamento
passa por aprovacao do Conselho Superior dos IFs mineiros, além dos PDTICs e
relatérios de gestdo que sdo publicados nos portais institucionais. O Conselho
Superior geralmente possui representacoes de varios segmentos, inclusive da
sociedade civil organizada. Além disso, as TICs tém contribuido fortemente com a
governanga, planejamento, participagdo e accountability como pode ser visto no
seguinte trecho:

O avancgo constante das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC's)
transformaram as webconferéncias em ferramentas imprescindiveis para a
realizacgé@o de reunibes, encontros, aulas, oficinas, palestras de forma remota
e, como ilustrado na imagem, entrevistas em formato, por exemplo, dos
populares podcasts. As webconferéncias tém transformado a interagéo e
comunicacdo organizacionais ao possibilitar a reunido de pessoas em
localidades diferentes, transpondo barreiras temporais e de espagos fisicos.
Elas tém possibilitado a comunicagdo através de som e imagem com
qualquer pessoa, em qualquer lugar, ultrapassando a exigéncia da
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presencialidade em espacos fisicos determinados, o que do ponto de vista da
organizacdo e gestdo das instituicbes multicampi como os Institutos
Federais, apresentam indmeras vantagens. No IFMG, a necessidade de
infraestrutura tecnolégica de transmissdao de webconferéncias encontra-se
alinhada as transformagdes nos ambientes organizacionais, cada vez mais
intensivos em TICs, assim como, na tendéncia de ambientes de ensino e
aprendizagem hibridos. Além disso, o projeto propicia a transparéncia na
administragao publica e alinha-se ao principio da economicidade e eficiéncia,
ao possibilitar a alternativa de transmissao de reunides externas e internas,
especialmente, entre as unidades académicas, localizadas em 19 (dezenove)
cidades diferentes: Reitoria em Belo Horizonte e as unidades
descentralizadas, (campi e Polo de Inovagdo) em Arcos, Bambui, Betim,
Ibirité, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Governador Valadares, Ipatinga,
Itabirito, Piumhi, Ponte Nova, Formiga, Ouro Branco, Ouro Preto, Ribeirdo
das Neves, Sabard, Santa Luzia e Sdo Joao Evangelista (IFMG, 2022, p.
198).

Quanto a participacao podemos verificar:

Para o PDI 2019-2023, o IFMG conta com a implantacdo do sistema
FORPDI, responsavel pelo monitoramento e controle da execugdo do
planejamento tragado. O FORPDI serd integrado ao SISPLAN, no intuito de
fornecer transparéncia e implementar uma politica sé6lida para os préximos
anos (IFMG, 2019).

E ainda:

O Comité de Governanga Digital — COGD é o 6rgao colegiado consultivo,
cujas finalidades sao: |I. Gerar beneficios para a sociedade, mediante o uso
da informacéo e dos recursos de tecnologia da informacao e comunicagéo na
prestacao de servigos publicos; Il. Estimular a participagdo da sociedade na
formulagdo, na implementagdo, no monitoramento e na avaliagdo das
politicas publicas e dos servigos publicos disponibilizados em meio digital; IIl.
Assegurar a obtengao de informagdes pela sociedade, observadas as
restricbes legalmente previstas (IFNMG, 2023 p. 8).

Como pode ser observado, as TICs desempenham papel fundamental tanto no
planejamento estratégico como na transparéncia dos Institutos Federais em Minas
Gerais, contudo, vale ressaltar que ha muito a se fazer para melhorar os processos e
praticas que possibilitam melhorias na governanga universitaria. Neste sentido,
Cristovam, Saikali e Sousa (2020) afirmam que ha melhoria na qualidade da gestao
publica, reducao da burocracia, eficacia, eficiéncia nos procedimentos otimizados com
o uso das TICs.

Continuando a analise, segue-se para a Figura 19 que representa as relagdes
entre a categoria Documentos estratégicos com as demais praticas e categorias
analisadas.
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Figura 19 — Diagrama de coocorréncias — Documentos estratégicos
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Para Henn et al. (2017), a estratégia das IES é basicamente construida a partir
do PDI, entretanto, a Figura 19 mostra o resultado das rela¢des entre a categoria
Documentos estratégicos, que em nossa analise considera: PDI, PDTIC e Relatério
de Gestdo como documentos estratégicos, com as demais praticas e categorias
analisadas. O PDI e PDTIC sado documentos responsaveis pelo planejamento e o
Relatério de Gestao apresenta o que de fato foi realizado em conformidade com os
documentos anteriores além de ser um documento de prestacdo de contas a

sociedade. Sobre os relatérios de gestdo o IFTM descreve da seguinte maneira:

O presente documento é um instrumento de transparéncia e prestagdo de
contas na gestao publica, sendo o seu principal objetivo apresentar a
sociedade e aos 6rgaos de controle interno e externo, os principais resultados
da gestao do IFTM. O relatorio foi estruturado em cinco capitulos e elaborado
em conformidade com as disposigdes da Decisdo Normativa-TCU 187/2020,
da Instrucdo Normativa TCU 84/2020 e com o artigo 70 da Constituicdo
Federal, que trata da fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragédo direta
e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencgdes e renuncia de receitas (IFTM, 2023, p. 3).

Percebe-se que estes documentos possuem forte ligagdo com a estratégia

institucional dos IFs mineiros. A analise de coocorréncias apresenta um resultado em
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que os documentos estratégicos estdo fortemente ligados a estratégia dos IFs
mineiros, neste sentido, Henn et al. (2017) afirmam que:

PDI representa o resultado do processo de planejamento da instituicdo e se
configura como o que orienta a execugéo dele. Assim, contempla elementos
importantes para o planejamento da IES que acabam por auxiliar nessa
fungdo administrativa. Dessa forma, a IES apresenta no PDI as diretrizes
exigidas pela legislagdo em educacéao superior, bem como descreve e projeta
as atividades que pretende desenvolver em relagéo a inovagdes cientificas
junto aos alunos e a comunidade. Portanto, o planejamento estratégico da
instituicdo é basicamente alicergado em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (Henn et al., 2017, p. 229).

Observa-se, também, que no diagrama de coocorréncias da Figura 19, ha uma
ligacdo relevante entre: "Documentos estratégicos"”, "As TICs nas praticas de
governancga", "Garantir a accountability", "Monitorar o alcance dos resultados" e
"Promover a transparéncia”. E esperado que o fluxo entre as categorias "Documentos
estratégicos" e a pratica "Estabelecer a estratégia" seja evidente, visto que se
associam no mesmo contexto que € a estratégia, o que se confirma. Contudo, a
relacdo existente entre a categoria "Documentos estratégicos" e "As TICs nas praticas
de governanca universitaria" se sobressai, 0 que sugere uma relacdo de
interdependéncia.

Além do mais, percebe-se a participagdo das TICs na estratégia institucional,
inclusive na elaboracédo e acompanhamento dos principais documentos institucionais,
0 que pode ser confirmado na "fala" do Reitor do IF Sudeste MG registrada em 2014,
no PDI, que dizia o seguinte: "Além disso, foi criado o Blog do PDI para que todos os
interessados pudessem acompanhar as etapas de elaboracdo e também fazer
sugestées de melhorias, permitindo assim um maior envolvimento da comunidade
académica" (IF Sudeste MG, 2014, p. 5).

Esse trecho que foi extraido do PDI do IF Sudeste MG permite inferir que as
TICs séao ferramentas essenciais para a governanga universitaria nos IFs Mineiros.
Ademais, com estas solucdes, os IFs mineiros podem otimizar seus processos,
melhorar a qualidade da gestao e fortalecer a relagdo com a comunidade académica
e a sociedade. Este argumento é corroborado por Silva et al. (2023) ao defenderem a
existéncia de uma conexao intrinseca entre a governancga universitaria e os elementos

que a compdem: praticas, processos e instrumentos.
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Na Figura 20 sao apresentadas as coocorréncias referentes a categoria
"Governanca universitaria”.

Figura 20 — Diagrama de coocorréncias — Governancga universitéria
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Conforme visualizado na Figura 20, nota-se que "Governanga universitaria"
coocorre mais com "Estabelecer a estratégia" e, na sequéncia, com "As TICs nas
praticas de governanga". Assim, infere-se que a governanga universitdria esta
fortemente ligada as estratégias institucionais e as TICs na perspectiva da analise de
conteudo.

Para aprofundar a andlise das coocorréncias, elaborou-se o Quadro 11,
composto por cinco citagdes, escolhidas de forma aleatoria, entre as demais da base
de dados®. A coluna ID indica o codigo da citagdo, gerado automaticamente pelo
software utilizado para andlise. A coluna documento apresenta os documentos que
contém as citagdes. Conteudo de Citacdo € a citacao propriamente dita. A coluna
cédigo corresponde aos cédigos aplicados a citacdo e a coluna referéncia refere-se a
pagina do documento onde se localiza a citagao.

SVer anexo G para acessar a lista completa de citagdes.
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ID Documento Conteudo de Citacao Caodigos Referéncia

25:85 PDIl do IFMG. | A tecnologia tem se apresentado | As TICs nas praticas | 102 - 102
2019 a 2023 | como o principal fator de  progresso | de Governanga: TICs

e de desenvolvimento sendo | como ferramentas
assumida como um bem social e, | estratégicas
juntamente com a ciéncia, € 0 meio

para a agregacao de valores aos

mais diversos produtos, tornando-se

chave para a competitividade

estratégica e para o desenvolvimento

social e econdmico de uma regiao.

2:61 PDI do IF A gestdo de TIC no IF Sudeste MG | As TICs nas praticas | 169 - 169
Sudeste MG. | esté devidamente alicercada no Plano | de Governanga:

2021 a 2025 | Diretor de Tecnologia da Informacéo e | Gestado de TIC
Comunicagao (PDTIC), no Projeto de
Implantacdo e Sustentacdo do
Sistema Integrado de Gestao (SIG) da
instituicaio e demais normativos da
legislacao atinente.
14:458 | PDIdo IF Sul | O primeiro nivel hierarquico é | As TICs nas praticas | 60 - 60
de Minas. constituido geralmente pela Diretoria- | de Governanca:
2019 a 2023 | Geral, assessorada pelo Colegiado | Servigos e recursos de
Académico do campus (CADEM) | TICs
e pela Comissdo Permanente de | As TICs nas praticas
Processo Seletivo (COPESE), pela | de Governanga: TICS
Chefia de Gabinete e pelo Nicleo de | na governanga
Tecnologia da Informagéo (NTI) (ou | institucional
Geréncia de  Tecnologia da
Informagdo e Comunicacédo no
Campus Passos).
43:19 PDTIC do As entidades representativas da | As TICs nas praticas | 8-8
IFNMG. Tecnologia da Informagdo no ambito | de Governanca:
2022 a2 2023 | administrativo do IFNMG s&o: Comité | Gestao de TIC
de Governanga Digital, 6rgao | Estabelecer o Modelo
colegiado consultivo; Diretoria de | de Governanga:
Gestao de Tecnologia da Informagéo, | Conselho de
parte da estrutura organizacional da | Governanga Digital ou
Reitoria; e as Coordenacgdes/nlcleos | érgao equivalente
de Tecnologia da Informacdo dos
campi.  Ambas possuem
responsabilidades e agdes proprias e
conjuntas.

55:217 | Relatério de | Diante disso, o Governo Federal | As TICs nas praticas | 102 - 102
gestdo do IF | disp0s, através da Portaria N 778, | de Governanga:
Tridngulode | de 4 de abril de 2019, sobre a | Governanga de TIC

Minas implantacdo da Governanga de | As TICs nas préticas
2020 Tecnologia  da Informagao e | de Governanga:
Comunicagdo nos 6rgaos e entidades | Servigos e recursos de
pertencentes ao  Sistema de | NaTICs
Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagcdo do Poder
Executivo Federal (SISP).

Fonte: Elaboragao prépria a partir do software Atlas. Tl

Nota-se que a citacdo de "ID" 25:85 do Quadro 11 classifica as TICs como

ferramentas estratégicas e essenciais para a agregacgao de valor institucional. Neste
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sentido, Henn et al. (2017) colaboram quando afirmam a necessidade de softwares
no auxilio e acompanhamento estratégico das IES para que os processos sejam mais
ageis e transparentes.

Para a citacdo de "ID" 2:61, verifica-se o0 alinhamento da gestdo de TIC ao
PDTIC que também se vincula ao PDI. Ao analisar esta citacao, percebe-se que as
TICs além de estratégicas para instituicdo possuem uma estrutura de organizagéo e
de gestao proéprias e isso confirma os dados ja apresentados na secao "4.1 As TICs e
a estrutura de governanca dos IFs mineiros" desta dissertacdo. Além do mais, o
planejamento estratégico dos IFs mineiros toma o PDI como principal documento
estratégico e isso corrobora os estudos de Henn et al. (2017) que apontam para ele
como produto estratégico das IES.

Os autores Cristovam, Saikali e Sousa (2020, p. 216 - 217) contribuem ao
afirmar que as TICs sao capazes de "potencializar a rotina administrativa" e, neste
sentido, observa-se a relevancia delas na resolugdo dos problemas institucionais. A
citacdo "ID" 14:458, que posiciona a area setorial das TICs no primeiro nivel
hierarquico da estrutura de campi do IF Sul MG, corrobora a importancia estratégica
das TICs na governanca dos IFs Mineiros. Essa posicao estratégica demonstra o
reconhecimento do papel crucial das TICs para o bom funcionamento das instituicées
e para a efetividade das praticas de governanga.

A citacao "ID" 43:19, que destaca a representacdo das TICs na estrutura de
governanga e cadeia de comando do IF Norte de Minas por meio de 6rgaos
colegiados, reforga a importancia estratégica das TICs para a gestdo da instituicao.
Essa participagcdo em érgéos colegiados demonstra o reconhecimento do papel das
TICs na tomada de decisbes e na formulacdo de politicas publicas. A analise
aprofundada dos documentos estratégicos dos IFs Mineiros revela que a
representatividade das TICs nas estruturas de governanca é uma caracteristica
comum a todos os IFs mineiros e esta em conformidade com o referencial basico de
governanca publica do TCU que estabelece as instancias de governanca (Brasil,
2020).

A ultima citacdo apresentada na tabela 6 cujo "ID" € 55:217 que referéncia o
Relatério de Gestao de 2020 e do IF do Tridngulo Mineiro demonstra que o Governo
Federal estabelece a obrigatoriedade da governanca de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao. Percebe-se, por meio desta citacdo, que as TICs recebem um
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tratamento especial em relagcdo as outras areas da estrutura administrativa dos IFs
mineiros, visto que se cria um normativo especifico para tratar da governanga de TIC.
Observa-se, contudo, uma preocupag¢ao com cumprimento de determinacoes legais,
0 que permite inferir duas coisas: que os |IFs mineiros se preocupam com a
aplicabilidade da governanca na geracao de valor e retorno a sociedade ou apenas
para o cumprimento legal (Lennan; Semensato; Oliva, 2015).

Salienta-se que as citacoes foram obtidas a partir de uma lista maior, extraida
da base de dados, composta por 80 elementos que pode ser consultada no Anexo
"G". Dito isso, verifica-se que a governanga nos IFs Mineiros € uma iniciativa
estratégica que exige planejamento, investimento e compromisso. Ao reconhecer a
interdependéncia entre as TICs e as praticas de governanca, os IFs Mineiros podem
fortalecer a gestao, otimizar os recursos, mitigar riscos e, ainda, oferecer servicos de
qualidade a comunidade académica.

Diante das discussées e dos resultados apresentados nessa secao,
recomendam-se intervencdes praticas que sao listadas, na sequéncia, em forma de
tépicos

® Desenvolver uma plataforma de participacdo comunitaria para que alunos,

professores e administradores possam colaborar e participar ativamente no

processo de tomada de decisdes.

® Aprimorar a Integracdo das TICs no Planejamento Estratégico para

elaboracao de documentos e planos, como, por exemplo: PDI e PDTIC.

® Elaborar um programa de capacitagdo em TICs em um modelo continuo para

administradores e professores sobre as melhores praticas no uso de TICs para

governancga universitaria.

® Criar um portal de comunicacdes internas ou aplicativo em que o0s

administradores, os professores e outros membros da comunidade académica

possam acessar informacgdes relevantes de forma rapida e eficiente.

Por fim, foi elaborado um Produto Técnico Tecnolégico (PTT) resultante desta
dissertacdo, apresentado no formato de relatério técnico. Esse produto, detalhado no
apéndice "A" desta pesquisa, oferece uma contribuicdo significativa ao delinear as
principais relagdes entre as TICs e a governanga universitaria nos IFs mineiros. Ele
sintetiza os achados mais relevantes da pesquisa, fornecendo recomendacdes
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praticas e insights que podem ser diretamente aplicados para aprimorar a governanga
universitaria com o uso de TICs.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo analisou as relagbes entre as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TICs) e a governanga universitaria nas instituicdes
federais de ensino de Minas Gerais, a luz de conceitos de governanca publica
universitaria.

A questao que norteou esta dissertagao foi: quais as principais relagcoes entre
as TICs e a governanca dos IFs mineiros? Para responder a essa pergunta de
pesquisa, realizou-se um estudo documental com abordagem qualitativa, utilizando
como fontes de dados os PDIs, Relatérios de Gestdo, PDTICs e relatorios de
autoavaliacao aplicados pelo TCU, disponiveis nos portais eletronicos dos Institutos
Federais mineiros e do Tribunal de Contas da Unido. A analise desses dados foi
realizada utilizando técnicas de Analise de Conteudo. De modo geral, os dados foram
codificados e categorizados por temas.

O estudo apresentado teve como objetivo geral analisar as principais relacdes
entre as TICs e a governanca dos IFs mineiros. Para isto, foi necessario compreender
conceitos relacionados a administracao publica e a accountability, entendida neste
trabalho como uma das praticas de governanca. Apds entender os principios
fundamentais dessas duas areas, foi preciso relaciona-los com o uso das TICs nos
processos de gestao e administracao publica, para, em seguida, contextualiza-los no
ambito da governancga universitaria nos Institutos Federais mineiros.

O objetivo geral foi segmentado em quatro especificos enumerados e
apresentados da seguinte forma:

a) examinar a relagao entre as TICs, estrutura de governanca e as principais
solugdes utilizadas pelos IFs mineiros - este objetivo foi atendido por meio da analise
dos documentos institucionais, que revelou como as TICs sdo integradas na estrutura
de governanga e as principais solugdes tecnoldgicas adotadas pelas instituicdes
federais de ensino de Minas Gerais;

b) verificar a relagdo entre as TICs e os mecanismos de governanga publica
organizacional - o estudo verificou como as TICs s&o utilizadas para fortalecer os
mecanismos de governanca publica, destacando a participagdo nos 6érgaos
colegiados superiores e o fortalecimento das estruturas de governanca com a
participacdo de entidades externas. A analise mostrou que as TICs facilitam a
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transparéncia, a accountability e a participagdo democratica, alinhando-se com os
principios de governanga publica organizacional,

c) relacionar as TICs e accountability como pratica da governanga universitaria
- a pesquisa demonstrou que as TICs desempenham um papel importante na
promogao da accountability nas instituicdes de ensino superior. Mediante a utilizagao
de ferramentas digitais e incentivo a programas de capacitagédo, as TICs permitem
uma gestdao mais transparente e eficiente, possibilitando auditorias independentes e
controle social organizado; e

d) Elaborar um relatério técnico para destacar as principais relagdes entre as
TICs e a governancga universitaria - foi elaborado um Produto Técnico Tecnoldgico
(PTT) resultante desta dissertacao, apresentado no formato de relatério técnico. Esse
produto, que € detalhado no apéndice "A" desta pesquisa, oferece uma contribuicéo
significativa ao delinear as principais relacées entre as TICs e a governanga
universitaria nos IFs mineiros.

Teoricamente, este estudo contribui para o entendimento da governanca
universitaria ao integrar conceitos de accountability e modelos de governanca publica,
destacando como as TICs podem ser ferramentas essenciais na implementacao
desses principios. A pesquisa refor¢a a importancia de uma governancga participativa,
onde a comunidade académica tem um papel ativo na tomada de decisdes,
potencializando a participacdo social, responsabilizacdo e a transparéncia nas
instituicbes de ensino superior.

Outro ponto tedrico relevante € a ampliacdo da participagcdo das TICs nos
orgaos colegiados superiores (CONSU), representadas por um membro do Conselho
de Governanca Digital (COGD), do Comité de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicacéao (CTIC) ou pelo Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
Essa integracdo demonstra como a tecnologia pode ser utilizada para fortalecer as
estruturas de governanca e garantir que as decisdes sao informadas e inclusivas.

Na prética, os resultados sugerem varias iniciativas que podem ser adotadas
pelos IFs mineiros para aprimorar a governanga universitdria. Recomenda-se o
desenvolvimento de uma plataforma de participagdo comunitaria, onde alunos,
professores e administradores podem colaborar ativamente no processo decisério. A
integracdo das TICs no planejamento estratégico também se mostrou crucial,
especialmente na elaboragdo de documentos como o Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(PDTIC).

Além disso, a implementacao de programas continuos de capacitacdo em TICs
para administradores e professores pode melhorar significativamente a eficiéncia da
governanga universitaria. Essas capacitagdes podem incluir treinamento em
ferramentas digitais, métodos ageis de gerenciamento de projetos e o0 uso de
aplicativos colaborativos, em reunides virtuais, documentos compartilhados e outras
ferramentas disponiveis.

Para a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos prestados, €
recomendado o desenvolvimento de praticas de gestdo de projetos que utilizam
softwares especializados semelhantes ao Redmine, além da implementacdo de
centrais de gerenciamento de servigos, com a utilizacao do sistema GLPI. Essas
praticas devem ser estendidas para além do setor de Tl, abrangendo todas as areas
da administracao universitaria.

Outra recomendacéao pratica importante € a ampliacdo da participacdo da
comunidade académica no COGD. Incluir representantes dos discentes, técnico-
administrativos e docentes que ndo sao vinculados a area de TIC proporcionara uma
maior pluralidade de ideias, diversidade e incentivara a participagdo democratica. Isso
ajudara a garantir que as decisdes refletem as necessidades e interesses de toda a
comunidade académica.

Ademais, € essencial ampliar os recursos financeiros disponibilizados para
investimento e custeio em TICs, visando melhorar a qualidade da infraestrutura e dos
servicos prestados. Fixar um percentual especifico do orcamento para TICs facilitaria
a elaboracdo do PDTIC e demais atividades de planejamento, garantindo que as
necessidades tecnoldgicas sao adequadamente atendidas.

Por fim, para melhorar a performance da governancga dos institutos, € crucial o
monitoramento continuo dos indicadores. Isso permitira uma avaliacao constante da
eficacia das politicas implementadas e a realizacdo de ajustes necessarios para
otimizar os resultados.

Metodologicamente, esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de
pesquisa documental, que se mostrou eficaz para explorar profundamente a tematica

da governanca universitaria e o papel das TICs. A coleta de dados foi realizada a partir
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de 56 documentos institucionais, incluindo o PDI, o PDTIC, os Relatérios de Gestéo e
os Relatérios de Autoavaliagéo aplicados pelo TCU.

A andlise de conteudo, baseada no método de Bardin, envolveu a
categorizacao tematica, analise de coocorréncias e frequéncia de palavras. Este
método permitiu identificar padrées e temas recorrentes nos documentos analisados
0s quais foram categorizados. Isto proporcionou uma visdo abrangente e detalhada
das relacoes entre as TICs e a governanca universitaria. A utilizacdo de técnicas de
analise de coocorréncias e frequéncia de palavras também contribuiu para uma
compreensdo mais profunda das interagdes e influéncias entre os diversos elementos
estudados.

Apesar disso, a pesquisa enfrentou algumas limitacdes que devem ser
consideradas. A analise foi baseada em pesquisa documental, sem a inclusdo de atas
de reunides, entrevistas ou questionarios. Essa limitagdo pode ter restringido a
profundidade das conclusdes, uma vez que nao foram capturadas percepgdes diretas
dos atores envolvidos na governanca universitaria. A auséncia de dados qualitativos
provenientes de entrevistas e questionarios significa que as vozes e experiéncias
individuais dos membros da comunidade académica nao foram diretamente incluidas
na analise. Esse aspecto pode ter limitado a compreensédo completa das dinamicas
internas e das percepgoes subjetivas sobre a eficacia das TICs e suas contribuicées
na governanga universitaria. Além disso, a ndo inclusdao das atas de reuniées no
estudo significa que as discussdes e decisdes contextuais tomadas durante os
encontros formais ndo foram analisadas, o que poderia fornecer insights valiosos
sobre o0s processos de governanca na pratica. Portanto, enquanto a pesquisa
documental fornece uma visdao ampla e detalhada dos documentos institucionais, a
inclusao de métodos qualitativos adicionais poderia enriquecer a analise e fornecer
uma compreensdo mais holistica do tema em questé&o.

Para futuras pesquisas, sugere-se uma investigacdo mais aprofundada sobre
a governancga universitaria, especialmente no que tange a relacao entre recursos
orcamentarios e o nivel de governanca. Além disso, seria pertinente explorar mais
detalhadamente como as TICs podem contribuir para os mecanismos de governanca
universitaria, utilizando métodos que incluem entrevistas e questionarios para obter

dados qualitativos e quantitativos mais robustos.
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Em suma, este estudo oferece importantes contribuigdes teoricas e praticas, ao
mesmo tempo em que reconhece suas limitagbes e aponta dire¢des para pesquisas
futuras, com o objetivo de aprimorar a governanca universitaria nos Institutos Federais

de Minas Gerais.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

RESUMO

Este relatério representa um produto gerado a partir do estudo de quatro
tipos de documentos estratégicos referentes aos cinco Institutos Federais de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), localizados no Estado de Minas Gerais. A
partir da investigagdo realizada, buscou-se analisar as relagbes das
Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TICS) e a governanca dos IFS
mineiros. Este trabalho objetiva apresentar recomendacdes visando
proporcionar maior eficiéncia na gestdo e ampliagdo da participagdo social.
Todas as recomendagdes deste relatdrio s@o consideradas contribuigdes que,
de alguma forma, perpassam pelas TICs as quais interferem de forma direta
ou indiretamente na governanga universitdria dos Institutos Federais atuantes
no Estado de Minas Gerais.
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CONTEXTO

O contexto de estudo ocorre em cinco Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, organizagdes de ensino publico, localizadas no Estado de Minas Gerais
que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolbgica,
conhecidas como IFs. A Rede Federal de Educagdo Profissional foi criada por meio da
Lei n°11.892, de 29 de Dezembro de 2008, e dela fazem parte: os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais, a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parané - UTFPR, os Centros Federais de Educagdo Tecnolbégica Celso
Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG, as Escolas Técnicas
Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro Il, todos com cutonomia
administrativa, patrimonial, financeira e pedagoégica.

No Brasil, séio 38 Institutos Federais, 2 CEFETSs, 1 Universidade Tecnolégica, 22 Escolas
Técnicas e o Colégio Pedro Il. A rede totaliza 680 unidades espalhadas pelo pais.
(BRASIL, 2008; BRASIL, 2023).

Os cinco IFs mineiros que compdem este estudo somam ao todo 57 unidades de
ensino distribuidas pelo estado de Minas Gerais. A tabela 1 apresenta a quantidade
de unidades por IF mineiro e a localizagdo de suas respectivas reitorias.

Tabela 1: quantidade de unidades por IF mineiro e localizacao das reitorias.

Fonte: elaboracdo propria
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PUBLICO-ALVO

As recomendacbes do presente relatério, sdo direcionadas ds entidades
administrativas dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologiq,
visando fortalecer a participagdo de toda comunidade académica,
considerando servidores técnico-administrativos e docentes, bem como
estudantes e terceirizados, que direta ou indiretamente sé&o afetados pela
proposta.
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DESCRIGAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Com seis anos de experiéncia como
servidor no setor de Tecnologia da
Informacéo (TI) de um dos Institutos
Federais (IFs) mineiros, além de ter sido
estudante na mesmai instituigéo, o autor
deste relatdrio se encontra em uma
posi¢céo Unica para analisar a relagéo
intrinseca entre as TICs e a governanga.

Motivado pelas
operacionais advindas das TICs e das
pessoas que utilizam estas solugdes, o
autor  decidiu  aprofundar  seus
conhecimentos neste campo,
embarcando em uma pesquisa com o
objetivo de analisar as principais
relagcbes que estas tecnologias podem
oferecer para a governanca
institucional de cada IF mineiro.

demandas

A vivéncia do autor como servidor
e ex-aluno proporciona uma
perspectiva singular sobre o tema.
Sua experiéncia pratica o permite
compreender as nuances e desafios
da implementacdo e utilizagdo das
TICs no contexto da governanca
publica universitaria dos IFs.

Essa vis@o interna é crucial para
identificar as oportunidades e os
obstdculos que permeiam a relagdo
entre as TICs e a gestdo eficiente
das instituicdes numa perspectiva
de governanga.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apresentar as principais relagdes entre as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéo (TICS) e a governanga dos IFs mineiros, visando proporcionar
maior eficiéncia na gestdo, accountability e ampliagdo da participagdo social.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

ANALISE DA SITUAGCAO-PROBLEMA

A pesquisa baseou-se em 56
documentos institucionais, vigentes entre
2018 a 2022, contemplando o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o
Plano de Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (PDTIC),
Relatério de autoavaliagdo institucional
(TCU) e Relatério de Gestdo, oriundos dos
IFs mencionados anteriormente,

Para proceder & andlise de conteldo,
baseado no método de categorizagéo
tem@tica estipulado por Bardin (201),
este estudo foi dividido em 3 capitulos: (1)
as TICS e a estrutura de governanga dos
IFs mineiros; (2) as TICS e os mecanismos
de governango; e (3) as TICS na
governanga universitaria

Além da categorizagdo temadatica
realizou-se a andlise de frequéncia de
palavras e a verificagdo coocorréncias
conhecida também como andlise
contingencial. Esta técnica verifica as
relagbes de associacdo entre os
elementos analisados, ou ocorréncia
simultdnea, em um mesmo contexto
(Bardin, 2011).

TICS e a estrutura de governanga

dos IFs mineiros

O primeiro capitulo,
denominado “TICS e a
estrutura de governanca dos
IFs mineiros”, contempla uma

categoria com trés coédigos
que s@o analisados de forma
detalhada: 1.1 - Estrutura de
governanca; 12 - Recursos
para garantir a governanga; e
1.3 - Indicadores do TCU.
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1.1 - Estrutura de Governanca

Em relagdo ao coédigo 11 -
“Estrutura de Governanca”, a andlise
foi baseada no modelo de
Governanga proposto pelo TCU, ao
qual os IFs sdo submissos. Tal
modelo, em sintese, & composto por:

sociedade, insténcias internas (de

governanga e de apoio a
governanca), insténcias externas (de
governanca e de apoio d
governanga) e pela Gestdo da
organizagdo.

’ Ao se andlisar a estrutura de
governanga dos IFs mineiros, baseadas
nos relatorios de gestdo, percebeu-se
que no caso do IF Sudeste MG, ndo
foram encontradas insténcias externas
de apoio a governanga em seu modelo,
assim como ocorreu no IFMG. Isso
pressupbe a possibilidade de impactos
nos aspectos de accountability, uma
vez que auditorias independentes estdo
ausentes na estrutura.
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’ Nas demais instituicées, observou-
se a presenga de dessas insténcias
em pelo menos um dos anos
analisados entre o periodo de 2018 a
2022.

Apbs andlise, constatou-se que,
apenas, o© IFNMG ndo possuia
representag@io em seu organograma
no periodo de 2018 a 2020
Entretanto, a Diretoria de Gestdo da
Tecnologia da Informagéo foi
incluida no organograma pard os
anos de 2021 e 2022.

’ As TICs, representadas por seus
orgdos colegiados, estdo presentes
na estrutura de governanga dos IFs
mineiros e no  organograma
institucional.
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1.2 - Recursos para garantir a
governanga

Em relagdo ao cédigo 1.2 - “Recursos
para garantir a governanga”, ainda,
referente ao primeiro capitulo, a
andlise baseou-se, principalmente,
valores de
investimento e custeio empenhados
entre 2018 e 2022, Foram
considerados os empenhos relativos
as Tecnologios da Informagéo e
Comunicagdo para o periodo
anadlisado conforme os dados

nos recursos de

publicados nos relatérios de gestao,
e demais documentos analisados.

>
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Na andlise, observou-se uma
diferenca entre 0s valores
empenhados pelos IFs, Notou-se que
o IF Sul de Minas ultrapassou 5% de
investimentos em TICs, quando
comparado ao total empenhado
(investimento e custeio). Os demais
institutos mineiros ndo chegaram a
esse percentual.

Verificou-se que os IFs mineiros
ndo apresentam um orgamento
especifico para TICs, apesar de
apresentar previsibilidade de gastos
e investimentos em seus PDTICs.

Além dos recursos financeiros
utilizados para se investir nas TICs e,
consequentemente, melhorar a
governanga institucional observou-
se que alguns recursos tecnoldgicos
sGo comuns entre os Institutos
Federais de Minas Gerais como por
exemplo: os portais institucionais,
SIADS, SIPAC, SIAFI, DOU e plataforma
Fala.BR.

Estes recursos estéo diretamente
relacionados a gestdo,
transparéncia,  accountability e
participagdo social.
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’ Em sintese, 0 iGG engloba todos os

1.3 Indicadores do TCU

Em relagdo «ao cbédigo 13“
“Indicadores do TCU”, a andlise foi
baseada, sobretudo, no “indice
integrado de governanca e gestdo
publica (iGG)". Este indicador &
obtido por meio da aplicagdo de um
questiondrio de  autoavaliagdo,

aplicado pelo TCU das instituigdes a

ele jurisdicionadas. Tal relatério
contém seis temas e cada um possui
seu conjunto de indicadores, os quais
compdéem o iGG. Além deste, a
pesquisa andlisou o0s seguintes
indicadores: iGovPub, iGovTl e iGestTI

por estarem diretamente

relacionados ds TICs.

indicadores, o iGovPub, refere-se ds
praticas de governanga que estdo
relacionadas aos mecanismos de
lideranca, estratégia e controle, e por
fim, os indicadores iGovTl e iGestTl
referem-se a governanga e gestdo
de Tl e capacidade em gestdo de TI.

Analisando os indicadores que
compdem o iGG, entre os cinco IFs
mineiros no periodo estudado,
percebe-se que o IFMG conseguiu
atingir o nivel aprimorado em 6 dos 9
indicadores. Outro destaque positivo
foi em relagdo ao IF Sul de Minas que
conseguiu atingir o] nivel
intermedidrio em todos os indices.

Contudo, verificou-se que, em 2018,
apesar do IF Sul MG ter sido o que
mais investiu em TICs, seu indicador
iGovTl foi menor que o do IFTM que
investiu menos em TIC. Porém, em
2021 a situacdo se inverteu. Isso
reforca o argumento de que néo hd
uma relag@o direta entre valor
investido e indicadores de
governanca e gestdo.
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2. As TICS e 0s mecanismos
de governanga

O segundo capitulo denominado
“TICS e os mecanismos de
governangd”, contempla a
andlise de trés categorias: 2. -
Lideranga; 2.2 - Estratégia; e 2.3 -
Controle.

2.1 - Lideranca.

Para o TCU, a categoria lideranca é
um dos mecanismos que estd
relacionado aos processos de tomada
de decisGo pelas autoridades
mdximas das instituigdes, que engloba
os conselhos ou colegiados superiores,
responsdveis por estabelecer, avaliar e
ajustar o modelo de governanga.

Para proceder a andlise desta
categoria, observou-se as  trés
praticas: “Estabelecer o modelo de
governanga”, “Promover a integridade”
e “Promover a cdpacidade de
lideranga”.

Além disso, foi realizada uma
verificagdo da frequéncia de palavras
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A partir da categorizagéo (classificag@o)
foi possivel inferir que a relagdo existente
entre as praticas de governanga nos |IFs
mineiros relacionadas & Lideranga derivam
subjetivamente da conexdo contextual dos
cddigos identificados, sendo eles: “Principios
norteadores”; “missdo, viséo e valores”;
“conselho de governanga digital ou 6rgdo
equivalente”; “modelo de governanca”
“conselho de governanga institucional”;
“pratica de integridade”;  “lideranca”;
“avaliagdo de desempenho”; e “sucessdo.

Realizou-se, ainda, uma andlise
contingencial (coocorréncias), que permitiu
identificar uma relagdo forte existente entre
as subcategorias "Estabelecer o modelo de
governanga® e “As TICs nas praticas de
governanga’.

Ficou evidente que as TICs se manifestam
de forma significativa participando dos
modelos estruturais e institucionais, além de
possuirem o seu préprio modelo.

Por fim, identificou-se que a utilizagdo de
sistemas, inclusive para avaliagcdo de
desempenho e do estdgio probatério como
realizado pelo IF Sul de Minas (SUAP),
contribui para o mecanismo de lideranga (IF
Sul MG, 2019).

Figura 1: categoria Lideranca

Lideranga

Fonte: Adaptado a parir do software Atlas.ti de Brasil. (2020).
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Lideranga.

Figura 2: diagrama de coocorréncias da categoria Lideranca

I Promover a Transparéncia

Promover.

Monitorar o desempenho das
fungdes de gestio

Monitorar o aicance dos.
Promover a Integridade resuttados organizacionais

Promover a Capacidade de
Uderangs

Estabelecer 0 Modelo de
Govemanga

AS TICS ras priticas de
Governanga

AsTICs e 3 Estrutura de
Governanaa dos IFs Mineiros

Fonte: elaboragdo prépria a partir do software Atlas.ti
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2.2 - Estratégia

Em relagéo a categoria ” Estratégia”, a
andlise foi baseada em cinco prdaticas de
governanga: “Gerir riscos”, “Estabelecer a
estratégia”,  “Promover a  gest@o
estratégica”, “Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais” e Monitorar o
desempenho das fungdes de gestdo.
(Brasil, 2020)

Figura 3: categoria Estratégia e praticas de governanca

Monitorar o desempenho das
fungdes de gestio

I Gerir Riscos iy I Estabelecer a Estratégia

Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais

Fonte: Adaptado a parir do software Atlas i de Brasil. (2020).

Especificamente sobre a pratica “gerir
riscos”, observa-se que, na andlise de
coocorréncias, a maioria dos fluxos que
saem dessa prdtica em diregdo das
demais sdo de intensidades semelhantes,
sendo que dois se sobressaem: os que se
ligam a pratica "Promover a
transparéncia’ e "As TICs nas praticas de
governanga’. Ou seja, comprova-se que
as TICs possuem papel fundamental nas
praticas de gestdo de riscos e de
accountability.

Para a categoria “Estabelecer a
estratégia” a andlise detalhada de suas
interconexdes por meio do diagrama de
coocorréncias revela pontos fortes e
oportunidades de  aprimoramento,
consolidando a  importéncia  da
definicdo de objetivos e metas claras
para o sucesso das praticas de
governanca.

Em se tratando das prdaticas
"Promover a gest@o estratégica’,
"Menitorar o desempenho da fungéo de
gestdo” e "Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais”, verificou-se
que possuem fluxos com menos
intensidade o que nos permite inferir a
possibilidade de deficiéncia por parte
dos IFs mineiros ou a necessidade de
maior atengdo da gestdo para estas
praticas.

Quanto aos fluxos que se ligam as
praticas “Promover a transparéncia’,
"Garantir a accountability” e a "As TICs
nas praticas de governanga’, observou-
se maior intensidade no fluxo, o que
sugere ser pontos fortes dos IFs mineiros
quanto a essas praticas.

As palavras com maior frequéncia
foram: ‘gestdo’, ‘acgdes’, ‘objetivos’,
"instituicdo’, "indicador” e "processo’. As
com menor frequéncia sdo: "setores’,
“acordar”, "responsabilidade” e
"qualificagéo”.
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Estratégia.

Figura 4: diagrama de coocorréncias da categoria Estratégia

Promover a Transparéncia

Promaover a Integridade

Promaver a gestao estratégica Promover a Capacidade de
Lideranca

Monitorar o desempenho das

funges de gestio
Govemanga Universitiria
Monitorar o aicance dos Garantir a Accountability
resuitados organizacionais
Estabelecer o Modelo de
Govemanga
Gerir Riscos
Documentos estratégicos
Avaliar a satistago das partes
interessadas
Avaliar a efetividade da
interna
Estabelecer a Estratégia

As TICs nas préticas de
Govemanca

AsTICs e 3 Estrutura de-
‘Govemanaca dos IFs Mineiros

Fonte: elaboragdo prépria a partir do software Atlas.ti
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2.3 Controle

Em relagéo categoria “Controle”, a
andlise foi baseada nas seguintes
praticas: 'Promover a transparéncia’;
Garantir a accountability”; "Avaliar a

efetividode da auditoria interna”; e
"Avaliar a satisfac@io das partes
interessadas’.

Figura 5: categoria Controle e subcategorias

l Promaver a Transparéncia

Avaliar a efetividade da

Avaliar a satisfacho das partes
auditoria interna

interessadas

Cantrale

I Garantir a Accountability

Por meio das andlises da categoria de
controle, andlise de frequéncia de
palavras, andlise de concorréncias e
das citagodes, verificou-se que as TICs
ndo sé participam como também se

estabelecem como prdticas que
contribuem diretamente nos
procedimentos do mecanismo de
controle.

Além disso, observou-se que as TICs
facilitam os relacionamentos entre as
praticas de controle por meio de
ferramentas  digitais como  por
exemplo, a prdatica de transparéncia
subsidiada pela estrutura dos portais
eletrénicos. Estes, funcionam como os
principais canais de relacionamento
institucional e participagdo social.

Verificou-se também que a
accountability e a transparéncia se
manifestam, mediadas pelas TICs, em
diversos seguintes
exemplos podem ser citados: 1 -
quando as recomendacdes da CGU e
do TCU que s@o enviadas aos 6rgaos
por meio dos sistemas; 2 - No
momento em que a comunidade
académica participa por meio de
plataformas digitais (portais

momentos. O

institucionais, redes socidais, etc.); e 3 -
Por meio da transparéncia ativa com
a disponibilizagdo de documentos
digitais para acompanhamento via
sistema ou plataforma digital.

Ficou evidente, por meio da andlise
de coocorréncias que as prdticas
"Promover a transparéncia” e "Garantir
a a accountability” possuem uma
associagdo forte com a categoria "As
TICs nas prdticas de governanga’. Em
outras palavras, é possivel inferir que
as praticas de governanga do
mecanismo de controle s@o mais
eficientes quando combinadas com
as TICs
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Controle.

Figura 6: diagrama de coocorréncias da categoria Controle

Promover a Integridade

Promover a gestao estratégica

Promover
Lideranca

Moritorar o desempenno das.
fungles de gestio

Promaver a Transparéncia

resultados organizacionsis

‘Governanga Universiéria
Garantir a Accountabilty

Estabelecer a Estratégla

Documentos estratégicos

s TICs nas priticas de
Govemanga

J rcesmane
‘Governanags dos IFs Mineiros

Fonte: elaboragdo prépria a partir do software Atlas.ti
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3. As TICS na governanga
universitaria

O terceiro capitulo denominado
“‘as  TICS na
universitaria”,

governanga
contempla trés
categorias: 3.1 - Documentos
estratégicos; 3.2 - As TICs nas
praticas de governanca; e 3.3 -
Governanca Universitaria.

Figura 7: As TICs na governanca
universitaria.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir do Software Atlas.ti.

As TICs
Governanga

Verificou-se a presenga do cédigo
"Governanga de TIC" pertencente a
categoria "As TICs nas prdticas de
governanga® O que representa
aspectos da estrutura de governanga
de TI, semelhantes & estrutura e
modelo de governanga organizacional
adotados pelos IFs mineiros.
Observou-se que para outras dareas
administrativas néo ocorre 0 mesmo.
Observou-se que a palavra "gestdo”
se relaciona com as trés categorias:
‘Documentos estratégicos’, "As TICs
nas praticas de governanca® e
“Governanga universitdria’.
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Significa dizer que palavras "gestéo”
aparece em diversos codigos dessas trés
categorias.

O aparecimento frequente do termo
“gestéo” no processo de codificagéo
permite inferir que hd um alinhamento
com a governanga tendo em vista o
aprimoramento da forma como os
problemas institucionais sdo tratados e
resolvidos (Lillo; Aillafir, 2018; Cristovam;
Saikali; Sousa, 2020; Gesser et al, 2021;
Silva et al,, 2023).

Observou-se, pelo diagrama de
coocorréncias que a  governanga
universitaria estd fortemente ligada as
Tecnologias da informagdo e
comunicagéo e que as TICs
desempenham papel fundamental tanto
no planejamento estratégico como na
transparéncia dos Institutos Federais em
Minas Gerais.

Além disso, notou-se que as TICs sdo
tidas como ferramentas estratégicas e
essenciais para a agregagdo de valor
institucional posicionando-se, inclusive no
primeiro nivel hier@rquico préximo ou

ligado aos principais tomadores de
decisdo.

Verifica-se, porém, uma
preocupagdo com cumprimento de

determinagdes legais o que permite inferir
que os IFs mineiros estdo empenhados na
aplicabilidade legal para melhorar a
governanga na geragdo de valor e retorno
& sociedode ou, apenas, para o
cumprimento burocréatico legal (Lennan;
Semensato; Oliva, 2015).
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Portanto, vale ressaltar que hd muito
a se fazer para melhorar os processos e
praticas que possibilitem melhorias na
governanga publica universitdria.

Diagrama de coocorréncias Governanga universitdria.

Figura 8: diagrama de coocorréncias da categoria Governanca universitaria.

AsTICs nas priticas de
Govemanca

Avaliar 3 efetividade da
auditoria interna

Avaliar a satisfagdo das partes
interessadas

Documentos estratégicos

Estabelecer 3 Estratégia

Estabelecer 0 Modelo de
Goveranga

Fowmiags Untieritice I Garantir a Accountabiiity

I Gerir Riscos

Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais
Monitorar
fungdes de gestio
Promover 3 Capacidade de
Lideranga

N Promovera gestao estratégies
Promover a Integridade
I Promover a Transparéncia

AsTICs e 3 Estrutura de
Governanaca dos IFs Mineiros

Fonte: elaboragdo prépria a partir do software Atlas.ti.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Conforme apresentado, as TICs s@o
ferramentas essenciais para a
governanga universitaria e contribuem
para a construgdo de uma gestdo
publica mais eficiente, transparente e
participativa.

E importante salientar que as TICs
facilitom a gestdo de recursos, a
comunicacdo interna e a avaliagdo de
resultados, otimizando a alocagdo de
verbas, agilizando o fluxo de
informacgdes e gerando relatérios mais
precisos. Ou seja, contribui para a
melhoria da qualidade dos servigos
prestados & comunidade, o aumento da
eficiéncia administrativa e a reducdo de
custos.

Assim, para que os IFs mineiros
consigam atingir niveis de governanga
que reflitam em qualidade, eficiéncia e
eficdcia na prestacdo dos servicos
publicos hd a necessidade da utilizagéo
de ferramentas adequadas as quais,
geralmente, perpassam pelas TICs,
especialmente no formato de softwares
e aplicagdes digitais.

Diante do que foi apresentado,
percebe-se que as contribuigbes das
TICs para os IFs Mineiros € uma questéo
estratégica que pode aprimorar o
planejamento e otimizar os recursos e
investimentos aplicados.

Ao reconhecer a interdependéncia
entre as TICs e as praticas de
governanga, os IFs Mineiros podem
fortalecer a gest@o e governanga,
mitigar os riscos e, ainda, oferecer
servigos de qualidade & comunidade
académica.

Neste contexto, com base no estudo
realizado, apresenta-se, em sumgq,
algumas recomendagoes de
intervencdo a serem implementadas
no dmbito dos cinco Institutos Federais
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
atuantes no Estado de Minas Gerais.
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Em relagdo ds TICS e a estrutura de governanga dos IFs mineiros,

recomenda-se:

> RECOMENDAGOES

1 - Fortalecer as estruturas de
governanga por meio de inclusdo de
entidades externas nas insténcias
externas de apoio de modo que
possibilite a realizagdo de auditorias
independentes e  controle  social
organizado.

2 - Ampliar a participag@o das TICs nos
érgéios colegiados superiores (CONSU)
representadas por um membro do
Conselho de Governanga Digital; ou do
Comité de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (CTIC); ou ainda pelo
Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo.

3 - Ampliar a participagdo da
comunidade académica no COGD
visando proporcionar a pluralidade de
ideias, ampliar a diversidade e incentivar
a participagéo democrdtica.  Como
exemplo, incluir representantes dos
discentes, TAEs e Docentes que ndo
sejam vinculados & drea de TIC.

4 - Ampliar os recursos financeiros
disponibilizados para investimento e
custeio em TICs visando melhorar a
qualidade da infraestrutura e dos
servicos prestados aos alunos, professore
e técnicos administrativos de forma que

garanta o aumento da eficiéncia e
eficdcia administrativa. Exemplo: Fixar
(reservar) um percentual factivel do
orgamento para ser utilizado
especificamente para as TICs. Este
percentual facilitaria na elaboragéo do
PDTIC e demais atividades de
planejamento que envolvam a drea de
TIC.

5 - Melhorar os indicadores avaliados
pelo TCU, por meio da consolidagdo das
estruturas de lideranga, estratégia,
controle, gestéo e capacidade em gestéo
de TI, independentemente do orcamento
disponivel. Implementar um ciclo de
melhoria continua dos Indicadores.

6 - Desenvolver ferramentas que
melhorem a governanca  publica
universitaria. Essas devem ser
amplamente  divulgadas  para a
comunidade dcadémica e de facil
acesso. Dois exemplos séo: o painel de
Governanga do IFNMG e o painel de
indicadores do IFTM. Sugere-se, contudo,
o] inclusGo  de indicadores de
accountability, =~ acompanhamento e
monitoramento das metas e objetivos
institucionais bem como das praticas de
governanga desenvolvidas nos IFs.
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Em relagdo das “TICS e os mecanismos de governanga dos IFs mineiros”,

recomenda-se:

RECOMENDAGOES

1 - Desenvolver uma aplicag@o ou integrar,
ou ainda, aprimorar os que ja existem de
forma que permita gerenciar os
mecanismos de governanga
estabelecidos pelo TCU e possibilite a
inclusdo, alteragdo e exclusdo de prdaticas
proprias desenvolvidas pelos Institutos
Federais. Além disso, a aplicagdo deve ser
capaz de gerenciar ndo sé a elaboracdo
dos PDIs, PDTICs e Relatérios de gestdo
como monitorar a execug@o dos Mesmos.
Sugere-se dinda, a incluséo de um
modulo de consulta e participacdo
pUblicas que possibilitem o envolvimento
social incluindo painel de
votagéo/enquetes de temas propostos.
Um exemplo de aplicagdo que abarca
alguns desses requisitos & o Sistema de
Planejamento  Participativo  (SISPLAN)
utilizado pelo IFMG.

2 - Desenvolver acées especificas para a
lideranca como  capacitagcdo em
ferramentas  digitais, métodos dageis
aplicados ao gerenciamento de projetos,
incentivar a utilizagéo de aplicacdes
digitais que otimizem os resultados das
equipes de trabalho.

(reuni(")es virtuais, ferramentas
colaborativas como planilhas e

documentos compcrtilhudos).

3 - Para o aprimoramento
estratégico dos IFs mineiros e
melhoria na eficiéncia, eficdcia e
qualidade dos servicos prestados
sugere-se desenvolver prdticas de
gestdo de projetos gerenciados por
softwares especializados. A titulo de
exemplo cita-se o] sistema
“Redmine”. Outra recomendacdo é
implementar centrais de
gerenciamento de servigos como
GLPI). Estas agbes devem ser
expandidas para outros setores
além da drea de Tl que, no geral, ja
utiliza essas ferramentas para
acompanhar as atividades didrias.

4 - Fortalecer os mecanismos de
controle, manter, atualizar e inovar
0s candis de comunicacgdo. Fazer
uso das redes sociais para
prestacdo de contas, ampliar a
utilizagdo do termo accountability
nos documentos institucionais
vinculando-o as acoes de
transparéncia, prestacdo de contas
e responsabilizacédo.
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Em relagdo a terceira as TICS na governanga universitaria, recomenda-se:

) RECOMENDAGOES ‘ ‘

1 - Incentivar o uso das TICs por 3 - Promover, participar e
servidores, alunos e comunidade em desenvolver cursos, capacitacdes,
geral que faga uso dos servicos  palestras, simposios, feiras e eventos
educacionais. Para isso recomenda-se d institucionais que visem 0
divulgacdo ampla com os links de desenvolvimento de praticas
servigos digitais, manuais ou cartilhas institucionais de Governanga
que contenham os principais recursos publica universitdria. Abordar temas
tecnoldgicos utilizados, passo a passo  sobre a melhoria da qualidade dos
para o primeiro acesso e onde buscar servicos prestados @ sociedade, o
ajuda. aumento da eficiéncia e eficacia
2 - Otimizar a elaboracgao, administrativa, bem como melhoria

Ocompdnhamento e monitoramento dos indicadores de governanga.
dos documentos estratégicos por meio

de ferramentas digitais que possibilitem
a transparéncia e participagdo social
durante todo o processo de elaboragdo,
implementacdo e atualizagdo.

Vale salientar que o TCU recomenda ndo realizar comparagdes no sentido de classificar
qual melhor ou pior instituicdo com base nos indicadores de governanga, pois a
complexidade, cultura e particularidade de cada organizagdo devem ser consideradas.
Além disso, cada instituic@io pode desenvolver os seus proprios mecanismos e praticas

de governangca. (Brasil, 2020). Isso reforga o argumento de Gesser et al. (2022), Silva et al.
(2023) ao pontuarem que as Instituicdes de Ensino Superior sdo "Complexas” e, neste

sentido, avaliar a governanca publica universitaria apenas por indices pode néo retratar
a completude e realidade dos Institutos Federais mineiros.
Diante do exposto, & necessario, aindaq, refletir se os IFs mineiros se preocupam com a
aplicabilidade da governanga na geragdo de valor e retorno & sociedade, ou apenas
com o cumprimento legal (Lennan; Semensato; Oliva, 20]5).
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ANEXO A — Cursos ofertados pelos IFs mineiros

No Quadro 12, sdo apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades:
técnicos, de graduacao e pds-graduacao presenciais e a distancia oferecidos pela
instituicdo de ensino. Portanto, ndo representa a totalidade dos cursos e ag¢des de

capacitacao oferecidos.

Quadro 12 — Cursos ofertados pelo IFMG

Campi/polo ou ~
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pos-graduacao
unidade
Betim Integrado Bacharelado -
-Técnico em -Engenharia de Controle
Automacao e Automacao
-Técnico em Mecanica | -Engenharia Mecénica
-Técnico em Quimica
Ibirité Integrado Bacharelado - -
-Técnico em Engenharia de Controle e
Automacéo Industrial Automacéo
-Técnico em
Mecatrénica
-Técnico em Sistemas
de Energia Renovavel
Concomitante
-Técnico em
Mecatrbnica
-Técnico em Sistemas
de Energia Renovavel
Ribeirao das Integrado Bacharelado
Neves -Técnico em -Administracédo Especializacao
Administragao -Gestao Publica e
-Técnico em Logistica | Tecnolégico Desenvolvimento Regional
-Processos Gerenciais
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

unidade

Sabara Concomitante Bacharelado Especializacao
-Técnico em -Sistemas da Informacao | -Educacao Matematica
Administragao
Integrado Tecnoldgico
-Técnico em -Logistica
Administragéo Processos Gerenciais
-Técnico em Eletrénica
-Técnico em
Informatica
Subsequente
-Técnico em Logistica

Santa Luzia Integrado Bacharelado -
-Técnico em -Engenharia Civil
Edificagbes -Arquitetura e Urbanismo

Tecnoldgico

Subsequente -Design de Interiores
-Técnico em
Paisagismo
-Técnico em
Seguranga do
Trabalho

Congonhas Concomitante- Bacharelado Especializacao

Técnico em
Edificacdes
-Técnico em

Mineragao

Integrado

-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em Mecénica
-Técnico em

Mineracao

-Engenharia Mecénica

Engenharia de Producéo

Licenciatura
-Fisica

-Letras: Portugués/Inglés

-Gestao de projetos e

operacoes
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Campi/polo ou
unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Subsequente
-Técnico em
Edificagdes
-Técnico em
Mecanica
-Técnico em

Mineragéo

Conselheiro
Lafaiete

Integrado
-Técnico em
Eletrotécnica

-Técnico em Mecanica

Itabirito

Integrado
-Técnico em

Automacao Industrial

Bacharelado
-Engenharia Elétrica

Ouro Preto

Integrado
-Técnico em
Administragao
-Técnico em
Automacao
-Técnico em
Edificacdes
-Técnico em
Metalurgia
-Técnico em

Mineragéao

Subsequente
-Técnico em
Edificacdes
-Técnico em Meio
Ambiente
-Técnico em

Metalurgia

Licenciatura
-Fisica
-Geografia

Tecnoldgico
-Conservagao e -
Restauro
-Gastronomia

Gestao da Qualidade

Especializagao

-Gestéo e conservacao do
patrimdnio cultural
-Ensino de Lingua
Portuguesa na Educacao
Basica

- Inteligéncia Atrtificial

Mestrado
-Mestrado Profissional em
Ensino de Geografia
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

unidade
-Técnico em
Mineragao
-Técnico em
Segurancga do
Trabalho
Arcos - - Especializacao
-Docéncia
Formiga Integrado Bacharelado Mestrado
-Técnico em -Administracédo -Administracao
Administragao -Ciéncia da Computacao
-Técnico em -Engenharia Elétrica
Eletrotécnica Licenciatura
-Técnico em -Matematica
Informatica
Tecnoldgico
-Tecnolégico em Gestéo
Financeira
Bambui Integrado Bacharelado Especializacao
-Técnico em -Administracédo -Educacgéo para as
Agropecuéria -Agronomia Relagbes Etnico-Raciais
-Técnico em -Engenharia da -Ensino de Ciéncias e

Biotecnologia
-Técnico em
Eletromecanica
-Técnico em
Informatica
-Técnico em
Manutengéo
Automotiva
-Técnico Meio

Ambiente

Subsequente

-Técnico Acgucar e

Computagao
-Engenharia de
Alimentos

-Engenharia de Producéo
-Medicina Veterinaria

-Zootecnia

Matematica
-Gestao

Mestrado
-Sustentabilidade e

Tecnologia Ambiental
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

unidade
Alcool
-Técnico Agropecuaria
-Técnico Manutencao
Automotiva
Piumhi Subsequente Bacharelado Especializacao
-Técnico em -Engenharia Civil -Educacéo Basica: teoria e
Edificacoes pratica
Governador Integrado Especializacao
Valadares -Técnico em Meio -Engenharia de Segurancga
Ambiente Bacharelado do Trabalho
-Técnico em -Engenharia Ambiental e
Seguranca do Sanitaria
Trabalho -Engenharia de Producao
Subsequente Tecnoldgico
-Técnico em -Tecnolégico em Gestéo
Seguranca do Ambiental
Trabalho
-Técnico em Servicos
Juridicos
Séo Joao Integrado Bacharelado Especializacao
Evangelista -Técnico em -Administragéo -Meio Ambiente
Agropecuéria -Agronomia - Ensino e Tecnologias
-Técnico em -Engenharia Florestal Educacionais
Informéatica -Sistemas da Informacao
-Técnico em Nutricao
e Dietética Licenciatura
-Ciéncias Biolégicas
Subsequente -Matematica
-Técnico em
Agrimensura
Ipatinga Subsequente Bacharelado -
-Técnico em -Engenharia Elétrica
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Administragéao
-Técnico em

Informatica

Subsequente
-Técnico em

Administracéao

unidade
Seguranga do
Trabalho
Ponte Nova Integrado - -
-Técnico em

Administragéo (l)
-Técnico em
Informatica (l)
-Técnico em

Metalurgia (1)

-Engenharia Metalurgica

Licenciatura
-Computacao

-Pedagogia

-Técnico em
Informatica

Ouro Branco | Integrado Bacharelado- Especializacao
-Técnico em Administragao -Gestao de Negécios

- Praticas Avaliativas

Mestrado

-Mestrado em Educacéo
Profissional e Tecnolégica -
ProfEPT

Fonte: Elaboracao prépria a parir do portal institucional do IFMG (2023).

No Quadro 13 sao apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades: técnicos,

de graduacgéo e pés-graduacao presenciais e a distancia oferecidos pela instituicao

de ensino. Portanto, ndo representa a totalidade dos cursos e agdes de capacitacao

oferecidos.
Quadro 13 — Cursos ofertados pelo IF Norte MG
Campi/polo .. . ; =
. Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
ou unidade
Janauba Concomitante

-Técnico em

Administracao
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

-Técnico em
Informatica para

Internet

Integrado

-Técnico em
Informatica para
Internet

-Técnico em Vigilancia
em Saude

Subsequente-Técnico
em Administracéao
-Técnico em
Informatica para

Internet

PROEJA

-Técnico em Agente
Comunitéario de
Saude PROEJA

Januaria

Concomitante-
Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Manutencgéao e Suporte

em Informatica

Integrado
-Técnico em
Agropecuaria
-Técnico em

Informatica para

Bacharelado
-Administracao
-Agronomia
-Engenharia Agricola
e Ambiental
-Engenharia Civil
-Sistemas de

Informacao

Licenciatura
-Ciéncias Biologicas

-Fisica
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Internet
-Técnico em Meio
Ambiente

Subsequente
-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Enfermagem

-Técnico em
Manutencéao e Suporte

em Informética

-Matematica

Tecnoldgico
-Tecnologia em
Analise e
Desenvolvimento de

Sistemas

Montes
Claros

Integrado
-Técnico em
Edificacdes
-Técnico em
Informatica

-Técnico em Quimica

Subsequente

-Técnico em
Eletrotécnica

-Técnico em
Segurancga do Trabalho
-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Informatica para a
Internet

-Técnico em Quimica

Bacharelado
-Ciéncia da
Computagéao
-Engenharia Elétrica
-Engenharia Quimica

Mestrado
-Profissional em Educagao
(ProfEPT)

Pirapora

Concomitante
-Técnico
em Administracao

-Técnico em

Bacharelado
-Administracao

-Engenharia Civil
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Edificacdes

-Técnico

em Informética
-Técnico

em Seguranca do
Trabalho

-Técnico em Agente
Comunitario de Saude

Integrado

-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Informéatica

-Técnico em Vendas
-Técnico em Sistemas

de Energia Renovavel

Subsequente

-Técnico em
Administracédo
-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Informéatica

-Técnico em
Seguranca do Trabalho
-Técnico em Agente

Comunitario de Saude

Sistemas de

Informacao

Porteirinha

Concomitante
-Técnico em
Informatica para
Internet
-Técnico em

Eletroeletrbnica

Bacharelado
-Sistemas de

Informacao
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Integrado
-Técnico em
Informatica para
Internet
-Técnico em

Eletrotécnica

Subsequente
-Técnico em
Informatica para
Internet
-Técnico em
Eletroeletronica
-Técnico em

Eletrotécnica

Salinas

-Técnico em
Agroindustria Integrado
-Técnico em
Agropecuaria Integrado
-Técnico em

Informatica - Integrado

Bacharelado
-Medicina Veterinaria
-Engenharia Florestal
-Engenharia de
Alimentos

-Sistemas de

Informacao

Licenciatura
-Ciéncias Biolégicas
-Matematica
-Quimica

-Fisica

-Pedagogia

Tecnoldgico
-Tecnologia em

Producédo de Cachaca
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Campi/polo ] . ] .
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
ou unidade
CEAD EAD Bacharelado - EAD- | EspecializagcaoUAB:
-Técnico em Administragdo Publica | -Lato Sensu em Docéncia na
Informatica para Educagéo Profissional e
Internet Licenciatura - EAD- Tecnolégica
-Técnico em Servigos Letras Libras
Juridicos -Pedagogia CEAD:
-Técnico em -Computacao -Lato Sensu em Préticas
Transacdes -Ciéncias Biolégicas Pedagdgicas
Imobiliarias
TRILHAS DE FUTURO:
-Lato Sensu em Administracdo
Publica
-Lato Sensu em Ensino de
Matematica para o Ensino
Médio
-Lato Sensu em Atendimento
Educacional Especializado na
Perspectiva da Educacao
Inclusiva
-Lato Sensu em Lingua
Portuguesa e Literatura
Brasileira
Arinos Integrado Bacharelado
-Técnico em -Administracao
Agropecuaria -Agronomia
-Técnico em -Sistemas de
Informética Informacao
-Técnico em Meio
Ambiente Tecnoldgico

-Tecnologia em
Gestao Ambiental
-Tecnologia em
Producao de Graos

Teofilo Otoni

Concomitante

-Técnico em

Tecnoldgico

-Tecnologia em




175

Campi/polo ] -
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
ou unidade
Equipamentos Andlise e
Biomédicos Desenvolvimento de
Sistemas
Integrado -Tecnologia em
-Técnico em Gestao
Agropecuaria Empreendedora
-Técnico em
Informatica
-Técnico em Gestao
Empreendedora
Subsequente
-Técnico em
Equipamentos
Biomédicos
Almenara Integrado Bacharelado
-Técnico em -Engenharia
Administragao Agronémica
-Técnico em
Agropecuaria Tecnoldgico
-Técnico em -Andlise e
Agropecuaria em Desenvolvimento de
regime de alternéncia | Sistemas
-Técnico em -Tecnologias em
Informatica Processos Gerenciais
-Técnico em Zootecnia
Subsequente
-Técnico em
Enfermagem
Aracuai Concomitante Bacharelado

-Técnico em Mineracao

Integrado

-Técnico em

-Administracao

-Agricola e Ambiental

Tecnoldgico
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Campi/polo ] ] .
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
ou unidade
Agrimensura -Tecnologia em
-Técnico em Andlise e
Agroecologia Desenvolvimento de
-Técnico em Sistemas
Informatica -Tecnologia em
-Técnico em Meio Gestao Ambiental
Ambiente (Desativado)
Subsequente -Tecnologia em
-Técnico em Mineracao | Gestdo em Saude
-Técnico em
Enfermagem
Diamantina | Integrado - Especializacao
-Técnico em -Praticas Pedag6gicas
Informéatica Gestao Publica
-Técnico em Meio -Gestéo em Saude
Ambiente Atendimento Educacional
-Técnico em Teatro Especializado
-Teatro e Educacéao
Subsequente -Arte e Tecnologia
- Técnico em
Biotecnologia

Fonte: Elaboracgéo propria a parir do portal institucional do IFNMG (2023).

No Quadro 14 sao apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades: técnicos,
de graduacgao e pés-graduacao presenciais e a distancia oferecidos pela instituicdo
de ensino. Portanto, ndo representa a totalidade dos cursos e agdes de capacitacao

oferecidos.
Quadro 14 — Cursos ofertados pelo IF Sudeste de MG
Campi/polo L. . i =
. Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
ou unidade
Barbacena Concomitante Bacharelado Especializacao

-Técnico em -Administracao -Planejamento e Gestéo
Enfermagem -Agronomia de Areas Naturais

-Técnico em Informatica

-Gestao Ambiental

Protegidas
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Campi/polo i . i ~
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
ou unidade
-Técnico em Meio -Nutricao
Ambiente
-Técnico em Nutrigao e Licenciatura
Dietética -Ciéncias Biolégicas
-Técnico em Seguranca | -Educacéo Fisica
do Trabalho -Quimica
Integrado Tecnolégico
-Técnico em -Tecnologia em Alimentos
Agroindustria -Tecnologia em Gestao
-Técnico em Ambiental
Agropecuaria -Gestao de Turismo
-Técnico em -Sistemas para Internet
Hospedagem
-Técnico em Quimica
Subsequente
-Técnico em
Enfermagem
-Técnico em Informética
-Técnico em Meio
Ambiente
-Técnico em Nutrigao e
Dietética
-Técnico em Seguranca
do Trabalho
Juiz de Fora | Concomitante Bacharelado Especializacao

Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

Técnico em Design de
méveis

Técnico em Edificacbes
Técnico em
Eletromecénica

Técnico em Eletrénica

-Engenharia Elétrica
-Engenharia Mecatrénica
-Engenharia Metalurgica

-Sistemas de Informacao

Licenciatura
-Fisica

-Matematica

-Metodologia da
Educacéo Fisica Escolar
-Sustentabilidade na
Construgao Civil
-Praticas Docentes em
Ciéncias nos anos Iniciais

do Ensino Fundamental
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Técnico em Eletrotécnica
Técnico em Eventos
Técnico em Mecénica
Técnico em Metalurgia
Técnico em Transporte

Rodoviario

Integrado

Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

Técnico em Edificacbes
Técnico em
Eletromecanica

Técnico em Eletrotécnica
Técnico em Mecénica
Técnico em Meio
Ambiente

Técnico em Metalurgia
Técnico em Secretariado

(proeja)

Subsequente

Técnico em Transagdes
Imobiliarias

Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

Técnico em Design de
méveis

Técnico em Edificagcbes
Técnico em
Eletromecénica
Técnico em Eletronica
Técnico em Eletrotécnica

Técnico em Eventos

Tecnoldgico
-Tecnologia em Design de

Interiores

Mestrado

-Profissional em Ensino
de Fisica - Polo UFJF/IF
Sudeste MG
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Campi/polo i . i ~
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
ou unidade
Técnico em Mecénica
Técnico em Metalurgia
Técnico em Transporte
Rodoviario
Manhuacu Concomitante Bacharelado Especializacao
-Técnico em Cafeicultura | -Agronomia -Cafeicultura Sustentavel
-Técnico em Informética | -Sistemas de Informagdo | -Desenvolvimento de
Subsequente Sistemas Web
-Técnico em Cafeicultura
-Técnico em Informatica
Muriaé Concomitante Bacharelado Especializacao

-Técnico em
Eletromecénica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em
Secretariado

-Técnico em Vestuario
-Técnico em Recursos

Humanos

Integrado

-Técnico em
Agroecologia

-Técnico em
Eletrotécnica

-Técnico em Informéatica
-Técnico em Mecanica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Orientagao
Comunitaria (PROEJA)

Subsequentes

-Técnico em

-Administracao

Licenciatura

-Ciéncias Biolégicas

Tecnolégico

-Tecnologia em Design de
Moda

-Tecnologia em Gestao da
-Tecnologia da

Informacao

-MBA em Marketing e
Relacionamento com
Foco no Varejo.

-Lingua Portuguesa e

suas Literaturas.
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Eletromecénica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em
Secretariado

-Técnico em Vestuario
-Técnico em Recursos

Humanos

Rio Pomba

Concomitantes
-Técnico em
Administracdo

-Técnico em Seguranca
do Trabalho

-Técnico em Servigos
Juridicos

Integrado

-Técnico em
Agropecuaria

-Técnico em Alimentos
-Técnico em Informatica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em

Comércio EJA/EPT
-Técnico em Quimica

-Técnico em Zootecnia

Subsequentes
-Técnico em
Administracdo

-Técnico em Seguranca
do Trabalho

-Técnico em Servicos
Juridicos

-Técnico em Alimentos

Bacharelado
-Agronomia
-Administracao
-Agroecologia

-Ciéncia da Computacao
-Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos

-Ciéncia e Tecnologia de
Laticinios

-Zootecnia

-Direito

Licenciatura
-Educacao Fisica
-Matematica

Especializacao
-Agroecologia
-Desenvolvimento Web e
Mobile

-Docéncia na Educacao
Profissional e

Tecnolégica

-Ensino de Matemaética e
Fisica
-MBA em Gestao

Empreendedora

Mestrado

-Mestrado Profissional em
Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos

-Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e
Tecnolbgica

-Mestrado Profissional em
Nutricdo e Produgao
Animal

-Mestrado Profissional em

Educacao Fisica
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

EAD

-Técnico em Meio
Ambiente - EAD
-Técnico em Secretaria
Escolar - EAD
-Técnico em Zootecnia
EAD

Santos

Dumont

Concomitante

-Técnico em
Administracdo

-Técnico em Automacao
Industrial

-Técnico em
Eletrotécnica

-Técnico em Logistica
-Técnico em Manutencao
de Sistemas
Metroferroviarios
-Técnico em Mecanica
-Técnico em Transporte
de Cargas

Integrado

-Técnico em
Eletrotécnica
-Técnico em Guia de
Turismo

-Técnico em Mecéanica

Subsequente:
-Técnico em Guia de
Turismo - EAD
-Técnico em
Administracao

-Técnico em Automacéao

Bacharelado
-Engenharia Ferroviaria e

Metroviaria

Licenciatura

-Matematica

Especializacao
-Multiunidades no Ensino
de Ciéncias Naturais e
Matematica

-Praticas Pedagogicas na
Educacao
Contemporénea
-Sistemas

Metroferroviarios
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Campi/polo i i .
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
ou unidade
Industrial
-Técnico em
Eletrotécnica
-Técnico em Logistica
-Técnico em Manutencéo
de Sistemas
Metroferroviarios
-Técnico em Mecénica
-Técnico em Transporte
de Cargas
Sao Joao Concomitante Licenciatura Especializacao
del-Rei -Técnico em Informatica | -Letras (Habilitacdo -Didatica e Trabalho
para Internet Portugués/Espanhol) Docente
-Engenharia de
Integrado Tecnoldgico Seguranga do Trabalho
-Técnico em Meio -Tecnologia em Gestédo de | -Qualidade de Vida nas
Ambiente Recursos Humanos Organizagbes
-Técnico em Edificagdes | -Tecnologia em Logistica
-Tecnologia em Gestao da
Subsequente -Tecnologia da
-Técnico em Informacao
Administragao -Tecnologia em Gestao
-Técnico em Controle Ambiental
Ambiental
-Técnico em
Enfermagem
-Técnico em Informética
-Técnico em Seguranca
do Trabalho
Bom Concomitante Tecnoldgico -
Sucesso -Técnico em -Tecnologia em Andlise e

Administracao
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Informatica

Desenvolvimento de
Sistemas
-Tecnologia em Gestéo

Ambiental
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Subsequente
-Técnico em
Administracdo
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Informatica

Cataguases

Concomitante
-Técnico em
Administracdo

-Técnico em Informéatica
-Técnico em Multimidia
-Técnico em Qualidade

Subsequente

-Técnico em
Administracédo

-Técnico em Informéatica
-Técnico em Multimidia
-Técnico em Qualidade

- Andlise de Marketing

Digital

Uba

Concomitante
-Técnico em
Administragéo - EAD
-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas - EAD
-Técnico em
Administracdo
-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

-Técnico em Manutencao

e Suporte em Informatica
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

-Técnico em Marketing
-Técnico em
Planejamento e Controle
da Producéao

Subsequente

-Técnico em
Administracdo

-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

-Técnico em Manutencéo
e Suporte em Informatica
-Técnico em Marketing
-Técnico em
Planejamento e Controle
da Producgéo

-Técnico em
Administragéo - EAD
-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas - EAD

Fonte: Elaboracéo prépria a parir do portal institucional do IF Sudeste MG (2023).

No Quadro 15 sao apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades: técnicos,

de graduacgéo e pés-graduacao presenciais e a distancia oferecidos pela instituicdo

de ensino. Portanto, ndo representa a totalidade dos cursos e agdes de capacitacao

oferecidos.

Quadro 15 — Cursos ofertados pelo IF Sul de Minas Gerais

Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Integrado

unidade
Carmo de Concomitante Bacharelado
Minas -Administragéo - EAD -Administracdo
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Campi/polo ou
unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

-Técnico em Alimentos

-Técnico em Informatica

Subsequente
-Técnico em Alimentos
-Técnico em
Administragéo - EAD

Inconfidentes

Integrado

-Técnico em Agrimensura
-Técnico em Agropecuaria
-Técnico em Alimentos
-Técnico em Informatica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico
em Administracdo - EAD
CEAD

Bacharelado
-Engenharia
Ambiental
-Engenharia
Agronémica
-Engenharia de
Agrimensura e
Cartogréfica
-Engenharia de

Alimentos

Licenciatura
-Ciéncias Biolégicas
-Matematica
-Educacéo do
Campo

- Ciéncias Agréarias
-Pedagogia
-Pedagogia - UAB

-Historia

Tecnoldgico
-Tecnologia em
Gestao Ambiental
-Tecnologia em
Redes de

Computadores

Especializacao

-Educacao Infantil
-Educacao Matematica
-Educacao Matematica
(EaD)

-Educagéo em Ciéncias
-Gestao Ambiental

-Gestao Ambiental (PMMG)
EAD

-Internet das Coisas
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Campi/polo ou
unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Machado

Integrado
-Técnico em Informatica
-Técnico em Alimentos

-Técnico em Agropecudria

Subsequente-Técnico em
Enfermagem
Agropecuéria

-Técnico em Seguranga
do Trabalho
Administracéao

-Técnico em Vendas -
EAD

-Técnico em Manutengéo
e Suporte em Informatica
- EAD

Bacharelado
-Administracao
-Agronomia
-Sistemas de
Informacao
-Ciéncia e
Tecnologia de
Alimentos
-Zootecnia

Licenciatura
-Pedagogia - EAD
-Computacao

-Ciéncias Biolégicas

Especializacao
-Educagéo Inclusiva
-Informatica na Educacéao
-Gestao Estratégica em
Saude

Mestrado
-Alimentos

Muzambinho

Integrado
-Técnico em Agropecuaria
-Técnico em Alimentos

-Técnico em Informatica

Subsequente

-Técnico em
Administragao

-Técnico em Agropecuaria
-Técnico em Enfermagem
-Técnico em Seguranca
do Trabalho

-Técnico em
Contabilidade

-Técnico em Edificacbes
-Técnico em

Informética EAD
-Técnico em

Cafeicultura EAD

Bacharelado
-Engenharia
Agronémica
-Ciéncia da
Computagao
-Educacao Fisica
-Medicina

Veterinaria

Licenciatura
-Pedagogia - EAD
-Ciéncias Biolégicas

-Educacéo Fisica

Tecnoldgico
-Cafeicultura

Especializacao

-Bioética
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Campi/polo ou ] i .
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
unidade
-Técnico em Meio
Ambiente - EAD
-Técnico em Vigilancia em
Saude - EAD
Passos Integrado Bacharelado Especializacao
-Técnico em Design -Administracao -Ensino de Humanidades
Grafico -Ciéncia da -Desenvolvimento Web -
-Técnico em Informéatica Computagéo EAD
-Técnico em Producao de -Enfermagem Oncoldgica -
Moda Licenciatura EAD
-Matematica -Gestao Escolar - EAD
Subsequente -Midias e Educacgéo - EAD
-Técnico em Tecnoldgico -Modelagem do Vestuario -
Administragao (parceria -Design da Moda EAD
com a UFLA) -Produgéao
-Técnico em Enfermagem | Publicitaria
-Técnico em
Administragédo - EAD
-Técnico em Servigos
Puablicos - EAD
Pocos de Integrado Bacharelado Especializacao
Caldas -Técnico em -Administracao -Informatica na Educacao
Administragéo -Engenharia da -Ensino de Ciéncias da
-Técnico em Computacéo Natureza e Matematica
Eletroeletronica -Gestao Empresarial
-Técnico em Informatica Licenciatura -Energia Solar Fotovoltaica
-Ciéncias Biolégicas
Subsequente -Geografia Mestrado
-Técnico em -Letras - EAD -Profissional em Educagéo -
Administragéao ProfEPT
-Técnico em Edificagdes Tecnoldgico
Técnico em Eletrotécnica | -Gestdo Ambiental
-Gestdo Comercial
EAD
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Campi/polo ou
unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas - EAD

Pouso Alegre

Concomitante
-Técnico em Logistica -
EAD

Integrado

-Técnico em
Administracéao

-Técnico em Edificagbes
-Técnico em Informatica

-Técnico em Quimica

Subsequente

-Técnico em
Administragao

-Técnico em Design de
Interiores

-Técnico em Edificacbes
-Técnico em Quimica
-Técnico em Seguranga
do Trabalho

EAD

-Técnico em
Administragéo - EAD
-Técnico em Qualidade -
EAD

Bacharelado
-Engenharia Civil
-Engenharia
Quimica

Licenciatura
-Matematica

-Quimica

Especializacao
-Computacao Aplicada a
Educacao

-Construcao Civil
-Educacao Matematica
-Engenharia de Segurancga
do Trabalho

-Lingua, Linguagem e

Educacao

Trés Coracoes

Integrado

-Técnico em
Administracéo

-Técnico em Informatica

-Técnico em Mecéanica

Especializacao

-Gestao Estratégica de
Negécios

-Ensino de Ciéncias Naturais
e Matemética

-Gestao Educacional:
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Campi/polo ou
unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Subsequente

-Técnico em
Administragao

-Técnico em Comércio
-Técnico em Informatica
-Técnico em Logistica

-Técnico em Mecanica

EAD

-Técnico de
Administragdo EaD
-Técnico em Informatica
para Internet EaD
-Técnico de Mecanica
EaD

-Técnico em Comércio
EaD

Supervisao, Inspegao e
Orientacao Educacional -
EAD

Fonte: Elaboracao prépria a parir do portal institucional do IF Sul de Minas (2023).

No Quadro 16, sdo apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades:

técnicos, de graduacao e pds-graduacao presenciais e a distancia oferecidos pela

instituicdo de ensino. Portanto, ndo representa a totalidade dos cursos e acdes de

capacitacao oferecidos.

Quadro 16 — Cursos ofertados pelo IF Triangulo de Minas Gerais

Campi/polo ou
unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Uberaba

Concomitante

- Técnico em Quimica

Integrado

- Técnico em
Administracéo
- Técnico em

Agropecuéria

Bacharelado

- Administracao
- Engenharia
Agronémica

- Zootecnia

Licenciatura

- Ciéncias Bioldgicas

Especializacao
- Geoprocessamento

- Gestao Ambiental

Ambiental

Mestrado

Diagnéstico e Adequacgéao

- Saneamento Ambiental
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

unidade

- Técnico em Alimentos | - Quimica - Ciéncia e Tecnologia de

- Técnico em Meio Alimentos

Ambiente Tecnologia - Producao Vegetal

- Técnico em Quimica - Tecnologia em (Mestrado profissional)

Alimentos - Educacao Tecnolégica
(Mestrado profissional)
Doutorado
- Educacao Tecnolégica
(Doutorado Profissional)
Uberlandia Concomitante Bacharelado- Especializacao

- Técnico em Internet Engenharia - Ensino de Ciéncias e

das Coisas Agronbmica Matematica

Integrado - Engenharia de - Controle de Qualidade

- Técnico em Alimentos em Processos

Agropecuéria Alimenticios

- Técnico em Alimentos | Tecnologia

- Técnico em Internet - Tecnologia em

das Coisas Alimentos

- Técnico em

Manutengao e Suporte

em Informatica

- Meio Ambiente

Subsequente

- Técnico em

Agropecuéria

ltuiutaba Bacharelado Especializacao

Concomitante
- Técnico em
Administracéo
- Técnico em

Eletrotécnica

- Administracao
- Ciéncia da

Computagao

Tecnologia

- Tecnologia em

- Ciéncias Ambientais
- Higiene e Seguranca
Alimentar

- Novas Tecnologias

Aplicadas a Educagéo




191

Campi/polo ou i ] .
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacao
unidade
Integrado Alimentos
- Técnico em Agricultura | - Analise e
- Técnico em Desenvolvimento de
Agroindustria Sistemas
- Técnico em - Automacéo Industrial
Eletrotécnica - Processos Quimicos
- Técnico em Informéatica
- Técnico em Quimica
Paracatu Integrado Bacharelado -
- Técnico em - Administracao
Administragao - Engenharia Elétrica
- Técnico em
Eletroeletronica Licenciatura
- Técnico em Eletrénica | - Matematica
- Técnico em Informéatica
- Técnico em Informatica | Tecnologia
para Internet - Tecnologia em
- Técnico em Andlise e
Manutengéo e Suporte Desenvolvimento de
em Informatica Sistemas
Subsequente
- Manutengao e Suporte
em Informatica
Uberlandia Concomitante Licenciatura- Especializacao
Centro - Redes de Computacéao - Andlise e
Computadores Desenvolvimento de
Tecnologia- Logistica | Sistemas
Integrado - Sistemas para - Gestao de Negécios
- Técnico em Comércio | Internet - Gestao, Supervisao e
- Técnico - Tecnologia em Orientacao Escolar
em Desenvolvimento de | Marketing - Tecnologias Linguagens
Sistemas e Midias em Educacao
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

unidade
- Programacao de Jogos
Digitais
Patrocinio Concomitante Bacharelado Especializacao

- Técnico em
Administragéao

- Técnico em
Agronegécio

- Agropecuédria

- Técnico em
Contabilidade

- Técnico em
Eletrotécnica

- Técnico em
Manutengao e Suporte
em Informéatica
Integrado

- Técnico em
Administracédo

- Técnico em
Contabilidade

- Técnico em Eletrbnica

- Técnico em Informatica

- Engenharia Elétrica

Tecnologia

- Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas

- Gestao Comercial

- Gestao Estratégica de

Negocios

Patos de Minas

Concomitante
- Técnico em
Eletrotécnica

- Técnico em Mineracao

Integrado

- Agroecologia

- Técnico em
Eletrotécnica

- Técnico em Logistica

- Técnico em Mineracao

Bacharelado
- Administracédo
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Campi/polo ou
unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pos-graduacao

Campina Verde

Concomitante
- Técnico em
Administragao
- Técnico em
Agropecuaria

- Técnico em Informatica

Integrado
- Técnico em
Agropecuéria

- Informética

Uberaba Parque
Tecnolégico -
Unidade l e ll

Integrado

- Técnico em
Computagéao Grafica

- Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

- Técnico em Eletrbnica
- Técnico em
Manutencéo e Suporte

em Informatica

Bacharelado
- Engenharia de
Computagao

Licenciatura

- Computacao

- Formacéao
pedagédgica para
Educacao Profissional
e Tecnoldgica

- Letras Lingua
Portuguesa

- Matematica
Tecnoldgico

- Andlise e
Desenvolvimento de

Sistemas

Especializacao

- Ciéncia de Dados

- Docéncia para Educacao
Profissional e Tecnologica
- Educagéo profissional e

Tecnoldgica Inclusiva

Mestrado

Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e
Tecnolégica - PROFEPT

Fonte: Adaptado de IFTM (2023).

No quadro 17, apresenta-se o resumo de cursos ofertados por modalidade para

cada IF mineiro.




Quadro 17 — Quantitativo de cursos ofertados por Instituto Federal
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Cursos Cursos de L
Instituto o . Especializacdao | Mestrado | Doutorado | Total
Técnicos Graduacao

IFMG 68 46 16 4 0 134
IFNMG 75 45 10 1 0 131
IF 134 45 20 5 0 204
Sudeste

MG

IF Sul MG 68 46 30 2 0 146
IFTM 56 33 16 4 1 110
Total 401 215 92 16 1 725

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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ANEXO B — Estrutura de governanca do IFMG

Estrutura de Governanca do IFNMG em 2019

GOVERNANCA

DANTES
EEVERND FEEERAL

MINESTERI [ EDUCAEAD
SECAET R DE EDUCAEAD PROFISSIONALE TEEMOLOGICA (BETEE) = = = = = =

CONSE?  Cogm
CONESSAOBEETICA  COMITE 2E ERSIND

COMITE OF PESOUISA. INDVALAD EPOS-CRADUCAD  COMETE OF ADMBNISTRACAD E PLARE SANENTI
EHWEHMMMHN!H&[W CONGTE OE EXTENEAD

l ﬁgﬂ“!ﬂ

RETTOR

PROEMORES:  SORETORERSITEMES o o mmmm COLECI D0 G5 CAND)
OIRETORES GERAIS BECAMS)  BIRETORES 5 CANPAWANCADDS

mwium (HITES BE CEEFES OE
HEAREAS [ R MENTE SETORES

(EMAIS SERVEMIRES B2 IFMG

[}Esrﬁu FOMTE: [REFORA. DE JESENY DR IMENTD INSTTTCCIONAL (00T, MARED GE 2000,

Fonte: Relatério de gestédo (IFMG, 2019, p.31).
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Estrutura de Governanca do IFNMG em 2020

GOVERNANCA

HET RN GRS W T EMNAS O E& POD

i GOFEAMNA MCA

- = COLEGADO DOS CAMP

GES‘Tﬁn FOATE: DIRETORIA DE DESENWOLVIMENTO

INSTITUCIONAL (DD, IANEIRD DE 2001,

Fonte: Relatério de gestao (IFMG, 2020, p. 31).



Estrutura de Governanca do IFNMG em 2021

GOVERNANCA

EOMITE DE TECHDLOS1A DA INFORS

AUNTORLA INTERNA

CHUIVIDRLA GERAL

CORREGEDORIA GERAL

. = W W COEEBHEADO DO S CAMPL

GESTAO

Fonte: Relatério de gestao (IFMG, 2021, p. 31).
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Estrutura de Governanca do IFNMG em 2022

GOVERNANCA

™4 OE SUPERVISAD DO PLANO DECARREIRA
TECHICO-ADMINISTRATIVOS EM EBUCAGAD

AUDITORLA INTERNA 2
OUVIDORIA kel it ety INSTANCIAZ INTERNAS
CORREGEDORIA DE APDED A GOVERNANCA

COLEGIADD DS CAMAY

GESTAO

Fonte: Relatério de gestao (IFMG, 2022, p. 29).
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ANEXO C — Estrutura de Governancga do IFNMG
Estrutura de Governanca do IFNMG em 2019

GOVERNANCA

Organizaoes Instancias externas
Superiores de governan¢a

: Instancia Interna de Governanga

i Conselho Supen’or
(amp| e unidades Alta administracao (
descentrabzadas m Reitoria

; ‘ Gestao Tatica ‘
: Diretoras sistémicos

Diretores de areas

.
.
................................

Gestao operacional

Demails servidores

-.--.-.-------..--'

----

Instandas intemas de
#poio @ governanga

- Colegw de Dirigentes

- Audiiona Intarma

- Quvideeia

Comissao de Etica

- Comissan Progniz de Avaliagao

Fonte: Relatério de gestao (IFNMG, 2019, p.14).



Estrutura de Governanca do IFNMG em 2020

GOVERNANCA

Organizagies Instandas externas
Superiores de governanca

#E m OE Em E E E " E = EE EmEWmEEWm W= m oW

Instancia Interna de Govemanca

Conselho Superior
Campi e unidades Alta administra¢ao
-»> Reitor e dirigentes -

L} Dirstores sistémicos

Dicetores de areas
(oordenadores

-~
-

Instandcias nemas e

APOO A gevernanca
- e mm W W m =" W W = ml=m=sw W

+ Cobégho de Diigentes
= 2 « Auciteria atema
Gestao operacional Ouvidora
- Convissao ce fika
-Conisto Propra de Avaiagde

Fonte: Relatério de gestao (IFNMG, 2020, p. 29).
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Estrutura de Governanca do IFNMG em 2021

GOVERNANCA

Sociedade

Oryanizacoes Instancias exiernas
Superiores de governanga

Instancia Intema de Governanca

Conselho Superior

(ampi e unidadas Alté administracdo T
descentrdizadas |~ m - Reitoia

-~
L4

!

Gestao Tatica

bll)clebres sigté‘micos
ores de dreas
gordenasores

.--.-------.I.--_

Instincies ntemas de
dPOi0 & Qovemmange

- Calégio de Dirigentes

- Audiloria Intema

- Dwvifoda

Comissiode Etica

- Comissio Prapria de Avalardy

-

Gestao operacional

Fonte: Relatério de gestao (IFNMG, 2021, p. 29).
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Estrutura de Governanca do IFNMG em 2022

GOVERNANCA

Instancias extamas
de governanca
TCU, CGL, MFF

Gdadaos

SOCIEDADE

Setor Produtivo

ORGANIZACGES SUPERIORES
Pracidénca da Repubdlics,

Instancas Extemas de
AP0IT 2 GOVErnanga

- Procuadoda Federal

<(NE
Conf

- Comisides de Supervisioe
(ontrode Sacial Dryanizado

l INSTANCIAS INTERNAS

GESTAO

DE GOVERNANCA
i ) Canselho Superior
ALTA ADMINISTRACAO | <¢— [Smeutuies:
(olegie de Dirigentes
rAdmmisue@u Ex‘e@ulrvn
Central: Reitona
Reitar{al, :sr?;‘ﬂeimﬁm) g (stanchss merigs de
& o) Rl 3 apolo d gavemanca
Audvona Intema
= Duvidorla
[ Unidades Administrativas: | - Comies
Canpi - Comiishes Permeneres de
Ditoral deCampes Demais gl g
inetor{ ) . is Orgdos i3
\. Monade )
; ,
GestéaTatica
Dretorestas) de Diretorias &
§ Departamentos ]
' v
Gestiu Dperadenal
(oonfenadarese
| Rerparsaveis por Nideos )

Fonte: Relatério de gestao (IFNMG, 2022, p. 33).
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ANEXO D — Estrutura de Governancga IF Sudeste MG

Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2018

GOVERNANCA

SOCIEDADE (e

MINISTERIO DA EDUCACAD

CONSELHO EUPE
CONSELHO DE ENSE
EXTER

=
ALTA ADMINISTRAGAD

REITOR -+

DIRETORES-GERALS
PRO-REITORES

W

GESTAD TATICA

DIRETORES DE AREA
COORDEMADBRES CERATS

3
GESTAD OPERACIONAL

COORDENADORES
GERENTES
CHEFES DE SECAD

GESTAO

Fonte: Relatério de gestao (IF Sudeste MG, 2018, p. 22).
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Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2019

GOVERNANGA

MINISTERIO DA EDUCACAD

CONSELHD SUPERIR, CONSELHG BE ENSING, PESOWSA £ EXTERSAD
CONSELHO DE ADMIWSTRAGAC, DESENVOLVIMENTE MSTTTUCIONAL ESESTAD DF PESSOAS

ALTA ADMINISTRAGAD

REITOR
DIRETORES-BERAIS
PRO-REITORES

INSTANCIAS INTERNAS DE APOID A BITESNANGA

GESTAD TATICA

DIRETORES DE AREA
COORDENADOAES GERAIS

GESTAD OPERACIONAL
CODHDENADORES

Fonte: Relatério de gestao (IF Sudeste MG, 2019, p. 21).



Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2020

BOVERNANGA

MINISTERID DA EDUCACAD

[OASELHD SEPERDA, CINSELMD OE ERSND, PESOLISA E EXTERSAD
CENSELHD OE ADMIMSTRAGLA, BESERVELYIWENTD INSTITUCHINAL E GESTAD O PESSIAS

ALTA ADMINISTRACAD

REITOR
DIRETORES-GERAIS
PRO-REITORES

GESTAD TATICA

[AETURES TE AREA
COOADEXADOAES GERALS

GESTAD OPERACIONAL

COORDEMADDAES

NLCEWS  GESTAO

Fonte: Relatério de gestéo (IF Sudeste MG, 2020, p. 21).
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Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2021

GOVERNANCA
Socedade 3
Ministério da Educagao
TCU | CGU | MPDG
I
{ |

Consedho Superior | Conselho de Engino, Pesquisa e
Extens3o | Consetho de Administrac30. Desemvolvimento
Institucional e Gestao de Pessoas
ALTA ADMINISTRACAO
APOIO A GOVERNANCA
orla | Comiss3o de Etica
doria Federal

GESTAO TATICA
Diretores de Area
Coordenadores Gerals

GESTAO OPERACIONAL
Coordenadores
Gerentes
(hefes de Segio

Fonte: Relatério de gestao (IF Sudeste MG, 2021, p. 33).
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Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2022

GOVERNANCA

SOCIEDADE ———|

Ministérlo da Educacio

TCU | CGU | MPDG
| ]

Fonte: Relatorio de gestéo (IF Sudeste MG, 2022, p. 28).
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ANEXO E — Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas

Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2018

20 G COPON. G O\ M0, TS PAZ, N8 ¢ O b oo
— Ga

Prototipo da Estrutura de Governanga do

IFSULDEMINAS

[ L ommato de frica

1

14 Comith Cavior de Tecnol ogia da Mormagio + (BT

16 Comi®h de (tca no U de Animain - LA

L8 Comimdo de [4ca emPegai e om
Seven Mamanoa -« CUF

I el |

ORGAOS
v 1.2 acaradoria federst |
/J 103 Oandata

= 11 Cometha 114 Comisnbo de b ado ™
= o dohhxdlllﬂo.é:ql:‘“
0
/ = \ :tmhnuuub
} de Dryoes
16 hendachs de Mg

E LT
W e

R )
B

2. ORGAOS EXECUTIVOS
23 ADMMNLSTIAGAD CENTRAL - RITTORW

1.2 bherana
1L} Pei-betona
o Pevguen @ o Eaende

11 Pyd-marea
@ fonea

i

214 P-Rears
- e ot
Y s

\ 7

u. 13 Cole ginds l:

215 Pé-Ruairia de
O v
(R

:

de Pevsom - COP

0 B Pemons
N7

0o

2103 Chowim de Knsim - CAMEN
via 3es Lape.san - PN
2021 Chmara de Pesqunn
2723 Mbdes de Invacle
Tacoibgea
2124 Polo S0 navacho

gt mih) ¢ Mowagss - CAMEP|
2001 Chmoes de Detombo - CALX

243 Spbcammalto 12 Clngossll 15 s
imwa de docuts USSRl DA
Awsisha Gradaxbo Tecsien St exame

| Dwasdn

—
1121 Nixleo |
‘ _I

Fonte: Relatoério de gestao (IF Sul de Minas, 2018, p. 33).
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2019

SOCIEDADE

SETEC/MEC

Colégio de
Dirigentes

Fonte: Relatoério de gestao (IF Sul de Minas, 2019, p. 35).
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2020

e~ Sociedade e ......i
:
:
:
-
H
:
Irstanclas externas de TR . —
ROVernanga Instincias internas de apoio governance
(*‘a‘ﬂ"“llbmfmmﬂ-'“, LINPRICE 9N THANMTIw oG o g meTtae
fiscalzadores € controladores __ ]
w / J CTIT s re=——u |
.............. ‘ S »' e
| \
CADX AR CAMEN || CAGEFE
——— e . e e e e Cemeomes [ S,
[ TGS
: [ [ Comwgedorts | | Procussdota Frdead {
| SRR [ i° s ]
A - H =
Comisaio o (tica Guel | £
Pt 0 SO et H -t
o
Geras e
A P !
s oot | e s
A OPEal o RAPKE
—— o e s some Owant s Suwen
| !
LOMUICO 06 Lurss 0o Gradacio | Cokaco de Lurscs Heinicos
] el 1 e — {
B
- i P
NPE e o i
- | NARY oD Mo

Fonte: Relatoério de gestéo (IF Sul de Minas, 2020, p. 18).
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2021

Instincias externas
de govemanda

Orgio regslamenadores,
fxalzadons ¢ cortroladores

Fonte: Relatorio de gestéo (IF Sul de Minas, 2021, p. 18).



Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2022

Instamcias externas
de govemanca

clonal,
1 & 054

Imstindas extemas e
apobo 3 BVETTaNG

Conit, Sindicatos, MPE,
Sorkedade Ol
Organlkmda, Prefeliuras,
Governa Estadus],
Pmoaradona Federal

Smperiores
Presidénda d i
ME, MEC, 5

instancias intemas de governanga

Coasedho Superior {CONSLP)
Colégio de Dirigentes (O]

InesiE ks NERmas de
apolo 3 governanga

Al Ariministragin

OuEE0s mlPghadins & crmisshes,
Promuradona, Ao,
Cnaregedoriz e Cuvidoria

Fonte: Relatério de gestao IF Sul de Minas (2022, p. 17).
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ANEXO F — Estrutura de Governanca do IFTM

Estrutura de Governanca do IFTM em 2018
****Nao foi localizada a figura referente ao ano de 2018****

Estrutura de Governanca do IFTM em 2019

Governanca
Prove dracionamanto,

MONITEra, Iuperyisians ¢ svalis

[ Sosiedade  [-=-m-mmoy aasacio s pestio

Instancias Externas de Gove w0 T "
Regulzmentazio ¢ Controle™ | Presidéncia da w |
TCU, 06U i
s 4
l-—[ Minbiéro do Cducacio |
Instancias Bxternas de apoio a governanga |

CONFF, INEP, 5E7EC

Instancias Internas de Governanca '
v

- Ratona: [Retor, Chefo
Proraitorias ¢ Az

Camgus: (Dirctorias gersis) ] mstancias nternas de Apoio A

Governanga
Auditoris interne, Cormiasso de ebua,
TPFPD, CIS, CEPE, Comirks, CUVICONE,
(PA & Proauracona

Gestho latica
Diretoriaz, coordenaceries Genis

Gestao Operacional
Coomsnadona: s Nuctecs

Gestao

Carants Que ¢ diredionamexo
o3 avacutado ¢a mahor
maneira pos=ivel

Fonte: Relatorio de gestéo (IFTM, 2019 p. 25).
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2020

Consalho Suporior o
Colegio do Dirigentes

Instancips intormas do Apojo a
Gover oA

Fonte: Relatoério de gestao (IFTM, 2020, p. 27).
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2021

Governanga
Prevé direcionamento,
monilers, supervisiona e avalia
n atungho da gostao
instancias Externas de Govel
Reguiamentacss ¢ Controle:

Instancias m'néml Governanga

Conselho Suparior o
Colbglo de Dirigentes

Fonte: Relatorio de gestao (IFTM, 2021, p.35).



Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2022

INSTANCIAS EXTERNAS DE

GOVERNANCA
(TCUE CGU)

INSTANCIAS EXTERNAS DE
APOIO A GOVERNANGA
(INEP E SETEC)

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

A GOVERNANGA PROVE
DIRECIONAMENTO,
MONITORA E AVALIA A
ATUAGAO DA GESTAO

216

CHEFIADE GABINETE
PRO-REITORIAS
camm (DGs)

CONSELHO SUPERIOR
COLEGIO DE DIRIGENTES

NANGA
ADMINISTRAGAO
ALTA m:' I

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A

GOVERNANCA
con AD DE ENcA

AGESTAO GARANTE QUE O
DIRECIONAMENTO SEIA
EXECUTADO DA MELHOR

FORMA POSSIVEL

CPPD, C15, CIPT. COMITES, OUVIDOMA
CPA L PROCURTADOMA

GESTAO TATICA
DIRETORIAS

COORDENACOES GERALS

GESTAO OPERACIONAL
COORDENACOES E NOCLEOS

Fonte: Relatoério de gestao (IFTM, 2022, p. 22).



217

ANEXO G — Lista de citagbes

Quadro 18 — Lista de citagdes extraidas dos textos

Documento

Conteldo de Citacao

Cédigos

Referéncia

2:60

IF_SUD_MG_PDI_20

21_2025

O IF Sudeste MG também dispoe
do Conselho de Governanga
Digital, ¢6rgdo de natureza
estratégica e carater permanente,
que tem por finalidade deliberar
sobre politicas, diretrizes e planos
relativos a governanca da
Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo na instituigdo. O
conselho é assessorado pelos
Comités de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo e de
Seguranga da Informacdo e

Comunicagao.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Governanca de
TIC
Estabelecer o
Modelo de
Governanca:
Conselho de
Governanca
Digital ou
6rgao
equivalente
Governanca
Universitaria:
Governanca

Institucional

168 - 168

2:61

IF_SUD_MG_PDI_20

21_2025

A gestédo de TIC no IF Sudeste
MG estda devidamente alicergcada
no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e
(PDTIC), no
Implantacéo

Comunicagao
Projeto de
e Sustentacdo do
Sistema
Gestao (SIG) da
demais normativos da legislacao

Integrado de

instituicao e

atinente.

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Gestao de TIC

169 - 169

2:67

IF_SUD_MG_PDI_20

21_2025

O IF Sudeste MG constituira um
Comité Gestor para tratar das
Acervo

acbes relativas ao

Académico Digital, a fim de

atender ao disposto na Portaria n°

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Gestao de TIC
As TICs nas

184 - 184
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

315, de 04 de abril de 2018,
Art.45: 1l - A IES devera constituir
comité gestor para elaborar,
implementar e acompanhar a
politca de  seguranca da
relativa ao acervo
definido

nesta Portaria, no Marco Legal da

informagao
académico, conforme

Educacao Superior e, de

maneira subsidiaria, em suas

normas institucionais.

praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao

institucional

2:68

IF_SUD_MG_PDI_20

21_2025

Adequacao do Sistema Integrado
de Gestao (SIG) em um Sistema
Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos -
SIGAD; -

aquisicdo de

Proposi¢cao para
um Repositério
(RDC-Arq),
estabelecido

Digital ~ Confiavel

conforme pelo
Conselho Nacional de Arquivos -
Conarq -, na Resolugdo n® 43, de
2015; -

projeto  de

04 de setembro de
Implantagdo  do

digitalizacdo do legado de todo o
Acervo Académico nos termos
da legislagdo vigente; e « Para
adequacao do SIG em um Sistema
Informatizado de Gestao
Arquivistica de  Documentos
- SIGAD - serdao adotados os
requisitos

“‘Modelo de

sistemas informatizados de gestéo

apresentados no
requisitos  para
arquivistica de documentos - e-
ARQ Brasil”, elaborado no ambito
da Camara  Técnica de

Documentos Eletronicos (CTDE)

As TICs nas
praticas de
Governanga:
Gestéao de TIC
As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao

institucional

185-185
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ID Documento Conteudo de Citagao Cédigos Referéncia
do Conselho Nacional de
Arquivos.
2:71 | IF_SUD_MG_PDI_20 | No &ambito da instituicao, serade | As TICs nas | 186 - 186
21_2025 responsabilidade do Comité de | praticas de
Seguranga da Informagéo e | Governanga:
Comunicacdo a elaboracdo e | TICs como
proposicdo da  Politica de | ferramentas
Seguranga da Informacdo do | estratégicas
acervo. Essa politica deve ser | As TICs nas
aprovada pelo Comité de | praticas de
Governanca Digital, apreciada e | Governanca:
acompanhada pelo Comité do | Transformacao
Acervo Académico Digital. digital
Estabelecer a
Estratégia:
Estratégia
Garantir a
Accountability:
responsabiliza
cao
2:12 | IF_SUD_MG_PDI_20 | Utilizar tecnologias e | As TICs nas | 219-219
4 21_2025 metodologias inovadoras, ativas e | praticas de
integradoras  nas  atividades | Governanca:
de ensino, pesquisa e extensao | TICs como
ferramentas
estratégicas
2:24 | IF_SUD_MG_PDI_20 | II. Orgados Colegiados | As TICs nas | 48 - 48
7 21_2025 Especializados: a. Conselho de | praticas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo; b. | Governanga:
Conselho de  Administracdo, | Servigos e
Desenvolvimento Institucional e | recursos  de
Gestao de Pessoas; c. Conselho | TICs AsTICs
de Governanca Digital: 1. Comité | nas praticas de
de Tecnologia da Informacédo e | Governanca:
Comunicacdo; 2. Comité de | Transformacao
digital
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ID Documento Conteudo de Citagao Cédigos Referéncia
Seguranga da Informacdo e | Estabelecer o
Comunicacao. Modelo de
Governanca:
Conselho  de
Governanga
Digital ou
6rgao
equivalente
2:32 | IF_SUD_MG_PDI_20 | A partir de 2020, iniciou-se a | As TICs nas | 170-170
8 21_2025 implantagdo gradativa do médulo | praticas de
biblioteca do software de gestdo | Governanga:
integrada SIGAA, que permitira a | Servigos e
todas as bibliotecas do IF | recursos  de
Sudeste MG e aos usuarios a | TICs
consulta as obras e aos servigos
de reservas e renovagbes pela
internet, entre outras
funcionalidades.
2:34 | IF_SUD_MG_PDI_20 | 7.3 Tecnologia da Informagdo e | As TICs nas | 168 - 168
2 21_2025 Comunicacao A area de | praticas de
Tecnologia da Informacdo e | Governanca:
Comunicacao (TIC), por meio do | Servigos e
uso racional e coordenado | recursos  de
dos recursos de TIC, tem como | TICs
propésito a sustentacdo e a
promocao das atividades
administrativas e finalisticas da
instituicao.
4:46 | IF_SUD MG_PDTIC | Conforme Decreto 9.759/2019,0 | As TICs nas | 37 -37
_2021_2023 orgdo possui um conselho | praticas de
(COGD) para deliberar sobre | Governanga:
assuntos relacionados a TIC, mas | Transformacao
precisa atualizar o Regulamento | digital
Proprio do COGD, alinhando-se | Estabelecer a
ao Decreto | Estratégia:
10.332/2020 (Estratégia de | Estratégia
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

Governo Digital 2020-2022) para
deliberar sobre os assuntos
relativos a implementacéo
de aglbes de governo digital e ao
uso de recursos de tecnologia e
comunicacao.
PDTIC

elaboracdo. Nao existe nenhuma

Como ja citado, o
esta em fase de
ferramenta ou sistema
informatizado para elaboragéo e
acompanhamento do mesmo,

sendo realizado através de

planilhas eletrnicas. Sua

execucdo, até entdo, ndo ¢é
acompanhada periodicamente por
uma equipe que monitore e avalie
as entregas e o0s resultados,

entretanto, sao realizados
acompanhamentos anuais desses

indicadores.

4:72

IF_SUD_MG_PDTIC

_2021_2023

Espera-se  um amadurecimento
da Governanca de TIC, pois estao
previstas, no inventério de
necessidades, varias acgbes de
governanga. Entre elas estd o
referencial
TIC, que

objetivos

desenvolvimento do
estratégico que

terd& como norteador,
estratégicos que  promovam
melhorias estruturantes na TIC e
no uso de novas tecnologias e
processos que possam apoiar a

organizagao.

As TICs n
praticas
Governanca:
Governanca
TIC
Estabelecer
Estratégia:
Objetivos

Estratégicos

as
de

de

a

94 - 94

5:59

IF_SUD_MG_PDTIC

_2018_2020

NI-17 Governanca de Tl Criar o
setor de Governanca de Tl na

Reitoria e alocar profissionais

As TICs n
praticas

Governanca:

as
de

10-10
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

dedicados a implantagdo de
praticas deste tema no IF Sudeste
MG:

atuagao estratégica da Tl na

fomentar e consolidar a

instituicdo.  Em andamento Feito
o embasamento legal com as
atribuicbes do setor e inserido no
novo regimento aprovado.
Realizados estudos de alocagao
de equipe e distribuicao de
atividades. Buscar a
alocacao definitiva de

profissionais.

Governanca de
TIC

5:60

IF_SUD_MG_PDTIC

_2018_2020

NI-21
e divulgar um catalogo detalhado

Governanca de Tl Definir

de servigos incluindo um acordo
de nivel de servigo e realizar a
mensuragado dos indicadores de
desempenho de forma a avaliar a
qualidade dos servicos
prestados Em andamento
Elaborada versdo preliminar do
documento. Realizar a revisao e
formatar uma apresentagdo para

o CMTIC e COGD.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Governanca de
TIC

Monitorar 0
desempenho
das fungdes de
gestao:
Monitorar o]
desempenho
da gestao

11-11

9:12

IF_SUD_MG_RG_20

20

No ano de 2020, o Conselho de
Governanga Digital, em
08 reunibes, sendo 02 realizadas
em carater extraordinario,
deliberou sobre assuntos de

interesse institucional relativos

a governanca da Tecnologia da
Informacdo e  Comunicagao
por meio de 29 Resolugdes, as
estédo

quais publicadas no

portal eletrbnico da institui¢do,

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Governancga de
TIC AsTICs
nas praticas de
Governanca:

Servigcos e
recursos de
TICs AsTICs

nas praticas de

22 -22
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

assim como todas as atas. Os

documentos podem ser
diretamente acessados na pagina
do Conselho de Governanga
Digital:

https://www.ifsudestemg.edu.

Governanca:
Transformacgéo
digital
Estabelecer o
Modelo de
Governanga:
Conselho de
Governanca
Digital ou
orgao

equivalente

11:4
07

IF_SUD_MG_RG_20

22

Pode-se destacar ainda entre as
contratacbes mais relevantes o
investimento realizado  pelo IF
Sudeste MG como a realizagao de
obras necessérias, aquisigdes de
equipamentos de Tl para
aprimoramento da tecnologia da
informacéo, acervo bibliogréfico,
biblioteca digital, equipamentos
para laboratérios e mobiliario,

entre outros.

As TICs nas
praticas de
Governanga:
Servigos e
recursos  de
TICs

81 - 81

14:6

IF_SUL_MG_PDI_20

19_2023

Comité de Seguranca da
(cshy -

colegiado de natureza consultiva,

Informagao orgao
de carater permanente, tem
por nalidade implantar e manter
o Sistema de Gestdo de
Seguranga da Informagédo (SGSI)
e a Politica de Segurangca da
(PSI),

periodicamente sua

Informagao bem como

analisar
efetividade,

propor normas e

mecanismos institucionais para
melhoria continua da seguranca

da informacdo e assessorar,

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Gestao de TIC
As TICs nas
praticas de
Governanca:
Governancga de
TIC
Governanga
Universitaria:
Governanca

Institucional

75-75
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

em matérias correlatas, a
administracao do

IFSULDEMINAS;

14:4
58

IF_SUL_MG_PDI_20

19_2023

O  primeiro nivel hierarquico é

constituido  geralmente  pela
Diretoria-Geral, assessorada pelo
Colegiado Académico do campus
(CADEM) e
Permanente de Processo
Seletivo (COPESE), pela Che ade

Gabinete e pelo Nuicleo de

pela Comissao

Tecnologia da  Informagéo (NTI)
(ou Geréncia de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo no

Campus Passos).

As TICs nas
praticas de
Governanga:

Servicos e
recursos  de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanga:

TICS na
governancga

institucional

60 - 60

14:4
61

IF_SUL_MG_PDI_20

19_2023

ESTRATEGICA:

praticas em

INICIATIVA
Formalizar boas
Governanca e Gestdo de acordo
com as instrugcbes do TCU a
partir de agcdes em conjunto do
Comité de Governanga, Riscos e
Controles, Unidade de Gestéao da
Integridade, Comité de Etica,
Comissao de Permanente de
Avaliagao, Diretoria de
Desenvolvimento Institucional,
Diretoria de Tecnologia da
Informacao, Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas, Pro-
Reitoria de Administracao,
Coordenadoria-Geral de Auditoria
Interna, Corregedoria e

Ouvidoria.

As TICs nas
praticas de
Governanga:
Servigcos e
recursos de
TICs
Governanca
Universitaria:
Governanca

Institucional

110 - 110

14:4
89

IF_SUL_MG_PDI_20

19_2023

01: Acesso a
Plataforma/Webgiz/Site da
Instituicao/Site do Campus — 22

As TICs nas
praticas de

Governanga:

188 - 188
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

ocorréncias . Duvidas e

Informacdes: acesso ao site da
instituicdo, acesso ao site do
campus, confirmagéao de

presenca no webgiz, e-malil

institucional, problemas para

visualizar as respostas dos

tutores.

Servicos
recursos
TICs

e
de

14:4
90

IF_SUL_MG_PDI_20

19_2023

* Reclamagao: Acessar o webgiz
fora do campus, demora para
receber senha ap6s o cadastro,
falhas para acesso, ndo consegue
e-mail

acesso porque (0]

cadastrado esta incorreto,
problemas com acesso ao site da
instituicdo, problemas com acesso
ao site do  campus, problemas
de acesso a plataforma para

realizar as atividades da semana.

As TICs n
praticas
Governanga:
Servigos
recursos
TICs

as
de

e
de

188 - 188

14:4
94

IF_SUL_MG_PDI_20

19_2023

SUAP
de Administracéo
(SUAP),
adaptado
IFSULDEMINAS Médulos e
funcionalidades ja implantados: -

Unificado
Publica

fornecido pelo IFRN e

Sistema

pelo
Gestdo de Pessoas - Ponto
eletrénico - Protocolo -
Patriménio Mével - Central de
Servicos de Tl - Almoxarifado -
Patriménio -  Progressdes -
Contratos - Pesquisa (integracao
com Lattes) — Investimentos:

Médulos em implantagédo /

estudos: - Académico - Protocolo
eletrbnico -
Pesquisa Institucional ID@IFSU

As TICs n
praticas
Governanca:
Servigos
recursos
TICs

as
de

e
de

300 - 300
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Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

LDEMINAS Sistema para
controle das identidades
da base do LDAP -
Gerenciamento de identidades
digitais no Instituto; -
Visualizacdo dos dados da
identidade; - Geracao e alteracédo
de senhas; - Criacdo de e-mails
institucionais pelos alunos.
Institucional 6.4.5 Acesso a
Internet O acesso a Internet, tanto
para atividades administrativas
quanto educacionais, é hoje um
dos mais criticos requisitos da
Instituicdo. Desta forma, cada
um dos campi conta hoje com ao
menos um link de acesso a
internet fornecido pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa.
Na tabela a seguir  sdo
apresentados detalhes sobre a
atual situacdo. Esta sendo
providenciado pela RNP a
expansao dos links dos  campi
ainda nao atendidos com
velocidade de 100 Mbps.
Campus Inconfidentes 1 link de 20
Mbps (fornecido pela RNP, com
previsdao de expansdo para 100
Mbps) 1 link de 100 Mbps
(contratado pelo
campus) Campus Machado 1 link
de 20 Mbps (fornecido pela RNP,
com previsdo de expansdo para
100 Mbps) 1 link de 170 Mbps
(contratado pelo

campus) Campus Muzambinho 1
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

link de 100 Mbps (fornecido pela
RNP) Campus Passos 1 link de
100 Mbps (fornecido pela
RNP) Campus Pocos de Caldas 1
link de 100 Mbps (fornecido pela
RNP)
link de 100 Mbps (fornecido pela

Campus Pouso Alegre 1

RNP) Campus Avangado Carmo
link de 20 Mbps
RNP,
previsdo de expansao para 100
Mbps)
Coracdes 1

de Minas 1
(fornecido pela com
Campus Avancado Trés
link de 100 Mbps
(fornecido pela RNP) Reitoria 1
link de 100 Mbps
RNP) Quadro 186 - Links de
acesso a

(fornecido pela

Internet nos
IFSULDEMINAS -
Tecnologia da

Campi Fonte:
Diretoria  de
Informacéo (2018)

24:2

IFMG_PDI_2014_20

18

Os questionarios de avaliagéo
foram desenvolvidos de forma
conjunta pelos membros da CPA,
observada a
Sendo
que

legislagéo
pertinente. assim, é
conveniente sejam
aplicados por todos os campus do
IFMG. Entretanto, tendo em vista
as diferentes caracteristicas,
realidades e vocacdo de cada
campus, estes terdo a liberdade de
acrescentar novos indicadores,
além dos ja existentes, a
avaliacdo institucional. E o caso,
por exemplo, do campus Bambui,
que apresenta uma realidade

mais complexa e se sente na

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos  de
TICs Garantir
a

Accountability:
Comisséo
propria de
avaliagcéo

195-195
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

necessidade de avaliar setores
de

processamento de carnes, leites e

especificos, como 0

frutos, tecnologia dainformagao,
cooperativa de alunos e posto de
de

que

vendas, além

empresas terceirizadas
prestam servigos internamente,
Os

construidos pelos

entre  outros. indicadores
devem ser
membros da CPA local com o
acompanhamento e a anuéncia da

CPA central.

25:1

IFMG_PDI_2019
2023

a

Por meio de servicos de
de

mecanismos de governanga e

tecnologia da informacao,

gestdo de TI estrategicamente
alinhados a Misséo, a Visao, aos
Valores e as politicas contidas no
Projeto Pedagégico Institucional, o
IFMG aprimora a capacidade de
ensino,

de
contexto, o Plano de

ofertar pesquisa e

extensao qualidade.
Nesse
Desenvolvimento Institucional
estabelece
de

a desenvolver

um conjunto
estratégias de Tl destinadas
essa funcédo e
direciona-la para atendimento as
demandas e aos desafios
institucionais no IFMG para o
periodo 2019-2023.

capitulo,

Neste
sdo apresentados o
panorama atual da tecnologia da

As

TICs nas

praticas

de

Governanca:

Governanca de

TIC

Estabelecer

Estratégia:

Estratégia

a

259 - 259

25:6

IFMG_PDI_2019
2023

a

A coleta de dados se d& por meio

de acesso individual dos

As

TICs nas

praticas

de

86 - 86
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

respondentes ao questionario,

disponibilizado por
meio eletrdnico no ambiente

virtual. O acesso pode ser
processado a partir de qualquer
local e horario, sem o intermédio
ou a participacado de servidores

no preenchimento das respostas.

Governanca:
TICs

ferramentas

como

estratégicas
As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs

comunicacao

na

institucional
As TICs nas
praticas de
Governanga:
TICs

educacao

na

Garantir a
Accountability:
Participacao

25:8

IFMG_PDI_2019

2023

a

A tecnologia tem se apresentado
fator
de

sendo

como o}
de

desenvolvimento

principal

progresso e

assumida como um bem social e,
juntamente com a ciéncia, é o
meio para a agregacao de

valores aos mais diversos
produtos, tornando-se chave para
a competitividade  estratégica e
para o desenvolvimento social e

econdémico de uma regiao.

As

praticas

TICs nas
de
Governanca:

TICs

ferramentas

como

estratégicas

102 - 102

25:9

IFMG_PDI_2019

2023

a

Acdes voltadas para o
mapeamento das potencialidades
de

regional e

desenvolvimento local e
estrutura das
informag¢des em um portfdlio de

oportunidades para o ensino,

As

praticas

TICs nas
de
Governanca:
TICs

educacao

na

Garantir a

108 - 108
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ID Documento Conteudo de Citagao Cédigos Referéncia
a pesquisa e a extensao. | Accountability:
Politicas: » Manutencao de canais | Participagao
digitais de relacionamento com | Monitorar o}
0Ss  egressos e elaboracdo de | alcance  dos
servigos educacionais voltados a | resultados
esse publico. organizacionai
s:
Monitoramento
25:1 | IFMG_PDI_2019 a | educagao a distancia | As TICs nas | 191 - 191
31 2023 compreende um importante | praticas de
mecanismo de expansdo e de | Governanca:
melhoria nas acgdes educacionais | TICs na
do IFMG. Diante desse cenario, | educagao
este capitulo apresenta um
histérico das agbées de EaD
no IFMG, o panorama atual em
termos de infraestrutura, pessoal
de  apoio e abrangéncia
geografica e as perspectivas para
a Instituicao. Para  essas
perspectivas, sao apresentadas
as principais iniciativas em
desenvolvimento no IFMG,
considerando infraestrutura,
processos de gestao,
metodologias e tecnologias e
politicas, no sentido de
institucionalizar a educacdo a
distancia e criar condigbes para a
incorporagao efetiva dessa
modalidade de ensino nos cursos
atuais e propostas futuras.
25:1 | IFMG_PDI_2019 a | O Moodle est4d sob a gestdo | As TICs nas | 203 - 203
43 2023 da Diretoria de Tecnologia da | praticas de
Informacao (DTI), Governanca:
Servigcos e
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ID Documento Conteudo de Citagao Cédigos Referéncia
recursos  de
TICs
25:1 | IFMG_PDI_2019 a | Atualizar e publicar a Plataforma | As  TICs nas | 254 - 254
98 2023 ForPDIcom os dados do PDI do | praticas de
IFMG Plataforma Publicada Governanca:
TICs como
ferramentas
estratégicas
Estabelecer a
Estratégia:
Objetivos
Estratégicos
Promover a
Transparéncia:
Transparéncia
25:2 | IFMG_PDI 2019 a | Sistema Unificado de | As TICs nas | 260 - 260
06 2023 Administracdo praticas de
Publica (SUAP) No dia 15 de | Governanca:
marco de 2018, por meio da | Servigos e
Portaria n?223, 0 IFMG instituiu | recursos  de
a Comissao de Implantagdo do | TICs AsTICs
SUAP e em maio do mesmo ano, | nas praticas de
o Instituto iniciou o processo de | Governanga:
instalacdo do programa em | TICS na
parceria com o Instituto Federal | governanga
do Rio Grande do Norte (IFRN), | institucional
que ira se tornar,
gradativamente, o sistema oficial
da Instituicao.
25:2 | IFMG_PDI 2019 a | Rede Wireless Eduroam A | As TICs nas | 260 - 260
08 2023 implantacdo da rede  Eduroam | praticas de
tem como objetivo permitir que | Governanga:
a comunidade académica tenha | TICS na
acesso a rede mundial de | governanga
computadores tanto em seu | institucional
campus quanto em  qualquer
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ID Documento Conteudo de Citagao Cédigos Referéncia
outra unidade, instituto federal ou
universidade federal do Pais. Do
mesmo modo, o sistema permitira
que membros de outros institutos
federais ou universidades
federais, em visita ao IFMG,
possam ter acesso a internet.
25:2 | IFMG_PDI_2019 a | O Instituto utiliza o Sistema de | As TICs e a | 279 - 279
46 2023 Planejamento Participativo | Estrutura  de
(SISPLAN).  No referido sistema | Governanga
sdo registradas todas as | dos IFs
demandas de despesas para o | Mineiros:
exercicio subsequente, com base | Recursos para
nas prioridades e diretrizes | garantir a
institucionais governanca
previamente  apreciadas pelo | As TICs nas
Colégio de Dirigentes e Comité de | praticas de
Administracao Governanca:
Servigcos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
educacéao
25:2 | IFMG_PDI_2019 a | Para o PDI 2019-2023, o IFMG | As TICs nas | 279 - 279
47 2023 conta com a implantagdo do | praticas de
sistema FORPDI, responsavel | Governanga:
pelo monitoramento e controle da | Servigos e
execucao do planejamento | recursos  de
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Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

tracado. O FORPDI ser4 integrado
SISPLAN, no

fornecer

ao intuito de
transparéncia e
implementar uma politica sélida
para os proximos anos. Com
base nos dados levantados pelo
Game of Campi e através de
estudos realizados pelas areas
em pauta neste capitulo, foram
elencados 0s
da

Administracdo e Planejamento e

objetivos estratégicos

suas respectivas acoes

TICs
Estabelecer o
Modelo de
Governanca:
Modelo

governanga

de

Governanga
Universitaria:
Gestao
universitaria
Governanca
Universitaria:
Governanca

Institucional

25:2
86

IFMG_PDI_2019

2023

a

Gameficagdo.  Esta abordagem

utilizou uma plataforma web

customizada para prover a

comunidade um canal

para insercdo de percepcdes
sobre forcas e
IFMG.
da

da comunidade puderam enviar

fraquezas do
Adicionalmente, por meio
plataforma, os membros
sugestdes para a Missao,
Visdo e Valores predefinidos
(Etapa 1.3). A plataforma utilizada
contou com recursos de midias
sociais, que permitem a toda a
visibilidade de

opinides enviadas por

comunidade
cada
membro, comentarios e avaliagdes
de opinidées de outros membros.
Como mecanismo de incentivo a
participagdo, foi promovido um
concurso entre os campi, sendo
premiados o0s cinco mais

participativos e a ideia mais

As
praticas

TICs nas
de
Governanca:

Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICs

ferramentas

como

estratégicas
Documentos
estratégicos:
PDI

ferramenta

como

estratégica e
de

Garantir a

gestao

Accountability:
Participacao
Promover a
Transparéncia:

TICS na

301 - 301
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ID Documento Conteudo de Citagao Cédigos Referéncia
pontuada na plataforma. As | transparéncia
opinides enviadas passaram por | Promover a
uma etapa de moderagao, feita | Transparéncia:
pela Equipe Executora, antes de | Transparéncia
serem  publicadas para a
comunidade na plataforma. O

253 | IFMG_PDI_2019 a | O software adotado para | As TICs nas | 86 - 86

40 2023 elaboracao do instrumento, coleta | praticas de
e tratamento dos dados é o | Governanga:
Limesurvey,  versao 3.14.4, | Servigos e
programa desenvolvido em base | recursos  de
open source, nao pelo SINAES, | TICs
estando articulado com os | Estabelecer a
propoésitos e com a execugao das | Estratégia:
metas previstas no PDI, | Metas
buscando analisar a instituicdo | Garantir a
de forma ciclica. Para alcangar | Accountability:
esse objetivo, a CPA promove | Comissao
acbes que requerem o didlogo | prépria de
permanente com a comunidade | avaliagdo
académica e externa, por meio de
diferentes atividades
desenvolvidas, tais como
acompanhamento, andlise,
consolidagao de praticas
avaliativas e tomadas de deciséo.

25:3 | IFMG_PDI_2019 a | a) Politica de Governanca de | As TICs nas | 259 - 259

83 2023 Tecnologia da Informacdo e | praticas de
Comunicagdao do IFMG A | Governanga:
Politica de Governanca de TIC do | Gestao de TIC
IFMG, instituida pela Resolugcdo | As TICs nas
n? 18, de 13 de julho de 2018, | praticas de
consiste no principal mecanismo | Governanga:
de regulacdo da funcdo de | Servicos e
tecnologia da informacdo na | recursos  de
Instituicdo. A Politica define um | TICs
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Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

conjunto de papéis e
responsabilidades tendo em vista
a atuacao da alta
administragéo, como
direcionadora paraousodaTlna
Instituicdo, do  Comité de
Tecnologia da Informacéao
(CTIC), encarregado das fungdes
de governanca de TI, da
Diretoria de Tecnologia da

Informagdo, nas fungdes de
gestao de Tl e das coordenacgdes
de TI nas atribuicOes especificas

de cada campus.

25:5
08

IFMG_PDI_2019
2023

a

f ) Redes Sociais Com o intuito de

promover um canal de

comunicagao de mao dupla
entre o IFMG e seu publico, foram
criadas paginas no Facebook, no
Instagram, no Twitter e no

YouTube.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
Promover a
Transparéncia:
Canal de

comunicacao

266 - 266

33:3

IFMG_RG_2018

Na busca pelo atingimento destes
objetivos a PROAP atua,

conjunto com os campi, em acdes

em
que visam a

economia processual, reducao

de custos e aumento da eficiéncia.
Neste sentido pode-se citar,
entre outras, a implantagcdo do
Sistema Eletronico de
Informacao - SEI, que tem por
objetivo a digitalizacdo de

processos internos. Além das

As TICs e a
Estrutura de
Governanca
dos IFs
Mineiros:
Recursos para
garantir a
governanga
As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigcos e

44 - 44
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Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

melhorias realizadas no Sistema
de Planejamento Participativo -
SISPLAN,

ferramentas possibilitaram uma

pois  as duas

nova realidade de gestdo que
favoreceram as atividades de
comunicacao

interna, planejamento, compras,

contratos, convénios e financeiro.

recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
TICs na
comunicagao
institucional
Governanca
Universitaria:
Eficiéncia e
eficacia

33:3

IFMG_RG_2018

Principais  dificuldades e acdes

futuras Dentre as principais
dificuldades encontradas esta a
auséncia de integracdo sistémica
entre o planejamento e a
no SIAFL.
Com a nova rotina implantada no
SIAFI

alocacgao do recurso através das

execugao financeira

em 2018 permitindo a

unidades SIORG sera possivel a
evolugdo do controle e de
extragdo de relatérios de forma
mais eficiente pelo sistema
Tesouro Gerencial. Diante da
estratégia de integracao e uso do
SIORG em diversos sistemas
estruturantes do Governo Federal,
o IFMG esta

trabalho de

realizando um
revisdo dos
regimentos Geral e Internos para
adequacado da estrutura presente
no SIORG com a
cada unidade, favorecendo assim

realidade de

o] controle dos cursos

diretamente no sistema SIAFI.

As TICs nas
praticas de
Governanga:
Gestéao de TIC
As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigcos e
recursos de
TICs

55 -55
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ID Documento Conteudo de Citagao Cédigos Referéncia
33:4 | IFMG_RG_2018 O modelo de governanga de TIC | As TICs nas | 53 - 53
7 do IFMG foi instituido | praticas de
pela Resolucdo n® 18 de 13 de | Governanga:
Julho de 2018 que dispbe sobre | Gestao de TIC
a Politica de Governanca de | As TICs nas
Tecnologia da Informagcdo e | praticas de
Comunicagdo do IFMG. Este | Governanga:
modelo é tratado pelo Comité de | Governanga de
Tecnologia da Informagdo e | TIC As TICs
Comunicacao (CTIC) e, nao | nas praticas de
obstante, a gestdo de TIC é | Governanga:
descentralizada considerando as | Servigos e
areas de  atuacdo dos arranjos | recursos de
institucionais dos campi. | TICs
Portanto, a DTI é responsavel pela | Estabelecer o
gestdo da TIC do IFMG na parte | Modelo de
e contexto desta diretoria, | Governanga:
cabendo orientar e acompanhar | Modelo de
as politicas, planos e diretrizes | governanga
determinadas pelo Comité de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (CTIC). Os
objetivos estratégicos de gestao
da TIC estdo alinhados com o
Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do
IFMG, conforme portaria
1384/2017. Destacam-se,
a seguir, os resultados:

33:7 | IFMG_RG_2018 Por fim, os indicadores atrelados | As TICs nas | 11 - 11

3 as estratégias do PDI serdo | praticas de
acompanhados  periodicamente | Governanga:
por meio da Plataforma  ForPDlI, | TICs como
a fim de monitorar o atendimento | ferramentas

ao escopo e alcance de
resultados das acdes definidas no

PDI. Adicionalmente, 0]

estratégicas
Monitorar 0

alcance dos
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Cédigos

Referéncia

acompanhamento de resultados

de execucdo do PDI sera
realizada por meio de Workshops
semestrais

organizados pela

Diretoria de Desenvolvimento
Institucional e pela Comissao de
Acompanhamento do PDI, cujo
objetivo €& a apresentagdo e
discussdo dos  resultados das
acdesdo PDIlem execugéo. Por
meio dessas discussbes, poderao
ser levantadas licoes aprendidas
para subsidiar ajustes necessarios
a melhoria na entrega de
resultados para desenvolvimento

institucional.

resultados
organizaciona
s:
Acompanhame
nto do PDI
Monitorar o]
alcance  dos
resultados
organizaciona
s:

Monitoramento

33:8

IFMG_RG_2018

As Redes Sociais também tém
sido utilizadas como mecanismo
de participacdo da comunidade.
Além dos posts que
sao publicados quase
diariamente, membros da
Comunicacdo aindarespondem a
comentérios e tiram duvidas dos

internautas na rede.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
Garantir a
Accountability:
Participacao

13-13

33:1
04

IFMG_RG_2018

O IFMG utiliza o software livre, na

plataforma web, denominado
SISPLAN -

Planejamento Participativo  que

Sistema de

trata de toda a fase interna da
previsdo orgamentaria (Provisao
LOA) e da tramitagdo da licitacao,

conforme portaria 437/2016.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs

15-15

34:4

IFMG_RG_2019

Durante 2019, além de dois

atendimentos presenciais nos

campi, a Ouvidoria do IFMG

As TICs nas
praticas de

Governanga:

43 - 43
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ID Documento Conteudo de Citagao Cédigos Referéncia
recebeu um total de 365 | Servigos e
acionamentos, sendo 178 | recursos  de
manifestacoes no Fala.BR - | TICs Garantir
Plataforma Integrada e de|a
Ouvidoria e Acesso | Accountability:
a Informagdo (e-OUV) e 188 | Acesso a
pedidos de informacéo via e-SIC | informacao
— Sistema Eletrénico do Servigo | Promover  a
de Informagao ao Cidadao. Transparéncia:

TICS na
transparéncia
37:6 | IFMG_RG_2022 Em parceria com a Diretoriade | As TICs nas | 43 - 43
5 Comunicacao do IFMG | praticas de
(DCOM), atualizou as | Governanca:
informacdes de Transparéncia | Servigos e
Ativa no Portal do IFMG e as | recursos  de
forneceu em formulario préprio no | TICs
Fala.BR. Promover a
Transparéncia:
TICS na
transparéncia
37:6 | IFMG_RG_2022 Ainda em 2022, a Ouvidoria, a | As TICs nas | 44 - 44
9 Comunicacdo e a Diretoria | praticas de
de Tecnologia da Informacgao | Governanga:
(DTI) trabalharam em conjunto na | TICS na
atualizagdo da Carta de Servigos | governanga
na plataforma GOV.BR, | institucional
conforme padronizacdo  do | Promover a
Catalogo de Servicos da Rede | Integridade:
Federal de Ensino. ApoOs essa | Pratica de
atualizacdo, a Ouvidoria elaborou | Integridade
e divulgou uma enquete na | Promover a
plataforma do Conselho de | Transparéncia:
Usuarios para a avaliagdo dos | TICS na
servigcos de matricula oferecidos | transparéncia
pelo IFMG e obteve 86 respostas. | Promover  a
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A Ouvidoria recebeu um total de
201 manifestacdes
registradas no Fala.BR,

Transparéncia:

Transparéncia

37:1
17

IFMG_RG_2022

Por fim, a consolidacdo da
Médulo

Educacional do SUAP continuara

implantagao do

mobilizando as equipes da Pré6- -
Reitoria de Ensino no sentido de
levar  solugdes aos campi
contribuindo para a promogéao da
transformacéao digital nos setores
de Controle e Registro Escolar e

Académico.

As TICs nas
praticas de
Governanga:

Servicos e
recursos  de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanga:

TICs na
comunicacao

institucional

82 -82

37:1
38

IFMG_RG_2022

Ha normativo obrigando a
SIADS, sistema
que o IFMG tentou implantar em

utilizagdo do

2018, mas sem sucesso, por nao

estar aderente a  estrutura

administrativa  dos Institutos

Federais, em especial os que

possuem Campus Avancgado.

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICs na
comunicacao

institucional

148 - 148

37:1
42

IFMG_RG_2022

Desafios e incertezas futuras: « O
Governo esta aos poucos
migrando a gestdo de contratos
para o} modulo
Comprasnet  Contratos, o que
pode ser o indicativo de uma

plataforma integrada a nivel
nacional, podendo ser necessaria
a integracdo de dados entre

SUAP e Comprasnet.

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICs na
comunicacao

institucional

149 - 149
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37:1 | IFMG_RG_2022 10. Regulamentacdo da jornada | As TICs nas | 176 - 176
55 de trabalho  docente (RJTD) em | préticas de
sistema informatizado - SUAP Governanca:
Servicos e
recursos  de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
37:1 | IFMG_RG_2022 @] avango constante das | As TICs nas | 198 - 198
91 Tecnologias de Informacdo e | praticas de
Comunicagéo (TIC’s) | Governanga:
transformaram as | TICs como
webconferéncias em ferramentas | ferramentas

imprescindiveis para a realizagdo

de reunibes, encontros, aulas,
oficinas, palestras de forma
remota e, como ilustrado na
imagem, entrevistas em formato,

por exemplo, dos populares

podcasts. As webconferéncias
tém transformado a interagéo e
comunicagao organizacionais ao
possibilitar a reunido de pessoas
em localidades diferentes,
transpondo barreiras temporais e
de espacos fisicos. Elas tém
possibilitado a

comunicagcao através de som e

imagem com qualquer
pessoa, em qualquer lugar,
ultrapassando a exigéncia

da presencialidade em espacgos
fisicos determinados, o que do

ponto de vista da organizagéo e

estratégicas

As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional

As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
educacdao As
TICs nas
praticas de
Governanca:
TICS na
governanga
institucional
Garantir a
Accountability:

Participacao
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gestao das instituigbes multicampi
como 0s Institutos  Federais,
apresentam inUmeras vantagens.
No IFMG, a necessidade de
infraestrutura  tecnolégica de
transmissdo de webconferéncias
encontra-se alinhada as
transformacoes nos
ambientes organizacionais, cada
vez mais intensivos em
TIC’s, assim como, na tendéncia
de ambientes de ensino
e aprendizagem hibridos. Além
disso, o0 projeto propicia a
transparéncia na administracao
publica e alinha-se ao principio da
economicidade e eficiéncia, ao
possibilitar a alternativa de
transmissdo de reunidoes externas
e internas, especialmente, entre
as unidades académicas,
localizadas em 19
(dezenove) cidades diferentes:
Reitoria em Belo Horizonte e
as unidades descentralizadas,
(campi e Polo de Inovagdo) em
Arcos, Bambui, Betim, lbirité,
Congonhas, Conselheiro
Lafaiete, Governador Valadares,
Ipatinga, ltabirito, Piumhi, Ponte
Nova, Formiga, Ouro Branco,
Ouro Preto, Ribeirdao das Neves,
Sabara, Santa Luzia e Sao Joao
Evangelista. Para mais
informacdes sobre o projeto
Sistema de transmissao de web
conferéncia no IFMG: —

Governanca

Universitaria:

Eficiéncia
eficacia
Governanga

Universitaria:

Gestao

universitaria
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Processo Sei:
23208.001648/2022-96 Figura 6 -
Espaco de producdo em EaD na
unidade IFMG-Reitoria com o
sistema em funcionamento
(Projeto Desenvolvimento

Institucional)

38:1
11

IF_NORTE_MG_PDI
_ 2014_2018

OBJETIVO

otimizar a aplicagdo dos recursos,

58: Racionalizar e

de forma a aprimorar a qualidade
e a eficacia dos servicos de

tecnologia da informacéao.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs

63 - 63

38:1
67

IF_NORTE_MG_PDI
_ 2014_2018

Diante do contraditério contexto
de abrangéncia geografica e
social apresentado pela nova
institucionalizacéo dos IFs, o
IFNMG busca sua legitimidade
frente a formacdo profissional e
tecnologica de forma gradativa e
comprometida com os contextos

sociais, culturais e econdémicos do

norte de Minas Gerais. Essa
realidade aponta multiplas
possibilidades, pois com a

dinamicidade do mundo vivencia-
se constantes e intensas
transformacoées, novas
tecnologias de informagdo e
comunicagao que indicam a
necessidade de uma politica de
ensino dinamica e
participativa, comprometida
sobretudo com uma formacao de

exceléncia.

As TICs nas
praticas de
Governanca:

TICs na

educacao

79-79
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40:7

IF_NORTE_MG_PDI
_2019_2023_ATUALI
ZACAO

Como forma de reforcar a
transparéncia do gerenciamento
reunides do
(Codir) e

do Conselho Superior (Consup) do

da instituicao, as
Colégio de Dirigentes

IFNMG sao transmitidas ao vivo
pelo canal do IFNMG no Youtube
para que todo o publico possa
acompanhar as discussdes e

decisdes tomadas.

As
praticas de

TICs nas

Governanca:
TICs na
comunicagao
institucional
Promover a
Transparéncia:

Transparéncia

43 - 43

42:1

IFNMG_PDTIC_
2018 2019

O Comité de Governanga Digital
— CoGD é o o6rgao colegiado
finalidades

consultivo, cujas

sdo: |. Gerar beneficios para a
sociedade, mediante o uso da
informacdo e dos recursos de
da

comunicagao na

tecnologia informacao e
prestacao de
servigos publicos; . Estimular a
participagdo da sociedade na
formulacdo, na implementagéo, no
monitoramento e na avaliacdo das
politicas publicas e dos servigos
publicos disponibilizados em meio
digital;
de
observadas as

Ill. Assegurar a obtengéo
informagdes pela sociedade,
restricdes

legalmente previstas.

As

praticas de

TICs nas

Governanga:
Servigos e
recursos  de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
Transformacao
digital
Garantir a
Accountability:
Participacao
Monitorar o]
alcance  dos
resultados
organizacionai
s:

Monitoramento

43:1

IFNMG_PDTIC_2022
-2023

As entidades representativas da
Tecnologia da
ambito administrativo do IFNMG
sdo: Comité de

Informacdo no

Governanca
Digital, 6rgéo colegiado consultivo;
Diretoria de Gestao de Tecnologia

da Informacao, parte da estrutura

As

praticas de

TICs nas

Governanga:

Gestao de TIC
Estabelecer o
Modelo de

Governanca:
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organizacional da Reitoria; e
as Coordenacdes/nucleos de
Tecnologia da Informacdo dos
campi. Ambas
possuem  responsabilidades e

acOes préprias e conjuntas.

Conselho de
Governanca
Digital ou
orgao
equivalente

43:2

IFNMG_PDTIC_2022

-2023

O Comité de Governanga Digital
— CoGD é o 06rgao colegiado
consultivo, cujas
finalidades sdo: . Gerar
beneficios para a sociedade,
mediante o uso da informacgéo e
dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo na
prestacao de servigos publicos; |l.
Estimular a participagdo da
sociedade na formulagdo, na
implementacao,

no monitoramento e na avaliacdo
das politicas publicas e dos
servicos
publicos disponibilizados em
meio digital; Ill. Assegurar a
obtengcdo de informagdes pela
sociedade, observadas as

restricoes legalmente previstas.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanga:
Transformacgéo
digital

Garantir a
Accountability:
Participacao
Monitorar 0
alcance  dos
resultados
organizacionai
s:

Monitoramento

43:3

IFNMG_PDTIC_2022

-2023

Missédo: Melhorar a qualidade dos
servicos do IFNMG através da

tecnologia da informagéo.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs

13-13

45:8

IF_NORTE_MG_RG

_2019

2.3 RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE 2.3.1
TRANSPARENCIA E ACESSO A
INFORMACAO O IFNMG

As TICs nas
praticas de
Governanca:

TICs na

21-22
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cumpre o disposto na Lei Federal
no 12.527, de 18 de novembro de
2011,
de Acesso a

conhecida como Lei
Informacao, por
meio da transparéncia ativa, com
divulgagéo de informacdes
relevantes em seu portal e redes
sociais e pela transparéncia
passiva, atendendo as solicitagbes
feitas por intermédio do Servigo
Cidadao,

localizado no setor de Protocolo

de Informagdo ao

da Reitoria e do e-SIC — Sistema
Eletrénico Relatério de Gestéao
do IFNMG -
2019 22

Informagdo ao Cidadao, de forma

Exercicio
do Servico de
on-line. Em 2019, o Instituto
recebeu apenas pedidos pelo  e-
SIC, num total de 112 solicitagcdes,
conforme grafico abaixo: Numero
de pedidos de acesso a
informacéo via e-SIC, ao IFNMG,
em 2019

https://esic.cgu.gov.br/sistema/Rel

Dados:

atorios/Anual/RelatorioAnualPedid
0S.aspx (periodo
dezembro de 2019)
IFNMG
todas as solicitacdes feitas no ano
de 2019.

janeiro a
Conforme os

dados, o0 respondeu a

comunicacao
institucional
Garantir a
Accountability:
Acesso a
informagéo
Promover a
Transparéncia:

Transparéncia

45:1
37

IF_NORTE_MG_RG

_2019

422372

inexisténcia de

Defasagem ou

sistemas de
informagdes gerenciais e de
controle Os 6rgéos integrantes do
Sistema de Pessoal Civil (SIPEC)

do Poder Executivo ainda utilizam

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Gestao de TIC
As TICs nas

praticas de

80 - 80
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o SIAPE como o principal | Governancga:
sistema de informacdo para | Servigos e

execucao e gestdo das rotinas da
area de pessoal. O sistema é
antigo e néo oferece
funcionalidades que contribuam
para melhorar o desempenho da
area nas rotinas mais
operacionais. Para substituir o
SIAPE, esta sendo desenvolvido o
SIGEPE, o

sensivelmente o contexto atual.

qual devera alterar

A implantacéo integral do SIGEPE
definida. No

entanto, diversos médulos foram

ndo tem data
entregues em 2019 e tém
contribuido para a melhoria das
atividades na area de gestao de
O IFNMG tem buscado

adotar sistemas informatizados

pessoas.
alternativos,  desenvolvidos por
outras instituicdes publicas ou
empresas privadas, na tentativa de
garantir o atendimento das
demandas, que continuam
num movimento crescente. O
SUAP é um desses sistemas,
criado pelo Instituto Federal do
Rio Grande do Norte; no
entanto, a area de Tecnologia da
Informagdo do IFNMG ainda nao
conseguiu  priorizar a sua
implantagdo  efetiva e isso tem
comprometido a capacidade de
gerar relatérios com informagdes
gerenciais para atender as

necessidades da Administragéo.

recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanga:
TICs na
comunicacao

institucional
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45:1
58

IF_NORTE_MG_RG

_2019

Em relagdo ao acompanhamento
das licengcas e afastamentos, e
conforme dados extraidos do
Sistema Eletrénico de Informagdes
— SEl, o IFNMG tramitou, em
2019, por exemplo, 169 processos
de afastamento para participacéao
em programa de pds-graduacao,
63 processos de licengca para
capacitacdo, 32 processos de
licenga gestante, 34 processos de
licenca paternidade e 565

processos de licenca para

tratamento da prépria salde.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servicos e
recursos de
TICs

74 -74

46:9

IF_NORTE_MG_RG

_2020

As recomendagdes oriundas dos
orgaos de controle, CGU e TCU,
sdo acompanhadas pela
Auditoria Interna,
e-AUD,

recomendacdes e determinacdes

por meio do
sistema salvo as
especificas da area de  gestado
de pessoas, que vém
direcionadas em sistema préprio
utilizado pela Diretoria de Gestéo
de Pessoas do IFNMG, por meio
do Sipec, e sao respondidas
pelos servidores lotados no setor.
No que se refere as demais
oriundas dos
IFNMG

registrou nove no sistema e-AUD

recomendacdes

orgdos de controle, o

da CGU, das quais cinco foram
prontamente atendidas e
concluidas e as outras  quatro
tiveram posicionamento da CGU
(vide

novamente

quadro abaixo), sendo

solicitada, as

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigos e
recursos de
TICs

a efetividade

Avaliar

da auditoria
interna:
Auditoria
interna
Avaliar a
satisfacdo das
partes
interessadas:
Avaliar a
satisfacdo das
partes
interessadas
Monitorar o]
alcance  dos
resultados

organizacionai

76 -76
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unidades responsaveis, als:
alimentagao do sistema. Monitoramento
Promover a
Transparéncia:
TICS na
transparéncia
46:5 | IF_NORTE_MG_RG | O Programa de Inclusédo Digital, | As TICs nas | 39 - 39
4 _2020 mais uma das acles | praticas de
implementadas em razdo da | Governancga:
pandemia, ja estava previsto no | TICs na
Regulamento da Politica de | educacéo
Assisténcia Estudantil do IFNMG, | Estabelecer a
mas s6 em 2020 foi executado | Estratégia:
em todas as unidades do IFNMG, | Estratégia
com o objetivo de inserir
estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social no mundo
digital por meio do fornecimento de
um valor financeiro para a compra
de um bem ou pagamento de
servico para acesso a internet.
Segue abaixo o numero de
estudantes contemplados:
48:7 | IF_NORTE_MG_RG |- Engajamento dos gestores para | As TICs nas | 48 - 48
8 2022 B 0 uso do sistema e-Aud. - | praticas de
Implementar o sistema e-Aud na | Governanca:
instituicao. - Baixo nivel de | Servigos e
maturidade da gestdo de  risco | recursos de
institucional. - Executar auditoria | TICs AsTICs
baseada em riscos. - Definicdo | nas praticas de
de indicadores de desempenho. | Governanga:
- Avancgo nos niveis de capacidade | TICs na
do IACM (Modelo de Capacidade | comunicacao
de Auditoria Interna). - | institucional
Aprimorar o Programa de G
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48:8

IF_NORTE_MG_RG

_2022_B

O Programa de Inclusdo Digital
2020

algumas

implantado em teve
continuidade em
IFNMG,

inserir estudantes

unidades do com
0 objetivo de
em situacdo de vulnerabilidade
social no mundo digital, por meio
do fornecimento de um valor
financeiro para aquisicdo ou
pagamento da prestagdo de
Servigo para acesso a internet.
Veja, a seguir, 0 numero de

estudantes contemplados:

As TICs nas
praticas de
Governanca:

TICs na

educacao

58 - 58

48:8

IF_NORTE_MG_RG

_2022_B

Auxilio  Inclusao Digital Fonte:
Coordenacgdes da Assisténcia

Estudantil dos Campi, 2023.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
educacao

58 - 58

48:1
79

IF_NORTE_MG_RG

2022 B

Em 2022, o SGIRC definiu o
software Agatha como sistema a
ser utilizado nos processos de
gerenciamento de riscos do

IFNMG.

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigos e
recursos  de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICS na
governanga

institucional

29-29

54:1
71

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2019

O GSS - Gestao de Servigos e
Solicitagbes é um  modulo
de pedido e gerenciamento de
trabalhos diversos, componente
do Virtual-IF,

trabalho

plataforma de
desenvolvida pela

Diretoria de Tecnologia da

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigcos e
recursos de
TICs

Monitorar 0

96 - 96
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Informacao e Comunicacdo do
IFTM. Os

Comunicacao,

Servicos de

Cerimonial e
Eventos passaram a utilizar o}
médulo no més de agosto de 2019.
Por meio dele, podem ser
demandados por servidores do
IFTM

Servigos

todos 0S
oferecidos pelas
equipes de Comunicacao,
Cerimonial e Eventos de todas as
unidades da instituicdo. O

requisitante  ainda pode

acompanhar o andamento do

trabalho e avalid-lo  apés

a conclusdo. O mddulo permite o
registro  de todos os

trabalhos realizados  pelas

equipes bem como 0
monitoramento do nivel de

qualidade dos servigos.

alcance  dos
resultados
organizacionai
s:

Monitoramento

55:2
02

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2020

5. Redes sociais As redes

sociais tém como objetivo
fortalecer o relacionamento com
0Ss publicos do IFTM, através da
divulgagdo de informagbes e
acontecimentos de destaque e
interacdo com a comunidade.
Tratam-se de canais de
aproximagdo com esses
publicos, que possibilitam
comunicagao direta, praticamente
em tempo real e permitem ao

Instituto  oferecer atendimento
personalizado.
IFTM e a Reitoria

representa o

Cada Campus do

(que

Instituto como

As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
Garantir a
Accountability:
Participacao
Promover a
Transparéncia:
TICS na

transparéncia

18-19
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um  todo) possuem sua propria
pagina em cada uma das redes
sociais, devido a  quantidade de
conteddo a ser divulgado.
Abaixo, segue os dados das
principais redes sociais do
IFTM. a) Facebook: utilizado
principalmente  para divulgacao
de noticias, projetos e
processos seletivos publicados no
site institucional, galeria de fotos

de eventos institucionais,
postagens alusivas a
datas comemorativas

acompanhadas de informacgdes
relevantes a comunidade
académica e prestacdao de
informagdes a usuarios via
mensagem particular.
Informacdes sobre essa rede no
ano de 2020: J Link de acesso:
www.facebook.com/iftm.edu J
Numero de postagens: 257 O
Numero de novos  seguidores:
950 I Numero de novas curtidas:
903 b) Flickr: utilizado  como
banco de imagens de eventos
realizados na instituicdo, além de
funcionar como plataforma para
alimentar as galerias de fotos
presentes em determinadas
paginas do site institucional.
Informagbes sobre essa rede no
ano de 2020: J Link de acesso:
www.flickr.com/iftmoficial ]
Numero de novas imagens: 30 @

Numero de visualizacobes:
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9291 c¢) Twitter: utilizado
principalmente para divulgacao
de noticias, projetos e
processos seletivos publicados no
site institucional e postagens
alusivas a datas comemorativas
acompanhadas de informagdes
relevantes a comunidade
acadé- mica. Informagdes sobre

essa rede no ano de 2020: O

Link de acesso:
www.twitter.com/iftmoficial (%]
NUmero de tweets: 166 O

Numero de novos  seguidores:
169 @& Numero de Vvisitas:
3422 d) YouTube: utilizado para
transmissdes ao vivo de eventos
e reunides do Conselho Superior
da instituicdo, e publicagao
de videos de carater institucional,
documentarios de projetos e
eventos. Informagdes sobre essa
rede no ano de 2020: @ Link de
acesso:

www.youtube.com/iftmoficial 1]
Numero de visualizagbes:
80527 @ Novos inscritos no
canal: 2605 @ Namero de novos
videos publicados: 17 & Numero
de transmissdes ao vivo: 85 ¢)
Instagram: utilizado
principalmente para divulgacao de
noticias, projetos e  processos
seletivos publicados no site
institucional, galeria de fotos  de
eventos institucionais,

postagens alusivas a datas
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comemorativas acompanhadas de
informacdes relevantes
a comunidade académica e
prestagao de informacbes a
usuarios via
mensagem particular.
Informacdes sobre essarede no
ano de 2020: @ Link de acesso:
www.instagram.com/iftmoficial &
Numero de publicagdes: 416 O
Numero de  novos seguidores:
4749 6. Carta de  Servicos ao
Cidadao. A Carta de Servigos ao
Cidadao do Instituto Federal de
Educagéo, Ciénciae Tecnologia
do Triangulo Mineiro (IFTM)
visa disponibilizar para a
sociedade 0 acesso
as informagdes relativas aos
servigos prestados por nossa
Instituicéo, destacando
as atividades  desenvolvidas
atreladas aos compromissos
institucionais, respeitando o
Decreto N°. 6.932, de 11 de
agosto de 2009. Desse modo,
além de informar como o Instituto
desenvolve suas  atividades, a
Carta esclarece ao Cidadao como
18 participar dessas atividades,
reforcando, assim, a credibilidade
do IFTM.

55:2
17

IF_TRIANGULO_MG
_RG_2020

Diante disso, o Governo Federal
displs, através da Portaria N°®
778, de 4 de abril de 2019, sobre a
implantagdo da Governanga de

Tecnologia da Informacdo e

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Governanca de
TIC AsTICs

102 - 102
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Comunicacdo nos o6rgados e

entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo

Federal (SISP).

nas praticas de
Governanca:
Servicos e
recursos  de
TICs

55:2
18

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2020

O GSS - Gestao de Servigos e
Solicitagbes é um  modulo
de pedido e gerenciamento de
trabalhos diversos, componente
do Virtual-IF,

trabalho

plataforma de
desenvolvida pela
Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do
IFTM. Por meio dele, podem ser
demandados por servidores do
IFTM todos os servigos oferecidos
pelas equipes de Comunicacéo,
Cerimonial e Eventos de todas as
unidades da instituicdo. O
requisitante ainda
pode acompanharo andamento
do trabalho e avalia-lo apés a
conclusao. O médulo permite o
registro dos trabalhos realizados
pelas equipes bem como o
monitoramento do nivel de

qualidade dos servicos.

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanga:

TICs na
comunicacao

institucional

107 - 107

55:2
20

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2020

Sao de competéncia do CTIC: -
Propor o planejamento anual de
infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (TIC)
do IFTM; < Propor normas para
utiizagdo  dos servigcos de TIC
para dar suporte as

necessidades operacionais do

As TICs nas
praticas de
Governanga:
Servigos e
recursos de
TICs

158 - 158
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IFTM;

as diretrizes

* Alinhar as agodes de TIC
estratégicas do
IFTM; e Instituir mecanismos para
gestdo da tecnologia da
informagéo contribuindo para a
adaptacdo as mudancas de
circunstancias tecnoldgicas ou de
gestdéo e as novas
demandas operacionais; .
Promover a integragdo da
comunidade constituida
pelos profissionais das areas de
TIC do IFTM; « Propor

politica

diretrizes
para institucional de
capacitacdo para os profissionais
da area de TIC, bem como para

os usuariosde TICdo IFTM.

55:2
48

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2020

0] IFTM

desenvolvimento préprio do seu

optou pelo
sistema de gestdo, integrado as
areas de ensino, pesquisa e

extensdo. Tal sistema  possui
caracteristica de um Enterprise
Resource Planning (ERP) que é
definido como um conjunto de
solugdes abrangentes e
empacotadas que procuram
integrar a gama de processos
e fungdes de uma instituicédo, a
fim de apresentar uma visdo
holistica do  neg6cio a partir de
uma  Unica
arquitetura de TI. O ERP do IFTM
recebeu a nomenclatura de
VIRTUALIF. O VIRTUALIF tem

como objetivo a integracdo plena

informacao e

de  todos 0S processos

As TICs nas
praticas de
Governanga:

Servigcos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICs na
comunicacao

institucional

98 - 98
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desenvolvidos no IFTM, visando
contribuir para as agbes de
planejamento e gestdo académica
e administrativa,  permitindo
acesso a informacdes e
indicadores em tempo real,
possuindo caracteristicas que vao
além de um ERP, com
a disponibilidade de variados
servigos utilizados  pela
comunidade IFTM. Este sistema
é fragmentado em moédulos com o
objetivo de garantir uma estrutura
l6gica ao projeto. Na construgao
desses modulos sdo utilizadas
linguagens e ferramentas de
tecnologia que, com a evolugao
tecnologica, tornam-se obsoletas
e necessitam de atualizagdo ou
adequacdo. Diante disto, parao
acompanhamento do
desenvolvimento do VIRTUALIF,
definiu-se uma quantidade de
modulos a serem  desenvolvidos
ou reformulados no referido
sistema. Para o ano de 2020,
tinha-se estabelecido a meta de
desenvolver ou reformular
8 mdbdulos e, ao final, foram
implantados ou reformulados 17
médulos no VIRTUALIF. A
consolidagdo das mudangas na
metodologia

de desenvolvimento e
acompanhamento dos projetos
ocorridas  no ano anterior

possibilitou a superagdo da meta
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estipulada. Pode-se concluir
também que, apesar do ano de
2020 ter sido um ano atipico com
o surgimento do Coronavirus e
a necessidade da implantacdo
do teletrabalho como medida
de afastamento social visando o
combate ao referido virus,
essa nova realidade e a nova
forma de trabalhar n&o impactou
na conclusdo dos projetos e na
obtencdo da meta estipulada
conforme apresentado no grafico a
seguir: Nos Ultimos tempos, a
utilizagéo de recursos
tecnologicos  para obtengao de

informacgdes passou a
desempenhar um
papel fundamental nas

organizagoes. Diante deste
cenario, notou-se um aumento
expressivo na demanda dos
servidores na aquisicdo de
softwares que irdo contribuir para
um melhor desempenho de suas
atividades.  E fato que trabalhar
com sistemas adequados pode
trazer vantagens competitivas
para a Instituicdo, da mesma
forma que trabalhar  com
sistemas inadequados podem
trazer reflexos desastrosos e
prejuizos imensuraveis. Através
desta constatacdo, para o
acompanhamento do atendimento
a estademanda, definiu-se uma

quantidade licencas de softwares




259

Documento

Conteudo de Citagao

Cédigos

Referéncia

a serem adquiridas por campus.
Contudo, a execucao dessa meta
depende da disponibilidade na
alocacao de recursos financeiros
por parte da gestdo, o que ficou
comprometido diante do
contingenciamento de recursos
para investimentos pelo Governo
Federal. Como a Diretoria de
Tecnologia da Informagédo e
(DTIC)

relacionadas

Comunicagao possui

duas metas
diretamente a disponibilidade

desses recursos, optou-se em
priorizar a execug¢do da meta 03
conforme serd  apresentado logo
abaixo. A seguir apresentamos
os resultados alcangados no ano
de 2020 no consolidado referente
ao IFTM e um detalhamento
do realizado por cada campus

da institui¢ao.

56:2

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2021

A conformidade e a confiabilidade

de gestdo deste capitulo

(resultados e  desempenho da
gestao) encontram-se
fundamentadas em informacdes
extraidas dos principais sistemas
gerenciais da Administracéo
Publica (SIAFI, SIAPE, SIADS
SIASG, SIASS e PNP) e foram
atestadas nas declaragdes de
conformidade apresentadas pelos
gestores responsaveis nos érgaos
vinculados a conta deste
Relatério de Gestao 2021.

disso, estas se encontram a

Além

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigos e
recursos de
TICs

a efetividade

Avaliar

da auditoria
interna:
Auditoria
interna
Garantir a
Accountability:
Prestacdo de

contas

180 - 180
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disposicdo das unidades / 6rgaos
competentes por sua fiscalizagéo,
sendo estes internos (como a
auditoria interna)  ou

externos (TCU, CGU, etc.).

56:1
02

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2021

Os campi e campi avancados
possuem em seu organograma
uma Coordenacao de Tecnologia
da Informacgéo e

(CTICs), a qual é
pela gestdo de TIC em seus

Comunicagao

responsavel
respectivos campi, provendo
suporte aos usuarios de servigos
e equipamentos e equipamentos

de TIC.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Gestéao de TIC
As TICs nas
praticas de
Governanga:
Servigos e
recursos de
TICs

166 - 166

56:1
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Meta 2: Melhorar o indice de
Governanga de TIC definido

pelo TCU (iGovTl).

As TICs nas
praticas de
Governanga:
Governanca de
TIC

114- 114

56:1
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Modelo de governanga de Tl De
acordo com o Decreto n® 10.332,
de 28 de abrii de 2020 o
Comité de Tecnologia da
Informacao e
(CTIC)
Comité de
(CGD). O CGD ¢

de carater

Comunicacao
passa a se chamar
Governanca Digital
orgao
consultivo e
propositivo dos assuntos inerentes
as areas de Tecnologia da
Informacao e
IFTM,

composicao,

Comunicacao do
tendo sua organizacao,
competéncias e
funcionamento definidos

e regulados no Regimento Geral

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Governancga de
TIC AsTICs
nas praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
Transformacao
digital
Estabelecer o
Modelo de

165 - 165
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e no Regulamento Interno. O
CGD é a principal instancia do
modelo de Governancade TIC do

IFTM.

Governanca:
Modelo de

governanca

56:1
14
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_RG_2021

@] IFTM conta, em seu
organograma, com a estrutura de
dois comités  relacionados a
Tecnologia da Informagao:
Comité de Governanca Digitale o
Comité Gestor de Seguranca da
Informagdo e  Comunicagéo.
Ambos os comités passaram por
adequacdo no ano de 2021 para

atender normas estabelecidas

pelo Governo Federal.

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servicos e
recursos  de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanga:

Transformacao

digital

115- 115

56:1
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Desde

aderiu ao

agosto de 2019, o IFTM
Fala.BR,

pela integracdo dos

sistema
composto
maiores sistemas
governamentais de ouvidoria (e-
Ouv) e de acesso a informacéo (e-
Sic) do

Desenvolvido

Brasil.
pela
Controladoria-Geral da  Unido
(CGU), a plataforma permite aos
fazer

cidadaos pedidos de

informacgdes publicas e
manifestacdes de ouvidoria, em
conformidade com a Lei de Acesso
a Informacdo e o Cddigo de
Defesa dos Usuarios de Servigos

Publicos.

As TICs nas
praticas de
Governanga:
Servigcos e
recursos de
TICs Garantir
a
Accountability:
Acesso a
informacao
Promover a
Transparéncia:
TICS na

transparéncia

15-15

57:3
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Em 2022, a Coordenacao de
Qualidade e
Seguranga de TIC (CGQSTIC)
de diversas

Governanca,

participou acoes

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Governancga de

79-79
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importantes que | TIC
contribuiram  significativamente | Governanga

para estabelecer um maior nivel
de governanga para
atividades administrativas e de
ensino. A primeira acao foi a
revisdo e aprovagao da Politica de
Uso das Contas Institucionais
com o objetivo  de atualizar a
referida normativa adequando as
novas diretrizes de utilizagao
estabelecidas pela Google,
principal fornecedora de
solugcdes administrativas online
da instituicdo. Com essa agao, foi
possivel estabelecermos  regras
para uma melhor gestdo do
armazenamento e concessao de
contas de acesso para
servidores e estudantes. Como
importante acdo pode-se destacar
a criagdo e implementacdo de

um novo dominio no Google

Workspace denominado
“iftriangulo”. Este dominio
ird abarcar os e-mails

destinados as coordenagbes de
cursos com seus
respectivos materiais de ensino
hospedados no Classroom. Esta
iniciativa visa desafogar
o] dominio  principal  “iftm”,
podendo assim disponibilizar um
maior espaco de cotas de e-
mails para os servidores da
instituicdo. Uma outra importante

acdo realizada em prol da

Universitaria:

Governanca

Institucional
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segurancga da informagdo foi a
elaboracdo e a aprovagcdo do
Termo de Uso e a Politica
de Privacidade do IFTM. Esta
acao foi realizada em conjunto
coma Comissdode Implantacdo
da Lei Geral
Dados Pessoais (LGPD) e tem

como objetivo

de Protecdo de

estabelecer um
termo de acordo entre os usuarios
de servigos online oferecidos

pelo IFTM (site e VIRTUALIF).

57:1
80
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Ja a licitagdo para aquisicao de
equipamentos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (TIC)
e audiovisual sdo essenciais para
as aulas praticas dos cursos
da area de informatica, assim
como também para a correta
manutencao da
estrutura administrativa do
instituto, o que propicia um
trabalho conciso, eficaz e eficiente
das frentes de ensino-
aprendizagem e administrativa

desta autarquia federal.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos  de
TICs

94 - 94

59:3
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Este instrumento elenca um
conjunto de agbes estruturada
com o objetivo de propiciar
servigos de TIC com exceléncia e
novas

implementar solugbes

visando sempre a oferta de
servicos ao cidadao através da
transformacao digital,
considerado o grande desafio da

Administracdo Publica Federal e

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Transformacéo

digital

116 - 116
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estando assim em harménica

com o Comité de Governanga

Digital.

Fonte: Elaboracao prépria a partir do Software Atlas.ti



