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Pouco depois, 0s que ai estavam
aproximaram-se de Pedro, e disseram:
“E claro que vocé também é um deles,
pois o seu modo de falar o denuncia.”

Mt, 26: 73
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RESUMO

SILVA, Welton Pereira e, M.Sc.; Universidade FetldeVicosa, fevereiro de 201A.
argumentacdo em crimes via telefone sob a perspe@ida Teoria Semiolinguistica
Orientadora: Monica Santos de Souza Melo. CoorilemteRony Petterson Gomes do
Vale.

O presente trabalho procura descrever, analisartender a forma como 0s sujeitos
participantes de situacfes de comunicacdo pertescemt dois tipos de crimes
linguisticos constroem seus argumentos visando @girat seus objetivos
comunicacionais. Para isso, baseamos nossa anstibee 0 aparato tedrico-
metodoldgico da Teoria Semiolinguistica, de Pat@iblaraudeau (2012), bem como nos
postulados de Perelman e Tyteca (2005) acerca da Retorica. Nossgorpus de
pesquisa consiste de 06 (seis) gravagoes telefdaraandas de interacdes de golpes do
falso sequestro e 03 (trés) gravacdes de golpescdega premiada, todas conseguidas
através da rede mundial de computadores. Aposractigdo do material sonoro,
fizemos a descricao e configuracdo dos géneroacsitnais Golpe do Falso Sequestro e
Golpe da Recarga Premiada, os vinculando ao quenathas de dominio de
comunicacao do discurso criminoso. A andlise foitpda sobre os argumentos de base
racionalizante, classificados a partir da nomeuocdatde Perelman e Tyteca (2005),
sobre os argumentos patémicos, relacionados aéggtradiscursiva d&aptacao e
sobre osethédiscursivos que foram construidos visando a garanegitimidadedo
sujeito argumentante ecaedibilidadede seus argumentos. Pudemos notar que a maior
parte dos argumentos racionalizantes diz respeiteireculo causale aoargumento
pragmaticq ja que a explicacdo acerca do que poderia ac@ntaso as vitimas néo
fizessem o que lhes foi pedido, bem como do podguée fazer, € uma constante nas
duas situagcbes de comunicacdo. Observamos tamipgad@minancia de argumentos
patémicos que procuram despertar o temor e a @edad golpes do falso sequestro, e
a alegria nos golpes da recarga premiada. A resmgitethos notamos que as
construcbes deethé de poténcidoram as mais recorrentes nos golpes do falso
sequestro, enquanto que ethé de competénciaram encontrados apenas nos golpes
da recarga premiada. @hos de virtudepor sua vez, foi construido nos dois géneros.
Os resultados demonstram que a utilizacédo de det@dos argumentos racionalizantes
e patémicos, bem como as constru¢desetiosacima elencados, estdo de acordo com
as finalidades das situacdes de comunicacdo a@lisasas, a saber: convencer as

vitimas acerca da veracidade dos argumentos diil&zpelos criminosos.



ABSTRACT

SILVA, Welton Pereira e, M.Sc.; Universidade FetldeVicosa, February, 2016he
argumentation in telephonic crimes under the Semiaiguistics Theory perpective
Advisor: Monica Santos de Souza Melo. CoadvisonyR@etterson Gomes do Vale.

The aim of this research is to describe, analyzk wnderstand the way people who
practice the fake kidnapping and the lucky cellghaecharge scams build their
arguments to get to their communicative goals.tRat, we based our analysis on the
Semiolinguistics Theory of Patrick Charaudeau (2028 on the postulates of
Perelman and Tyteca (2005) about the New Rhet@nig.corpusis composed by 06
(six) records of fake kidnapping scams interactiansl 03 (three) records of lucky
recharge scams. These records were obtained anténeet. After the transcription of
the sound material, we made the description andigumation of the afore mentioned
material, considering it as a genre in itself, bthte Fake Kidnapping Scams and the
Lucky Recharge Scams, linking them to what we asadling the criminal
communication domain. The analysis was based onlatje arguments, classified
according the nomenclature of Perelman and Ty2@85), on the pathemic arguments,
linked to the discursive strategy of thapitation and on the discursivethéthat was
build with the intention of ensuring tHegitimacy of the subject who argues and the
credibility of their arguments. We realized that the most parihe logic arguments
concerns to theausal linkandand to thepragmatic argumentdue to the explanation
about what could happen if the victim did not makeat was asked of them, and,
therefore, that being reason to do it, is a costathe two communication situations.
Furthermore, we realized the predominance of pathamguments linked to fear and
compassion in the fake kidnapping scams and patharguments linked to happiness
in the lucky recharge scams. About #tbhos we realized thethé of potencevere the
more repeating in the fake kidnapping scams, whieethé of competenagere found
just in the lucky recharge scams. By its turn, ¢ftleos of virtuewas built in the two
genres. The results shows that the utilizationesfain logic and pathemic arguments,
and the building of thethélisted above, concurs with the goal of the commatidn
situation analyzed in this research: to convinae \lttims about the veracity of the

arguments used by the criminals.



INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, uma nova modalidade de crinextdesdo vem fazendo
varias vitimas no Brasil devido a facilidade deliragdo do ato criminoso. Os golpes
do falso sequestro, como foram chamados essessgrmasistem na ligacao telefénica
feita para alguém com a finalidade de extorquir wiei@rminada quantia em dinheiro.
Para isso, os criminosos utilizam ameacgas a vidalglem suposto ente querido da
pessoa que atende a ligacdo. Além do golpe do fEsoestro, outra modalidade
criminosa pautada na comunicacao via telefone wungi Brasil nos ultimos anos.
Trata-se do golpe da recarga premiada, consideradm um crime de estelionato.
Nessa Ultima modalidade criminal, no lugar de reoefin a noticia de que um ente
querido foi sequestrado, as vitimas séo alertaolax® 21m prémio em dinheiro ao qual
elas tém direito. Para se retirar essa gratificag@oentanto, as vitimas precisariam
seguir algumas instru¢cbes dadas pelos infratoredinal das instru¢des, caso a vitima
nao perceba o golpe, uma quantia em dinheiro agaleado transferida para uma conta
bancaria fornecida pelos criminosos.

Na medida em que essas novas modalidades crinsimasam ha poucos anos
e fizeram diversas vitimas, um estudo que busgsereler e compreender a maneira
como se ddo 0s processos interacionais nessagf&tu@omunicativas € de suma
importancia para os estudos linguisticodiscursevago so, visto que, sendo o objeto de
estudo constituido por praticas criminosas, a ceenmao e descricdo de suas
caracteristicas podem servir de contributo pargusas nas areas da Sociologia, do
Direito e da Antropologia, por exemplo. Além deaepssquisa se fazer pertinente para
os estudos sociodiscursivos, hdo podemos deixemudarar que ela pode se configurar
em uma contribuicdo singular para os estudos de aree emergente da Linguistica
Aplicada: a Linguistica Forense, que também é umpoapouco desbravado nas
faculdades de Letras brasileiras.

Por se tratarem de crimes linguisticos (cf. CARARM 2007), na presente
pesquisa, nos propomos principalmente a analisaresisatégias argumentativas
utilizadas pelos criminosos com o intuito de comegnas vitimas a respeito da
veracidade das suas afirmacgfes e ameacas. Naprdtiaas ilicitas aqui estudadas, os
infratores buscam persuadir as vitimas a acreditam suas palavras e efetuarem o
pagamento por eles exigido. No que diz respeito gampes do falso sequestro,
pretendemos, também, analisar os argumentos dbkzgelas vitimas que tentam

convencer 0s Ccriminosos a nao continuarem com @rat@noso ou a fazer com que
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eles se convencam de que as mesmas nao tém caendegd@detuar o pagamento por
eles exigido.

Dessa forma, procuraremos discorrer acerca dessaentes modalidades
criminais conhecidas como golpes do falso sequesgjapes da recarga premiada, nos
debrucando sobre a analise dos argumentos utizpetos sujeitos envolvidos na
situagdo de comunicagdo. Para isso, nos baseammadguns estudos da Analise do
Discurso para investigarmos algumas gravacgOes Otetefs dos golpes acima
mencionados com o0 objetivo de entendermos como &® abk procedimentos
argumentativos nas mesmas. Nessa fase, tomarembag@os pressupostos da Teoria
Semiolinguistica de Patrick Charaudeau para amalss principalmente, o Modo de
Organizagéo Argumentativo a partir do qual se amgemn os discursos dos criminosos e
das vitimas. Essa teoria nos embasara, de igual,modijue diz respeito a analise dos
argumentos que buscam suscitar alguma emocaotmaas/i

Nas situacées de comunicagédo aqui analisadasinesi@sos tém o objetivo de
fazer com que o seu discurso seja crivel para gudtimas efetuem o pagamento do
falso resgate ou a transferéncia do valor pedido galpes da recarga premiada. O
objetivo do sujeito falante é fazer com que o seerliocutor creia naquilo que ele diz e
se deixe convencer por seus argumentos. Para gitiena acredite no que esta sendo
dito e venha a fazer o que esta sendo pedido, egosuprgumentantes se valem de
determinadas técnicas argumentativas, que depedddmalidade da interacdo. Essas
técnicas serdo descritas, classificadas e anadisastibretudo, de acordo com a
compilacdo apresentada por Perelman e Tyteca emratado da Argumentacée a
Nova Retdrica (2005).

Além dessas técnicas, observa-se que, nesses,gupasninosos fazem uso de
determinadas estratégias discursivas a fim de dazerom que seus interlocutores
aceitem seus argumentos. Essas estratégias protagéimar e darcredibilidade ao
sujeito argumentante, bem congaptar o interlocutor. Para a interpretacdo dessas
estratégias, em consonancia com Melo (2013), estaropsndo uma articulacao entre
as estratégias discursivas e as trés dimensdestrdéuea argumentativa importadas da
Retdrica, a saber, lImgos o pathes e oeths. De modo resumido, apenas visando a
introducdo do tema, logosse constitui na apresentagdo de provas légicage aunho
racionalizante, para a defesa de um argumentethos pode ser entendido como a
imagem de si construida pelo orador em seu disaispathos por sua vez, seria a

capacidade que o orador, 0 sujeito comunicantesupate comover o auditério, o



sujeito interpretante, baseando-se na suscitacéetdeminadas emocdes através de seu
discurso.

Na presente pesquisa, portanto, nos propomos asamnads estratégias
argumentativas utilizadas pelos criminosos comaliiade de convencer as vitimas
acerca da veracidade de suas informacdes e/ou amdagssa forma, na medida em
gue o discurso argumentativo do sujeito enuncig@a@equestrador / representante da
empresa) destinado ao sujeito destinatario (a &jtpnocura fazer com que este ultimo
dé credibilidade ao discurso do primeiro e efetuws@o requisitada, € interessante e
pertinente um estudo que busque compreender ar@@EENO acontece esse Processo.
Sendo tentativas de crimes que se pautam, prinogrdé, sobre uma prética
linguistico-discursiva, um estudo que procure tiefmbre esses objetos sob o ponto de
vista da Analise do Discurso se faz necessatrio.

Assim sendo, a questdo principal que procuramoponger €: como O0S
criminosos constroem seus argumentos de forma aenoaw as vitimas de que seus
argumentos séo validos e crediveis a ponto de agwitimas efetuarem o pagamento
ou a transferéncia exigida por eles?

Ao lado do objetivo principal que orienta a nossaquisa, tentaremos responder
a outras questdes e atingir alguns objetivos serios] como: (i) descrever e analisar
as caracteristicas composicionais e discursivagjéosros situacionais Golpe do Falso
Sequestro e Golpe da Recarga Premiada; (ii) descecaealisar ogthédiscursivos
construidos pelos criminosos de forma a compreammiera maneira como estes se
mostram no discurso; (iii) descrever e analisaet® discursivos construidos pelas
vitimas dos golpes do falso sequestro e (iv) temtdéender, mesmo que parcialmente,
qual é a relacdo que o discurso criminoso mantém oodiscurso juridico e, se
possivel, procurar entender o lugar ocupado peoudio criminoso no conjunto dos
discursos que circulam em sociedade, o interdiscurs

Para atingirmos 0 nosso objetivo, separamos nosbalbho em trés partes, que
se complementam. No primeiro capitulo da presenssedacdo encontra-se a
contextualizacdo da pesquisa. Nessa primeira pdotetrabalho, fazemos uma
conceituacao do termo “crime” e apontamos qualvés@o adotada por nés. De igual
modo, fazemos uma explicagcdo e diferenciacdo acsacrimes de extorsdo e dos
crimes de estelionato, ja que os textos que compéetorpus de pesquisa sao
pertencentes a interacdes discursivas oriundasagsiedsas classificacfes. Assim,
fazemos também uma explanacédo sobre os golpesisio siequestro e 0s golpes da

recarga premiada. Ao final do primeiro capitul@zémos uma reflexdo que visa a
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lancar as bases de uma possivel compreensao doegc@ chamamos aqui de discurso
criminoso, tentando-se entender qual a sua relagéo o discurso juridico e qual o
lugar por ele ocupado no interdiscurso. Nessa pdoterabalho, nos orientamos,
sobretudo, pelos estudos de Maingueneau (2005)) 2@@6ca daopia discursivee das
cenas da enunciacdmor entendermos que estes temas sdo pertinentaseatudo que
procura entender melhor a respeito de um determitialoe discurso.

O segundo capitulo, por sua vez, traz as basasas@ metodoldgicas sobre as
quais se fundamenta este trabalho. Assim, € feiia explanacdo do método adotado
pela Analise do Discurso e, consequentemente,gterestudo. O objeto analisado, que
consiste no discurso de criminosos materializadaconpus selecionado, também é
apresentado, bem como fazemos uma répida expliggca do tratamento desse
mesmocorpus sua coleta e sua transcricdo. Posteriormentegrdésnos sobre a teoria
Semiolinguistica do discurso, postulada por Pat@btlaraudeau e, de modo especial,
discorremos sobre o Modo de Organizacdo Argumenotatd discurso, bem como
sobre as instancias dogos do pathose doethos Apresentamos também um breve
historico sobre a argumentacao e a Retérica clssfazemos a apresentacdo da Nova
Retdrica de Perelman e Tyteca. Por fim, discorremmespeito da Linguistica Forense
por entendermos que, devido a natureza da prepestplisa, ela pode ser entendida
como um trabalho na area da Analise do Discurserfser.

No terceiro capitulo, por fim, fazemos a analiseppamente dita do material
empirico. Em primeiro lugar, € feita a descricdoa econfiguracdo dos géneros
situacionais Golpe do Falso Sequestro e Golpe darBa Premiada. A partir dai,
apresentamos algumas andlises concernentes ao eisarglimentos de base
racionalizante, pautados rnogos bem como analisamos alguns argumentos que,
possivelmente, seriam capazes de despertar deteasinamocdes no sujeito
interpretante. E a problematica gathos Além disso, fazemos a andlise das variadas
imagens de si construidas nos discursos aqui adalis oethé mostrando que essas
imagens podem ser auxiliadas por recursos pros®dicoesmo sociolinguisticos. Além
disso, notamos que as constru¢cdes de determiretdépoderiam servir como pistas
para que o sujeito interpretante percebesse querag¢ao € pautada sobre uma situacao

forjada, se configurando em um engodo.



CAPITULO |

O Discurso Criminoso: uma breve introducéo

A presente pesquisa tem a intencdo de descreveralsaa as estratégias
argumentativas utilizadas em interacfes discurgjuesenvolvem, por um lado, uma
instancia criminosa, um sujeito que age contrai &,lgor outro lado, uma instancia
constituida pela vitima. Visto que o objeto de pesguse configura em discursos
oriundos de tentativas de realizacdo do ato crimindaz-se necessaria uma
contextualizacdo com a finalidade de darmos alguragglicagcbes acerca de
determinados conceitos pertencentes ao ambito garidipds a explicitagdo do que
entendemos aqui comarime e seus subtipogsrime de extorsaae de estelionato
fazemos uma descricdo do que vem a ser 0s golpé&dsdosequestro e os golpes da
recarga premiada, j& quecorpusdeste trabalho € composto por gravacfes de audio
pertencentes a essas praticas criminosas. Posterite, fazemos uma reflexdo acerca
daquilo que chamamos de discurso criminoso, lemdontalgumas hipdteses a respeito
de sua relacdo com o discurso juridico, seu lugainterdiscurso e as cenas da

enunciacao possiveis de serem evocadas por ele.

1. A natureza do crime

Como veremos durante o decorrer deste trabalho,est@mos partindo da
posicdo de que a linguagem se manifesta em soeedeVés do discurso, este, por sua
vez, construido por sujeitos em um determinadoesbatsécio-historico. Quer isto
dizer que os atos criminosos, como outras espétgesacdo humana, vao ser
construidos, também, por e através de discurssissisfaz ainda mais evidente quando
estamos tratando de crimes linguisticos cuja exdecisg faz através do telefone,
unicamente pela interacao discursiva, tais comgotes do falso sequestro e 0s golpes
da recarga premiada. No entanto, antes de comegartiabar sobre esses dois tipos de
crime, devemos explicar a posi¢do que tomamosagspeito do sentido do vocabulo
crime

Na presente pesquisa, tomamos os teroniose, infracdo penale delito como
termos intercambiaveis, de forma sinonimica, esitr®esse modo, durante o percurso
deste manuscrito, esses termos poderao vir emitsiigiEt um pelos outros. De acordo

com o jurista Bitencourt (2010), a no¢ao de crimgspodois conceitos nos estudos do
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Direito Penal: um formal e um material. O concddomal diz que o “crime € toda a
acdo ou omissao proibida por lei, sob ameaca d&’ gen conceito material esclarece
que “crime é a agdo ou omissao que contraria asesbu interesses do corpo social,
exigindo sua proibicdo com a ameaca de pena’ (BOGNRT, 2010, p. 250).
Notamos, entdo, que o0 crime € uma acdo que c@ntnaléi e os valores sociais e é
suscetivel a uma determinada san¢do, uma penastango infrator.

Por sua vez, o Coédigo Penal Brasileiro, no artigimgiro, esclarece:
“Considera-se crime a infracdo penal a que a lenica pena de reclusdo ou de
detencéo, quer isoladamente, quer alternativa owlativamente com a pena de multa;
(...)” (ANGHER, 2004, p. 409). Ainda de acordo cd@itencourt (2010, p. 250), a
nocao de crime é vista em uma relagdo tripartidadgscreve a acao criminosa como
uma acao tipica, antijuridica e culpavel. Sobre egx;do teorica, Welzel (1987) nos

ensina que

A tipicidade, antijuridicidade e a culpabilidadeosfiés elementos que
convertem uma acdo em um delito. A culpabilidada responsabilidade
pessoal por um fato antijuridico — pressupde guaitticidade do fato, do
mesmo modo que a antijuridicidade, por sua vez,denestar concretizada
em tipos legais. A tipicidade, a antijuridicidadeaeculpabilidade estao
relacionadas logicamente de tal modo que cada etenp@sterior do delito
pressupde o anterior (WELZEL, 198FudGRECO, 2010, p. 132).

Notamos, dessa forma, que a pratica criminosa dJ®&suir essas trés
caracteristicas que se complementam: pertencer &pande crime previsto em lei;
contradizer a uma ou mais normas juridicas e ggovéavel, passivel de ser atribuida
responsabilidade pelo ato a quem pratica a agao.

Como mencionado anteriormente, no presente tralpatheuramos descrever e
analisar as interacdes discursivas em dois tipgsateas ilicitas. No entanto, devemos
fazer uma ressalva que se faz pertinente, poisextost que aqui analisamos se
configuram em gravacdes de tentativas, de acOesnasas incompletas. Isso se deve
ao fato de que, em alguns textos, o crime nadodiasemado e, em outros, nao tivemos
acesso ao final da interacdo discursiva, o quampsssibilita saber se o processo foi
completado ou n&o. Sobre a nocéo tdatativg novamente trazemos a voz de
Bitencourt (2010, p. 464) que nos explica que fdatkva é a realizacdo incompleta do
tipo penal, do modelo descrito na lei. Na tentabi@goratica de ato de execucdo, mas o
sujeito ndo chega a consumacado por circunstanuitepéndentes de sua vontade”. E
ainda:



Na tentativa o movimento criminoso para em uma fdass da execucéo,
impedindo o agente de prosseguir no seu desidgratocircunstancias
estranhas ao seu querer. A tentativa € o crimesgtreu em execucao, mas
no seu caminho para a consumacdo € interrompido cjpounstancias
acidentais. A figura tipica ndo se completa (BITENGRT, 2010, p. 464).

Dessa forma, os discursos por nos analisados serespesquisa podem ser
considerados oriundos de préticas criminosas, pténtativa também se configura em
um tipo penal, mesmo que ndo completo, conformeesokrece o autor supracitado.
Além disso, ainda de acordo com Bitencourt (20@6)lemos encontrar trés elementos
distintos na tentativa: (i) o inicio da execucédd; 4 ndo consumacdo do crime por
circunstancias independentes da vontade do sigeitdiii) dolo em relacdo ao crime
total, ou seja, a intencdo do criminoso em efetuato. E interessante ressaltar que a
tentativa também é passivel de punicdo, sendosiaeéea mesma que seria imposta ao
executante do crime que se consumasse, mas dimidaidm a dois ter¢os, de acordo
com o artigo 14 do Cdodigo Penal (ANGUER, 2004).n\ldisso, podemos encontrar
dois tipos de tentativa, &@ntativa perfeitaque se configura na execugado criminosa
interrompida, por exemplo, quando alguém é impedelderminar um homicidio, e a
tentativa imperfeita quando o resultado final ndo ocorre mesmo queexugao
transcorra bem (BITENCOURT, 2010).

No momento em que essa tentativa é consumada,etenmesme propriamente
dito. A consumacaalo crime, por sua vez, se da “quando o agentataa@riminoso]
realiza todos os elementos que compdem a desdali¢dipo legal” (BITENCOURT,
2010, p. 263). E o final da agdo criminosa, quaadmarte vitimizada sofre a les&o
consecutiva do ato delituoso.

Nesse ponto, € interessante esclarecermos outeztasfeorico: no presente
trabalho, consideramos os golpes do falso sequesti® golpes da recarga premiada
como crimeslinguisticos Carapinha (2007), a respeito da possibilidadsedestudar
linguisticamente uma prética criminosa, e esclar@ge conceito derime linguistico

nos diz:

O dominio do crime linguistico constitui uma ouraa de bastante interesse
para as ciéncias da linguagem, pois a lei tambdracd&a quais 0s usos
dados a linguagem que podem constituir actos caiminResultado da
verbalizacdo de certas intengdes consideradatadljceste tipo de delito
utiliza a linguagem como meio de realizacdo. A rddgdo, a injaria, a
falsidade de depoimenta, tentativa de extorsa@ denlincia caluniosa e a
incitagdo ao crime sdo apenas alguns exemplos tipstde infraccdes que
originam um trabalho judiciario bastante comple€ARAPINHA, 2007, p.
13. Grifo nosso).



A elucidacdo desses termos juridicos, aos quaisrrezemos durante o
desenvolvimento deste trabalho, faz-se necesséaréayrmaa boa compreensdo acerca
dos fenbmenos linguistico-discursivos aqui analisaddefinidos esses conceitos
basicos, falaremos mais detidamente sobre o crinextdesdo e o crime de estelionato.
Esses dois tipos de acdo criminosa veiculam osumdies que propusemo-nos a

investigar no presente estudo.

1.1. Oscrimes de extorsao

Os crimes de extorsao sao definidos pelo artigodib806digo Penal Brasileiro
como o ato de “constranger alguém, mediante vi@déoa grave ameaca, € com 0O
intuito de obter para si ou para outrem indevidatagem econémica, a fazer, tolerar
que se faca ou deixar fazer alguma coisa: Penalusé®, de quatro a dez anos, e
multa.” (ANGHER, 2004, p. 483). Este tipo de cripressupbe a utilizagdo da forca
fisica e/ou ameacas utilizadas pelos criminosomdéo a tentarem fazer com que a
vitima forneca a eles o que almejam. Ou sejam&ié forcada a entregar seus bens, ja

que se nao o fizer, os criminosos podem concresizas ameacas.

1.1.1. Os golpes do falso sequestro

Considerados um tipo de crime autéctone do Br&DRIGUES, 2007), os
chamados golpes do falso sequestro sdo uma madaldiacrime de extorsdo. Nessa
interacdo mediada pelo telefone, os criminososnfageas ligacdes, normalmente de
dentro de presidios, com a finalidade de fazer cue a pessoa que atendeu o
telefonema acredite em seus argumentos e efetugampato do falso resgate. Essas
ligagbes costumam ser realizadas durante a madiwegad/alor cobrado varia bastante,
desde a recarga de cartbes telefénicos até detelasirguantias monetérias. O valor
meédio pedido pelos criminosos era de quatro misrea ano de dois mil e sete, por
exemplo (LINHARES, 2007).

De acordo com Rodrigues (2007),

Inspirada em outras espécies de golpes telefonicosdos ha
aproximadamente cinco anos por sentenciados daepeidria fluminense
Carlos Tinoco da Fonseca, esta extorsdo vem sqraettegoada de modo a
se tornar cada vez mais ameagadora. As vitimaamfes quase sempre eram
escolhidas de modo aleatério, comumente hoje sfmhidas e pesquisadas
de modo percuciente. (RODRIGUES, 2007, p. 01).



Rodrigues (2007) afirma também que, a época d#&asler seu artigo, cerca de
vinte por cento das vitimas chegavam a pagar o fasgate e, consequentemente,
consumar a extorsao.

Durante a interacdo, o criminoso tenta extrair aima de informagdes acerca
de algum familiar, normalmente um filho ou conjugly pessoa que atendeu ao
telefonema. Para isso eles lancam mao de vériestéggs como a simulacdo de um
pedido de socorro feito por alguém que chama odatée de méae. Dessa forma, o
atendente pode vir a chamar pelo nome do filharinhcdo que é utilizada pelos
criminosos durante todo o restante da interacaotemepor finalidade a negociagao
pautada sobre a ameaca a vida do suposto seqoestrad

Para fazer com que a vitima acredite em suas palayrvenha a realizar a
transacdo financeira que visa a libertacdo do famsupostamente sequestrado,
configurando, assim, o crime tipificado como exd@orsos criminosos valem-se de

alguns subterfugios. De acordo com Rodrigues:

A fala realizada na terceira pessoa do plural [glehdo a idéia de que ha
mais pessoas envolvidas no crime, aumenta a diddie dos dizeres
proferidos pelo bandido. E a combinagéo de tudm ¢s& o clima de terror
perfeito para o golpe que, dessa forma, muitassvezéorna suficientemente
crivel (RODRIGUES, 2007, p. 02).

Notamos, entdo, que os deliquentes podem se fams@p por uma gangue,

construindo assim urathos“coletivo”*

, através da utilizacdo do pronome de primeira
pessoa do plurahos ou da locugcdo pronominal com valor semantico \edente,a
gente Além disso, a atmosfera de terror, mencionada getor supracitado, € evocada
atraves da utilizacdo de descri¢ces, narrativaglereentos patémicos que se constroem
visando a despertar determinadas emoc¢des na vilumgem-se a isso 0s imaginarios
sociodiscursivos compartilhados por grande partpafallacdo brasileira que convive
diariamente com a constante inseguranca e tem-senoanio perfeito para que a vitima
acredite nas palavras do suposto sequestrador.

E interessante ressaltar que as gravacdes de gidpdalso sequestro aqui
analisadas nao foram disponibilizadas em sua daiddi, o0 que faz com que nao seja

possivel identificar se os crimes foram ou n&o gorelos com a aceita¢do por parte da

! Coletivo no sentido de plural, ndo no sentido aeethos coletivajue diz respeito a todo um grupo de
individuos, conforme entendido por Charaudeau (ROAS nocdes dethos argumentos patémicos e
imaginérios sociodiscursivos serdo mais bem eldeislao capitulo I1.



vitima em efetuar o pagamento exigido pelos crismso Devido a isso, consideramos
esses discursos como oriundos de tentativas deag@ do crime de extorsao
conhecido como golpe do falso sequestro. Essadaltatalidade nas gravagdes se deu,
possivelmente, pelo fato de as mesmas terem sidicg@uds em um espaco de noticia,
assim sendo, ndo seria possivel a disponibilizdgaconteudo integral, jA que nomes,
nameros de telefone e contas bancarias poderiasidtedivulgados. No entanto, visto
gue 0 nosso objetivo é o de analisar as estratéggasnentativas utilizadas no processo
de negociacdo, a nao existéncia do desfecho dasmgdes ndo prejudica, de forma

incontornavel, a analise que pretendemos efetuar.

1.2. Os crimes de estelionato

Apesar de os dois tipos de crime aqui analisad@sntesimilitudes que nos
permitem classificad-los como tentativas de crimesteiefone que se fundamentam na
utilizagdo de argumentos em vista de convencer possivel vitima, os golpes da
recarga premiada, ao contrario dos golpes do f@goestro, sdo considerados crimes
de estelionato. Estes crimes sédo definidos noacadtifl do Codigo Penal Brasileiro
como a acdo de “obter, para si ou para outremagant ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediantécamti ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento” (ANGHER, 2004, p. 486). A penageasse tipo de crime pode variar
entre a reclusdo de um a cinco anos e multa.

E interessante ressaltar, portanto, que os criraesstklionato se caracterizam
pelo ardil utilizado pelos criminosos que pode temavitima a entregar-lhes o que
desejam, em nosso caso, uma quantia em dinheissalerma, a vitima néo é forcada
a entregar seus bens, mas enganada e levadala.fAs&im, de acordo com Rodrigues
(2007, p. 05), “no estelionato, a farsa utilizade ao sentido de viciar a vontade do
sujeito passivo do delito, fazendo com que eledidlo, venha a voluntariamente
entregar a coisa.” Ja nos golpes do falso sequéstiprega-se um meio fraudulento
voltado a atemorizar a vitima, de modo a obriga+ealizar a entrega exigida, contra a
sua vontade.” Vemos, portanto, que no estelionattepde-se convencer, persuadir, e
no crime de extorséo pretende-se subjugar a vodtadéima.

1.2.1. Os golpes da recarga premiada
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Além dos golpes do falso sequestro, estamos, rseme pesquisa, procurando
entender a forma como se d4 a argumentacdo em tiquirale crime praticado via
telefone: os chamados golpes da recarga premiada.

Nessa modalidade criminal, uma mensagem chegalefone celular de uma
vitima em potencial afirmando que ela é a ganhaderam prémio em dinheiro ou
outros bens. Abaixo, podemos observar um exempgite dipo de mensagem que chega
ao telefone celular do destinatéario:

m @ T B il Ll 6% W 00:50
< B 08598644873 . m

/2015 Qui

. MEGA BOLADA! Urgente!
Voce ganhou 30 mil reais+1
Carro na RECARG
PREMIADA desta semana
p/+ inf: ligue GRATIS p/
0418598638598
senha:(149957)

Figura 01: Mensagem de golpe da recarga premiada

Fonte: acervo pessoal

Caso a pessoa que recebeu a mensagem retorngmoJiganforme é indicado
na mensagem, O sujeito criminoso se passa por pmnesentante de uma empresa
famosa e afirma que o sujeito que atendeu a ligeatdmeneficiado com a gratificacéo
de um determinado valor monetario ou com bens m@&ecomo imoveis ou
automoveis. A medida que toda a execucdo do crempasita sobre a tentativa de
ludibriar as vitimas, fazendo com que elas acreddae tém direito ao recebimento do
prémio e efetuem uma transferéncia monetaria pasaonta bancaria fornecida pelos

Criminosos, essa pratica se enquadra na classiticde crimes de estelionato.

11



De fato, o golpe da recarga premiada € apenas amac&0 dos chamados
golpes do falso sorteio. Nesse tipo de golpe, umasagem chega ao celular da vitima
informando que ela foi sorteada em um concursolgiemea operadora de telefonia

movel ou de alguma emissora de televiséo brasigeggundo Barros:

Realizado principalmente por presos ou fac¢Besimogas, 0 golpe do falso
sorteio por celular vem sendo aplicado no Brasiiniaés de oito anos. Uma
das finalidades é fazer com que a vitima comprargacde celulares pré-
pagos e repasse o0s codigos para os golpistas. gtmsatasos, a pessoa €
induzida a fazer depésitos em contas bancarias coomalicdo para a
liberacdo dos supostos prémios. As desculpas n@isums para esses
pagamentos sdo “impostos’, ‘taxa de cadastro”, ttmwo”,
“processamento”, “doacgdo”. (BARROS, 2012, online)

AplOs o recebimento da mensagem, caso a vitimaneetarligacdo para o
namero fornecido, o criminoso se faz passar por representante da empresa
beneficiadora e, ap6s confirmar em qual bancoim&ipossui conta corrente, pede que
a mesma se dirija a um caixa eletrénico de suacé®ancéria. Durante a operacdo no
caixa eletronico, os criminosos, utilizando-se derentes argumentos, ludibriam a
vitima que, caso ndo perceba em tempo que esta sémda de um golpe, acabara por
fazer a transferéncia de uma quantia monetaria para conta fornecida pelos

Criminosos.

1.3. O discurso criminoso: uma possivel conceituacéo

Estamos partindo do pressuposto de que existe terndeado tipo de discurso
veiculado por préticas criminosas, estas, por ®m| também veiculadas por esse
discurso. Se pensarmos, juntamente com Charaud@af)( que o ato de linguagem se
configura em uma constante troca entre os sujgitesparticipam da interagao e, nela,
negociam os sentidos que ali se constroem, levaadem conta 0 contexto socio-
historico, poderemos pensar em um discurso queosigara como uma producao
propria de determinados sujeitos considerados mosais, por estarem em desacordo
com a lei.

De acordo com Maingueneau (2014, p. 468), exista dassificacao restritiva
para o termo “tipo de discurso” que consiste enr 6foo” a “género de discurso”, ja
que o tipo seria um “setor de producao verbal da sotiedade com um dispositivo de
comunicacao particular (implicando papéis, um catemhas etc., particulares)”. Esses
tipos de discursos recobririam variados génerosutis/os. Assim, o tipo “discurso
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religioso” recobriria géneros como a ladainha, mitia, 0 serméo etc. enquanto que o
tipo “discurso juridico” seria ligado a géneros prép do ambito juridico, como a
peticdo, os documentos pessoais e as audiénciasnddiacdo, por exemplo. Desse
modo, podemos considerar, apoiados nas ideias dagimeau, que o discurso
criminoso pode ser entendido como um tipo de déguja que essa producdo
discursiva esté ligada a algumas praticas congldsrdicitas pelo sistema judiciario.
Assim, o discurso criminoso também seria capazedebrir determinados géneros

discursivos que se aliariam a esse tipo de discisservemos 0 esquema abaixo:

Discurso Criminoso

%\\,

Cartas de Golpes do Golpes da N
ameaca falso recarga

Figura 02: Géneros do discurso criminoso

Seguindo este raciocinio, seria pertinente dizer existe um tipo de discurso
que veicula diferentes géneros ligados diretamarggaticas criminosas. O contexto a
partir do qual surgem esses discursos, materiakzadodiversos géneros, pode, entéo,
ser compreendido como uma situagédo de comunicagamasa, por estar ligada a uma
acao social compreendida como crime.

A nocado de contexto aqui utilizada possui um sengichilar ao de situacéo de
comunicacao, termo utilizado pela teoria Semiolistica (CHARAUDEAU, 2012).
Essa nocgdo, no entanto, sé sera esclarecida postente. No momento, basta
sabermos que chamamos de contexto ao “conjuntooddigdes que organizam a
emissdo de um ato de linguagem” (CHARAUDEAU, 204.4450). Assim, a nocéo de
contexto como uma situagao imediata na qual ostesijeonstroem seus discursos nos
leva a outra problematica: o que vem a ser um gtntEiminoso?

De acordo com a Constituicdo Federal em seu abffigmao existe crime sem
uma lei anterior que o defina como tal. Dessa foumaa pratica so é ilegal por haver
uma lei que a define como ilicita. Nesse ponto, &iga criminosa esta estritamente
ligada a prética judicial, j& que a antijuridicieéagh detalhada anteriormente, é condicédo

Z Constituicio da Republica Federativa do Brasill@@8. Disponivel em <http://www.planalto. gov.br/
ccivil_ 03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso £5 mai. 2015.
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sine qua norpara que uma pratica seja classificada como d@itwontexto, a situacéo
de comunicacdo que sera considerada criminosap,editdquela na qual os sujeitos
executam uma acdo que € considerada ilicita, imréprconvivio social.

Dessa forma, chamamos discurso criminos® tipo de discurso construido por
uma instancia de producdo criminosa que, por smaé/eonstituida por sujeitos cuja
identidade se coaduna com a de um individuo gu@éereatizando uma pratica ilicita, o
criminoso. Essa prética, por sua vez, € veiculad@&gse discurso que deve possuir uma
finalidade discursiva e um proposito (topico, tem@nunicativo relacionados ao que se
considera como ilegal em uma dada sociedade. Nasa@des aqui analisadas, a
instancia de producédo direciona seu discurso ainstancia de recep¢ao constituida
por sujeitos que se posicionam na identidade s@&t@l discursiva de vitimas dos
golpes.

De acordo com Charaudeau (2009), a identidade Isseita formada pelas
caracteristicas biolégicas e sociais do sujeitstaria relacionada a suegitimidade
seu “direito a palavra”. No entanto, essa identidadeial pode ser mascarada ou
alterada pelo discurso. Ja a identidade discurslepende das estratégias da
credibilidade e decaptac@ e pode ser entendida como a identidade constpélia
sujeito em seu proprio discurso.

Nos golpes do falso sequestro, a identidade secidiscursiva das vitimas
parecem ser a mesma. No entanto, visto que ososugpie se comportam como vitimas
em dois dos textos relativos aos golpes da reqasyaiada estavam cientes da natureza
criminosa da interacdo, podemos dizer que a idaatidlie vitima era apenas discursiva.

Quanto as identidades dos criminosos, € interassassgaltar que, nos golpes do
falso sequestro, a identidade discursiva de crigtirse coaduna a identidade social dos
sujeitos que fazem a ligacéo. Afinal, tanto a idate social quanto a discursiva dizem
respeito a um delinquente, alguém que age corlgla seja através da extorsdo ou do
sequestro. JA nos golpes da recarga premiada,ntidatie social de criminoso é
diferente da identidade discursiva de um represntda empresa que entregara um
prémio a vitima.

Além disso, esse discurso que ora denominamos dsoorso criminoso pode
ser considerado atépico, se recorrermos ao quegMaireau (2006) nos diz a respeito
dos lugares que os discursos podem ocupar em eed@gaoutros discursos, ou seja, no
chamado interdiscurso, ja que ele é vinculado a agAa criminosa. Essa relacédo pode
se dar de trés formas distintas, a saber: (i) oudi® pode ser paratopico, quando

transcende as demais producgdes discursivas. Eoodoasdiscursos constituintes, que
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designa os discursos que tém a capacidade de stural#ar e de fundar outros
discursos, tais como o discurso religioso, filosdfiliterario etc; (ii) o discurso pode
ser, também, topico, possuindo um lugar legitimahosociedade e é por esta aceito e
legitimado e, (iii) por fim, Maingueneau (2006) feeferéncia aos discursos atopicos,
que seriam aqueles discursos que nao sao aceedmrabnte em sociedade, mesmo
que esta conheca e tolere a sua existéncia. Natsgoga, podemos citar o discurso
pornogréfico, que tem suas producdes encerradasanginalidade social, pois como

nos diz Maingueneau (2010):

Os trabalhos que desenvolvi recentemente sobresaurdd pornogréafico
levaram-me a introduzir uma nova categoria: a desudsos “atopicos”.
Literalmente, o pertencimento desses discursos spage social é
fundamentalmente problematico. Trata-se de uma ugém tolerada,
clandestina, noturna, que penetra nos intersticiosespaco social. A
producdo pornografica é superabundante, assim sgma@onsumo, mas o0s
produtores ou os consumidores sdo sempre 0s o(NtAENGUENEAU,
2010, p. 166).

E ainda:

A pornografia compartilha, ali4s, essa atopia cotrag praticas verbais, que
variam segundo as sociedades: palavrdes, musickesorosas, ritos de
feiticaria, missas negras etc. sdo praticas digerteastantemente atestadas,
mas silenciadas, reservadas a espacos de sodadbiliduito restritos ou a
momentos muito  particulares (cf. 0s carnavais de trom)
(MAINGUENEAU, 2010, p. 166).

Desse modo, o discurso criminoso pode também serdarado atdpico, pois 0s
sujeitos que o produzem e as situagcdes comunisatjua 0 evocam assim o séo. O
discurso atépico é, dessa forma, aquele atribubddougro, ao externo, ao marginal em
relacdo ao discurso tépico. No nosso caso, a pratiminosa e seu discurso inerente
sao postos a margem, de fora, produzidos em lpoasios para eles, lugares distantes
e isolados, como a favela e a penitenciéria.

Por ser um discurso ao qual consideramos atopigo lugar ndo é reconhecido
pela sociedade, o discurso criminoso €, portammatio como um discurso nao-
constituinte. Ainda de acordo com Maingueneau (20G6)expressao ‘discurso
constituinte’ designa fundamentalmente os discugsesse propdem como discursos de
Origem, validados por uma cena de enunciacdo querizau a Si mesma”
(MAINGUENEAU, 2006, p. 60). Os discursos constitesautorizam a si proprios, se
propondo ligados a uma fonte legitimadora, fundaadsi mesmos e nao sendo

fundados por outros discursos. Assim, o discursgioeo possui as diferentes religides
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e seus textos sagrados como fontes que o legitithid@nentemente do discurso politico
que, por sua vez, necessita buscar apoio, legitdaidao discurso filosofico e
cientifico, por exemplo, ndo sendo capaz de seauttwizar.

Nesse ponto, podemos retomar a questdo do “interdis’, jA& mencionada
pouco acima. O interdiscurso é entendido por Mangau (2014) como um conjunto
de discursos que mantém relagbes uns com os o#ssss discursos podem ser de
variados tipos e géneros discursivos, de discuastsriores ou contemporaneos etc.
Dessa forma, conforme ilustramos com a referénmidiscurso politico, ele tera de, a
partir de uma relacdo interdiscursiva com outrgesti de discurso, buscar sua
legitimidade e mesmo as bases para a sua cordtifuppr exemplo, quando um
politico se baseia em estudos cientificos acercairdedeterminado assunto para
embasar seus argumentos e justificar sua posicéaa ideoldgica a respeito daquele
determinado assunto. Isso se estende, a nossaoveliscurso criminoso que, sendo
nao-constituinte, necessita de buscar apoio emvodiscursos, dos mais variados tipos.
Nos textos que nos propomos a analisar, em detad@snmomentos, 0S Criminosos
buscam respaldo no discurso juridico e empresa@l,exemplo, quando procuram
construir para si a imagem de um representanteng@@esa que fornecera o prémio, de
um policial etc. Essas questdes serdao melhor atbasd# capitulo Ill.

Como ja mencionamos, o0 conceito de crime esta amiente ligado ao conceito
de legalidade, ja que um ato s6 é considerado aipartir do momento em que ha a
restricido legal aquela pratica. E a nocdo de adijidade. Assim sendo, a
interdiscursividade entre o discurso criminoso piredico mantém uma relacdo que

merece ser analisada separadamente e € isso gaenpasa fazer na préxima secao.

1.3.1. Relagdes entre o discurso juridico e o discursoinrnoso

Se continuarmos nos baseando nos estudos de Maegapygoercebemos que o
discurso juridico poderia ser considerado um dguconstituinte, ao lado dos
exemplos classicos do discurso religioso, ciemtjficerario e filoséfico. O discurso
juridico parece possuir a capacidade de se autafun@landar outros discursos, pois
possui no FOrum e nas compilacdes de leis o @®mhéion De acordo com
Maingueneau (2000),

Os discursos constituintes mobilizam o que se padbamar darchéionda
producdo verbal de uma sociedade. Esse termo getgoo do latino
archivum apresenta uma polissemia interessante para a pesspectiva:
ligado aarché “fonte”, ‘principio”, e a partir dai “mandamentd’boder”, o
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archéion é a sede da autoridade, um palacio, por exempiocarpo de
magistrados, mas também os arquivos publicosrédéion associa assim
intimamente o trabalho deindacéono e pelo discurso, a determinacdo de
umlugar associado a urorpo de enunciadores consagragdesa elaboracao
de umamemaria(MAINGUENEAU, 2000, p. 07. Grifos do autor).

O discurso juridico, portanto, se baseia em umétuigiio que parece lhe
garantir a legitimidade, a sua capacidade de sefusmdgar. Apesar disso, conforme
salienta o proprio Maingueneau (2000, p. 07), ategi de discurso constituinte do
discurso juridico ainda “esta longe de estar claM&io temos, no presente trabalho,
interesse em nos debrucarmos profundamente satliseurso juridico. Devido a isso,
tomaremos, a partir de agora, tanto o discursdifiricomo o discurso criminoso como

“dominios de pratica linguageira”. De acordo cona@deau (2004):

Os campos — que prefiro chamar de “dominios decpréihguageira” visto
gue esta denominacdo remete muito mais a expeaxié@winunicativa —
determinam, entdo, de antemao, a identidade dossajoe se encontram ali,
0s papéis que devem representar, 0 que faz conagsignificacdes dos
discursos que circulam ali sejam fortemente dep@rdeda posicido de seus
enunciadores (CHARAUDEAU, 2004, p. 02).

Esses dominios de pratica linguageira, portantapagn determinados géneros
em um dado discurso que se associa a um setoatieapsocial. Assim, podemos falar
em discursos que se associam a situacfes praticasodda linguagem em sociedade,
como o discurso politico, o discurso religioso, igcdrso juridico e o discurso
criminoso. Conforme Charaudeau (2004), esses domigterminam, de certo modo,
as identidades dos sujeitos que participam daaigdie;, no nosso caso, a identidade de
criminoso prevalece. No processo de discursivagiitavés das restricbes que
determinam a expectativaenjeu— da troca comunicativa, os dominios de pratica sa
configurados em dominios de comunicacdo, que sewrantonjunto de situacdes de
comunicacao (CHARAUDEAU, 2004).

No entanto, a pratica discursiva em curso dever&msguadrada no que a lei
concerne como crime para que possamos falar em ifdmnde comunicacdo
criminoso”. Assim sendo, se a lei, veiculada pelzuliso juridico, determina que certa
pratica é criminosa, seria 0 discurso criminosawedo pelo discurso juridico? A
principio, poder-se-ia pensar que o discurso jomidirespaldado e respaldando a
legislacdo, possa estar na origem no discursorosoi por ser aquilo que ditard o que €
ou ndo um ato criminoso. Dessa forma, poderiamoset®r a relagdo entre esses

dominios de comunicagdo da seguinte maneira:
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Figura 03: Relacao direta entre o discurso jurigicodiscurso criminoso

De acordo com esse ponto de vista, o discursoigorgkria capaz de legitimar
outros discursos, o que lhe atribuiria o statugideurso constituinte. Coulthard (2007)
atribui os géneros que aqui agrupamos como perntgedo dominio, ou subdominio,
do discurso policial ao discurso juridico. No embanpor fins metodoldgicos,
resolvemos dividir os géneros estudados pela Lstigai Forense como pertencentes ao
dominio juridico em dois subdominios: o discursdicp, que estaria associado a
pratica policial em si e engendraria géneros comdastins de ocorréncia e 0s
relatérios periciais, que também se vinculam acul#d juridico, e o subdominio do
discurso legal que, por sua vez, engendraria csrgéfa tradicionalmente atribuidos ao
discurso juridico. Essa separacao foi necessanaeaida em que o discurso criminoso
e seus géneros (golpes do falso sequestro, gadpesarga premiada, cartas de ameaca,
pedido de resgate etc.) também foram concebidgserm@imeiro ponto de vista, como
sendo relacionados diretamente ao discurso juridico.

Por outro lado, poderiamos entender o discursairmoso como um dominio de
comunicacao que se associa ao discurso juridice,nm&a em relacdo direta, tal como
acontece com o discurso policial. Ao contrario eest discurso criminoso seria uma
contraparte do discurso juridico, ja que sua exiséestaria em dissonancia com o que
€ considerado legal, licito. Dessa forma, um esquegoe poderia representar esse

posicionamento se daria da seguinte maneira:
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Figura 04: Relacao dial6gica entre o discurso jcoié o discurso criminoso

Este raciocinio também parte do pressuposto de gliscurso juridico ditaria as
normas para que uma acgao seja ou ndo consideliedaocsa. Porém, aqui, o discurso
criminoso existiria devido ao discurso juridicopree apoiando neste em uma relagéo
de constituéncia direta, mas sendo sua parte eentaa. Dessa forma, parece haver
uma espécie de dialogo intrinseco e natural estiuas situacées de comunicacgéao, ja
que enguanto a pratica criminosa € definida peitgarlegal, esta sé existe em funcéo
daquela. Essa questdo é facilmente percebida atidevéropria histéria do Direito
Penal, cujo desenvolvimento se deu a partir dasset@de de assegurar que certas

praticas fossem inibidas. De acordo com Dresch (2007

O Direito Penal representa as formas encontradéss pgomens para
responder aos conflitos entre pessoas ou grupodordgo da histéria da
humanidade, foram-se aprimorando essas formas sp®gta, legitimando
praticas que vieram a constituir os primeiros casligenais. A historia do
direito penal esta imbricada a evolucéo histérgguanicdo, passando ambos
por um processo civilizatdrio, expressao dos peassws politico-juridico e
filosofico, fundamentais em diferentes épocas turag (DRESCH, 2007, p.
96).

Ou seja, uma lei define o que € crime, mas a leexggte para garantir que
aquela préatica socialmente indesejada seja pasv@linicdo. Essa relacdo dialdgica é
representada, no esquema exposto acima, pela spia, cho entanto, o discurso
criminoso também entraria em uma relacdo dialégma outros tipos de discurso,
como o religioso, o empresarial, o politico etc.

De acordo com este ultimo ponto de vista, o qualaados no presente estudo, o
discurso criminoso esta ligado ao discurso jurigietos motivos aqui elencados, mas
detém uma relativa autonomia na medida em queesedeigina em um lugar discursivo
diferente, tendo sujeitos cujas identidades saniila pratica social do crime, bem como

finalidades e propdsitos comunicativos ligados&iga criminosa.
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O discurso criminoso seria, ao que tudo indica, disturso atopico e nao-
constituinte, levando em conta as no¢des de Mairegue e pode ser considerado um
dominio de comunicacao, se partimos dos postuldel@haraudeau.

1.4. As cenas da enunciacao do discurso criminoso

Tendo ja estipulado que partiremos da posicado @e aqualiscurso criminoso
mantém uma relacéo direta, embora ndo completantdemendente, com o discurso
juridico, além de poder ser considerado como abdpicnao-constituinte, resta-nos
discorrer sobre as cenas da enunciacdo possiveserdevocadas por esse tipo de
discurso. De acordo com Maingueneau (2014), a nogh@enas da enunciagdo €
frequentemente empregada, em Analise do Discumsaomcorréncia com a nocgao de

“situacdo de comunicacao”. No entanto:

ao falar de ¢ena de enunciacdp acentua-se o fato de que a enunciacdo
acontece em um espagustituidg definido pelo género de discurso, mas
também sobre a dimensaonstrutivado discurso, que se “coloca em cena”,
instaura seu préprio espaco de enunciacao (MAINGEWDN, 2014, p. 95.
Grifos no original).

Desse modo, para Maingueneau (2005), a producdaarsiga evoca trés tipos
de cenas que, juntas, compdem um quadro dentraualosg processa a enunciacao.
Essa nocao esta intimamente ligada ao conceitsitlmtao de comunicacipou seja,
todo o contexto socio-historico que circunda a pgag discursiva, e compartilha com
ela a metafora que relaciona a acdo de produzidisourso a encenacao teatral. De
acordo com Maingueneau (2005), essas trés cenasut@iacdo correspondenteéna
englobante a cena genérica acenografia As duas primeiras formam o que o autor
chama deguadro cénicada enunciacdo, mas é com a cenografia que o désiindo

texto entrara em contato. Segundo Maingueneau:

A cena englobanteé a que corresponde ao tipo de discurso. Quando
recebemos um folheto na rua, devemos ser capazgsteleninar a que tipo

de discurso ele pertence: religioso, politico, iério etc., ou seja, qual é a
cena englobante na qual é preciso que nos situpamasinterpreta-lo, em
nome de qué o referido folheto interpela o leitem funcdo de qual
finalidade ele foi organizado (MAINGUENEAU, 2005, g6. Grifos do
autor).

% Conceito oriundo da Teoria Semiolinguistica dei€laCharaudeau. Mais detalhes na segéo 2.2.1.
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Porcena englobanteentendemos, entéo, o tipo de discurso ao quak¢siado
um determinado texto. Maingueneau (2005) aindanafique os usuarios da lingua
devem ter a competéncia comunicativa adequada geaeberem qual é o tipo de
discurso com o qual se confrontam ao entrar enatmobm um determinado texto. Ao
lado dacena englobanteque corresponde a categorias mais amplas derstscu
encontramos aena genéricaque, como 0 proprio nome sugere, diz respeito aos
géneros discursivos propriamente ditos. Falarem@s@eito dos géneros do discurso,
de forma mais aprofundada, no terceiro capitulpreéaente dissertacdo. Por ora, basta
compreendermos, baseados em Bakhtin (2003), quéisoarsos se organizam em
maneiras relativamente estaveis a exemplo dos qeasunciados sdo produzidos. Ou
seja, podemos encontrar, circulando em diversaicgsasociais e possibilitando a
realizacdo dessas mesmas praticas, determinadasuté®” mais ou menos fixas de
produzirmos um enunciado, como uma carta, umadmaelefébnica que tem o intuito
de cancelar uma assinatura de cartdo de crédittesmo uma conversa cotidiana.

Ao lado dacena englobante dacena genéricatemos o que Maingueneau
(2005) chama decenografia Podemos entender @enografia como a encenacéo
propriamente dita do discurso, levando-se em caorda apenas a producdo do
enunciado, mas umeronografia (um momento), umaopografia (um lugar) e duas

figuras: um enunciador e um coenunciador (MAINGURNE 2014). Desse modo,

a cenografia éa0 mesmo tempo a fonte do discurso e aquilo que ele
engendra ela legitima um enunciado que, por sua vez, degdima-la,
estabelecendo que essa cenografia onde nasce & fplecisamenta
cenografia exigida para enunciar como convém, skgorncaso, a politica, a
filosofia, a ciéncia, ou para promover certa meociad.. (MAINGUENEAU,
2005, p. 87; 88. Grifos do autor).

A cenografia €, entdo, a cena da enunciacdo conalaegtramos em contato
guando nos deparamos com um determinado textoalgugun modalidade. Através da
cenografia, apresenta-se para o destinatario, hi@o e o género discursivo, mas o que
esta acontecendo na interacdo discursiva, qudirmlmade, qual sua natureza. Assim,
nos golpes do falso sequestro, por exemplo, a aittmapresentada a um tipo de
discurso que chamamos aqui de discurso criminagsaim® género ao qual intitulamos
Golpe do Falso Sequestro, que é a forma como ficamnhecidas essas modalidades
de crime de extorsdo. No entanto, essa vitimateslacutor do criminoso, entra em
contato diretamente com uma encenacgdo que |lheeapsesm sujeito detentor da
identidade de sequestrador, bem como um localofigidualmente estabelecido (a
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favela, o cativeiro) e ainda um tempo cronoloégicanomento atual, o agora que deve
ser usado para a negociacao da liberacédo da vitnmo com o tipo ou com o0 género
discursivo. Toda essa encenacao, na qual coexsiitos, locais e tempos proprios a
cada tipo de interacado, corresponde aquilo que ddaimeau chama aenografia

Do mesmo modo, quando assistimos, por exemplo, & matéria jornalistica
televisionada que discorre sobre um caso de asasssiemos aena englobante
constituida pelo discurso midiatico e ana genéricacorrespondente a noticia
jornalistica. Acenografia por sua vez, pode se dar de varias maneirago@tee pode
fazer com que a noticia adquira um “tom” mais ounosepatémico, com a intencéo de
produzir determinadas emocdes no telespectador,pander da linha editorial do
telejornal. Para isso, ele pode, por exemplo, aptas um caso de assassinato como
uma narrativa, utilizando-se de imagens e dadoa geamatizar o relato, ou pode
relatar a noticia de forma mais objetiva e impércia

Em um enunciado correspondente ao discurso crimjrmsderiamos encontrar
diversos quadros cénicos, cada qual podendo abamdameras cenografias. Por
exemplo, em um dos textos relativos aos golpesathw fsequestro, 0 criminoso se
passa, primeiramente, por um tenente da PolicidakMdue esta ligando com o intuito
de passar informagBes de um acidente no qual estdvala a filha da pessoa que
atendeu a ligacdo. Nesse momento, cria-se uma @dizogue simula a interagdo entre
uma mae e um oficial militar. Ao obter a informag@xessaria para se iniciar o golpe,
no entanto, o criminoso diz que a filha da vitima,verdade, foi sequestrada, o que
modifica a cenografia que passa a ser instituid@gocama negociagédo entre uma méae e
um suposto sequestrador.

Como ja mencionamos anteriormente, para que unurdiscseja considerado
criminoso, a questdo principal que deve ser levadaconta é a finalidade daquela
interacdo, o propdsito ou tépico sobre o qual seadie, bem como a identidade dos
atores envolvidos na interagdo. Assim, 0 sujeito jppoeluz o discurso deve fazé-lo
tomando uma atitude ilicita. Quanto aos espacoso$ise temporais, ndo podemos
estipular necessariamente uma lista de possibdglgd que o discurso criminoso pode
se dar em diferentes épocas e lugares, embora cesmacos fisicos, como a
penitenciaria e demais instituicdes reabilitadoeasirtuais, como adeep wefy tenham
presentes, por sua natureza, um grande contingersejeitos que agiram, ou agem, em

dissonancia com a lei.

“ Deep Web é como é conhecida uma parte da inteéeRcessivel de forma facilitada. Pornografia,
venda de drogas ilicitas, pirataria e outras métdelituosas sdo uma constante.
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Seguindo este raciocinio, podemos entender qusonrdd criminoso, como a
cenaenglobante da sustento a diversos géneros discursivos, asmgolpes do falso
sequestro, os golpes da recarga premiada, umadsdaeaca ou um texto com teor
terrorista, que, por sua vez, correspondecera genéricakEsta ultima pode abarcar
diversas manifestacfes discursivas que se deseréwlgle forma diferente, levando-se
em conta 0s sujeitos participantes da interacdcs suancées comunicativas e a
finalidade da interagdo, que orientardo a forma ccodeterminadas estratégias
discursivas serédo utilizadas, bem como o tema, ptopdsito comunicativo que esta
sendo tratado pelos sujeitos. Essas multiplas lmbdades, que devem, como ja
mencionado, abarcar praticas discursivas de sujgitesagem em desacordo com a lei,
dao origem as diversasenografias possiveis de serem encontradas no discurso
criminoso, tal como ilustramos acima.

Assim sendo, apresentamos no presente capitulocomeeituacdo possivel,
embora simplificada, daquilo que chamamos aquiigseutso criminoso, levando em
conta seus contextos socio-historicos, seus lugdi®sos e seus lugares no
interdiscursotppia discursiva). Observamos também que, para quenka tediscurso
criminoso, € necessario que esse discurso sejadorid@ uma pratica discursiva nao
condizente com a lei, ou seja, seus sujeitos degtan agindo em desacordo com o que
é tido como legal pelo sistema judiciario. Ao ladios sujeitos que agem de forma
ilicita, o que definira esse discurso como crimin@s justamente, seu proposito
comunicativo e sua finalidade discursiva, afinan@prol dessa finalidade e levando-se
em conta o topico, ou tema da interacdo, que ud@ sera tida como ilegal.

No proximo capitulo, apresentaremos um pouco n@esca de nossa filiacao
tedrica na Analise do Discurso. Assim, alguns terpdositilizados nesse primeiro

capitulo serdo mais bem explicados.
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CAPITULO I

Referencial tedrico e pressupostos metodolbgicos

Trazemos, a seguir, algumas explanacfes acercardasque selecionamos e
nos propomos a analisar, bem como discorremosaderteoria Semiolinguistica, que
nos fornecera os principios tedricos e metodologiera a execucdo da analise desse
mesmocorpus Assim, apresentaremos 0S conceitos com 0s gsesasteoria trabalha e,
de maneira pormenorizada, trazemos uma explicaggr@a dos principais pontos que
norteardo o desenvolvimento de nosso trabalho.gDa imodo, trazemos uma rapida
explicagdo acerca da Nova Retodrica proposta pomCRarelman e Lucie Olbrechts-
Tyteca em selratado da Argumentacdo: A Nova Retoreedalamos sobre a Analise
do Discurso Forense, area da Linguistica Forensguabpode ser inserido o presente

estudo.

2. Metodologia

2.1. A natureza da pesquisa

A Analise do Discurso € uma disciplina, sobretude®,orientacdo qualitativa,
embora alguns pesquisadores lancem méao de anglisesitativas quando a natureza
de sua pesquisa e de seu objeto exige uma detelanmeantificagcdo. No presente
trabalho, por ndo estarmos lidando com questéegxjgem medidas ou experimentos
praticos, optamos pela abordagem qualitativa demobjeto. De acordo com Gerhardt

e Silveira:

Os pesquisadores que utilizam os métodos quabwtbuscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser, fgias ndo quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetgova de fatos, pois os
dados analisados sdo nao-métricos (suscitadosreedacao) e se valem de
diferentes abordagens (GERHARDT; SILVEIRA, 20093p).

Pelo fato de estarmos trabalhando com a linguagein usna perspectiva
discursiva, levamos em conta aspectos ndo menssidaeealidade, como o contexto
sécio-historico, a identidade dos sujeitos e aliinde comunicativa. E importante
ressalvar que, embora ndo sejam quantificaveissesspectos sdo observaveis, 0 que

garante o empirismo do presente trabalho. De acmaoCharaudeau:

24



A andlise do discurso, do ponto de vista das c@nda linguagem, ndo é
experimental, mas empirico-dedutiva. Isto signifigee o analista parte de
um material empirico, a linguagem, que ja estd igordda numa certa
substancia semioldgica (verbal). E esta configuragie o analista percebe,
podendo manipula-la através da observacdo das tibiigades e
incompatibilidades das infinitas combinacdes passjvpara determinar
recortes formais, simultaneamente as categoriasedonis que |hes
correspondem (CHARAUDEAU, 2005, p. 05).

Por método dedutivo entendemos a orientacdo topeldaAnalise do Discurso
para partir do geral em direcdo ao particular, eabamétodo dedutivo ndo se restrinja
a apenas esse movimento. Dessa forma, procuraraptioar 0os conceitos tedricos e
metodoldgicos oriundos da Teoria Semiolinguisticdeeteorias argumentativas a um
objeto particular, os discursos de natureza argtatiea construidos por criminosos em
crimes via telefone, nomeadamente os golpes do $&lguestro e os golpes da recarga
premiada.

Apesar da natureza qualitativa da presente pesqilisaportante ressaltarmos
gue lancamos méo de algumas amostras quantificagafrma de graficos e tabelas,
para embasarmos melhor os nossos argumentos itafatds a compreensdo do que

procuramos expor.

2.1.1. O corpus a materializagcéo do discurso

Nossocorpusde pesquisa consiste de seis gravacOes telefoneca®lpes do
falso sequestro obtidas e disponibilizadas na nati online pela revistaveja bem
como de trés gravacoes telefénicas de golpes degaepremiada, essas ultimas obtidas
através dosite YouTube As gravacbes dos golpes do falso sequestro foram
interceptadas pela Policia Civil do Rio de Janeittye novembro de 2006 e janeiro de
2007. Por sua vez, as gravacoes de golpes da aepezgiiada tém origem diversa,
desde gravacdes apresentadas em um contexto podiaté gravacbes feitas e
disponibilizadasonline pelos préprios individuos que realizaram a ligac@ada
gravacado dos golpes da recarga premiada foi efetesmd um periodo de tempo
diferente nos anos de dois mil e doze, dois nrikeete dois mil e catorze. A partir da
audicdo exaustiva dessas gravacoes, foram feitdsamscricbes pormenorizadas de
cada uma de modo a fazer com que os fatos lingoHdiscursivos fossem mais
facilmente reconhecidos e identificados. As trages seguem um padrdo por nés
elaborado que visa a facilitar o entendimento datos analisados, bem como garantir
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que certas caracteristicas do texto oral origirglans mantidas. Dessa forma,
reformulacdes, falsos comecos, repeticbes, margaslatais, entonacdes elevadas,
dentre outras caracteristicas dos textos oraigrefficados na transcricdo de forma a
torna-la tdo fiel quanto possivel para que certatiqularidades, relevantes a analise,
nao sejam perdidas.

A respeito da nocéo amrpus Jean-Claude Beacco nos ensina que

Nas ciéncias humanas e sociais mais particularmeompus designa o

conjunto de dados que servem de base para a @es@i@nalise de um
fendmeno. Nesse sentido, a questdo da constitdizdorpusé determinante
para a pesquisa, pois trata-se de, a partir deamjurtto fechado e parcial,
analisar um fenbmeno mais vasto que essa amo$faG80, 2014, p. 137.
Grifos do autor).

Ou seja, a partir de um grupo determinado e fiddextos, o pesquisador tenta
encontrar padrbes recorrentes de certo fendmenguiditico-discursivo e,
possivelmente, fazer generalizagcbes acerca desganémo. Como a Analise do
Discurso é uma disciplina que se debruca sobreenaiysio, descricdo e explicagédo de
dados empiricos, ocorpusé constituido por textos efetivamente construigtoscertas
praticas sociais. Assim, os dados nao séo elaboeagastir de discursos possiveis de
serem constituidos, mas de discursos reais, emmgiriEsses textos, representativos do
discurso que é o verdadeiro objeto de pesquisaerposkr de diversas naturezas:
escritos, orais, visuais, multimodais etc. Ness#id® 0 corpus sera constituido de
acordo com o fendbmeno linguistico-discursivo sabmgual o pesquisador embasara a
sua pesquisa.

E importante ressaltar que nas pesquisas em Ardidiscurso a selecdo do

corpusé o primeiro passo metodoldgico. De acordo corartil

Inicia-se o trabalho de andlise pela configuracdocarpus, delineando-se
seus limites, fazendo recortes, na medida mesmguense vai incidindo um
primeiro trabalho de analise, retomando-se cong&itnocdes, pois a analise
de discurso tem um procedimento que demanda urviir@onstante entre
teoria, consulta ao corpus e andlise. Esse proestlinda-se ao longo de
todo o trabalho (ORLANDI, 2007, p. 66-67).

Através docorpus ou seja, do conjunto de textos selecionados, &seds
discursos que se configuram em nosso objeto delesilio entanto, visto que os
discursos se materializam em textos, sdo estessorincipal material de trabalho. A
constituicdo dacorpuspode ser feita a partir da coleta de textos j@ymimos e que

circulam pela sociedade (matérias jornalisticapasale revista; filmes) ou também a
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partir de entrevistas, questionarios e outros métad® coleta desenvolvidos pelo
pesquisador. Os textos por néds selecionados, pemmr, foram originalmente
gravados pela Policia Civil ou pelo préprio cidadéa do golpe e disponibilizados em
audio através da rede mundial de computadoreserostente, fizemos download
dos arquivos selecionados, levando em conta subdage digital, ja que outras
gravacdes ndo possuiam uma qualidade sonora @@pfealizacdo de uma transcrigcdo
adequada e, em posse das gravacoes, transcrevernoseado linguistico-discursivo
de modo a facilitarmos a analise.

A transcricdo foi elaborada de forma que pudésserspsesentar alguns
aspectos inerentes aos textos orais, afinal, gabede producdo linguistica possui
caracteristicas proprias que o diferencia dos teedostos. Conforme Favero (1991):

a rapidez com que o locutor constroi a fala tenseqnéncias no controle do
fluxo da informacao, conduzindo-0 a descontinuidadesse mesmo fluxo,
reveladas por fenbmenos como repeticdes, parafremsercdes, anacolutos,
falsos comecos e outros; assim, ela vai mostraed® [groprios processos de
criacdo ao contrario da escrita, que tende a eéelmsd apresentando sé os
resultados (FAVERO, 1991, p. 76).

Essas descontinuidades caracteristicas dos text@is e&o, normalmente,
surprimidas em algumas transcricbes. No entantodetarminados momentos, uma
pausa prolongada, uma reformulacdo do enuncia@oi@ndu um falso comeco podem
ter significados discursivos que devem ser levaiosonta pelo analista, afinal, essas
rupturas e descontinuidades fazem parte da coogéstrdos sentidos em uma
interacao.

De modo a realizar a analise dorpus selecionado e atingir os objetivos
anteriormente elencados, partiremos dos pressuptsfogos e metodolégicos da
Teoria Semiolinguistica do Discurso. Assim, empdgsadas transcrices dos textos
orais que compdem nossoorpus analisaremos o0s discursos dos Ccriminosos,
descrevendo a forma como eles fazem uso de argasneationalizantes, pautados no
logos a forma como eles tentam despertar determinanhes;des nas vitimas dos
telefonemas, a partir do processo de patemizac@isdorso ligado apathose a forma
como 0s sujeitos enunciadores tentam construirmdetadas imagens de si, ou seja, 0
ethosdiscursivo. Entendendo a forma como essas trénirias ocorrem nos discursos
aqui analisados, poderemos compreender um poucoataica da natureza do discurso

Ccriminoso.
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Essas categorias acima citadas serdo apresentadaplieadas a partir da

proxima segéo.

2.2. Referencial tedrico

2.2.1. A Teoria Semiolinguistica de Patrick Charaudeau

O presente estudo sera orientado pela Teoria Sagudtica do Discurso
desenvolvida por Patrick Charaudeau. Para esteis@nalo discurso, a pratica
linguageira se da por meio de uma situacdo de caaghd que se suporta sobre as
trocas efetuadas por determinados sujeitos, levaeadem conta as condi¢cbes de
producdo do ato comunicativo. Quer isso dizer gsesweitos que participam da
comunicacao produzem e interpretam os enunciadosistrminadas condicdes, ou
circunstancias de discurso, ou “o conjunto dos regbeque circulam entre os
protagonistas da linguagem” (CHARAUDEU, 2012, p). ¥ssa abordagem vé o ato
discursivo interligado a diversos atos psicolégieasociais. Dessa forma, o sentido é
construido no discurso levando-se em conta fafgsE®ssociolinguageiros, ou seja, a
linguagem nao basta por si prépria, mas determsiddodémenos extralinguisticos
devem ser levados em conta no momento da producéerpretacdo do enunciado. De
acordo com Charaudeau:

Eis porque a posicdo que tomamos na analise dardispode ser chamada
de semiolinguistica Semio-, de “semiosis”, evocando o fato de que a
construcao do sentido e sua configuracdo se fat@wéa de uma relagcédo
forma-sentido (em diferentes sistemas semiologicad) a responsabilidade
de um sujeito intencional, com um projeto de inflci& social, num
determinado quadro de agdiaglisticapara destacar que a matéria principal
da forma em questdo — a das linguas naturais. ,Eptas sua dupla
articulagdo, pela particularidade combinatéria deiass unidades
(sintagmatico-paradigmatica em varios niveis: palairase, texto), impdem
um procedimento de semiotizacdo do mundo difer@aseoutras linguagens.
(CHARAUDEAU, 2005, p 01-02)

Levando em consideragdo as condi¢cdes de produtgipfetacdo do ato de
linguagem, os suijeitos participam mése en scéneliscursiva amparada no contrato de
comunicacao. Essa encenacao, da qual participgrarosiros e protagonistas (sujeitos)
dentro de um cenario (a situacdo de comunicac@&dg per representada em algumas

categorias, como apresentado abaixo no célebreaoadstruido por Charaudeau.

® Encenagéo. Para Charaudeau, os sujeitos partigieanma verdadeira encenacéo quando envolvidos
em uma situacdo de comunicacao.
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De acordo com a Teoria Semiolinguistica do Discuoseuyjeito comunicante,
EUc, é o ser social, real, que produz o enunci@dgUe, ou sujeito enunciador, é o ser
de fala projetado pelo EUc em seu discurso. Essatsugnunciador produz seu
discurso tendo em mente um TUd, um sujeito destilmaespecifico que, por sua vez,
também € um ser de fala, existente apenas no siisdusse TUd, bem como o EUe, se
consolida em um ser real, empirico, o TUi, ou $oj&iterpretante, existente no circuito
externo, assim como o EUc. Dessa forma, ha doiagespdiferentes na encenacgéo
discursiva: o externo, o fazer do ato de linguagenctontexto de producédo do ato
discursivo, e o interno, o proprio ato, o dizeddssa forma que 0s sujeitos interagem e

atuam na encenacdao discursiva:

|
SITUACAO DE COMUNICACAC :
|
|
|
|
|

IR (Finalidade) U,

"4 (Projeto de fala) X
[———————— 1 [ - 1 __\___L____,
| Locutor | EUe Dizer Tud | Receptor l
I EUc I Enunciador Destinatario : TUi I
: (Sujeito : (Ser de fala (Serdefala)[ | (Sujeito :
| Comunicante | - 5= 4 : Interpretante-:
| - ser social) | e .-t | sersocia |
———— Espaco interno —|r

|

|
I Espaco externo :
|
L]

Figura 05: A Situacdo de Comunicacao
Fonte: Charaudeau (2012, p. 52)

Além disso, Charaudeau propde que o ato de lingnageestrutura nos niveis
situacional, comunicacional e discursivo. A respelisso, Melo (2007) nos esclarece

que

O nivel situacional diz respeito ao espaco extamato de linguagem, onde
estdo determinadas a finalidade do ato de linguageridentidade dos
parceiros envolvidos, o dominio do saber veiculadw dispositivo que diz
respeito as circunstancias materiais da trocadiggina. O comunicacional &
0 espaco onde sdo determinadas as maneiras defialincdo dos dados
fornecidos pela situacao de comunicacdo. Ja o diselirsivo é o espaco de
intervencdo do sujeito falante que, assumindo @lpde enunciador, deve
satisfazer as condicdes de legitimidade, creddmiide captacéo. E o espaco
ao mesmo tempo limitado pelas restricdes imposs gtuacdo e aberto as
estratégias discursivas que permitirdo ao enuncialdancar seus objetivos
(MELO, 2007, p. 108).

29



Observe, portanto, que durante a troca linguageiragntido sera construido
levando-se em conta as restricdes determinadascpelivato de comunicagédo, que
funcionariam como as regras, as normas convenasngde fazem com que oS
participantes compreendam a natureza do contrajagc permitido ou nao ser feito
naquela situacdo. No entanto, além das coercOesiagppelo contrato, ha também um
espaco de manobra a partir do qual os enunciadergardo cumprir com seus
interesses comunicacionais, vindo a influenciar destinatario, tentando satisfazer as
condicOes ddegitimidace, credibilidade e captacdo conforme salienta Melo (2007).
Essas condi¢Bes estdo intimamente relacionadasg@®s deethos pathose logos
importadas da Retorica.

A legitimidadeesta relacionada ao estatuto do locutor e ao pxmBal a ele
atribuido. E o status que o permite agir de detexdd maneira sobre seu interlocutor.
Conforme veremos através de nosswpus de pesquisa, nem sempre 0 Ssujeito
comunicante possui uma legitimidade adequada gara@bre o sujeito interpretante, o
que o leva a lancar mao de certos argumentos paraay interlocutor creia que ele é
verdadeiramente legitimado.|@gitimidadeesta, portanto, ligada athosdo locutor. A
credibilidade por sua vez, diz respeito a forma como o sumtwstroi seu discurso e,
assim, se relaciona #mgos mas também aethos ja que, ao fazer uso de argumentos
crediveis, uma imagem discursiva é construida. fiRpra captacdoé o plano através
do qual o sujeito tenta seduzir o seu destinatirenvés da tentativa de suscitar, neste,
determinadas emocdes. Para isso, 0 sujeito fazdasargumentos que procuram
emocionar o interlocutor, sdo os argumentos dig8&rpicos, que provém gathos As
nocoes déogos pathose ethosserdo detalhadas nas proximas secoes.

A legitimidade a credibilidade e acaptacdopodem ser compreendidas como
estratégias discursivas que decorrem dos princigesnfluéncia e regulacdo, que
regem a maneira como 0s sujeitos tentardo inflaenans aos outros e como eles
mantém, regulam, a troca comunicativa (MELO, 2007110). A respeito do que a

Semiolinguistica trata como “estratégia discursitiaraudeau nos diz:

A nocdo deestratégiarepousa na hipotese de que o sujeito comunicante
(EUc) concebe, organiza e encena suas intencdeford® a produzir
determinadosefeitos — de persuasdo ou de seducdo — sobre o sujeito
interpretante (TUi), para leva-lo a se identifiealle modo consciente ou néo

— com o0 sujeito destinatario ideal (TUd) construidmr EUCc.
(CHARAUDEAU, 2012, p. 56).
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Entdo, de acordo com a Teoria Semiolinguisticapmtrato de comunicacao
possui certas coercdes e, ainda, um espaco de maag@artir do qual os sujeitos que
interagem podem tentar satisfazer suas finalidadeswunicativas e produzir
determinados efeitos sobre seu destinatario. Npeséo, tocamos no assunto das
famosas visadas da Teoria Semiolinguistica. Atralssatos de linguagem, o sujeito
comunicante procura agir sobre o sujeito interptetdevando-o dazer-fazeralgo,
fazer-sentir fazer-crer dentre outras possibilidades pragmaticas possidei serem
obtidas através do ato discursivo.

Além das noc¢bes acima elencadas, Charaudeau tadibtngue quatro modos
a partir dos quais a matéria linguistica pode seutirada e classificada de acordo com
a finalidade comunicativa do sujeito falante. Asséhe nos apresenta quatro Modos de
Organizacéao do Discurso.

O Modo Enunciativo do discurso representa a foramaao sujeito se projeta e
age através de seu discurso em relagdo a si masnmaterlocutor e a outros parceiros.
Esse Modo de Organizacéo diz respeito, entao, ratsgonistas, os seres de fala que se
situam no circuito interno da situacdo de comurdioaPada a sua natureza, esse Modo
intervém namise en scen@os outros Modos de Organizacao.

Charaudeau nos apresenta também o Modo de Orgaoizsscritivo, que se
baseia em descricdes para nomear, localizar-setugualificar seres. De acordo com
Melo (2007, p. 112), o Modo Descritivo faz refer@néa forma como o enunciador
identifica os seres do mundo, no entanto, essdifidagao “é, porém, limitada pela
finalidade das situagbes de comunicacdo na qualselanscreve, que determina
restricdes as quais o sujeito deve-se submeteestr@ségias que deve usar.”

Quanto ao Modo de Organizacéo Narrativo, é atragkesglie se narram eventos
e situacdes. Esse Modo de Organizacao, de aconddCt@araudeau (2012), leva-nos a
descobrir um mundo que é construido a partir derdetar de acdes sucessivas que se
influenciam mutuamente e se transformam em um earaento progressivo. Dessa
forma, o Modo Descritivo organiza o0 mundo de unranBbdescontinua aberta (sem
comeco nem fim) enquanto que o narrativo organizaundo de formaucessivae
continua organizacdo essa concebida em uma légica marpadaseu proprio
fechamento. Ou seja, apresenta principio e fim.

Por fim, o Modo de Organizacdo Argumentativo orgamh maneira como 0
sujeito utiliza seu discurso com a finalidade deveoer alguém a respeito de alguma

coisa.
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Assim, observa-se que as analises dos textos soluzada Teoria
Semiolinguistica devem se debrucar sobre os Modd3rdanizacdo do Discurso que
compdem os textos dmrpus bem como analisar as estratégias discursivagaatés
pelos participantes da situacdo de comunicacddarRor € através da analise dos
Modos de Organizacdo do Discurso e das estraté@ljszsirsivas que poderemos,
segundo Charaudeau (2012), analisar os possiveiprietativos de um determinado
enunciado.

Por entendermos que 0s textos que compfem O m@SPAS S€ organizam,
sobretudo, sobre o Modo Argumentativo, visto queandie toda a situacdo de
comunicacao os criminosos procuram fazer com quéiasas acreditem que eles estdo
em posse do parente supostamente sequestradog darguon beneficiadas com o ganho
de algum prémio, falaremos mais detalhadamentes sstse Modo de Organizacédo na

proxima secao.

2.2.2. O Modo de Organizagao Argumentativo do Discurso

Como vimos anteriormente, Charaudeau postulou ensgramaire du Sens et
de I'Expression(1992) e, posteriormente, no livionguagem e Discurso: modos de
organizacdo(2012), adaptado por pesquisadores do CIAD-RioRUJFe pelo NAD
(UFMG), sobre a existéncia de quatro Modos de ®sud$s0S se organizarem, a
depender da finalidade da situacdo de comunicd®dotre os quatro Modos, iremos
falar mais detalhadamente sobre o Modo de OrgaiwzAtgumentativo do Discurso.
De acordo com Charaudeau (1992) este Modo de Qaggio do discurso se distingue

dos demais por apresentar uma caracteristica réizama:

Certamenteargumentaré uma atividade que inclui muitos procedimentos,
mas o que distingue esses procedimentos dos desoutrdos do discurso é
precisamente que eles se inscrevem emvigaala racionalizante jogam o
jogo do raciocinio que € marcado por uma légicarepuincipio de nao
contradicdo Os procedimentos dos outros modos (Descritivaedtivo) se
inscrevem em umaisada descritiva e mimétiadas percepc¢des do mundo e
das acdes humanas (CHARAUDEAU, 1992, p. 785. Grifios autor.
Tradug&do noss)

® Certesargumenterest une activité qui inclut de nombreux procédéas ce qui distingue ces procédés
des autres modes de discours c'est précisémelstsjmscrivent dans unasée rationalisantet jouent le
jeu du raisonnement qui est marqué par une logitjuaprincipe de non contradictioes procédés des
autres modes (Descriptif et Narratif) s'inscriventx dans unevisée descriptive et mimétiquies
perceptions du monde et des actions humaines.
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Esse Modo de Organizacdo do Discurso, portantaecdeos mecanismos
necessarios para que o sujeito comunicante consewialiscurso argumentativo. De
acordo com Charaudeau (2012), para que haja argagd®ené necessario que exista um
sujeito argumentante que defendera uma tese atiif@abre uma determinada proposta
sobre o mundo. E necessario também que haja uitosaijg, para quem sera dirigida
a argumentacao e que pode aceitar ou refutar ¢etesgada pelo sujeito argumentante.
Dessa forma, Charaudeau (2012) distingue trés coempes basicos da ldgica
argumentativa: a assercdo de partida (um dado, preraissa que pode ou nao ser
comprovada), a assercdo de chegada (conclusdo)asseacdo de passagem (0s
argumentos, as provas). A partir dai, podemos djazero dispositivo argumentativo se
baseia, de igual modo, sobre trés quadros: a pEfEse), a proposicao (posicdo do
sujeito em relacéo a tese: em acordo ou em desa@adpersuasao (as provas). Assim,
0 sujeito argumentante parte de uma tese com aetpi@loncorda ou discorda e, por
fim, argumenta em prol da posi¢cao tomada.

No entanto, ndo € apenas desses componentes da &gumentativa que é
constituida a argumentacéao, visto que o sujeitoraegtante se situa no interior de uma
encenacdo, numa situacdo de comunicacdo a qualligatio um contrato de
comunicacao, pois de acordo com Charaudeau, “tsskr@io pode ser argumentativa
desde que se inscreva num dispositivo argumentgBieARAUDEAU, 2012, p. 221.
Grifos do autor).

Em consonancia com esse pensamento, Melo (201 &sctaece:

No ambito da Teoria Semiolinguistica do Discursda@udeau (1992)
considera que a argumentacdo € um processo inrsabja que exige,
além de um sujeito que desenvolva uma assercée sot| tese, um outro
sujeito que constitui o alvo da argumentacdo e emgqw sujeito que
argumenta pretende levar a partilhar ndo a mesmdade, mas uma
veracidade, que dependeria das representacdescidamiais partilhadas
pelos membros de um grupo dado em nome da exp@riémcdo

conhecimento; assim, a existéncia de um disposiikgumentativo nao
determina a forma particular que assumira a argtag&a num texto, mas
essa depende dos fatores situacionais, isto éfldéricia determinada pela
situacdo de troca e pelo contrato de fala (MELQ32(. 192).

Ainda de acordo com Charaudeau (2012), existermalgtocedimentos que sao
utilizados durante a encenacdo argumentativa qadissa aos objetivos da persuaséo.
Dessa forma, o argumentante tende a provar o gemanto se valendo de algum, ou
alguns, desses procedimentos que sao divididoe entycedimentossemanticos
discursivose de composicao“Esses procedimentos tém por funcdo essereaialar

uma argumentacao, isto €, mostrar quguadro de questionamen{®roposicao) e
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justificada E para isso, € necessario produzir a prova” (CABREAU, 2012, p. 231.
Grifos do autor).

Os “procedimentos semanticos” se baseiam nos wasmripados em dominios
de avaliacdo compartilhados em um determinado gagotal. Assim, o argumento
pode se basear em consensos sociais relativos determinado valor. Charaudeau
(2012) nos apresentadmminio da verdadeque define o que € verdadeiro ou falso; o
dominio do estéticayue define os seres em termos de belo e dedfdimminio do ético
que define os comportamentos em termos de bemm&all®dominio do hedbnicaue
define em termos de agradavel e desagradavelaminio do pragmaticoque define
em termos de Util ou inutil.

Os “procedimentos discursivos”, por sua vez, “cstesn em utilizar
ocasionalmente ou sistematicamente certas categi@iingua ou os procedimentos de
outros Modos de Organizacdo do discurso, para,mioité de uma argumentacéao,
produzir certos efeitos de persuasdao” (CHARAUDEAO]12, p. 236). Dentre esses
procedimentos, podemos destacar a definicdo, a cagdmg a citacdo, a descricdo
narrativa (historia contada com a intencdo de cafoum argumento), a reiteracao
(acumulacao de argumentos) e o0 questionamento.

Por fim, os “procedimentos de composicdo” sdo aju€ue organizam o
conjunto da argumentacdo quando a situacdo de ¢oagdo permitir. Essa
organizacao pode se dar através da composicao (cwaeco, transicao, fim, retomada
do argumento, anuncios sobre 0 proXximo argumento) eiu da composicao
classificatoria (apresentar os argumentos de um xdom de forma resumida: resumos,
guadros, figuras, diagramas etc.).

Essas classificacfes e divisbes que encontramoboun de Organizacéo
Argumentativo do discurso podem parecer subjetvpsori, no entanto, utilizaremos
algumas dessas nog¢fes nas andlises que se encootraraximo capitulo. Assim, a
conjugacado da teoria com os dados fornecidos @&ipus possibilitarda uma melhor
compreensao acerca do discurso argumentativo pohto de vista semiolinguistico.

A seguir, apresentamos o0 que se entende dogus, ethose pathos as trés
nocoes retdricas relacionadas as trés macroesasidigcursivas das quais o sujeito faz
uso na tentativa de alcancgar as finalidades disasrsla situagdo de comunicagéo: a

credibilidade alegitimidadee acaptacao

2.2.3. Ologos o discurso como meio de persuasao
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O logos (do gregoldyog) pode ser entendido como a utilizacdo de argumentos
que visam a convencer o ouvinte a partir do ragio@ da apresentacdo de provas, ou
seja, de demonstragfes baseadas em entimemd®etlidcg Aristoteles nos adverte
sobre a existéncia de trés modos, trés formas ieigsfio a partir das quais o orador
pode tentar convencer o seu auditorio. Dessa foeteanos apresenta as nocdes de
logos pathose ethos “As provas de persuaséo fornecidas pelo disca&ode trés
espécies: umas residem no carater moral do oradtrgs, no modo como se dispde o
ouvinte; e outras, no proprio discurso, pelo que demonstra ou parece demonstrar’
(ARISTOTELES, 2005, p. 96). Segundo o filésofo, radwr pode fazer uso de seu
préprio carater moral com a finalidade de persuadi@uditério, bem como tentar
comover seus ouvintes, de modo que estes sintarmdeadas emocdes e estejam mais
inclinados a serem persuadidos pelo orador. Essas docOes serdo retomadas
posteriormente, pois a Analise do Discurso acalmugsgatar o estudo adhose do
pathosna argumentagao, com algumas modificagcées. Noteni@nda em consonancia
com Aristételes, gathosé centrado no auditério, ehos no orador, e dogos no
discurso (MENEZES, 2006, p. 90).

Quanto ao uso de argumentos que se fundamentanrépoopdiscurso, na
maneira como sao expostas as provas e 0s rac®digocos, Aristételes nos diz:
“Persuadimos, enfim, pelo discurso, quando mostramaegrdade ou 0 que parece
verdade, a partir do que é persuasivo em cadapeatioular” (ARISTOTELES, 2005,

p. 97). Observa-se que o filésofo faz uma ressgaato ao que parece ser verdade, ja
que o0 uso de argumentos l6gicos e demonstracdegreéisa ser pautado unicamente
sobre o0 que é ou nao verdade.

Essa triparticdo aristotélica ndo é tdo simplesgya as trés provas néo se

separam de forma completamente independente:

Em outros termos, isso equivale a dizer qe¢hose opathos(as imagens de
si e as emog0Oes suscitaveis no auditorio) s6 sanorealidade partir do
discurso, ou seja, do uso de sua estrutura, deraeioginios, em suma, de
tudo o que se chamou acimaldgos (GALINARI, 2014, p. 264. Grifos do
autor).

Apesar de serem interligadas, hd uma necessidatteloitggica de se fazer a
separacao entre essas trés dimensdes. De acordarar{006):

Desse modo, por uma questdo metodologica essasnsiiege foram
apresentadas separadamente, porém elas estamaaas, mesmo que haja
em alguma circunstancia a preponderancia de undeacutra. Se em uma
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circunstancia poderia haver a preponderancia deardiéo daonstrucdo de
imagens em outra poderia haver o destaque da dimeps&&micaou da
demonstrativgLIMA, 2006, p. 158. Grifos da autora).

Assim sendo, apesar de serem interligadas, ja dogaos abarcaria as outras
duas dimensdes, conforme Galinari (2014), as té&s rormalmente encontradas
separadas no que concerne aos estudos argumentaihserve que para Lima (2006) a
dimensdo mais saliente em um determinado discuisdeyp@nder da propria situacao
de comunicacdo. Em algumas, como os golpes dodatpaestro, a dimensao patémica
pode ser mais preponderante visto a natureza daigpsimacdo de comunicacdo. Em
outras, como 0s golpes da recarga premiada, podelsesvar de forma mais saliente,
como veremos no capitulo Ill, o uso de argumentagapas sobre uma organizacao
mais racionalizante.

E interessante ressaltar que os autores acima posssiges diferentes sobre a
maneira como as trés dimensdes se interrelaciohmmentanto, visto que os dois
defendem essa unidade tridtica, ndo entraremos emepores a respeito de suas
filiacdes tedricas diferenciadas.

Como exemplo da relagao entréogos o pathose oethos podemos mencionar
um dos argumentos que, como veremos, € muito eterrnos golpes do falso
sequestro. Em determinados momentos da intera¢é® @rsujeito enunciador que se
diz sequestrador e a vitima, o sujeito enunciadate pg colaboracdo do sujeito
destinatario para que possa haver uma negociagdajminaria no pagamento do
falso resgate e na liberagdo do suposto sequesfasion, os criminosos fazem uso de
argumentos que se encaixam no que Charaudeau (@@d2p de deducéo condicional

(se X, entdo Y). Observe:

“Se a senhora ndo querer negociar, eu vou dedigglefone e vou matar a sua
filha.”

Esse trecho, retirado do texto 03 relativo aos epldo falso sequestro (cf.
Anexo ), € um exemplo de um argumento basead@ soha Idgica racionalizante de
vinculo causal de acordo com a nomenclatura ddrRamee Tyteca (2005). No caso, 0
fato de a mae se negar a negociar com o0 criminesa@&usa que poderia ter como
consequéncia a morte da filha da vitima. Apesaseleum argumento tido como

racionalizante, por se apoiar sobre uma relacdoadsea e consequéncia, seu carater
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patémico € observado no fato de a filha estar suo e vida. Por fim, toda essa
encenacao constroi, para o criminosettwsde cruel, vil.

Apresentando, assim, a nossa visao acerca da dimeledogos e sua relacao
com as outras duas dimensdes, passaremos, adialisgorrer um pouco mais acerca

do pathose doethos

2.2.4. As emog0des no discurso: o efeito patémico

As emocbes sdao um fendmeno estudado em diversamplidss, como a
Neurociéncia, a Antropologia, a Psicologia e, tamba Analise do Discurso. Como
mencionado anteriormente, certos enunciados témapacmlade de despertar
determinados sentimentos no interlocutor. JRetérica Aristoteles nos adverte de que
“persuade-se pela disposicdo dos ouvintes, quasids sdo levados a sentir emocéao
por meio do discurso, pois 0s juizos que emitimagwm conforme sentimos tristeza ou
alegria, amor ou 6dio” (ARISTOTELES, 2005, p. 9®rosso modpa retérica é a
disciplina que procura estudar a forma como sd@adbs os argumentos. Assim, O
pensador classico procurou descrever as maneiras ooarador poderia utilizar os
argumentos de forma a torna-los mais crediveis & dessas maneiras era despertar
determinadas emocgdes no auditério. A utilizagdardamentos, a producio de discurso
que visa a despertar determinados sentimentos nitdroid Charaudeau chama de
patémico, palavra oriunda gmthos que, dentre outros sentidos em grego, significa
algo como emocaon¢boc) e diz respeito a uma das trés provas apresenfjzatas
Aristételes na obra supracitada.

Apesar de as emog0Oes serem estudadas no escoped@asidisciplinas, com
muitos avancos importantes no que diz respeitmtndimento de como determinadas
reacdes neuroquimicas atuam no sistema nervosode adesencadear esta ou aquela
emocao, até mesmo 0s neurocientistas entendem defnegdo do que é a emocgao é
uma questao que deve ficar reservada ao pensafilesddico:

Apesar desses avancos, muito se tem discutido sopassibilidade de se
tratar, cientificamente, as questdes relativas aocdm Com o
desenvolvimento das neurociéncias, postula-se cpmep a percepcao e a
acdo, a emocdo é relacionada a circuitos cerebistimtos. Ademais, as
emocdes estdo geralmente acompanhadas por respasgtasdmicas,
enddcrinas e motoras esqueléticas — que dependemeds subcorticais do
sistema nervoso —, as quais preparam o corpo pagé@ Com efeito,
acredita-se que a ciéncia sera capaz de explicaec@ms bioldgicos
relacionados & emocdo, mas ndo o0 que é a emog¢aopermanece Como
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uma questdo prevalentemente filoséfica (ESPERIDBROFONIO et al.
2008, p. 56).

Observa-se que as neurociéncias procuram expliGs @reas cerebrais estao
relacionadas com o desencadeamento das emocOegrgmmdo relacionar cada
sensacao diferente, e suas finalidades bioldgicasrta regido do cérebro. No entanto,
essa abordagem cientifica ndo seria capaz de dardefinicdo exata do que seria a
emocdao. Para tentar responder parcialmente a egganfge ao menos delineando o que
entendemos como emoc¢do no presente trabalho, mdsmrabs ao pensamento de
Cavalcanti e Militdo (2015) que, como pesquisad@ms Linguistica Cognitiva, nos
explicam que “as emocdes podem ser entendidas noraacao simultaneamente bio-
fisiologica e psicossocial do homem em seu meio entdj desencadeada por estimulos
que assumem um certo valor para este sujeito, em dada situacdo interacional”
(CAVALCANTI; MILITAO, 2015, p. 190. Traducdo nossaAssim, de acordo com os
estimulos do ambiente, 0 organismo respondera ssena@l aquela emocéao, de modo a
preparar o individuo para o que pode estar acameceu vir a acontecer. Dessa forma,
o medo, por exemplo, desencadearia diversas reastmsfisiologicas no organismo,
preparando-o para a fuga, o combate, dentre catfees possiveis.

Além disso, desde Aristoteles as emocfes sdo wstae capazes de alterar o
julgamento de quem é levado a senti-las, pois &u$of ndo se apresentam sob o
mesmo prisma a guem ama e a quem odeia, nem sds f@ra 0 homem que esta
indignado ou para o calmo, mas, ou sdo completarfarentes ou diferem segundo
critérios de grandeza” (ARISTOTELES, 2005, p. 1560). Ou seja, nossas emocdes
podem alterar a forma como percebemos algo qué apsesentado e isso implica dizer
gue nossa atencao pode ser apreendida dependenwdtodemotivo que damos a um
determinado objeto. Dai advém a estratégia dis@umdacaptacado pautada sobre a
utilizacdo de argumentos patémicos, a partir d@sgol sujeito argumentante procura
captar e prender a atencao do seu interlocutor.

Como dissemos, patémico é o tipo de discurso qneaténalidade de despertar
certas emocdes. Isso ndo quer dizer que ele seaa de fazé-lo, afinal, “se definimos
as emocOes como estados mentais intencionais qapés@m em crencas, podemos,
entdo, dizer que esta nocdo se inscreve numa pratta de representacao”
(CHARAUDEAU, 2010, p. 30). Para Charaudeau (20H3),emocdes sao de base

" (...) emotions may be understood as an action siametiusly bio-physiological an psychosocial of
human in his or her environment, triggered by slirthat assume a certain value for this subjecta in
given interactional situation.
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racional por serem intencionais, ou seja, elas agfastam em um sujeito a proposito
de algo. Esse proposito atribui certa intencioaalédas emocdes e as fazem ser de base
racional, eliminando-se, assim, a velha dicotomiree razdo e emocdo. Por se
basearem em crencas socialmente compartilhadasauCleau insere as emoc¢des no
arcabouco de estudo das ciéncias sociais e dasasié@® linguagem, na medida em
qgue, agora, elas podem ser estudadas a partirédos@tio-psicoldgico. Para ele, um
determinado enunciado, apesar de potencialmentampat, somente surtird efeito,
despertando uma ou mais emoc¢des no auditério, esss® auditorio faca parte de um
determinado grupo social que compartilhe algunsrsabde crenéajue o auxiliardo a

interpretar aquele enunciado como patémico. Cordoras explica Charaudeau:

i) as crencas sdo constituidas por um saber patirizm torno de valores
socialmente compartilhados; ii) o sujeito mobilisaa, ou varias, das redes
inferenciais propostas pelos universos de crersgodiveis na situagdo onde
ele se encontra, o que é susceptivel de desencaddarum estado

emocional; iii) o desencadeamento do estado emalcfon a sua auséncia) o
coloca em contato com uma sangdo social que culéniem julgamentos

diversos de ordem psicolégica ou moral (CHARAUDEA&O10, p. 30).

Assim, o despertar, no sujeito interpretante, destdaquele sentimento, € uma
acao dependente dos universos de crenca posseldgsr@prio sujeito. Dessa forma, a
mencdo a palavra “holocausto” certamente tera ueitoeimais aterrador quando
dirigida a membros de uma comunidade judaica dogga@do dirigida a membros de
uma comunidade cristd brasileira que ndo possuwulagao direta ao incidente da
Segunda Guerra Mundial, apesar, € claro, de a meneése fato historico ser capaz de
despertar emoc0des diversas em membros de variagwaades ao redor do globo.

Como ja mencionado anteriormente, a Analise do UPsec ndo deve tentar
estudar diretamente as emoc¢0es despertadas nt sojerpretante que supostamente
seriam desencadeadas pelo enunciado patémico.v&e disso, ela possui arcabouco
tedrico e metodoldgico apenas para estudar os rdsproduzidos por ambas as
partes, tanto a parte que tenta suscitar a eme¢@ves de determinadas estratégias
discursivas, quanto a parte que pode ou ndo setdedguela emocgdo. Dessa segunda
parte, poder-se-a, por exemplo, estudar os enwwigdoduzidos em resposta ao
enunciado patémico para averiguarmos se as esaRt@p sujeito enunciador
produziram, ao menos aparentemente, o efeito dksejaazendo novamente a voz de

Charaudeau, este nos diz que:

8 Os saberes de crenca, ao contrario dos saberesnttecimento, s&o oriundos da subjetividade do
sujeito. Sao valores por ele construidos ndo levagh conta valores de verdade externos a ele
(CHARAUDEAU, 2010). Para mais detalhes, ver o izt 6.

39



A andlise do discurso ndo pode se interessar petgda como realidade
manifesta, vivenciada por um sujeito. Ela n8o poses meios
metodoldgicos. Em contrapartida, ela pode tentaudes o processo
discursivo pelo qual a emocao pode ser estabelesidaeja, trata-la como
um efeito visado(ou supostd, sem nunca ter a garantia sobreefeito
produzido(CHARAUDEAU, 2010, p. 34).

Ou seja, 0 sujeito comunicante lanca méao de detadas visadas discursivas,
como ja discutido anteriormente, para veicular estaquela emog¢do em seu publico.
Assim, 0 sujeito comunicante quer levar o sujeriterpretante dazer-crer (efeito
visado) em seu argumento através da visadazde-sentir(apresentando uma imagem,
uma descricao etc). Desse modo, podemos analisarnags como ele tenta fazer com
gue o sujeito interpretante seja mobilizado peloessunciado, mas néo se, de fato, ele
foi mobilizado. Em um trabalho anterior (SILVA; MBEL 2013), por exemplo,
percebemos que os criminosos em golpes do falsesieqguifazem uso de argumentos
patémicos para fazer com que as vitimas de suagOkg sintam medo, terror e outras
emocOesfazer-sentiy de forma que elas acreditem que o sujeito endacigalmente
detém o poder sobre um familiar sequestrdape¢-cre)), o0 que poderia, na concep¢ao
dos criminosos, fazer com que a vitima venha aiafet pagamento do falso resgate

(fazer-faze), com isso, consumando-se o crime de extorsao.

2.2.5. O ethos a construgéo de imagens de si no/pelo discurso

O termo ethos provém do gregonpog) e significa algo como o carater de
alguém, de acordo com a Retorica. Para Aristotelethosconstituia uma das provas
de persuaséo, ao lado pathose dologos ja que o carater demonstrado pelo orador é
um fator crucial para que o auditério, o publicecatla persuaséo, sinta-se inclinado a

acreditar em suas palavras:

Persuade-se pelo caracter quando o discurso éigdmfde tal maneira que
deixa a impressédo de o orador ser digno de fé. &velitamos mais e bem
mais depressa em pessoas honestas, em todas as eoisgeral, mas
sobretudo nas de que ndo ha conhecimento exaci® @ejxam margem para
davida. E, porém, necessério que esta confianearesjiltado do discurso e
ndo de uma opinido prévia sobre o caracter do grgmes ndo se deve
considerar sem importancia para a persuasao adpido que fala, como
alids alguns autores desta arte prop6em, mas gaapederia dizer que o
caracter é o principal meio de persuaséo (ARISTCHEL2005, p. 96).
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Assim, para o filosofo, o carater do orador se ttui€m um forte aparato para
0s argumentos desenvolvidos no processo de peesusisavés daquilo que é dito e da
maneira como é dito, se o carater demonstrado qreldor é o de alguém prudente,
virtuoso e benevolente (ARISTOTELES, 2005), o prtbtiende a confiar mais em suas

palavras. Para Aristoteles:

Muito conta para a persuaséo, sobretudo nas dafibes e, naturalmente,
nos processos judiciais, a forma como o oradorpsesanta e como da a
entender as suas disposi¢cdes aos ouvintes, de eddper que, da parte
destes, também haja um determinado estado detespirirelagdo ao orador
(ARISTOTELES, 2005, p. 159).

Esse “estado de espirito” cultivado pelos ouvirges relacdo ao orador é
justamente o que chamamos anteriormenteatieos Dessa forma, ao tentar persuadir o
seu publico, o orador deve tentar cativar esse mgsilico. Essa noc¢éao foi trabalhada
por Perelman e Tyteca (2005) que, ao lancarem umwa m@posta de estudo sobre a
arte retorica, defendem que a adeséo do publicte&s expostas pela argumentacédo é
um dos principais objetivos do orador, como verenwmgem 3.4.

Retornando a tematica aihos vemos que para Aristoteles o que é dito pelo
orador e a maneira como ele se apresenta saosfatu@ais para que o publico o veja
como alguém legitimado a dizer ou agir de certo m&lo que vimos anteriormente
como a estratégia discursiva tkgitimidade No entanto, os pensadores romanos
detinham uma ideia diferente a esse respeito. €lasa o0 carater do orador era mais
consolidado a partir de sua historia de vida, docpmsamento social deste e de sua

linhagem, do que apenas daquilo que é dito. Dedacaym Amossy:

Na arte oratéria romana, inspirada mais em Iséer@@6-338 a.C.) que em

Aristoteles, o ethos pertence a esfera do car&egundo Quintiliano, o
argumento exposto pela vida de um homem tem mais gpge suas palavras.
E Cicero define o bom orador comovio boni dicendi peritusum homem
gue une ao carater moral a capacidade de bem maneg@bo (AMOSSY,
2005, p. 17; 18).

Para os pensadores romanos, portanethosé, na verdade, o modo de vida, os
exemplos concretos dados pelo orador e ndo apenis gue ele diz. E o “homem
bom, perito no dizer”, nas palavras do proprio @icd&Esse pensamento de que as
questdes situadas fora do dizer propriamente glittaen (ou definem a) na construcao
da imagem do orador foi aproveitado, posteriormgrie Maingueneau (2008) que nos

apresenta a nocao éthos pré discursivau seja, a imagem que o publico destinatario
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tem do locutor antes que ele profira seu discu@&oautor também nos explica a

diferenca entrethos mostrade ethosdito:

O ethos de um discurso resulta da interacdo desdisefatores: ethos pré-
discursivo, ethos discursivo (ethoestrad), mas também os fragmentos do
texto nos quais o enunciador evoca sua prépriacisgao (ethoglito) —
diretamente (“¢ um amigo que lhes fala”) ou indineénte, por meio de
metaforas ou de alusBes a outras cenas de falagxqeonplo. A distingéo
entre ethoslito e mostradose inscreve nos extremos de uma linha continua,
uma vez que é impossivel definir uma fronteiradaigntre o “dito” sugerido

e o0 puramente “mostrado” pela enunciagcdo (MAINGUEBNE2008, p. 18).

Nota-se, entdo, que a distincdo entethws ditoe mostradonéo é téo clara, no
entanto, podemos entenderethos ditocomo a explicitacdo da imagem de si que o
enunciador deseja construir em seu discurso, etmupe oethos mostradseria a
construcdo dessa imagem pautada sobre aspectosaceastimenta, o tom de voz, o
conteudo do enunciado etc. Para facilitar a conmgé® acerca de suas ideias sobre o
ethos Maingueneau (2008) nos apresenta um quadro que belscionar as interagoes
entre as diferentes instancias dthos no qual as flechas duplas indicam que ha
interacdo entre as instancias:

ethos efetivo

/\

ethos pré-discursivo+ > ethos discursivo

|

ethos ditoe>» ethos mosirad

esteredtipos ligados aos mundos éticos

Figura 06: As diferentes instanciasetbos

Fonte: Maingueneau (2008, p. 19)

Podemos observar, entdo, quethosefetivo € construido pela interacdo das
diversas instancias reconhecidas pelo autor sugdaciEssas representacdes culminam
nos estereodtipos, nas representacdes sociais watsad nas quais o destinatario se
apoia para fazer a sua propria representacao dwiador.

Os esteredtipos funcionam como um apoio sobre & a@pialestinatarios do
enunciado se servem para captar a imagem do edoncidNo entanto, nao

trabalharemos com essa nocao tedrica, visto queprgatSemiolinguistica utiliza a
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nocdo de “imaginarios sociodiscursivos” para darntaaessas representacdes sociais

discursivamente partilhadas. De acordo com Chasau(2907),

Ser& entendido que nossa proposta consiste emrae die uma nocao, o

esteredtipo, que € muito restritiva, uma vez queeaddnhecida pelo seu
carater de vinculacdo a uma verdade que nado serigaada ou que seria
falsa. O imaginario ndo é nem verdadeiro nem fd®.6 uma proposta de
visédo do mundo que se apoia sobre alguns sabezesgstroem sistemas de
pensamento, que podem se excluir ou se sobreporaomsoutros. Isso

permite que o analista ndo tenha que denunciaroestequele imaginario

como falso (CHARAUDEAU, 2007, p. 08. Tradug&o ndSsa

Assim, ao contrario dos estereétipos que designdermimados pensamentos
partiihados em sociedade, mas que ndo correspoadezalidade, os imaginarios se
abstém dessa classificacdo e se preocupam enr rgletha visdo de mundo, qual a
nocdo acerca de uma parcela da realidade é refaéaaTo discurso e ndo se essa visado
corresponde a algo verdadeiro ou falso.

A nocdo de imaginarios sociodiscursivos é intergsspara a compreenséo do
ethosna medida em que, para Charaudeau (2011, p. 18dp tonstrucédo dethosse
faz em uma relacao triangular ensigo outro e umterceiro ausente, portador de uma
imagem ideal de referéncia”’. Assimsioconstréi sua imagem eautro adere ou nédo a
essa imagem tendo por base uma imagem de apdien@eamnte a urterceiroe presente
nos imaginarios sciodiscursivos. Dito de outra farm enunciador, por exemplo,
constréi para si a imagem de alguém benevolentsepdeentendida pelos destinatarios
se estes entenderem o discurso (ou a¢des) do aedancomo compativeis aquilo que
eles relacionam a “benevolente” em seu universoodBecimento.

Para uma melhor compreensdo acerca do que Chavaucleama de

“imaginarios sociodiscursivos”, vejamos 0 proxirtem.
2.2.6. Os imaginarios sociodiscursivos
Segundo Charaudeau (2011), existem alguns conjut#csaberes partilhados

pelos membros de uma determinada sociedade queensede base para as
representacdes sociais acerca da realidade. S&oagidrios sociodiscursivos. No

° On l'aura compris, notre proposition consiste dé&warrasser d'une notion, le stéréotype, quigstrgp
restrictive puisqu'elle n'est repérable que par camactére de fixation d'une vérité qui ne seras p
avérée, voire qui serait fausse. L'imaginaire miestai ni faux. Il est une proposition de visidn monde

qui s'appuie sur des savoirs qui construisent gs®mes de pensée, lesquels peuvent s'exclure ou se
superposer les uns les autres. Cela permet aydeale ne pas avoir a dénoncer tel ou tel imaginai
comme faux.
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entanto, o termo “imaginario”, ao contrario do gussa parecer, nao diz respeito a algo
inventado, ndo condizente com a realidade, madehdido como a representacéo, o

entendimento da realidade. De acordo com Charay@6eaad):

A medida que esses saberes, enquanto representagieis, constroem o
real como universo de significacdo, segundo o fpiacde coeréncia,
falaremos de “imaginarios”. E tendo em vista quesséo identificados por
enunciados linguageiros produzidos de diferentesrmds, mas
semanticamente reagrupaveis, nés o0s chamaremos imagiriarios
discursivos”. Enfim, considerando que circulam nterior de um grupo
social, instituindo-se em normas de referénciageais membros, falaremos
de “imaginarios sociodiscursivos” (CHARAUDEAU, 2Q1d 203).

Ou seja, esses imaginarios servem de base papesertacdo e conceituacao
da realidade, através da linguagem, do discur&op gmnto de vista de um determinado
grupo social. Esses saberes que circulam discuren@ sao separados, por
Charaudeau (2011), entsaberes de crengasaberes de conhecimentos saberes de
conhecimento sao aqueles adquiridos a partir d&neiga, da comprovagao, da
experiéncia. Sdo os conhecimentos que se propfenteda forma, empiricos, se
colocando exterior ao homem. Por sua vez, os salgererenca sao subjetivos, pois
“visam a sustentar um julgamento sobre o mundo”ARBUDEAU, 2011, p. 198).
Através deles, os sujeitos refletem e julgam deatexdo aspecto da realidade e, dessa
forma, varios posicionamentos sao possiveis.

Em nossa analise, conforme podera ser visto naubapill, determinados
imaginarios sociodiscursivos auxiliam o caraterepatador de certos enunciados
argumentativos, bem como corroboram determinaabé discursivos. Afinal, assim

como nos lembra Charaudeau (2007), o imaginario

se constrdi, entdo, de sistemas de pensamententeea partir de tipos de
saber que séo investidos, por vezegyatbos(o saber como afeto), dthos
(o saber como imagem de si), ldgos (0 saber como argumento racional).
Dessa forma, os imaginarios sdo engendrados pelogrsios que circulam
NOS grupos sociais, se organizam em sistemas d@ampento coerentes, por
sua vez, criadores de valores, atuando como urnificagao da acdo social e
se depositando na memoéria coletiva (CHARAUDEAU, Z0(p. 04.
Traduc&o nossay.

19| se construit ainsi de systémes de pensée aulséigartir de types de savoir qui sont invesisot,

de pathos (le savoir comme affect), d'ethos (lamismomme image de soi), de logos (le savoir comme
argument rationnel). Ainsi, les imaginaires sorgemdrés par les discours qui circulent dans lespg®
sociaux, s'organisant en systéemes de pensée cthéréateur de valeurs, jouant le role de justifica

de l'action sociale et se déposant dans la méroilective.
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Portanto, a andlise desses imaginarios sociodigosrs que se deixam
transparecer nos discursos, pode mostrar ao pedquigquais tipos de saberes
partiihados estdo servindo de apoio para a nedxidQs sentidos de determinados
enunciados argumentativos.

2.3. A argumentagdo: um breve historico

O fenbmeno argumentativo € estudado desde a God@ssica sob o viés da
disciplina retdrica. Para Aristoteles, “sua fundda retdrica] ndo é persuadir mas
discernir os meios de persuasdo mais pertinentesla caso” (ARISTOTELES, 2005,

p. 94). Dessa forma, o filésofo separou da filasafiestudo dos meios de persuasdo ao
criar uma disciplina exclusiva. No entanto, a rie®nao surgiu a partir dos estudos de
Aristoteles, mas, como nos lembra Ruth Amossy (R066sa disciplina surgiu no
século V a.C., consolidada pelo siciliano Corax.nfGome Junior (2005), isso
aconteceu em um momento em gque se fez necessariomma arte, uma disciplina que

se focasse sobre 0 uso do discurso com fins p&resas

Por volta de 485 a. C., dois tiranos sicilianosjo8é& Herdo, povoaram

Siracusa e distribuiram terras pelos mercenariasisia de deportacoes,
transferéncias de populacéo e expropriacdes. Quandim destronados por
efeito de uma sublevacdo democratica, a reposigawakm levou o povo a
instauracdo de inUmeros processos que mobilizarantegs jdris populares e
obrigaram os intervenientes a socorrerem-se das fagaldades orais de
comunicacdo. Tal necessidade rapidamente inspirctiagdo de uma arte
gue pudesse ser ensinada nas escolas e habitass#adaos a defenderem
as suas causas e lutarem pelos seus direitos. &doh que surgiram os
primeiros professores da que mais tarde se vicksamar retorica (JUNIOR,

2005, 19).

Vemos, portanto, que o ponto inicial dos estudogesabargumentacédo foi
voltado para questdes judiciais. Essa caractexieio foi abandonada pelos estudiosos
da retdérica nos anos seguintes, ja que o propristddeles criticava essa e outras
guestdes sobre as quais se focavam os estudogdearéeitos anteriormente aos seus
préprios estudos:

A critica que Aristoteles fez aos teorizadores etérica que o precederam
parece-nos ter assentado nas seguintes razdes:ehesderem centrado a sua
atencao no discurso judicial, em prejuizo dos dergéneros; na de terem
dado especial atencdo ao estimulo das emocdesyegligéncia evidente do
uso da argumentacao logica; e na da excessiva tameta dada a estrutura
formal do discurso (JUNIOR, 2005, p. 33; 34).

45



De acordo com Aristoteles, os estudos que haviaim fgitos no ambito da
retérica ndo davam o valor adequado ao raciocfgicd, mas se preocupavam bastante
com a questdo das emocgdes e com o discurso judigiesar da critica, Aristoteles ndo
deixou de abarcar em suas indagacfes a emocaoageiquelgpathose peloethos No
entanto, seus estudos se focavam na busca peladegerdabretudo, através dos
entimemas’.

A partir dos estudos aristotélicos, a retdrica pasa ser vista como uma
disciplina crucial e seu estudo, de maneira foresteve presente durante toda a ldade
Média como parte dos curriculos escolares (MAZZA2008). No entanto, no século
XIX, o estudo da retdrica foi considerado pouccetip pelo pensamento positivista, e
a producdo de estudos que se focavam sobre o fendrasgumentativo foi

comprometida, vindo a ressurgir apenas na décadassenta do século XX:

O interesse por ela [argumentagao] ressurgiu nos de 1960 ap6s o longo
jejum decorrente da desconfianga em torno dos estligados a retorica.
Todavia, esse interesse ainda ndo foi suficienta gagariar adeptos a sua
causa. Apenas nos anos de 1990, os estudos daemtgigdo ganharam
maior forga, destacando obras ja produzidas naddégosteriores, como as
de Perelman & Olbretchs-Tyteca, Toulmin e Ducremlzomo introduzindo
novas idéias com a atual safra de pesquisadorassimto, entre os quais eu
poderia destacar, por exemplo, Christian PlatithFaumossy, Van Eemeren
e Ekkhard Eggs (LIMA, 2006, p. 84).

Assim, os estudos sobre o fen6meno da argumenpagdaram a ser novamente
realizados, seja na filosofia do direito ou em rdifiees disciplinas linguisticas, como a
Andlise do Discurso. Dentre esses novos pesquisadoencionados por Lima (2006),
Ruth Amossy, por exemplo, apresenta em seus estud@asio de que “a analise da
argumentacdo no discurso se propde a estudar aciafida fala em suas dimensdes
institucionais, sociais e culturais” (AMOSSY, 2008, vii. Tradugéo nossH) Essa
caracteristica € compartilhada pelos demais esiyuse focam sobre a argumentagéo
por um viés discursivo, como o0s estudos desenwmvicitravés da teoria
Semiolinguistica, a qual se vincula o presenteatheth Sob o ponto de vista

semiolinguistico:

Para que haja a argumentacéo, estabelece-se snt@ividuos um contrato
intelectual baseado principalmente no fato de osun@adores
compartilharem contextos sdcio-historicos. Portaoexisténcia de um
dispositivo argumentativo néo é o Unico fator respwel pela argumentagéo

' Entimema é um raciocinio incompleto por possuiaymremissa oculta que deve ser deduzida.
21analyse de I'argumentation dans le discours smp@se d’étudier I'efficacité de la parole dans sés
dimensions institutionnelles, sociales et cultel
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de um texto. Essa depende também dos fatores isitai; determinados
pela situacéo de troca e pelo contrato de fala (ME2013, p. 193).

7

Ou seja, ndo é apenas o que se diz ou como se digapantird que um
enunciado tenha um valor argumentativo, como seazteo alhures. Para que um
discurso seja efetivamente de teor argumentatimecéssario que se leve em conta o
contexto psicossocial no qual se insere o disctysm, como a identidade dos parceiros,
0 proposito comunicativo, a finalidade do contrato, pois “aargumentacdmao esta
no ambito das categorias da lingua (as conjunc¢desuberdinacdo), mas sim da
organizacao do discurso” (CHARAUDEAU, 2012, p. 2@2ifo do autor). Nesse ponto,
nos referimos a nocdo de argumentacdo adotadat@eie Semiolinguistica que
compartilha alguns pontos de vistas com a NovarRatésobre a qual discorremos no

proximo topico.

2.4. A Nova Retorica de Perelman e Olbrechts-Tyteca

A retérica é estudada como uma disciplina indepetedba séculos. Durante
muito tempo, os estudos de Aristoteles serviraminda servem, de base para aqueles
que se debrucaram sobre o fenbmeno da argument@lgin. do classicdretorica
utilizaremos em nossas andlises os estudos feitofP@@Iman e Olbrechts-Tyteca
(2005) em seuTratado da Argumentacdoobra na qual os pesquisadores acima
mencionados apresentam as bases de uma novadaerse proclama como a Nova
Retdrica. De acordo com Perelman e Tyteca, o e@bjeprincipal da pratica de

argumentar consiste em

provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos &sgeeese apresentam a seu
assentimento: uma argumentacdo eficaz é a que gunsumentar essa
intensidade de adeséo, de forma que se desenaameieuvintes a agdo
pretendida (acdo pretendida ou abstengéo) ou, rpelws, crie neles uma
disposicdo para a agdo, que se manifestara no nMEportuno
(PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 50).

O ponto principal dessa nova teoria é a importadeida ao auditério, termo
utilizado na Nova Retérica e aqui entendido comwuator aproximado ao de sujeito
destinatario, ja discutido anteriormente. Para |Reme e Tyteca, 0 argumentante deve
fazer com que o auditorio adira as teses por entadas e, para isso, ele deve recorrer

a uma série de técnicas argumentativas.
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Nas palavras de Amossy, “(...) a teoria da arguagéimt desenvolvida por
Perelman oferece uma taxonomia das principais da@snargumentativas concebidas
como processos que permitem uma ligacdo (ou unigdestnto) constitutiva de um
raciocinio plausivel®® (AMOSSY, 2000, p. 09. Traduc&do nossa). Dito demmtodo, 0
trabalho de Perelman nos apresenta uma variedadécdieas argumentativas que
podem ser utilizadas pelo orador, sujeito argunmtategque visa a fazer com que o
auditorio concorde com suas ideias. E praticamemte trabalho de taxonomia,
conforme nos lembra Amossy, ja que os pesquisadazesn uma descricdo exaustiva
das variadas técnicas argumentativas as quaislorgoade recorrer de acordo com sua
finalidade comunicativa.

Apesar de ndo ser uma obra inserida na Andlise idouf3o, como salienta
Amossy (2000), os postulados da Nova Retorica poaexiliar os trabalhos recentes
que tomam como objeto de estudo a argumentacdcedalanem que essa teoria leva
em conta 0s sujeitos e as situagfes circundantesdorso, além de 0s pressupostos
das duas &reas serem compativeis e passiveisaflelae mutuamente. Compartilhando

desse ponto de vista, Melo (2013) nos esclarece:

Partindo dos estudos sobre argumentacéo na pevspdat Nova Retorica,
ndo é dificil vislumbrar que os pressupostos deelPan (1996) sao
compativeis com a proposta de se estudar a argagd@nhuma perspectiva
discursiva. Para esse autor, a argumentacdo n@@ssavolve no vazio, mas
numa situacéo socialmente e psicologicamente deteda, que diz respeito
as posicdes ocupadas por aquele que fala e setidraudMELO, 2013, p.
192).

As técnicas elencadas na Nova Retorica sdo deegatdiversa, mas elas podem
se aliar caso o orador assim deseje, afinal, ele thzer uso dos recursos necessarios
para que o seu auditério aceite suas teses. Natentaomo nos lembra Perelman, os
auditérios podem ser praticamente infinitos, cada eom suas particularidades e
mesmo um mesmo auditério, se for coletivo, apresérdujeitos dotados de sua propria
individualidade. Devido a isso, “0 que suscita a&cide tudo o interesse € uma técnica
argumentativa que se imporia a todos os auditdmdiferentemente ou, pelo menos, a
todos os auditorios compostos de homens competenteacionais” (PERELMAN;
TYTECA, 2005, p. 29).

Assim, as técnicas elencadas pelos autores senmeemcamente, ao sujeito

argumentante que se depara com varios tipos d&daadi

13.(..) la théorie de l'argumentation développée Parelman offre une taxinomie des principales
techniques argumentatives congues comme des pcgiermettent une liaison (ou une déliaison)
constitutive d'un raisonnement plausible.
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2.5. A Linguistica Forense

O presente estudo visa a descrever e analisar dealesntes a acoes
discursivas realizadas em uma situacdo criminosas@®forma, o objeto de estudo séo
discursos produzidos por criminosos, tidos con®par estarem efetuando uma pratica
em dissonancia com a lei. Devido a isso, esse @ftode ser tido como uma pesquisa
em Linguistica Forense.

A Linguistica Forense € entendida como a aplicaigiiteorias e metodologias
advindas dos estudos linguisticos a solugdo de @r&d reais envolvendo textos
produzidos em contextos ligados a questdes juddiemais. Essa area notadamente
interdisciplinar estuda, portanto, questbes relatiga utilizacdo da linguagem em
situacOes ligadas a préatica juridica, policial@mo veremos, criminal.

De acordo com Olson:

A Linguistica Forense é a aplicacdo do conheciméimiguistico a um
ambiente social particular, nomeadamente o férundgié que provém a
palavraforensg. Em sentido mais amplo, podemos dizer que a listiga
Forense € a interface entre linguagem, crime @felglei inclui a aplicacéo
da lei, a matéria juridica, a legislacéo, dispotaprocedimentos legais, e até
mesmo disputas que s6 envolvem potencialmente algofracdo da lei ou
alguma necessidade de encontrar uma solucdo [Rgdh a centralidade do
uso da linguagem para a vida em geral e, em pkatjquara a lei, é talvez
um pouco surpreendente que a Linguistica Forerjaeuse parente recém-
chegado a arena, enquanto outras disciplinas, camdentificacdo de
impressdes digitais e analises de pegadas, sdo mais antigas e possuem
uma presenca bem estabelecida em processos jad{€4iSON, s/d, p. 02.
Traduc&o nossaf.

Observamos que o autor supracitado define a Litigaigorense como uma
disciplina que abarca, também, os assuntos enwdven linguagem e o crime.
Carapinha (2010) prefere o terniaguistica juridica por entender que o adjetivo
juridico € mais abrangente qfmrense ja que este Ultimo teria implicagdes semanticas
que o ligariam diretamente a instituicdo forum. ukoaa explica o dominio de atuacao

da linguistica forense dizendo que “ele consistapiacao de metodologias e teorias

% Forensic Linguistics is, rather, the applicatidnlinguistic knowledge to a particular social sed;
namely the legalorum (from which the wordorensicis derived). In its broadest sense we may say that
Forensic Linguistics is the interface between laugy crime and law, wherlaw includes law
enforcement, judicial matters, legislation, dispute proceedings in law, and even disputes whidi on
potentially involve some infraction of the law oonse necessity to seek a legal remedy. Given the
centrality of the use of language to life in geherad the law in particular, it is perhaps somewhat
surprising that Forensic Linguistics is a relath@vcomer to the arena, whereas other disciplines$ as
fingerprint identification and shoeprint analysésse much older, having a well-established presémce
judicial processes.

49



linguisticas a questdes de natureza legal e ju@tiElCARAPINHA, 2010, p. 02). A
nosso ver, essas questdes de natureza legal edjidimcluem também o crime,
justificando a inser¢éo de nosso trabalho nesspcaa estudo.

Definido o conceito, é interessante frisar o pagel pesquisador. Cabe ao
linguista forense analisar a forma como a linguagerilizada em ambito forense, bem
como servir como especialista em processos detigaedo criminal no qual alguma
evidéncia de natureza linguistica esteja envolvldentro da linguistica forense, a
Fonética Forense parece ser a area mais consokdackita pelos tribunais. Através da
analise da voz é teoricamente possivel descolerdidade do falante. Ao lado dessa
area, que recebe contribuicbes da Sociolinguistiedacionista e da Estilistica,
encontramos também a identificagdo de autoriateput@ encontrar o verdadeiro autor
de um texto apocrifo, bem como solucionar casosleendo suspeitas de plagio.

Como nos diz Coulthard (2004),

Os casos em que a evidéncia linguistica tem siddaugariam de disputas
sobre o significado individual de morfemas num cdsdrademark’, e de
palavras isoladas quando o juiz aconselha os memdwgiri sobre algum
aspecto da lei, passando pela autoria de palavsasitengas num caso de
plagio, até acusacdes da invencdo de textos cammpletn casos de
assassinato (COULTHARD, 2004, p. 159; 160. Grifadtor).

Além dessas duas areas, mais aplicadas a resalagérames, temos também o
interesse da linguistica forense em analisar aaigd® em contextos judiciais, a
prolixidade do léxico juridico, a traducéo lega Analise do discurso forense, sobre a

qual falaremos adiante.

2.5.1. A Andlise do Discurso Forense

Como discutido anteriormente, a Linguistica Foremssevale das pesquisas
desenvolvidas em diversas &reas dos estudos lilcgsi® as aplicam a resolucédo de
problemas relativos ao ambito juridico. Desse madédnalise do Discurso, em suas
varias vertentes, também € utilizada na elucidaigiguestdes linguistico-discursivas
pertencentes a esse contexto especifico. Confoawmaliz a professora Carmen Rosa
Caldas-Coulthard:

Advinda dos estudos discursivos em contextos iofigis, a Linguistica
Forense é uma disciplina académica recém criadié atuwante em paises de
lingua inglesa. A Associacdo Internacional de Lisi;is Forenses
(International Association of Forensic Linguist8FL), fundada em 1993 na
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Gra-Bretanha, demonstra a importancia da areag tevails de 300 membros
entre académicos, advogados e policiais (CALDAS-CDHARD, 2014, p.
01).

Segundo a pesquisadora, a Linguistica Forense @éndari dos estudos
discursivos. No entanto, como essa disciplina teseu desenvolvimento,
principalmente, na Gra Bretanha, os estudos disogréoram orientados pela Analise
do Discurso Critica, linha que se diferencia dal&ealo Discurso da escola francesa,
da qual os estudos de Charaudeau, portanto, a [Bejuistica, fazem parte. Dos
tedricos que se debrugcam sobre o discurso foressgue aqui sdo citados se filiam a
Andlise do Discurso Critica, como Coulthard e John$2007); Caldas-Coulthard
(2014) e Carapinha (2010). Por questbes epistemcakgportanto, trazemos as vozes
desses autores apenas no que concerne a inclugfesggte pesquisa no ambito da
Andlise do Discurso Forense, ja que a analise nm@nte dita do material que compde
0 corpusseguira a teoria e a metodologia da Semiolingaistic

De acordo com Coulthard e Johnson:

Em 2003 Michael Stubbs, no The Third Sinclair Openture (Subbs 2004),
levantou a seguinte questao: o que aconteceu Bedal discurso? O termo
‘analise do discurso’ é agora encontrado precedido um grande

contingente de adjetivos modificadores: antropadgiinfantil, cognitiva,

critica, educacional, etnogréafica, feminista, legatédico, multimodal,

politico, psicoterapéutico e, claro, analise dauliso forense. A resposta,
entdo, a pergunta de Stubbs é claramente que &eani discurso tem
proliferado e ramificado em um numero de subdorsireéspecificos, um
deles sendo a analise do discurso forense. Esaaeét& como muitas de
suas irmas, preocupada com func¢des institucionseadficas e usos da
linguagem (COULTHARD; JOHNSON, 2007, p. G7).

Para esse analista do discurso, as multiplas deagdes encontradas
recentemente na Analise do Discurso servem paraagaeea se especifique. Essa
especializacdo acaba por conferir um carater npeicfundado aos estudos discursivos
ja que os discursos oriundos de diferentes domitéogpratica linguageira, tomando
emprestado o termo de Charaudeau, sdo muito désremtre si. Devido a isso, nao
apenas essa especializacdo de carater epistenmlagis a propria diferenciacdo da

nomenclatura se fazem pertinentes.

'3 |n 2003 Michael Stubbs, in The Third Sinclair @geecture (Stubbs 2004), asked the question: what
happened to discouse analysis? The term ‘discowalgsas’ is now found preceded by a wide range of
modifying adjectives; anthropological, child, coiy®, critical, educational, ethnographic, feminlspal,
medical, multimodal, political, psychotherapeuticiaof course, forensic discourse analysis. Thevans
then, to Stubbs’s question is clearly that disceumsalysis has proliferated and branched off into a
number of specific sob-domains, one of those bé&mgnsic discourse analysis. It is, like many &f it
sisters, concerned with specific institutional ftimes and uses of language.
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Conforme ja discutimos anteriormente, estamos prdpajue os estudos em
Andlise do Discurso criminoso ndo sejam tomadosocama especializacdo, um
subdominio ramificado da propria Andlise do Disoummas que o discurso criminoso

seja passivel de ser analisado no ambito da AndtéisBiscurso Forense, devido aos
motivos ja explicitados.
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CAPITULO Il

A mise en scéndo discurso criminoso

No presente capitulo, apresentaremos 0s resultama®rnentes a descricao e
analise dacorpusde pesquisa sob a luz do referencial teérico ddptaomeadamente,
da Teoria Semiolinguistica do Discurso e teoriagi@entativas. Em primeiro lugar,
faremos as descricfes dos géneros situacionaipéQia Falso Sequestro” e “Golpe da
Recarga Premiada”, procurando demonstrar quaisasaestricoes proprias de cada
contrato dessas situagcdes de comunicacéo, levandooesideracao a finalidade das
interacdes, 0 propdsito comunicativo e as idenédague emergem dessas préticas
linguageiras. Tentaremos, outrossim, apontar gsacs as visadas discursivas mais
salientes, bem como os principais modos de orgegézdo discurso utilizados pelos
criminosos e pelas vitimas para construirem seucudis. Posteriormente,
apresentaremos analises detalhadas a respeito mEirasnaomo 0s sujeitos utilizam
argumentos de base racionalizatbgds e patémicagathog construindo, no processo,
determinadas imagens discursivas de si mesetbey. Todo o processo argumentativo
se baseia em determinados imaginarios sociodisostssobre os quais discorreremos.
Além disso, procuraremos apontar algumas pistasatieeza discursiva que poderiam
levar as vitimas dos golpes a perceber que todoaegso interacional € pautado sobre

inverdades.

3. O género Golpe do Falso Sequestro

Os géneros discursivos, a partir dos quais agimosaxiedade, sdo estudados
sob diferentes denominacbes desde a Grécia Clagsimado Aristételes, em sua
Retdrica, discorreu acerca dos géneros delibera@paidico e judiciario. JA mais
proximo ao nosso tempo, Bakhtin afirma que cada&uorexercida em sociedade gera
um determinado tipo de género. Ou seja, 0S géndoosliscurso surgem, ou se

modificam, a partir de novas préticas sociais:

Uma determinada funcao (cientifica, técnica, pidtiica, oficial, cotidiana) e
determinadas condi¢ces de comunicacdo discursspecéicas de cada
campo, geram determinados géneros, isto €, detdosn tipos de
enunciados estilisticos, tematicos e composicionalativamente estaveis
(Bakhtin, 2003, p. 266).
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A ideia de Bakhtin de que os géneros sao tipodivafaente estaveis de
enunciado acabou por se tornar uma espécie d®jaogdestudos da linguagem, dada a
dificuldade de se refutd-la. Em consonancia com emsamento bakhtiniano,
Charaudeau postula sobre a existéncia daquilo lguehama de géneros situacionais,
ou seja, géneros ligados a determinadas situagde®rdunicacdo. Para Charaudeau
(2004), os géneros também possuem uma ancoragenmal, sestando ligados
diretamente a praticas sociais que se perpetuaomarcomunidade.

Como vimos anteriormente no item 1.3.1, um detesidondominio de pratica
social fundamenta o que se entende por dominiegsmenicacdo, como o midiatico, o
religioso, o juridico e, a nosso ver, o crimino&ada dominio de comunicagao
apresenta um conjunto de situacdes de comunicagdcs@p regidas por diferentes
finalidades comunicativas, propositos e circunsg@nanateriais nas quais atuam
sujeitos com diferentes identidades sociais e 38@s.

De acordo com Charaudeau (2004), um estudo quenardescrever um género
situacional precisa distinguir esse género de suéwando em conta o nivel situacional
no qual se encontra a finalidade do ato comunicapviacipalmente no que concerne
as visadas discursivas predominantes; o nivel ésisigdbes discursivas, que dizem
respeito ao modo como o discurso é organizado iwed da configuracdo textual, no
qual o analista tentara encontrar padrdes enwmsaé recorréncias lexicais e formais.
Além disso, a situacdo de comunicacédo e as restrigbe ela evoca, com o proposito,
circunstancias materiais e identidades propriashém devem ser levadas em conta.

Em um trabalho anterior (SILVA; MELO, 2015), notasngue as visadas
principais do género situacional golpe do falsausstio sao as dazer-crerparafazer-
fazer Aqui, ja que a finalidade da situacdo de comudioae extorquir a vitima, 0s
criminosos procuram convencé-la acerca da veracidadrias afirmacdes, de modo a
fazer com que ela acate suas exigéncias e facgameato do falso resgate. Temos,
entdo, o predominio dasada de prescricdoque € definida por Charaudeau (2004)
como ‘eu quer ‘mandar fazerfdire faire), e ele tem autoridade de poder sancioar;
se encontra, entdo, em posicdo de ‘dever fazerMARAUDEAU, 2004, p. 23).
Podemos observar que, apesar de a visadazee-crer ser predominante, o sujeito
destinatario ndo se encontra em posicdo de questonagitimidade do sujeito
enunciador, visto que esse €, para o sujeito @dtia, um sequestrador que tem poder
sobre a vida de seu parente. A medida que a fimidaa extorsdo, o proposito
comunicativo gira em torno do sequestro e da nagaoi acerca da liberagcéo, ou néo,

da vitima supostamente sequestrada. Assim, asdddas discursivas predominantes
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sdo as de sequestrador, na instancia de produgioyima/familiar na instancia de
recepcao.

Como visto anteriormente, segundo Charaudeau (2808¢ntidade social seria
formada pelas caracteristicas bioldgicas e sodiaisujeito e esta relacionada a sua
legitimidade seu “direito a palavra”. A identidade discursipar sua vez, depende das
estratégias daredibilidade e dacaptacdoe pode ser entendida como a identidade
construida pelo sujeito em seu préprio discurso.

Como ja mencionado, eredibilidadediz respeito a necessidade que o locutor
tem de que sua palavra seja tomada como crivaladeira, e para isso ele constroi
para si umethosque |he permita responder a questdo “como fazer ger levado a
sério?”. No caso dos golpes do falso sequestiergidade discursiva construida pelos
criminosos € a de sequestrador. Japtacadodiz respeito a necessidade de fazer com
que o interlocutor compartilhe das ideias e aceeqdldt locutor, quando este ndo possui
uma posicdo de autoridade em relagdo aquele. @aie@pr o uso de argumentos
patémicos.

Em algumas interacdes, mais de um criminoso comtpbra o golpe. Nesses
casos, o terceiro sujeito pode se colocar na idigeéi discursiva de sequestrado, se
passando por filho da vitima que atendeu o telef@hénteressante ressaltar que,
guando mais de um criminoso participa do golpe,rime é caracterizado como
formacao de quadrilha, o que amplia a pena de tgo &€ a metade da pena original
(ANGHER, 2004). Quanto as circunstancias materi@ssa interacdo € toda
desenvolvida através de uma ligacao telefénicda feelo criminoso, normalmente
durante a madrugada.

A composicdo textual desse género, por sua vez peddefinida como uma
espécie descript que € seguido pelos criminosos, 0 que pode sugerdr espécie de
preparo prévio denodus operandiEssa regularidade, que pode ser entendida como o
conjunto das restricbes formais fornecidas peldratm de comunicacao, foi descrita
por Silva e Melo (2015) como detentora de quatapas:

* A abordagem essa primeira fase diz respeito ao inicio darag#eo
propriamente dita, € 0 momento no qual os crimia@gopassam por um
suposto sequestrado, familiar da vitima, ou mesnmaipoterceiro que
busca informacdes sobre alguém que sofreu um deidenseria,
possivelmente, relacionado a vitima. Essa fase¢agausobre o Modo

Narrativo, parece servir para que 0S criminososuisaloy algumas
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informacdes Uteis com a finalidade de usa-las stamée da interacéo,
por exemplo, o nome do parente da vitima.

* A revelacdo do sequestrassim que 0S criminosos conseguem alguma
pista, como o home de um familiar, eles anunciasnposto sequestro e
fazem descricOes acerca da situacdo na qual setemocsequestrado.

* A negociacao nessa fase, 0os sequestradores fazem algumas@agé
monetarias, ameacando a vida do familiar supostansaguestrado. O
Modo Argumentativo se mostra mais saliente nesta, faisto que ha
uma espécie de dialética, onde os argumentos deartgasao refutados,
ou aceitos, pela outra.

» O desfechoao final da interagdo a vitima j& tera dito 98 epta ou ndo
a efetuar o pagamento do falso resgate.

Como ja mencionado anteriormente, é importanteal@ssque nao dispomos
das partes das gravacodes relativas ao final dasagdtes, visto que dados pessoais das
vitimas poderiam ser divulgados. Lembramos queegt$ que compdem o0 nosso
corpus foram disponibilizados na instancia midiatica, oe qunpossibilitaria que
informacdes pessoais fossem explicitadas.

Para uma melhor visualizacdo das caracteristicasdgligeiam os golpes do

falso sequestro como um género situacional, obsers® seguinte quadro:

Nivel das restricdes discursivas
(Modos Enunciativos)

Nivel Situacional (visadas) Nivel das restricoesdisivas (Modos

de Organizacgao)

Fazer-crer “Pegamos seu Narrativo “Ocorreu um acidente Modo “Olha bem, a
marido aqui agora que ta envolvendo um alocutivo senhora ta
na Olavo Bilac, Onibus, cinco carros € afim de
trouxe- jogamos ele uma moto. E uma dag negociar, ou
dentro de um carro pessoas fortemente ndo?” (texto
e agora botamos el¢ acidentadas, apés 5)
dentro de um passar 0 seu numero, Modo “Fui fazer um
cativeiro.” (texto 1) acabou desmaiando | elocutivo assalto, houve|
dizendo que era seu panico,
familiar, senhora.” correria, a
(texto 2) policia
perseguiu a
gente”. (texto
4)
Modo “Que 0 seu
delocutivo esposo falou
gue a senhora
poderia passa
mal.” (texto 1)

Fazer-fazer

“Peco que a senhora Descritivo

mantenha a calma,
néo fique nervosa,

néo envolva chorando muito.” Léxico Favela
qualquer outro tipo (texto 2) especifico Cativeiro

de pessoa pra ndo Amarrada
ter que ter agravantg Amordagada

“Ela ta dentro de um
cativeiro, amarrada e
amordacada e

Nivel da configuragao textual
(composicéo textual;

vocabulario)
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na vida da sua filha Tacar fogo
entendeu?” Quadrilha
(texto 3) Assalto
Sequestro
Argumentativo | “A senhora ta disposta Composicdo | Abordagem
a resolver pra ela sair| textual Revelacéo do
daqui com vida ou a sequestro
gente vai ter que tirar Negociacdo
a vida da sua filha?” Desfecho
(texto 6)

Tabela 01: Restricdes discursivas e formais dorgéitiacional Golpe do Falso Sequestro

A tabela acima traz apenas alguns exemplos dosigaiaaecursos formais e
discursivos encontrados nos textos que materializ@ndiscursos dos sujeitos
envolvidos na situacdo de comunicacéo dos golpdalsio sequestro. Assim, notamos
que as visadas dazer-crerparafazer-fazersdo as mais recorrentes, dada a finalidade
da situacdo de comunicacdo, embora a visadtazir-sentirtambém apareca com
frequéncia quando ocorre a utilizacdo de argumept&micos, sobre os quais
falaremos na secgao 3.3.

Observamos também o uso de diferentes Modos deniagdo do Discurso,
cuja utilizacdo dependia da finalidade comunicatigacada fase da interacdo. No nivel
da configuragao textual, a modalidade alocutividizatla para que o locutor implique o
seu interlocutor, impondo a ele um comportamergee um destague maior, visto a
natureza dialogica da situacdo de comunicacao. &s@a alocutiva implica em uma
relacdo de influéncia do sujeito enunciador sobre sojeito destinatario
(CHARAUDEAU, 2012). Além disso, é possivel notareqdeterminados lexemas
pertencentes ao campo semantico da violéncia eime eparecem com frequéncia no
discurso dos sujeitos que se passam por sequeasisadajue pode ser considerada uma
marca formal delineadora desse género situaciamahdp comparado com o género

Golpe da Recarga Premiada, o qual passamos a&sene seguida.

3.1. O género Golpe da Recarga Premiada

Se levarmos em consideracdo as categorias disjmalais por Charaudeau
(2004) para distinguirmos um género situacional, epuos dizer que, embora
compartilhem do mesmo dominio de comunicacdo qugémero Golpe do Falso
Sequestro, a saber, o dominio do discurso criminasosituacdes de comunicacao
conhecidas como golpes da recarga premiada podencossideradas um género
situacional particular. Isso se deve ao fato de fmalidade ser diferente da que

57



encontramos nos golpes do falso sequestro, poiguaeiop nestas situacdes de
comunicacao 0 sujeito comunicante que se passaquuestrador deseja extorquir a
vitima através de ameacas, aqui, 0 sujeito se pessam representante comercial de
uma empresa fornecedora de algum prémio e proog@nar a vitima, de modo a fazer
com que esta acredite em seus argumentos.

Assim, essa finalidade também implicard no uso dsadas discursivas de
fazer-crer para fazer-fazer ja que para a vitima efetuar a transferéncia oe u
determinado valor para a conta bancaria fornecelaspcriminosos, ela deve antes
acreditar que foi vencedora em uma promocao. Conakdade de ludibriar, enganar a
vitima, entdo, o sujeito enunciador na identidadecdminoso evoca umeisada de
incitacaq pois diferentemente do que acontece nos golpdalsio sequestro, aqueu
quer “mandar fazer”, mas ndo estd em posicdo deidade e, por isso, ele s6 pode

incitar a fazer. De acordo com Charaudeau (20046p. o eu deve, entdo, “fazer
acreditar’ (por persuasdo ou seducaojwaque ele sera o beneficiario de seu préprio
ato;tu esta, entdo, em posicao de ‘dever acreditar’ guys, € para o seu bem”.

O propoésito comunicativo gira em torno da supostanpicéo e da premiacao
adquirida pelo sujeito destinatario, sorteado emammcurso promovido por alguma
instituicdo. Em nossacorpus a operadora de telefonia Oi e a emissora deisélev
Globo foram as instituicbes mencionadas. Durantgeocurso da interacdo, 0sS
criminosos tentam fazer com que as vitimas seadirg um caixa eletrénico e facam a
simulacdo de uma transferéncia monetaria para umi dornecida por eles. Caso a
vitima ndo disponha de um conhecimento béasico acocfuncionamento bancario,
poderd transferir o dinheiro disponivel em sua &@dra os criminosos, acreditando
que estdo cumprindo com os protocolos administatneressarios para a liberacédo de
seu prémio.

Assim como nos golpes do falso sequestro, podeiaes gue as circunstancias
materiais na quais essa troca comunicativa sezaeaé configuram em uma ligacao
telefénica, instaurada por iniciativa da vitima djga para o nimero remetente de uma
mensagem SMS que afirma que a mesma foi contemphadelguma promocéo, como
ja vimos no item 1.2.1. Essa mensagem, que segtoafem uma espécie de paratexto,
também faz parte do género situacional Golpe daarfgacPremiada, visto que é a
primeira forma de comunicacéo instaurada entreust@s que participam da situacéo
de comunicacdo. Podemos dizer que, na verdadeyesqg&olpe da Recarga Premiada
seria uma espécie de género situacional constifpddalois momentos diferentes da

pratica comunicativa, instaurados por duas ciréntsas materiais diferentes, mas que
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se configuram em um todo cuja finalidade do primegossibilita a existéncia do
segundo.

Devido a natureza da situacdo de comunicacao, \@mes que as identidades
discursivas que se constroem ha troca sao as tesegpante da empresa, na instancia
de producéo, e vencedor da promocao, na instaadgiecgpcado. Em dois dos textos que
compdem 0 nOSSOOrpus 0S sujeitos interpretantes, que seriam as vitidoagolpe,
tinham conhecimento acerca da natureza criminosantdeacdo, no entanto, com a
intencdo de efetuar o registro em audio, essestagjjena vez de comunicantes,
projetam a imagem de um sujeito enunciador quedaaréer sido contemplado pela
promocdo. Assim, a identidade discursiva de “veaceth promocao” € encenada
durante todo o processo comunicativo, sendo detvelpenas ao final da interagéo.
Como nosso foco de andlise gira em torno dos anguo®eutilizados pela parte
criminosa, que acreditava que 0 sujeito interptetagstava sendo ludibriado, o
conhecimento das vitimas acerca da interacdo comatativa de realizacdo de um ato
criminoso nao sera um empecilho a analise.

Como ja vimos no item anterior, a partir da finatld da situacdo de
comunicacao, 0 sujeito criminoso faz uso de detwadas visadas discursivas, bem
como de alguns Modos para organizar seu discurdorge a atingir seus objetivos,
fazendo, também, algumas escolhas formais. Aba@gpoesentamos, em um quadro,
algumas amostras das principais recorréncias texéudiscursivas encontradas nesse

género situacional:

Nivel Situacional (visadas) Nivel das restricdessdlisivas (Modos de | Nivel das restri¢cdes discursivas
Organizagao) (Modos Enunciativos)
Fazer-crer| “O senhor vai ta4| Narrativo “No Brasil foi implantado | Modo “Esta con- esta
passando por uma lei, mil seiscentos e | alocutivo contente,
um atendente de noventa e nove, porque homem de
banco do nés telemarketing nao sorte?” (texto 2)
Bradesco que podemos estar pedindo | Modo “Vou ta
vai ta liberando para nossos clientes nen elocutivo transferindo a
o valor de cem documentagdes pessoais, sua ligacéo”.
mil pra tua nem (insistindo) nada, (texto 1)
conta, ta tudo bem?” (texto 2) Modo “O valor
certo?.” (texto delocutivo creditado em
1) conta e
aquisitivo vai
ser lancado para
a sua conta, de
cento e vinte
mil reais.”
(texto 3)
Fazer- “o senhor, por | Argumentativo | “Se o senhor quiser estar Nivel da configuracao textual
fazer gentileza, pega recebendo o valor de sug (composicgdo textual; vocabularig)
um papelzinho, premiacdo vai estar vindd | &vico Cadastro
pega uma caneta pra dar as verdadeiras especifico Protocolo
em maos agora informacgdes, caso ndo- a Senha
de imediato pra premiagdo nédo é Central de
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tomar ciéncia dg obrigatdria, mas sim atendimento
meu nome opcional.” (texto 2) Empresa
completo.” Prémio
(texto 3) Premiacao
Uso de
gerundismo
Descritivo “E uma senha Unica, Composicdo | Anuncio do
atualmente, para o textual prémio
terceiro ganhador e Fase burocraticg
contemplado da Consumacgao ou
promocgao.” (texto 2) refutacdo do
golpe
Paratexto Mensagem SMS

Tabela 02: Restricdes discursivas e formais dorgésitiacional Golpe da Recarga Premiada

Podemos observar que as visadas fdeer-crer para fazer-fazer foram,
novamente, as mais salientes, visto que os crims@secisam levar 0s sujeitos
interpretantes a crerem em suas palavras para@reifazer a transferéncia solicitada.
O Modo de Organizacao Narrativo se mostra produdivando os criminosos afirmam
que a possivel vitima foi contemplada com um prén@Modo Descritivo surge para
alguma eventual explicacdo, como a descricdo daqg@mnda empresa e mesmo de
alguma funcdo administrativa, como a senha, cordoremos no caso acima. Por fim,
dada a natureza da troca, 0 Modo Argumentativo G&rou mais preponderante, visto
que a finalidade principal € o convencimento damét acerca dos argumentos
fornecidos pelo criminoso.

Observa-se, ainda, o uso da modalidade alocutveug o locutor deseja
implicar o interlocutor em seu discurso, imputatfi®-uma acdo e uma forma de agir.
No entanto, enunciacdes elocutivas e delocutivaderposer utilizadas de forma
estratégica durante a encenacao discursiva, coarmaquo criminoso se apresenta como
responséavel pela liberagcdo do prémio ou quandagazda primeira pessoa do plural
para passar a nocao de coletividade junto & empeegaal supostamente trabalha.

Quanto as marcas formais relativas ao nivel da igumaicdo textual,
diferentemente dos golpes do falso sequestro, oipeg da recarga premiada observa-
se uma alta recorréncia de termos relacionados@apa semantico empresarial, como
podemos constatar na tabela acima. Essa caractepsrece demonstrar um possivel
preparo dos criminosos que aplicam esse golpe, @nlndo raras vezes, alguns
equivocos ocorram, demonstrando a falta de conleatoracerca da esfera empresarial
por parte dos criminosos. Alguns desses equivoed@ dratados na se¢do 3.4.2, na
qual falaremos um pouco acerca das variedades diigas encontradas nos golpes,
bem como tentaremos apontar algumas pistas quamnpodkcar o carater falacioso

dessas interacoes.
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Quanto ao roteiro, ammodus operandido crime, podemos tracar algumas

consideragOes acerca das diferentes partes quedeamgssa situacdo de comunicagao

e se configuram, também, em determinadas coer¢éesnti@to comunicativo:

O anuncio do prémionesse primeiro momento da intera¢do, o criminoso
atende o telefonema efetuado pela vitima e, ainfmmado de que a
ligacdo se refere a mensagem SMS anteriormentbideced criminoso
afirma que a possivel vitima foi contemplada em pneenocdo de uma
determinada empresa.

A fase burocréticacaso o locutor acredite que foi sorteado, dar&xoi

a segunda parte do golpe, que consiste no uspapker do criminoso, de
enunciados que ele julga serem pertencentes aaesfepresarial,
informando dados como nomes, setores de atividadeenhas de
protocolo para a possivel vitima. Essa fase poderspara que a
encenacao discursiva se torne mais crivel a supitstea do golpe.

A consumacamu refutacdo do golpeapds ser informado dos supostos
dados, € pedido que o ganhador da promocéao s& @iggéncia bancéaria
mais proxima, de modo a confirmar o recebimentsaleprémio. Caso a
vitima aceite se dirigir a agéncia ou ao caixar@meto, passa-se a
terceira fase, daonsumacéo ou refutac&io golpe. Ja diante do caixa
eletrbnico, e ainda em contato com 0s criminosodtiaa pode vir a
fazer uma transferéncia para uma conta passada seipsstos
representantes da empresa, pensando que estardaaejerealizando

uma simulacao que deve ser feita para que seu @ liberado.

Em nossaorpus temos acesso apenas a dois momentos a respstisoutiima

fase da interacdo e, nesses instantes, 0s sujeose passam por vitima desconstroem

essa identidade discursiva e permitem que os crsosiGaibam que eles estavam

cientes da natureza criminosa da interacao.

Dessa forma, possuindo uma finalidade especifieaeyoca um propdésito em

particular, bem como determinadas identidadescertstancias materiais, além de estar

ancorada em uma pratica social homénima, a situdedocomunicacdo do golpe da

recarga premiada pode ser considerada como umoggitigacional independente.

A partir da proxima sec¢do, apresentamos, de mapemaenorizada, a forma

como 0s criminosos organizam e utilizam seus argtwseem ambos o0s géneros

situacionais de modo a atingirem seus objetivos.
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3.2. Ologosnos discursos dos criminosos

Falar em argumentos de base racionalizante é wliéede afirmarmos que estes
tém exclusividade sobre a racionalidade. Conforrhar&ideau (2010), as emocdes
também séo de base racional. Seguindo esse raciqmi@ferimos a utilizacdo do termo
“racionalizante” para nos referirmos a determinaiijmss de argumento que se pautam
sobre uma questéao légica, ou quase ldgica, conferpme Perelman e Tyteca (2005), ja
gque esses argumentos possuem uma aparéncia deteastrmas nao sao
completamente comparaveis a raciocinios formaigicdd§ e matematicos. Iremos
analisar, de acordo com a nomenclatura apreseptad@erelman e Tyteca (2005), os
argumentos utilizados pelos criminosos e pelameagidos golpes do falso sequestro e
pelos criminosos dos golpes da recarga premiadasquéaseiam sobre aspectos
racionalizantes. Além dos argumentos quase-logibés,também aqueles que séao

baseados na estrutura do real. Nas palavras den@are

Enquanto os argumentos quase-légicos tém pretemsdota validade em

virtude de seu aspecto racional, derivado da relagdis ou menos estrita
existente entre eles e certas formulas l6gicas atenmaticas, os argumentos
fundamentados na estrutura do real valem-se dela @stabelecer uma
solidariedade entre juizos admitidos e outros geepcura promover

(PERELMAN; TYTECA, 2005, p. 297).

Em nossas analises, observamos a predominancrguteentos que se pautam,
justamente, sobre essas relacbes mencionadasaquetoes supracitados entre “juizos
admitidos e outros que se procura promover”. Emaomis muitas ocorréncias, por
exemplo, dos procedimentos argumentativos chamddodeducdes condicionais do
tipo se X entdo YOnde X é uma acgéo que pode ou deve ser tomadanpedlocutor e
que, possivelmente, acarretara em Y. E uma reldgaausa e consequéncia, conforme
observado abaixo:

a) Se a senhora ndo querer negociar, eu vou deslitgdefone e vou matar a
sua filha (Texto 03 GFS).

Esse excerto, retirado do Texto 03 do conjuntordestricbes dos golpes do
falso sequestro, demonstra uma relacéo de caus#e 8egundo o sujeito enunciador
gue se posiciona como sequestrador, caso a vilmaceite negociar, ele ira matar sua

filha que, supostamente, foi sequestrada por elg. pértanto, a necessidade de
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negociacdo para que a vida da filha seja assegutada argumento se pauta sobre o
dominio de avaliacdo do pragmético (CHARAUDEAU, 2D1Além disso, de acordo
com a classificacdo de Perelman e Tyteca (20088mes diante de um argumento
baseado na estrutura do real que utiliza a téaooanculo causal a partir da qual é
possivel estabelecer uma consequéncia ligada aatomahterior, a uma causa. Ao
utilizar esse argumento, os criminosos fazem usmal@alidade alocutiva dajungao
(CHARAUDEAU, 2012), visto que o locutor atribui a em estatuto de poder,
autoridade, procurando estabelecer, com seu emlanciana acdo que devera ser
realizada pelo interlocutor, impondo-lhe essa aB@&wv.sua vez, o interlocutor esta em
posicao de realizar, ou ndo, essa agdo, no enteéioealiza-la pode coloca-lo em risco
de sofrer uma sanc¢do, no nosso caso, ele podeuerrnde querido assassinado pelos
sequestradores.

Esse tipo de argumento foi o mais utilizado pelogi®s enunciadores nos
textos relativos aos golpes do falso sequestrdoome podemos observar no grafico
adiante. No entanto, sua utilizagdo também foi masia nos textos oriundos dos

golpes da recarga premiada:

b) Se o senhor quiser estar recebendo o valor da @témide setenta e cinco
mil, vai saindo mesmo agora para a agéncia baneagaal o senhor é
cliente (Texto 02 GRP).

No enunciado acima, retirado do texto 02, relataas golpes da recarga
premiada, nos deparamos com uma deduc¢do condigéogak, para receber o valor da
suposta premiacéao, o interlocutor, a vitima do galeee sair de sua casa e se dirigir a
uma agéncia bancéaria. Na agéncia, ha a continuidadgolpe, conforme vimos
anteriormente.

Essa relacao de causa e consequéncia funcioneepes, como a explicagéo da
situacdo de comunicacdo ter se instaurado, ja qua &agdo ocasionou uma

consequéncia que levou aquela interacdo. Observe:

c) Recarregou e ganhou, por lei nova de regras feglaraimega espetacular

premia- promocao (Texto 02 GRP).

O vinculo causakdere verossimilhanca a todo o processo interakignque o

sujeito enunciador, que se passa por um representi@anempresa responsavel pela
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promocao e premiacédo, diz que devido a recarggeitsulestinatario foi o ganhador
em uma promocao. Ou seja, a premiacao veio em go@seia da recarga. Observe que
a credibilidade do enunciado € assegurada com a evocacdo de umstssmpva lei.
Aqui, estamos diante da técnica algumento de autoridaddessa técnica sera mais
bem explicada posteriormente.

Além do vinculo causal encontramos a ocorréncia de outros tipos de
argumentos que se fundamentam sobre essa relag@mshe e consequéncia, mas para
se chegar a um determinado resultado, é necesgé&i@lgum tipo de sacrificio seja
feito. E a técnica que Perelman (2005) nomeouadgumento pelo sacrificjo

pertencente ao conjunto dos argumentos quase-lo@teerve:

d) Veja bem, vocé vai ter o seu filho com vida, madizer o que eu vou
mandar. Entendeu? (Texto 04 GFS).

Em d, excerto oriundo de uma interacdo de golpe do fe¢gjuestro, podemos
concluir que o sacrificio é justamente se sujeitégizer o que o criminoso disser para
nao se correr o risco de colocar a vida de seu gqu#edo em risco. Aqui, estamos
novamente diante de uma relacdo do §pdX entdo Yque se relaciona ao dominio do
pragmatico, ja que se a vitima fizer esse saaifit@ra o seu filho com vida. Essa
técnica nao foi encontrada nos textos relativogyatises da recarga premiada.

Outra técnica argumentativa amplamente encontrada fjue diz respeito a
utilizagdo doargumento pragméaticotambém pertencente aos argumentos quase-
l6gicos. Essa técnica procura utilizar argument@ssguvalem de um valor relacionado
ao dominio do pragmatico, da finalidade de umardet@ada acdo. Naorpus de
analise, esse tipo de argumento foi mais recorreasegolpes da recarga premiada,
visto que, a medida que os criminosos ndo detirdndagitimidade necesséria para dar
uma ordem as vitimas, eles necessitavam de expliianlidade das a¢fes solicitadas

aos sujeitos destinatarios. Observe:

e) tira 0 seu extrato com a data de hoje. Vou anabsaeu extrato, agora,
bancéario e fazer a analizacdo e a configuracdsesrafeita, agora, com o
lancamento de cento e vinte mil na conta correatiadl, td bom? (Texto 03
GRP)
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Nos enunciados acima, a vitima ja estava diantead@ eletrénico, conforme
havia sido solicitado a ela. Como o criminoso parqaerer confirmar o saldo bancario
possuido pelo sujeito interpretante, uma explicapégmatica foi utilizada para
explicar a necessidade da retirada do extrato bansalicitado a partir da modalidade
alocutiva dainjuncda E interessante notar que ocorre uma sequéndiealdgjciada
com a ‘“retirada do extrato”, passando pela “andligta pelo préprio sujeito
enunciador que culminard no “lancamento de centmte mil” na conta bancaria do
sujeito destinatario. O uso de lexemas técnicosoctmonfiguracdo”, “lancamento” e
“analizacdo”, este ultimo construido morfologicateende forma equivocada,
possivelmente por analogia a outras formas sulb&ignterminadas com o sufixo —
acdo, evoca a cenografia de uma conversa instiaici&ésse fato pode fortalecer a
verossimilhanca da interacdo, corroborando a eagélic dada acerca da necessidade de
0 extrato bancario ser retirado, e construindoa parcriminoso, oethos de um
profissional, expert, como veremos na secao 3.4.

O argumento pragmaticdambém foi utilizado, em um numero menor de

vezed®, nos golpes do falso sequestro, conforme exergtifos abaixo:

f) Trouxemos ela aqui pro interior de uma favela eotdigando pra poder
resolver e negociar pela vida dela de uma melhoemrapossivel (Texto 03
GFS).

Novamente, encontramos uma explicacdo relativanalidade de uma acao
anterior. No caso acima, o criminoso afirma esganido para “resolver e negociar”
pela vida da filha supostamente sequestrada. Apteém, de explicitar o porqué da
ligacdo, o criminoso utiliza a visada da informag@wafazer-crer ja que ele afirma
que a filha da vitima foi levada por ele, e maguat, conforme explicitado pelos
verbos “trazer” e “estar” na primeira pessoa dagwpara o interior de uma favela. E
interessante observar que a utilizacdo do termeeldd evoca um imaginario
sociodiscursivo acerca dos lugares predominantesiaéncia e criminalidade no
Brasil, 0 que pode servir para suscitar determimaiaocfes no sujeito destinatario,
conforme veremos na proxima secéao.

De modo a facilitarmos a visualizacdo da quantidielgezes em que cada tipo
de técnica argumentativa foi utilizada em cada ws ¢éneros situacionais aqui

analisados, trazemos, abaixo, dois graficos, smbrpiais passamos a discorrer:

16 Cf. tabelas 03 e 04.
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Figura 07:Técnices argumentativas utilizadas nos golpes do falgoestro, em porcentage

Técnicas Argumentativas - GRP

& A divisdo do todo em partes
H Comparagado

i Probabilidade

H Argumento Pragmatico

M Vinculo causal

i Argumento de Autoridade

Figura 08:Técnicas argumentativas utilizadas nos golpes da regaegeiada, em porcentage

Podemos obervar que, tanto nos golpes do falso seqy quanto nos golpes «
recarga premiada, maior parte dos argumentos utilizadosdem ser classificad
como pertencentea técnica argumentativa cvinculo causal Quarenta e nove por
cento (49%) dosrgumentos utilizados no prime tipo de golp: ecinquenta por cento
(50%) dos utilizads no segundo foram pertencentes a elassificacdo. De igui
modo, nos dois géros situacionais, a segunda maior recicia encontrada foi ¢
argumentos classifaclos comcargumento pragmaticovinte e unr (21%) e vinte e

quatro por cento (24) respectivamente. Esses dados percds sugerem uma mai
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preocupacado dos criminosos, em ambos os tipostacd0 de comunicacdo, com a
elucidacdo do que pode vir a acontecer caso aaitéile cumpra com as exigéncias ou
nao aja de acordo com o que foi solicitado pelosicosos.

Além disso, mesmo possuindo finalidades discursidésrentes, os dados
também apontam para uma preocupacdo dos crimin@soexplicar, através do
argumento pragmatico porqué de certas acdes terem sido tomadasecisgem ser
tomadas.

Como podemos observar, a maior parte dos argumerdo®boram as
modalidades alocutivas utilizadas na interacadp\gsie 0s criminosos se focam sobre
as acbes que devem ser tomadas pelas vitimas, pageee explicar a predominancia
dessas duas técnicas argumentativas.

Ainda de acordo com a finalidade discursiva de ambs golpes aqui
analisados, observamos a recorréncia das técnigamentativas mais representativas
em cada fase da construcao interacional, ja dasaitteriormente quando descrevemos
0S géneros situacionais Golpe do Falso Sequest@olpe da Recarga Premiada.
Podemos observar que, no que concerne aos golpéssdosequestro, houve uma
maior recorréncia de argumentos dos ti@sgumento pelo sacrificjoargumento
pragmatico e vinculo causalna fase nomeada como negociacdo. Devido a natureza
dessa situacdo de comunicacdo, € na negociacacogpree a maior parte dos
argumentos, visto ser essa fase a mais demoradésamportante da interacao, afinal,
0S Criminosos precisam convencer as vitimas a afatu o pagamento exigido
enquanto as vitimas tentam convencer os criminaspdo fazer mal ao seu parente
supostamente sequestrado. Para uma melhor vistidizdos dados, observemos a

tabela seguinte:

Fase Técnica Argumento pelo | Argumento pragmatico Vinculo causal
sacrificio

Abordagem - 02 02

Revelacao - 01 03

Negociacao 05 05 15

Desfecho - 01 01

Total de argumentos 05 09 21

Tabela 03: Técnicas argumentativas por fase deaigéie nos golpes do falso sequestro

E facilmente observavel que a maior parte dos aegtms utilizados se
concentra na fase critica da negociacdo, com desfaapa o numero de argumentos
classificados comeinculo causalquando comparado com os argumentos do mesmo
tipo utilizados nas demais fases da interacéo.
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Nos golpes da recarga premiada ocorre uma situsgawlhante, conforme

podemos observar abaixo:

Fase Técnica Argumento pragmati¢o Vinculo causal guiento de
autoridade

Anuncio do prémio 01 04 02

Fase burocratica 09 17 01

Consumacao/ refutacag - - -

do golpe

Total 10 21 03

Tabela 04: Técnicas argumentativas por fase deagéie nos golpes da recarga premiada

Das ocorréncias registradas acima, 0s hiumerosagielramam a atencao sao 0s
concernentes as técnicas dogumento pragmaticoe do vinculo causal muito
recorrentes na chamada fase burocrética, vistesser a fase critica na qual acontece a
maior parte do processo interacional desse géha®.situacdes de comunicacao dos
golpes da recarga premiada, 0S Crimin0osos prec@encer as possiveis vitimas
acerca da veracidade de suas informacdes, usam@oispo, argumentos que explicam
0 porgqué de certas a¢gOes serem tomadas e outroslgizen um fato decorrido, ou que
pode decorrer, de outro. Além disso, ao contrans dolpes do falso sequestro,
observamos a presenca algumentos de autoridad@s golpes da recarga premiada,
visto que, de modo a construir uma cenografia ncagglivel para a situacdo de
comunicacao forjada — ligagéo telefonica entre @mgpresa e um ganhador de uma
promocao — 0s Criminosos evocam uma suposta lefpcoe vimos no exemplo, ou
trazem as vozes de pessoas, supostamente possudionama posicado superior no

interior da empresa, conforme ilustra o exemploxaba

g) A partir desse exato momento, aonde que a nossHomdir estd me
informando agora através de um via fax que o segéhar mais novo
ganhador e contemplado da promocao Recarga Prepcoada valor apenas

de setenta e cinco mil reais (Texto 02 GRP).

Esse argumento, encontrado na fase do anuncio &wiqr é considerado
pertencente acargumentos de autoridade medida que a voz de uma suposta diretora
foi trazida para dar credibilidade ao enunciado adoninoso que afirma que o
interlocutor foi o ganhador de um alto valor morietaObserve que a cenografia da
situacdo de comunicacao forjada é reforcada petagé® pormenorizada das acfes da
suposta diretora, inclusive sendo descrita, atralemodalidade delocutiva, a forma
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como a diretora esta informando acerca do prémi fax”. Nesse ponto, 0s
imaginarios sociodiscursivos acerca da esfera esapat podem ser ativados, o que
poderia contribuir para a consolidac&oetloosprofissional construido pelo criminoso.

Embasados nos dados acima elencados, podemos gerpeltanto, que as
técnicas argumentativas utilizadas pelos criminasssdois tipos de golpes via telefone
gue compdem o nossorpus bem como a recorréncia dessas técnicas de aconda@
fase da interagdo, estdo relacionadas as finabdaae situac6es de comunicagdo aqui
analisadas. Afinal, durante as fases da negociagd® chamada fase burocratica, os
criminosos, na vez de sujeitos enunciadores, tegct@miencer as possiveis vitimas a
aderirem as suas teses e entenderem esses arguonentosrediveis.

Nesta secdo, ndo apresentamos a analise de todogumsentos utilizados nos
discursos que comp8em O nOssorpus mas apresentamos apenas alguns mais
representativos. A analise dos demais argumenis g&r encontrada no Anexo lll, ao

final deste manuscrito.

3.3. Os argumentos patémicos: temor e alegria em crimesavelefone

Conforme vimos anteriormente, o analista do discpsle perceber, através da
andlise do material empirico, quais emoc¢des sasiyms de ser despertadas por
determinados argumentos utilizados por um sujeitoneiador. Assim, € possivel
observar, conforme nos diz Charaudeau (2010), e#osf visados pelo sujeito
comunicante no que concerneaptacdode seu interlocutor. Nos discursos relativos
aos golpes telefénicos que compdem 0 n@sspus 0S Sujeitos argumentantes fazem
uso das visadas discursivas fdeer-crer parafazer-sentiy ou seja, através de alguns
argumentos, eles procuram fazer com que a vitimeliie em seus enunciados e venha,
possivelmente, a sentir determinadas emocfes. Nes#®, 0 locutor faz uso da
estratégia discursiva daptacae procurando tomar a atencao de seu interlocldnerf
com que ele adira as suas teses.

No que diz respeito ao nossmrpus em situacdes de comunicacdo cujas
finalidades se pautam sobre o engodo, sobre fam®r que a vitima acredite nas
palavras dos criminosos e ndo fagca um julgamenggustio da acdo discursiva e,
consequentemente, social, da qual participa de raodm perceber que esta sendo alvo
de uma mentira, a recorréncia a argumentos patésécomstrou bastante efetiva.

A partir da observacdo dos nossos dados, separasnemocdes que seriam

possivelmente despertadas no sujeito destinataricmatedo com o0s argumentos
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utilizados pelo sujeito enunciador nos baseandoenpficacfes acerca das emocdes
encontradas na Retérica de Aristételes. Nos diesyser nés analisados, constatamos a
ocorréncia de argumentos que podem gerar, primegdk, o temor e a piedade, nos
golpes do falso sequestro, e a alegria nos gokpesaarga premiada.

Comecemos por analisar os argumentos utilizadass peEiminosos nos golpes
do falso sequestro com a finalidade que parece sker despertar a emocao de medo,
terror, temor, que, para Aristoteles, “consiste ausituagcdo aflitiva ou numa
perturbacdo causada pela representacdo de um nranie ruinoso ou penoso”
(ARISTOTELES, 2005, p. 174):

a) NOs tamo querendo negociar pela vida dele agorand @&ntendendo? Ou
entdo a gente vai tacar fogo nele vivo. E issoajsenhora quer? (Texto 02
GFS).

A ameaca de morte através do fogo € um dos priscgggumentos patémicos
utilizados pelos criminosos em golpes do falso s&guieconforme observamos em um
trabalho anterior (SILVA; MELO, 2013). Certos eniauos, que consistem em
ameacas, Como a que encontramos acima, sdo passévdespertar o medo, o temor
em seu auditério na medida em que toda a situacammuienicacdo favorece esse
efeito. O uso da modalidade alocutiva acima comitqfara esse sentimento, ja que ao
perguntar se € isso, a morte de seu marido, qitereavdeseja, o0 criminoso atribui a ela
a responsabilidade sobre a vida de seu ente querido

Em certos momentos, argumentos que visam a despetéamor também séo
utilizados para fazer com que a vitima aja de acaam a vontade dos criminosos,

sendo, assim, relacionados ao dominio do pragmatico

b) Sem chamar seu marido pra senhora ndo perder adwidsua filha, ta
entendendo? (Texto 02 GFS).

No excerto acima, o eufemismo “perder a vida” fdiaado para fazer com que
vitima passivel de ser extorquida fosse o agentg#@a. Ndo seriam 0s criminosos que
cometeriam o assassinato, mas a mae que perdeida aa filha caso chamasse seu
marido. A ameaca pautada sobre o medo que a vfossui de ter sua filha morta
parece ser utilizada como uma forma de controle,ppote dos criminosos, que nao

desejam que o marido seja chamado. Como verem@®xiana sec¢ao, tanto nos golpes
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do falso sequestro quanto nos golpes da recargaigmte, ndo € do interesse dos
Criminosos que outras pessoas se envolvam nagatgraisto que isso poderia colocar
em risco a consumacao do golpe.

Em alguns momentos, os criminosos se valem descesfaesentacdes sociais,
saberes de crenca e de conhecimento que circul@ocredade através dos imaginarios
sociodiscursivos, para embasarem seus argumentasode a tornarem-nos mais
patémicos. Por sua vez, o sujeito interpretantdéamprecisa recorrer a essas mesmas
representacdes que, se forem compativeis com asuj@do comunicante, podem
desencadear o estado emotivo anteriormente viga®como nos explica Charaudeau
(2010, p. 30), “o sujeito mobiliza uma, ou véridas redes inferenciais propostas pelos
universos de crenca disponiveis na situagdo omdeeedncontra, o que € susceptivel de
desencadear nele um estado emocional”. Observetoosy exemplo, a descricdo

narrativa encontrada em um dos textos que compdespoarpus

c) Elata dentro de um cativeiro, amarrada e amor@agathorando muito. Ela
deu o seu numero e disse que a senhora taria tispcgudar. TA ME
ENTENDENDO? (Texto 02 GFS).

Ao pedir informacdes acerca do paradeiro de sum,fib vitima recebe a
resposta acima explicitada. Podemos observar qageat do recurso ddescricdo
patémica definida por Charaudeau (2010) como a narrativarda cena dramatizante
capaz de produzir o efeito patémico no interlogubocriminoso visa a despertar nao
apenas o medo, mas também a compaixao da maec@snNas pertencentes ao campo
semantico da violéncia, como “cativeiro”, “amarraddamordacada” e a descricdo do
estado no qual a suposta sequestrada se encotiiaarido muito”, servem para
provocar uma maior adesdcaptacdo da vitima aos argumentos do criminoso, ao
tentar fazer com que essa se identifique e se ategpalo sofrimento da filha.

Outros argumentos que apareceram com relativa fneguéos golpes do falso
sequestro, sdo 0s que visam a despertar um estadalmda e outros que procuram
despertar a piedade dos criminosos. Estes ultimbzadbs como uma espécie de
contra-argumento por parte das vitimas. Observexamplo do primeiro tipo, que visa
a despertar a calma, entendida por Aristoteles (320567) como “um apaziguamento

e uma pacificacdo da colera”:
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d) Peco que a senhora mantenha a calma, ndo fiquesaerméo envolva
gualquer outro tipo de pessoa pra nao ter quegiavante na vida da sua
filha, entendeu? (Texto 03 GFS).

Apesar de fazer uma ameaca velada, jA que o csmiafirma que, caso a
vitima ndo se acalme, essa acdo poderia desencadeéagravante na vida” da filha, o
sujeito enunciador procura, através da enunciagi@xgressao patémicacom a
“descricdo do estado no qual o outro deveria sergrax” (CHARAUDEAU, 2010, p.
35), e fazendo uso da modalidade alocutiva, faaer que a vitima aja com calma,
mantendo a tranquilidade e néo ficando nervosavas da injuncdo, ao fazer pedidos e
dar ordens (mantenha a calma; ndo fique nervosaeméolva outro tipo de pessoa), 0
sujeito explicita o estado emocional no qual degeg a vitima se encontre de modo
que a negociacdo possa transcorrer e a vida da dilpostamente sequestrada seja
preservada.

As vitimas dos golpes do falso sequestro, por sum peocuram contra-
argumentar com os criminosos afirmando, em algert$ que compdem O NOSSO
corpus que ndao podem vir a efetuar o pagamento do egmat ndo disporem dos
recursos financeiros necessarios. Além disso, ermuns, em alguns momentos, a
explicitacdo do estado de saude no qual a vitinemsentra e somos levados a crer que
esses argumentos sao utilizados visando a despgrtadade nos sujeitos destinatarios,
desta vez, os criminosos. Baseados em Aristot2085( p. 184), entendemos a piedade
como “certa pena causada pela aparicdo de um sialder e aflitivo, afectando quem
nao merece ser afectado”. Observe o exemplo trabdxo:

e) EU NAO TENHO. EU SOU APOSENTADA. EU TIVE CANCER! EU
NAO... (Texto 04 GFS).

De modo enfatico, representado pela caixa altatimaviafirma ndo dispor dos
recursos financeiros exigidos pelo suposto secqaostre ainda explicita sua condicao
de aposentada que se encontra em um estado defisagiliteado, ja que foi detentora
de uma patologia conhecida por ser bastante delulia: o cancer. Com essa
concatenacdo de argumentos, que se constitui necdéargumentativa ddivisdo do
todo em partescom o recurso danumeracdo(PERELMAN; TYTECA, 2005), a
vitima parece visar o efeito de despertar piedadseu interlocutor, fazendo com que

ele tenha conhecimento de sua situacado de fraddid€om a utilizacdo desse
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argumento, o0 sujeito enunciador acaba por conspaia si umethos de vitima,
conforme veremos adiante.

Nos golpes da recarga premiada, alguns argumen®Prpcuram despertar o
temor no interlocutor também sdo encontrados, noas ema finalidade diferente.

Observe o seguinte exemplo:

f) Se o senhor quiser estar recebendo o valor dersmaggao, vai estar vindo
pra dar as verdadeiras informacgdes, caso ndonagy&o nao € obrigatodria,
mas sim opcional. Se o0 senhor esta desconfiandwmska empresa e o que
esta divulgando, boa sorte na proxima premiacéady them? (Texto 02
GRP).

Em um dado momento da interacdo, os criminososodéam de que a vitima
ndo tenha passado algumas informacdes referentsguagaldo bancario de forma
veridica, o que os levou a fazer essa ameaca velasia o interlocutor ndo passasse as
informacdes verdadeiras, ele ndo receberia a pcémique, segundo 0 criminoso que
se passa pelo representante da empresa realizi@@@mocao, ndo € obrigatéria. Ja
que toda a situagdo de comunicacdo gira em tornsugasta premiacdo, a vitima
certamente se sentiria atemorizada com a possitdide ndo ter seu prémio liberado.

Novamente, a estratégia daptacdoserviu como uma espécie de manutencao
do controle interacional por parte do criminosoinieressante observar que, caso 0
interlocutor tivesse um conhecimento mais aprofdodacerca de premiacbes e
transacfes bancarias, ele poderia ter notado quee,r@eeber um valor monetéario ao
qual se tem direito, ndo é necessario que o sdltil de sua conta bancaria seja
fornecido a empresa realizadora da promocdo. Ema @ituacdo de comunicacgao,

ocorre algo parecido, com a mesma finalidade deleomtar a possivel vitima:

g) Se o senhor quiser estar recebendo o valor da @gémide setenta e cinco
mil, vai saindo mesmo agora para a agéncia baneagaal o senhor &
cliente. Caso néo... (Texto 02 GRP).

O excerto acima, retirado do texto 02 referentegaiises da recarga premiada,
mostra a ocasido em que o criminoso faz uma ameapdém velada, subentendida
com a falta de complemento da oracéo “caso ndparg fazer com que seu interlocutor

aja de acordo com as instrugbes. Nessa parte el@ag¢ab, ao ser informado de que
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deveria se deslocar a um caixa eletrénico parairoweaf 0 recebimento do prémio, o
interlocutor afirma que podera fazer todo o prozdsmcario sem sair de casa, através
de seulaptop. Percebendo que a possibilidade de consumacagobpe estava
ameacada, o criminoso, na vez de representant@pl@sa, produz o enunciado acima,
que nao condiz com ethos profissional que ele desejava demonstrar, jA que o
funcionario de uma empresa nao deveria fazer aree@tadas a um suposto cliente.

A partir dos exemplos acima, podemos notar que wwmhe&cimento mais
aprofundado acerca do funcionamento bancario pedéator crucial para fazer com
que as possiveis vitimas dos golpes da recargaguampercebam a natureza criminosa
da interac&o e nao realizem o que os criminososnpede modo a ndo consumarem o
golpe e nao serem lesionadas.

Devido a finalidade distinta das duas situacfesatkeunicacéo aqui estudadas,
observamos uma predominancia de argumentos quen \ésaespertar a alegria, a
felicidade, nas vitimas dos golpes da recarga demium efeito visado diferente
daquilo que encontramos nos golpes do falso sequesbs quais encontramos a
predominancia de enunciados que procuram despera@do, o temor. Observe, por

exemplo, o excerto abaixo:

h) Neste exato momento € momento magico € mudancddde & a Rede
Globo realizando mais um sonho de mais um cidad@léiro. O coracao e

a emoc¢ao no momento ta assim ou ta a mil, o corgg@xto 03 GRP).

No excerto acima, notamos o apelo feito as emoddasijeito interpretante, que
esta passando por um “momento magico” de “mudaecaiadh” proporcionado pela
Rede Globo. Podemos observar a insisténcia naag#lo de vocabulos como “sonho”,
“coracdo”, “emoc¢ao”, e ainda o uso dgpressédo patémiclCHARAUDEAU, 2010),
através da enunciacdo alocutiva, com a finalidaderdduzir um estado patémico a
partir da mencdo ao estado emocional no qual dtsujestinatario se encontra, ou
deveria se encontrar. Nao podemos deixar de naarb@samento do argumento acima
nos imaginarios sociodiscursivos relacionados aiamidasileira, que possui muitas
atracoes televisivas que se apoiam sobre a “redbzale sonhos” de “cidadaos
brasileiros”, desde uma mudanca no estilo de sir,vasntrega de casas proprias ou
outras aquisicdes de alto valor monetario. Notamues a utilizacdo do advérbio de
intensidade “mais” em “mais um sonho de mais unada®” evoca, justamente, esse

imaginario que diz que essas empresas auxiliaraligam os sonhos de varias pessoas.
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Para uma rzlhor visualizagcdo acerca do numero rgumentos patémicc
encontrados em nGcocorpus que visam a despertardeatipo e emocgao, observem
o gréfico abaixo:

Uso de argumentos patémicos
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Figura 09: Usole argumentc patémicos, em nimero de ocorréncia

Podemos okervar que a quantidade de argumentos pnados a cada enao
é condizente com enalidadecomunicativade cada uma das sa¢des de comunicacé
Como a finalidade os golpes do falso seque: (GFS) é amdrontal a vitima e for¢a-la
a efetuar o pagameo do falso resgate, ndo faria sentido a utcdo de argumentos q
visavam adespertan alegria, por parte dos crimino. De igualmodo, néo foi relatad
nenhuma ocorrénc de argumentos que visavam apertar a alma ou a piedade n
golpes da recarga emiadi (GRP).O temor, por sua vez, apceu nas duas situac(
de comunicacdo, nbora, dada a natureza do crime de enato que evoca un
cenografia referent a uma interacdo empresarial, poucosmr 0s argumentos que
procuravam despelr essa emoc¢ao. Quando apareceram, ergumentos tiveram u
sentido ameacadomas de forma velada, disfarcados de selhos e avisos, con
ilustram os exempkxf eg acima.

No que conernt as etapas interacionaigd situagée: de comunicacdo ag
observadas, notars a predominancia de argumentos ‘micos nas fases |
negociacgéo, dos gees do falso sequestro, e na fase burocr dos golpes da recar

premiada, conformpodemowver na tabela abaixo:
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Fase | Emocad Temor | Alegria | Calma | Piedade
Golpes do Falso Sequestro

Abordagem 01 - - 02
Revelacao 05 - - 01
Negociacao 12 - 02 13
Desfecho 01 - - 01
Total 19 - 02 17
Golpes da Recarga Premiada

Anuncio - 06 - -
Fase burocratica 02 07 - -
Consumacéo/ - - - -
refutacdo do golpe

Total 02 13 - -

Tabela 05: NUmero de argumentos patémicos poidageteracao

Podemos observar que, nos golpes do falso sequlestree um grande nimero
de utilizacdo de argumentos que procuram despertaredo, o temor nas vitimas
durante a fase da negociacéo, visto que essa [fasmférme vimos anteriormente, o
periodo critico na interacdo entre a instanciaioosa e a vitima. Além disso, a maior
parte dos argumentos que procuram despertar adei¢dabém se encontra nessa fase,
visto que, além dos préprios criminosos tentareptacaas vitimas, comovendo-as
acerca do estado no qual se encontra seu entalgspostamente sequestrado, as
vitimas também procuram contra-argumentar, declarardcomo impossibilitadas de
efetuar o pagamento necessario e fazendo apelagiawsosos, procurando persuadi-
los a ndo arcarem com suas ameacgas.

Nos golpes da recarga premiada, por sua vez, ames/um equilibrio no que
concerne ao uso de argumentos patémicos que pnocdespertar a alegria nas
possiveis vitimas, visto que, tanto na parte ihd#ainteracdo, no anuncio do prémio,
guanto na fase burocratica, 0s criminosos procu®irar claro que o seu interlocutor €
um felizardo, vencedor, alguém que deve se al@gnaser o ganhador de um alto valor
monetario. Essa estratégiaaptacacse faz relevante a medida que o sucesso do golpe
€ dependente do fato de o interlocutor acreditarargumentos do criminoso e passar
as informacgbes pessoais necessarias acreditandoasgien, ter4 posse do valor da
premiagéao.

Por questdes relativas as dimensdes e objetivose demnuscrito, nao
apresentamos todas as analises concernentes apgatgs patémicos encontrados nos
discursos que compdem nosso objeto de analise apass utilizamos alguns como
exemplo. Na tabela que se encontra no anexo Ifinabdo presente trabalho, outras

ocorréncias poderdo ser encontradas. Na proximaosegpresentaremos algumas
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discussoes relativas a dimenséoettoos que ja introduzimos alhures, mas necessitam

de um espaco proéprio.

3.4. As imagens de si construidas pelos criminosos e gelvitimas: a questao do

ethos

Além dos argumentos de ordem racionalizante e dpsr®ntos que procuram
despertar determinadas emoc¢des no sujeito desimatds parceiros do ato de
linguagem fazem uso de estratégias relacionadasethos para se mostrarem
legitimados a proferirem determinados discursos. p¥asente pesquisa, estamos
partindo do pressuposto de que a construcdo dentdetelosethédiscursivos servem
para corroborar os argumentos utilizados pelosicasos a fim de fazer com que esses
sejam mais eficazes.

Como nos lembra Dascal (2005), ndo podemos falar ayathos discursivo
constitui uma prova no sentido argumentativo; n@mot os argumentos “ethéticos”
podem ser entendidos como a capacidade de fazelqueno publico destinatario se
incline a aceitar os argumentos do orador/enuncid&memos entender essa pratica de
linguagem através do contrato comunicativo proppstoCharaudeau, afinal, o orador
constroi para si unethosadequado a situacdo para tentar convencer o sédraud
Dessa forma, ele faz uso das visadas discursivdBRAUDEAU, 2012) defazer-crer
parafazer-fazer que correspondem a uma estratégia discursivgmpeoeira despertar a
credibilidadedo sujeito destinatario na pessoa e no discursujéito enunciador.

Charaudeau (2011) nos explica que, para se tonmmalivel, o sujeito que

argumenta precisa satisfazer trés condicdes, & sabe

condicdo desinceridade que, como no discurso de informacéo, obriga a
dizer a verdade; condicdo gerformance que — como acontece com todo
discurso que anuncia decisdes e é feito de prosesshriga a aplicar o que
se promete; condicdo adicacig que obriga a provar que o sujeito tem os
meios de fazer o que promete e que o0s resultado® seositivos
(CHARAUDEAU, 2011, p. 120).

Note-se que a condicdo de sinceridade néo dizitespecessariamente, a uma
Unica verdade, mas a verdade negociada na intedésgdosiva. Assim, no discurso dos
criminosos que dizem ter sequestrado algum entedguda vitima, ou que anunciam
que esta ganhou um determinado prémio, o que condiza verdade, naquela situacao

de comunicacdo, ndo € o que é tido como verdadeaguoeles que sabem que a
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interacdo € forjada, mas 0 que 0s sujeitos paatitgs da interacdo entendem como
verdade a partir da prépria situacdo de comunicd¢ésse ponto, 0 sujeito enunciador
gue se apresenta como sequestrador ou como unseetaete de alguma empresa da
uma informacdao falsa a vitima e espera que estaiéeiem seus argumentos falaciosos,
afinal, ele se posiciona como alguém legitimadpogtanto, credivel. De acordo com a
Semiolinguistica, quando o sujeito enunciador peofena mentira, ele deve observar
trés condicoes:

A mentira é, de maneira geral, um ato de linguaggm® obedece a trés
condicdes: (i) o sujeito falante diz, enquanto emoor (identidade

discursiva), o contrario do que sabe ou julga candividuo pensante
(identidade social); (ii) ele deve saber que aqggie diz é contrario ao que
pensa (ndo ha, nessa perspectiva, mentira queejdadauntaria); (i) ele

deve dar a seu interlocutor signos que o facam quer aquilo que ele
enuncia € idéntico ao que ele pensa (CHARAUDEAW12(@. 105).

Assim, obedecendo a essas trés condi¢des, o0 sejriteciador que argumenta
pode ndo dizer necessariamente a verdade, magpoeter dizer a verdade, 0 que nao
contrariaria a&ondicao de sinceridade

Para garantir sua credibilidade, o sujeito arguar@rtpode construir para si 0
ethos de sérig, de virtuoso e de competente de acordo com a classificacdo de
Charaudeau (2011). Além de despertar a credibilidadeuditério, por vezes, o sujeito
argumentante pode se valer de determinadas cobssruge ethé que procuram
despertar, no sujeito destinatario, certa ide@fio com aquele que argumenta. Assim,
este pode construir urethos de poténcia um ethos de carater, de inteligéncig de
humanidadedechefee desolidariedade Essas duas categoriasetkos(credibilidade
e identificacdg foram apresentadas por Charaudeau (2011), maserc@mtes ao
discurso politico.

Embora, observando-se o contrato de comunicacaaesdpgctivas situacdes
comunicativas, essas categorias e seus tipeshégossam ser aplicados a analise das
imagens de si construidas pelos criminosos nosidiss aqui analisados, encontramos
um determinado tipo que ndo apareceu na descrig&hdraudeau: ethos de vitima
Isso se deve ao fato de, como j& mencionado, aac¢éigs de comunicacdo serem
diferentes e seguirem restricbes proprias ao setratorde comunicacdo. A seguir,
falaremos sobre cada uma das imagens encontraslaésoarsos que compdem 0 N0SSo
corpus Os dados completos se encontram no anexo V, meese final deste

manuscrito.
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Dentre a categoria dethéede credibilidade foram encontradas ocorréncias de
construcdes de imagens concernentestlaasde virtude e aethosde competénciaAo
construir para si a imagem de alguém virtuoso, @iteujargumentante precisa
demonstrar certa honestidade, sinceridade (CHARAMAUDE2011). A principio, a
construcdo dessethos relacionado a valores do dominio do ético, podeeqer
inapropriada para as situacdes de comunicacdosadai no presente estudo. No
entanto, foram encontradas certas ocorréncias eogoue segue abaixo:

a) Entdo ouve o que... a senhora vai responder talpsrguntas que eu fizer
pra senhora. Somente a verdade, pra nés nao tdazgrenenhum mal pra
ela. Correto? A nossa intencdo ndo é essa, a sejghpercebeu, portanto

gue estamos ligando pra senhora. Correto? (Tex@GHE.

Observe que, no excerto acima, apesar de coagirtimavia responder
adequadamente as suas indagacfes, 0 sujeito etamgize se coloca na posicao de
sequestrador afirma que a intencdo do grupo ndxer imal a filha sequestrada. O
sujeito enunciador ainda demonstra logicamentezgsa afirmacédo é verdadeira, ja que
ele conclui afirmando que o grupo esté ligando pardima. A constru¢éo de uethos
coletivo através do uso de pronomes como “nossaleotempos verbais plurais como
“estamos” serve como uma estratégia que pode posdinalidade de atemorizar a
vitima, ja que néo é apenas um sequestrador, maswposta gangue.

Em outro texto do nossmrpus nos deparamos com 0 seguinte argumento:

b) Entdo, a gente vai marcar em praca publica! E homenpalavra que a
senhora ta falando (Texto 04 GFS).

Quando indagado acerca do local no qual a vitintken@ se encontrar com 0
sequestrador a fim de efetuar o pagamento do eesga&iaver seu filho, o sujeito que se
passa por sequestrador afirma que ele € um “honeepaldvra” e que, dessa forma, a
vitima poderia confiar no que ele diz. Aqui, venadaramente que a estratégia da
construgdo dcethos de virtudegeve a finalidade de garantir certeedibilidade ao
sujeito argumentante que, apesar de criminosogéemal honrado que cumprira sua
promessa. A construcdo desshosse configura como um procedimento semantico

concernente ao dominio do ético, notadamente sobaéor da honestidade.
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Nos golpes da recarga premiada também ocorremragfies deethos de

virtude, como podemos observar no seguinte fragmento:

c) Evita de comentarios com segundos e com tercéiresapresa, ndés estamos
responsaveis pelo senhor, o senhor ndo pode caméum tipo de risco, até
mesmo nesse exato momento por motivos de sequmesiagsalto ou coisa

parecida. Entdo evita de comentérios, ouviu? (TE@tGRP).

Podemos perceber que o sujeito enunciador quessa jp&r um representante
comercial diz, em nome da empresa, que sdo resmgasgéela seguranca do cliente,
criando, assim, uma imagem de benfeitor, alguémcppado com o interlocutor. Esse
argumento € eficaz na medida em que, para evitpres&os ou assaltos, o0 sujeito
destinatario necessita guardar segredo acercdetagéo telefonica. Na verdade, assim
como acontece nos golpes do falso sequestro, @& daltinformacdes e auxilio de
terceiros é fator crucial para que o golpe culndadorma desejada pelos criminosos.
Dessa forma, nos golpes do falso sequestro, osino$ms ameacam O SupoSto
sequestrado para que a vitima ndo tente buscagn.ajléd nos golpes da recarga
premiada, os criminosos precisam encontrar umadgaromdizente com a situagéo de
comunicacao para convencer as vitimas a ndo emeahveutras pessoas na interacao.

E interessante observar que os motivos elencadoscpminoso para garantir
que a vitima ndo envolva outras pessoas Ssdo endsasads imaginarios
sociodiscursivos em torno dos altos indices dénma nas grandes cidades brasileiras,
visto que, em uma relacdo paradoxal com a propatureza da situacdo de
comunicacdo em curso, o criminoso chama a atengiointérlocutor para a
possibilidade de ser assaltado ou sequestradovesse a informar a terceiros acerca
de sua premiacao.

Esses imagindrios sociodiscursivos sdo embasadas estatisticas criminais
oficiais, ja que foi registrado, no Brasil, o totl 256.352 casos de crimes contra o
patrimonio tentados ou consumados, no ano de 20220.247 ocorréncias no ano de
2013, de acordo com o Anuério Brasileiro de SegadAublica 2014. Nos delitos
considerados crimes contra o patriménio sao inckjidentre outros, os crimes de furto
simples, furto qualificado, roubo simples, roubo lifigado, extorsdo mediante
sequestro e estelionato, justamente os crimes @wscpelo locutor, no enunciado

acima, bem como os crimes que nos propusemosiaanal
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Essa realidade ndo era muito diferente no contedtio-histérico no qual as
gravacgoOes relativas aos golpes do falso sequessisa@adas no presente estudo foram
efetuadas. Conforme nos diz Linhares (2007), d@8f2, o nimero de ocorréncias
envolvendo sequestros relampago ou de cativeitoG®o em Sao Paulo e 70% no Rio
de Janeiro, no entanto, em 2006, 1.148 pessoan fdtenas de sequestros relampago e
62 pessoas foram levadas para cativeiros. Dessefas nimeros nos mostram que a
violéncia envolvendo sequestro e carcere privadoagtante real e recorrente nas
cidades brasileiras e esse saber de conhecimerioudado pela midia, abastecendo os
imaginarios sociodiscursivos de grande parte dalpo@o. Esses imaginarios, por sua
vez, sdo evocados pelos criminosos e pelas vitilmesnte as negociacdes de sentido
nas situacdes de comunicagao aqui analisadas, senfardemos observar.

Além disso, ainda na categoria detshé de credibilidade encontramos
ocorréncias de construcdes de imagens de si geeca#xam na classificacao dthos
de competéncidDe acordo com Charaudeau (2011, p. 125), essed¢igthosexige que
seu possuidor tenha “conhecimento profundo do dionpiarticular no qual exerce sua
atividade, mas deve igualmente provar que tem ossmne poder e a experiéncia
necessarios para realizar completamente seuswagetibtendo resultados positivos”.
Assim, 0 sujeito que constroi para si a imagemigieéan competente, deve mostrar que

tem os meios para cumprir aquilo que promete. @bser

d) A sua premiagdo esta aquisitiva em cento e vinte redis, vai estar
recebendo agora de imediato pelo banco do lta@eawocé ndo tem que dar
satisfacdo a gerente nenhum, o gerente geral resmnsor essa liberacdo
sou eu, Miguel Cordeiro Filho. Estou a frente dab&lho, certo? Sou o
gerente geral capacitado a frente desse traballe fpaer a liberacdo de

cento e vinte mil reais (Texto 03 GRP).

Esse tipo deethosfoi mais recorrente nas interagdes ocorridas aacées de
comunicacao dos golpes da recarga premiada, W&o glelinquente procura persuadir
a sua vitima acerca de sua posi¢cdo profissionaba@sponsavel e apto a repassar o
valor do prémio recebido. Observe que, no exceasitma o sujeito enunciador afirma
que é o “gerente geral” a frente do trabalho, “‘oesgvel” pela liberacdo do valor
monetario e “capacitado” a fazer essa mesma liBerdRortanto, a construcao elfthos
de competéncijade alguém que pode liberar o prémio para o sam@sthador pode ser

tida como uma estratégia para garantir a ades&dioe aos argumentos do criminoso
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a partir dalegitimidace. O sujeito enunciador é o representante da empsesndo
assim, legitimado por sua suposta funcdo profissi@nque contribui para que o sujeito
interpretante tome seus argumentos como crediveis.

Além dosethérelacionados @redibilidade encontramos também a categoria
concernente aosthé de identificacdoDentro dessa categoria, observamos apenas a
ocorréncia doethos de poténcjadentre aquelas descritas por Charaudeau (2011, p.
138). Segundo este autorethos de poténcianos remete a imagem de uma ‘forca da
natureza’, forca tellrica contra a qual ndo se gpdade coisa”. E ethosconstruido
para se demonstrar for¢a, controle sobre a situ#gsm, encontramos determinados
argumentos que visam a construir, para o sujeitnipso, oethosde alguém que

detém o poder sobre a situagéo, sendo, assinradib:

e) Pegamos seu marido aqui agora na Olavo Bilac,tjogamos ele dentro de

um carro e agora botamos ele dentro de um catigeaxto 01 GFS).

A utilizacdo do vocabulo “cativeiro” traz a tonaiogaginarios sociodiscursivos
que dizem respeito a determinados locais costumeiree utilizados para a contencéo
de alguma vitima de sequestro, jA que além do lax&mativeiro”, 0os criminosos
frequentemente fazem uso do termo “favela” comoocall para onde a vitima
supostamente sequestrada foi conduzida. Observaoguetatarem, através do recurso a
descricdo narrativa, a situacao contextual na joale o sequestro, inclusive com a
mencéo do nome da rua, o0 sujeito enunciador aggossimilhangca ao seu argumento,
além de construir para siethosde alguém que esta no controle da situacdo aodedo
alguns comparsas (jogamos, botamos).

Em outras ocasides, a ameaca a vida do parentessagioese torna, tambem,
uma forma de o criminoso construir para si a imagenalguém potente, com o poder

sobre a situacao e, neste caso, sobre a vida destefo:

f) Olha s0, se a senhora ndo querer negociar, euasligar o telefone e vou
matar a sua filha, PORRA! (Texto 03 GFS).

No argumento acima, no qual o sujeito argumentatiliza a técnica conhecida
comovinculo causalconforme ja mencionamos anteriormente, € cowmstraiimagem
de alguém que possui as condicdes necessariasopdagar a vitima a efetuar a

negociacdo. Caso a vitima se negasse, 0 préprétsugumpriria suas ameacas e
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executaria a vitima, afinal, na identidade de semaeor, ele tem legimidade para agir
dessa forma. Esse tipo de argumento patémico fsiabi@ recorrente nos textos
oriundos dos golpes do falso sequestro.

Além dessas classificacfes dethos descritas por Charaudeau (2011),
encontramos outra espécie de imagem de si hosstgxi® compdem 0 NOSsOrpus
Trata-se deethos de identificacdao qual nomeamasthos de vitimaEm determinadas
situacdes, as vitimas dos golpes do falso sequestrstruiam para si uma imagem
vitimizada como uma espécie de contra-argumensandgo, ao que parece, dar fim ao
sequestro convencendo 0s criminosos da sua incagigcde arcar com as exigéncias
efetuadas por eles. Esses enunciados possuentasgtapatémica e “sao destinadas a
tocar o maior niumero possivel de individuos” (CHARFEAU, 2011, p. 137) sendo,
por isso, incluidos na categoria dethé de identificacdoObserve, por exemplo, o

seguinte excerto dado como resposta ao enuntisr@dmscrito acima:

g) N&o é negociar, eu ndo TENHO nada! S6 quero qué poonha o telefone

nela. Eu sou uma faxineira, faxineira! (Texto 03SkF

Ao ser chamada a negociar o resgate de sua fill@tjnaa afirma de forma
enfatica (representado pelas letras em caixa @ita)ndo possui nada de valor para
efetuar a negociacéo. Para corroborar essa afionatg@ chega a relatar sua profissao
de faxineira, ocupacédo que, normalmente, ndo passaialta remuneracdo no Brasil.
Novamente, vemos que 0s imaginarios sociodiscusgivecisam ser evocados para que
a imagem construida seja validada, ja que a n@ixatdo dos empregados domésticos
pode fazer parte dos saberes partilhados peladsaigéorasileira.

Em outra situacdo de comunicacéo, a vitima afiemaum tom de voz bastante
elevado, que também ndo possui 0s meios financeieggssarios para efetuar a

negociacgao exigida pelos criminosos:

h) EU NAO TENHO. EU SOU APOSENTADA. EU TIVE CANCER! EU
NAO... (Texto 04 GFS).

Além de afirmar que ndo possui 0 valor monetarigid®, a vitima continua
concatenando uma série de argumentos que a mostram alguém debilitado, ndo
apenas financeiramente, ja que é aposentada, magra fisicamente, ja que esteve

enferma. E interessante observar que o argumeni® forée, que possui uma carga
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patémica mais acelada por evocar o motivo de sua enfermsz, apareceu no final do
enunciado, em umelacao d gradaga@om 0s argumentos aniore:.

Para uma mrlhor visualizacdo dos resultados, obsmos o gréfico abaixo no
qual estdo represexdas numericamente as ocorréncias de um dos tipos dethos

de acordo com a siacédo de comunicagi
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Figura 10: Tipos dethéconstruidos, em namero de oréncic

Como podeer observado, nédo foi registrada nent ocorréncia deethos de
vitima nos golpes la recarga premiada. Isso se deve a eza dessa situacao
comunicacao, afineas vitimas desses golpes nao sdo idendas como tal até que
crime seja consumlo, mas séo colocadas na posi¢éo de viora da promocgé&o. De
igual modo, 0s seitos que se posicionam como represntes da empresa n
precisam demonstr que possuem o controle da situacdo-ando forca, poténci
Quando esses sujps se mostram como detentores de ceutoridade, essa lhe:
imbuida a partir d sua posicdo como 0 representante pria empresa, 0 Ql
pensamos ser mi condizente com a imagem de algn competente e ni
necessariamente itente. Dessa forma, ndo encontrar nessa situagao
comunicacao, a ocréncia dcethos de poténcjanas deethos decompeténc.

Quanto aoethos de virtuc, a ocorréncia do mesr numero € um fatc
emblematico que pde demonstrar g, em ambas as situa¢s de comunicacéo,
criminosos precisalgarantir certicredibilidadee legitimidadeatravés, principalmente,
da honestidade. Ncgolpes do falso sequestro, as vitimas pam acreditar que ter:

seus familiares libeos apds o pagamento do resgate e, nos:s da recarga premiac

84



essa estratégia discursiva poderia servir parangjara siléncio dos sujeitos
interpretantes.
No que concerne as recorréncias de construcfesthds em cada fase das

situacGes de comunicacéo, observemos o quadrooabaix

Fase | Ethos | Virtude | Competéncia | Poténcia | Vitima
Golpes do Falso Sequestro

Abordagem 01 01 02 -
Revelacao 01 - 04 -
Negociacao 08 - 14 14
Desfecho 01 - 02 -
Total 11 01 22 14
Golpes da Recarga Premiada

Anuncio 01 06 - -
Fase burocratica 10 18 - -
Consumacéo/ - - - -
refutacdo do golpe

Total 11 24 - -

Tabela 06: Niumero de construgdes de imagens de fge da interacdo

Podemos perceber a alta recorréncia de argumemtagés dos quais 0S
criminosos, nos golpes do falso sequestro, comstrpara siethé de virtudee de
poténciana fase da negociacdo. Como ja visto anteriormeetda fase, 0os criminosos
procuram convencer as vitimas a seguirem suas agie®, buscandoaedibilidade
dos interlocutores através da construcdo de imaggadas a certas virtudes, como a
honestidade, e imagens de um criminoso potentez cipeumprir com suas ameacas, 0
que garante suagitimidade De igual modo, é nessa fase que surgeethasde vitima
construidos pelas vitimas, ja que, nas duas paséases, esses sujeitos ainda néo se
reconheciam nessa identidade discursiva.

Quanto aos golpes da recarga premiada, novamemiefése burocratica que
iremos encontrar a maior parte dos argumentosnsggoientemente, das construcdes de
ethos Neste caso, as imagens concernentestdde e acompeténcigdoram as mais
recorrentes. Afinal, de acordo com a natureza daagdo de comunicagdo, 0S
criminosos, na identidade discursiva de represent@guma empresa, precisam atribuir
credibilidadeaos seus argumentos através da construcédo densnqge remetem a um
profissional,expert competente a realizar a transacao financeirbegali a premiacao
supostamente recebida.

A seguir, continuamos discorrendo acerca das insagensi construidas no e
pelo discurso, mas trazendo algumas reflexdes ifackls no carater prosoédico e

sociolinguistico dos textos aqui analisados.
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3.4.1. Prosédia eethosdiscursivo

Por questbes de cunho metodolégico, realizamoansdricdo dos textos orais
que compdem nossworpus de pesquisa. No entanto, visto que estamos traidth
com discursos oriundos de interagdes via telefes@mos lidando com situagbes de
comunicacdo cujas condicdes de producdo evocamrndeselas caracteristicas
enunciativas que se perderiam caso nossa analipausasse, unicamente, sobre as
transcricbes das gravacdes. Desse modo, questféesntes a prosodia (intensidade,
altura, duracdo) do ato de linguagem serdo levadagonta em nossa andlise pelos
motivos abaixo elencados.

No presente estudo, compartiihamos do pensamentdaiteggueneau (2000),
para quem a Andlise do Discurso ndo deve se absigocurar dialogar com as demais

disciplinas linguisticas. Para ele:

Embora a analise do discurso, por sua prépria esdirse encontre num
cruzamento de ciéncias sociais, e embora os a@wliddb discurso se
interessem pelo discurso por razdes filosoficasamioldgicas, penso que a
analise do discurso deve manter sua relacdo miada com a linglistica
(MAINGUENEAU, 2000, p. 04).

Levando-se em conta que o discurso é construidmadi® basilar, pelo uso da
lingua feito por diferentes sujeitos em determineolotexto sécio-historico, tentaremos
mostrar que mesmo o nivel fonético pode contrilpaira a construcdo dos sentidos
negociados pelos sujeitos que participam de undatinguagem, analisando algumas
construcdes de imagens de si que sdo auxiliadagq@msos prosodicos.

Algumas caracteristicas acusticas da fala podentetéais pistas a respeito da
idade, da procedéncia geogréfica, do género e mdansdguacado emocional do sujeito
falante. Essa possibilidade é utilizada por pesgoies da Fonética Forense que,
auxiliados pela Sociolinguistica Variacionista, podeonstruir o perfil linguistico de

um determinado falante. Observe o que nos dizertk&®e French (1999):

Uma combinacdo de analises fonéticas e socioliigasspodem ajudar a
estabelecer informagbes sobre o ‘background’ danfal Os perfis

linguisticos dos falantes sdo regularmente requisg nos estagios iniciais
de sequestros, onde uma gravacado da voz do seglerspode ser a Unica
pista de sua identidade. Podem ser recolhidasniafpdes acerca do sexo,
idade, procedéncia geografica e posicéo sociahldote, bem como algumas
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idiossincrasias como desordens de f{BOULKES; FRENCH, 1999, p.
329. Traducao nossa).

Assim como as caracteristicas acusticas de umntietiio enunciado podem
transmitir algumas pistas individuais de um falantertas marcas prosodicas e,
portanto, também acusticas, podem ajudar na coastue identidade discursiva que o
locutor deseja demonstrar. Ou seja, essas marasddicas podem servir como auxilio
na construgéo dethos conforme nos mostram, direta ou indiretamentegr@ideau
(2011), Maingueneau (2008) e Galinari (2011).

Em Charaudeau (2011), encontramgsacedimento expressiwp “falar forte”

e do “falar tranquilo” que, para o autor, auxiliam construcdo dethé politicos
relacionados ao poder, a lideranca combativa no das'falar forte” e a uma imagem
de inteligente, de chefe, de alguém dotado de erardt caso do “falar tranquilo”.
Ambos os procedimentos expressivos sao formadascpehbinacdo do ato discursivo
com elementos extralinguisticos, como a vestimenfarte, a decoracdo do ambiente.
No que diz respeito a enunciacdo em si, Charau@®d, p. 172) afirma que o “falar
forte” é evocado com a utilizagdo da voz “bem tiadar, capaz de ocupar um grande
auditorio com ressonancia” e com a utilizacdo dea wincdo relativamente acelerada,
mas com uma pronuncia bem articulada. Ja o faaqtilo se caracteriza “por uma
diccdo lenta, mas acompanhada de um tom de vozn§oeé nem terno nem
estrondoso”. Podemos observar que, para Charaudedado de questbes de diversa
natureza linguistica ou extralinguistica, elemen®satureza prosédica como o tom de
vOz e 0 ritmo contribuem para a construcao e etaféor deethosdiscursivo.

Além de Charaudeau (2011), nos baseamos em Gal#tdrl), para quem “a
estrutura prosédica, por exemplo, enquaogms-ritmicq é capaz de construir, durante
a enunciacdo, alguma imagem de seu emissthro§ e/ou suscitar emogdes nos
interlocutores gathog” (GALINARI, 2011, p. 102. Grifos do autor). Assjnvemos
que, para esse autor, certas estruturas prosddiméem podem auxiliar na construcéo
da imagem do emissor, embora estejam relacionadagas Ja Maingueneau (2008)
deixa claro que o tom de voz seria um dos compesetid que ele chama d&os

mostrado

" A combination of phonetic and sociolinguistic asséé of a voice can aid in establishing information
about the speaker’s background. Speaker profilimgragularly requested in the early stages of
kidnappings, where a recording of the kidnappedie may be the only clue to his or her identity.
Information can be gleaned about the speaker's sge, regional and social background, and
idiosyncrasies such as speech disorders.
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A respeito da prosddia, esta pode ser entenditi@ coestudo da maneira como
as propriedades relativas aos sons (intensidadea & duragcédo) funcionam nas linguas
orais em geral (MATEUS et al., 2005). Dessa forma,

De um ponto de vista fonoldgico, as linguas utifizzssas propriedades com
objectivos diversos: (i) para marcar os limites daglades (o acento pode
indicar o fim ou o inicio da palavra; a curva déoagdo pode igualmente
marcar os limites de unidades prosddicas); (iixgaiar oposicdes distintivas
(nas linguas tonais, o tom de uma silaba, por @steticom os tons das que a
rodeiam, pode opor significados entre duas palagties segmentos sao
iguais tendo, assim, uma func¢éo distintiva); @gra distinguir significados
globais de construgdes frasicas (a entoacdo é uUsagaentemente para
diferenciar uma interrogagéo de uma afirmacéo,egemplo) (MATEUS et
al., 2005, p. 240. Grifos no original).

Observamos, portanto, que as caracteristicas néfsra intensidade, a altura e a
duracdo de um determinado enunciado poderdo sexwio pistas que ajudam o sujeito
interpretante, o interlocutor, a compreender denfomais adequada o enunciado
proferido pelo locutor. Assim, a utilizacdo dessearcos linguisticos auxilia no
processo de producdo do ato de linguagem desdeéircdistintivo em linguas tonais
até a ajuda em questbes semanticas e pragmatamas (econhecer uma ordem, um
pedido, uma pergunta). Baseando-nos nesse pontistde podemos perceber que a
intensidade, a altura e a duragdo de determinaldosertos do enunciado podem
auxiliar os protagonistas de uma determinada situae comunicacdo a alcancarem
seus objetivos comunicativos atraves, principalmerde estratégias discursivas
atreladas aethos

Comecaremos a explicar esse posicionamento a pdatimandlise de um
determinado momento, no texto 03 do nasmgus(cf. Anexo 1), no qual ocorre uma
situagcdo na qual o sujeito comunicante, que segaEsssequestrador, recorre ao uso de
um vocabulo proferido em tom mais elevado, de maddemonstrar uma possivel
insatisfacdo com o rumo tomado pela negociacadetfas em caixa alta representam,

na transcri¢ao, a intensidade elevada do tom de voz

a) Olha s6, se a senhora néo querer negociar, euasligal o telefone e vou
matar a sua filha, PORRA! (Texto 03 GFS).
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Em uma andlise da natureza acustica desse trechidp atom recurso ao
programa PRAAT®, podemos observar o contraste entre a intensidasleelementos
gque compdem o enunciado, contraste perceptivevéstrala linha amarela que
demonstra os contornos da intensidade no decorrégndpo (aproximadamente cinco

segundos):
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Figura 11: Representagéo espectrografica do erdowaia

Devido ao fato de o espectrograma representar a asustico produzido ao
longo do tempo, a leitura da imagem deve ser fatdnorizontal, da esquerda para a
direita. Conforme nos ensinam Mateus et al. (2005),
No espectrograma encontram-se contempladas tréend@ms do sinal
acustico: tempo, frequéncia e amplitude. O tempo, segundos (ou em
milissegundos), encontra-se no eixo horizontalfeequéncia, em hertz, no
eixo vertical. A amplitude do sinal é dada por ugradacdo de tons de
cinzento: as zonas mais escuras sdo zonas de raaiplitude (e,

consequentemente, de maior intensidade auditiv@T@®US et al. 2005, p.
114).

Assim, no eixo vertical encontram-se as taxas dquincia da onda sonora,
enquanto que, no eixo horizontal, encontra-se &e&o do sinal acustico ao longo do
tempo. Os ruidos sé@o representados pelas linhéisai®rescuras e, em relagdo as
pausas, a falta de sinal acustico acaba por geradacuna em branco. Assim, podemos

observar que o ultimo grupo de forca, referentéegema “porra”, pronunciado apos a

180 PRAAT é um programa de andlise de voz deserdmipor Paul Boersma e David Weenink, ambos
do Institute of Phonetic Sciences da Universidage Adnsterdam. O programa pode ser obtido

gratuitamente através do site oficial: <www.pragt»
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altima coluna branca, é proferido com uma interdedaais elevada quando comparado
aos elementos que o antecedem, conforme podesseiceim o auxilio da linha amarela

horizontal, que assinala o contorno da intensidagelo nimero em verde a direita da
imagem, que representa o valor em dectBéiingido pela producéo acustica (84,33
dB).

Desta maneira, notamos que, ao fazer uso dessbuwogdroferido de forma
enfética, o criminoso parece ndo querer deixardh$viacerca de sua insatisfacdo em
relacdo a vitima que dizia ndo ter como negociar ete. O locutor faz uso desse tom
mais elevado apoOs fazer a ameaca, pautada naegstraibnhecida comweinculo
causal jA& mencionada anteriormente. A ndo negociacdoppoie da vitima seria,
portanto, a causa da morte da filha sequestradse Bsgumento patémico, que
corrobora cethosde poténciaum criminoso cruel, capaz de cumprir com suasagase
por sua vez é auxiliado pelo recurso prosodiconianacao elevada efetuada por parte
do criminoso. O vocabulo dito de forma enfaticagtet servido, dados seus sentidos
extralinguisticos, para corroborarethosameacador do criminoso, além de auxiliar o
objetivo de despertar o terror na vitima.

E interessante notar que, durante o percurso fiveraos golpes do falso
sequestro, é na fase que chamamos de negociac&umgyeen enunciados proferidos
com uma intensidade mais elevada, conforme podeshesrvar, por exemplo, na

seguinte imagem:
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9 Décima parte do bel, unidade de medida que semecustica, para definir uma escala de intensidade
sonora. A voz média tem por intensidade cerca ddB3-onte:"decibel", in Dicionario Priberam da
Lingua Portuguesanf ling, 2008-2013. Disponivel em < http://www.priberatfdipo/decibel>. Acesso
em 23 jan. 2016.
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O espectrograma acima representa toda a interagéorglva encontrada no
texto 06 GFS, pertencente ao nosegus Devido a isso, um numero maior de dados
acusticos foi registrado pelo espectrograma, fazendm que a marcacdo de
intensidade, em amarelo, ficasse mais saliente dguaomparamos essa imagem a
anterior, que representou apenas uma parte daagater aproximadamente cinco
segundos, enquanto que esta Ultima imagem repaededs a interagdo, com
aproximadamente quatro minutos de duragdo. O teragistrado pelo programa €
calculado em segundos, no caso, 0 espectrogramesegpa duzentos e oitenta e dois
segundos, aproximadamente.

A partir da andlise dos dados acima, portanto, modeobservar que, ao ser
indagado sobre a localizagdo do suposto sequesttaddo inicio a fase de negociacéo
através de ameacas, o criminoso produz enunciadksiigores de uma intensidade
mais acentuada, conforme podemos perceber atrag®odstilacbes em amarelo no
espaco delimitado pela cor rosa, correspondenter@ienadamente cento e trinta e
nove segundos da interacdo telefénica. Na fase eipciacdo, como ja vimos
anteriormente, € onde ocorre a maior parte das gaseédem como a utilizacdo de
argumentos patémicos e construcdesithe® dentre eles, o de poténcia que pode ser
auxiliado com o procedimento expressivo fatar forte, relacionado a intensidade
prosodica.

Além desses usos no que diz respeito ao tom, aag#o, intensidade, podemos
perceber que toda a negociacdo efetuada nos gé&mprioshamados de Golpes do Falso
Sequestro é construida com enunciacdes proferidasne ritmo acelerado. A prépria
natureza do contrato de comunicagcdo exige que O0sitasuj comunicantes, 0S
criminosos, ajam de forma rapida, de modo a faaer que o0 sujeito interpretante, a
vitima, ndo tenha tempo de refletir acerca da citnade comunicacdo na qual esta
inserido. Dessa forma, durante todo o percursoraci@nal, os criminosos falam
rapidamente, produzindo seu discurso em um ritmé raeelerado do que o que
encontrariamos em uma conversa cotidiana, ordif@khaervemos, a fim de ilustracao,

os dados representados no espectrograma abaixo:
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Figura 13: Frequéncia de producéo sonora do erdmbia

No espectrograma acima, é representada uma segséncra detentora de uma
alta frequéncia de producéo, conforme podemos ws&om a ajuda das colunas
marcadas em azul que dizem respeito aos pulsosodegdio acustica e representam
uma quantificacdo da frequéncia e amplitude dos smmstituintes dos enunciados
transcritos abaixo, que correspondem a um momeatdegto 03 pertencente ao

conjunto de textos relativos aos Golpes do Falspi&stro:

b) Olha s6. Ela foi vitima de um assalto. Trouxemas adjui pro interior de
uma favela e tamo ligando pra poder resolver e ciagpela vida dela de
uma melhor maneira possivel. Até porque ela mesm p@plorando pela

prépria vida que fizesse essa ligacéo pra senBoraeto? (Texto 03 GFS).

Por outro lado, ocorre uma situacao diferente r@aweps Golpes da Recarga
Premiada. Por simularem uma interacdo telefOnidae eo representante de uma
empresa, um profissional de telemarketing, e unosopganhador de um prémio, os
sujeitos comunicantes produzem enunciados em uno rinenos acelerado que o0s
criminosos dos golpes do falso sequestro. Novamerstecoercbes do contrato de
comunicacdo ditam essas normas que devem ser sgegjidgue uma situacdo de
comunicacao tida como uma conversa entre um repgeege de uma empresa € 0
ganhador de um prémio ndo precisaria, normalmeseie pronunciada em um ritmo
mais acelerado do que uma conversa cotidiana. pfasentacédo abaixo essa questao se

torna mais esclarecida:
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Observe que, diferentemente do que ocorre no espeamia anterior, as
marcacOes em azul séo intercaladas por maioregasspan branco, o que demonstra
uma frequéncia de producdo de pausas mais acentape culmina em um ritmo
menos acelerado quando comparado ao enunciadivaedat golpe do falso sequestro.
Encontramos, nesse excerto, 0 recurso ao procettimgpressivo do “falar tranquilo”,
descrito por Charaudeau (2011).

O espectrograma acima representa 0s seguintesiaiosic

c) Et al6, boa noite. Com quem eu falo?
E2: é com 0. Com o Rodrigo.
E' ndo entendi ainda o seu nome, querido. O sefatercom o Rafael
Lazaroni, diretor promocional da Oi ( ) na promm¢@ecarga Premiada,
com quem eu falo? (Texto 02 GRP).

Onde E! diz respeito ao enunciador 1, no casojnaingso que se apresenta
como um atendente de telemarketing da empresaafenia Oi e E2 diz respeito ao
enunciador 2, ou a vitima que atendeu a ligagdes£snunciados foram efetuados no
inicio da interacéo pertencente ao texto 02 doucajde textos relativos aos golpes da
recarga premiada.

Partindo dos exemplos acima, podemos ver, entde, dgterminados usos
prosédicos relacionados a natureza do som podeniliaauxa construcdo de

determinadosthédiscursivos.
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3.4.2. Variagao linguistica eethosdiscursivo

Além dos procedimentos expressivos mencionadogenoanterior, Charaudeau
(2011) nos apresenta algumas outras formas dess&weral que levam em conta a
maneira como a lingua é utilizada de modo indiVigeos falantes. Assim, ao lado dos
procedimentos jA& mencionados do “falar forte” e“f@ddar tranquilo”, o autor postula
que a demonstracdo de um “bem falar”, ligado #&atiio da norma culta da lingua, ou
que um “falar regional”, ligado a procedéncia géfiga do locutor, também auxiliam
na construgcédo de algum tipo dthosdesejado pelo sujeito comunicante. Esse sujeito
pode, por exemplo, utilizar-se de seu dialeto passar a imagem de alguém que tem
orgulho de sua origem interiorana, de acordo coardldeau (2011).

Os procedimentos expressivos do “bem falar” e daaff regional” estdo
ligados, a nosso ver, as variagfes linguisticasemies as linguas naturais. As
diferencas encontradas entre as formas de utibzagdinguagem estéo relacionadas ao
espaco geografico (variacdo diatopica), a fatoresias como nivel econdmico,
educacional, género e idade (variacdo diastrafiaa) contexto imediato de utilizacédo
da lingua (variagéo diafasica). Essas variedadsstdis, socioletais e de registro mais
ou menos formal podem ser levadas em conta tardol@eutor, que tenta construir
para si determinadosthé quanto pelos interlocutores que deverdo aceitandmua
imagem construida pelo locutor.

Vamos analisar, primeiramente, alguns momentosiasirsos pertencentes ao
Nnossocorpus nos quais as marcas dialetais podem auxiliar atre@d® doethosou,

pelo contrario, desconstruir a imagem que o sugaitounicante deseja demonstrar:

a) Boa noite, senhora, aqui € o tenente Douglas, dei&@ilitar. Ocorreu um
acidente com uma pessoa na qual disse ser seuafasginhora. Com quem
eu falo, por favor? (Texto 02 GFS).

O excerto acima foi retirado de uma interacdo ra qusujeito enunciador se
apresenta como um tenente da policia militar qgeulidesejando passar informacdes a
respeito de um suposto acidente no qual estavavedwalm familiar do interlocutor.
Na verdade, o sujeito enunciador € um criminoso gueeiramente se passa por um
policial e, no decorrer da interacao, deixa de womso ethosde profissional militar e

passa a assumir a identidade de sequestradoanaltea cenografia da interacao.
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Durante a construcao ahosde militar, conforme podemos observar, 0 sujeito
enunciador faz uso de um registro linguistico npaéximo da norma culta, tentando
utilizar-se de construgfes sintaticas menos pogsilatomo 0 recurso ao pronome
relativo “a qual”, usado de forma desviante do gadrormativo e realizado como “na
qual’. Aléem dessa sintaxe mais complexa, o sujeitanciador também faz uso do
tratamento formal através do pronome “senhora’malde lancar médo de uma
abordagem mais polida. Nesse exemplo, nos deparemnosimethos de competéncia
que é construido com recursos referentes a variatiastratica e diafasica
correspondentes, de acordo com o ponto de vissajgdo comunicante, a um discurso
compativel com o de um tenente da policia militar.

Apesar desses cuidados linguisticos, em um detedminsomento, enquanto
ainda se posicionava na identidade discursiva dieigdamilitar, o sujeito enunciador
deixou transparecer uma variante fonética corresgirdao seu socioleto, no caso, a

permuta do fones] pelo fone [xf° no vocabulo “mesmo™:

b) Olha s6, senhora, a sua filha me pediu pra mimaemm contato com a

senhora. E ela mermo, ta? (Texto 02 GFS).

A utilizacdo do pronome obliquo “mim” antes do wemwo infinitivo ndo sera
tida como pertencente a um unico socioleto ou wialgsto sua frequéncia em varios
dialetos do Portugués Brasileiro. No entanto, dizagio fonética do vocabulo
“mesmo” como “mermo” parece nao condizer comtliosque vinha sendo construido
pelo EUe por ser comumente encontrada nos registimsnais realizados por falantes
menos escolarizados. Essas marcas linguisticagigpmdser um indicio da identidade
forjada pelo sujeito comunicante, no entanto, devédnatureza da interacdo, cujo
propésito comunicativo gira em torno de um acidemteolvendo um familiar e,
posteriormente, um suposto sequestro, € compreértpiree determinados detalhes
relacionados ao registro linguistico ndo sejamgiBdos.

Em outras ocasifes nos textos que compdem 0 rog3os podemos encontrar
realizagBes linguisticas pertinentes aos imaginasosiodiscursivos referentes a
imagem de um criminoso, sequestrador, que 0s @sljggbmunicantes desejam
construir. Assim, além de palavras de baixo cdl@iopbservada a utilizacdo de girias,
como a expressao “numa boa”, encontrada no excertem como a presenca de

enunciados que se desviam da norma padrao, cormlizacdo do verbo “querer’ no

0 Realizages fonéticas tipicas do dialeto cariecaabrdo com Silva (2009).
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infinitivo, no exemplod, quando deveria ter sido utilizado de acordo commamo
subjuntivo na forma “se a senhora nao quiser”.ddalimodo, eng, encontramos outro
equivoco relacionado ao modo subjuntivo, ja quejeite comunicante conjuga o verbo

“estar” de forma desviante da norma padréo, readiaa forma “esteje”. Observe:

¢) Entéo fica na linhayuma boasem chamar o seu marido e sem envolver outra
pessoa (Texto 02 GFS. Grifo nosso).

d) Olha s0, se a senhora mficerer negociar, eu vou desligar o telefone e vou
matar a sua filha, PORRA! (Texto 03 GFS. Grifo m)ss

e) Espero que a senharstejefalando a verdade pra mim nao ter que fazer mal a
tua filha (Texto 06 GFS. Grifo nosso).

Essas marcas sociolinguisticas acima destacadam dizspeito, sobretudo, a
variedades relacionadas ao grau de escolaridadegeupo social do qual faz parte o
locutor. Assim, essas caracteristicas séo pertexwembs socioletos dos sujeitos
comunicantes que tentam construir para sthmsde sequestrador nos golpes do falso
sequestro. Como nos lembra Charaudeau (2011, p, ‘brJalar regional’ pode ser
igualmente citado como procedimento expressivosapde ndo poder ser fabricado
voluntariamente (exceto pelos humoristas)”. Dessmd, ndo apenas o dialeto, mas
também o socioleto pode ser entendido como “falgional”.

Ou seja, compreendemos que, mesmo de forma namsii@p esses usos
linguisticos marcados como pertencentes a uma c@danidade sociolinguistica nao
detentora de um alto grau instrucional ou finarcpwdem corroborar a construgéo de
determinadosethé ligados a marginalidade. Em varios momentos dasragdes
encontradas nos textos relativos aos golpes do f&questro, os proprios criminosos
afirmam que levaram a vitima para o interior de uffia@ela”, a jogando em um
“cativeiro”. O uso desses lexemas pode evocar uagimario sociodiscursivo que vé a
favela, a periferia urbana, como um local propécigoléncia, ao crime.

Ja nos golpes da recarga premiada, nos deparamodeterminadas realizacdes
discursivas referentes aos imaginarios sociodismss ligados a profissdo do
telemarketing com uma abundante utilizacdo do gkojrchamada de “gerundismo”.
De acordo com Appa (2005), o uso do gerundismo soudso dos atendentes de

telemarketing
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(...) parece ter funcao também de polidez, ja gorendi um pouco a rigidez
dos tempos verbais exatos, evita imperativos eapasgnsacao de promessa,
algo que devera acontecer, mas nao ha certeza teldexaabsolutas.
Demonstra uma atitude de menos comprometimento @@mesultados e
menos imposi¢do. Na linguagem tiemarketing € ainda muito aceita e
empregada (sic), justamente por transferir paracaso” a responsabilidade
do que vai acontecer ou ser feito (APPA, 20050pGfifo da autora).

Ao que parece, essa forma de polidez linguisticardreda pelos atendentes de
telemarketing passou a ser reconhecida como umeandaruma espécie de socioleto,
um jargdo empresarial utilizado pelas represergacenerciais, ja que 0s criminosos
gue constroem para siepthosprofissional de um atendente de telemarketing texi®s

gue compdem o nossorpus fazem uso constante dessa estratégia:

f) () o senhor vaia passandgor um atendente de banco do Bradesco que
vai ta liberandoo valor de cem mil pra tua conta, ta certo? (T&H@GRP.

Grifos nossos).

g) No Brasil foi implantado uma lei, mil seiscentos@venta e nove, porque
nos telemarketing ndo podemestar pedindopara nossos clientes nem
documentagdes pessoais, nem (insistindo) nada,be@ (Texto 01 GRP.
Grifo nosso).

Podemos observar, nos exemplos acima, a utilizdg&eerbo auxiliar “estar”
seguido da forma no gerundio dos verbos “passhiverar” e “pedir”, respectivamente.
Essas formas parecem estar de acordo com o imags@uiodiscursivo relacionado
aos usos linguisticos efetuados pelos profissiotaiselemarketing, o que parece ser
uma estratégia discursiva ligada a construcdetdosque busca aderiegitimidadeao
locutor ecredibilidadeas informagfes dadas por ele. Afinal, fazendodesoma marca
socioletal costumeiramente utilizada pela classefigsional dos atendentes de
telemarketing, o locutor parece querer fazer comsgueinterlocutor acredite que esta
interagindo com um funcionario da empresa que sapwnte lhe entregara o prémio.

Novamente nos deparamos com as visadas discutkiMazer-crerparafazer-
fazer Ou seja, fazendo com que a vitima acredite qu& eseragindo com um
representante comercial de determinada empresautof criminoso pode fazer com
que o interlocutor faca aquilo que ele pede, p@angto, aceitando as instrucdes e
realizando a transferéncia monetéria para a comadida pelo criminoso.

Além do uso do gerundismo, é facilmente observ@uel os criminosos nos

golpes da recarga premiada fazem uso de um regiiggrgstico mais proximo a norma
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culta do Portugués Brasileiro. No entanto, visto gsesujeitos comunicantes nem
sempre possuem um grau elevado de instrucdo foemalcertas ocasides, podemos
encontrar determinadas realizagfes linguisticas cofidizentes com a norma culta,

conforme vemos abaixo:

h) Nesse exato momento o senhor vai ter a sua op&agada. O senhor opta
pela chave da casa imobiliada em qualquer lugasjatss do Brasil ou opta

pelo valor da- do imével que é o valor de cem eaiis? (Texto 03 GRP).

No excerto acima, o locutor profere o lexema “ogta’uma forma desviante da
norma culta, transformando a palavra em paroxito@apronunciando como [0’pita].
Esse pormenor ndo seria apresentado se nos dedaungisapenas sobre as transcricoes
dos textos orais e, por isso, um retorno constastgravacoes se fez necessario. Aléem
disso, talvez por analogia ao termo “imovel”, oe#tgj comunicante realiza o adjetivo
“mobiliada” como “imobiliada”. Outros desvios morbglicos também podem ser

encontrados além do exposto acima, tais como cami@lo no exemplo que se segue:

i) Vou analisar o seu extrato agora bancario e fazemalizacdoe a
configuracdo vai ser feita agora com o langamentoet¢o e vinte mil na
conta corrente do Itad, ta bom? (Texto 03 GRP 0Grifsso).

No excerto acima, o termo “andlise” foi realizadomo o termo néo
dicionarizado *“analiza¢do”, ja que o sufixo —ac@mta faculdade de formar
substantivos derivados de verbos, como o0s paresigaoafconfiguracdo e
averiguar/averiguacdo. Podemos estar, novamerartedde um equivoco gramatical
causado por analogia que culmina em uma hiper@ordéara uma afirmagcédo mais
conclusiva, no entanto, uma pesquisa com outrostiobg e referencial tedrico-
metodoldgico diferente do adotado no presente estaderia ser proposta.

A partir do exposto acima, observamos que, embagrdooutores desejem
construir para si determinadeshé discursivos ligados a certa sapiéncia, através do
procedimento expressivo do “bem falar”, do uso mheregistro linguistico formal, mais
proximo a norma culta, certas marcas dialetaisgenal desvios da norma padrao
acabam por desconstruir egtbos demonstrando, de certa forma, o ndo pertencimento

daquele sujeito aquela comunidade de fala. Novameartssas questdes, se fossem
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observadas pelo sujeito interpretante, poderiamirssmo pistas da natureza falaciosa

dosethéconstruidos e, por conseguinte, dos argumentizadtds.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante todo o percurso do presente trabalho,tergantender a forma como
se processa a argumentacdo em dois géneros sitaigcgue consideramos fazer parte
de um dominio de comunicacdo ao qual chamamos srdo criminoso. Para
descrever, analisar e compreender de forma maiumolada esse tipo de discurso, no
entanto, outros estudos com objetivos mais amplooindos se fazem necessarios.
No entanto, uma conceituacdo do que entendemodigurso criminoso foi efetuada
para compreendermos as interacdes discursivasidaomo interior das situacbes de
comunicacao dos golpes do falso sequestro e dpsegdh recarga premiada. Assim, o
primeiro capitulo da presente dissertacdo se prapi@ds conta dessa conceituagao.

Em primeiro lugar, foi necessario definirmos a moc& crime adotada neste
manuscrito. O crime é uma acao que contraria@detlesaprovada pelas regras do bom
convivio social. Para que uma acdo seja considendcie, vimos com Welzel (1987
apud GRECO, 2010), que ela deve possuir o carater djuridicidade, da
culpabilidade e da tipificacdo. Ou seja, deve sea lacdo contraria ao que a lei
determina, deve estar incluida em um tipo penafr @assivel de aplicacdo de pena ao
infrator. Vimos, outrossim, que os discursos aguailiaados sédo provindos de tentativas
de crime, ou seja, as acdes ndo foram concluidasdoutemos acesso ao final da
interacdo, 0 que nos impossibilita saber se o ciiineonsumado.

Para uma melhor explicacdo acerca do fenbmenonosuj fez-se necessaria a
definicdo do que vem a ser os crimes de extors@oceimes de estelionato. O primeiro
tipo diz respeito a tentativa de obtencdo de vamagnormalmente de cunho material,
atraves de violéncia e grave ameaca, como ocosrgalpes do falso sequestro. Por sua
vez, 0s crimes de estelionato se caracterizamgrenmsbaseados no engodo, ja que 0s
criminosos enganam as vitimas para obterem as gemgadesejadas, assim como
acontece nos golpes da recarga premiada. Ambosnesscaqui analisados podem ser
tidos como crimes linguisticos, conforme explicarnaseados em Carapinha (2007).

Posteriormente, vimos que essas praticas, por seetuladas e veicularem
determinados géneros, estariam ligadas a um dei@dmidominio de comunicacéo, ao
gual chamamos de discurso criminoso. Esse tipo iseurdo, para utilizarmos a
nomenclatura de Maingueneau (2014), abarcariardetedos géneros discursivos, ou
situacionais, como prefere Charaudeau (2004)ctaiso cartas de ameaca, mensagens
caluniosas, pedidos de resgate etc. Ou seja, orggscriminoso é aqui entendido como

um tipo de discurso que veicula determinados gérlayados a praticas criminosas.
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Esse tipo de discurso, portanto, surge de um ctniégito, possuindo finalidades e
propdésitos comunicativos ligados a pratica criménessujeitos que se posicionam na
identidade de criminosos, de alguém que age car#iana instancia de producéo.

Além disso, como ja vimos anteriormente, a prat@waninosa € assim
considerada se pertencer a um tipo criminal, saiemecse em uma classificagdo no
codigo penal. Assim, o discurso criminoso possua uatacdo dialética com o discurso
juridico, ja que este ditard o que deve ser coreiltecomo uma agao criminosa e, por
consequéncia, um discurso criminoso. Apesar detagao interdependente, o dominio
de comunicacéo do discurso criminoso estaria, aonesr, em dissonancia com o que é
considerado legal, licito, portanto, com o domitgocomunicacao do discurso juridico.
Ou seja, o discurso criminoso existiria devido &cuwrso juridico, ndo se apoiando
neste em uma relacdo de constituéncia direta, radossua parte contraventora. Por
estarmos estudando situacbes de comunicacdo osiwhelanteracbes consideradas
criminosas, nosso trabalho pode ser inserido nopesda Linguistica Forense, ja que
essa area procura aplicar o conhecimento lingaisticquestdes que envolvem a
linguagem, o crime e a lei (OLSON, s/d).

Quanto a questao dapia discursiva, pensamos que o discurso criminoso é um
discurso atépico, na nomenclatura de Mainguene&06]2 visto que ele nao é
normalmente aceito pela sociedade, tal como a®rtem o discurso pornogréfico.
Além disso, esse discurso nao possui legitimidadea pse autofundar, sendo
considerado, assim, um discurso nao-constituinte. filh, a respeito das cenas da
enunciacdo (MAINGUENEAU, 2005), entendemos que sculiso criminoso, como
cena englobante, da origem a diversas cenas gamé@€neros) e cenografias, a
depender da finalidade da troca comunicativa.

Como ndo € o objetivo primeiro desta pesquisa, pa@demos dizer que a
conceituacao do tipo de discurso, ou dominio deuciracdo do discurso criminoso
estda concluida. Acreditamos que ainda ha um loragoirtho a percorrer antes de
podermos afirmar que esse discurso consiste empannio sentido de Maingueneau.
No entanto, essa primeira conceituacado se fez setagara que pudéssemos basear
nossas analises a respeito dos discursos aq s aohadi

A andlise se deu a partir da descricdo e configoralps géneros situacionais
Golpe do Falso Sequestro e Golpe da Recarga Prenttawbasados, principalmente,
em Charaudeau (2004), fizemos a configuracdo dowergé a partir de suas

caracteristicas situacionais, discursivas e comjoslis, tentando perceber quais as
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principais visadas utilizadas e como se deu a argedo discursiva através dos Modos
de Organizacgao do Discurso.

No que concerne ao género situacional Golpe dm Fadsjuestro, foi possivel
observar que as visadas discursivas predominanteamdrespeito avisada de
prescricaq a partir da qual o criminoso, na identidade dpusstrador, tem autoridade
para mandar-fazer Assim, nesse género, 0s sujeitos comunicantearfarmao das
visadas ddazer-crerparafazer-fazer pretendendo fazer com que as vitimas acreditem
que eles estdo em posse do familiar supostameniesteado e, assim, tentando levar
as vitimas a realizem o pagamento do falso resdadssa forma, as identidades
discursivas que se apresentaram foram as de seqglorstina instancia de producgéao, e
de vitima, na instancia de recepcéo.

Quanto ao nivel discursivo, observamos a predomiaddo Modo de
Organizacao Argumentativo, ja que a finalidadeitleagdo de comunicacao consiste na
tentativa de extorsdo, e da modalidade alocutifuaalaos criminosos tentavam impor
um determinado comportamento a vitima.

Ja no nivel da composicao textual, pudemos percpleeps criminosos seguem
uma espécie dscript, que pode ser considerado como parte das resrd@eontrato
que orientam o0s parceiros da troca comunicativase Esript € composto por
determinadas fases bem estruturadas, a sahbardagemque pode possuir diferentes
formatos, mas serve para que 0 criminoso possaradajgum dado sobre um familiar
da vitima; arevelacdo do sequestrma qual o criminoso afirma estar em posse do
familiar; anegociacaoconsiderada o climax da interacéo, na qual aepas da troca
comunicativa fazem uso de argumentos e contra-agiuos;, e adesfechpno qual a
vitima dira se esta em condicfes, ou ndo, de efetpagamento. Observamos também
a utilizacdo constante de vocabulos pertencentesaanpo semantico do crime e da
violéncia, como “sequestro”, “cativeiro”, “amordaed, “favela”, “quadrilha”. Esse
léxico especifico contribui para a evocacdo de rdet@dos imaginarios
sociodiscursivos a respeito dos grupos e lugapgsathente considerados violentos no
Brasil.

Quanto aos golpes da recarga premiada, apesar deineos finalidades e
propésitos diferentes dos encontrados nos golpéalsim sequestro, observamos que as
visadas discursivas dazer-crer parafazer-fazertambém foram as mais recorrentes.
No entanto, avisada de incitacddranspareceu, visto que, desta vez, 0s Crimin@osos,
identidade discursiva de representante da empreséomecera o prémio, nao possuem

a legitimidade necessaria para dar ordens. No diselrsivo, observamos, novamente,
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a predominancia do Modo de Organizacdo Argumermtativla modalidade alocutiva,
bem como a construcdo das identidades de repraterda empresa, na instancia
produtora, e vencedor da promoc¢ao, na instanceptec.

Ja no que diz respeito a configuracdo textual, mosaa existéncia de um
paratexto, a mensagem SMS recebida a partir daaguracéo via telefone pode ser
iniciada. Nessa situacdo de comunicagdo, tambémoliservada a existéncia de
diferentes fases, pertencentes as restricbes dratmrd fase danuncio do prémiona
qual o criminoso procura fazer com que a pessoatpneleu a ligacdo acredite que foi
a ganhadora de uma promocadase burocraticana qual os criminosos, na identidade
discursiva de representantes da empresa, tentan dam que as vitimas transfiram
uma determinada quantia em dinheiro, sob o pretdgt@starem cumprindo alguns
procedimentos burocraticos e, por fingasumacao ou refutacé@to golpe.

Em nossaorpus temos acesso a apenas dois momentos interacrefe@isntes
a essa Ultima fase, sendo que, nas duas situacOendenicacdo, 0s sujeitos
interpretantes tinham conhecimento da naturezairewsa da interacdo e refutaram o
golpe. E interessante observar que os criminosiiis, de construirem suas identidades
discursivas, fazem uso de um léxico especializaomsiderado pertencente ao
tecnoletd' empresarial utilizado por atendentes tdkeemarketing como “protocolo”,
“central de atendimento”, “cadastro” e o uso deigdismo.

Apos fazer a descricdo e configuracdo dos géneeatizamos a analise dos
argumentos de base racionalizante utilizados pefmsinosos e pelas vitimas, nos
golpes do falso sequestro, e pelos criminosos ralpeg da recarga premiada.
Percebemos que a maior parte dos argumentos dtiizapertence as técnicas
argumentativas conhecidas comonculo causal e argumento pragmatico na
nomenclatura apresentada por Perelman e Tytec®)(2Q@arenta e nove por cento
(49%) dos argumentos utilizados nos golpes do fedsuestro, e cinquenta por cento
(50%) dos utilizados nos golpes da recarga premsadaclassificados comanculo
causal ou seja, trazem consigo uma relacdo de causasequéncia. Por sua vez, vinte
e um por cento (21%) dos argumentos utilizadosgotges do falso sequestro e vinte e

guatro por cento (24%) dos utilizados nos golpesedarga premiada dizem respeito

% Segundo wite da Infopédia — Enciclopédia e Dicionarios Portdtdtd, o tecnoleto é o “conjunto de
usos de uma lingua proprios de uma determinadaiaigade (cientifica, técnica, profissional, ete.)
das pessoas que lhe estdo associadas.” O terménpaavjuncao da palavra latitgkhne “arte” e da raiz
do termo gregdalialektos “conversa, didlogo”. Fonte: Infopédia [Em linh&orto: Porto Editora, 2003-
2013. Acesso em 22. Jan. 2016. Disponivel em: <btRL//www.infopedia.pt/lingua-portuguesa/
tecnoleto;jsessionid=-Q93h7iJpl6lFdev Jyc Lmg__ >.
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aos argumentos pragmaticogque procuram respaldo sobre o valor pragmatieo, d
finalidade de uma determinada agéao.

Esses dados percentuais indicam uma maior precd@oiggs Criminosos, em
ambas as situacdes de comunicacao, com a elucidagfiee pode vir a acontecer caso
a vitima ndo cumpra com as exigéncias ou nao agcoelo com o que foi solicitado
pelos criminosos, bem como explicar, atravésadmmento pragmaticoo porqué de
certas ac¢Bes terem sido tomadas ou precisarerorsadas. E importante ressaltar, de
igual modo, que a maior parte dos argumentos fiizada na fase chamada de
negociacadpdos golpes do falso sequestro, das®e burocraticados golpes da recarga
premiada. Ambas as fases sdo as mais extensasdal@mderem ser tidas como as
fases mais importantes de cada género situacifsalm, podemos observar que 0s
dados numéricos estdo de acordo com a finalidaslesitieacbes de comunicacdo aqui
analisadas.

Quanto a utilizacdo de argumentos patémicos, ochsery a ocorréncias de
argumentos que procuram despertar o temor, a calm@iedade nos golpes do falso
sequestro, e o temor e a alegria nos golpes degeepsemiada. Novamente, notamos
que as finalidades de cada situacdo de comunicag@otaram a utilizacdo de
argumentos, visto que foram encontradas dezess8te¢orréncias de argumentos que
procuravam despertar o temor no interlocutor dopagdo falso sequestro e apenas
duas (02) ocorréncias deste tipo de argumento paaémos golpes da recarga
premiada. Ainda de acordo com a finalidade da gitonade comunicacdo e com o
contrato estabelecido entre os parceiros, regisgaanocorréncia de argumentos que
visavam a despertar a alegria apenas nos golpescdega premiada, enquanto que
apenas nos golpes do falso sequestro foi regisadeorréncia de argumentos que
visavam a despertar a calma e a piedade.

Por fim, além dos argumentos de base racionalizeglteionados almgos e de
argumentos patémicos, relacionados @athos analisamos, também, as imagens
discursivas construidas pelos parceiros dos atoslimglagem aqui estudados.
Observamos que, procurando garantir $egitimidade e a credibilidade a seus
argumentos, os criminosos de ambas as praticagosas, bem como as vitimas nos
golpes do falso sequestro, construiram para sirdetadosethévisando a atingir seus
objetivos.

Nos golpes do falso sequestro, as identidades maientes podem ser
agrupadas no que Charaudeau (2011) chamaihds de virtude ethos de poténcja

visto que 0s criminosos procuram demonstrar quesyasss poder sobre a vida do
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familiar supostamente sequestrado e que, assingnpadimprir com suas ameacas
(ethos de poténcjaNo entanto, visando a fazer com que a vitimadite que ter4 seu
ente querido libertado caso efetue o pagamentaldo fesgate, os criminosos também
constroem para si a imagem de alguém honrado, uproca a promessa de libertar o
suposto sequestradetiios de virtude Além dessas duas classificacdes, encontramos,
em nossocorpus a presenca de um terceiro tipo elbosde identificacdoao qual
chamamos desthos de vitimaAtravés da construgdo dessa imagem discursiva, as
vitimas dos golpes do falso sequestro tentam, aopquece, dar fim a negociacao e,
consequentemente, ao sequestro, demonstrando questi@d em condi¢cdes de arcar
com as exigéncias feitas pelos criminosos.

Quanto aos golpes da recarga premiada, observampeddminancia de
imagens de si referentes athos de competéngiga que 0s criminosos constroem a
imagem discursiva de um representante da empriggna capacitado a realizar a
transferéncia do valor monetario supostamente maepela vitima. Além disso,
também foi observada a ocorrénciaadbos de virtudegja que 0s criminosos procuram
demonstrar estarem preocupados com a segurandénle,cde modo a garantir que
este ndo envolva outras pessoas na interacaoagsegurarem o siléncio da vitima, os
criminosos se valem dos imaginarios sociodiscursaeeyca da violéncia no Brasil
contemporaneo, afirmando que, caso o interlocutforme a outras pessoas acerca de
seu prémio, ele podera ser vitima de assaltosquestos.

Além das construcbes dessas imagens de si, obsevgoe determinados
aspectos de natureza prosoédica e sociolinguistidanpacorroborar a construgcédo de
determinado®thé bem como desconstruir essas mesmas imagens. §&gasnanalises,
percebemos que, ao se posicionarem nas identidiéstrssivas de sequestradores, os
criminosos dos golpes do falso sequestro fazemdasam ritmo prosodico mais
acelerado, bem como chegam a proferir certos eadoEicom uma intensidade mais
elevada. Esse tom, chamado por Charaudeau (201'faldeforte”, parece contribuir
para a manutencdo dethos de poténcjabem como corrobora alguns argumentos
patémicos pautados sobre ameacas. Além dissdizaglid de girias e de um socioleto
tipico de falantes menos escolarizados pode comola@thos de poténciaonstruido
pelos sequestradores caso as vitimas compartilhetermdeados imaginarios
sociodiscursivos que relacionam certos grupos maligados a pratica do crime.

Por sua vez, os criminosos dos golpes da recargaigula fazem uso de um
ritmo menos acelerado, simulando uma conversaotetef entre o representante de

uma empresa e um cliente. Assim, esses locutoileant um registro linguistico que
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julgam ser mais formal, além de fazerem uso deni@se préprios do tecnoleto
empresarial. E 0o que Charaudeau (2011) chama d&r ‘imnquilo” e “bem falar”,
respectivamente.

A despeito dos esforcos efetuados pelos criminosps,alguns momentos
observamos a utilizacdo de determinados regisingsikticos e de marcas dialetais e
socioletais que nao condizem com a identidade dis@u construida. Dessa forma,
apesar de os golpes do falso sequestro se pausata certo descontrole emocional
por parte da pessoa que atendeu o telefone, cagitimas pudessem perceber essas
marcas incongruentes, certamente seria mais facilperem que estao participando de
uma interacao forjada, sendo vitimas de um engmmdprme apresentamos em nossas
andlises.

A presente pesquisa, portanto, se debrucou sodmguanentacao utilizada pelos
criminosos visando a convencerem as vitimas ackre@racidade de suas informacgdes
em dois tipos de crimes linguisticos: os golpesatkn sequestro e 0s golpes da recarga
premiada. Para dar conta de entendermos o que gemoadominio de comunicacdo do
discurso criminoso, percebendo qual o seu lugamtevdiscurso, qual sua natureza
discursiva, quais identidades podem emergir dosrgérgtuacionais que ele abarca,
dentre outros fatores, no entanto, outros estudbie 0 tema precisam ser efetuados.
Ainda h& muito a ser feito nesse ambito, mas aeamdis termos sanado ao menos uma
parte da lacuna referente ao entendimento do ds@uiminoso no seio dos estudos em

Andlise do Discurso e na Linguistica Forense.
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ANEXOS

ANEXO | - TRANSCRIGCOES DAS GRAVACOES REFERENTES AOS
GOLPES DO FALSO SEQUESTRO (GFS)

(Duracéo total das gravagfes: 19 m e 23 s)

Simbolos utilizados nas transcri¢cdes:

((texto)): comentérios do transcritor

(ininteligivel): ininteligivel

CAIXA ALTA: elevagéo da intensidade na produgaocsan
-: enunciacao interrompida

(texto): incerteza quanto ao enunciado

((ndmero)): duracao de tempo transcorrido

.... contiguidade dos turnos

1. O marido sequestrado (duracao: 01:29 m)

E! = Sequestrador

E2 = Vitima

((sons de ligacéo a cobrar))

Mensagem automatica: Apos o sinal, diga o seu noangidade de onde esté falando.
((sinal da operadora))

EL: ALO?

E2: Al6?

E®: Al6, senhora. O seu esposo ja saiu, senhora?

E2: AlG?

EL Oi?

E2: Qué que é?

E®: O seu esposo ja veio ver aqui, o local do atafke

E2: Ja foi!

El Olha s6, agora vou explicar pra senhora o qu& tduacontecendo. Ta me
entendendo?

E2: T6 entendendo.
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E®: VO explicar pra senhora, pra senhora tambénvind@ fica- passar mal. Que o seu
esposo falou que a senhora poderia passar male Entendendo?

E2: T6 entendendo.

EL O seu esposo ja chegou aqui ao local e se #acaqui com a gente. Ta me
entendendo?

E2: TO.

E®: O seu esposo, na verdade, quando nés ligaraqsepir a escova de dente pro filho
da senhora, nés tava pedindo isso pra senhorargwerto seu marido pra ca pra
localidade. Ta me entendendo?

E2: (ininteligivel)

El. ME ENTENDEU?

E2: Entendi. Quem é?

E®: O seu esposo, na verdade, acabou sendo pegminéla quadrilha na qual nés tamo
com ele agora dentro dum cativeiro. TA me enterafend

E2: O meu esposo? ((entonagao de surpresa))

El Pegamos seu marido aqui agora na Olavo Bilaaxe- jogamos ele dentro de um
carro e agora botamos ele dentro de um cative&aon@ entendendo?

E2: TO.

El. Tamo querendo

E2: Quem é€? Qué que é?

E: N6s tamo querendo negociar pela vida dele agérane entendendo?

E2: N&o senhor, cé ta doido?

El: Ou entdo a gente vai tacar fogo nele vivosk gue a senhora quer?

E2: N&o, senhor, pelo amor de Jesus Cristo!

E. Entdo va- entdo vamos comecar a negociar, 8808l queria uma pegada pra poder

pegar o seu marido e jogar dentro dum cativeiran€&ntendendo?

2. Acidente (duracéo: 02:02 m)

E! = Sequestrador
E2 = Vitima
Mensagem automatica: Apos o sinal, diga o seu naanedade de onde esta falando.
((sinal da operadora))
EL AlG.
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E2: Hum?

El. Boa noite, senhora, aqui € o tenente DouglasPdlicia Militar. Ocorreu um
acidente com uma pessoa na qual disse ser seuafasginhora. Com quem eu falo, por
favor? Ocorreu um acidente que ta envolvendo urudnicinco carros e uma moto. E
uma das pessoas fortemente acidentadas, apés passanumero, acabou desmaiando
dizendo que era seu familiar, senhora. A senharafi@o, esposo, alguém aqui na
cidade, filho? ((pausa)) E porque a pessoa (ingitel) acabou desmaiando porque
sofreu uma pancada um pouco forte na cabeca. padsenhora tem filho? ((pausa))
A senhora tem filho ou filha aqui na cidade?

E2: Qual é o nome da pessoa, por favor?

E®: Entdo, senhora, eu t6 pedindo a ajuda da seplooque a pessoa ta inconsciente...
E2: E Lidia.

E*: Lidia?

E2: E.

E: Eu vou verificar aqui, senhora. ((pausa)) Ephsea, a senho- a senhora me
desculpe, eu vou ter que passar uma informacasepiteora um pouco chata, ta?

E2. Qué que aconteceu? Fala, por favor.

E: Olha so, senhora, a sua filha me pediu pra emitrar em contato com a senhora. E
ela mermo, ta?

E2: H&? Ela ta- ela ta viva?

El: Ta viva. Mas eu vou explicar pra senhora,sag#o dela é um pouco mais grave do
gue parece, ta?

E2: Ta, espera um pouquinho s6, eu vou chamar onmagialo.

EL: OLHA SO, néo, senhora. (ininteligivel).

E2: Eu td sem carro ((voz de choro)).

E®: Olha s6, senhora. Olha s6. Sem chamar seuonanédsenhora nédo perder a vida da
sua filha, t4 entendendo?

E2: Fala.

E A sua filha, na verdade, ela néo foi acidentattata com a gente. A sua filha foi
vitima de um sequestro. Ta me entendendo? ((paBeag)senhora tentar chamar o seu
marido, ou desligar o telefone, a gente vai taogo fna sua filha viva! E isso que a
senhora quer?

E2: N&ao, por favor!

E': Entdo fica na linha, numa boa, sem chamar onsmido e sem envolver outra

pessoa.
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E2: Eu t6 sem carro.

E*: Tudo bem! Tudo bem, numa boa.

E2: Aonde ela esta?

E®: Ela td dentro de um cativeiro, amarrada e aagadi e chorando muito. Ela deu o
seu nimero e disse que a senhora taria dispostadar.aTA ME ENTENDENDO?
E2: Eu t0.

El:. Se a senhora tentar chamar seu marido, ou téesligar o telefone, a gente vai
tacar gasolina nela e tacar fogo nela viva. TA MEFENDENDO?

E2: Eu t0.

3. Afilha sequestrada (duracéo: 01:34 m)

E! = Sequestrador

E2 = Sequestrador 2

E3 = Vitima

((sons de ligacéo a cobrar))

Mensagem automatica: Apos o sinal, diga o seu noangidade de onde est4 falando.

((sinal da operadora))

E2: ((voz, masculina, em tom de choro)) Alo, ((mlusnae.
E! : Me pegou, fala ai

E2: Fala comigo, méae, por favor!

E3: Qué?

E2: ((voz de choro)) Eles me pegaram aqui, mae.

E3: O QUE, filha?

E2: ((voz de choro)) Me pegaram

E3: Ai meu Deus, quem pegou vocé?

E2: Fala com 0 mocgo aqui, mae!

E3: O MOCO, PELO AMOR DE DEUS, SOLTA A MINHA FILHA({(tom de choro))
E®: Al6. AlG!

E3: AlG!

E*: Ela é a filha da senhora, ndo é?

Es: E!
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E®: Olha s0. Ela foi vitima de um assalto. Trouxsrala aqui pro interior de uma favela
e tamo ligando pra poder resolver e negociar pela gela de uma melhor maneira
possivel. Até porque ela mesmo pediu, imploranda pgpria vida, que fizesse essa
ligacdo pra senhora. Correto?

E3: All

E': Peco que a senhora mantenha a calma, néo rigwesa, ndo envolva qualquer
outro tipo de pessoa pra nao ter que ter agravawela da sua filha, entendeu?

E2: ... pra ajudar

E*: Nosso objetivo € ajudar e soltar sua filha eaa!

E3: PGe na minha filha, pde nela, por favor!

E Olha s6, TA DISPOSTA A NEGOCIAR PELA VIDA DELAZA MANDEI
TIRAR ELA DAQUI porque ela tava vendo muito armantepesado.

E3: Pelo amor de deus! P6e na minha filha (inigiedil)

E®: Olha s0, se a senhora ndo querer negociapedasligar o telefone e vou matar a
sua filha, PORRA!

E3: Ndo € negociar, eu ndo TENHO nada! S6 querosqoé ponha o telefone nela. Eu
sou uma faxineira, faxineira!

E®: A senhora ta disposta a negociar?

((pausa))

EL Ta?

E3: Eu QUERO!

E: Eu vou matar a filha dela.

((vozes ao fundo))

E: Pode comecar a tocar fogo na filha dela

E3: Pelo amor de Deus!

E®: Pelo amor de Deus é o caralho! Vai negociarcautgr que matar a sua filha?

4. O filho sequestrado (duracdo: 02:25 m)

E! = sequestrador 1
E2 = vitima 1
E3 = sequestrador 2

E = vitima 2
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Mensagem automatica: Apos o sinal, diga o seu naanegdade de onde esta falando.

((sinal da operadora))

E® ((voz de homem chorando)) Mée, ((pausa)) n@auga)) (ininteligivel) pelo amor
de Deus, fala comigo! ((pausa)) Eles me pegaram adie. ((pausa longa)) Mae, méae.
E2: Al6, o0 que vocé quer com ela? Eu t6 aqui! Eta @o banheiro.
E®: (ininteligivel)
E2: H&?
E®: Pelo amor de deus, me ajuda!
E2: Onde vocé esta?
E*: Eu ndo sei, eu ndo conhecgo esse lugar.
E2: Como é que a gente vai saber onde vocé tajliemperguntar alguém ai, Rodrigo.
E. Eu ndo conheco esse lugar ndo, 0s caras meapeggui na rua...
E2: Tenta pegar um taxi pra vocé vim, a gente paga
E*: Eles me pegaram aqui na rua, mae.
E2: H&?
E®: Eles me pegaram aqui ha rua.
E2: Ta bom, impressou. E agora? Pega um taxi e vamora!
El. Mas eles tdo aqui comigo.
E2: Vocé néo disse aonde esta.
E®: Fala com o cara, mae, eu ndo conheco esse lugar
E2: Mas eles deixam vocé falar no celular?
E. Eles me mandaram eu ligar, se ndo eu morreria.
((pausa))
E2: Espera que eu vou ver se ela ja saiu do bamheir
E*: Fala com eles aqui pelo amor de deus.
E: ((ao fundo)) Quem é?
E*: Fala com eles
((pausa))
E2: ((ao fundo)) foi sequestrado.
E*: Fala com eles
E2: Aqui, ta chorando no telefone.
E*: Fala com eles
E: Oi, Rodrigo, onde é que vocé ta?
E*: Eu ndo conheco. Fala com ele.
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E: Mas como € que a gente vai falar?

E*: Por favor.

E: Pode chamar. Chama o homem ai, chama o homé(paisa)) Chama ele.
E3: Al6

E: Quem t& falando?

E3: Veja bem, eu n&o posso falar quem eu sou, @éetién

E: Sim

E3: Eu apenas es- né?

E: Perai um pouquinho que eu vou chamar meu marido.

E3: Fui fazer um assalto, houve panico, correrglicia perseguiu a gente.

E: Moco.

E3: E esse rapaz teve, veio baleado na perna gédaoata me entendendo, minha
senhora?

E: H&? Ele estad aonde?

E3: Veja bem. Eu ndo posso falar onde ele ta poajgenhora nunca viu sequestro? Ja
viu falar onde té o cativeiro?

E: Cadé meu filho, ele thA onde?

E3: Veja bem, vocé vai ter o seu filho com vidasnsa fizer o que eu vou mandar,
entendeu?

E: Ele tA onde? Eu quero falar com ele!

E3: Veja, ele ta bem, ele ta bem.

E: Mas eu quero falar com ele!

E3: Nao encostamos um dedo nele. Correto?

E: Nao! Eu quero falar com ele, o meu filho!

E3: Veja bem, ele ja teve a oportunidade dele...

E: Eu quero falar com ele. ((voz de choro)) Euaésando mal!

E3: MANTENHA A TRANQUILIDADE! Mantenha a tranquilidde que eu vou...
E: Eu t6 passando mal.

E3: Eu vou devolver ele com vida!

E: Eu t6 passando mal.

E3: Eu vou ((pausa)) eu vou devolver ele com vida.

E: Eu quero ouvir ele falar, eu quero ouvir ELE!

E3: Se a senhora

E: Eu sou doente, meu filho! (ininteligivel)

E3: Entdo, senhora, entdo € mais um motivo da sarfiiper o que eu td6 mandando.
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E: (ininteligivel) eu quero falar com ele.

E3. AINDA O TEMOS COM VIDA! Se a senhora nao fizerque eu vou mandar,
orienta-la...

E: Eu sou doente. Eu sou aposentada pelo INSS!

E3: Entdo veja bem, minha senhora. Entdo eu vogueematar ele aqui agora!

E: EU NAO TENHO DINHEIRO PRA...

E3: Olha, se desligarem ou envolver qualquer gussoa eu taco fogo no corpo dele,
ta?

E: ONDE E QUE ELE TA? ONDE ELE TA?

E3: NAO INTERESSA! N&o posso lhe dizer onde eleGérto? Vocé vai ter que
negociar.

E: Eu quero falar com ele. Eu ndo acredito em Vdeéégjuero falar com ele!

E3: Muito bem, minha senhora, ele teve a oportwl@ddele. De joelho dobrado, com
lagrimas nos olhos ele nos pediu pra ligar. Ele gewportunidade dele.

E: MAS AONDE ELE TA?

E3: Agora eu quero saber da senhora. A senhoead® ta oportunidade. Depois néo vai
chorar, ndo, hein?

E: Meu filho, eu tenho, eu ndo tenho muito dinheid NAO TENHO!

E3: Veja bem, entdo vamo negociar dentro do qumnhaa tem.

E: EU NAO TENHO. EU SOU APOSENTADA. EU TIVE CANCERU NAO...

E3: Mas vai ter que negociar COMIGO! A vida deléevaais do que o qué?

E: Mas eu nao tenho pra te dar! Que é que voc® ddganto?

E3: QUERO TRINTA MIL REAIS!

E: N&o tenho... ah, meu filho, trinta mil reaisréo tenho...

E3: A vida dele nédo vale isso entéo, né?

E: Eu ndo tenho, meu filho, o que eu puder (inigiet!).

E3: Quanto tem abaixo disso?

E: Eu tenho dois mil, trés mil. E o que eu tenhoO%GA!

E3: Agora nao méao?

E: (ininteligivel)

E3: Na m&o? TA NA MAO?

E: NAO! Eu tenho que arrumar o dinheiro!

E3: Ah, entdo ele morre! Tem que ta na mao!

E: Tem que falar aonde ainda, aonde que vocé vaintnegar ele!
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E3: Entdo, a gente vai marcar em praca publicabiadm de palavra com quem a

senhora t4 falando!

E: Eu posso arrumar dois mil reais!

E3: Na mao agora dentro de casa...

E: Agora! Como é que eu vou, eu tenho que ir. Bhdegue arrumar, eu dou ((pausa))
coisa de duas horas, trés horas!

E3: Nao, ndo, ndo, ndo é assim nao! Ndo é assimas&on a senhora vai estragar a
coisa, ai eu vou ver (ininteligivel)

E: Eu tenho que ir 14 no banco pedir um empréstimalois mil reais que eu tenho

condicéo de pedir!

5. Cartao de telefone (duracdo: 07:10 m)

E! = sequestrador

E2 = sequestrador 2

E3 = vitima

Mensagem automatica: Apos o sinal, diga o seu noangidade de onde est4 falando.
((sinal da operadora))

E®: ((voz de homem chorando)) Mae, ((pausa)) maiipéysa)) 6 mae.
E3: Hein?

El: M&e, me pegaram aqui. Eu fui assaltado.

E3: Hein?

EL: Fui assaltado! O mée, me ajuda, mée!

E3: Hein?

El: Me ajuda, fui assaltado, mae!

E3: Foi assalTADA?

E*: Fui ((solucos)). Os home aqui, méae.

E3: Quem, quem é?

E*: Sou eu, mae!

E3: Fernanda?

Ei: E, sou eu!

E2: AlG, alo, minha senhora?

E3: Hein?
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E2. Minha senhora, olha bem. A Fernanda se encontraa gente aqui. Olha bem. A
senhora presta bem aten¢éo no que eu vou falaeptera. Entendeu? A senhora ta me
ouvindo?

E3: O meu Deus, néo faz isso, ndo me MATA!

E2. Calma, calma entdo. Calma, calma que tem cesav&€alma que tem conversa.
Entendeu? Calma, a senhora fica tranquila, a sarflear tranquila que eu vou passar
pra senhora tudo que ta acontecendo. Olhe bem,besfao que eu vou falar pra
senhora. A Fernanda se encontrava no lugar errada leora errada. Olha bem, a
senhora ndo bota a policia envolvida no meio, aanQuem ta junto com a senhora
na casa ai? Olha bem, eu t6 ouvindo voz! Nao hioguém, se o telefone dela tocar
aqui... entendeu? E se envolver a policia no nieiatéligivel)

E3: O meu Deus, néo faz isso comigo, pelo amorelesD

E2: Vamo procurar resolver entdo! Da maneira gnguém sai ferido. Ta bom assim?
E3: O meu Deus, liberta a minha filha, pelo amob@#JS!

E2: Olha bem, a senhora ta afim de negociar, o@ wéablha da senhora, pela vida da
tua filha? Olha bem o que eu falei pra senhoraola bem, a se- a filha da senhora foi
pegada, a Fernanda foi pega como se fosse umadBlhen empresario. Entendeu? A
Fernanda se encontrava no lugar errado e na haidaer

E3: O meu deus!

E2. Olha bem, deixa eu falar pra senhora. Quantoagsenhora tem agora pra nos
liberar a Fernanda? Entendeu? A senhora esta fazewdso piorar. Olha bem, eu t6
falando com a senhora. Quanto que a senhora tetendau? Pra gente liberar a
Fernanda agora?

E3: Mas eu tenho o qué, menino? Eu ndo tenho dmheai ndo tenho nada.

E2 Olha bem, a Fernanda falou que a senhora @ &lguma coisa por ela. Olha
bem, n&o envolve ninguém. Td escutando voz de rgaiite!

E3: Aqui é a televiséo |4, menino, pelo amor dedbeu

E2: Olha bem, a senhora tem celular ai?

E3: Aqui ndo tem ninguém, meu Deus!

E2: Entdo, olha bem, se eu- a Fernanda falou goditiinteligivel) uns cordéao de ouro,
uns anel de ouro, entendeu? E a senhora tem umimirai, sim.

E3: Eu ndo tenho dinheiro nenhum!

E2: A senhora tem conta no banco, ndo tem?

E3: Eu ndo tenho nada, pelo amor de Deus!
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E2: O, olha bem, deixa eu falar pra senhora. Eetghdué que a senhora tem de valor
ai que pode soltar a Fernanda?
E3: O minha Nossa Senhora! Eu n&o tenho NADA, neig@
E2: Olha bem, olha bem, eu t6 falando com a sehls@a senhora comecar a gritar e
comecar a ndo conversar direito, porque até agota gendo até, entendeu? Um pouco
simpético conversando com a senhora na moral! salaora comecar com gritaiada e
nao sei o que tem, ndo sei 0 que tem, eu vou deslitelefone e vou matar a Fernanda.
A senhora quer isso? Nao, né?
E3: Pelo amor de Deus, ndo faz isso com a minhBlA&IL
E2: Entdo...
E3: O meu Deus!
E2. Olha bem, deixa eu falar com a senhora. Vamosupar, entdo, a gente conversatr,
entendeu? E entrar em acordo. Quanto que a seténorara soltar a Fernanda?
E3: Eu ndo tenho nada. O dinheiro que eu tenhonéreais.
E2 O
E3: O meu Deus, néo faz isso comigo!
E2: Na m&o da senhora, na mao da senhora se emcentrreais, agora no momento?
E3: Sim.
E2: Ha?
E3: S0, s0, todo o dinheiro da minha vidal
E2: Deixa eu falar pra senhora, na mao da senlecgacntra os cem?
E3: E.
E2: Olha bem. E no banco?
E3: Eu ndo tenho banco, eu nédo tenho nada em banco!
E2:. Nao tem? Olha bem, ((pausa)) entendeu? A seriitar na linha, rapidinho que eu
vou dar uma palavra com meu patrdo, conversar cempatrdo aqui. A senhora nao
desliga, fica ai rapidinho, entendeu? Que eu jauesbltando pra conversar com a
senhora. Fica ai no telefone. Nao sai dai.
E3: Ai meu Deus...
E2: Ndo comunica nada a ninguém, entendeu?
E3: Ai meu Deus...
E2. Se a senhora passar e envolver segundas pessssss linha pra falar comigo,
entendeu? Ou a senhora comunicar alguém, a vidkemeanda vai pro brejo. T4 bom
assim?
E3: Ai meu DEUS!
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E2: Entdo vocé fica ai, ndo sai dai, fica ai.
E3: Meu Deus!

((pausa))
E2: Olha bem, deixa eu falar pra senhora agora.

ES: E...
E2: Al6? Olha bem, olha o que a senhora vai fagesenhora n&o tem um telefone
celular ai ndo?
E3: N&o.
E2: Entendeu? Olha bem.
E3: N&o.
E2: Entendeu?
E3: Hein?
E2: Deixa eu dizer um negdcio pra senhora. A senhar sair ((vozes ao fundo dando
instrucdes)). Ndo tem ninguém assim, ndo tem nimgueé casa da senhora junto com a
senhora ndo, né?
E3: N&o.
E2: Olha bem, 6. Vou dar uma palavra pra senhotzodeem, que eu também eu tenho
familia, Entendeu?
E3: Nao parece!
E2. A gente tem um problema, entendeu? A genteutamentendeu? (ininteligivel) um
problema danado, entdo a gente se encontra comnmaniéa aqui. Vou fazer o seguinte
com a senhora. A senhora vai sair agora, entenBeu® da casa da senhora tem
farmécia ai?
E3: Hein?
E2: Perto da casa da senhora tem farmacia?
((pausa))
E3: Tem.
E2. Tem? A senhora vai agora, entendeu? ((vozésram dando instru¢des)) ou num
posto de gasolina. A senhora nao vai fazer pergustiauma, so vai comprar 0 que eu
t6 falando pra senhora. Ta bom?
E3: Ai...
E2: Olha bem, a senhora vai na farmacia agorandete®
E3: Hein?
E2: Demora muito a senhora ir na farmacia?
E3: N&o.
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E2. Nao? Entdo a senhora vai la e vai comprarndete? Cartdo, entendeu? A senhora
ta escutando?

E3: Sim.

E2: O que eu t6 falando com a senhora? ((pausadpEio da Oi pra gente entrar em
comunicacdo com 0s amigos aqui dizendo que nésmEga pessoa errada. Que a
familia ndo...

E3: Cartdao? Cartdo o qué?

E2: (ininteligivel) que a gente ainda vai conversatendeu? Pra nds conver- cartdo de
telefone, a senhora ta escutando?

((vozes ao fundo: recarga da Oi))

E2: Isso, cem reais de cartdo da Oi.

E3: De qué?

E2: Cinquenta reais de cartdo da Oi,

E3: E.

E2: Cinquenta real de cartdo da Tim. A senhorad&scutando?

E3: Ah&.

E2 E o qué que nos vamos fazer com esse cartéio@ EBm comunicacdo com uns
amigos nossos, entendeu? Que ta, a senhora, lfsalatdi perto da casa da senhora ja!
Olha bem, da, d4 uma agua pra Fernanda la. Dapagugernanda la. Da agua ela la
que a mée dela ta, ((vozes ao fundo)) ta colabordfrtao.

E3: Ai meu Deus!

E2: Olha bem, olha bem. Deixa eu falar pra sen#®s®nhora ndo vai demorar, hein?
E3: N&o.

E2 N&o comunica nada com ninguém. Se VvoOcé, teramir segundo ou sequer o
aparelho que eu nao sei se € dela ou de quem que & com ela aqui. Se tocar,
entendeu? E alguém falar, entendeu? Sobre alguisa eu MATO ela, a senhora ta
me ouvindo?

E3: O pelo amor de Deus néo faz isso, vocé temliEanodcé ta ((iningeligivel)).

E2 Entdo a senhora. Olha bem, entdo a senhordufkr certinho. Vai agora na

farmécia. A senhora. Nao demora, ndo va muito longa?

6. A filha assaltada (duracéo: 04:42 m)

E! = sequestrador
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E2 = vitima

E3 = sequestrador 2

((sons de ligagao a cobrar))

Mensagem automatica: Apos o sinal, diga o seu naanegdade de onde esta falando.

((sinal da operadora))

E*: ((voz de homem chorando)) Al6. ((pausa)) Mak €omigo, mae, por favor!

E2: Heim?

E: Sou eu, mée!

E2: Quem, Reni?

EL E!

E2: Onde cé ta?

El. Me pegaram aqui. Dois caras de carro.

E2: Pegaram o qué, minha filha?

E*: Dois caras de carro me pegaram.

E2: E onde cé ta?

E®: Fala com o0 moco aqui, por favor!

E2: T4 onde?

E*: Eu ndo conheco esse lugar.

E2: E onde vocé ta4, meu amor?

E®: Fala com o0 moco aqui, por favor.

E2: Perai.

((pausa))

E3: AlG.

E2: AlG, senhor.

E3: Olha s0. A senhora é a mée dela, né?

E2: ((voz de choro)) Sou.

E3: Olha s0O, a senhora fica calma, ela foi vitineawin assalto. Foi trago aqui pro
interior de uma favela. Té. Ela mesmo pediu impidapela prépria vida que fizesse
essa ligacéo pra senhora alegando que a senh@aaseée dela e estaria capacitada
pra resolver essa situacao e a gente soltar elaviclandaqui. Correto?

E2: Sei, senhor (por favor).

E3: A senhora ta disposta a resolver pra ela s@uidcom vida ou a gente vai ter que

tirar a vida da sua filha?
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E2: Nao, meu filho, pelo amor de deus (ndo faz @somim), tudo o que eu puder

fazer.

E3. Entdo ouve o0 que... a senhora vai respondastad perguntas que eu fizer pra
senhora. Somente a verdade, pra nés néo ter qereniexzhum mal pra ela. Correto?

E2: Por favor.

E3: A nossa intencdo ndo é essa, a senhora jdbperceortanto que estamos ligando
pra senhora. Correto?

E2: Certo.
E3: Olha s6. A senhora td com quantas pessoasnaa se@nhora?
((pausa))

E3: Entdo ouve 0 que eu vou te falar. Espero ggenhora esteje falando a verdade pra
mim n&o ter que fazer mal a tua filha. Entendeu?

E2: Sim, senhor.

E3: Nao, olha s0, nds tamo querendo uma quantidieheiro pra ta libertando a filha
da senhora aqui desse cativeiro. A senhora t4 stespo pagar? NOs tamo querendo
trinta mil reais, correto? Quanto que a senhoradampode chegar pelo menos uma,
uma, uma parte desse, desse preco?

E2: Eu ndo...

E3: NAO, A SENHORA NAO VAl SAIR DA LINHA NAO! Se asenhora sair do
telefone a senhora vai sair do telefone pra qué?

E2: (ininteligivel)

E3: N&o, ndo vem falar que a senhora arruma ndod@gi& querendo AGORA! Ai com
a senhora que a senhora tem que pode arrumarrmie ge
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ANEXO Il - TRANSCRICOES DAS GRAVACOES REFERENTES AOS
GOLPES DO FALSO SEQUESTRO (GFS)
(Duracéo total das gravagdes: 35 me 36 s)

Simbolos utilizados nas transcri¢cdes:

((texto)): comentarios do transcritor

(ininteligivel): ininteligivel

CAIXA ALTA: elevacéao da intensidade na producédoman

-: enunciacao interrompida

(texto): incerteza quanto ao enunciado

((ndmero)): duracao de tempo transcorrido

contiguidade dos turnos

1. Recarga Premiada Oi (7: 20 m)

E* = Criminoso

E2 = Vitima

E3 = Criminoso 2

E2: E noventa e oito setecentos e setenta e cinco.

E. Aguarde um momento na linha enquanto verificanwosistema, td bom?
E2: T4 bom.

((3:00))

E®: Ta ok, qual foi o valor da sua ultima recaganpeao?

E2. A minha recarga, ela € de vinte nove e novemtangs, no cartao de crédito.
El: Ta ok. Vinte e nove e noventa por més no catgéerédito. E isso?

E2: Isso.

E*: Ok. Oi controle, num € isso?

E2: Isso!

E®: Ok, meus parabéns campedo, comemora, fazaa fest

E2: Cé € bobo!

E®...a Oi td entrando em contato agora. Desliggagdo...

E2: H&?

E® ... que a Oi vai td entrando em contato comnhgr agora, ta bom?

E2: Oi?
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E®:

O senhor desliga a ligacdo que a Oi vai téaadty em contato com o senhor, ta

certo?

E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL

Eu ganhei o qué?

CEM MIL REAIS, campeéo...
CEM MIL CONTO?

(ininteligivel) de uma vez, ta bom?
T& bom.

A Oi vai td entrando com o senhor agora engoeitto?
Eu vou esperar, entdo.

Ok, boa sorte.

Alo!

Oi, alo, boa tarde!

Boa tarde.

Boa tarde, campedo, meus parabéns, foi cordomam sucesso, ganhador de cem

mil reais. Providencia papel e caneta em mao prb@eanotar meu nome completo...

Ez2:
E®:

Espera um pouquinho, espera um pouquinho.

...da central de atendimento e como o senhci@dvéerando o seu valor de CEM

MIL REAIS! Comemora, meus parabéns, ok?

E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:

Cé ta brincando comigo ndo, mogo?

Jamais eu vou estar com esse tipo de brineadidte, pegadinha.
E moco, papel e caneta na mio.

Ok? A operadora Oi (ininteligivel) idénea, sentdamais o senhor vai ta...
PO falar, p6 falar.

Ta bem?

PO falar!

Ok. O senhor anota meu nome, por gentileza.

Qual seu nome?

Amilton Melo Barreto.

Qué?

Amilton, Amilton Melo Barreto.

Amilton Melo Barreto.

Amilton, Amilton Melo Barreto.

Amilton Melo Barreto.

Gerente geral,

Gerente geral,
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E*: do setor oito.
E2: do setor oito.
E*: Promocdes da Rede Globo.
E2. Promocgdes da Rede Globo.
E*: Conta fixa da Oi.
E2: Mais o qué?
E®: Ok, campedo? A Qi fixo. Ok, campedo, meus @ar®bO senhor por gentileza anote
0 protocolo.
E2: Protocolo.
E*: Catorze vinte e dois.
E2: Catorze vinte dois.
E*: Dezesseis trinta e oito.
E2: Dezesseis trinta e oito.
E*: Barra dois mil e doze.
E2: Barra dois mil e doze.
El: Ok, meus parabéns. E, por gentileza, campe®, fix-, a Oi n&o trabalha com
nenhum tipo de documentos pessoais do cliente fpatomotivo de seguranca.
E2: Certo.
E: Nés trabalhamos por meio de (nossos) patrocimiesé o Banco do Brasil, Caixa
Econdmica, banco do Bradesco e banco lItau.
E2: Certo.
EL: E cliente de alguma agéncia bancaria dessi peaebendo o valor de cem mil?
E2: Banco é... é... Bradesco.
E®: Ah, cliente do banco do Bradesco ha quanto ¢@mp
E2: Ja tem ((pausa)) trés anos.
E®: Trés anos. Leva quantos minutos até o caixedbaleo do banco do Bradesco pra ta
confirmando o valor de cem mil?
E2. Ah, eu demoro o qué? Uns, uns quinze minut@s mpm chegar aqui no, no
Bradesco.
El. Meus parabéns, comemora, agradece primeiramant®i Fixo, senhor.
Primeiramente a Deus!
E2: Nossa senhora, rapaz, que coisa!
E®: Depois a Oi. E como o senhor vai pro caixa@hto agora, leva seu cartdo e sua
senha (ininteligivel). Lembrando bem: ndo comerden minguém por medida de
seguranca, ta certo?
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E2: Ta certo, eu hdo vou comentar com ninguém nao!
El: Vocé ndo comente com ninguém, vocé sabe quesilBjue vivemos hoje € um
Brasil de pouca vergonha, néo é isso, campeéo?
E2: Nossa! E pouca vergonha demais nesse Brasilfime
El Ok. Pois va para o caixa eletronico, quandagahem frente ao caixa eletronico
vocé é... fala comigo, ta certo, campeédo? Quand@.vo
E2: Cé vai ligar pra mim daqui de novo daqui unsizgl minutos?
E®: (ininteligivel) o senhor vai ta passando poratendente de banco do Bradesco que
vai ta liberando o valor de cem mil pra tua cotédaserto?
E2: Ta, qué que eu tenho que fazer na hora quechkey
E®: (Senhor, é pra fazer) o manuseio eletréniceeandenhor vai t4 é... é... retirando o
teu primeiro extrato. Vocé nunca passe nenhum dipodocumentos pessoais por
telefone, por motivo de seguranca. Aqui nés daapeda Oi ndo trabalhamos com
nenhum tipo de documentos pessoais dos clienteadargs. Ta certo?
E2: T4 certo.
E®: Vocé vai para o caixa eletronico, quando vat&er em frente do caixa eletrénico
vocé manda falar com a gente. O senhor ndo desligmcao, a ligacdo € gratuita, ta
bom, campeéo?
E2: E, eu... eu tenho que ir com o telefone ligado?
E: Vocé bota o telefone no bolso, tA bom? Quamdé tviver em frente ao caixa vocé
volta a falar comigo e eu vou botar transito naligecéo diretamente para o sistema do
banco.
E2: Tem um posto de gasolina aqui quase em freménha casa aqui, € melhor, que
tem um posto do Bradesco |4, eu vou nele. E mpidaa
E*: Pronto, pois vai la, ok? Quando tiver em freatgosto o senhor (ininteligivel).
E2: Eu t6 indo |a, espera um pouquinho, ta?
E®: Ta ok.
E2: Espera um pouquinho. Desliga ndo, hein?
((10 minutos))
E2: Oi!
El: AlG, campeéo.
E2: Oi?
E®: Pronto, meus parabéns. Retirou o teu extrato?
E2: Espera um pouquinho que eu ainda t6 tirando aqu
E*: Ok, quando tiver com o seu extrato vocé me fala
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E2: Pronto!
E: Me forneca a hora do seu extrato, por gentileza
E2: Olhei o meu extrato.
E*: Me informa a hora.
E2: Oi?
E*: A hora do extrato, a hora.
E2: A hora? Ta dando aqui treze horas e cinqueqta&o minutos.
E®: Treze horas e cinquenta e quatro minutos? ¢&,(0fprneca por gentileza a data.
E2: Vinte e sete do doze de dois mil e doze.
E®: (ininteligivel), campedo. Ok, o valor da tuateoantes de cair o valor de ce- de cem
mil.
E2: Tem cinco mil, seiscentos e cinquenta reais.
E*: Cinco mil, seiscentos e cinquenta reais, € iSS0?
E2: Isso.
E®: Ok, aguarde um momentinho por gentileza. Vduatdsferindo a sua ligagéao.
E2: Ta ((ndo houve mudanca de linha)).
E3: Departamento promocional com Marcos Aurélio..dastrumento operacional da
Oi. O senhor ta na frente do caixa?
E2: Eu t0 na frente do caixa.
E3: Na frente do caixa. A sua conta € conta cogregmbupanca, conta, €... somente
(carga) decorrente da sua poupanca.
E2: Conta corrente.
E3: Conta corrente. Entdo nesse momento, o sem@hpra frente do caixa eletrbénico, ta
bom?
E2: Eu t6 na frente dele.
E3: Vai pra frente do caixa, por favor.
E2: Eu j4 t6 na frente dele.
E3: Pois insira o0 seu cartdo e me diga todas a@espue aparecem, ta bom?
E2. Tem saque, transferéncia, €... esses tremamuio 0.
E3: Diga quais sdo as opg¢fes que aparecem, ta bom?
E2: Oi?
E3: Insira seu cartdo no caixa, por favor.
E2: Coloquei.
E3: Pronto. Agora a opcgéo, leia todas as op¢oespma por favor.
E2: Tem aqui, 6. Saque, depdsito, transferéncia.
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E3: Transferéncia, coloca transferéncia.
E2: Transferéncia, pronto.

E3: Pronto. Continua, diga o0 que aparece.
E2: Valor.

E3: N&o, ndo, vocé tad mentindo seu pau no cu.

2. Recarga Premiada Sorte na Mao (11: 51)

E! = Criminoso
E2 = Vitima

E3 = Criminoso 2

E2: AlG.

E*: Al, boa noite. Com quem eu falo?

E2: E com 0. Com o Rodrigo.

EL N&o entendi ainda o seu nome, querido. O sefgl@rcom o Rafael Lazaroni,
diretor promocional da Oi ( ) na promog¢éo Rec&ganmiada, com quem eu falo?

E2: Ah, ta! Oi, é o Rodrigo. Eu liguei, tentei ligam monte de vez e ndo consegui.

E*: Rodrigo?

E2: Isso.

E*: Boa noite, senhor Rodrigo.

E2: Boa noite, boa noite, amigo. Boa noite.

E: Muito bem. Meu querido amigo, o senhor quermi@mar a senha que esta abaixo
da. Abaixo do torpedo o qual o senhor recebeu pontéa senha. A gente vai ta
identificando a tua linha movel através dessa senha

E2: T4, eu vou.

E*: Tudo bem?

E2: S6 um minutinho, senhor. S6 um minutinho mesmm?

El. Aguarde em linha que eu vou estar ligando @ssa doutora, aguarde em linha
enguanto ela esta consultando, tudo bem?

E2: T4, € um quatro meia nove meia meia.

E*: Catorze meia nove meia meia.

E2: Exato! Exato!
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El Tudo bem, aguarde um minutinho pra mim ta pgegudo agora a nossa doutora
Cintia. Doutora Cintia, o nimero da senha dele
E2: Que legal!
E®. é catorze, (meia hove meia meia ((vozes aocdhdEu ndo entendi, senhor.
E2: E catorze meia nove meia meia.
E®: Doutora Cintia é catorze meia nome meia meiafjircna?
E2: Nossa, que legal, cara!
E: Muito bem, meu querido. A partir desse exato emim aonde que a nossa diretora
esta te informando agora através de um via faxogeenhor € o mais novo ganhador e
contemplado da promoc¢é&o Recarga Premiada com oaadoias de setenta e cinco mil
reais.
E2. Caramba, o que é isso?
E*: Esta con- esta contente, homem de sorte?
E2: Ou, gracas a Deus.
E*: Foi pego de surpresa?
E2: De surpresa, pois veio em boa hora, hein? Gabm
E*: Muito bem.
E2: Nem t0 acreditando. Nem t0 acreditando!
E: Muito bem, meu querido, tudo bem. ok.
E2:. Como é que eu faco pra receber o prémio?
El. Pega papel e caneta em maos primeiramente spaa r@alizando um pequeno
cadrasto.
E2: Sim, sim, pode. S6 um minutinho, s6 pegar atzaaqui.
E®: Pega ai que é varias informacdes que estareeffassando, sim?
E2: Sim, senhor, pode falar.
E: Anota o meu nome: Rafael Lazarolli.
E2: Rafael lazarolli.
El: Isso.
E2: H&?
E: Numero de protocolo seu: quatro cinco vint®is.d
E2: Calma ai, quatro cinco vinte e dois?
EL: E quarenta e cinco vinte e dois, meia oito@inés.
E2: Meia oito?
E*: Cinco trés.
E2: Cinco trés. Ha?
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E®: Dois mil e treze.
E2: Dois mil e treze. Ok.
E®: Muito bem. Senhor, neste exato momento € cemenda satisfacdo que o Rafael
Lazaronni comunica ao senhor que vocé é o mais realmente mesmo da promocao
Recarga Premiada Sorte na Mao, aonde que o seufahgorteado e contemplado
através da ultima recarga utilizada em seu apardéthdoje, para o senhor estar
recebendo o valor de setenta e cinco mil atravésdncos os quais estdo credenciados
a nossa operadora Oi.
E2: Ah, sim.
E®: Que sado: Banco do Brasil, Bradesco, Ital ea€Boon6mica Federal e Santo André
HSBC. Qual banco que o senhor prefere (inintelijive
E2. Meu banco € o Itad.
E®: O senhor € cliente do banco Itad, € isso?
E2: Exatamente, exatamente.
El. Muito bem. Meu querido, em momento algum o sem&o tem permissées nem
autorizacdes pra estar me repassando as suas duagdes pessoais.
E2: Hum?
El Que é contra a lei. No Brasil foi implantadoautei, mil seiscentos e noventa e
nove, porque noés telemarketing ndo podemos esthndie para nossos clientes nem
documentacdes pessoais, nem (insistindo) nadaperd@
E2:. Uhum.
E: Tudo bem, senhor?
E2: Tudo bem, tudo bem.
El Ok. E hoje, pro senhor estar recebendo o whodébito automatico realizado por
transferéncia pra conta pro senhor, € preciso sengm a conta sua (esteja em dia) na
agéncia bancaria com o valor acima de um por cgolboe a sua premiagcdo. Qual o
saldo hoje que o senhor tem em conta pra genteiefstanando a Receita Federal?
E2: Eu tenho duzentos e cinquenta mil.
E: Nao entendi, senhor.
E2: Duzentos e cinquenta mil.
E*: Qual o valor que o senhor tem em conta hoje?
E2: Duzentos e cinquenta mil.
E®: Duzentos e cinquenta mil reais?
E2: Isso.
E: E quantos centavos?
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E2. Ah, eu ndo nado, ndo tenho ideia de centavos\f@ ter que a- o senhor aguarda
um minutinho que eu vou acessar aqui ha internétpgag mim ver quanto que é, qual o
valor de centavo. Mas é necessario isso ai oalar dos centavos?

E*: Nao entendi.

E2: E necessario?

El O valor adequado pra vocé ter em conta é dogemtcinquenta mil e quantos

centavos?

E2: Ah, eu vou dar. Deixa, deixa eu acessar aguirpm dar uma olhada.

E*: O senhor vai estar acessando, € isso?

E2: Aham, vou acessar aqui ((sons de teclado)).

((10 segundos))

E2: Duzentos e cinquenta mil, trezentos e vintevere quarenta e sete centavos.

E*: Nao entendi.

E2: Duzentos e cinquenta mil, trezentos e vintev@re quarenta e sete centavos.

E®: (ininteligivel) duzentos e cinquenta mil e &Btos e sessenta que vOcé me repassou?
E2: (ininteligivel) mas isso é necessario?

EL: E necessario sim, meu querido. Que é pra gestée informando & Receita Federal
qual o valor adequado de onde vai estar saindatéiigivel).

E2: N&o, mas o dinheiro ndo vai sair dai ((falagsesodistas))?

E® ((falas sobrepostas)) pro senhor estar recebendalor da sua premiacdo com

bastante rapidez e sucesso hoje ainda, tudo bem?

E2: Nao, mas tudo bem. Mas vocés néo vao dar edathPor que vocés nao informam

a Receita do dinheiro que eu vou receber?

El. Muito bem, meu querido. O senhor esta sendornrddo do valor o qual vai estar

recebendo, inicialmente com o valor o qual vocé ¢éamconta, pra ndo estar havendo
medida de valor. Se o senhor quiser estar recebendtor de sua premiacao vai estar
vindo pra dar as verdadeiras informacdes, casoaficemiacdo ndo € obrigatoria, mas
sim opcional. Se o senhor esta desconfiando damwspresa e o que esta divulgando...
E2. N&o ndo, ndo € isso ndo. Imagina, né? Naostamede desconfianca, é...

E®: (ininteligivel) boa sorte na proxima premiacimo bem?

E2: Ndo, ndo, s6 um minutinho.

E*: Muito bem, qual o valor exato que o senhor éemsua conta, senhor?

E2: S6 um minutinho que vou acessar aqui que euimid@ acessado ndo. Vou dar uma
olhada.

E*: O senhor informa o valor certo que o senhordentonta, tudo bem?
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E2: Ta bom, vou olhar aqui, s6 um minutinho.
((sons de teclado)) ((8 segundos))
E2: SO acessar aqui.
((16 segundos))
E®: AlS, senhor.
E2: S6 um minutinho que eu td acessando aqui cobamai.
E®: Est4 acessando da sua residéncia, no seu oktebisso?
E2: E, no meu notebook. S6 um minutinho. E quéewetvoso, cara.
E®: Pronto, senhor?
E2: S6 um minutinho so.
((10 segundos))
E®: AlS, senhor.
E2: Olha, duzentos e cinquenta e cinco mil, trexelt vinte quatro e sessenta e cinco
centavos.
E: Repita novamente.
E2 Duzentos e cinquenta e cinco mil, trezentosinkevquatro e sessenta e cinco
centavos.
E*: Duzentos e cinquenta mil...
E2: Duzentos e cinquenta e cinco.
E*: Duzentos e cinquenta e cinco mil.
E2: Trezentos e vinte e quatro.
E*: Trezentos e vinte e quatro.
E2: E sessenta e cinco centavos.
El: Sessenta e cinco centavos, € iSs0?
E2: Isso.
E®: Pois muito bem, nesse exato momento € ondeweastar, vamos estar entregando a
premiacdo logo apos estar informando a Receitar&edpie o senhor vai ter o valor
adequado de duzentos e cinquenta e cinco milo.ldach?
E3: Ou entdo cé entrega sua premiacao pra cima.
E®: Muito bem. (ininteligivel) neste exato momente informa em quantas horas e em
guantos minutos o senhor pode estar chegando maiadéancaria a qual o senhor é
cliente, no caixa eletrénico, enquanto o senhoestir recebendo no débito automatico
realizada a transferéncia para a tua conta de aetambco mil reais.
E2: N&o, vocés podem transferir dai que eu jage@gebo aqui no meu ipad, eu néo
preciso ir nao.
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El Meu querido, de momento algum ndés nao trabalsarom nenhum tipo de dados
pessoais. Se 0 senhor quiser estar recebendo odalmremiacéo de setenta e cinco
mil, vai saindo mesmo agora para a agéncia banaégiaal o senhor é cliente. Caso
nao-
E2: (Entendi) mas o banco ta de greve. O bance thale.
E®: Meu querido, o banco ta de greve, mas os cabea®nicos ndo ta de greve.
E2: Ah, é, vai ficar pelo caixa eletrénico? Masueeu faco pelo caixa eletrénico eu
faco aqui pelo meu banco. Eu...
E®: Pro senhor estar recebendo a confirmacao atdiv@osso gerente do banco o qual
a promocional esta a empresa pra ta entregandemsagdes. Tudo bem, senhor? N&o
€ s6 um ganhador. Durante o dia sédo varias pespmas/ém ganhando na nossa
operadora Oi.
E2: (ininteligivel)
E: E, valores, tudo bem, senhor? Aguarde na lipfea nossa diretora esta entrando
em contato agora com a nossa central.
((31 segundos))
El Al6, meu querido, pronto, muito bem. Neste exatomento, € com prazer e
satisfacdo que eu vou dizer para o senhor. O sguu® estar recebendo hoje o valor
da tua premiacao neste exato momento (inintelipdb@h seguranca e cautela, da nossa
operadora Oi. Esta preparado para receber o val@edio automatico realizado de
transferéncia para a sua conta, de setenta e miihceais, senhor?
E2: Estou preparado, estou aguardando aqui.
E: N&o entendi.
E2: Estou aguardando ja.
El Tudo bem. A quantas horas o senhor pode estargara a agéncia bancaria a qual
o senhor é cliente?
E2: Quinze minutos.
E: N&o entendi.
E2: Quinze minutos.
E®: Quinze minutos, é isso?
E2: Isso.
EL Muito bem. A partir de agora o senhor vai estalo em qual transporte. De
automaovel ou motocicleta ou a pé?
E2: De automével.
E*: Vai ser de qué, senhor?
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E2: De automovel.

El: De automdvel, pois muito bem. Neste exato moomgrermaneca na linha, vamos
estar marcando uma (ininteligivel) pro senhor. Bede quinze minutos o senhor vai
estar entrando em contato novamente, tudo bem? @erdpsenhor?

E2: Tudo bem.

E®: Boa sorte, fica com Deus e meus parabéns ratemeesmo, senhor.

E2: Obrigado.

El. Comemora com toda a familia porque tu € o dEidamente o terceiro ganhador da
promocao Recarga Premiada, tudo bem?

E2: ((Siléncio))

E: Tudo bem, senhor?

E2: ((Siléncio))

E: Boa sorte, estaremos aguardando o seu retofioea eom Deus, homem de sorte!
N&o comenta, ndo divulga a senha que esta no ggdtpra ninguém. Por que vocé
n&do pode estar informando a sua senha? E uma 8eitiaa atualmente, para o terceiro
ganhador e contemplado da promocao. Fica com Dopues, Deus abencoe o seu
percurso até a agéncia bancaria e vai com Deus.

E2: Amém, amém.

3. Promoc¢ao Magazine Luiza Domingéo do Faustdo (16: 15

E! = Criminoso
E2 = Vitima

E3 = Criminoso 2

E*: Central de atendimento da Rede Globo. Sou Mi@aedeiro Filho. Al6, bom dia.

E2: E, bom dia, é porque eu recebi uma mensageimgagueu ganhei uma casa mais
vinte mil. E da recarga que eu fiz ontem?

El Olha, veja bem. a promocéo, ela prosseguepTésta sendo divulgada em rede
nacional todos os domingos no programa Dominga&alstao pelo nosso querido e
espetacular apresentador Fausto Silva. Aonde egstan verificando para o senhor, eu
me chamo Miguel Cordeiro Filho, eu sou um atendeeteelecomunicacdes, gerente
geral de liberacdo de premiacédo de valores repessdm diretamente aqui do estudio
do Rio de Janeiro.

E2: Certo.
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EL O grupo Projac, atividade cenografica da emis$®ede Globo. O senhor me
informa o ultimo valor da recarga. Qual foi o v&lor

E2: Eu recarreguei trinta reais.

El Ontem?

E2: Ontem.

((3 segundos))

E*: Certo, corretamente. Seu home completo?

E2: E Carlos augusto da Silva.

E®: Carlos augusto da Silva, falando diretamentestado de Minas Gerais.

E2: Isso.

E*: Confirmado?

E2: Isso.

E®: Seu Carlos Augusto, qual é, nesse exato mongesialce 0 nimero da sua senha, por
gentileza?

E2: E cento e noventa e nove, novecentos e oiteoit®.

E*: Um nove nove nove oito oito, ndo é isso?

E2: Isso.

El. Campedo, quero estar te parabenizando, ceé@®@ristado no sistema, o senhor foi
0 ganhador da promoc¢do Magazine Luiza Domingdo aistio, dois mil e catorze.
Recarregou e ganhou por lei nova de regras fedeeismmega espetacular premia-
promocao. Ganhador da linda casa propria avaliadsnamil reais, mais vinte mil reais
para o (grupo) Rede Globo. Que Deus (te abencasjdgu Te parabenizo, certo?

E2: Obrigado.

El Neste exato momento € momento magico € muddaecada, € a Rede Globo
realizando mais um sonho de mais um cidaddo hirasil® coracdo e a emocao no
momento ta assim ou ta a mil, o coragdo?

E2: Ah, com certeza, né? Ganhar uma casa, né?

E®: O coracgao ta a mil, ndo ta, querido?

E2 A mil.

El. Corretamente. Nesse exato momento, meu predemhde. No (ininteligivel) onde
eu trabalho é procedimento. Se for cliente da C&gandémica Federal, banco do
Brasil, Itat, Bradesco recebe agora de imediatie viml reais. Ja é cliente? Se for...

E2: N&o.

E® ... pule de felicida-

E2: SO, so do Itad.
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E*: O senhor € cliente ha quanto tempo do tradatioinco estrelas banco Itau?

E2: Como que é?

E®: Vocé é cliente ha quanto tempo do tradiciomata estrelas banco Ital? Quantos
anos voce é cliente?

E2. Ah, mais ou menos uns vinte minutos.

E*: N&o, vocé é cliente ha quantos anos, do Itau?

E2: Ah, ndo, eu t6 em, sete anos que eu sou cliénte

EL: E conta poupanca ou conta corrente?

E2: Conta corrente.

E®: Certo. Deve ao Itad, crédito pelo banco owkitiya a conta?

E2: N&o, ta positiva.

E®: Saldo atual em conta hoje, disponivel.

E2: Treze mil e pouco.

El: Quanto?

E2: Treze mil e pouquinho.

E: T4, tudo bem, é um pequeno valor, ndo € is30RIE

El. Um pequeno valor em conta, th bom?

E2: Isso.

E: Olha, veja bem. o senhor, por gentileza, pegaapelzinho, pega uma caneta em
maos agora de imediato pra tomar ciéncia do meleraammpleto. De imediato, papel e
caneta.

E2: Péra ai. Pega papel e caneta pra mim ai, pegh@aaneta.

El:. Cé td com quem ai, querido?

E2: Oi?

El: Campeéao?

E2: Oi.

E®: Cé tA com quem, querido? Cé ta com quem?

E2: Eu td com a minha esposa aqui.

E®: Ah, tudo bem, olha. Evita de comentarios cogusdos e com terceiros. A empresa,
nds estamos responsaveis pelo senhor, o senhgrod&ocorrer nenhum tipo de risco,
até mesmo nesse exato momento por motivos de $emjoasassalto ou coisa parecida.
Entdo evita de comentarios, ouviu?

E2: N&o, é s6 minha esposa que ta aqui.Ja t4 qgzapel e a caneta.

El: Tudo bem. anota meu nomezinho completo. Vot res sua residéncia ou no seu

local de trabalho?
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E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL

Eu t6 em casa agora.

Anota meu nome completo: Miguel Cordeiro Filho.
Miguel Cordeiro Filho.

Cordeiro Filho. Isso.

Ha?

Setor que me encontro, anota: setor oito.
Como que €?

Setor que me encontro, setor oito.

Setor oito.

De promocgdes.

De promocgdes.

Da Rede Globo.

Da Rede Globo.

Isso.

Certo.

Correto. Protocolo oficial de atendimento, aemnte anote ai por gentileza.
Hum?

Protocolo dois mil e catorze.

Dois mil e catorze.

Dezessete trinta e quatro.

Ha?

Colocou dezessete trinta e quatro?
Dezessete trinta e quatro.

Cinguenta e oito noventa e cinco.

Certo.

Noventa e nove dezenove ao final, ok?
Certo.

Esse € o protocolo oficial de atendimento, agmote o numeral do meu cracha.
Ha?

Oito oito vinte e nove.

Oito oito vinte e nove.

Barra zero zero.

Barra zero zero. Certo.

Corretamente. Quero estar te informando, nesa® momento, essa ligacao, por

motivos de seguranca, ela é gravada e rastreaa®pktia Federal. O Procon, (Decon)
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e Anatel (ininteligivel) juntamente com vinte e @ngerentes gerais de maior classe
exemplar, estudo fundamental, todos capacitados oeectados em (sistema)
computadorizado de viva voz acionado (onde estawagdo) essa conversagao por
medidas de seguranca. Aonde o0 nosso trabalho ébaiho sério, um trabalho digno e
honrado de carater de responsabilidade e muitdami@ Agora veja bem, sera ouvido
pela auditoria da Globo, em gravacéo, fala todamnatacbes e notas justificativas que
te informei para o senhor anotou. Gravando.

E2: Ah, t4. E, Miguel Cordeiro Filho, setor oito geomocdes da Rede Globo, o
protocolo dois mil e catorze dezessete trinta érquanco oito nove cinco nove nove
dezenove, e o craché oito oito vinte e nove bara zero.

E®: Bastante inteligente, th bom? Bastante inteteyeo senhor. Nesse exato momento o
senhor vai ter a sua opcéo desejada. O senhorpmdachave da casa imobiliada em
qualquer lugar desejado do Brasil ou opita pel@rvdh- do imovel que é o valor de
cem mil reais?

E2: Ah, eu quero, é melhor o dinheiro, né? Casa éenho.

E®: Correto. Ah, ja tem a sua casa propria, n&s@&?i

E2: E.

El: Corretamente. Olha, campedo, nesse exato moroes¢nhor vai ter a sua opgao
desejada, por direito, t4 bom? E o novo ganhadastido de Minas Gerais, agora de
dois mil e catorze, aonde foram selecionadas cmtquail linhas méveis em todos os
estados do Brasil. O senhor vai optar estar passaondprograma Domingdo do
Faustdo, sendo entrevistado e gravado pelo noksoespetacular apresentar Fausto
Silva ou prefere manter no anonimato, sigilo totlte por medida de sua propria
seguranca e da sua prépria timidez?

E2: N&o eu, eu ndo quero aparecer ndo. Eu tenigorvea.

E®: Certo. O senhor é timido, é isso?

E2: E.

EL Ah, tudo bem. A partir desse momento, certo® Mai ter divulgacdes, certo?
Queremos que vocé ndo saia comentando, ndo saigatido com segundos ou com
terceiros. A sua premiacao esta aquisitiva em certote mil reais, vai estar recebendo
agora de imediato pelo banco do Ital, aonde vooé&erd que dar satisfagdo a gerente
nenhum, o gerente geral responsavel por essadémeisou eu, Miguel Cordeiro Filho.
Estou a frente do trabalho, certo? Sou o gerenmtd gapacitado a frente desse trabalho
para fazer a liberacdo de cento e vinte mil re@isde vai ser feito uma simulagao

eletrébnica de transferéncia, sendo creditado, aatioamente online, agora, a
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transferéncia de valores pelo meu setor do banuoatele Brasilia de cento e vinte mil

reais. Quantos minutos vocé leva até o caixa eliewdo Banco Ital agora, comigo em
linha, de vinte e duas horas?

E2: Eu, vinte minutos?

E*: Vai de automovel, vai de motocicleta, vai deetteo, como vai?

E2: Eu vou de carro.

E®: Certo. A partir desse momento, nés estamosréra gravando todo o seu percurso,
conectados neste ponto da Anatel, vai colocar celijmado teu lado, no banco, certo?
A ligacao é erradicada no setor de espera quandbolmgar vocé fala: doutor Miguel

Cordeiro Filho, ja estou aqui de frente do caiadhdm?

E2: Tudo bem, tudo bem, estou indo I&.

E: Posso marcar seu tempo ja?

E2: Pode.

El: Agora?

E2: Pode.

El. Pode entrar no automével, quando vocé estarencautomovel vocé me informa
que ja esta iniciando a partida. Ponha o cinto dguranca, e va com total

responsabilidade, ok?

E2: Tudo bem.

E®: Boa sorte, ja pode ir entéo.

E2. Doutora Cintia, o ganhador do estado de Minesai§ ja esta indo para o caixa
eletrénico, certo? NOs estamos em linha, gravandio © que vai ser feito pelo

ganhador, vai estar sendo feita agora a creditdgaaotificagcdo de cento e vinte mil

reais agora pelo meu setor.

((Corte na ligacéo))

E*: AlG, senhor.

E2: Al6. E porque eu tava na ligacéo, a ligacamatado!

E®: A ligacado ta caindo?

E2: E eu tava, eu tava com o Miguel Cordeiro Filadinha.

E®: Por gentileza, cé ta falando com ele mesmgaCBegou no caixa?

E2: Ainda néo, td6 a caminho.

EL Oi?

E2: Eu estou a caminho ainda.

E®: O senhor esta indo a pé ou esta indo de au&hov

E2: Eu td de carro.
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E®: Pois da duas buzinadas pra gente gravar alésino), t& bom?

((Sons de buzina))

El: Meus parabéns, correto. Neste exato momenfmd@ iniciar a partida. Quando
vocé chegar, se a ligacdozinha cair é s vocénataia bom? Pode ir.

E2: Se cair eu posso retornar?

E*: Pode retornar de imediato.

E2: T4, ta.

El Veja bem, siga atentamente a todas as mintsrugdes, tA& bom? Evita de
comentarios com, é, com qualquer tipo de pessoasdtuo responsavel pela sua
liberacdo, ta bom? Sou o gerente geral, ok?

E2: Tudo bem.

E®: Entdo pode continuar o caminho, boa sorte. @@nanho ((parece proferir o dltimo
enunciado para um terceiro)).

((Sons de chamada de telefone))

E*: Central de atendimento da Globo, al6?

E2: AlG, eu queria falar com o Miguel Cordeiro ilh

E. Chegou no caixa?

E2: Sim, é vocé?

E®: ((pausa)) Isso mesmo, ja chegou?

E2: J4 estou em frente.

E®:. Cé tira primeiramente o seu extrato atual catata de hoje, ta bom?

E2: O extrato?

E®: Tira o seu extrato com a data de hoje. Vouisarab seu extrato agora bancario e
fazer a analizacdo e a configuracdo vai ser fgtaaacom o langcamento de cento e
vinte mil na conta corrente do Itad, thA bom?

E2: Tudo bem.

E®: Tira seu extrato.

((Sons de caixa eletronico))

E2: Pronto.

E*: Tirou o extrato, querido?

E2: Sim.

E*: Me informa a hora do extrato bancario.

E2: Dez horas, quatro minutos e cinquenta e quatjorglos.

El. Exatamente. Agora me informa saldo atual emacdigponivel incluindo reais e

centavos.
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E2: Doze mil, novecentos e noventa quatro e tenan.

E. Doze mil, novecentos e trinta e quatro.

E2: Nao, noventa e quatro e trinta e um.

E*: E trinta e um, ndo é isso?

E2: E.

El: Certo. O senhor vai estar agora no débito tolmgaudiéncia, de quanto havia)
orientacdes cabiveis para o senhor. Ndo pode regrdruma opcao, que eu te informar.
As opcdes que eu te informar, atentamente vocésiar clicando, certo? Vai imprimir
o comprovante federal. Do banco central de Brasilim o nome da geréncia por
completo. Certo? O valor creditado em conta e d@yasvai ser langcado para a sua
conta, de cento e vinte mil reais. Vocé me aguaédem momentinho, se quiser fique
ai atentamente, ta bom? Dois minutinhos, para gupossa, certo? Fazer aqui a, a
liberacdo, certo? para a pagina de identificacdamEzamento, ta bom?

E2: Tudo bem ((tom de tédio, cansaco)).

El: S6 um momentinho. O senhor ja sabe, é... caiadar o investimento que vai estar
fazendo com esse valor total de cento e vinteenikf?

E2: E, eu néo sei ainda o que vou fazer n&o.

E: Nao, qual vai ser o investimento que vocé aaef com esse valor total?

E2: Ah, vou deixar guardado no banco, na pouparé,

E®: Vai deixar apenas guardado, vai, vai ter uma ((h0)) uma fundacao de vida pro
senhor, ndo é isso?

E2: Isso.

El: Uma mudanca que o senhor vai estar fazendcg issm?

E2: Exatamente.

El: E, corretamente. Passe o seu cartdo, certa® sApagina, abra a pagina do menu,
ok?

E2: Certo.

E®: Ai 0 senhor vai em mais opc¢des.

E2: Péra ai.

E*: Por gentileza.

E2: Mais opcdes?

E®: Isso, mais opcoes.

E2: Pronto. Qué que eu tenho que fazer agora?

E*: Transferéncia, vai em transferéncia. Vai recalteansferéncia, confirma.

E2: Entre contas do Itad.
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E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E

Entre contas do Itad, correto. Confirma?
Pronto.

(ininteligivel) que aparece.

Pediu agéncia.

Digite suas letras.

Como que €?

Pediu pra digitar suas letras?

N&o, t4 pedindo o niumero da agéncia.

Ah, a agéncia do banco central que vai estbeteficiando. Ai vocé com- digita e

confirma comigo, ok?

E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL

Certo.

Coloca: quarenta e quatro quatro dois.
Certo.

Confirma.

Pediu conta.

Conta, coloca onze cinquenta e cinco, onzeueinia e cinco.
Certo.

Oito, digito dois.

Certo. E, valor da transferéncia.

De crédito, confirma.

E, a conta onze...

E, o valor é com o valor da sua liberagdo, @wenvinte mil reais. Coloca: catorze

nove nove oito oito. Catorze.

E2:
E
E2:
EL
E2:
E
E2:
EL
E2:
E

Hum?

Noventa e nove.

Hum?

Oito oito. Confirma.

Catorze, nove nove, oito oito
Isso, confirma.

Certo.

Repete.

Transferir hoje ou agendar?

Transferir agora, transferir agora, transfieaje. Confirma? Confirmou? Confirmou

a operacgao, senhor? ((tom euforico))

Ez2:

T4, ta processando, ta processando.
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E®: Processando, confirma, SIM, pra imprimir. Coné.

E2: Num,num, num saiu o negdcio pra imprimir ainda, ta processando.

E®: Ah, t4 processando. Aguarda...

E2: T4, ta muito lenta, sabe? Nesse banco tuddeiita esse trem aqui na cidade.

El E, fica lento, é normalmente mesmo. Confirma pmprimir. Quando tiver
comprovante em maos vocé informa.

E2 Ta.

El O qué pede agora?

E2: Ta indo. E pra Paulo Henrique de A. Moreira?

E®: Isso, isso, confirma a operacéo. Confirma! @ora! Confirmou? ((euforico))

E2: Confirmado.

E®: Confirma, confirma. Ja ta? Quando tiver em nmesnforma. Ta pronto?

E2: Ta saindo.

El TA em maos?

E2 T4A em maos.

E. Meus parab- me informa a hora que tem nesspromante, a hora.

E2: T4, dez horas, dez minutos e trinta e quatyarss#os.

El SO um momentinho, s6 um momentinho, por gemileOlha, eu vou estar
transferindo a sua ligacéo para a auditoria gesedif aonde eles vai pegar a analisacéo
do comprovante. S6 um momentinho.

E3: Al6, bom dia.

E2: Bom dia.

E3: Bom dia. O senhor esta falando com o diretcalgeerto?

E2: Certo.

E3: E, gerente do banco central do Brasil, 0 B®anco (ininteligivel) do Brasil e o
qual vou fazer toda a confirmacdo de sua propren@cao. Eu me chamo Rodrigo
Vieira de Carvalho, certo?

E2: Certo.

E3: Com quem eu estou falando, por gentileza?

E2: Fala com o Carlos Henrique.

E3: Carlos Henrique. Meu querido, olha o senhat esppresentando o estado de Minas
Gerais, ndo € isso?

EZ2: Isso.
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E3: Senhor Carlos Henrique, a partir deste momensenhor vai estar pegando esse
comprovante em maos e repassando todas as codéfcgiara que ndés possamos
localizar e identificar a sua agéncia e a sua cdntdo bem? Pegue o comprovante.

E2: Qual que é seu nome?

E3: Rodrigo Vieira de Carvalho.

E2: Ah, t4. Ai cés achou que eu ia cair nessa,atiigo? ((risos))

E3: Certo, tudo bem.

E2: Cés achou que eu ia cair nessal!

148



ANEXO Il - ARGUMENTOS CONCERNENTES AO LOGOS
(Baseados na nomenclatura de Perelman e Tyteca) 200

Técnica Argumentos Sujeito Texto
Argumentativa (Quase-logicos) (Protagonista)
A Regra da
Justica
Argumento de |- O, pelo amor de Deus, ndo faz issBUe —vitima | 5 GF3
reciprocidade | Vocé tem familia!
Argumento de | - Olha bem, 4. Vou dar uma palavra piaUe — 5 GFS
transitividade | senhora de homem, que eu também| seguestrador
tenho familia. Entendeu?
A inclusao da
parte no todo
A divisédo do -Fui fazer um assalto, houve péanicgUe — 4 GFS
todo em suas | correria, a policia perseguiu a gente sequestrador
partes esse rapaz teve, veio baleado na perna
(enumeracao, | de raspéo
adicao...) - EU NAO TENHO, EU SOU EUe -vitima |4 GFS
APOSENTADA, EU TIVE CANCER,
EU NAO...
- Recarregou e ganhou, por lei nova| ddJe — 3 GRP
regras federais, na mega espetacutapresentante
premia- promoc¢ado. Ganhador da lindda empresa
casa propria avaliada a cem mil reais,
mais vinte mil reais.
- NOs trabalhamos por meio de (nossoS e — 1 GRP
patrocinios que é o Banco do Brasilepresentante
Caixa Econbmica, banco do Bradescoda empresa
Banco Itad
- Aonde 0 nosso trabalho € um traballtUe — 3GRP

sério, um trabalho digno e honrado

carater de responsabilidade e my

delemarketing

lita

2 Namero do texto referente aos Golpes do Falsoe#qu(GFS) ou Golpes da Recarga Premiada

(GRP)
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cidadania.

- O Procon (Decon) e Anatel (

EUe -

juntamente com vinte e cinco gerentéslemarketing

gerais de maior classe exemplar, est

fundamental, todos capacitados

conectados em (sistem
computadorizado de viva voz acion
( onde estdo gravando

conversagao por medidas de segura

udo
e

a)

do

) essa

ca.

3GRP

Argumento

pelo sacrificio

- Veja bem, vocé vai ter o seu filho cg
vida, mas se fizer o que eu vou mang
Entendeu?

- N&o posso lhe dizer onde ele ta, ce
Vocé vai ter que negociar.

- Olha bem, a senhora td a fim

eUe —

laequestrador

t&Pe —
sequestrador
deUe —

negociar ou nado? A filha da senharagquestrador

pela vida da tua filha?

- A senhora ta disposta a resolver
ela sair daqui com vida ou a gente
ter que tirar a vida da tua filha?

- Nao, olha s6, nés tamo querendo u
quantia em dinheiro pra t& libertandc
filha da senhora aqui desse cativeiro
senhora ta disposta a pagar? NOs ti
querendo trinta mil reais, corret
Quanto a senhora tem que pode ché
pelo menos uma, uma, uma parte de

desse preco?

pEUe —

vaequestrador

nEdJe -
sequestrador
A

AMO

D?

pgar

Ssse,

4 GFS

4 GFS

5 GFS

6 GFS

6 GFS

Argumento de

comparagao

- Mas vai ter que negociar comigo!
vida dela vale mais do que o qué?

- A vida dela ndo vale isso (30 mi
entao?

- O senhor opta pela chave da c

AUe —
sequestrador
)EUe —
sequestrador
akdle —

imobiliada em qualquer lugar desejﬁd@presentante

4 GFS

4 GFS

3 GRP
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do Brasil ou opta pelo valor da- ddaempresa

imovel que é o valor de cem mil reais

- Ah, eu quero, € melhor o dinheiro, n

P

cEZUe — vitima

3 GRP

Probabilidade

- A Fernanda se encontrava no lu
errado e na hora errada. (2x)
recebendo

- Pro senhor estar

j&Ue —
sequestrador
BEle —

confirmacdo através do nosso geremnpresentante

do banco o qual a promocional estada empresa

empresa pra tad entregando

as

premiacdes. Tudo bem, senhor? Nao é

s6 um ganhador durante o dia, s$ao

varias pessoas que vém ganhandog

nossa operadora Oi.

- E 0 novo ganhador do estado de Mi
Gerais, agora de dois mil e cator
aonde foram selecionadas cinquenta
linhas moveis em todos os estados

Brasil.

na

nadJe —
zegpresentante
nddh empresa
do

3 GFS

2 GRP

3 GRP

O argumento

pragmatico

- Vou explicar pra senhora pra senh

também néo vim a fica- passar mal.

pEElUUe —

sequestrador

- NOs s6 queria uma pegada pra pgdete —

pegar 0 seu marido e jogar dentro d
cativeiro, tA me entendendo?

- Sem chamar seu marido pra senh
nao perder a vida da sua filha,
entendendo?

- Trouxemos ela aqui pro interior (
uma favela e tamo ligando pra poc
resolver e negociar pela vida dela
uma melhor maneira possivel.

- Peco que a senhora mantenha a ¢
nao fique nervosa, ndo envolva qualq
outro tipo de pessoa pra nao ter que
filh

usequestrador

did)e —
tsequestrador

j&Ue —
lexequestrador
de

Idle —
sequestrador
ter

a,

agravante na vida da sua

1 GFS

1 GFS

2 GFS

3 GFS

3 GFS
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entendeu?
- Quanto a senhora tem. Entendeu?

gente liberar a Fernanda agora?

Hible —

sequestrador

- O que eu t6 falando com a senhora? BlJe —

o cartdo da Oi pra gente entrar
comunicacdo com 0sS amigos dizer
gue nOs pegamos a pessoa errada.

- a senhora vai responder todas
perguntas que eu fizer pra senhg
Somente a verdade, pra nds nao ter
fazer nenhum mal pra ela.

- Espero que a senhora esteje falang
verdade pra mim nao ter que fazer m
tua filha.

- Providencia papel e caneta em n
pro senhor anotar meu nome comple
da central de atendimento e comg
senhor vai ta liberando o seu valor
cem mil reais!

- E cliente de alguma agéncia banca
dessa pra ta recebendo o valor de
mil?

- Leva quantos minutos até o ca
eletrénico do banco do Bradesco prg
confirmando o valor de cem mil?

- O senhor vai ta passsando por
atendente do banco do Bradesco que
ta liberando o valor de cem mil pra t
conta, ta certo?

- Meu querido amigo, o senhor quer
informar a senha que esta abaixo
abaixo do torpedo o qual o senh
recebeu contém uma senha. A gent

identificando a tua linha mével atrav,

cgequestrador
do

Bde —
rsequestrador

que

l&cde —

alksaquestrador

&Je —
2i@presentante
da empresa
de

e —
ceepresentante
da empresa

xBUe —

| tepresentante
da empresa
uglUe —
vepresentante

uda empresa

TEeUe —
depresentante
\@la empresa

> t4

es

5 GFS

5 GFS

6 GFS

6 GFS

1 GRP

1 GRP

1 GRP

1 GRP

2 GRP
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dessa senha.
- Pega papel e caneta em m3
primeiramente, pra estar realizando

pequeno cadastro.

dsUe —
umpresentante

da empresa

- € necessario sim, meu querido. Quektle —

pra gente estar informando a Rect
Federal qual o valor adequado de o
vai estar saindo (ininteligivel) pr
senhor estar recebendo o valor da
premiacdo com bastante rapidez
sucesso hoje ainda.

- tira 0 seu extrato com a data de h
Vou analisar 0 seu extrato, ago
bancario e fazer a analizacdo e
configuracdo vai ser feita, agora, con
lancamento de cento e vinte mil
conta corrente do Itad, ta bom?

- Vocé me aguarde s6 um momentin
se quiser, fique ai atentamente, ta bg
Dois minutinhos, para que eu pos
certo? fazer aqui a, a liberacéo, cer
para a pagina de identificacdo
lancamento, ta bom?

- Senhor Carlos Henrique, a partir de
momento o senhor vai estar pegar
esse comprovante em mAaos
repassando todas as codificagdes |

gue nos possamos localizar e identifi

a sua agéncia e sua conta. Tudo bem~

ritapresentante
nda empresa

0

sua

e

DjeUe —
ragpresentante
ta empresa

10

na

hBUe —
mepresentante
sda empresa
to?

de

skJe —
ndepresentante
da empresa
para

car
I)

2 GRP

2 GRP

3GRP

3GRP

3GRP

Técnica

Argumentativa

Argumentos

(baseados na estrutura do real)

Sujeito

(protagonista)

Texto

Vinculo causal

- NOs tamo querendo negociar pela v,
dele agora. Ta me entendendo?

entdo a gente vai tacar fogo nele vivo

ideUe -

@equestrador

1 GFS
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- Ent&o, senhora, eu td6 pedindo a aj
da senhora porque a pessoa
inconsciente.

- Se a senhora tentar chamar
marido, ou tentar desligar o telefone
gente vai tocar gasolina nela e ta
fogo na sua filha viva.

- Se a senhora tentar chamar

marido, ou tentar desligar o telefone

LEdJe — tenente
ta

SEille —

, sequestrador

car

S&lUe —

, sequestrador

gente vai tacar gasolina nela e tacar

fogo nela viva.

- Até porque ela mesmo ped
implorando pela prépria vida, qu
fizesse essa ligagao pra senhora.

- Ja mandei tirar ela daqui porque

tava vendo muito armamento pesado
- Se a senhora ndo querer negociar
vou desligar o telefone e vou matal
sua filha.

- Vai negociar ou vou ter que matat
sua filha?

- Eles me mandaram eu ligar, senag
morreria.

-Fui fazer um assalto, houve pani
correria, a policia perseguiu a gentg
esse rapaz teve, veio baleado na p¢
de raspao

- Se a senhora né&o fizer o que eu

mandar, orienta-la...

- Eu sou doente. Eu sou aposentada
INSS!

- Entdo, veja bem, minha senho

Entdo eu vou ter que matar ele a

uEUe —
Isequestrador

eleUe —
sequestrador
Eeue —

sequestrador

AUe —
sequestrador
Ele-
sequestrado
@ Ue —
> sequestrador

erna

vailue —
sequestrador

DEIde-vitima

r&EaUe —

gsequestrador

agoral

2 GFS

2 GFS

3 GFS

3 GFS

3 GFS

3 GFS

3 GFS

4 GFS

4 GFS

4 GFS

4 GFS

4GFS
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- Olha, se desligarem ou envoly
gualquer outra pessoa, eu taco fogo
corpo dele, ta?

- N&o, eu tenho que arrumar o dinheir

- Ah, entdo ele morre.

- Calma que tem conversa.

-Calma, a senhora fica tranquila,
senhora fica tranquila que eu vou pas
pra senhora tudo que ta acontecendo
- Nao bota ninguém, se o telefone d
tocar aqui. Entendeu?

- Se a senhora comecar com gritaiag
nao sei o que tem, ndo sei 0 que tem
vou desligar o telefone e vou mata
Fernanda.

- A senhora nao desliga, fica
rapidinho, entendeu? Que eu j4 es
voltando pra conversar com a senhor
- Se a senhora passar a envo
segundas pessoas nessa linha pra
comigo, entendeu? Ou a senh
comunicar alguém, a vida da Fernar
vai pro brejo.
- Se vocé, terceiro ou segundo ou sed
o aparelho que eu nao sei se é delg
de quem que é que ta com ela aqui
tocar, entendeu? E alguém fal
entendeu? Sobre alguma coisa,
MATO ela. A senhora ta me ouvindo?
- A nossa intencdo nao € essa, a sen

ja percebeu, portanto que estan

dEUe —
Bequestrador

oEUe — vitima
EUe -
sequestrador
EUe —
sequestrador
BUe -

ssgquestrador

eElUe —
sequestrador
&Eble —

, |eguestrador

a

dtUe —
tgequestrador
.

VEle —
falaquestrador
Dra

1da

Uede —

 srquestrador
Se

ar,

eu

hBtde —

neequestrador

ligando pra senhora, correto?

4 GFS

4 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

6 GFS
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- 0 senhor desliga a ligagcéo que a Oi
ta entrando em contato com o senho
certo?

- Vocé nunca passe nenhum tipo
documentos pessoais por telefone,
motivo de seguranca.

- a Oi nao trabalha com nenhum tipo
documentos pessoais do cliente fia
por motivo de seguranca

- Lembrando bem: ndo comenta c
ninguém por medida de seguranca
certo?

- Aguarde em linha que eu vou es
ligando pra nossa doutora.

- Aguarde um minutinho pra mim
perguntando agora a nossa dout
Cintia.

- E hoje, pro senhor estar recebend
valor do débito automatico realiza
por transferéncia pra conta pro senho
preciso somente que a conta sua (es
em dia) na agéncia bancaria com o vz
acima de um porcento sobre a
premiacao.

- Se 0 senhor quiser estar recebend
valor de sua premiacdo vai estar vir
pra dar as verdadeiras informacdes, ¢
nao- a premiacao nao € obrigatoria, 1
sim opcional.

- Pois muito bem, nesse exato mome
€ onde eu vou estar, vamos es
entregando a premiacao logo apos €
informando a Receita Federal, que

senhor vai ter o valor adequado

vialUe-
,tEemarketing

dee-
piedemarketing

deUe-
dglemarketing

biaUe-

telemarketing

taUe-
telemarketing

1&Ue-

ailemarketing

oEbJe-
dtelemarketing
r, &

steja

alor

sua

Ebe-
delemarketing
aso

nas

ridJe-
sterlemarketing
star

0
de

1 GRP

1 GRP

1 GRP

1 GRP

2 GRP

2 GRP

2 GRP

2 GRP

2 GRP
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duzentos e cinguenta e cinco mil... ty
bem?

- Se 0 senhor quiser estar recebend
valor da premiacdo de setenta e ci

mil, vai saindo mesmo agora para

agéncia bancaria a qual o senhor

cliente.
- Por que vocé nao pode es
informando a sua senha? E uma se

Gnica atualmente para o terce

ganhador e contemplado da promocap.

- Recarregou e ganhou, por lei nova
regras federais, na mega espetac
premia- promog¢ao. Ganhador da lin
casa propria avaliada a cem mil reg

mais vinte mil reais.

do

&be-
ntelemarketing
a

é

tarUe-
nietemarketing

ro

deJe-
utalemarketing
da

i1

S,

- Se for cliente da Caixa EcondmickUe-

do
Bradesco, recebe agora, de imedi

Federal, Banco Brasil, Ita

vinte mil reais.

Utelemarketing

ato,

- A empresa, nds estamos responsaveise-

pelo senhor. O senhor ndo pode co
nenhum tipo de risco, até mesmo ne
exato momento por motivos  (
sequestro ou assalto ou coisa pared
Entéo evita de comentarios, ouviu?
- Quero estar te informando, nesse e
momento, essa ligacdo, por motivos
seguranca, ela & gravada e rastre
pela Policia Federal.
- O Procon (Decon) e Anat
(ininteligivel) juntamente com vinte
cinco gerentes gerais de maior cla

exemplar, estudo fundamental, tog

relemarketing
sse

le

da.

dtle-
delemarketing

ada

cEUe —
gelemarketing
sse

0s

2 GRP

2 GRP

3 GRP

3 GRP

3 GRP

3 GRP

3GRP
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computadorizado de viva voz acion
(onde estdo gravando) essa convers;
por medidas de seguranca.

- Ou prefere manter no anonima
sigilo totalmente por medida de s
propria seguranca e da sua proy
timidez?

- Onde vai ser feito uma simulag
transferéncia,

eletrbnica de sen

creditado, automaticamente onlir
agora, a transferéncia de valores
meu setor do banco central de Brag
de cento e vinte mil reais

- Tira 0 seu extrato com a data de h
Vou analisar o0 seu extrato agq
bancario e fazer a analizacdo e
configuracdo vai ser feita agora con
lancamento de cento e vinte mil
conta corrente do Itad, ta bom?

- Vai em transferéncia. Vai receber
transferéncia.

- Olha, eu vou estar transferindo a 1
eles vai

pegar a analizacao

comprovante.

capacitados e conectados em (sistjma)

do

ACa0

& Ue-
ueelemarketing

Dria

A Ue-
delemarketing
e,

elo

ilia

DjEUe-
reelemarketing
a
0

na

BUe-
telemarketing
S e-

ligacdo para a auditoria fiscal, aondelemarketing

do

3 GRP

3 GRP

3 GRP

3 GRP

3 GRP

Os fins e 0s

meios

O argumento

do desperdicio

O argumento

da direcéo

A superacéo

A pessoa e seus

\"24
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atos

Interacdo entre

ato e pessoa

O argumento

de autoridade

- A partir desse exato momento, aondeJe —

que a nossa diretora esta te informaptidemarketing

agora através de um via fax que
senhor € o0 mais novo ganhador

contemplado da promocdo Reca

(0]

e

'ga

Premiada com o valor apenas de setenta

e cinco mil reais.

- No Brasil foi implantado uma lei, m
seiscentos e noventa e nove, porque
telemarketing ndo podemos es
pedindo para nossos clientes n
documentacdes
(insistindo) nada, tudo bem?

- Recarregou e ganhou, por lei nova
regras federais, na mega espetac
premia- promoc¢ao. Ganhador da lin
casa propria avaliada a cem mil reg

mais vinte mil reais.

iIEUe —
nékemarketing
tar

em

pessoais, nem

e -
utalemarketing
da

i1

S,

1 GRP

2 GRP

2 GRP

Técnica de
ruptura e de
refreamento
opostos a
interacdo ato

pessoa

- Olha bem, 6. Vou dar uma palavra |
senhora de homem, que eu tambén
tenho familia, Entendeu?

- Nao parece!

DiEUe —
sequestrador

EUe - vitima

5 GFS

Argumento de
hierarquia

dupla aplicado
as relacoes de
sucessao e de

coexisténcia

Argumentos
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concernentes

as diferencas

de grau e de
ordem

Técnica Argumentos (As ligacdes que Sujeito Texto
Argumentativa fundamentam a estrutura do real) | (Protagonista)
Argumentacéo

pelo exemplo

llustragcao

O modelo e o

antimodelo

O ser perfeito

como modelo

Analogia

Relacbes entre
0s termos de

uma analogia

A metafora
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ANEXO IV - ARGUMENTOS CONCERNENTES AO PATHOS
(Baseados em Charaudeau, 2010 e Aristoteles, 2005)

Base
emocional do

argumento

Argumento

Sujeito

(protagonista)

Texto

Temor

- O seu esposo, na verdade, acabou s
pego pela minha quadrilha na qual I
tamo com ele agora dentro dum cative
T& me entendendo?

- Pegamos seu marido aqui agora na Ol
Bilac, trouxe- jogamos ele dentro de um
carro e agora botamos ele dentro de um
cativeiro. Ta me entendendo?

- Nés tamo querendo negociar pela vida
dele agora. Ta me entendendo? Ou ent3
gente vai tacar fogo nele vivo. E isso qué
senhora quer?

- Sem chamar seu marido pra senhora
perder a vida da sua filha, ta entendendg

- A sua filha na verdade ela nao

chdide —
1&equestrador

ro.

e —

sequestrador

EUe —
icsaquestrador

 a

rMaode —
yBequestrador
fdtUe —

acidentada, ela tA com a gente. A sua fileaquestrador

foi vitima de um sequestro. Ta n
entendendo? (pausa) Se a senhora t¢
chamar o seu marido, ou desligar
telefone, a gente vai tacar fogo na sua f
viva! E isso que a senhora quer?

- Ela ta dentro de um cativeiro, amarradg
amordacada e chorando muito. Ela deu
seu numero e disse que a senhora taria
disposta a ajudar. TA ME
ENTENDENDOQO?

- Se a senhora tentar chamar seu marid
ou tentar desligar o telefone, a gente vai

tacar gasolina nela e tacar fogo nela vivg

ne

entar
0

Iha

L BEUe —

bsequestrador

D,EUe —
sequestrador

L.

1 GFS

1 GFS

1 GFS

2 GFS

2 GFS

2 GFS

2 GFS
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TA ME ENTENDENDO?

- Ela foi vitima de um assalto. Trouxemo
ela aqui pro interior de uma favela e tam
ligando pra poder resolver e negociar pe
vida dela de uma melhor maneira possiv
Até porque ela mesmo pediu implorando
pela propria vida que fizesse essa ligaca
pra senhora. Correto?

- Olha s6, se a senhora ndo queé
negociar, eu vou desligar o telefone e
matar a sua filha, PORRA!

-Pode comecar a tacar fogo na filha dela

- Fui fazer um assalto, houve pani
correria, a policia perseguiu a gente e ¢
rapaz teve, veio baleado na perna
raspao, ta me entendendo, minha senhg
- Veja bem, vocé vai ter o seu filho cg
vida, mas se fizer o que eu vou mang
entendeu?

- Olha, se desligarem ou envolver qualq
outra pessoa ou taco fogo no corpo d
ta?

- Agora eu quero saber da senhora
senhora ta tendo a oportunidade. Dej
nao vai chorar ndo, hein?

-Se a senhora comecar com gritaiada e
sei 0 que tem, ndo sei 0 que tem, eu
desligar o telefone e vou matar a Fernan
- Se a senhora passar e envolver segu
pessoas nessa linha pra falar com
Ou

alguém, a vida da Fernanda vai pro brej(

entendeu? a senhora comun

sEUe —
psequestrador
la

el.

rieUe —
sequestrador

EUS3 -

sequestrador

c@&Ue -

rs|E|uestrador
de

ra?

reUe —

laequestrador

UEUe —

etequestrador

EUe -

@isquestrador

riEde-
veequestrador
da.

nHake —
ggequestrador
car

D.
e —

- N&o comunica nada com ninguém.

3 GFS

3 GFS

3GFS

4GFS

4 GFS

4 GFS

4 GFS

5GFS

5 GFS

5 GFS
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VOCé, terceiro ou segundo ou sequel sequestrador
aparelho que eu ndo sei se é dela ou de

guem que é que ta com ela aqui. Se tqcar,

entendeu? E alguém falar, entendeu? S

alguma coisa, eu MATO ela, a senhora ta

me ouvindo?

- A senhora ta disposta a resolver pra

obre

7

dde —

sair daqui com vida ou a gente vai ter geequestrador

tirar a vida da sua filha?

- Espero que a senhora esteje falandcEde —

verdade pra mim nao ter que fazer malsaquestrador

tua filha. Entendeu?
- Se 0 senhor quiser estar recebend

valor de sua premiacéo, vai estar vindo

OEbe-
prelemarketing

dar as verdadeiras informagdes, caso ndo- a

premiacdo ndo € obrigatéria, mas s$im

opcional. Se o senhor esta desconfiand
nossa empresa e o que esta divulgando
sorte na proxima premiacao, tudo bem?
- Se 0 senhor quiser estar recebend
valor da premiacdo de setenta e cinco
vai saindo mesmo agora para a agé
bancaria a qual o senhor é cliente. C

nao...

D da

boa

OEble-
netlemarketing
ncia

aso

6 GFS

6 GFS

2 GRP

2 GRP

Calma

- Peco que a senhora mantenha a calma
nao figue nervosa, ndo envolva qualquer

outro tipo de pessoa pra néo ter que ter

agravante na vida da sua filha, entendey

- Mantenha a tranquilidade que eu V

devolver ele com vida.

,EUe —

sequestrador

2

daUe —

sequestrador

3 GFS

4 GFS

Alegria

- ok, meus parabéns campedo, comen
faz a festa, a Oi ta entrando em cont
agora.

- meus parabéns, comemora, agrad

dehle —
atlemarketing

dede —

1 GRP

1 GRP
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Oi

Primeiramente a Deus! Depois a Oi.

primeiramente a Fixo,
- muito bem, meu querido. A partir des
exato momento, aonde que a nossa dire

esta te informando agora através de um

senhortelemarketing

delUe —
teelemarketing

via

fax que o senhor é o mais novo ganhadpr e

da

Premiada com o valor apenas de seten

contemplado promocdo Reca

cinco mil reais.

- Estd com- esta contente, homem de so

- Muito bem. Senhor, neste exato mome

rga
ta e

rtele —
telemarketing
nkdJe —

€ com tremenda satisfacdo que o Rafaelemarketing

Lazaroni comunica ao senhor que vocé
mais novo realmente mesmo da promo
Recarga Premiada Sorte na M&o, ao
gue o seu chip foi sorteado e contempl
através da Ultima recarga utilizada em

aparelho.

- Neste exato momento, € com praze
satisfacdo que eu vou dizer para o sen
O senhor pode estar recebendo hoje o0 V
da tua premiacdo neste exato mome
(ininteligivel) com seguranca e cautela,
nossa operadora Oi. Esta preparado

receber o valor do deébito automati
realizado de transferéncia para a sua cq
de setenta e cinco mil reais, senhor?
- Comemora com toda a familia porque

€ o verdadeiramente o terceiro ganhado

promocdo Recarga Premiada, tudo bemt

- Boa sorte, estaremos aguardando o
retorno e fica com Deus, homem de sort

- Campedo, quero estar te parabeniza

€o
céo
nde
ado

Seu

retJe -
hilemarketing
alor

Nto

da

para

co

nta,

wUe —

r demarketing
P

deue —
etelemarketing
nédje -

2 GRP

2 GRP

2 GRP

2 GRP

2 GRP

2 GRP

3 GRP
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certo? Té& constado no sistema, o0 senho
0 ganhador da promocdo Magazine Lu
Domingdo do Faustédo, dois mil e cator
Recarregou e ganhou por lei nova de re
federais na mega espetacular pren
promoc¢ao. Ganhador da linda casa pro
avaliada a cem mil reais, mais vinte I
reais para o (grupo) Rede Globo.
- Neste exato momento € momento mag
€ mudanca de vida, € a Rede Gilc
realizando mais um sonho de mais

cidadao brasileiro. O coracdo e a emo
no momento ta assim ou tad a mil,
coragao?

-Ah, com certeza, né? Ganhar uma ci
ne?

- O coracao ta a mil, ndo t4, querido?

- Ja é cliente? Se for, pule de felicida-

- Doutora Cintia, o ganhador do estado

r telemarketing
iza

ze.

jras

nia-

pria

mil

jiEdJe —
vibelemarketing
um

cao

0

hEd)e-Ganhador
EUe —

telemarketing

EUe —
telemarketing
e —

Minas Gerais ja esta indo para o CjiXe\Iemarketing

eletrénico, certo? Nés estamos em li
gravando tudo o que vai ser feito ps
ganhador, vai estar sendo feita agor
creditacdo da notificacdo de cento e vi

mil reais agora pelo meu setor.

ha,
blo
A a

nte

3GRP

3GRP

3GRP

3GRP

Piedade

- Ocorreu um acidente com uma pessos:
gual disse ser seu familiar, senhora. G
guem eu falo, por favor? Ocorreu U\
acidente que ta envolvendo um 6nib
cinco carros e uma moto. E uma ¢

pessoas fortemente acidentadas, &

lBde — tenente
om

Im

us,

las

Tl

ando

passar 0 seu numero, acabou desmaiz

2 GFS
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dizendo que era seu familiar, senhora
senhora tem filho, esposo, alguém aqu
filho?

(ininteligivel) acabou desmaiando porq

cidade, E porque a pess
sofreu uma pancada um pouco forte
cabeca.

- Eu quero falar com ele ((voz de chorg
eu t6 passando mal!

- Eu sou doente, meu filho!

- Eu sou doente. Eu sou aposentada
INSS!

- Muito bem, minha senhora, ele teve
oportunidade dele. De joelho dobrado, c
lagrimas nos olhos ele nos pediu pra lig
Ele teve a oportunidade dele.

- Meu filho, eu tenho, eu ndo tenho mu
dinheiro, EU NAO TENHO!

- EU NAO TENHO. EU SoU
APOSENTADA. EU TIVE CANCER! EU
NAO...

- Mas eu néo tenho pra te dar!

- O meu Deus, ndo faz isso, ndo
MATA!

- Eu n&o tenho dinheiro, eu ndo tenho na
- Eu n&o tenho dinheiro nenhum!
- Eu ndo tenho nada, pelo amor de Deus
- O minha Nossa Senhora. Eu nio te
NADA, meu amigo!

- Eu ndo tenho nada. O dinheiro que
tenho é cem reais.

- S0, s0, todo o dinheiro da minha vida.
- O pelo amor de Deus ndo faz isso, v
tem familia.

- Olha so6, a senhora fica calma, ela

na

oa

na

JEUe — vitima

EUe — vitima

DEl0e — vitima
EUe -
osequestrador
jar.
iteUe — vitima
EUe — vitima
EUe — vitima
nkeJe — vitima
dele — vitima
EUe — vitima
IEUe — vitima
nBdJe — vitima

&lUe — vitima

EUe — vitima

pEdJe — vitima

falue —

4 GFS

4 GFS
4 GFS

4 GFS

4GFS

4 GFS

4 GFS

5 GFS

5GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS
5GFS

6GFS
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vitima de um assalto. Foi trago aqui

interior de uma favela. T®, ela mes

preequestrador

Mo

pediu implorando pela propria vida que

fizesse essa ligacdo pra senhora aleg

ando

gue a senhora seria a mée dela e estaria

capacitada pra resolver essa situacéo

gente soltar ela com vida daqui. Correto

e a

%
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ANEXO V - ARGUMENTOS CONCERNENTES AO ETHOS
(Baseado em Charaudeau, 2011)

Categoria: Ethé Argumento Sujeito Texto
de Credibilidade (protagonist
(razéo) a)

Ethosde sério

Ethosde virtude | - VO explicar pra senhora pra senhpiEUe- 1 GFS
também ndo vim a fica- passar mal. Quesequestrador
seu esposo falou que a senhora poderia
passar mal.
- Ela foi vitima de um assalto. TrouxemodsSUe- 2 GFS
ela aqui pro interior de uma favela e tapsequestrador
ligando pra poder resolver e negociar pela
vida dela de uma melhor maneira possivel
- Nosso objetivo é ajudar a soltar a sua fillEJe- 2 GFS
com vida. sequestrador
- N&o encostamos um dedo nele. CorretoPEUe- 3 GFS

sequestrador

- Mantenha a tranquilidade que eu vdoUe- 4 GFS
devolver ele com vida. sequestrador
- Entdo, a gente vai marcar em pragde- 4 GFS
publica!l E homem de palavra que a senh@@questrador
ta falando.
- Vamo procurar resolver entdo! Da maneitJe- 5 GFS
gue ninguém sai ferido. sequestrador
- Se a senhora comecar a gritar e comegédtde- 5 GFS
nao conversar direito, porque até agora eusiguestrador
sendo, até, entendeu? Um pouco simpatico,
conversando com a senhora na moral!
- Vamos procurar, entdo, a gente conversitje- 5 GFS
entendeu? E entrar em acordo. sequestrador
- Vou dar uma palavra pra senhora |deJe- 5 GFS
homem, que eu também, eu tenho familia. sequestrador
- Entdo ouve o0 que... a senhora yBUe- 6 GFS
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responder todas as perguntas que eu

pra senhora. Somente a verdade, pra nos
ter que fazer nenhum mal pra ela. Correg
A nossa intencdo ndo € essa, a senho
percebeu, portanto que estamos ligando
senhora. Correto?

- E, por gentileza, campe&o. A Oi fix- a
nao trabalha com nenhum tipo

documentos pessoais do cliente fiador
motivo de seguranca.
- lembrando bem: ndo comenta c
ninguém por medida de seguranca.

- Vocé ndo comente com ninguém, Vv
sabe que o Brasil que vivemos hoje é
Brasil de pouca vergonha, ndo é is
campeéao?

- Vocé nunca passe nenhum tipo

documentos pessoais por telefone,

motivo de segurancga. Aqui, nés da operat

Oi, ndo trabalhamos com nenhum tipo

documentos pessoais dos clien
ganhadores.

- Meu querido, em momento algum o sen
nao tem permissfes nem autorizacbes
estar me repassando as suas document
pessoais, que é contra a lei.

- Se 0 senhor estd desconfiando da n
empresa e 0

que esta divulgan

(ininteligivel) boa sorte na proxim

premiacgéo, tudo bem?

- Neste exato momento é momento mag

fizequestrador
nao

to?

ra ja

pra

(tUe —
dielemarketing

por

hi|pUe —
telemarketing
EEUe —
ulemarketing

SO,

deJe —
pietemarketing
da

de

tes

hBUe —
peEemarketing

acoes
DEdde —

dielemarketing

a

IdelJe —

€ mudanca de vida, € a Rede Glolelemarketing

realizando mais um sonho de mais

cidadao brasileiro.

um

1 GRP

1 GRP

1 GRP

1 GRP

2 GRP

2 GRP

3 GRP
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- Evita de comentéarios com segundos e cdthle —

terceiros. A empresa, nos estan

responsaveis pelo senhor, o senhor nédo
correr nenhum tipo de risco, até mes

nesse exato momento por motivos

node
mo
de

sequestro ou assalto ou coisa paregida.

Entdo evita de comentarios, ouviu?
- Quero estar te informando, nesse e
momento, essa ligacdo, por motivos
seguranca, ela é gravada e rastreada
Policia Federal. O Procon, (Decon) e Ang
(ininteligivel) juntamente com vinte e cin
gerentes gerais de maior classe exem
estudo fundamental, todos capacitado
conectados em (sistema) computadoriz
de viva voz acionado (onde estdo gravar

essa conversacao por medidas de segurg

7

dbe —

pela
tel
CO
plar,
5 e
ado
do)

nca.

- Aonde 0 nosso trabalho é um traballeUe —

sério, um trabalho digno e honrado
de

cidadania.

carater responsabilidade e mu
- Ponha o cinto de seguranca e va com |

responsabilidade, ok?

delemarketing

lita

e —
telemarketing

ntslemarketing

delemarketing

3 GRP

3 GRP

3 GRP

3 GRP

Ethosde

competéncia

- Boa noite, senhora, aqui é o tene

Douglas, da Policia Militar.

- Aguarde um momento na linha enquanEUe —

verificamos no sistema, t& bom?

telemarketing

- O senhor anota meu nome, por gentileZeJe —

Amilton Melo Barreto, gerente geral ddelemarketing

setor oito, promog¢des Rede Globo, cg
fixa na Oi.

- O senhor, por gentileza, anota o protocg

- NG6s trabalhamos por meio de (noss

nta

l&cUe —
telemarketing
oS e -

nkJe - tenente

2 GFS

1 GRP

1 GRP

1 GRP

1 GRP
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patrocinios, que € o Banco do Brasil, Ca
Econdmica, banco do Bradesco e Itad.

ixalemarketing

- O senhor vai ta passando por um atendeBtde —

de banco do Bradesco que vai ta liberang
valor de cem mil pra tua conta, t4 certo?

- Aqui, nés da opera- da Oi nao trabalhar
com nenhum tipo de documentos pess
dos clientes ganhadores.

- Vou té& transferindo a sua ligacéo.

- Departamento promocional com Marg

Aurélio do... instrumento operacional da C

jaedemarketing

ngtle —
petemarketing

EUe -
telemarketing
dsUe 2 -

Ditelemarketing

- O senhor fala com o Rafael LazargntUe —

diretor promocional da Oi (ininteligivel)
promocdo Recarga Premiada, com quen
falo?

- Tudo bem, aguarde um minutinho pra m
ta perguntando agora a nossa doutora Ci
Doutora Cintia, 0 numero da senha del
catorze. Eu ndo entendi, senhor.

- E catorze, meia nove, meia meia.

- Doutora Cintia, € catorze, meia nove, m
meia. Confirma?

- Muito bem. Senhor, neste exato mome

delemarketing

N eu

iBUe —

ntelemarketing

e e

EUe — vitima

eid e —
telemarketing

nkdJe —

€ com tremenda satisfacdo que o Rafaelemarketing

Lazaroni comunica ao senhor que vocé
mais novo realmente mesmo da promo
Recarga Premiada Sorte na M&o, aonde
0 seu chip foi sorteado e contempls
através da ultima recarga utilizada em

aparelho.

€ o
cao
que
\do

seu

- No Brasil, foi implantado uma lei, milEUe —

seiscentos e noventa e nove, porque

nékemarketing
ndo

telemarketing ndo podemos estar pedi

1 GRP

1 GRP

1 GRP

1 GRP

2 GRP

2 GRP

2 GRP

2 GRP

171




para nossos clientes nem documenta
pessoais, nem (insistindo) nada, tudo ben
- Pois muito bem, nesse exato moment
onde eu vou estar, vamos estar entregan
premiacdo logo apls estar informandg
Receita Federal, que o senhor vai ter o v
adequado de duzentos e cinquenta e ¢
mil... tudo bem?

- pro senhor estar recebendo a confirmg
através do nosso gerente do banco o qu
promocional esta a empresa pra
entregando as premiacoes.

- Aguarde na linha que a nossa diretora
entrando em contato agora com a ng

central.

coes

N?

oE®e —

delamarketing
a

alor

inco

dabe —
iael@marketing

s

ta

cRide —
dstemarketing

- Central de atendimento da Rede GlobBUe —

Sou Miguel Cordeiro Filho. Ald, bom dia.
- Aonde eu vou estar verificando para
senhor, eu me chamo Miguel Corde
Filho,

telecomunicacdes, gerente geral de libera

eu sou um atendente
de premiacdo de valores,
diretamente aqui do estidio do Rio
grupo

cenografica da emissora Rede Globo.

Janeiro, o0 Projac, ativida

telemarketing

BUe —
inelemarketing
de

1Ca0

representando

de
de

- Téa constado aqui no sistema, o senhor 6’0Eble -
u

ganhador da promocdo Magazine L
Domingao do Faustéao dois mil e catorze.
- Anota meu nome completo:
Cordeiro Filho. Setor que me encont
anota: setor oito de promocgdes da R
Globo.

izalemarketing

MigueEUe —

reelemarketing
ede

vinte mil reais, vai estar recebendo agor

- A sua premiacao esta aquisitiva em cerJtcEEJe -

temarketing

2 GRP

2 GRP

2 GRP

3 GRP

3 GRP

3 GRP

3 GRP

3 GRP
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imediato pelo banco do Itad, aonde vocé
tem que dar satisfacdo a gerente nenhu

nao

mn, O

gerente geral responsavel por essa liberacao

sou eu, Miguel Cordeiro Filho. Estou
frente do trabalho, certo? Sou o gere
geral capacitado a frente desse trabalho

fazer a liberacdo de cento e vinte mil reais.

- Doutora Cintia, o ganhador do estado

Minas Gerais ja estd indo para o Cj

eletronico, certo? Noés estamos em i

by

a
nte

para

e —
ixalemarketing
ha,

gravando tudo o que vai ser feito pelo

ganhador, vai estar sendo feita agora
creditacdo da notificacdo de cento e vi
mil reais agora pelo meu setor.

- Eu sou o responsével pela sua liberaca
bom? Sou o gerente geral, ok?

- Bom dia. O senhor esta falando con
diretor geral, certo? E, gerente do Bali
o BC,

(ininteligivel) do Brasil e o qual vou faz

Central do Brasil,
toda a confirmacdo de
premiacao. Eu me chamo Rodrigo Vieira
Carvalho, certo?

o bang

1 a

nte

DFlde —
telemarketing
e —
ntelemarketing
0

er

sua propria

de

3 GRP

3 GRP

3 GRP

- Senhor Carlos Henrique, a partir deskEJe — 3 GRP
momento o senhor vai estar pegando esskemarketing
comprovante em maos e repassando todas as
codificagbes para que ndés possamos
localizar e identificar a sua agéncia e sua
conta.

Categoria: Ethé

de ldentificagéo

(afeto)
Ethosde - O seu esposo ja chegou aqui ao local eEde- 1 GFS
poténcia encontra aqui com a gente. sequestrador
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- O seu esposo, na verdade, quando
ligamos pra pedir a escova de dente pro f
da senhora, nos tava pedindo isso
senhora pra trazer o seu marido pra ca
localidade.

- Pegamos seu marido aqui agora na O

Bilac, troxe- jogamos ele dentro de um c3

rifide-
Isequestrador
pra

pra

avbe-

reequestrador

e agora botamos ele dentro de um cativeiyo.

- NOs s6 queria uma pegada pra poder p
0 seu marido e jogar dentro dum cativeiro
- A sua filha, na verdade, ela nao
acidentada, ela ta com a gente.

- Se a senhora tentar chamar o seu ma
ou desligar o telefone, a gente vai tacar f
na sua filha viva!

- Se a senhora tentar chamar seu mariddg
tentar desligar o telefone, a gente vai t3
gasolina e tacar fogo nela viva. TA M
ENTENDENDO?
- Trouxemos ela aqui pro interior de uf
favela e tamo ligando pra poder resolve
negociar pela vida dela de uma mel
maneira possivel.

- Olha s6, se a senhora nao querer negg
eu vou desligar o telefone e vou matar a
filha.

- Nosso objetivo é ajudar e soltar sua fi
com vida.

- Pode comecar a tocar fogo na filha dela

- Entédo eu vou ter que matar ele aqui ago

- Olha, se desligarem ou envolver qualq

cgafe-
. sequestrador
fatUe-
sequestrador
rifble-

pgequestrador

,Elue-
\cEquestrador
1E

maUe-
rsequestrador

nor

cielde-
ssequestrador

HalUe-
sequestrador
EUe-
sequestrador

r&Ue-
sequestrador

UEtJe-

outra pessoa, eu taco fogo no corpo dele,

tséquestrador

1 GFS

1 GFS

1 GFS

2 GFS

2 GFS

2 GFS

3 GFS

3 GFS

3 GFS

3 GFS

4 GFS

4 GFS
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- Se a senhora comecar com gritaiada e|ri&de- 5 GFS
sei 0 que tem, ndo sei 0 que tem, eu vsequestrador
desligar o telefone e vou matar a Fernanda.
- Se tocar, entendeu? E alguém faldaUe- 5 GFS
entendeu? Sobre alguma coisa, eu MATS@questrador
ela, a senhora ta me ouvindo?
- A senhora fica na linha, rapidinho que |dtUe- 5 GFS
vou dar uma palavra com meu patréo. sequestrador
- a gente se encontra com a Fernanda aqutUe- 5 GFS
sequestrador

- Espero que a senhora esteje falandoEde- 6 GFS
verdade pra mim ndo ter que fazer mal a|tsequestrador
filha.
- A senhora ta disposta a resolver pra ela|dale- 6 GFS
daqui com vida ou a gente vai ter que tirarsaquestrador
vida da sua filha?
- Somente a verdade, pra n0s néo ter |dtide- 6 GFS
fazer nenhum mal pra ela. sequestrador
- Nao, olha sé, nés tamo querendo unEdJe- 6 GFS
guantia em dinheiro pra ta libertando a filreequestrador
da senhora aqui desse cativeiro.
- Nao, ndo vem falar que a senhora arrurgble- 6 GFS
nao que nés tamo querendo AGORA! sequestrador

Ethosde carater

Ethosde

inteligéncia

Ethosde

humanidade

Ethosde chefe

Ethosde

solidariedade

Ethosde vitima | - Nao é negociar, eu ndo TENHO nada!|¥Je — vitima | 3 GFS
guero que vocé ponha o telefone nela.| Eu

sou uma faxineira, faxineira!
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- Eu quero falar com ele ((voz de choro)),
t6 passando mal!

- Eu sou doente, meu filho!

- Eu sou doente. Eu sou aposentada
INSS!

- Meu filho, eu tenho, eu n&o tenho mu
dinheiro, EU NAO TENHO!

- EU NAO TENHO. EU SoU
APOSENTADA. EU TIVE CANCER! EU
NAO...

- Mas eu nao tenho pra te dar!

- Eu n&o tenho dinheiro, eu ndo tenho nac
- Eu n&o tenho dinheiro nenhum!

- Eu ndo tenho nada, pelo amor de Deus!
- O minha Nossa Senhora. Eu nio te
NADA, meu amigo!

- Eu néo tenho nada. O dinheiro que
tenho é cem reais.

- S0, s0, todo o dinheiro da minha vida.

- Eu néo tenho banco, eu ndo tenho nada

banco!

d&le — vitima

EUe — vitima

hEIJe — vitima
itBUe — vitima
EUe — vitima
EUe — vitima
l&EUe — vitima
EUe — vitima
EUe — vitima
nkdJe — vitima

&Ue — vitima

EUe — vitima
1 Ebde — vitima

4 GFS

4 GFS
4 GFS

4 GFS

4 GFS

4 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS

5 GFS
5 GFS

176




