RODRIGO BICALHO MENDES

DESENHO UNIVERSAL COMO MEDIADOR DAS RELAGOES
ENTRE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E AMBIENTES
DOMESTICOS

Dissertagdo apresentada a Universidade
Federal de Vigosa, como parte das exigéncias
do Programa de Poés-Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo, para obtengdo do
titulo de Magister Scientiae.

VICOSA
MINAS GERAIS — BRASIL
2016



Ficha catalografica preparada pela Biblioteca Central da Universidade
Federal de Vicosa - Campus Vicosa

T
Mendes, Rodrigo Bicalho, 1985-
M538d Desenho universal como mediador das relacOes entre
2016 tecnologias assistivas e ambientes domésticos / Rodrigo Bicalho

Mendes. — Vigosa, MG, 2016.
xvi, 144f : il. (algumas color.) ; 29 cm.

Inclui anexos.

Orientador: Tulio Mércio Salles Tiburcio.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Vicosa.
Referéncias bibliograficas: f.112-115.

1. Arquitetura de habitacdo - Projeto de acessibilidade.
2. Desenho universal. 3. Projeto de acessibilidade. 4. Ergonomia.
I. Universidade Federal de Vicosa. Departamento de Arquitetura
e Urbanismo. Programa de Pés-graduagdo em Arquitetura e
Urbanismo. II. Titulo.

CDD 22. ed. 728




RODRIGO BICALHO MENDES

DESENHO UNIVERSAL COMO MEDIADOR DAS RELAGOES
ENTRE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E AMBIENTES
DOMESTICOS

Dissertagdo apresentada a Universidade
Federal de Vigosa, como parte das exigéncias
do Programa de Poés-Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo, para obtengdo do
titulo de Magister Scientiae.

APROVADA: 19 de fevereiro de 2016.

Anténio Cleber Gongalves Tibiriga José Gustavo Francis Abdalla

Tulio Marcio de Salles Tiburcio
(Orientador)



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agrade¢o a Deus por tudo que Ele € e faz em minha vida.

A Nossa Senhora pelo Dom da Vida.

A minha esposa Rosane Silveira pela paciéncia, apoio, amor e carinho.

A minha mae Edith por todo amor e meu irmao Gustavo pelo suporte.

A Universidade Federal de Vicosa.

Ao Departamento de Arquitetura e Urbanismo.

A CAPES por me conceder a bolsa de estudos.

Ao meu orientador, Professor Tulio Marcio de Salles Tiburcio, pela amizade, por todo o
trabalho, empenho e compreensao.

Aos professores Anténio Cleber Gongalves Tibirica e José Gustavo Francis Abdalla
por aceitarem gentiimente em participar das bancas.

A professora Aline Werneck Barbosa de Carvalho por todas as contribuicdes para a
presente pesquisa.

Aos amigos Sandro Ferreira, Claudinei Paiva, Camila Dini Bicalho e Ronaldo Ribeiro
de Paula Jr. pelo apoio e companhia no dia a dia.

Aos demais colegas de mestrado.



"Para a maioria das pessoas, a tecnologia
torna a vida mais facil. Para as pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna a vida
possivel."

(Norberto Sanches)



SUMARIO

LISTA DE SIGLAS ... s smm e viii
LISTADE FIGURAS ... ersnr e sns e s s s s s mn e s mmn s ix
LISTA DE QUADROS .........iiiiiimrereisnr e s s s s s s e s s smn e s s smnn e s s smmnaseans xi
LISTA DE TABELAS....... .t mn s msr e s s s s xiii
RESUMO ... . i me e s s s mm e s s mn e e s mn e e e e n s mmnn s xiv
Y = 2SI O XVi
CAPITULO 1 — INTRODUGAOD .......coereeiercereereeerese e saesesassesesaesesassesesaesesnns 1
1.1. Contextualizagao e caracterizagao do problema.............cccooeoeviiiiiiiiieneeennn.
1.2. Justificativa e relevancia do tema.............ccccoeiiiiiiiii
1.3, ODJEEIVOS .o
1.3.1 ODJEtiVO QEIal.....eeee e
1.3.2 Objetivos €SPECITICOS ......oovvuiiiiiii i
1.4. Estruturacdo da diSSertagao.........coveeeiiiiieiiiiiie e
CAPITULO 2 — REVISAO DE LITERATURA.........ccoeretrreernreenese s sesssseeenens 7
2.1. Sociedade INCIUSIVA............cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
P2 0 I [ T 18 1= o =T Yo - | U
2.1.2 Moradia e qualidade de Vida...........coevviiiiiiiiiiiie e
2.2 Acessibilidade, deficiéncia e mobilidade reduzida.............ccccoeieviiiiiiniiinnnnnn.
2.2.1 Acessibilidade...........uuiiiiiiiiiiiiii 10
2.2.2 Deficiéncia e mobilidade reduzida ..............ccccoeeiiiiiiiiiiie 11
2.3 Classificacdo dos grupos de usuarios e suas dificuldades.......................... 12
2.4 Tecnologias Assistivas: conceitos e categorias...........ccoeuuveiiiiieeeereeeeiinnnnnnn. 13
2.5 Desenho UniVErsal ...t 15

2.5.1 Principios do Desenho Universal..............ccooiiiiiiiiiiiiiieeee, 16



2.5.2 Desenho Universal NO Brasil.......coooeoiooeeie e, 17

2.5.3 Parametros e Diretrizes do Desenho Universal: Unidades

habItACIONAIS ... ..ccieiie e 18
2.5.4 Flexibilidade no Desenho universal .............cooviiiiviiiiiiiiiiii e 20
2.6 Legislagbes referentes a acessibilidade no Brasil.............ccccoooeeeiiiiiiiinnnnnnn. 20

2.6.1 NBR 9050/15 — Acessibilidade a Edificacées, Mobiliario, Espacgos e

Equipamentos Urbanos ...........couuiiiiiiiiiieieie e 22
2.7 EStudo dOS MELOAOS.......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeeeeee e 22
2.7.1 Métodos para ClasSifiCaga0........ccoeeeeiiiiiiiiiiie e 22
2.7.2 Métodos para modelagem de SiStemas ..............evueuiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiees 23

2.7.3 Modelagem por avaliagdo de resultados das tecnologias assistivas ....25

CAPITULO 3 — METODOLOGIA........coceeemrueerreeresesssesessssessssesessesessssssssssnsens 27
3.1. ClassifiCagcio da PESQUISA ......ccceiiiiiiiiiiiii e e e e e e eeeeees 27
3.2 Local de €StUAO ..o 27
3.3 Métodos utilizados Na PESUISA .......ccevvuiiiiiiiiiiieieeie e 28

3.3.1 Mapeamento de tecnologias assitivas ...........ccceeveeieiiiiiiiieiiic e 30

3.3.2 Desenho Universal: Avaliagdo do produto por contagem regressiva.... 30
3.3.2.1 TeSte PIlOLO ... 31

3.3.3 Avaliacao de desempenho de produtos baseada no desenho

U TNV =) 7| IR 32

3.3.4 Processo de Avaliagdo Abrangente e Solugdes para Moradores

T [0 1= o L3S 33
CAPITULO 4 — RESULTADOS E DISCUSSOES .........cceoeemrmrremreeresesessennnns 35
4.1 Mapeamento das tecnologias assistivas ..........ccooveeeiiiiiiiiiiiiiiee e 35
4.2 Analise dos esStudOS d€ CASOS ........ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt 37
4.3 Caracterizagao dos usuarios, tecnologias assistivas e ambientes .............. 37
4.3.1 Perfis dOS USUBIMOS ....ceeeiiiiiiiiiiiiiii et 37



4.4 Percepgao do usuario e do pesquisador: Avaliagdo das tecnologias

assistivas utilizadas.............ccccviiiiii 40
4.4.1 Validacdo e confiabilidade das categorias.............ccccccciiiiiiiiiiiiiinnnnnns 40
4.4.2 Cadeira de rodas Manual.............ccccooiiiiiiiiiiiieieeee e 45
4.4.2.1 Analise perceptiva do pesquISadOr .........ccuuuiieviiiiiiieeieiiie e, 47
4.4.3 Cadeira de banho manual..............ccccooiiiiiiiiiii e 49
4.4.3.1 Analise perceptiva do pesquISAdOr .........ccuuuiieviiiiiiieeieiie e eeeann 52
4. 4.4 ANTAUOT ... 54
4.4.4.1 Analise perceptiva do pesquiSadOr .........ccuuuvieeiiiiiiieeeeiie e, 56
4.4.5 APOIO PAra OS PES ..covuuuieiiiiiieeeieite e e e e eatie e e ettt e e e e et e e e e et e e e eera e e eeaaans 59
4.4.5.1 Analise perceptiva do pesquiSador ...........ccoovvvieiiiiiiieeeeeeeeiiie e 61
446 MUIBEAS ... 64
4.4.6.1 Analise perceptiva do pesquiSador ...........ccovveevvviiiiieeeeeeeeeie e 66
44,7 BENQGAIAS ... . 68
4.4.7.1 Analise perceptiva do pesquiSador ...........ccoovevvvieiiiiieeeeeeeeeee e 70

4.5 Avaliagao do espacgo arquitetdnico: analise das dimensdes dos ambientes

JOMESTICOS ...ttt 72
4.5.1 Visao geral dos ambientes dOmestiCos.........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiciice e, 73
4.5.2 Localizagdo de entradas da €casa .........ccooevevveiiiiiiiiiiieeeeiee e, 75
453 Escadasreta @ em L® ... 76
4.5.4 Portas € entradas ..............uuuuuuiiiiiiiii e 78
4.5.5 Halls de distribuicao ou corredores.........cccooevviiiiiiiiiiiiicece e, 80
4.5.6 BANNEGIMOS.....uuiiiiiiiii e 81
4.5.7 Banheiros: Vaso SanItario ..............euuuuuumimmmmiiiiiiiiiiiiieeeee 82
4.5.8 Banheiros: Pia ou gabinete Com pia ...........ccccccoiummmimiiiiiiiiiieee 84
4.5.9 Banheiros: BOX CRUVEIIO ..........uuuiuiiiiiiiiiiii e 86

Vi



A 5.0 QUAMOS - e 88

3 T I I O ¥ | - 91
4,512 Area de SEIVICO ......ocveeeeeeeeeeee e 94
4.5.13 Dispositivos: interruptores, tomadas, janelas e ar condicionado ........ 96
4.6 Tecnologias Assistivas x Ambientes domesticos ............cceevvveiiiiiiiiiiinnnnnn. 102
CAPITULO 5 — CONCLUSAO.........oocerreurrresrresssesssesssesssessseasssesssseassseasanes 105
5.1 REMIEXOES ... 105
5.2 Resposta a pergunta problema .............ccooooviiiiiiiiii e, 106
5.3 ReVvis@0 dos 0bjJetivos ........oueiiii 107
5.4 LimitagOes da PeSqUISA ........uiiiiiiiiiieeeieie e 108
5.5 ContribuicOes da PeSQUISA ..........coeviiriiiiiii e 110
5.6 Recomendacgdes para trabalhos futuros............ccccceeiiiiiiiiiiiicii e, 110
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........cooveirereeerneeenseesssesessssessssssssssssnns 112
ANEXOS.......ooiiiceirecerersssseesssnessssssesssse e sssss e s s sneessssnensssnnesssnnenassnnessnsnnssnsnnenan 116

vii



LISTA DE SIGLAS
ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AVC - Acidente Vascular Cerebral

CASPAR — Comprehensive Assessment and Solution Process for Aging Residents

(Avaliacdo Abrangente e um Processo de Solugdes para Moradores Idosos)
CAT - Comprehensive Assistive Technology (Tecnologia Assistiva Compreenssiva)

HAAT - Human Activities Assistive Technology (Atividades Humanas de Tecnologia

Assistiva)
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICF - International Classification of Functioning, Disability and Health (Classificacdo

Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude)
MTP - Matching Person and Technology ( Combinar Pessoa e Tecnologia)
NBR - Norma Brasileira

NBR9050:15 - Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos

urbanos
OMS - Organizagdo Mundial da Saude
ONU - Organizagao das Nagodes Unidas
SH - Secretaria da Habitacao
SICORDE - Sistema Nacional de Informagdes sobre Deficiéncia
UFV - Universidade Federal de Vigosa

WHO - World Health Organization (Organizagdo Mundial da Saude)

viii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Distribuicdo da populagéo brasileira por sexo, segundo grupos
etariosS N0 @N0 2000 ......couuuiiiiiiie e 2

Figura 2 - Previsao de distribuigdo da populagao brasileira por sexo e grupos

etarios para 0 @n0 2060 ...........uiiiii e 3
Figura 3- Manifesta¢des de diferentes tipos de deficiéncia no Brasil...................... 4
Figura 4 - Area de manobra em ambientes habitacionais............c.cccccoceeeeeenn.... 18
Figura 5 - DesniVeis €XIEINOS .........uuiiiiiiiiiice e 19
Figura 6 - Flexibilizagdo dos ambientes.............ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 19
Figura 7 - PiSOS € ODSTACUIOS........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
Figura 8 - Linha do tempo da legislac&o sobre acessibilidade.............................. 21
Figura 9 - Estrutura hierarquica da ICF............cccccoeoiiii i 23
Figura 10 - Representacao grafica do modelo HAAT ..., 24
Figura 11 - Elementos principais do modelo CAT ........cooviieiiiiiiiieeeeeee e 24
Figura 12 - Representacao grafica do modelo MPT ... 25

Figura 13 - Mapa da Zona da Mata e microrregides, em detalhe as cidade de

RV ToT 1S = U o - PP 28
Figura 14 - Exemplo de aplicagao da avaliagéo por contagem regressiva

utilizando o Principio 7 — Dimensionamento de espacos para acesso e uso

P2 o = 1T [T o) (= PP 31
Figura 15 - Pagina 1/4 da ferramenta de avaliacao de produtos por contagem

=70 ST L= 32

Figura 16 - Exemplo de escala de classificacdo do produto utilizando-se o

g T T o Lo USSP 33
Figura 17 - Paginas 1/15 e 3/15 do processo de Avaliagao Abrangente e um

Processo de Solucdes para Moradores 1d0SO0S..........cccoevviieeiiiiiiieeeiiie e 34
Figura 18 - Cadeiras de rodas manual analisadas pelos usuarios............ccccc....... 45
Figura 19 - Cadeiras de banho manual analisadas pelos usuarios....................... 49
Figura 20 - Andador analisado pelo usuario e pesquisador............cccceevvvuniineeennn. 54
Figura 21 - Apoio para os pés analisado pelo usuario e pesquisador................... 59
Figura 22 - Muletas analisadas pelos usuarios e pelo pesquisador...................... 64
Figura 23 - Bengalas analisadas pelos usuarios e pelo pesquisador ................... 68



Figura 24 - Localizagdo de entrada de ambientes analisados............ccccccevveeeeeene. 76
Figura 25 - Dimensdes das escadas reta e em L..........ccccceeeviiiiiiiiiiiiiiinnne e 78

Figura 26 - Espaco para circulagao entre obstaculos e transposicéao de porta ou

=T (=T = PP 79
Figura 27 - Portas e entradas localizadas nos ambientes ...........cccccccvvivviviinnnnnn. 80
Figura 28 - Halls de distribuicdo localizados nos ambientes..........cccccccvvvvvieennnnnn. 81
Figura 29 - Banheiros localizados nos ambientes............cccccooooiiiiiiii, 82
Figura 30 - Espagos para aproximacao e transferéncia no banheiro.................... 83
Figura 31 - Vasos sanitarios localizados nos ambientes ..........cccccccvvvvviiiiiiiinnnne. 84
Figura 32 - Vista lateral: Espago necessario para aproximagao a pia .................. 85
Figura 33 - Pia e gabinete com pia dos ambientes...........c....cooiiiiiiiiiii. 86
Figura 34 - Largura minima, area de aproximacao e transferéncia de box........... 87
Figura 35 - Boxes de chuveiro dos ambientes............ccoevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 88
Figura 36 - Quarto acessivel de acordo com a NBR 9050/2015...........cccovvveveeeee. 88
Figura 37 - Quarto acessivel de acordo com o Desenho Universal...................... 89
Figura 38 - Quartos localizados nos ambientes.............ccovvvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 91
Figura 39 - Cozinha acessivel de acordo com o Desenho Universal.................... 93
Figura 40 - Vista das cozinhas, acessorios e disposi¢ao do mobiliario................. 93
Figura 41 - Referéncia de area de servigo pelo Desenho Universal..................... 94
Figura 42 - Lavanderias localizadas nos ambientes ............cccooviiiiiiiiiiiicceeinn, 96
Figura 43 - Tomadas, interruptores e ar condicionado .............cccceeveviiiiiieieeennnnnnn. 99



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Capitulo de revisao de literatura resumido ..........ccccooeeiiiiiiiiiiiiieeeeenn, 7
Quadro 2 - Classificacdo das defiCiencias ............ccooovveiiiiiiiiiiiiiice e, 11
Quadro 3 - Classificagdo dos grupos de USUAIMOS..........uuuuummmmmmmnniinnininnnnnnnnnnnnnnnnes 12
Quadro 4 - Categorizacéo e caracterizacdo das Tecnologias Assistivas.............. 14
Quadro 5 - Procedimento metodoldgico resumido...........oooeiiiiieiieeeeiiiiiiiiieeeeee. 30
Quadro 6 - Mapeamento das tecnologias assistivas............ccccccceiiiiiinnnnnnns 35
Quadro 7 - Perfil dOS USUArIOS da PeSQUISA .........uuuuruummmmiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 38
Quadro 8 - Escala Likert de graduacao adotada na pesquisa ...........cccoeeeeevveeenne. 41
Quadro 9 - Categorias e perguntas do qUestionario .............cceevveeeiiiiciiiie e, 41
Quadro 10 - Avaliagédo dos usuarios de Cadeiras de Rodas Manuais.................. 42
Quadro 11 - Teste de variancia para calcular o Alfa de Cronbach........................ 43
Quadro 12 - Calculo do Alfa de Cronbach .............cccccuieiiiiiiii 44
Quadro 13 - Andlise das categorias na visdo dos usuarios para as Cadeiras de

ROAAS MaNUAIS .......cooeiiiiii e 46
Quadro 14 - Analise perceptiva para as Cadeiras de Rodas Manuais.................. 48

Quadro 15 - Andlise das categorias na visdo dos usuarios para as Cadeiras de

(=T ] o TN 1Y F= T 11 F= 50
Quadro 16 - Analise perceptiva para as Cadeiras de Banho Manuais.................. 53
Quadro 17 - Analise das categorias na visao dos usuarios para o Andador......... 55
Quadro 18 - Analise perceptiva para 0 ANdador............ccccceeumumeimnninniineenes 58

Quadro 19 - Andlise das categorias na visdo dos usuarios para o Apoio para 0s

(LTS3 PSP PPPPPRRUPPPIN 60
Quadro 20 - Analise perceptiva para o Apoio para 0S PE€S .........ccccccevennnnnnnnnnnnns 63
Quadro 21 - Analise das categorias na visao dos usuarios para as Muletas........ 65
Quadro 22 - Analise perceptiva para as Muletas ............ccccoeviiiiiiiiiiiiciie e, 67

Quadro 23 - Analise das categorias na visdo dos usuarios para as Bengalas .....69

Quadro 24 - Analise perceptiva para as Bengalas..........cccccceeiiieniniiiiinniinnnns 71
Quadro 25 - Cenario dos ambientes domésticos analisados.............ccccceuvennnnnnes 74
Quadro 26 - Dimensdes da localizagao de entradas dos ambientes..................... 75
Quadro 27 - Dimensodes das escadas reta..........cccccuueeeueeeieeiiiiaes 77
Quadro 28 - Dimensodes das escadas €M L ... 77

Xi



Quadro 29 - Dimensdes de portas e/ou entradas ..........cccceeeveeviiiiiiiiiie e 79

Quadro 30 - Dimensdes de halls de distribuigdo ou corredores ...............ccccee. 80
Quadro 31 - Dimensdes de banhEiros ... 82
Quadro 32 - Dimensdes de vasos SaNitarios ..............ccceeeuumummmmmminiiiienenneees 83
Quadro 33 - DIMENSOES A€ PIAS .....uuuuuuuuuenniiiiiiiiiiiiieeieennaeaneneaannnaneanannnnnnnes 85
Quadro 34 - Dimensdes de gabinetes Com pia.........cooevvviiiiiiieiiieiiicie e, 85
Quadro 35 - Dimensdes de box de ChuVEeIro..............uuuiiiiis 87
Quadro 36 - DImenses de QUAItOS ...........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiii e 90
Quadro 37 - DImensdes de COZINNAS..........uuuuiiiie e e e 92
Quadro 38 - Quantidade de acessorios localizados nas cozinhas...............cc....... 92
Quadro 39 - Dimensodes de lavanderia ............cccoouuiiiiiiiie 94
Quadro 40 - Acessorios, equipamentos e mobilidrios da lavanderia .................... 95
Quadro 41 - Dimensdes de interruptores de lUzZ .............eeiiiiiiiiiiiiiici e, 96
Quadro 42 - Dimensdes de alturas das tomadas............cccoovviiiiiiiiiiiiciie e, 97
Quadro 43 - Dimensdes de Janelas......... ... 98
Quadro 44 - Dimensdes de ar condiCioNado...........uuuuuuumumimiiiiiiiiieeeeeees 98

Quadro 45 - Analise perceptiva do pesquisador para os ambientes domésticos 100

Quadro 46 - Relagéao entre Tecnologias Assistivas x Ambientes domésticos..... 103

Xii



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Classificacdo da confiabilidade do Alfa de Cronbach

Xiii



RESUMO

MENDES, Rodrigo Bicalho, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, Fevereiro de
2016. Desenho Universal como mediador das relagbes entre tecnologias
assistivas e ambientes domésticos. Orientador: Tulio Marcio de Salles Tiburcio.

Atualmente 23,9% da populacéo brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia. Essas
pessoas, que tém limitada capacidade de se relacionarem com o meio e utiliza-lo, sao
denominadas pessoas com mobilidade reduzida. A forma de utilizagdo dos ambientes
domésticos por esses usuarios dependera de suas capacidades proprias e de como 0s
ambientes e as tecnologias assistivas forem projetadas, proporcionando maior
autonomia e qualidade de vida a esses usuarios. Dentro desse cenario, esta pesquisa
tem como objetivo analisar a relagdo existente entre os ambientes domésticos e
tecnologias assistivas analisados para o uso por pessoas com mobilidade reduzida, de
acordo com os principios do Desenho Universal. A revisao de literatura fundamentou a
pesquisa, contribuindo para o entendimento dos conceitos relacionados a
acessibilidade, pessoa com mobilidade reduzida e desenho universal, bem como
conceituar e categorizar as tecnologias assistivas para pessoas com mobilidade
reduzida. Uma pesquisa eletrdnica permitiu mapear as tecnologias assistivas que
estao disponiveis no mercado para pessoas com mobilidade reduzida, com base na
categoria Auxilios de Mobilidade. Esta pesquisa utiliza estudo de casos multiplos,
combinando técnicas de pesquisa qualitativa e quantitativa. Foram realizados 10
estudos de casos, que incluem 10 individuos abordados, 10 observacbes do
pesquisador e 10 ambientes domésticos analisados, em suas dimensdes, onde os
usuarios utilizam as tecnologias analisadas, com o objetivo de apontar problemas que
afetam a qualidade de vida das pessoas com mobilidade reduzida. Para realizagao
dos estudos de casos multiplos, foram utilizados métodos baseados no Desenho
Universal: Guia de Avaliagcdo de Desempenho de Produtos, Avaliacao de Produtos por
Contagem Regressiva e, Processo de Avaliagdo Abrangente e e Solugbes para
Moradores Idosos. Os métodos empregados permitiram analisar se as tecnologias
assistivas estudadas satisfazem os principios do Desenho Universal, identificando
pontos fortes e fracos, além de apontar potenciais areas para melhorias no
desenvolvimento de novas tecnologias; analisar das dimensdes dos ambientes
domésticos, identificar barreiras e verificar a relacdo existente com as tecnologias
assistivas. Concluiu-se que as tecnologias assistivas em estudo proporcionam pouca
autonomia e qualidade de vida para as pessoas com mobilidade reduzida, por nao

estarem de acordo com os principios do Desenho Universal. Foram identificados mais

Xiv



pontos fracos em comparagdo com pontos fortes nessas tecnologias e potenciais
areas para melhorias dos produtos. Conclui-se também que os ambientes domésticos
em estudo ndo estdo de acordo com as recomendagdes do Desenho Universal e da
NBR 9050 por possuirem diversas barreiras dimensionais que dificultam essa
interacdo, impedindo que esses usuarios tenham maior autonomia e qualidade de vida

no ambiente doméstico.
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ABSTRACT

MENDES, Rodrigo Bicalho, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, February, 2016.
Universal Design as a mediator for relations between assistives technologies
and home environments. Advisor: Tulio Marcio de Salles Tiburcio.

Currently, 23.9% of the Brazilian population has some type of disability. These people
are named reduced mobility person. The way these users live in domestic
environments depends on their own capabilities and how the environment and the
assistive technologies are designed. This research has aimed to analyze whether the
assistive technologies and domestic environments are suitable for use by persons with
reduced mobility, in accordance with the principles of Universal Design as regarding
accessibility. The literature review contributed to the understanding of the concepts
related to accessibility, reduced mobility and universal design, as well as to
conceptualize and categorize assistive technologies. An electronic survey allowed
mapping assistive technologies that are available in the industry for people with
reduced mobility, based on the category Mobility Aids. This research uses multiple
case study, combining techniques of qualitative and quantitative research. Ten case
studies were conducted, including ten covered individuals, ten observations of the
researcher and ten domestic environments analyzed in its dimensions, in order to point
out problems that affect the quality of life of people with reduced mobility. To carry out
the case studies, methods based on Universal Design were used: Assessment Guide
Product Performance, Product Assessment for Countdown and Comprehensive
Assessment and Solutions Process for Elderly Residents. These methods allowed to
analyze whether the studied assistive technologies satisfy the principles of Universal
Design, to identify strengths and weaknesses, besides identifying potential areas for
improvement of new technologies. They also allowed analyzing the dimensions of
domestic environments, identifying barriers and verifying the relationship with assistive
technologies. Results show that the assistive technologies in study provide little
autonomy and quality of life for people with reduced mobility, because they were not in
accordance with the principles of Universal Design. It was identified more weakness
compared to strengths in these technologies and a list of potential features for
improvement of the products was produced. Regarding to the domestic environments
under study, they are not in accordance with the recommendations of the Universal
Design and NBR 9050 for having different dimensional barriers that hinder this
interaction, preventing these users of having greater autonomy and quality of life in the

domestic environment.
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CAPITULO 1 - INTRODUGCAO
1.1. Contextualizacao e caracterizagao do problema

Nesta secao, sera apresentada a contextualizacao referente ao presente trabalho.
Trata-se de apresentar o cenario que envolve esta pesquisa, considerando-se as
tecnologias assistivas utilizadas por pessoas com mobilidade reduzida, os ambientes
domésticos nos quais o usuario interage com as tecnologias e o Desenho Universal com
seus principios e diretrizes, temas que detalhados nos capitulos seguintes.

No Brasil, o conceito de tecnologias assistivas refere-se a todos os produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social. (COMITE DE AJUDAS TECNICAS, 2009)

As ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando
necessarias sdo um objeto do Desenho Universal. (SICORDE — SISTEMA NACIONAL
DE INFORMACOES SOBRE DEFICIENCIA, 2007)

A Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 2007, define Desenho
Universal como sendo a concepgao de produtos, ambientes, programas e servigos a
serem usados, até onde for possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptagao ou projeto especifico.

A utilizagdo de tecnologias assistivas e ambientes domésticos que possam ser
utilizados por pessoas com mobilidade reduzida, utilizando-se os principios do Desenho
Universal, € um modo de contribuir para uma melhor interacdo entre o usuario, o
ambiente e as tecnologias nele utilizadas.

Segundo o Manual do Desenho Universal (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010),
o Desenho Universal ou Inclusivo é regido por sete principios mundialmente adotados em
planejamento e obras de acessibilidade, que s&o: Uso equitativo; uso flexivel; uso
simples e intuitivo; informagao de facil percepgao; tolerancia ao erro (seguranga); esforgo
fisico minimo; e, dimensionamento de espagos para acesso e uso abrangente.

Neste contexto, a presente pesquisa buscou responder as seguintes questdes:

e Como as tecnologias assistivas utilizadas em ambientes domésticos
podem contribuir para melhoria da qualidade de vida de pessoas com

mobilidade reduzida?



e Como o planejamento de ambientes domésticos pode influenciar na
utilizagdo das tecnologias assistivas pelas pessoas com mobilidade

reduzida?
1.2. Justificativa e relevancia do tema

Tradicionalmente, a cidadania implica num conjunto de direitos e de deveres que
permite aos cidadaos o direito de participar da vida politica e publica do pais, podendo
votar e serem votados, participando ativamente na elaboragao das leis e do exercicio de
funcdes publicas. Hoje, no entanto, o significado de cidadania assume contornos mais
amplos, que extrapolam o sentido de apenas atender as necessidades politicas e sociais,
e assume como objetivo a busca por condi¢des que garantam uma vida digna as
pessoas. (LODI, 2007)

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ( IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2013), a expectativa de vida ao nascer, por sexo,
para os brasileiros, projetadas para o periodo de 2000 a 2060, mostram que os homens e
as mulheres terdo expectativa de vida de 81,6 anos e 87,2 anos, respectivamente como

discriminados nas Figuras 1 e Figura 2.
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Figura 1 - Distribuicdo da populagao brasileira por sexo, segundo grupos etarios no ano 2000
Fonte: IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013
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Figura 2 - Previsao de distribuicdo da popula¢&o brasileira por sexo e grupos etarios para o ano
2060
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Importa destacar que, com esse prolongamento da expectativa de vida,
aumentarao as chances de ocorrerem problemas de saude, os quais podem dificultar a
inclusdo e a forma de utilizacdo dos ambientes domésticos pelas pessoas com
mobilidade reduzida.

Quando crianga, passa-se por dificuldades de locomogédo, mobilidade e
manipulacao de uma série de objetos. Adultos, em situagbes como gravidez e fraturas,
dentre outras, podem ter limitagcbes, mesmo que temporarias, no uso das tecnologias
inseridas no ambiente doméstico. No avango etario para a terceira idade, forca e
resisténcia decrescem, os sentidos ficam menos agugados, a memoria decai, e isso
reflete na capacidade humana de interagdo com o mundo ao redor (CAMBIAGHI, 2012,
p. 37)

Resultados obtidos pelo Censo Demografico de 2010 em 16
de Novembro de 2011 por amostra realizada na cidade do
Rio de Janeiro, demonstraram que 23,9% da populagéo
brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia, seja ela
motora, visual, auditiva, intelectual ou cognitiva.
(CAMBIAGHI, 2012, p. 31). (Figura 3)



45.606.048 de brasileiros, 23,9% da
populacdo total, tém algum tipo

de deficiéncia — visual, auditiva,

motora e mental ou intelectual

25.800.681 (26,5%) sdao mulheres e
19.805.367 (21,2%) sao homens.

38.473.702 pessoas vivem em areas
urbanas e 7.132.347 em areas rurais.

SAO VARIOS OS TIPOS

23.90% DE DEFICIENCIA
18,60%
. 7%
5,10% .
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Figura 3 - ManifestacGes de diferentes tipos de deficiéncia no Brasil
Fonte: CARTILHA DO CENSO 2010 — PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2012

De uma forma geral, as pessoas que tém limitada a capacidade de relacionar-se
com o meio e utiliza-lo, sdo denominadas pela NBR 9050:15 como pessoas com
mobilidade reduzida ou com restricdo de mobilidade (ABNT, 2015).

Todavia, a forma de utilizacdo dos ambientes domésticos por esses individuos
dependera de suas capacidades préprias e de como 0s ambientes e as tecnologias neles
inseridas forem projetadas. Entretanto, se essas tecnologias e os ambientes domésticos
forem projetados para atender as necessidades de usuarios com diferentes
incapacidades, podem proporcionar melhor interagdo com o ambiente doméstico. Com
isso, 0 uso de tecnologias assistivas e ambientes domésticos mais inclusivos podem
contribuir para melhorar a qualidade de vida de pessoas com mobilidade reduzida.

Nesse contexto, enquadra-se o presente estudo, no qual se buscou analisar a
relacdo existente entre os ambientes domésticos e tecnologias assistivas para o uso por
pessoas com mobilidade reduzida, de acordo com os principios do Desenho Universal.



1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a relagcdo existente entre os ambientes domésticos e tecnologias
assistivas para o uso por pessoas com mobilidade reduzida, de acordo com os principios

do Desenho Universal.

1.3.2 Objetivos especificos

e Estudar os conceitos de acessibilidade, desenho universal, mobilidade reduzida e
tecnologias assistivas.

¢ Identificar as tecnologias assistivas para pessoas com mobilidade reduzida
disponiveis no mercado.

e Investigar a percepgcdo dos usuarios com mobilidade reduzida quanto a
acessibilidade, mobilidade e uso das tecnologias assistivas nos ambientes
domésticos.

e Identificar os pontos fracos, fortes e potenciais areas para melhorias dos produtos
analisados.

e Identificar os problemas nos ambientes domésticos estudados que impedem o

uso adequado das pessoas com mobilidade reduzida.
1.4. Estruturagao da dissertagao

A dissertagao foi estruturada em cinco capitulos, a saber: Introducao; Revisao da
Literatura; Metodologia; Resultados e Discussao; Concluséo.

O Capitulo 1 apresenta uma contextualizacdo da pesquisa, a caracterizacdo do
problema, a justificativa e relevancia do tema, o objetivo geral e os objetivos especificos.

No Capitulo 2, apresenta-se a fundamentacao tedrica da pesquisa. Este capitulo
foi subdividido em topicos contendo temas centrais do trabalho, a saber: sociedade
inclusiva; inclusao social; moradia e qualidade de vida; acessibilidade, deficiéncia e
mobilidade reduzida; tecnologias assistivas: conceitos e categoriais; desenho universal;
principios do desenho universal; desenho universal no Brasil; parametros e diretrizes do
desenho universal: unidades habitacionais; legislagbes referentes a acessibilidade no
Brasil; NBR 9050:2015 - Acessibilidade a Edificacbes, Mobiliario, Espacos e
Equipamentos Urbanos.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada na pesquisa. Discutem-se os

métodos e técnicas de coleta e anadlise dos dados. Também ¢é apresentado o



desenvolvimento dos instrumentos necessarios a coleta de dados por estudos de casos e
questionarios.

No Capitulo 4, os resultados foram analisados e discutidos, visando a apresentar
respostas a pergunta principal da pesquisa e aos objetivos propostos.

O ultimo capitulo apresenta as conclusdes finais sobre a pesquisa, com reflexdes
sobre seu desenvolvimento, suas limitagdes, indicagdes para trabalhos futuros e as

contribuicbes da pesquisa.



CAPITULO 2 — REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura foi estruturada em tépicos para uma contextualizagdo e

conceituacao referente a sociedade inclusiva, inclusdo social, moradia e qualidade de

vida, acessibilidade, pessoas com mobilidade reduzida, classificacdo dos possiveis

grupos de usuarios e suas principais dificuldades. Finaliza-se com conceitos, categorias e

caracteristicas de tecnologias assistivas.

O Quadro 1, apresenta resumidamente os principais temas, tépicos e referéncias

descritas no capitulo de revisao de literatura.

Quadro 1 — Capitulo de revisao de literatura resumido
TOPICOS OU CONTRIBUICOES

FONTES/REFERENCIAS

Cidadania

Conceito

Expectativa de vida ao nascer

Lodi (2007)
IBGE (2013)

Sociedade Inclusiva

Caracteristicas

Pontos de evolucao

Constituicdo Federal (1988)
Guimaraes (2010)

i Conceito Sassaki (1999)
Inclusdo social
Perspectivas Backes e Pereira (2007)
Conceito

Moradia e qualidade

de vida

Caracteristicas
Planejamento territorial e acesso

a moradia

Constituicdo Federal (1988)
Almeida, Lopes e Ornstein (2010)
Melo (2010)

Acessibilidade e

mobilidade reduzida

Conceito

Deficiéncia e mobilidade reduzida
Mobilidade reduzida

Deficiéncias e suas classificagdes
Grupos de usuarios e suas

dificuldades

Prado, Lopes e Ornstein (2010)
Evangelo (2014)

Cambiaghi (2012)

Evangelo e Tiburcio (2013)
Sassaki (2003)

Tecnologias

Assistivas

Conceito

Categorizagao e caracteristicas

Comité de ajudas técnicas (2009)
Sartoretto e Bersch (2014)
Tiburcio e Souza (2014)

Desenho Universal

Conceito

Principios do Desenho Universal

Secretaria da Habitagédo (2010)
SICORDE (2007)

Cambiaghi (2012)

Carletto e Cambiaghi (2008)




2.1. Sociedade inclusiva

A sociedade atual esta inserida num mundo cada vez mais globalizado, com
inumeras transformacdes para sobre passar os resquicios da exclusdo, mediante o uso
de medidas normativas, legais e de conscientiza¢cao ao longo dos anos.

Considerando esta visdo ampla da sociedade, a Constituicdo Brasileira,
especificamente no Titulo I, artigo 3°, tem como principios fundamentais da Republica
Federativa Brasileira “a construgédo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a garantia
do desenvolvimento nacional; a erradicagéo da pobreza e a marginalizacéo e reducéo as
desigualdades sociais e regionais; a promog¢ao do bem estar de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao”’(BRASIL
CONSTITUICAO 1988, 1990).

Numa sociedade inclusiva, o cidadao deve ter respeitadas suas caracteristicas e
habilidades individuais, ter o poder de decisdo para se comunicar, transitar, se relacionar
de modo equitativo com as pessoas, mantendo as mesmas oportunidades, e obter
beneficios que respeitem suas limitagbes como direitos fundamentais (GUIMARAES,
2010).

A inclusdo é uma via de mao dupla: requer uma mudanga de olhar sobre o
mundo, sobre as relagdes e os direitos dos cidadaos. A sociedade se modifica e a pessoa

com mobilidade reduzida também, equiparando as oportunidades.

2.1.1 Inclusao social

Na visdo de Backes e Pereira (2007), a incluséo social, além de um compromisso
social, é, sobretudo, uma mudanga na forma de pensar, de agir e de olhar o outro. E
buscar entender a diversidade e envolver a sociedade para que possa haver equidade e
igualdade.

Sassaki (1999) define incluséo social como:

Um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir,
em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades
especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir
seus papeéis na sociedade. A inclusao social constitui, entdo, um
processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas e a
sociedade buscam, em parcerias, equacionar problemas, decidir
sobre solugdes e efetivar a equiparagdo de oportunidades para
todos. ( p. 18)



Para que isso ocorra € necessario promover a integracao desses individuos na
sociedade, pois somente incluir ndo € o suficiente para uma sociedade inclusiva, é
preciso incluir e interagir(BACKES; PEREIRA, 2007).

Enfim, para que se construa uma sociedade inclusiva, deve-se inicialmente
proporcionar ao cidadao uma moradia digna, tendo respeitadas suas limitagbes fisicas,

melhorando sua qualidade de vida.

2.1.2 Moradia e qualidade de vida

O direito de morar adequadamente, reconhecido pela Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) como um direito fundamental social, estd descrito como primeira fungéo
social a ser exercida em uma cidade. A falta de moradia adequada impede a saude e o
bem-estar de todos os membros de um grupo social.

Almeida, Lopes e Ornstein (2010) salientam que moradia é uma das necessidades

basicas do ser humano, como um espago que promove abrigo e protecéo.

Considerando essa visdo, o direito a cidade deve ser sempre
interpretado como direito a cidade sustentavel. Isso significa,
sobretudo, que o planejamento territorial de areas urbanas e rurais
deve contemplar o respeito ao meio ambiente, a promogdo do
acesso a moradia, a bens e prestagdes de servigos que auxiliem e
promovam a cidadania e a justi¢a social (MELO, 2010, p. 33).

Construir uma sociedade inclusiva, justa e solidaria requer a redugao das
desigualdades sociais, da pobreza e da marginalizagdo. Tudo isso s6 sera possivel se
houver garantia de acesso a moradia para aqueles que n&o tém condi¢Bes para, por si
s, alcanca-la efetivamente.

Porém, ndo adianta somente promover o acesso a moradia sem pensar na
acessibilidade e mobilidade das pessoas. Em outras palavras, para que as agdes de
inclusdo possam ser relevantes, deve-se promover acessibilidade a todos, sem esquecer
os idosos, a populacao de baixa escolaridade, aqueles que tém limitagdes intelectuais ou

mentais ou apresentam mobilidade reduzida, sejam elas permanentes ou temporarias.
2.2 Acessibilidade, deficiéncia e mobilidade reduzida

No Brasil, iniciativas atentas a questdo da acessibilidade e mobilidade tém
avancado, visando melhorias no planejamento de espagos e no desenvolvimento de
novas tecnologias para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Todavia, essas
mudancas se devem em parte a evolugdo na forma de pensar dos cidadaos e no

surgimento de normas, leis e decretos nacionais.



2.2.1 Acessibilidade

Em termos gerais, falar em acessibilidade no mundo contemporaneo é garantir a
possibilidade de acesso, utilizagdo e manuseio de qualquer ambiente ou tecnologia nele
inserida por qualquer pessoa. Todavia, especificamente as pessoas com mobilidade
reduzida necessitam que a acessibilidade esteja relacionada com o fator deslocamento e
aproximacao do objeto ou ambiente desejado.

Prado, Lopes e Ornstein (2010) definem acessibilidade remetendo ao principio do

direito universal de ir e vir como sendo:

A capacidade do ambiente construido oferecer seguranga e
autonomia a qualquer pessoa que o utilize, independentemente de
suas limitagbes. (p.118)

A questdo da acessibilidade nao é voltada unicamente as pessoas com
deficiéncia: € uma questao mais ampla, pois esta relacionada a qualquer individuo com
ou sem alguma deficiéncia, temporaria ou ndo.

Acessibilidade, refere-se a uma gama de variaveis relacionadas as possibilidades
de acesso a um local, que vao desde o deslocamento dos individuos no espago até a
interagcdo com as tecnologias nele inseridas.

Evangelo (2014) afirma que:

O foco dessa discussao esta no fato de que nado basta o
cumprimento dos principios legais, € necessario agregar bom
senso e criatividade no projeto arquitetdnico, pois as normas,
legislagcGes e recomendagdes servem apenas como norteamento
dos profissionais. (p.26)

Portanto, é necessario planejar espagos e desenvolver tecnologias que atendam a
uma maior gama de usuarios possiveis, ou seja, que haja flexibilidade no seu uso por
pessoas de diferentes estaturas ou com mobilidade reduzida. Se tais projetos seguirem
os principios e diretrizes do desenho universal, facilitardo o processo de independéncia

dos usuarios, proporcionando-lhes seguranca e autonomia.
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2.2.2 Deficiéncia e mobilidade reduzida

Conforme a Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, citada por
Cambiaghi, (2012):

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
natureza fisica, mental intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas. (p. 44)

Em geral, essas pessoas tém reduzidas, limitadas ou anuladas as suas condi¢des
de mobilidade ou de percepcao das caracteristicas do ambiente aonde se encontram.
Com isso, as pessoas tendem a ter problemas de interagdo com o ambiente e com as
tecnologias nele inseridas quando n&o forem entendidas e contempladas suas
diferencas, dificuldades e caracteristicas funcionais.

Evangelo e Tiburcio (2013) afirmam que:

Ter acesso a um espago exige movimento, o que esta
intrinsecamente ligado ao conceito de mobilidade. A mobilidade
nos edificios se restringe ao movimento de bens, pessoas,
equipamentos e mercadorias nos seus espagos internos e nas
circulagdes horizontais e verticais que os conectam. O que se vé
sdo adaptagdes pontuais e paliativas, pois as pessoas com
deficiéncia encontram tanto nos ambientes arquiteténicos quanto
nas areas urbanas, barreiras arquitetdbnicas que os impedem de
usufruirem com seguranga e com autonomia dos mesmos.

Sassaki (2003) define a pessoa com deficiéncia como a que possui um
comprometimento fisico, sensorial ou mental, o qual Ihe acarreta limitagdo, incapacidade
ou desvantagem em relagéo a categoria das pessoas sem deficiéncia.

A Organizagdao Mundial da Saude (OMS), citada por Cambiaghi (2012), classifica

as deficiéncias conforme mostradas no Quadro 2.

Quadro 2 - Classificacdo das deficiéncias

DEFICIENCIA INCAPACIDADE DESVANTAGEM

Refere-se a toda alteragéo do Reflete consequéncias das Diz respeito aos prejuizos que o

corpo ou da aparéncia fisica, deficiéncias em termos de individuo experimenta devido a

qualquer que seja sua causa. Em | desempenho e atividades sua deficiéncia e incapacidade.

principio, a deficiéncia significa funcionais do individuo, Representa a expresséo social de

uma perturbacgao no nivel

organico.

consideradas como componentes
essenciais de sua vida cotidiana.

Representa perturbagdes no nivel

uma deficiéncia ou incapacidade
e, como tal, reflete a adaptagao

do individuo e a interagéo dele

com 0 meio.

da propria pessoa.

Fonte: (CAMBIAGHI, 2012, p. 25)

Na década de 1990, descobriu-se que as pessoas que enfrentavam problemas

com o ambiente e as tecnologias nele inseridas ndo eram somente aquelas que tinham

11




deficiéncia. Surgiu a expressao "pessoas com mobilidade reduzida" para definir o grupo
social com problemas de acesso e utilizagdo de ambientes construidos. Estdo incluidas
nesse grupo: criangas; pessoas com alguma deficiéncia; idosos; pessoas empurrando
carrinhos de bebé; carrinhos de compras ou pacotes; e aquelas que estdo com alguma
lesédo temporaria (CAMBIAGHI, 2012).

Baseado nesse novo grupo de usuarios, na proxima secdo se descrevem as
principais dificuldades que uma pessoa com mobilidade reduzida tem no uso do espago

fisico.
2.3 Classificagao dos grupos de usuarios e suas dificuldades

Todas as pessoas, mesmo que nao periodo especifico, terao problemas de
acessibilidade, mobilidade e autonomia com o ambiente doméstico e as tecnologias nele
inseridos, quando nao forem respeitadas suas diferencas, dificuldades e caracteristicas
funcionais.

Conforme Cambiaghi (2012), é possivel classificar os grupos de usuarios que

possuem deficiéncia ou mobilidade reduzida, como mostrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificagdo dos grupos de usuarios

PRINCIPAIS DIFICULDADES NO USO DO
ESPAGCO

GRUPO DE USUARIOS USUARIOS

Pessoas que andam, mas Gestantes, obesos, e Vencer desniveis;

tém sua mobilidade reduzida. | criangas, pessoas com | e Subir escadas;

nanismo, idosos, e Equilibrar-se;

usuarios de protese e | o Passar por locais estreitos;
Ortese, pessoas e Passar em pisos escorregadios;
carregando pacotes. e Caminhar longos percursos;
e Abrir e fechar portas;

e Manipular objetos;

e Acionar mecanismos que requeiram uso das

duas maos;
Usuarios de cadeira de Paraplégicos, ¢ Impossibilidade de vencer desniveis bruscos;
rodas. tetraplégicos, e Usar escadas ou rampas muito ingremes;
hemiplégicos, o Limitacdo de seu alcance visual e manual;
amputados, idosos. ¢ Necessidade de contar com espagos amplos

para girar a cadeira;
o Dificuldade de abrir e fechar portas e de

passar em locais estreitos;
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...Continuagéo do Quadro 3 - Classificagdo dos grupos de usuarios

GRUPO DE USUARIOS USUARIOS PRINCIPAIS DIFICULDADES NO USO
DO ESPACO
Pessoas com deficiéncias Aquelas que tém ¢ |dentificar objetos como botoeiras e
sensoriais ou cognitivas. dificuldades de percepgéao rétulos;

devido a uma limitagdo total | ¢ Dificuldade de acesso a informacdes;

ou parcial de sua o Detectar obstaculos salientes e

capacidade sensitiva, desniveis;

principalmente visual e o Determinar diregdo e seguir itinerario;

auditiva.  Detectar obstaculos salientes e
desniveis;

e Identificar sinalizagao;
e Sensacgdo de isolamento em relagéo ao

entorno, causando inseguranca.

Fonte: CAMBIAGHI (2012)

Observando-se o Quadro 3, podem-se listar as principais dificuldades que as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida tém para se locomover no espaco.
Assim, foi possivel analisar quais tecnologias assistivas, dependendo da categoria em

que ela se encontra. sdo necessarias ou recomensaveis para cada usuario.
2.4 Tecnologias Assistivas: conceitos e categorias

No Brasil o conceito mais atual de Tecnologia Assistiva € definido pelo Comité de

Ajudas Técnicas (2009) como sendo:

Uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social (p. 9).

A busca pelo desenvolvimento de produtos e recursos de Tecnologia Assistiva
pode proporcionar uma melhoria na integragédo e inclusao das pessoas nos ambientes
domésticos, promovendo seus direitos humanos. Por essa razdo, devem-se considerar
os principios do Desenho Universal, especificamente o Principio 2 — Uso Flexivel, no
desenvolvimento de produtos e recursos que facilitem a interacdo desses usuarios com

os ambientes domésticos.
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A classificagdo mostrada no Quadro 4, foi construida com base nas diretrizes
gerais da American With Disabilities — ADA (2008) e traduzidas por SARTORETTO e

BERSCH (2014):

Quadro 4 - Categorizagao e caracterizagéo das Tecnologias Assistivas

CATEGORIAS

CARACTERISTICAS

Auxilios para a vida

diaria

Materiais e produtos para auxilio em tarefas rotineiras do tipo comer, cozinhar,
vestir-se, tomar banho e executar necessidades pessoais, manutengao da

casa.

Recursos de

comunicagao

Recursos, eletrénicos ou ndo, que permitem a comunicagéo expressiva e

receptiva das pessoas sem a fala ou com limitagdes da mesma.

Recursos de
acessibilidade ao

computador

Equipamentos de entrada e saida (sintese de voz, Braille), auxilios alternativos
de acesso (ponteiras de cabega, de luz), teclados modificados ou alternativos,
acionadores, softwares especiais (de reconhecimento de voz, etc.), que

permitem as pessoas com deficiéncia usarem o computador.

Sistemas de controle

de ambiente

Sistemas eletrénicos que permitem as pessoas com limitagdes moto-
locomotoras, controlar remotamente aparelhos eletroeletrénicos, sistemas de
seguranga, entre outros, localizados em seu quarto, sala, escritorio, casa e

arredores.

Projetos arquitetonicos
para acessibilidade

Adaptagdes estruturais e reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, por meio
de rampas, elevadores, adaptacdes em banheiros, entre outras, que retiram ou
reduzem as barreiras fisicas, facilitando a locomog&o da pessoa com

deficiéncia.

Auxilios de mobilidade

Qualquer equipamento que ajude a pessoa com restri¢cao fisica ou mobilidade
reduzida a se locomover com mais facilidade, tais como: cadeira de rodas

motorizada, cadeira de rodas elevador, ou escada elevador.

Orteses e proteses

Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes ou de funcionamento
comprometido, por membros artificiais ou outros recursos ortopédicos (talas,
apoios etc.). Incluem-se os protéticos para auxiliar nos déficits ou limitagbes
cognitivas, como os gravadores de fita magnética ou digital que funcionam

como lembretes instantaneos.

Adequacgao postural

Adaptagdes para cadeira de rodas ou outro sistema de sentar visando o
conforto e distribuicdo adequada da pressao na superficie da pele (almofadas
especiais, assentos e encostos anatdmicos), bem como posicionadores e
contentores que propiciam maior estabilidade e postura adequada do corpo

mediante suporte e posicionamento de tronco/cabega/membros.
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...Continuagéo do Quadro 4 — Categorizagao e caracterizagao das Tecnologias Assistivas

CATEGORIAS CARACTERISTICAS

Melhorias sensoriais Qualquer condigdo que possa tornar mais facil a interagdo com o mundo ao
redor daqueles que estdo parcialmente ou totalmente cegos ou surdos. Por
exemplo, um decodificador telecaption para um aparelho de TV seria um

dispositivo auxiliar para uma pessoa que possui deficiéncia auditiva.

Recursos terapéuticos Equipamentos ou processos que ajudem a recuperar 0 maximo possivel de
uma doenga ou les&o. Terapia pode envolver uma combinagéo de servigos
e tecnologia, por exemplo, como um fisioterapeuta ter que usar uma
unidade de massagem especial para restaurar um movimento mais amplo

para os musculos rigidos.

Fonte: SARTORETTO e BERSCH (2014)

Tiburcio e Souza (2014) investigaram o uso das tecnologias para automacio
aplicadas na solucédo de problemas de acessibilidade na vida cotidiana nas residéncias
dos idosos.

No presente trabalho, foi escolhida a categoria Auxilios de Mobilidade para
identificar e analisar as tecnologias assisitivas nos ambientes domésticos para pessoas

com mobilidade reduzida.
2.5 Desenho Universal

A Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 2007, definiu
Desenho Universal como sendo a concepc¢édo de produtos, ambientes, programas e
servigos a serem usados, até onde for possivel, por todas as pessoas, sem necessidade
de adaptacao ou projeto especifico. O Desenho Universal ndo excluira as ajudas técnicas
para grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessarias (SICORDE -
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE DEFICIENCIA, 2007)

O arquiteto Ron Mace' citado por Cambiaghi (2012) afirma:

O Desenho Universal é responsavel pela criagdo de ambientes e
produtos que podem ser usados pelo maior numero de pessoas
possiveis na sua maxima extensao(p. 73).

'Em 1987, o americano Ron Mace, arquiteto que usava cadeira de rodas e um respirador
artificial, criou a terminologia Universal Design. Mace acreditava que esse era o surgimento ndo de
uma nova ciéncia ou estilo, mas a percepgcdo da necessidade de aproximarmos as coisas que
projetamos e produzimos, tornando-as utilizaveis por todas as pessoas (CARLETTO; CAMBIAGHI,
2008).
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No entanto, diversos autores defendem que o conceito de Desenho Universal nao
pode simplesmente ser usado como sindbnimo de aplicacdo de normas técnicas para
objetos acessiveis, pois ha o risco de se criarem projetos pobres e problemas de

acessibilidade nas construgdes.
2.5.1 Principios do Desenho Universal

Segundo o Manual do Desenho Universal Secretaria da Habitacdo (2010), o
Desenho Universal ou inclusivo é regido por sete principios que sdo mundialmente

adotados em planejamento e obras de acessibilidade, sdo eles:

1. Uso equitativo:

a. Propor espacos, objetos e produtos que possam ser utilizados por usuarios com
capacidades diferentes;

b. Evitar segregacao ou estigmatizacdo de qualquer usuario;

c. Oferecer privacidade, seguranca e protecao para todos os usuarios;

d. Desenvolver e fornecer produtos atraentes para todos os usuarios.

2. Uso flexivel:

a. Criar ambientes ou sistemas construtivos que permitam atender as necessidades
de usuarios com diferentes habilidades e preferéncias diversificadas;

b. Possibilitar adaptabilidade as necessidades do usuario, de forma que as

dimensdes dos ambientes das construcbes possam ser alteradas.

3. Uso simples e intuitivo:

a. Permitir facil compreenséo e apreensao do espaco, independente da experiéncia
do usuario, de seu grau de conhecimento, habilidade de linguagem ou nivel de
concentracéo;

b. Eliminar complexidades desnecessarias e ser coerente com as expectativas e
intuicdo do usuario;

c. Disponibilizar as informagbes segundo a ordem de importancia.

4. Informagéo de facil percepgao:

a. Utilizar diferentes meios de comunicagdo, como simbolos, informagdes sonoras,
tateis, entre outras, para compreensdo de usuarios com dificuldade de audigdo, visao,
cognicao ou estrangeiros;

b. Disponibilizar formas e objetos de comunicagao com contraste adequado;

c. Maximizar com clareza as informacdes essenciais;
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d. Tornar facil o uso do espaco ou equipamento.

5. Tolerancia ao erro (seguranga):
a. Considerar a seguranga na concepgao de ambientes e a escolha dos materiais de
acabamento e demais produtos - como corrimaos, equipamentos eletromecanicos, entre

outros - a serem utilizados nas obras, visando minimizar os riscos de acidentes.

6. Esforco fisico minimo:
a. Dimensionar elementos e equipamentos para que sejam utilizados de maneira
eficiente, segura, confortavel e com o minimo de fadiga;

b. Minimizar agbes repetitivas e esforgos fisicos que ndo podem ser evitados.

7. Dimensionamento de espagos para acesso e uso abrangente:

a. Permitir acesso e uso confortaveis para os usuarios, tanto sentados quanto em
pé;

b. Possibilitar o alcance visual dos ambientes e produtos a todos os usuarios,
sentados ou em pé;

c. Acomodar variagbes ergonémicas, oferecendo condi¢des de manuseio e contato
para usuarios com as mais variadas dificuldades de manipulagéo, toque e pegada;

d. Possibilitar a utilizacdo dos espagos por usuarios com oOrteses, como cadeira de
rodas, muletas, entre outras, de acordo com suas necessidades para atividades

cotidianas.

Os principios do Desenho Universal sdo independentes, podendo existir algumas
interfaces que vao ser caracterizadas em fungéo de cada situagao, ou seja, dependendo
da natureza do produto, alguns principios podem n&o se aplicarem e, por vezes, pode ser

mais eficaz aplica-los fora de sequéncia.

2.5.2 Desenho Universal no Brasil

Segundo Carletto e Cambiaghi (2008), o tema Desenho Universal comecgou a ser
objeto de discussdo timidamente, nos anos de 1980, com o objetivo de conscientizar
profissionais da area de construgdo. A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) declarou
1981 como o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia.

A partir da década de 1980, o tema foi ganhando repercussdo no cenario
brasileiro, sendo denominado como Eliminacdo de Barreiras Arquitetdnicas as Pessoas

Portadoras de Deficiéncia. Surgiram, entao, leis no Brasil para regulamentar o acesso a
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todos e garantir que a parcela da populagdo com deficiéncia ou mobilidade reduzida

tivessem as mesmas garantias que os demais cidadaos.

Decorridos cinco anos de debates sobre o tema Desenho
Universal, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
criou, em 1985 a primeira norma técnica relativa a acessibilidade,
hoje denominada, apds trés revisdes, NBR 9050 — Acessibilidade
a edificagdes, mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos.
(CARLETTO;CAMBIAGHI, 2008, p. 13-14)

A ultima revisdo, em 2015, trouxe diversas melhorias para a regulamentacéo de

parametros técnicos de acessibilidade no pais.

2.5.3 Parametros e Diretrizes do Desenho Universal: Unidades habitacionais

Pelo ‘Manual do Desenho Universal: Habitagao de Interesse Social’ desenvolvido

pela Secretaria de Habitacdo de Sao Paulo, as diretrizes do Desenho Universal podem

ser aplicadas a trés categorias: unidades habitacionais, areas comuns condominiais e
areas publicas urbanas. (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010)

Uma unidade habitacional para a qual forem observados os
requisitos de Desenho Universal oferece espagos adequados, com
acessos e ambientes bem dimensionados, que propiciem conforto,
seguranga e bem-estar por meio de um bom desempenho térmico,
acustico e ambiental. (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010, p.
52)

Entretanto essas unidades habitacionais possuem pardmetros de referéncias

especificos que devem ser previstos e aplicados aos ambientes em consonancia com a

proposta do Desenho universal, tais como:

Area de manobra: O usuario deve poder entrar e sair de frente dos ambientes, o

que implica projetar espagos que permitam uma manobra de 180°. Tal manobra

exige uma dimensao minima de 1,20 m por 1,50 m. (SH, 2010)

Desniveis:

120

Figura 4 - Area de manobra em ambientes habitacionais
Fonte: (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010, p. 52)

Para desniveis situados nos acessos externos das unidades

habitacionais devem ser previstas condigdes de implantacdo de patamares e
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rampas que permitam o acesso adequado do usuario e protejam os espagos

internos da incidéncia de chuvas. (SH, 2010)

Figura 5 - Desniveis externos
Fonte: (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010, p. 49)

Flexibilizagdo dos ambientes: Os sistemas construtivos das edificagdes e o
caminhamento das instalagdes prediais devem prever a possibilidade de
remodelacdo de ambientes internos, sem comprometimento estrutural. Assim,
dormitérios e banheiro, por exemplo, poderdo ter suas dimensdes ampliadas,
adequando-se as necessidades que eventualmente surjam ao longo da vida do
usuario. (SH, 2010)

Figura 6 - Flexibilizacéo dos ambientes
Fonte: (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010, p. 54)

Circulagdes e passagens internas: As circulagbes e passagens internas devem ter
dimensbes, forma e materiais que permitam ao usuario realizar o percurso
adequado livre de obstaculos em todos os ambientes da unidade habitacional.
Para isso, o projeto deve contemplar: Faixa livre de circulagao de, no minimo, 90
cm de largura em corredores e passagens com extensao superior a 40 cm; Portas
com largura livre minima de 80 cm. (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010)
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e Pisos: De preferéncia, os pisos devem ser continuos e livres de obstaculos, com
superficie antiderrapante e antitrepidante. (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010)

Figura 7 - Pisos e obstaculos
Fonte: (SH, 2010, p. 55)

Especificamente, foi escolhido para este projeto, trabalhar com ambientes de

unidades habitacionais (residéncias), incluindo suas areas privativas internas.

2.5.4 Flexibilidade no Desenho universal

Para se obterem ambientes, produtos e tecnologias adaptados a capacidade e as
necessidades dos grupos de usuarios, requisitos devem ser adotados no planejamento e
desenvolvimento do projeto, a fim de melhorar a interagcdo e qualidade de vida dessas
pessoas com restrigdes fisicas ou mobilidade reduzida.

Conforme Cambiaghi (2012), o planejamento desses projetos, deve seguir alguns

critérios norteadores:

Facilitar para todos e sempre o uso do ambiente, dos produtos ou
tecnologias a serem projetados; e contar com uma amostra
representativa de usuarios potenciais como participantes dos processos
de elaboragdo do projeto e de avaliagdo, com a finalidade de assegurar
que os produtos sejam adequados quanto as caracteristicas
antropométricas e funcionais, bem como compativeis com os habitos e a
cultura dos usuarios finais (p. 57).

2.6 Legislagoes referentes a acessibilidade no Brasil

Souza (2015) adaptou uma compilagdo em ordem cronoldgica do histérico da
legislacdo sobre acessibilidade do Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana - Brasil
Acessivel, especificamente do caderno de n° 5 - Caderno de Implantagao de Sistemas de
Transportes Acessiveis, apresenta as principais leis relacionadas a acessibilidade criadas

para pessoas em processo de envelhecimento.
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Declaragéo dos Direitos
do Deficiente Mental

Lei N°4.613
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ABNT NBR 9050
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Lei COMP. 53
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Lei N© 8.000
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Lei N°10.048 N2 3.298

Lei N°10.098 DECRETO

NBR 9050 N° 3.956
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NBR 9050
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Figura 8 - Linha do tempo da legislagdo sobre acessibilidade
Fonte: Readaptado de Souza (2015)

Em 1965, foi criada no Brasil a Lei n° 4.613/65, isentando as pessoas com
deficiéncia de pagar impostos de importacdo e de consumo, bem como da taxa de
despacho aduaneiro, os veiculos especiais destinados a uso exclusivo de paraplégicos
ou de pessoas portadoras de defeitos fisicos, os quais figuem impossibilitados de utilizar
os modelos comuns. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA: CASA CIVIL, 1965)

Nos anos de 1980, marcados pelo avango dos direitos dos deficientes, a lei voltou
novamente a ser discutida. Em 1981 foram promulgadas algumas leis e em 1985 foi
criada a primeira Norma relativa a acessibilidade, a NBR 9050/85, regulamentada pela
ABNT.

A Constituicdo Federal de 1988 ¢ o principal marco na legislagdo que se refere as
pessoas com deficiéncia. O tema, citado no artigo 5°, garante o direito de ir e vir e
estabelece no inicio XV que:

“E livre a locomog&o no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair
com seus bens” (BRASIL CONSTITUIGAO 1988 , 1990, p. 6).

Outro grande marco foi a publicagdo da NBR 9050, norma técnica de 1985,

revisada nos anos de 1994, 2004 e 2015.
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No dia 3 de Dezembro de 2004, foi publicado o Decreto n° 5.296,
que regulamentou as Leis n°® 10.048, de Novembro de 2000, e
10.098 de 19 de Dezembro de 2000. Essas leis tratam de
aspectos como prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida e estabelecem normas gerais e
critérios basicos para a promogao da acessibilidade (CAMBIAGHI,
2012, p. 26).

2.6.1 NBR 9050/15 - Acessibilidade a Edificagoes, Mobiliario, Espagos e

Equipamentos Urbanos

Segundo a (ABNT, 2015) NBR 9050:15, acessibilidade é a possibilidade e
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacbes, transportes,
informacédo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na zona rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

O objetivo da NBR 9050 (ABNT, 2015, p. 1).é:

[...] proporcionar a utilizagdo de maneira autbnoma, independente
e segura do ambiente, edificagbes, mobiliario, equipamentos
urbanos e elementos a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitagado de mobilidade
ou percepgao.

2.7 Estudo dos métodos

Estudos realizados por Chella, Givigi e Macedo (2014), apresentam solugbes para
o desenvolvimento de tecnologias assistivas baseados em projetos centrados no usuario,
agrupados em trés abordagens que tratam das incapacidades e modelagem das
tecnologias assistivas: métodos para classificagdo; métodos para modelagem de

sistemas; e, modelagem por avaliacdo de resultados das tecnologias assistivas.

2.7.1 Métodos para classificagao

Um dos sistemas atuais mais representativos utilizados como método de
classificagéo € o International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF).
(WHO, 2014)

Segundo a World Health Organization (WHO) (2014), a Classificacéo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, mais comumente conhecida como ICF, é um
framework utilizado para tratar da saude e deficiéncia, tanto em nivel individual como
populacional. Ela reconhece como universal a experiéncia de deficiéncias que fazem
parte da vida humana, no qual as tecnologias assistivas sdo agrupadas de acordo com
fatores ambientais. Em contextos clinicos, a ICF é usada para avaliagao funcional,

estabelecimento de metas e planejamento do tratamento e acompanhamento do usuario,
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bem como medi¢do de resultados. (Figura 10)
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Figura 9 - Estrutura hierarquica da ICF
Fonte: Chella, Givigi e Macedo (2014)

Entretanto, este método n&o estabelece parametros de conhecimento do usuario
como informacao para novos projetos de tecnologias assistivas, nem permite fazer uma
avaliagao dos produtos e servigos utilizados pelo usuario, que sao alguns dos objetivos

da pesquisa. Por esses motivos, esse método nao foi utilizado na pesquisa.

2.7.2 Métodos para modelagem de sistemas

Cook e Polgar (2008) apud Chella, Givigi e Macedo (2014) afirmam que existem
dois modelos atuais para modelagem baseados em resultados e disponibilizacdo de
servigos que sao o Human Activities Assistive Technology (HAAT) e o Comprehensive
Assistive Technology (CAT).

O modelo HAAT mostrado na Figura 11, estuda o comportamento operacional e
desempenho de individuos realizando atividades tecnoldgicas. Segundo Alves (2013, p.
24), a tecnologia tem um papel importante na relagdo do homem com a atividade, o
contexto fisico e social onde esta inserida. Assim, trés elementos norteadores o
contemplam:

¢ Humano: atributos neurocognitivos;
e Atividade: o que o individuo gostaria de realizar;

e Tecnologia Assistiva: usado para superar a barreira ambiental.
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Context

Figura 10 - Representacao grafica do modelo HAAT
Fonte: Cook e Polgar(2008)

Segundo Hersh e Johnson (2008) o modelo Comprehensive Assistive Technology
(CAT) foca na relagao tecnologia e individuo (Figura 12), e é norteado por trés elementos:
o Pessoa: caracteristicas, aspectos sociais, atitudes;
e Contexto: cultural, nacional, local;
e Atividade: comunicacdo, mobilidade, cognitivo, vida diaria, educagao, trabalho e

lazer.

Person
Comprehensive
Assistive
Technology —
model
Activities
Assistive
Technology

Figura 11 - Elementos principais do modelo CAT
Fonte: Hersh e Johnson (2008)

O modelo CAT pode ser utilizado em aplicacbes assistivas que incluem a
identificagdo de areas nao atendidas pelas tecnologias assistivas, para analise dos
sistemas disponiveis no mercado, e na identificacdo de demandas que justifiquem a
especificagdo de novos dispositivos que atendam as necessidades nao atendidas pelos
dispositivos existentes (CHELLA; GIVIGI; MACEDO, 2014).
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Por este modelo, consegue-se obter um conhecimento sobre o usuéario e
informacdes que sado uteis para o desenvolvimento de novos projetos de tecnologias
assistivas. No entanto, este método n&o fornece uma forma de avaliagao dos produtos de
tecnologias assistivas e dos ambientes nos quais o usuario interage com a tecnologia
assistiva.

Por esse método ndo conseguir atingir um dos objetivos desta pesquisa, 0 mesmo

nao foi utilizado.

2.7.3 Modelagem por avaliagao de resultados das tecnologias assistivas
Alves (2013, p.44) afirma que:

Matching Person and Technology (MPT) aponta para necessidade
de combinagao entre o individuo e as tecnologias. E permeado por
trés elementos norteadores: Tecnologia: suas fungbes e
caracteristicas; Meio social / Ambiente: fatores que influenciam o
uso; e Fatores pessoais e psicossociais: necessidades
preferenciais do usuario.

No que se refere a tecnologia, sdo analisados os fatores especificos da tecnologia
como a habilidade de ser usada sem desconforto ou estresse, a compatibilidade com
outras tecnologias, a facilidade de uso e a transportabilidade como apresentado na
Figura 13. Em relagdo ao meio social / ambiente, avalia como o usuario ira interagir com

a tecnologia no meio em que se encontra.

Shorter-Term Longer-Term
Outcomes: Outcomes:
Effectiveness Effectiveness
Procurement | Eltigency Longer Egmency Continued
ntroductory N Device T L, evice use of
of a Use satisfaction erm satisfaction davics
Device Psychological Use Psychological
functioning functioning
Subjective Subjective
well-being well-boing
Descontinued use
of device

Figura 12 - Representacéo gréafica do modelo MPT
Fonte: Chella, Givigi e Macedo (2014)

Ja os fatores pessoais e psicossociais, incluem motivagdo, autodisciplina,
habilidades para o uso, paciéncia e experiéncias positivas da vida.

De acordo com o Matching Person and Technology (MPT) (2014), o modelo MTP
possui uma série de instrumentos que auxiliam no processo de selegdo e analise de
tecnologias assistivas:

1. Inicial Worksheet for the Matching Person & Technology Process:
auxilia na determinacdo de quais tecnologias sdo potencialmente uteis

para o individuo;

25



2. Survey of Technology Use (SOTU): auxilia na identificagdo de
tecnologias com que um individuo se sente confortavel, podendo propor
melhorias para novos projetos de tecnologias;

3. Assistive Technology Device Predisposition Assessment (ATD PA):
avaliagdo para selegao de tecnologias;

4. Educational Technology Predisposition Assessment (ET PA): auxilia
os alunos na utilizagdo de tecnologias para atingirem determinados
objetivos educacionais;

5. Workplace Technology Predisposition Assessment (WT PA): auxilia
empresas na introdugdo de novas tecnologias no local de trabalho e no
treinamento das pessoas que a utilizam;

6. Health Care Technology Predisposition Assessment (HCT PA): auxilia
os profissionais da saude no momento de recomendar ou prescrever
tecnologias para uma pessoa que possui uma deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

No entanto, as formas de avaliacdo do MPT foram desenvolvidas para que os
resultados sejam aplicados a um individuo e ndo para compara-lo com normas de grupo,
indo contra os principios e diretrizes do Desenho Universal. O modelo MPT aponta para
as necessidades individuais da pessoa que usa a tecnologia assistiva.

Porém, os métodos expostos acima nao foram adequados para serem aplicados
na pesquisa, pois contradizem os principios e diretrizes do Desenho Universal, base
principal da pesquisa.

O capitulo de revisédo de literatura contribuiu para o entendimento dos conceitos
relacionados a sociedade inclusiva, moradia e qualidade de vida, acessibilidade,
Desenho Universal e seus principios. Buscou-se entender o que caracteriza pessoas com
mobilidade reduzida, listar legislagcdo referente a acessibilidade no Brasil e fazer um
estudo de métodos para analises de tecnologias assistivas centrados no usuario.

Outros métodos foram identificados e estudados, os quais foram adotados como
métodos para coleta de dados da pesquisa. Estes métodos serdo apresentados no

préximo capitulo.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Neste capitulo, discute-se e apresenta-se o procedimento metodolégico adotado
nesta pesquisa. Inicia-se por descrever no item 3.1 a classificagdo da pesquisa. No item
3.2 sdo apresentados os locais de estudo e a descricdo da populacdo. Finaliza-se com a
apresentagao dos métodos propostos para os estudos de casos no item 3.3 e subitens

para coleta e analise de dados.
3.1. Classificacao da pesquisa

Neste trabalho, trata-se de estudos de casos multiplos, onde a presente pesquisa
é de natureza aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para serem utilizados no
desenvolvimento de novos produtos de tecnologia assistiva e no planejamento de
ambientes domésticos que melhorem a interacdo usuario-tecnologia-ambiente,
proporcionando assim, melhorias na qualidade de vida das pessoas com mobilidade
reduzida.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é de carater exploratério-descritivo, onde a
finalidade é descrever caracteristicas da populagao e do fendmeno, além de proporcionar
informacdes sobre o0 assunto em estudo.

Para se conhecer e compreender de que forma as tecnologias assistivas e os
ambientes domésticos podem melhorar a qualidade de vida de pessoas com mobilidade
reduzida, decidiu-se por uma abordagem quali-quantitativa, com as etapas de pesquisa
planejadas, exigindo controle sobre os eventos comportamentais e foco nos

acontecimentos contemporaneos.
3.2 Local de estudo

Para levantamento dos tipos de produtos de tecnologia assistiva disponiveis no
mercado nao se delimitou um local especifico para estudo, pois as mesmas sao
fabricadas em locais variados distribuidos pelo pais.

Contanto, para analisar a aplicabilidade de uso das tecnologias assistivas e os
ambientes domésticos onde os usuarios interagem com as tecnologias, foram escolhidas
as cidades de Uba e Vigosa, localizadas na Zona da Mata Mineira como apresentado na
Figura 9.

Segundo dados do IBGE (2015), em 2010 a populagao da cidade de Uba era de
101.519 habitantes. Em 2015 essa estimativa passou para 111.012 habitantes. Para
cidade de Vigosa, em 2010 a cidade possui cerca de 72.220 habitantes. A populagao
estimada para 2015 foi de 77.318 habitantes. (IBGE, 2015)
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de Minas

Figura 13 - Mapa da Zona da Mata e microrregides, em detalhe as cidade de Vigcosa e Ubéa
Fonte: Adaptado de Enciclopédia Global (2015)

O objeto de estudo foi composto por pessoas com mobilidade reduzida
pertencentes as cidades de Uba e Vigosa, localizadas na Zona da Mata Mineira. Estao
incluidas nesse grupo social, criangas, pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas
empurrando carrinhos de bebé, carregando pacotes, carrinhos de compras e aquelas que

estdo com alguma lesao tempordaria.
3.3 Métodos utilizados na pesquisa

Apods o estudo de varios métodos, identificou-se os métodos: Mapeamento das
tecnologias assistivas, Avaliacdo do Produto por Contagem Regressiva, Avaliagdo de
Desempenho de Produtos Baseado no Desenho Universal e Processo de Avaliagéo
Abrangente e Solugdes para Moradores ldosos, como adequados para dar resposta as
questdes desta pesquisa. Estes métodos permitiram delimitar a pesquisa para trabalhar
com “estudos de casos multiplos”. Estes casos possibilitaram ao pesquisador ter uma
percepgado de como o usuario interage com o produto de tecnologia assistiva que utiliza,
bem como fazer uma analise das tecnologias assistivas e dos ambientes domésticos dos

usuarios em analise, pela visdo do pesquisador.
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O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2002, p. 54).

Stake (1995) citado por Creswell (2007, p. 32), confirmam dizendo que estudos de
casos sdo uma estratégia de investigacdo em que o pesquisador explora profundamente
um programa, um evento, uma atividade, um processo ou um ou mais individuos. Os
casos sao relacionados pelo tempo e pela atividade, e os pesquisadores coletam
informacdes detalhadas usando varios procedimentos de coleta de dados durante um
periodo de tempo prolongado.

Na presente pesquisa, foi adotado o método de estudos de casos multiplos
buscando investigar no presente, situagbes reais, a fim de obter um maior grau de
generalizagcéo dos resultados.

Yin (2001) e Souza (2005) in Miguel (2007) afirmam que:

Na adogéo de estudos de casos mdltiplos, pode-se ter um maior
grau de generalizagdo dos resultados, porém espera-se uma
profundidade menor na avaliagdo de cada um dos casos.
(MIGUEL, 2007, p. 222).

Para que uma pesquisa com estudos de casos multiplos possa obter um maior
grau de generalizacao dos resultados, sdo necessarios de 4 a 10 casos. (EISENHARDT,
1989)

Esta pesquisa utiliza estudo de casos multiplos, combinando técnicas de pesquisa
qualitativa e quantitativa. Foram realizados 10 estudos de casos, que incluem 10
individuos abordados, 10 observacbes do pesquisador e 10 ambientes domésticos
analisados, em suas dimensodes, onde os usuarios utilizam as tecnologias analisadas,
com o objetivo de apontar problemas que afetam a qualidade de vida das pessoas com
mobilidade reduzida.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), método € o conjunto sistematico de regras e
procedimentos que, se respeitados em uma pesquisa cientifica, conduzem a resultados
consistentes.

O Quadro 5, apresenta resumidamente o procedimento metodolégico utilizado na

presente pesquisa, sendo detalhado nos proximos itens.

29



Quadro 5 - Procedimento metodolégico resumido

ESTUDOS DE CASOS MULTIPLOS

METODO OBJETIVO
Mapeamento das tecnologias Identificagdo das tecnologias assistivas para pessoas com
assistivas mobilidade reduzida dentro da categoria Auxilios de
Mobilidade.
Avaliagéo do Produto por Percepgdo do usuario quanto o uso das tecnologias
Contagem Regressiva assistivas dentro do ambiente doméstico.
Avaliagdo de Desempenho de Percepgcao do pesquisador: Avaliagdo dos produtos de
Produtos Baseado no Desenho acordo os principios do Desenho Universal e suas
Universal diretrizes de desempenho.
Avaliagcao Abrangente e um ) . ) )
Andlise das dimensdes dos ambientes domésticos
Processo de Solugbes para )
) analisados.
moradores idosos

3.3.1 Mapeamento de tecnologias assitivas

Foram feitas buscas na home page do Catalogo Nacional de Produtos de
Tecnologia Assistiva no dia 10 de Agosto de 2014 a fim de identificar possiveis
tecnologias assistivas que pudessem ser utilizadas nos ambientes domésticos para
pessoas com mobilidade reduzida, dentro da categoria ‘Auxilios de Mobilidade’.

Para Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa eletrénica € constituida por
informacdes que s&o coletadas e extraidas de enderegos eletrdnicos, disponibilizados em

home page e site.

3.3.2 Desenho Universal: Avaliagao do produto por contagem regressiva

Cada usuario possui uma capacidade de pensar, ver, ouvir, lidar com as coisas e
se movimentar. Os produtos que sao faceis de usar por uma pessoa podem nao ser
faceis para outra, seja por causa de habilidades pessoais ou aspectos do ambiente.

Essa ferramenta forneceu uma lista de verificagcdo baseada nos sete principios do
Desenho Universal, o que permitiu ao usuario avaliar o produto de forma a identificar
suas proprias necessidades e as de outros usuarios em potencial. Quando o usuario
utiliza essa ferramenta para expressar sua avaliagdo sobre um determinado produto,

provavelmente ele vai concordar com algumas declaragées e outras nao.
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A Figura 14 ilustra um exemplo de utilizagdo desta ferramenta.

PRINCIPIO 7 | TAMANHO E ESPAGO PARA ABORDAGEM E USO

7A. | Eu consigo ver com facilidade todos os p NAO E DISCORDO DISCORDO | NEUTRO | CONCORDO CONCORDO
importantes deste produto a partir de qualquer posicao (tal IMPORTANTE | TOTALMENTE TOTALMENTE
como em pé ou sentado).

Comentarios: X

7B. | Eu consigo chegar com facilidade a todos os p e NAQ E DISCORDO DISCORDO | NEUTRO | CONCORDO CONCORDO
importantes deste produto a partir de qualquer posigao (lal IMPORTANTE | TOTALMENTE TOTALMENTE
como em pé ou sentado).

Comentarios: | X |

7C. | Este produto possui ajuste ao tamanho da minha mao. NAO E DISCORDO DISCORDO | NEUTRO | CONCORDO CONCORDO
IMPORTANTE | TOTALMENTE | TOTALMENTE
Comentarios: | | X
7D. | Ha espago suficiente para eu usar esse produto com os NAO E | pIscorpo DISCORDO | NEUTRO | CONGORDO | CONCORDO
dispositivos ou ajuda que eu preciso. IMPORTANTE | TOTALMENTE TOTALMENTE
T |
Comentarios: X |

Figura 14 - Exemplo de aplicagao da avaliagao por contagem regressiva utilizando o
Principio 7 — Dimensionamento de espagos para acesso e uso abrangente
Fonte: The Center for Universal Design: Environments and Products for All People
http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/pudpcountdown.htm

3.3.2.1 Teste piloto

Um teste piloto foi realizado com a finalidade de testar a ferramenta junto ao
usuarios descritos na presente pesquisa. Foram entrevistadas dois usuarios com
mobilidade reduzida, de ambos os sexos, nos seus respectivos ambientes domésticos.

A dindmica consistiu em uma etapa inicial no qual cada participante foi
entrevistado na sala de estar do seu ambiente doméstico. O usuario estava sentado no
sofd ou usando sua tecnologia assistiva, sendo-lhe explicado o procedimento da
pesquisa.

As entrevistas foram realizadas no periodo do dia e nos finais de semana, em
horarios entre 9 e 15 horas. Cada usuario respondia as questdes propostas pela
ferramenta, fazendo seus respectivos comentarios, com média de duragao de 15 a 20
minutos a entrevista.

Observou-se durante o teste piloto que o campo destinado a “Comentarios” néo
era suficiente para fazer anotagbes consideradas importantes para o pesquisador. Além
disso, foi necessario criar um campo “Titulo” contendo uma linha para ser inserido como
titulo, o nome da tecnologia assistiva analisada para identificagdes futuras, visto que um

usuario possuia mais de uma tecnologia.
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A Figura 15 apresenta o modelo da pagina 1 de 4 da ferramenta utilizada para

identificar a percepgéo dos usuarios quanto o uso das tecnologias assistivas.
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Figura 15 - Pagina 1/4 da ferramenta de avaliagdo de produtos por contagem regressiva

3.3.3 Avaliagao de desempenho de produtos baseada no desenho universal

Esta ferramenta forneceu um procedimento para o pesquisador avaliar se os

produtos de tecnologias assistivas satisfazem os principios do Desenho Universal e suas

diretrizes de desempenho, orientando o desenvolvimento de produtos mais

universalmente utilizaveis.

As medidas de desempenho, baseadas nos principios do Desenho Universal,

realizam-se segundo um conjunto de sete principios. Na Figura 16 & apresentada parte

da ferramenta de analise com base no Principio 1 do Desenho Universal.



PRINCIPIO 1 | USO EQUITATIVO NAO DISCORDO | DISCORDO | NEUTRO | CONCORDO | CONCORDO COMENTARIOS
(|GUAL|TAR|O) APLICAVEL | TOTALMENTE TOTALMENTE
1A. | Todos os usuarios potenciais poderiam utilizar
os recursos deste produto de formas iguais,
independentemente das diferengas de suas b
habilidades
1B. | Cada usudrio potencial poderia usar este
produto sem sentir segregados ou x
estigmatizados por causa das diferengas nas
capacidades pessoais.
1C. | Cada usuario potencial deste produto tem
acesso a todos 0s recursos de privacidade e
seguranga, independentemente das X
capacidades pessoais.
1D. | Este produto agrada a todos os potenciais x
utilizadores.

Figura 16 - Exemplo de escala de classificagao do produto utilizando-se o Principio 1
Fonte: The Center for Universal Design: Environments and Products for All People
http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/pudperformproduct.htm

Essa ferramenta de avaliagdo de desempenho de produtos mostrada na Figura 16
foi util especificamente durante a pesquisa para:
e avaliar a usabilidade do produto;
e promover as caracteristicas do desenho universal de produtos para potenciais
clientes;
¢ identificar potenciais areas para a melhoria de um produto;
e comparar as forgas relativas de produtos similares;

¢ identificar pontos fortes de um produto, como para fins de marketing.

As medidas de desempenho também nao se destinaram a servir como um
substituto para o teste de usuario ou um método de empatia com os usuarios que tém
mobilidade reduzida. Por exemplo, fechar os olhos ndo é o mesmo que ser cego. No
entanto, essa ferramenta ajudou a identificar as necessidades de testes com usuarios e
desenvolver procedimentos de testes eficazes e adequados.

Foi realizado um teste piloto para essa ferramenta onde nao foram apontados

problemas que necessitassem de correcao para coleta de dados.

3.3.4 Processo de Avaliagdao Abrangente e Solugoées para Moradores Idosos

A CASPAR supera as limitagbes de outros instrumentos de avaliagdo de
residéncias, fechando o ciclo entre os consumidores, construtores e terapeutas
ocupacionais. A ferramenta apresentada na Figura 17, facilita a avaliacdo precisa e
abrangente de residéncias, sendo, posteriormente, as informagdes traduzidas pelos
profissionais em solugdes praticas de modificagdo para residéncias. Entretanto, optou-se,
com essa ferramenta, avaliar as condigbes do ambiente doméstico em que o usuario

interagia com a tecnologia assistiva, permitindo que se pudesse tratar de forma mais

33



eficaz os problemas ambientais das residéncias, de modo a aumentar a independéncia e
seguranga do usuario.
Na aplicacdo, seguiu-se uma ordem dividida em seis secoes:
informacdes do profissional,;
informagdes do cliente;
problemas da residéncia;
objetivos do cliente;

descricao da residéncia;

o~ w N =

informacdes resumidas.

; |
\_ ANALISE DE AMBIENTES BASEADA NO CASPAR |

C Medigoes de Entrada
m INFORMACOESDO CONTATO

C-1 Um ou nenhum degrau de entrada
- ~ e Localizagde de Entrada
[z Pessoa que preenche o formularis) | Mediges L T F P P
Mome _Radrigo Bicalho Mendes s i nfo esguerdo d £ |
o 40 (so aplicavel) _UFY - Universidade Fedaral de Vigoss 2 |
Endareca Rua Candida Marting de Olivelra Neto, 343 o !
Talefone (32} 4972-6589 ! 6704 8814 Melhor hororio para ligor __7.00h _a.m. __22.00h _p.m |
L o s E-bail |
) P |
' |
s pi
| 1Y Informagées pessoais \ 1. Prosin |
Nome L. Largura do patamar | p.
Idode {ones) Allura Largura Género M F
Enderese c-2 Entrada com degraus
Taléfons, Nl e i lor am pt — Localizagdo de Entrada
Foy E-Mal ;:\ Medicoes ochadal funds | Laterol] Garagem | s
; S i
R & DisiBncls do cano esgusedo da casa
Di 6 stis ou in idad lient: i %= R
.:, cap do clie u) E = _Z
= A 5 s laigurs da calfada
Primeiro d medica Ano de inicio: ' il
Oulras condigées de satde, deficidncios fisicas, cognitivas/inteleciuais de questées compartamentais que ‘
afetam a copacidade do diente fozer as caisos em caso. - i
G Te logia Assistiva utilizad, ) ‘
Produto: i |
¢ \
Madelo !
Empress Fabricante: [ro—— | )
| Estodo de conservagao: [ Otimo (3 Bom O Ruim [ Péssimo / )

Figura 17 - Paginas 1/15 e 3/15 do processo de Avaliagdo Abrangente e um Processo de
Solugdes para Moradores Idosos
Fonte: http://www.ehls.com/accessibility-consulting-services.html

Foi realizado um teste para esta ferramenta onde nao foram apontados problemas
que necessitassem de correcdo para coleta de dados.

Os materiais utilizados na aplicagédo da ferramenta foram: cémera fotografica
digital e trena.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta as analises dos dados coletados nesta pesquisa obtidos
através dos métodos descritos no capitulo de metodologia. Desta forma, sera
apresentado o mapeamento das tecnologias assistivas disponiveis no mercado para
pessoas com mobilidade reduzida com base na categoria de auxilios de mobilidade, as
analises dos estudos de casos e a caracterizagcdo dos usuarios; das tecnologias
assistivas utilizadas e dos ambientes domésticos em que residem.

Para cada estudo de caso foi analisado o perfil do usuario, a percepcdo do
usuario na avaliagdo das tecnologias assistivas utilizadas, a percepcédo do pesquisador
para avaliacdo de desempenho das tecnologias assistivas utilizadas pelo usuario e a
arquitetura na avaliagdo das dimensdes dos ambientes domésticos em que os usuarios

interagem com as tecnologias assistivas.
4.1 Mapeamento das tecnologias assistivas

De acordo com a pesquisa, foi feito um mapeamento das tecnologias assistivas
mediante busca eletrbnica na home page do Catalogo Nacional de Produtos de
Tecnologia Assistiva® no dia 10 de Agosto de 2014.

Com este mapeamento mostrado no Quadro 6, objetivou-se fazer um
levantamento dos produtos de tecnologias assistivas para pessoas com mobilidade
reduzida, disponiveis no mercado, tendo como base a categoria de ‘Auxilios de
Mobilidade’, bem como descrever suas caracteristicas e ilustra-los para um melhor

entendimento da pesquisa.

Quadro 6 - Mapeamento das tecnologias assistivas

CATEGORIA TECNOLOGIA DESCRIGCAO ILUSTRAGAO

AUXILIOS DE Cadeira de rodas Proporcionar

MOBILIDADE: manual mobilidade para

Qualquer equipamento que pessoas com

ajude a pessoa com restrigao deficiéncia, mobilidade

fisica ou mobilidade reduzida a reduzida ou idosos.

se locomover com mais

2 Disponivel em: <http://assistiva.mct.gov.br/sobre-o-catalogo>. Acesso em: 10 de Agosto
2014
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... Continuagéo do Quadro 6 - Mapeamento das tecnologias assistivas

CATEGORIA TECNOLOGIA DESCRIGAO ILUSTRAGAO
facilidade, tais como: Andador com Rodas | Proporcionar mobilidade com

cadeira de rodas auxilio de andador com rodas,

motorizada, cadeira de diminuindo forga de arraste

rodas elevador, ou para mudanga de posigao.

escada elevador.

Cadeira de Banho Proporcionar autonomia e

BR mobilidade para limpeza e -' 3
higiene das pessoas com 1|‘ % l T\f,
deficiéncias, mobilidade P Qéa
reduzida e idosos. d"'—"

Muleta Axilar Auxilia na locomogao de i m

pessoas com deficiéncia.

Muleta Canadense |Apoio para marcha, com

fixa indicador de posigéo do pino, F
para a regulagem de altura. r—

Bengala Bastao Usado como apoio durante a i

. |
caminhada. ‘

Apoio para os pés Usado para aliviar o peso da

coluna e do joelho.
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Dentre as tecnologias assistivas encontradas, podem-se identificar no Quadro 6
os produtos que sdo utilizados com maior frequéncia pelas pessoas com mobilidade
reduzida, o que norteou a pesquisa, sendo: cadeira de rodas manual, cadeira de banho

manual, andador, apoio para os pés, muleta e bengala.
4.2 Analise dos estudos de casos

Os estudos de casos foram realizados para investigar a percepcao dos usuarios e
do pesquisador quanto a acessibilidade, mobilidade e uso das tecnologias assistivas nos
ambientes domésticos de pessoas com mobilidade reduzida. Para manter o sigilo das
pessoas com mobilidade reduzida avaliadas, elas serdo identificadas pelas siglas
USU_01 (usuario 01) a USU_10.

4.3 Caracterizagao dos usuarios, tecnologias assistivas e ambientes

Foram analisadas dez pessoas que possuem mobilidade reduzida com idades
entre 12 e 93 anos, sendo por coincidéncia cinco pessoas de ambos os sexos. Quanto as
tecnologias assistivas, foram analisadas 20 produtos no total, sendo 5 cadeiras de rodas
manuais, 7 cadeiras de banho manuais, 1 andador, 1 descanso para os pes, 2 muletas e

4 bengalas.

4.3.1 Perfis dos usuarios

O Quadro 7, apresenta uma visédo geral do perfil de cada usuario, organizado com
as seguintes informagdes: usuario, sexo, idade, diagndstico do problema, ano inicial do
problema, tecnologias assistivas que utiliza e o ambiente doméstico no qual ela interage

com a tecnologia, este ultimo com a descric&o e ilustragdo.
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Quadro 7 - Perfil dos usuarios da pesquisa

PERFIL DOS USUARIOS

) ) TECNOLOGIAS ) ILUSTRACAO DO
USUARIO SEXO IDADE | DIAGNOSTICO OU PROBLEMA | ANO INICIAL ASSISTIVAS AMBIENTE DOMESTICO AMBIENTE
DOMESTICO
- Isquemia com pequenas perdas de Cadeira de rodas e de banho Casa que com diversos problemas de
USU_01 Feminino 93 movimento das pernas. 2012 manual, andador e descanso acessibilidade e mobilidade
para os pés.
. Diabetes, sendo necessario Cadeira de rodas e de banho Casa com diversos problemas de
USU_02 Masculino 58 amputacéo de parte da perna direita. 2008 ma”‘éal’ muleta axial e muleta acessibilidade e mobilidade
canadense.
AVC — Acidente vascular cerebral e ]
USU_03 Masculino 87 isquemia, vindo a ter dificuldades de 2008 Cadeira de banho manual e Apartamento com alguns problemas de
- Iocomogéo bengala. acessibilidade e mobilidade
UsSu_04 Masculino 93 Artrose no joelho esquerdo 2010 Cadeira de rodas e de banho Apartamento com diversos problemas de
- ) manual e uma benga'a_ acessibilidade e mobilidade
AVC — Acidente vascular cerebral e Apartamento que possui diversos
USU_05 Masculino 81 ﬁgl\]/ienr:\;ﬁgzgdseggfng)staImente ° 2008 Cadeira de banho manual. problemas de acessibilidade e mobilidade
- . . Apartamento que possui diversos
USU_06 Feminino 92 Artrose no joelho direito. 2008 Bengala. problemas de acessibilidade e mobilidade

38




.. Continuagao do Quadro 7 - Perfil dos usuarios da pesquisa

PERFIL DOS USUARIOS
ILUSTRAGAO DO
) , TECNOLOGIAS , ¢
USUARIO SEXO IDADE | DIAGNOSTICO OU PROBLEMA | ANO INICIAL AMBIENTE DOMESTICO AMBIENTE
ASSISTIVAS .
DOMESTICO
- Artrose no joelho esquerdo e fratura Casa que possui diversos problemas de
Usu_o7 Feminino 82 no fémur. 2000 Bengala. acessibilidade e mobilidade
- MielomeningoceIiB-, o que dificulta sua Casa que possui diversos problemas de
usu_os Feminino 30 movimentagao. 1986 Muleta. acessibilidade e mobilidade
- . ) Casa que possui diversos problemas de
uUSu_09 Feminino 12 Perda de alguns movimentos. 2005 Cadeira de rodas manual. acessibilidade e mobilidade
AVC - Acidente vascular cerebral com ) Casa que possui diversos problemas de
usSu_10 Masculino 71 sequelas que afetaram seus 2014 Cadeira de rodas e de banho que p rsos p
movimentos manual. acessibilidade e mobilidade

*A mielomeningocele (MMC) é uma malformacao embriondria do sistema nervoso central que ocorre nas primeiras quatro semanas de gestagdo decorrente de uma falha no processo de neurulagdo primaria que é
processo normal de fechamento do tubo neural. (BIZZI JWJ, 2012)
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Pela analise dos 10 estudos de caso apresentados, percebeu-se que em todos os
ambientes domésticos analisados existem diversos problemas dimensionais os quais
serdo apresentados no item 4.5 onde foram feitas avaliacbes das dimensdes dos
ambientes domésticos dos usuarios.

A seguir serdo apresentadas as analises referentes a percepcdo dos usuarios

quanto ao uso das tecnologias assistivas nos ambientes domésticos em que residem.

4.4 Percepgao do usuario e do pesquisador: Avaliagao das tecnologias assistivas

utilizadas

Os proximos itens discutem as analises da percepgdo dos usuarios e do
pesquisador quanto o uso das tecnologias assistivas dentro do ambiente doméstico em
que 0s usuarios residem.

Inicia-se fazendo uma validagdo da ferramenta Avaliacdo de Produtos por
Contagem Regressiva, a fim de medir a confiabilidade das questbes para obtencao de
resultados precisos para a pesquisa.

Posteriormente, foram feitas analises dos produtos de tecnologias assistivas
encontrados nos ambientes domésticos dos usuarios em analise, identificando pontos

fracos, fortes e potenciais areas para melhorias nos produtos.

4.4.1 Validagao e confiabilidade das categorias

Com o objetivo de obter resultados precisos para a pesquisa, deve-se ter
conhecimento de duas definicdes primordiais: Validade e Confiabilidade.

A validade das categorias, procura avaliar se a escala proposta esta mensurando,
de fato, o que se propde na pesquisa. Ja a confiabilidade indica o grau de consisténcia
interna entre todos os indicadores, buscando medir a produgao de resultados coerentes a
partir de diversas mensuragoes. (HAIR et al. 2015)

Para calcular a confiabilidade das categorias presentes na pesquisa, utilizou-se o
Alfa de Cronbach que é uma ferramenta estatistica que quantifica, numa escalade 0 a 1,
a confiabilidade de um instrumento. O valor minimo aceitavel para se considerar uma
categoria confiavel, é de 0,7.

Uma escala de graduagao para as categorias foi elaborada baseada na Escala
Likert, onde um numero de pessoas manifestam sua concordancia ou discordancia em

relacdo a cada questao seguindo uma graduagao. (GIL, 2008)
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A escala de graduacao definida para a pesquisa € mostrada no Quadro 8:

Quadro 8 - Escala Likert de graduagao adotada na pesquisa
SIGNIFICADO ESCALA LIKERT

NAO E IMPORTANTE 1

DISCORDO TOTALMENTE

DISCORDO

NEUTRO

CONCORDO

CONCORDO TOTALMENTE

o (O (W N

As categorias foram compostas por vinte e oito questdes qualitativas ordinais em

escala tipo Likert discriminadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Categorias e perguntas do questionario

CATEGORIAS QUESTOES

7A. Eu consigo ver com facilidade todos os componentes importantes deste

produto a partir de qualquer posicao.

7B. Eu consigo chegar com facilidade a todos os componentes importantes deste

Tamanho e espago | produto a partir de qualquer posigéo.

para abordagem e
uso 7C. Este produto possui ajuste ao tamanho da minha mao.

7D. Ha espaco suficiente para eu usar esse produto com os dispositivos ou ajuda

que eu preciso.

6A. Eu consigo usar confortavelmente este produto sem fazer movimentos

desajeitados ou ficar em posturas desconfortaveis.

Baixo esforgo fisico | 6B. Eu consigo usar o produto sem fazer esforgos excessivos.

6C. Eu consigo usar este produto sem ter que fazer movimentos repetitivos que
possam causar fadiga ou dor.

6D. Eu me sinto descansado depois de usar este produto.

5A. As caracteristicas do produto que eu uso sao faceis de atingir.
5B. Este produto me protege de potenciais perigos.

Tolerancia ao erro | 5C. Se eu cometer um erro de uso, ele ndo ira causar danos ou me machucar.
5D. Este produto me obriga a prestar atengdo durante as tarefas criticas.

4A. Eu poderia usar este produto sem ouvir.
Informagéo
perceptivel 4B. Eu poderia usar este produto sem enxergar.

4C. Consigo identificar as caracteristicas deste produto através do manual de
instrucdes ou por linha telefonica.

3A. Este produto possui um uso simples e direto.

3B. Este produto funciona exatamente como eu esperava.
Uso simples e
intuitivo 3C. Eu entendo a linguagem utilizada neste produto.

3D. As caracteristicas mais importantes deste produto sdo dbvias.
3E. Este produto permite-me saber que estou usando-o de maneira certa.

2A. Posso utilizar este produto de qualquer maneira que seja eficaz para mim.
2B. Posso usar este produto de qualquer lado, direito ou esquerdo (com a mao ou
Uso flexivel pé) sozinho.

2C. Posso utilizar este produto de forma precisa e com preciséo.
2D. Posso utilizar este produto em qualquer ritmo (rapido ou lentamente).
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... Continuagéo do Quadro 9 — Categorias e perguntas do questionario

Uso equitativo 1B. Usando este produto ndo me sinto excluido ou inferior a outras pessoas.

(Igualitario) 1C. Este produto me fornece segurancga e privacidade.

1D. O design (a forma, a cor, a fungdo) deste produto me atrai.

1A. Este produto é tao util para mim como é para qualquer outra pessoa.

De acordo com a graduagao definida no Quadro 8, as respostas dos questionarios

dos usuarios que possuem cadeiras de rodas manuais foram utilizados para fazer a

validacao das categorias. Esta validacao é apresentada no Quadro 10.

Quadro 10 - Avaliagao dos usuarios de Cadeiras de Rodas Manuais

= USU| USU (USU| USU | UsSu
ESTOE

ELEe =S 01 02 04 09 10
7A. Eu consigo ver com facilidade todos os componentes 3 5 3 3 3
importantes deste produto a partir de qualquer posigéo.
7B. Eu consigo chegar com facilidade a todos os componentes 3 5 3 2 3
importantes deste produto a partir de qualquer posigao.
7C. Este produto possui ajuste ao tamanho da minha méo. 2 3 3 5 3
7D. Ha espacgo suficiente para eu usar esse produto com os 3 3 5 5 3
dispositivos ou ajuda que eu preciso.
6A. Eu consigo usar confortavelmente este produto sem fazer 2 5 3 3 3
movimentos desajeitados ou ficar em posturas desconfortaveis.
6B. Eu consigo usar o produto sem fazer esforgos excessivos. 3 5 3 3 3
6C. Eu consigo usar este produto sem ter que fazer movimentos 3 5 3 3 3
repetitivos que possam causar fadiga ou dor.
6D. Eu me sinto descansado depois de usar este produto. 2 5 5 5 3
5A. As caracteristicas do produto que eu uso sdo faceis de 1 5 3 5 3
atingir.
5B. Este produto me protege de potenciais perigos. 3 5 5 5 5
5C. Se eu cometer um erro de uso, ele néo ira causar danos ou 3 2 2 3 3
me machucar.
5D. Este produto me obriga a prestar atengdo durante as tarefas 3 5 6 3 5
criticas.
4A. Eu poderia usar este produto sem ouvir. 6 5 5 5 5
4B. Eu poderia usar este produto sem enxergar. 5 5 2 5 5
4C. Consigo identificar as caracteristicas deste produto através 1 5 3 3 2
do manual de instrugdes ou por linha telefénica.
3A. Este produto possui um uso simples e direto. 5 5 5 5 5
3B. Este produto funciona exatamente como eu esperava. 3 5 2 5 3
3C. Eu entendo a linguagem utilizada neste produto. 4 5 1 5 5
3D. As caracteristicas mais importantes deste produto s&o 1 5 4 5 5
Obvias.
3E. Este produto permite-me saber que estou usando-o de 1 5 5 5 5
maneira certa.
2A. Posso utilizar este produto de qualquer maneira que seja 5 5 5 3 3
eficaz para mim.
2B. Posso usar este produto de qualquer lado, direito ou 5 5 5 3 2
esquerdo (com a mao ou pé) sozinho.
2C. Posso utilizar este produto de forma precisa e com preciséo. 5 5 5 5 3
2D. Posso utilizar este produto em qualquer ritmo (rapido ou 3 5 3 5 3

lentamente).
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...Continuagao do Quadro 10 - Avaliagéo dos usuarios de Cadeiras de Rodas Manuais

= USU| USU (USU| USU | Usu

elH3rolas 01 02 04 09 10
1A. Este produto é tao util para mim como é para qualquer outra 6 6 6 5 5
pessoa.
1B. Usando este produto ndo me sinto excluido ou inferior a 6 6 5 5 5
outras pessoas.
1C. Este produto me fornece seguranca e privacidade. 3 6 S 3 S
1D. O design (a forma, a cor, a fungdo) deste produto me atrai. 2 4 3 5 3

Um teste de variancia foi realizado e compilado no Quadro 11 para verificar a

confiabilidade das categorias por meio da determinacao do coeficiente Alfa de Cronbach.

Para realizacao desse teste foi utilizado o Software SPSS Statistics que forneceu os

recursos necessarios para chegar ao valor da variancia (s?) de cada questao.

Quadro 11 - Teste de varincia para calcular o Alfa de Cronbach

QUESTOES N* (s?i)

Eu gonsigo ver com fa}c!idade todos os cqmponentes importantes deste produto a 5 0.800
partir de qualquer posicéo (tal como em pé ou sentado) ’

Eu consigo ghegar com faciligia[de todos os corpponentes importantes deste 5 1200
produto a partir de qualquer posigéo (tal como em pé ou sentado) ’
Este produto possui ajuste ao tamanho da minha mao 5 1,200
Ha espaco suficiente para eu usar o produto com os dispositivos ou ajudas que 5 1,200
preciso

Eu f:c?nsigo usar confortavelmente este' produto sem fazer movimentos 5 1200
desajeitados ou ficar em posturas desconfortaveis ’

Eu consigo usar o produto sem fazer esforgos excessivos 5 0,800
Eu consigo usar gste produto sem ter que fazer movimentos repetitivos que 5 0.800
possam causar fadiga ou dor ’

Em me sinto descansado depois de usar este produto 5 2,000
As caracteristicas do produto que eu uso s&o faceis de atingir 5 2,800
Este produto me protege de potenciais perigos 5 0,800
Se eu cometer um erro de uso, ele ndo ira causar danos ou me machucar 5 0,300
Este produto me obriga a prestar atengao durante as tarefas criticas 5 1,800
Eu poderia usar este produto sem ouvir 5 0,200
Eu poderia usar este produto sem ver 5 1,800
QonsigP identificar as caracteristicas deste produto através do manual de 5 2200
instrugcdes ’
Consigo usar este produto com ajudas, dispositivos ou técnicas que usa 5 0,200
Este produto possui um uso simples e direto 5 0,000
Este produto funciona exatamente como eu esperava 5 1,800
Eu entendo a linguagem utilizada neste produto 5 3,000
As caracteristicas mais importantes deste produto sdo 6bvias 5 3,000
Este produto permite-me saber que estou usando-o de maneira certa 5 3,200
Posso utilizar este produto de qualquer maneira que seja eficaz para mim 5 1,200
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... Continuacdo do Quadro 11 — Teste de variancia para calcular o Alfa de Cronbach

QUESTOES N* (s%)
Pogscr:];sar este produto de qualquer lado, direito ou esquerdo (com a méo ou pé) 5 2.000
ISD%ZSIQO u-tilizar este produto de forma precisa e com precisé&o. 5 0,800
Posso utilizar este produto em qualquer ritmo (rapido ou lentamente). 5 1,200
Este produto é tdo util para mim como € para qualquer outra pessoa 5 0,300
Usando este produto n&o me sinto excluido ou inferior a outras pessoas. 5 0,300
Este produto me fornece seguranga e privacidade. 5 1,800
O design (a forma, a cor, a fungao) deste produto me atrai. 5 1,700
*Numero de respostas validas

Quadro 12 - Calculo do Alfa de Cronbach
N* 5

SOMA (s2): | 39,400
SOMA (s2t): | 255,300
ALFA DE CRONBACH (0): | 0.88

Depois de encontrado o valor de variancia (s?) de cada questao individualmente,
os mesmos foram somados para chegar ao resultado da soma (s2), para posteriormente
serem divididos pela soma (s%) da escala, como mostrado na Figura 16.

O coeficiente Alfa de Cronbach é calculado a partir da variancia das questdes
individuais e da soma das variancias totais. (Cronbach, 1996). O a pode ser encontrado
através da seguinte equagao:

I [ 3]

Yoo 5
o= _|1_r1-

Vk—1, 5

1

Figura 16 — Férmula para se calcular o Alfa de Cronbach
Fonte: (Cronbach, 1996)

Onde k corresponde ao numero de itens da escala, s? corresponde a varidncia de
cada questdo e s? corresponde a variancia total da escala. O resultado do Alfa de
Cronbach para a validagao das categorias propostas para esta pesquisa com base nas

analises das Cadeiras de rodas Manuais mostrado no Quadro 12, foi de 0,88.

Tabela 1 - Classificagao da confiabilidade do Alfa de Cronbach

Confiabilidade | MUifo Baixa Moderada Alta Muito
Baixa Alta

Valor de & <030 030<a<060 060<a<075 0752a<090 090<q

Fonte: Malhotra (2004)

44



Assim, como mostrado na Tabela 1 os resultados obtidos para as categorias estado
com o nivel alto de confiabilidade. A partir da validagdo das categorias através do calculo
do coeficiente Alfa de Cronbach foram analisados todos os produtos de tecnologias
assistivas descritos nos proximos itens, ndo havendo a necessidade de validar as

categorias novamente para cada produto.

4.4.2 Cadeira de rodas manual

Foram analisadas cinco cadeiras de rodas manuais pelos usuarios caracterizados
pelo USU 01, USU_02, USU 04, USU 09 e USU_10, a partir da ferramenta Avaliagcao
de Produtos por Contagem Regressiva.

Os componentes da cadeira de rodas manual sdo: encosto, apoio de braco,
assento, roda traseira, apoio de pé, estrutura, roda dianteira, aro propulsor, trava e freios.
Na Figura 18, podemos visualizar os registros fotograficos das Cadeiras de Rodas

Manuais que foram analisadas.

Figura 18 - Cadeiras de rodas manual analisadas pelos usuarios
Fonte: Acervo do autor, (2015)

Para as analises da percepcao do usuario em relacdo ao uso das cadeiras de
rodas nos ambientes domésticos que residem, foi criado o Quadro 13, contendo as
respostas coletadas com base na Escala Likert, a quantidade de usuarios que
identificaram pontos fortes (PF+) e a quantidade de usuarios que identificaram pontos
fracos (PF-) para cada questao proposta.

Os itens 1=N&o é importante e 4=Neutro ndo foram considerados na identificagéo
dos pontos fracos e fortes do produto por ndo possibilitarem extrair informagdes que

poderiam contribuir para as analises.
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Quadro 13 - Analise das categorias na visdo dos usuarios para as Cadeiras de Rodas Manuais

QUESTOES

usu
01

usu
02

usu
04

usu
09

usu
10

PF
+*

7A. Eu consigo ver com facilidade todos os componentes
importantes deste produto a partir de qualquer posigéo.

3

5

3

3

3

1

7B. Eu consigo chegar com facilidade a todos os
componentes importantes deste produto a partir de qualquer
posigéo.

7C. Este produto possui ajuste ao tamanho da minha méao.

7D. Ha espaco suficiente para eu usar esse produto com os
dispositivos ou ajuda que eu preciso.

6A. Eu consigo usar confortavelmente este produto sem fazer
movimentos  desajeitados ou ficar em  posturas
desconfortaveis.

6B. Eu consigo usar o produto sem fazer esforgos excessivos.

6C. Eu consigo usar este produto sem ter que fazer
movimentos repetitivos que possam causar fadiga ou dor.

6D. Eu me sinto descansado depois de usar este produto.

N | W[ W| DN

5A. As caracteristicas do produto que eu uso séo faceis de
atingir.

—_

5B. Este produto me protege de potenciais perigos.

5C. Se eu cometer um erro de uso, ele nao ira causar danos
ou me machucar.

5D. Este produto me obriga a prestar atencdo durante as
tarefas criticas.

4A. Eu poderia usar este produto sem ouvir.

4B. Eu poderia usar este produto sem enxergar.

|l Ol W| W| W

Al OOl WO I DN ©®

4C. Consigo identificar as caracteristicas deste produto
através do manual de instrugdes ou por linha telefénica.

—_

—_

3A. Este produto possui um uso simples e direto.

3B. Este produto funciona exatamente como eu esperava.

N OO W DN OO N OO W O] W] WO W

3C. Eu entendo a linguagem utilizada neste produto.

A W O

—_

3D. As caracteristicas mais importantes deste produto séo
6bvias.

—_

3E. Este produto permite-me saber que estou usando-o de
maneira certa.

—_

2A. Posso utilizar este produto de qualquer maneira que seja
eficaz para mim.

2B. Posso usar este produto de qualquer lado, direito ou
esquerdo (com a mé&o ou pé) sozinho.

ajl ool ol al DN OO O] V] O

al | 0| b

Wl wl ool ol gl Wl Ol O Wl wWw Ol ol Ol W| Ww| Ww

2C. Posso utilizar este produto de forma precisa e com
precisao.

()]

()]

2D. Posso utilizar este produto em qualquer ritmo (rapido ou
lentamente).

W W NDN W Ol wloa DN OOl Ol O] Ww| Ol W W| WwW| w|l w

1A. Este produto é tdo util para mim como é para qualquer
outra pessoa.

1B. Usando este produto ndo me sinto excluido ou inferior a
outras pessoas.

a| O W

1C. Este produto me fornece seguranga e privacidade.

WOl W] | o1 O,

Wl AN B WOWW[RAR] W W[N] O

1D. O design (a forma, a cor, a fungdo) deste produto me
atrai.

2

Al O]l O] O] O

| Ww| o

—_

*PF+: Quantidade de usuarios que identificaram pontos fortes.

46



BBl Quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos.

LEGENDA
NAO E IMPORTANTE 1 |DISCORDO | 3 |CONCORDO
DISCORDO TOTALMENTE | 2 |[NEUTRO 4 |CONCORDO TOTALMENTE | 6

De acordo com o Quadro 13, foram identificados pela analise perceptiva dos
usuarios os seguintes pontos fracos em relagéo as cadeiras de rodas manuais:

o Dificuldade de ver, chegar, manusear e ajustar com facilidade os
componentes do produto;

e O produto possui assento e encosto duros;

o Os usuarios sentem dores e fadiga por fazerem muitos esforgos na
utilizac&do do produto;

e O apoio para os bragos causam dores por ser de material plastico duro;
¢ O produto ndo oferece segurancga e privacidade para os usuarios;

e Os usuarios ficam limitados a certos movimentos, nao alcangando os
resultados desejados;

e O produto nao oferecem possibilidades de uso para deficientes visuais.
e O produto poderia melhorar o design: a cor, a forma e algumas fungdes;
e O produto n&o possui manual de instrucao.
Os pontos fortes identificados pelos usuarios conforme Quadro 13 foram:
e Os usuarios se sentem descansados apods utilizarem o produto;

¢ O produto possui um uso simples e intuitivo e é de facil entendimento.

4.4.2.1 Analise perceptiva do pesquisador

Através da ferramenta Avaliagdo de Desempenho de Produtos foi identificado que
as cadeiras de rodas analisadas ndao oferecem aos usuarios potenciais, seguranga,
privacidade e muito menos um design que os atraia por diversos fatores: ndo possui
conforto, modularidade, ou seja, partes removiveis para facilitar o transporte;
componentes que facilitem o uso para pessoas com deficiéncia visual, ndo possuem
cintos ou travas corporais para prender o corpo do usuario junto ao encosto evitando
deslizar e cair, as travas de freios sdo duras, o produto € pesado e de dificil manuseio, os
apoios de bragos sdo de materiais plasticos e ndo anatémicos, podendo causar dores,
fadiga e feridas com o tempo nos usuarios.

A partir da analise dos usuarios e do pesquisador, foi possivel identificar os pontos
fracos, fortes e potenciais areas para a melhoria no desenvolvimento de novas cadeiras

de rodas. Esta avaliagéo sera apresentada no Quadro 14.

47



Quadro 14 - Analise perceptiva para as Cadeiras de Rodas Manuais

ANALISE PERCEPTIVA PARA AS CADEIRAS DE RODAS MANUAIS

OS PRODUTOS SATISFAZEM AOS
PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO DESENHO
UNIVERSAL?

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

POTENCIAIS AREAS PARA
MELHORIAS DO PRODUTO

encosto (1), apoio de braco (2), assento (3), roda traseira (4), apoio de pé (5),

As cinco cadeiras de rodas manuais analisadas nao
satisfazem os principios e diretrizes do Desenho
Universal.

estrutura (6), roda dianteira (7), aro propulsor (8), trava e freios (9)

e Usuarios se sentem descansados
apo6s o uso do produto;

e O produto possui um uso simples
e direto dependendo das
limitacdes fisicas do usuario;

e O produto ¢ de facil entendimento;

e O produto poderia ser utilizado
sem consulta a um manual de
instrugoes;

Dificuldade de ver e chegar com facilidade a todos os
componentes do produto;

o Dificuldade em manusear as travas de freios por serem
duras;

0 Dificuldade de ajustar o local de apoio dos pés devido a
distancia, requerendo muito esforgo fisico;

o Material do encosto e do assento do produto é
desconfortavel e ndo possui aderéncia;

9 Material do assento do produto é desconfortavel e nao
possui aderéncia;

Os usuarios fazem esforgos excessivos e repetitivos que
causam fadiga ou dor na locomogéo com o produto;

e O apoio para os bragos causam dores devido ser de
material plastico duro;

Caso o usuario cometa um erro de uso o produto nao oferece
seguranga em caso de quedas;

O produto nao oferece nenhum componente tatil ou sonoro
que possa auxiliar os usuarios sem visédo na utilizagdo do
produto de forma eficiente e segura, inviabilizando seu uso;

O produto s6 pode ser utilizado em ritmo lento;

Uso flexivel: O produto o limita os usuarios fazerem certos
movimentos, ndo alcangando os resultados desejados;

O produto nao oferece nenhum tipo de privacidade e muito
pouca seguranga requerendo atencéo na utilizagao, evitando
assim riscos de quedas;

Este produto ndo poderia ser utilizado por todos os usuarios
potenciais de formas iguais, pois cada usuario possui
habilidades diferentes como, por exemplo, um deficiente
visual;

O design: a cor, a forma e a fungao do produto nao atraem os
olhares dos usuarios;

0 Modificar acionamento dos freios de
forma possibilitar ao usuario uma forma mais
leve de travamento;

6 Modificar forma de ajustar o apoio para
0s pés sem ter que o usuario abaixe
podendo causar quedas e fraturas;

e Substituir o material utilizado na
fabricagdo do apoio para os bragos por um
material mais leve, anatdémico e confortavel;

9 Substituir o material utilizado na
fabricagdo do assento por um material mais
aderente e confortavel, evitando quedas;

o Substituir o material utilizado na
fabricagdo do encosto por um material mais
aderente e confortavel, evitando quedas;

Inserir um dispositivo ou componente visual
que alerte os usuarios para potenciais erros
ou riscos.

Melhorar a diagramac&o os manuais além
de serem de dificil entendimento, veem com
letras pequenas e muitas paginas.

Melhorar o design do produto;

Criar ou modificar o manual de instrugbes do
produto para que possa ser acessivel a
qualquer usuario sem restricdo de
deficiéncia;
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4.4.3 Cadeira de banho manual

Foram analisadas sete cadeiras de banho manuais pelos usuarios
caracterizados pelo USU_01, USU 02, USU 03, USU 04, USU 05, USU 09 e
USU_10, a partir da ferramenta Avaliagao de Produtos por Contagem Regressiva.

Os componentes da cadeira de banho manual sao: encosto, apoio de braco,
assento, roda traseira, apoio de pé, estrutura, roda dianteira e freios. Na Figura 19,
podemos visualizar os registros fotograficos das Cadeiras de Banho Manuais que

foram analisados.

Figura 19 - Cadeiras de banho manual analisadas pelos usuarios
Fonte: Acervo do autor, (2015)
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Para as analises da percepcdo do usuario em relacdo ao uso das cadeiras de
banho nos ambientes domésticos que residem, foi criado o Quadro 15 contendo as
respostas coletadas com base na Escala Likert, a quantidade de usuarios que
identificaram pontos fortes (PF+) e a quantidade de usuarios que identificaram pontos
fracos (PF-) para cada questao proposta.

Os itens 1=Nao ¢é importante e 4=Neutro n&o foram considerados na
identificacdo dos pontos fracos e fortes do produto por ndo possibilitarem extrair

informacdes que poderiam contribuir para as analises.

Quadro 15 - Analise das categorias na visdo dos usuarios para as Cadeiras de Banho Manuais
USU | USU | USU | USU | USU | USU | USU | PF

01 02 03 04 05 09 10 | +*

QUESTOES

7A. Eu consigo ver com facilidade todos os
componentes importantes deste produto a partir 5 S S 3 2 S S 5
de qualquer posigao.

7B. Eu consigo chegar com facilidade a todos os
componentes importantes deste produto a partir 2 5 6 3 2 3 3 2
de qualquer posigao.
7C. Este produto possui ajuste ao tamanho da| » 2 3 3 3 3 3 0
minha mao.

7D. Ha espaco suficiente para eu usar esse
produto com os dispositivos ou ajuda que eu 3 3 S 3 6 S S 4
preciso.

6A. Eu consigo usar confortavelmente este
produto sem fazer movimentos desajeitados ou 3 5 3 3 S 3 3 2
ficar em posturas desconfortaveis.

6B. Eu consigo usar o produto sem fazer| 3 5 3 3 5 3 3 2
esforgos excessivos.

6C. Eu consigo usar este produto sem ter que
fazer movimentos repetitivos que possam causar 2 3 3 5 2 3 3 1
fadiga ou dor.

6D. Eu me sinto descansado depois de usar este | 3 5 5 5 5 3 3 4
produto.
5A. As caracteristicas do produto que eu uso séo | g 5 5 3 5 5 5 6

faceis de atingir.

5B. Este produto me protege de potenciais| 3 5 5 5 3 3 3 3
perigos.

5C. Se eu cometer um erro de uso, ele ndo ira| 3 2 3 3 2 5 5 2
causar danos ou me machucar.

5D. Este produto me obriga a prestar atengéo| g 6 5 5 6 5 5 7
durante as tarefas criticas.

4A. Eu poderia usar este produto sem ouvir. 5 5 5 5 5 5 5 7

4B. Eu poderia usar este produto sem enxergar. 2 5 5 3 2 5 5 4

4C. Consigo identificar as caracteristicas deste
produto através do manual de instrugdes ou por 3 2 4 3 1 2 2 0
linha telefonica.
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...Continuacdo do Quadro 15 — Analise das categorias na visdo dos usuarios para as Cadeiras

de Banho Manuais

_ USU | USU | USU | USU | USU | USU | USU | PF
QUESTOES
01 02 03 04 | 05 | 09 10 | +
3A. Este produto possui um uso simples e direto. 5 5 5 5 5 5 5 7
3B. Este produto funciona exatamente como eu| 3 5 5 2 5 3 3 3
esperava.
3C. Eu entendo a linguagem utilizada neste | - 5 5 4 4 5 5 4
produto.
3D. As caracteristicas mais importantes deste | 3 5 6 5 5 5 5 6
produto s&o 6bvias.
3E. Este produto permite-me saber que estou| g5 5 5 5 3 5 5 6
usando-o de maneira certa.
2A. Posso utilizar este produto de qualquer| 5 5 5 5 6 5 5 7
maneira que seja eficaz para mim.
2B. Posso usar este produto de qualquer lado, | 5 5 5 5 5 3 3 5
direito ou esquerdo (com a mao ou pé) sozinho.
2C. Posso utilizar este produto de forma precisa| 5 6 6 5 5 3 3 5
€ com precisao.
2D. Posso utilizar este produto em qualquer ritmo | 3 5 3 3 5 3 3 2
(rapido ou lentamente).
1A. Este produto é tao util para mim como é para| g 6 6 6 6 5 5 7
qualquer outra pessoa.
1B. Usando este produto ndo me sinto excluido | ¢ 6 5 5 6 5 5 7
ou inferior a outras pessoas.
1C. Este produto me fornece seguranga e| 3 5 6 5 5 5 5 6
privacidade.
1D. O design (a forma, a cor, a fungéo) deste| o 3 5 4 3 3 3 1
produto me atrai.
*PF+: Quantidade de usuarios que identificaram pontos fortes.
BBEE Quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos.
LEGENDA
NAO E IMPORTANTE DISCORDO CONCORDO
DISCORDO TOTALMENTE | 2 |NEUTRO CONCORDO TOTALMENTE

De acordo com o Quadro 15, foram identificados pela analise perceptiva dos

usuarios os seguintes pontos fracos em relagédo a cadeiras de banho manuais:

= Dificuldade de ver, chegar, manusear e ajustar com facilidade os

componentes do produto: rodas traseiras, freios, apoio para os pés;

= O produto possui assento e encosto duro;

= Os usuarios sentem dores e fadiga por fazerem esforgos excessivos na

utilizagao do produto;
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= (O apoio para os bragos e assento causam dores devido ser de material
plastico duro;

= O produto ndo oferecem seguranca e privacidade para os usuarios ;

= QOs usuarios ficam limitados a certos movimentos, ndo alcangando os
resultados desejados;

= O produto nao oferecem possibilidades de uso para deficientes visuais.

= O produto poderia melhorar o design: a cor, a forma e algumas fungdes;

= O produto ndo possui manual de instrucoes.
Os pontos fortes identificados pelos usuarios conforme Quadro 15 foram:

= Os usuarios se sentem descansados apoés utilizarem o produto;

= O produto possui um uso simples e intuitivo e é de facil entendimento;

= O produto poderia ser utilizado sem manual de instrugdes.

4.4.3.1 Analise perceptiva do pesquisador

Através da ferramenta Avaliacdo de Desempenho de Produtos foi identificado
que as cadeiras de banho analisadas nado oferecem aos usuarios potenciais,
seguranga, privacidade e muito menos um design que os atraia por diversos fatores:
nao possui conforto, principalmente no assento e encostos, materiais pesados, nao
possui modularidade, ou seja, partes removiveis para facilitar o transporte e o uso
durante o banho ou durante as necessidades fisiolégicas, componentes que facilitem o
USO € 0 acesso para pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, ndo possuem cintos
ou travas corporais para prender o corpo do usuario junto ao encosto evitando deslizar
e cair, as travas de freios sdo duras e ficam muito abaixo do local desejado, o produto
é pesado e de dificil manuseio, os apoios de bracos sdo de materiais plasticos e nao
anatdmicos causando dores, fadiga e feridas com o tempo nos usuarios.

A partir da analise dos usuarios e do pesquisador, foi possivel identificar os
pontos fracos, fortes e potenciais areas para a melhoria no desenvolvimento de novas

cadeiras de banho. Esta avaliagcao sera apresentada no Quadro 16.
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Quadro 16 - Analise perceptiva para as Cadeiras de Banho Manuais

ANALISE PERCEPTIVA PARA AS CADEIRAS DE BANHO MANUAIS

OS PRODUTOS SATISFAZEM AOS
PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO
DESENHO UNIVERSAL?

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

POTENCIAIS AREAS PARA MELHORIAS DO

PRODUTO

e As sete cadeiras de banho manuais
analisadas nao satisfazem os principios e
diretrizes do Desenho Universal.

encosto (1), apoio de brago (2), assento (3), roda traseira (4),
apoio de pé (5), estrutura (6), roda dianteira (7), freios (8)

Usuarios se sentem descansados
apos o uso do produto;

O produto possui um uso simples e
direto dependendo das limitagoes
fisicas do usuario;

O produto é de facil entendimento;

O produto poderia ser utilizado sem
consulta a um manual de instrugoes;

0 Dificuldade em manusear as travas de freios que ficam
na parte inferior das rodas dianteiras;

o Material do encosto sem aderéncia;

9 Assento em formato de vaso é duro e desconfortavel
para os usuarios, dando uma sensagao que vai quebrar a
qualquer momento comprometendo a seguranga do usuario;

Os usuarios fazem esforgos excessivos e repetitivos que
causam fadiga ou dor na locomog¢ao com o produto;

9 Apoio para os bragos causa dores devido ser de
material plastico duro;

Dificuldade de ver e chegar com facilidade aos componentes
do produto;

Caso o usuario cometa um erro de uso o produto ndo
oferece seguranca em caso de quedas;

O produto nao oferece nenhum componente tatil ou sonoro
que possa auxiliar os usuarios sem viséo na utilizagdo do
produto de forma eficiente e segura, inviabilizando seu uso;

O produto s6 pode ser utilizado em ritmo lento pelos
usuarios;

Uso flexivel: O produto o limita os usuarios fazerem certos
movimentos, ndo alcangando os resultados desejados;

O produto nao oferece nenhum tipo de privacidade e muito
pouca seguranca requerendo atengdo na utilizagdo, evitando
assim riscos de quedas;

Este produto ndo poderia ser utilizado por todos os usuarios
potenciais de formas iguais, pois cada usuario possui
habilidades diferentes como, por exemplo, um deficiente
visual;

O design: a cor, a forma e a fun¢do do produto ndo atraem
os olhares dos usuarios;

0 Modificar acionamento dos freios de forma
possibilitar ao usuario uma forma mais leve de
travamento;

6 Modificar forma de ajustar o apoio para os
pés sem ter que o usuario abaixe podendo causar
quedas e fraturas;

9 Substituir o material utilizado na fabricagao do
apoio para os bragos por um material mais leve,
anatémico e confortavel;

9 Substituir o material utilizado na fabricagao do
assento tipo vaso por um material mais confortavel,

o Substituir o material do encosto por um
material mais aderente, evitando quedas;

Inserir um dispositivo ou componente visual que
alerte os usuarios para potenciais erros ou riscos.

Melhorar o design do produto;

Criar ou modificar o manual de instrugdes do
produto para que possa ser acessivel a qualquer
usuario sem restricado de deficiéncia;
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4.4.4 Andador

Foi analisado um andador utilizado pelo usuario caracterizado por USU_01, a
partir da ferramenta Avaliacdo de Produtos por Contagem Regressiva.

Os componentes do andador sao: apoio de maos, estrutura, regulador de altura
e ponteiras de borracha. Na Figura 20, podemos visualizar os registros fotograficos do

Andador que foi analisado.

Figura 20 - Andador analisado pelo usuario e pesquisador
Fonte: Acervo do autor, (2015)

Para as andlises da percepg¢ao do usuario em relagdo ao uso do andador no
ambiente doméstico que reside, foi criado o Quadro 17, contendo as respostas
coletadas com base na Escala Likert, a quantidade de usuarios que identificaram
pontos fortes (PF+) e a quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos (PF-)
para cada questao proposta.

Os itens 1=Nao é importante e 4=Neutro ndo foram considerados na
identificacdo dos pontos fracos e fortes do produto por ndo possibilitarem extrair

informagdes que poderiam contribuir para as analises.
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Quadro 17 - Analise das categorias na visdo dos usuarios para o Andador

1D. O design (a forma, a cor, a fungdo) deste produto me atrai.

. USU | PF
QUESTOES 01 +*
7A. Eu consigo ver com facilidade todos os componentes importantes deste produto a 5 1
partir de qualquer posicao.
7B. Eu consigo chegar com facilidade a todos os componentes importantes deste 3 0
produto a partir de qualquer posicao.
7C. Este produto possui ajuste ao tamanho da minha méo. 3 0
7D. Ha espago suficiente para eu usar esse produto com os dispositivos ou ajuda que 5 1
€eu preciso.
6A. Eu consigo usar confortavelmente este produto sem fazer movimentos 3 0
desajeitados ou ficar em posturas desconfortaveis.
6B. Eu consigo usar o produto sem fazer esforgos excessivos. 3 0
6C. Eu consigo usar este produto sem ter que fazer movimentos repetitivos que 3 0
possam causar fadiga ou dor.
6D. Eu me sinto descansado depois de usar este produto. 3 0
5A. As caracteristicas do produto que eu uso sao faceis de atingir. 3 0
5B. Este produto me protege de potenciais perigos. 3 0
5C. Se eu cometer um erro de uso, ele ndo ira causar danos ou me machucar. 2 0
5D. Este produto me obriga a prestar atencao durante as tarefas criticas. 1 0
4A. Eu poderia usar este produto sem ouvir. 5 1
4B. Eu poderia usar este produto sem enxergar. 2 0
4C. Consigo identificar as caracteristicas deste produto através do manual de 2 0
instrucdes ou por linha telefénica.
3A. Este produto possui um uso simples e direto. 5 1
3B. Este produto funciona exatamente como eu esperava. 5 1
3C. Eu entendo a linguagem utilizada neste produto. 1 0
3D. As caracteristicas mais importantes deste produto sdo 6bvias. 4 0
3E. Este produto permite-me saber que estou usando-o de maneira certa. 1 0
2A. Posso utilizar este produto de qualquer maneira que seja eficaz para mim. 5 1
2B. Posso usar este produto de qualquer lado, direito ou esquerdo (com a méo ou pé) 5 1
sozinho.
2C. Posso utilizar este produto de forma precisa e com preciséo. 5 1
2D. Posso utilizar este produto em qualquer ritmo (rapido ou lentamente). 3 0
1A. Este produto é tao util para mim como é para qualquer outra pessoa. 6 1
1B. Usando este produto ndo me sinto excluido ou inferior a outras pessoas. 6 1
1C. Este produto me fornece segurancga e privacidade. 3 0
3 0

*PF+: Quantidade de usuarios que identificaram pontos fortes.
EBEY Quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos.
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LEGENDA

NAO E IMPORTANTE 1 | DISCORDO | 3 | CONCORDO

DISCORDO TOTALMENTE | 2 | NEUTRO 4 | CONCORDO TOTALMENTE

De acordo com o Quadro 17, foram identificados pela analise perceptiva do

usuario os seguintes pontos fracos em relagdo ao andador:

Dificuldade de ver, chegar, manusear e ajustar com facilidade
aos componentes de regulagem do produto;

Dificuldade em ajustar a altura do produto;

O usuario sente dor e fadiga por fazer esforgo excessivo e
repetitivo na utilizacdo do produto;

O produto obriga ao usuario prestar atencdo durante as tarefas
criticas;

O produto ndo oferecem seguranga e privacidade para os
usuarios;

Os usuarios ficam limitados a certos movimentos, nao
alcangando os resultados desejados;

O produto ndo oferecem possibilidades de uso para deficientes
visuais;

O produto poderia melhorar o design: a cor, a forma e algumas
funcdes;

O produto ndo possui manual de instrucées.

Os pontos fortes identificados pelos usuarios conforme o Quadro 17 foram:

O produto possui um uso simples e intuitivo e é de facil
entendimento;

O produto poderia ser utilizado sem um manual de instrucées.

4.4.4.1 Analise perceptiva do pesquisador

O andador analisado nao oferece ao usuario potencial, seguranga e

privacidade na utilizagdo do produto. Os apoios das maos sdo de materiais plasticos e

nao anatdomicos podendo causar dores, fadiga e feridas com o tempo no usuario e a

regulagem de altura fica muito baixa o que dificulta o ajuste. Além disso, o produto ndo

possui um design que atraia por diversos fatores: ndo possui modularidade, ou seja,

partes removiveis para facilitar o transporte e o uso, componentes que facilitem o uso

€ 0 acesso para pessoas com deficiéncia visual.
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A partir da analise dos usuarios e do pesquisador, foi possivel identificar os
pontos fracos, fortes e potenciais areas para a melhoria no desenvolvimento de novos

andadores. Esta avaliacdo sera apresentada no Quadro 18.
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Quadro 18 - Analise perceptiva para o Andador

ANALISE PERCEPTIVA PARA O ANDADOR

O PRODUTO SATISFAZ AOS PRINCIPIOS
E DIRETRIZES DO DESENHO
UNIVERSAL?

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

POTENCIAIS AREAS PARA MELHORIAS
DO PRODUTO

e O andador analisado nao satisfaz os
principios e diretrizes do Desenho Universal.

- D |

0—

- 1

. 5 ©

apoio de maos (1), estrutura (2), regulador de altura (3),
ponteiras de borracha (4)

¢ O produto possui um uso simples e direto
dependendo das limitagdes fisicas do
usuario;

9 Dificuldade em chegar com facilidade ao
componente regulador de altura;

¢ O produto é de facil entendimento; e

. Dificuldade em ajustar a altura do produto pelo
regulador por ficar abaixo do seu alcance sendo
necessaria ajuda de familiares ou profissionais;

¢ O produto poderia ser utilizado sem consulta
a um manual de instrugoes;

e O usuario faz esforgos excessivos e repetitivos que
causam fadiga ou dor na locomogao com o produto;

e O usuario se sente muito cansado apos o uso do
produto;

e O produto obriga ao usuario a prestar a atengao
durante as tarefas criticas;

e O produto oferece seguranga quando esta utilizando-
0, mas 0s usuarios sentem medo de cair se fizer
algum movimento incorreto;

e O produto ndo possui nenhum dispositivo ou
componente visual que alerte os usuarios para
potenciais erros ou riscos;

e O produto nao oferece nenhum componente tatil ou
sonoro que possa auxiliar os usuarios sem viséo na
utilizacédo do produto de forma eficiente e segura,
inviabilizando seu uso;

e O produto nao oferece nenhum tipo de privacidade;

o Este produto ndo poderia ser utilizado por todos os
usuarios potenciais de formas iguais, pois cada
usuario possui habilidades diferentes como por
exemplo um deficiente visual;

e O design: a cor, a forma e a fungdo do produto ndo
atraem os olhares dos usuarios;

9 Modificar o componente de ajustar a altura
do produto para facilitar para os usuarios;

. o Substituir o material utilizado na fabricagado
do apoio para as maos por um material
anatdmico e confortavel,

e Inserir um dispositivo ou componente visual que
alerte os usuarios para potenciais erros ou
riscos.

e Melhorar o design do produto;

e  Criar ou modificar o manual de instrugdes do
produto para que possa ser acessivel a
qualquer usuario sem restricdo de deficiéncia;
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4.4.5 Apoio para os pés

O usuario caracterizado por USU_01 utiliza em seu ambiente doméstico como
tecnologia assistiva um apoio para os pés. O produto foi analisado a partir da
ferramenta Avaliagcdo de Produtos por Contagem Regressiva, a fim de obter a
percepcgao do usuario.

Os componentes do apoio para os pés sao: apoio de pés, estrutura, regulador
de altura, regulador de inclinagcdo e ponteiras de borracha. Na Figura 21, podemos

visualizar os registros fotograficos do Apoio para os pés que foi analisado.

Figura 21 - Apoio para os pés analisado pelo usuario e pesquisador
Fonte: Acervo do autor (2015)

Para as analises da percepcgao do usuario em relagdo ao uso do apoio para os
pés no ambiente doméstico que reside, foi criado o Quadro 19, contendo as respostas
coletadas com base na Escala Likert, a quantidade de usuarios que identificaram
pontos fortes (PF+) e a quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos (PF-)
para cada questao proposta.

Os itens 1=Nao ¢é importante e 4=Neutro ndo foram considerados na
identificacdo dos pontos fracos e fortes do produto por ndo possibilitarem extrair

informagdes que poderiam contribuir para as analises.
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Quadro 19 - Analise das categorias na visdo dos usuarios para o Apoio para os pés

_ uUsu PF

QUESTOES 01 +
7A. Eu consigo ver com facilidade todos os componentes importantes 5 1
deste produto a partir de qualquer posicao.
7B. Eu consigo chegar com facilidade a todos os componentes 3 0
importantes deste produto a partir de qualquer posigao.
7C. Este produto possui ajuste ao tamanho da minha méo. 3 0
7D. Ha espaco suficiente para eu usar esse produto com os dispositivos 5 1
Ou ajuda que eu preciso.
6A. Eu consigo usar confortavelmente este produto sem fazer movimentos| 2 1
desajeitados ou ficar em posturas desconfortaveis.
6B. Eu consigo usar o produto sem fazer esforgos excessivos. 3 0
6C. Eu consigo usar este produto sem ter que fazer movimentos 3 0
repetitivos que possam causar fadiga ou dor.
6D. Eu me sinto descansado depois de usar este produto. 5 1
5A. As caracteristicas do produto que eu uso sdo faceis de atingir. 5 1
5B. Este produto me protege de potenciais perigos. 5 1
5C. Se eu cometer um erro de uso, ele ndo ird causar danos ou me| 5 1
machucar.
5D. Este produto me obriga a prestar atencao durante as tarefas criticas. 5 1
4A. Eu poderia usar este produto sem ouvir. 5 1
4B. Eu poderia usar este produto sem enxergar. 3 0
4C. Consigo identificar as caracteristicas deste produto através do manual 3 0
de instrucdes ou por linha telefonica.
3A. Este produto possui um uso simples e direto. 5 1
3B. Este produto funciona exatamente como eu esperava. 5 1
3C. Eu entendo a linguagem utilizada neste produto. 1 0
3D. As caracteristicas mais importantes deste produto sdo 6bvias. 5 1
3E. Este produto permite-me saber que estou usando-o de maneira certa. 5 1
2A. Posso utilizar este produto de qualquer maneira que seja eficaz para 5 1
mim.
2B. Posso usar este produto de qualquer lado, direito ou esquerdo (com a 5 1
ma&o ou pé) sozinho.
2C. Posso utilizar este produto de forma precisa e com precisao. 5 1
2D. Posso utilizar este produto em qualquer ritmo (rapido ou lentamente). 3 0
1A. Este produto é tao util para mim como é para qualquer outra pessoa. 6
1B. Usando este produto ndo me sinto excluido ou inferior a outras| 5 1
pessoas.
1C. Este produto me fornece seguranca e privacidade. S 1
1D. O design (a forma, a cor, a fungéo) deste produto me atrai. 3 0

*PF+: Quantidade de usuarios que identificaram pontos fortes.
EBEY Quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos.
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LEGENDA
NAO E IMPORTANTE 1 | DISCORDO | 3 | CONCORDO
DISCORDO TOTALMENTE | 2 | NEUTRO 4 | CONCORDO TOTALMENTE

De acordo com o Quadro 19, foram identificados pela analise perceptiva dos
usuarios os seguintes pontos fracos em relagdo ao apoio para os pés:
¢ Dificuldade de chegar e ajustar com facilidade os componentes de
regulagem de inclinacao e altura do produto;
e O usuario faz esfor¢os excessivos e repetitivos que causam fadiga e
dor;
e O produto obrigado prestar atencao durante as tarefas criticas;
¢ O produto nao oferece privacidade para os usuarios;
e O usuario fica limitado a certos movimentos, nao alcangando os
resultados desejados;
e O produto nao oferecem possibilidades de uso para deficientes
visuais;
e O produto poderia melhorar o design: a cor, a forma e algumas
funcoes.
Os pontos fortes identificados pelos usuarios conforme o Quadro 19 foram:
e Os usuarios se sentem descansados apoés utilizarem o produto;
e O produto possui um uso simples e intuitivo e é de facil entendimento;

¢ O produto oferece seguranga quando esta utilizando-o.

4.4.5.1 Analise perceptiva do pesquisador

Na visdo do pesquisador este tipo de produto poderia ser utilizado por todos os
usuarios potenciais de formas iguais, desde que o mesmo possua habilidades que
ajude a manusear o produto, mesmo se 0 usuario possuir algum tipo de deficiéncia
visual, podendo néo se sentir excluido ou inferior por causa das diferengas nas suas
capacidades pessoais.

O apoio para os pés analisado oferece aos usuarios potenciais seguranga,
mas nao oferece privacidade e nem um design atrativo por diversos fatores:
componentes que facilitem o uso e o acesso para pessoas com deficiéncia visual,
material pesado, regulagem de inclinagéo e de altura é de dificil acesso para alguns

usuarios.

61



A partir da analise dos usuarios e do pesquisador, foi possivel identificar os
pontos fracos, fortes e potenciais areas para a melhoria no desenvolvimento de novos

apoio para os pés. Esta avaliagcao sera apresentada no Quadro 20.
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Quadro 20 - Analise perceptiva para o Apoio para os Pés

ANALISE PERCEPTIVA DO APOIO PARA OS PES

O PRODUTO SATISFAZ AOS PRINCIPIOS E
DIRETRIZES DO DESENHO UNIVERSAL?

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

POTENCIAIS AREAS PARA MELHORIAS

DO PRODUTO

e O apoio para os pés analisado nao satisfaz os
principios e diretrizes do Desenho Universal.

apoio de pés (1), estrutura (2), regulador de altura (3), ponteiras de borracha (4),
regulador de inclinagéo (5)

O produto possui um uso simples e
direto dependendo das limitagoes
fisicas do usuario;

O produto é de facil entendimento;

O produto poderia ser utilizado sem
consulta a um manual de instrugodes;

Os usuarios ndo se sentem cansados
apos o uso do produto;

O produto oferece segurancga quando
esta utilizando-o;

6 Dificuldade em chegar com facilidade ao
componente regulador de inclinagao;

9 Dificuldade em chegar com facilidade ao
componente regulador de altura;

6 Dificuldade em ajustar a altura de inclinagdo do
produto;

O usuario faz esforgos excessivos e repetitivos que
causam fadiga ou dor na regulagem de inclinagédo e de
altura;

O produto obriga o usuario a prestar a atengdo durante
as tarefas criticas;

O produto nao possui nenhum dispositivo ou
componente visual que alerte os usuarios para
potenciais erros ou riscos;

O produto nao oferece nenhum componente tatil ou
sonoro que possa auxiliar o usuario sem visao na
utilizagao do produto de forma eficiente e segura,
inviabilizando seu uso;

O produto nao oferece nenhum tipo de privacidade;

Este produto ndo poderia ser utilizado por todos os
usuarios potenciais de formas iguais, pois cada usuario
possui habilidades diferentes como, por exemplo, um
deficiente visual;

O design: a cor, a forma e a fun¢éo do produto n&o
atraem os olhares dos usuarios;

9 Modificar o componente de regulagem de
inclinacdo do produto para facilitar o uso para os
usuarios;

0 Modificar o componente de regulagem de
altura do produto para facilitar o uso para os
USUarios;

O Substituir o material utilizado na fabricagao
do produto para um material plastico resistente,
com caracteristicas antiderrapantes, através de
revestimento em borracha macia ou produto
similar;

Melhorar o acabamento do produto eliminando
defeitos superficiais, rebarbas ou bordas
cortantes.

Inserir um dispositivo ou componente visual que
alerte os usuarios para potenciais erros ou
riscos.

Melhorar o design do produto;

Criar ou modificar o manual de instrugdes do
produto para que possa ser acessivel a
qualquer usuario sem restricao de deficiéncia;
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4.4.6 Muletas

Foram analisadas duas muletas pelos usuarios caracterizados pelo USU 02 e
USU_08 a partir da ferramenta Avaliagao de Produtos por Contagem Regressiva, a fim
de obter a percepgao do usuario.

Os componentes da muleta sdo: apoio de maos, apoio de brago, estrutura em
aluminio, regulador de altura, ponteiras de borracha. Na Figura 22, podemos visualizar os

registros fotograficos das Muletas analisadas.

Figura 22 - Muletas analisadas pelos usuérios e pelo pesquisador
Fonte: Acervo do autor (2015)

Para as analises da percep¢ado do usuario em relagdo ao uso das muletas nos
ambientes domésticos que residem, foi criado o Quadro 21, contendo as respostas
coletadas com base na Escala Likert, a quantidade de usuarios que identificaram pontos
fortes (PF+) e a quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos (PF-) para cada
questéo proposta.

Os itens 1=Nao é importante e 4=Neutro nao foram considerados na identificagdo
dos pontos fracos e fortes do produto por nao possibilitarem extrair informagdes que

poderiam contribuir para as analises.
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Quadro 21 - Analise das categorias na visdo dos usuarios para as Muletas

QUEST@ES USU | USU | PF
02 08 | +*
7A. Eu consigo ver com facilidade todos os componentes importantes deste produto | 5 5 2
a partir de qualquer posigao.
7B. Eu consigo chegar com facilidade a todos os componentes importantes deste | 5 6 2
produto a partir de qualquer posigao.
7C. Este produto possui ajuste ao tamanho da minha méo. 5 5 2
7D. Ha espaco suficiente para eu usar esse produto com os dispositivos ou ajuda 5 3 1
que eu preciso.
6A. Eu consigo usar confortavelmente este produto sem fazer movimentos| 5 2 1
desajeitados ou ficar em posturas desconfortaveis.
6B. Eu consigo usar o produto sem fazer esforgos excessivos. 5 2 1
6C. Eu consigo usar este produto sem ter que fazer movimentos repetitivos que 5 2 1
possam causar fadiga ou dor.
6D. Eu me sinto descansado depois de usar este produto. 3 3 0
5A. As caracteristicas do produto que eu uso sao faceis de atingir. 9] 9] 2
5B. Este produto me protege de potenciais perigos. 3 3 0
5C. Se eu cometer um erro de uso, ele ndo ir4 causar danos ou me machucar. 2 2 0
5D. Este produto me obriga a prestar atencédo durante as tarefas criticas. 6 3 1
4A. Eu poderia usar este produto sem ouvir. 5 6 2
4B. Eu poderia usar este produto sem enxergar. 2 3 0
4C. Consigo identificar as caracteristicas deste produto através do manual de| 2 2 0
instrugdes ou por linha telefénica.
3A. Este produto possui um uso simples e direto. S 2
3B. Este produto funciona exatamente como eu esperava. 6 S 2
3C. Eu entendo a linguagem utilizada neste produto. 5 5 2
3D. As caracteristicas mais importantes deste produto sdo 6bvias. 5 5 2
3E. Este produto permite-me saber que estou usando-o de maneira certa. S S 2
2A. Posso utilizar este produto de qualquer maneira que seja eficaz para mim. 3 5 1
2B. Posso usar este produto de qualquer lado, direito ou esquerdo (com a méo ou 5 5 2
pé) sozinho.
2C. Posso utilizar este produto de forma precisa e com preciséo. 5 5 2
2D. Posso utilizar este produto em qualquer ritmo (rapido ou lentamente). 5 3 1
1A. Este produto é tao util para mim como é para qualquer outra pessoa. 6 S 2
1B. Usando este produto ndo me sinto excluido ou inferior a outras pessoas. 6 2 1
1C. Este produto me fornece segurancga e privacidade. S 3 1
5 2 1

1D. O design (a forma, a cor, a fungdo) deste produto me atrai.

*PF+: Quantidade de usuarios que identificaram pontos fortes.
EBEY Quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos.
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LEGENDA
NAO E IMPORTANTE 1 | DISCORDO | 3 | CONCORDO
DISCORDO TOTALMENTE | 2 | NEUTRO 4 | CONCORDO TOTALMENTE

De acordo com o Quadro 21, foram identificados pela analise perceptiva dos
usuarios os seguintes pontos fracos em relagdo as muletas:
e O produto deixa os usuarios cansados apds 0 uso;
o Na&o possui regulagem superior;
¢ O produto obriga prestar atencao durante as tarefas criticas;
o O produto ndo oferece segurancga e privacidade para os usuarios;

e Os usuarios ficam limitados a certos movimentos, nao alcangando os
resultados desejados;

e O produto n&o oferece possibilidade de uso para deficientes visuais;
e O produto poderia melhorar o design: a cor, a forma e algumas fungdes.

Os pontos fortes identificados pelos usuarios conforme o Quadro 21 foram:
e O produto possui um uso simples e intuitivo e é de facil entendimento;

e O produto poderia ser utilizado sem manual de instrucdes.

4.4.6.1 Analise perceptiva do pesquisador

As muletas analisadas nédo oferecem aos usuarios potenciais, seguranga,
privacidade e muito menos um design que os atraia por diversos fatores: os apoios de
bragos sao de materiais plasticos e nao anatdmicos causando dores, fadiga e feridas com
o tempo nos usuarios.

A partir da analise dos usuarios e do pesquisador, foi possivel identificar os pontos
fracos, fortes e potenciais areas para a melhoria no desenvolvimento de novas muletas

que serao apresentadas no Quadro 22.
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Quadro 22 - Analise perceptiva para as Muletas

ANALISE PERCEPTIVA PARA AS MULETAS

O PRODUTO SATISFAZ AOS
PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO
DESENHO UNIVERSAL?

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

POTENCIAIS AREAS PARA MELHORIAS
DO PRODUTO

As muletas analisadas nao satisfazem os
principios e diretrizes do Desenho Universal.

0—

\0

60—

apoio de méos (1), apoio de brago (2), estrutura em aluminio (3),
regulador de altura (4), ponteiras de borracha (5)

O produto possui um uso simples e
direto dependendo das limitacdes fisicas
do usuario;

O produto é de facil entendimento;

O produto poderia ser utilizado sem
consulta a um manual de instrugoes;

9 N&o possui regulagem superior ao tamanho de
bragos;

O produto obriga aos usuarios a prestar a atengao durante
as tarefas criticas;

Os usuarios se sentem cansados apos o uso do produto;

O produto nao possui nenhum dispositivo ou componente
visual que alerte os usuarios para potenciais erros ou
riscos;

O produto nao oferece nenhum componente tatil ou sonoro
que possa auxiliar os usuarios sem visédo na utilizagéo do
produto de forma eficiente e segura, inviabilizando seu uso;

O produto nao oferece nenhum tipo de privacidade;

Este produto ndo poderia ser utilizado por todos os
usuarios potenciais de formas iguais, pois cada usuario
possui habilidades diferentes como, por exemplo, um
deficiente visual;

O design: a cor, a forma e a fungdo do produto ndo atraem
os olhares dos usuarios;

O produto nao oferece seguranca quando esta utilizando-o;

¢ Inserir um componente para regulagem superior
de altura do tamanho do braco;

. 9 Substituir o material utilizado na fabricagédo
do apoio de bragos por um material mais
anatdmico, leve e confortavel, que ndo seja
escorregadio;

. o Substituir o material utilizado na fabricagdo
do apoio de mé&os por um material mais
anatdmico, leve e confortavel, que nao seja
escorregadio;

e Inserir um dispositivo ou componente visual que
alerte os usuarios para potenciais erros ou riscos.

e Melhorar o design do produto;

e Criar ou modificar o manual de instrugdes do
produto para que possa ser acessivel a qualquer
usuario sem restricao de deficiéncia;
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4.4.7 Bengalas

Foram analisadas quatro bengalas pelos usuarios caracterizados pelo USU_03,
USU 04, USU 06 e USU 07, a partir da ferramenta Avaliacdo de Produtos por
Contagem Regressiva, a fim de obter a percepg¢ao do usuario.

Os componentes da bengala séo: apoio de mao, estrutura em aluminio, regulador
de altura e ponteiras de borracha. Na Figura 23, podemos visualizar os registros

fotograficos das Bengalas que foram analisadas.

T

Figura 23 - Bengalas analisadas pelos usuarios e pelo pesquisador
Fonte: Acervo do autor, (2015)

Para as analises da percepgéo do usuario em relagdo ao uso das bengalas nos
ambientes domésticos que residem, foi criado o Quadro 23, contendo as respostas
coletadas com base na Escala Likert, a quantidade de usuarios que identificaram pontos
fortes (PF+) e a quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos (PF-) para cada
questéo proposta.

Os itens 1=Nao é importante e 4=Neutro nao foram considerados na identificagao
dos pontos fracos e fortes do produto por ndo possibilitarem extrair informagdes que

poderiam contribuir para as analises.
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Quadro 23 - Andlise das categorias na visdo dos usudrios para as Bengalas

USU| USU| USU| USU | PF
QUESTOES 03 04 06 07 +*

7A. Eu consigo ver com facilidade todos os componentes 5 5 5 5 4
importantes deste produto a partir de qualquer posicéo.

7B. Eu consigo chegar com facilidade a todos os
componentes importantes deste produto a partir de qualquer S S 6 S 4
posigéo.

7C. Este produto possui ajuste ao tamanho da minha mao. 5 5 2 5 3

7D. Héa espaco suficiente para eu usar esse produto com 5 5 5 5 4
os dispositivos ou ajuda que eu preciso.

6A. Eu consigo usar confortavelmente este produto sem
fazer movimentos desajeitados ou ficar em posturas 6 S 3 S 3
desconfortaveis.

6B. Eu consigo usar o produto sem fazer esforgos 5 2 5 5 3
€excessivos.

6C. Eu consigo usar este produto sem ter que fazer 5 5 5 5 4
movimentos repetitivos que possam causar fadiga ou dor.

6D. Eu me sinto descansado depois de usar este produto. 6 S 4 S 3

5A. As caracteristicas do produto que eu uso s&o faceis de 5 5 5 5 4
atingir.

5B. Este produto me protege de potenciais perigos. 6 5 5 3 3

5C. Se eu cometer um erro de uso, ele n&o ira causar 5 1
danos ou me machucar.

5D. Este produto me obriga a prestar atengéo durante as 5 6 5 5 4
tarefas criticas.

4A. Eu poderia usar este produto sem ouvir. 5 S 5 S g

4B. Eu poderia usar este produto sem enxergar. 3 2 3 3 0

4C. Consigo identificar as caracteristicas deste produto 5 3 2 2 1
através do manual de instrugdes ou por linha telefonica.

3A. Este produto possui um uso simples e direto. 6 5 5 S g

3B. Este produto funciona exatamente como eu esperava. 5 4 5 5 3

3C. Eu entendo a linguagem utilizada neste produto. 5 4 5 S 3

3D. As caracteristicas mais importantes deste produto s&o 5 5 5 5 4
Obvias.

3E. Este produto permite-me saber que estou usando-o de 5 5 3 3 2
maneira certa.

2A. Posso utilizar este produto de qualquer maneira que 5 5 5 2 3
seja eficaz para mim.

2B. Posso usar este produto de qualquer lado, direito ou 6 3 5 2 2
esquerdo (com a m&o ou pé) sozinho.

2C. Posso utilizar este produto de forma precisa e com 5 5 4 5 3
precisao.

2D. Posso utilizar este produto em qualquer ritmo (rapido 3 3 5 5 2
ou lentamente).

1A. Este produto é t&o util para mim como é para qualquer 6 6 5 5 4
outra pessoa.

1B. Usando este produto n&o me sinto excluido ou inferior 6 6 3 5 3
a outras pessoas.

1C. Este produto me fornece seguranga e privacidade. 5 6 5 4

1D. O design (a forma, a cor, a fungdo) deste produto me 5 4 2 6 2

atrai.
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*PF+: Quantidade de usuarios que identificaram pontos fortes.
EBEY Quantidade de usuarios que identificaram pontos fracos.

LEGENDA

NAO E IMPORTANTE 1 | DISCORDO | 3 | CONCORDO

DISCORDO TOTALMENTE | 2 | NEUTRO 4 | CONCORDO TOTALMENTE

De acordo com o Quadro 23, foram identificados pela andlise perceptiva dos

usuarios os seguintes pontos fracos em relacédo as bengalas:

N&o possui regulagem de apoio para as maos;

O produto obriga prestar atencao durante as tarefas criticas;

O produto nao oferece segurancga e privacidade para os usuarios;

O produto deixa os usuarios muito cansados apés 0 uso;

O produto nao oferece possibilidade de uso para deficientes visuais.

O produto poderia melhorar o design: a cor, a forma e algumas fungdes.

Os pontos fortes identificados pelos usuarios conforme o Quadro 23 foram:

¢ O produto possui um uso simples e intuitivo e é de facil entendimento;

¢ O produto pode ser utilizado sem manual de instrucdes.

4.4.7.1 Analise perceptiva do pesquisador

As bengalas analisadas nao oferecem aos usuarios potenciais, seguranga,

privacidade, um design que atrais os usuarios, o apoio de mao é duro e ndo anatémico e

o regulador de altura é de dificil manuseio.

A partir da analise dos usuarios e do pesquisador, foi possivel identificar os pontos

fracos, fortes e potenciais areas para a melhoria no desenvolvimento de novas bengalas

que serao apresentadas no Quadro 24.
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Quadro 24 - Analise perceptiva para as Bengalas

ANALISE PERCEPTIVA PARA AS BENGALAS

O PRODUTO SATISFAZ AOS
PRINCIiPIOS E DIRETRIZES DO
DESENHO UNIVERSAL?

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

POTENCIAIS AREAS PARA MELHORIAS DO

PRODUTO

As bengalas analisadas nao satisfazem os
principios e diretrizes do Desenho Universal.

¢
)
)
)
3
,
’
'
’
A

0— xi

4/

apoio de mao (1), estrutura em aluminio (2),
regulador de altura (3), ponteiras de borracha (4)

O produto possui um uso simples e
direto dependendo das limitagbes
fisicas do usuario;

O produto é de facil entendimento;

O produto poderia ser utilizado sem
consulta a um manual de instrugdes;

o N&o possui regulagem de apoio ao tamanho da mao;

O produto obriga aos usuarios a prestar a atengédo durante
as tarefas criticas;

Os usuarios se sentem cansados apos o uso do produto;

O produto ndo possui nenhum dispositivo ou componente
visual que alerte os usuarios para potenciais erros ou
riscos;

O produto nao oferece nenhum componente tatil ou sonoro
que possa auxiliar os usuarios sem visédo na utilizagao do
produto de forma eficiente e segura, inviabilizando seu
uso;

Este produto nao poderia ser utilizado por todos os
usuarios potenciais de formas iguais, pois cada usuario
possui habilidades diferentes como, por exemplo, um
deficiente visual;

O design: a cor, a forma e a fungao do produto ndo atraem
os olhares dos usuérios;

O produto n&o oferece seguranga quando esta utilizando-
0,

o Substituir o material utilizado na fabricagao do
apoio de mao por um material mais anatémico, leve
e confortavel e que nao seja escorregadio;

Inserir um dispositivo ou componente visual que
alerte os usuarios para potenciais erros ou riscos.

Melhorar o design do produto;

Criar ou modificar o manual de instrugdes do
produto para que possa ser acessivel a qualquer
usuario sem restricao de deficiéncia;
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4.5 Avaliagcdo do espago arquiteténico: analise das dimensdes dos ambientes

domeésticos

A anadlise dimensional tem o objetivo de verificar se existem barreiras no
ambiente doméstico que dificultem o uso das tecnologias assistivas.

Foram analisados dez ambientes domésticos a partir da ferramenta CASPAR -
Avaliacdo Compreensiva e Solu¢des para Pessoas em Processo de envelhecimento,
com o objetivo de avaliar as dimensdes dos ambientes onde os usuarios USU_01 a
USU_10 interagem com as tecnologias assistivas, permitindo tratar de forma mais
eficaz os problemas do espaco, traduzindo as informacgbes analisadas em solugdes
praticas para modificagdo desses ambientes, visando contribuir para o aumento da
independéncia e seguranga do usuario.

Para avaliar as dimensdes do ambiente doméstico no qual o usuario interage
com a tecnologia assistiva foram utilizados como instrumento de medicdo a trena e um
celular para fazer registros fotograficos. No entanto, em alguns ambientes domésticos
foi possivel fazer apenas medigcbes, pois o0 usuario/proprietario nao autorizou fazer
registros fotograficos de alguns comodos.

As analises a seguir serao apresentadas na seguinte sequéncia:

1. Viséo geral dos ambientes domésticos;
Localizacao de entradas da casa;
Escadas retas e em L;

Portas e entradas;
Halls de distribuicao ou corredores;
Banheiros;

Banheiros: Vaso sanitario;

© N o o bk w DD

Banheiros: Pia ou Gabinete com pia;

9. Banheiros: Box chuveiro;

10. Quartos;

11. Cozinha;

12. Area de Servico;

13. Dispositivos:  Interruptores, tomadas, janelas, aquecedor e ar

condicionado.
Para cada andlise foram feitas medicbes em centimetro (cm) para

posteriormente serem comparadas com os padrdes utilizados pela NBR 9050/2015 e
pelo Desenho Universal de acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e

equipamentos urbanos.
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Ao final, os dados foram compilados em um quadro contendo as analises
perceptivas do pesquisador, informando se os ambientes domésticos analisados
satisfazem ou n&o os principios e diretrizes do Desenho Universal, destacando seus

pontos fracos, fortes e potenciais areas para melhorias dos ambientes.

4.5.1 Visao geral dos ambientes domésticos

O Quadro 25 mostra que foram compilados os dados e uma viséo geral de
cada ambiente doméstico analisado constando algumas informagées sobre o usuario,
como: sexo, idade, diagndstico e ano de inicio do problema; tecnologias assistivas que
ele utiliza; a localizagcdo de entradas da casa, se 0 ambiente possui ou ndo escadas
internas; quantidade de portas, halls de distribuicdo, banheiros, quartos, cozinhas,
lavanderias, interruptores de luz, tomadas, janelas, ar condicionado e aquecedores; e
numero de acessorios, equipamentos e mobiliarios que possuem na cozinha e na
lavanderia.

A partir do Quadro 25 foi possivel ter uma visdo geral de cada ambiente
domeéstico analisado sendo possivel seguir para os proximos tépicos descritos no item
4.5. As andlises a seguir buscaram identificar possiveis problemas dimensionais nos
ambientes domésticos que dificultam a interacdo dos usuarios com os produtos de

tecnologia assistiva que utilizam.
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Quadro 25 - Cenario dos ambientes domésticos analisados

AMB. 01 AMB. 02 AMB. 03 AMB. 04 AMB. 05 AMB. 06 AMB. 07 AMB. 08 AMB. 09 AMB. 10
USUARIO Usu_01 USU_02 USU_03 USU_04 USU_05 USU_06 usu_07 USU_08 UsU_09 USU_10
SEXO FEMININO MASCULINO MASCULINO MASCULINO MASCULINO FEMININO FEMININO FEMININO FEMININO MASCULINO
IDADE 93 58 87 93 81 92 82 29 12 71
ISQUEMIA / PERDA DE » FRATURA FEMUR /
DIABETES / AMPUTACAO DESGASTE ARTROSE JOELHO PERDAS DE AVC COM
DIAGNOSTICO MOVIMENTOS DAS iAoy AVC / ESQUEMIA BRI AVC / ESQUEMIA ESOUERDD ARTROSE JOELHO | MIELO MENINGOCELI | | FERDAS DE oA
PERNAS ESQUERDO
ANO INICIO
DI ONOS TS0 2012 2012 2008 2011 2008 2010 2000 1986 2005 2014
CADEIRA DE RODAS CADEIRA DE RODAS CADEIRA DE BANHO | CADEIRADE | CADEIRA DE BANHO CADEIRA DE RODAS | CADEIRA DE
JECIASSISHVAY MANUAL MANUAL MANUAL RODAS MANUAL MANUAL BENGALA BENGALA MULETA MANUAL RODAS MANUAL
CADEIRA DE BANHO CADEIRA DE BANHO CADEIRA DE " " " " " CADEIRA DE
TEC. ASSISTIVA 2 Y UL BENGALA OO NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI OGN
TEC. ASSISTIVA 3 ANDADOR CAD%%SELBQNHO NAO POSSUI BENGALA NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI
TEC. ASSISTIVA 4 DESCANﬁgSPARA 0s MULETA AXIAL NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI
TEC. ASSISTIVA 5 NAO POSSUI MULETA CANADENSE NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI
E'ho.r%‘:'gi‘“gfg :S'i\ FACHADA FACHADA APARTAMENTO APARTAMENTO APARTAMENTO APARTAMENTO FACHADA FACHADA FACHADA FACHADA
TIPO DE ENTRADA UM OU NENHUM UM OU NENHUM DEGRAU U'\gggR"ﬁNggM U'\gggR"ﬁNggM U'\gggR’\/ﬁNgé’M UM OU NENHUM UM OU NENHUM U'\gggR’ﬁNgé’M NENHUM DEGRAU Dgggﬂb"\éE
DA CASA DEGRAU DE ENTRADA DE ENTRADA vy vy R D DEGRAU DE ENTRADA | DEGRAU DE ENTRADA D DE ENTRADA vty
ESCADAS - - UMA ESCADA COM | DUAS ESCADAS | UMA ESCADAEM | QUATRO ESCADAS EM - UMA ESCADA EM UMA ESCADA EM ~
INTERNAS NAQ POSSUI NAQ POSSUI 90° EM LINHA RETA LINHA RETA 90° NAO POSSUI LINHA RETA LINHA RETA NAO POSSUI
PORTAS E
ENTRADAS 8 5 10 11 8 9 5 5 8 6
HALLS DE
DISTRIBUICAO 2 3 4 3 3 3 ! 2 2 0

BANHEIROS 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
TI?,‘(‘)NI;":{?&O CONVENCIONAL CONVENCIONAL CONVENCIONAL | CONVENCIONAL | CONVENCIONAL CONVENCIONAL CONVENCIONAL CONVENCIONAL CONVENCIONAL | CONVENCIONAL

LR GABINETE COM PIA PIA GABINETE COMPIA | CGABINETECOM | ~npiNETE COMPIA |  GABINETE COM PIA PIA PIA PIA GABINETE COM

TIPO DE PIA PIA PIA

BANHEIRO: . " , BOX COM , , , , . BOX COM
TP DE DoKX BOX SEM DIVISORIA NAO POSSUI BOX SEM DIVISORIA BoX oM BOX COM DIVISORIA | BOXCOMDIVISORIA | BOXSEMDIVISORIA | BOX SEMDIVISORIA | BOX SEMDIVISORIA | SOXCOM

RIS NAO POSSUI NAO POSSUI POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI NAO POSSUI

QUARTOS 3 2 3 2 2 3 1 2 2 2
COZINHA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
COZINHA:
PRy 0 1 1 2 0 1 1 1 1 1
COZINHA:
ELETRODOMESTIC 1 1 4 4 5 5 2 4 3 2
os
COZINHA:

Ay van 3 3 2 2 2 3 2 2 2 4
LAVANDERIA POSSUI POSSUI POSSUI POSSUI POSSUI POSSUI POSSUI NAO POSSUI POSSUI NAO POSSUI
LAVANDERIA:

Ao 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
LAVANDERIA:
EQUIPAMENTOS 2 2 2 1 1 2 0 0 ! 0
LAVANDERIA:
Py v 2 1 2 1 1 2 1 0 2 0
INTERRUPTORES
AR 7 7 12 11 8 11 5 6 9 8
TOMADAS 10 8 20 19 10 15 7 5 11 10
JANELAS 6 5 8 7 4 6 4 4 7 4
AR CONDICIONADO 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
AQUECEDORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4.5.2 Localizagao de entradas da casa

Pela NBR 9050 a largura minima do degrau é de 120cm e possui relagao direta
com a profundidade do patamar. A largura deve ser calculada em funcao da previsao
de pessoas que passarao no local, segundo normas do Corpo de Bombeiros.

O Desenho Universal recomenda para areas externas, evitar degraus e
desnivelamento entre ambientes, portas de entradas com no minimo 80cm e soleiras
com rampas de inclinagao inferior a 8,33%. (CAMBIAGHI, 2012)

Dentre os estudos de casos, foram analisados ambientes domésticos onde a
localizagdo de entrada era pela frente (fachada) ou pelos fundos, contendo escadas
para diferentes andares como pode ser observado na Figura 24. Os pisos possuiam
diversos desniveis e degraus, ao invés de rampas de acesso.

O Quadro 26, mostra que as medicdes referentes ao estreitamento da largura
da calgada variaram entre 110cm a 130cm. Assim, as medidas estdo dentro do limite
minimo permitido em apenas duas casas analisadas. Outra variavel analisada foi a
largura do degrau que variou entre 83cm e 195cm. Algumas medigdes como disténcia

do canto esquerdo e direito da casa n&o influenciam diretamente na acessibilidade.

Quadro 26 - Dimensdes da localizagdo de entradas dos ambientes

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.

MEDICOES o1 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10

DISTANCIA DO
CANTO ESQUERDO | 245 | 922 20 600 70 50 280 | 450 51 0
DA CASA

ESTREITAMENTO
DALARGURADA | 120 0 0 0 | 120 | 130 | 110 | © 0 0
CALGCADA

DISTANCIA DO

CANTO 0 0 20 600 | 245 | 550 | 400 | 1000 | 650 | 660
DIREITO DA CASA

Gl Ll 3 0O | 100 | 160 | 120 [ 600 | O | O | 600 | 180 | ©

DO PATAMAR
A Al o [ o | 106|195 | 118 | 110 | 130 | 83 | 0o | o0
AL TR Y ERAL | 0 | 8 | 10 | 20 |200] 0 |16 | 20 | 0 | 0
A SOLERA. o | o | 7 |15 10| 10| 8 | 12| 0| 24
AR 74 | 278 | 70 | 120 | 130 | 80 | 70 | 75 | 110 | 282
PROFUNDIDSDE | o | 40 140 | 120 | 0 | 90 [ 130 | 105 | 0 | o©
R AR o | o [103|200| o |116] o | 92| 0o | o
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A Figura 24 apresenta alguns dos ambientes domésticos que foram analisados

durante a pesquisa de campo.

Figura 24 - Localizag&do de entrada de ambientes analisados
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.3 Escadas reta e em L°

A NBR 9050 nao estipula comprimento fixo, ou seja, deve possuir um patamar
a cada 320cm como area de descanso, sendo encontrado apenas em dois ambientes
analisados.

Pelo Desenho Universal, tanto rampas quanto escadas precisam conter
degraus com alturas e pisos constantes, patamares para descanso, corrimaos
continuos e de boa empunhadura, iluminagédo de seguranca e interruptores préximos
ao inicio e término de escadas. (CAMBIAGHI, 2012)

Para as escadas segundo a NBR 9050, o espelho deve possuir altura minima
de 16cm e maxima de 18cm e a largura do degrau pode variar entre 28cm e 32cm.

Assim, foram encontrados nos ambientes domésticos analisados quatro
escadas reta e duas escadas em L conforme Figura 25. Para as escadas em linha
reta, o comprimento inclinado variou entre 60cm e 600cm que podem ser observadas
no Quadro 27. Além disso, em apenas dois ambientes foram encontrados corrimdes

nas escadas para facilitar o acesso dos usuarios.
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Quadro 27 - Dimensdes das escadas reta

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.

MEDIGOES 01 | 02 | 03 | o4 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10

LOCALIZAGAO X X 1° 1° 2° [1°a4°| 1° |1°a2°| 1° X

COMPRIMENTO
INCLINADO
ESCADA
LINHA RETA

0 0 0 260 60 0 0 600 | 400 0

LARGURA
DA ESCADA 0 0 0 130 118 0 0 95 78 0
EM LINHA RETA

DISTANCIA DO
ULTIMODEGRAU
A 12 ABERTURA 0 0 0 10 30 0 0 182 23 0

ESCADA EM
LINHA RETA

DISTANCIA DO
1° DEGRAU A 12
ABERTURA 0 0 0 140 400 0 0 80 10 0
ESCADA EM
LINHA RETA

Nas escadas em L como visto no Quadro 28, tanto o comprimento superior
quanto o inferior até a primeira area de descanso ficaram fora dos padrdes exigidos
pela NBR 9050 de um patamar a cada 320cm. Vale destacar a medida de 700cm de

comprimento superior encontrada em um ambiente doméstico em analise.

Quadro 28 - Dimensdes das escadas em L

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
LOCALIZACAO X X 1° 1° 2° [1°a4°| 1° |1°a2°| 1° X
COMP. INFERIOR
ESCADA EM L 0 0 400 0 0 252 0 0 0 0
COMP. SUPERIOR
ESCADA EM L 0 0 700 0 0 360 0 0 0 0
LARGURA
INFERIOR
ESCADA EM L 0 0 106 0 0 110 0 0 0 0
LARGURA
SUPERIOR
ESCADA EM L 0 0 106 0 0 120 0 0 0 0
_DISTANCIA DO
ULTIMO DEGRAU
A 12 ABERTURA
ESCADA EM L 0 0 140 0 0 116 0 0 0 0
DISTANCIA DO 1°
DEGRAU A 12
ABERTURA
ESCADA EM L 0 0 154 0 0 80 0 0 0 0
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Nos dois ambientes analisados que possuiam escadas em L, em apenas um
deles pode-se perceber a presenga de iluminacao e interruptores somente no inicio da
escada.

A Figura 25, mostra algumas escadas analisadas nos ambientes domésticos.

Figura 25 - Dimensbes das escadas retae em L
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.4 Portas e entradas

O Quadro 29, mostra uma ampla variagdo de largura de portas ou entradas.
Foram medidas 78 portas ou entradas, onde apenas 5 possuiam padrdo minimo de
largura de 80cm exigido pela NBR 9050 e apenas 2 ultrapassaram este padrdo. Isso
significa que 71 portas e entradas analisadas ndo estdo adequadas para uso por
pessoas com mobilidade reduzida.

Todavia, o Desenho Universal prevé que as portas ou entradas dos ambientes

(Figura 26) devem possuir no minimo 80cm de largura, além de area de giro de no
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minimo 150cm nos comodos para que uma pessoa com cadeira de rodas possa entrar

e sair de frente de um ambiente. (CAMBIAGHI, 2012)

Figura 26 - Espaco para circulagédo entre obstaculos e transposigéo de porta ou entrada

Fonte: (CAMBIAGHI, 2012, p.164)

Foram encontradas varias portas onde nao possuia espago de 60cm ao lado

da maganeta, que permita a aproximacao de uma pessoa com cadeira de rodas.

Quadro 29 - Dimensdes de portas e/ou entradas

84 61 80 78 68 79 68 75 74 76
80 88 78 70 70 72 65 72 76 76
78 72 78 71 65 65 70 70 60 75
60 70 78 68 69 60 60 68 71 75
78 66 75 70 70 68 65 60 71 59
70 72 68 65 65 75 0 62 78 59
77 65 68 60 68 70 0 0 80 0
78 0 80 78 72 72 0 0 78 0
0 0 80 68 0 70 0 0 0 0
0 0 0 68 0 0 0 0 0 0
0 0 0 68 0 0 0 0 0 0
0 0 0 70 0 0 0 0 0 0
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A Figura 27, apresenta os registros fotograficos de algumas portas analisados

nos ambientes domésticos estudados.

Figura 27 - Portas e entradas localizadas nos ambientes
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.5 Halls de distribuicdo ou corredores

Segundo a NBR 9050, os corredores de uso comum devem possuir 90cm de
largura com extensdo de até 400cm e serem dimensionados de acordo com fluxo de
pessoas, nao podendo possuir barreiras nem obstaculos que impecam as pessoas de
transitar. Os corredores com extensao até 1000cm, deve-se ter 120cm de largura.

De acordo com o Desenho Universal, deve-se evitar colocar mobiliario em
excesso nos corredores, pois estes, podem impedir os usuarios ter uma rota livre de
obstaculos utilizando as tecnologias assistivas.

De acordo com o Quadro 30, foram analisados nos ambientes domésticos 25
corredores / halls de distribuicdo com medidas de largura que variaram entre 87cm e

148cm apresentados na Figura 28.

Quadro 30 - Dimensdes de halls de distribuicdo ou corredores

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.

MEDIGOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
LARGURA DO HALL OU

CORREDOR 01 148 | 120 | 93 87 98 | 100 | 70 | 100 | 91 0
LARGURA DO HALL OU

CORREDOR 02 103 | 90 93 | 105 | 100 | 100 0 115 | 92 0
LARGURA DO HALL OU

CORREDOR 03 0 100 | 105 | 115 | 120 | 100 0 100 0 0
LARGURA DO HALL OU

CORREDOR 04 0 0 105 0 0 0 0 0 0 0
LARGURA DO HALL OU

CORREDOR 05 0 0 97 0 0 0 0 0 0 0
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Assim, em dois ambientes onde os corredores possuiam acima de 400cm de
extensdo, as medidas ficaram em um desses ambientes, acima da média, de acordo
com a NBR 9050 de 120cm, contendo 148cm de largura. Ja no outro obteve
exatamente a média. Nos demais ambientes onde a média de extensdo era abaixo de

400m, apenas um ficou abaixo da média de 90cm, medindo 87cm.

Figura 28 - Halls de distribuicédo localizados nos ambientes
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.6 Banheiros

O Desenho Universal afirma que se deve prever banheiros com areas de giro
de 150cm para cadeirantes, além de instalar iluminacdo permanente e por sensor no
percurso do quarto ao banheiro, instalar pias com barras de apoio, ndo possuir
mobiliario que dificulte a acessibilidade dos usuarios e pisos antiderrapantes.
(CAMBIAGHI, 2012)

A variavel descrita como “porta a parede 4” medi o lado que fica a maganeta
onde deve-se manter uma distancia de 60cm da parede de acordo com a NBR 9050.

O Quadro 31, mostra as medigbes referentes aos banheiros dos ambientes
domésticos analisados. Apenas um banheiro, especificamente do ambiente 3 (Figura
29) possui areas de giro de no minimo 150cm permitindo que uma pessoa com
cadeira de rodas possa entrar e sair de frente do ambiente. Contanto apenas no
ambiente 1 (Figura 29) podemos observar que a largura da porta de 88cm, possibilita
uma pessoa com cadeira de rodas ou de banho acessar o banheiro utilizando a
tecnologia assistiva.

Assim, entre todos os ambientes analisados, somente um, o do ambiente 7
obteve uma distancia acima da média, que foi de 98cm. Os demais foram reprovados,

variando entre 2cm e 28cm.
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Quadro 31 - Dimensdes de banheiros

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.

MEDICOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
LOCALIZAGAO DE 1° 1° 1° 1° 2° 1° 1° 1° 1° 1°
BANHEIROS PISO | PISO | PISO | PISO | PISO | PISO | PISO | PISO | PISO | PISO

PORTA APAREDE2 | 84 98 165 | 107 | 140 | 209 98 85 77 177

LARGURA DA PORTA| 88 42 68 60 60 60 61 60 60 59

PORTA A PAREDE4 | 28 10 15 2 6 18 98 10 15 22

PAREDE 1 PARA

PAREDE 3 197 | 125 | 250 | 178 | 185 | 150 98 109 | 297 | 120
PAREDE 2 PARA

PAREDE 4 255 | 150 | 410 | 300 | 206 | 287 | 257 | 155 | 152 | 258

Figura 29 - Banheiros localizados nos ambientes
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.7 Banheiros: Vaso sanitario

A altura dos vasos sanitarios (Figura 31) variaram entre 34cm e 46c¢m.
Segundo a NBR 9050, os vasos sanitarios nao podem ter abertura frontal. Sua altura
sem o assento deve ficar entre 43cm e 45cm e com assento ndo ultrapassar 46cm
para vasos sanitarios de adultos e 36cm para criancas.

O Desenho Universal prevé que sejam instaladas barras de apoio e de
transferéncia, duchas para higiene intima e que o vaso seja elevado a 46cm de altura
do piso. Além disso, devem-se prever espagos para aproximacao e transferéncia como
na Figura 30. (CAMBIAGHI, 2012)
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MIN. 1,50

Figura 30 - Espagos para aproximagao e transferéncia no banheiro
Fonte: (CAMBIAGHI, 2012, p. 162-163)

O Quadro 32, mostra as medicbes dos vasos sanitarios encontrados nos
ambientes domésticos analisados. As medigdes, seja do lado esquerdo ou direito até o
centro do vaso sanitario, devem possuir o minimo de 40cm de largura do centro do
vaso sanitario. Além disso, um dos lados deve possuir, segundo a NBR 9050, o
minimo de 80cm de largura para que uma pessoa com cadeira de rodas possa
conseguir fazer a transferéncia lateral até o vaso sanitario.

Além disso, em nenhum dos ambientes analisados foram encontradas barras
de apoio para facilitarem o acesso dos usuarios ao vaso sanitario.

Podemos visualizar pelo Quadro 32 que seis medi¢des estdo abaixo de 40cm,
assim, podem dificultar o acesso das pessoas com mobilidade reduzida ao vaso

sanitario.

Quadro 32 - Dimensdes de vasos sanitarios
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Figura 31 - Vasos sanitarios localizados nos ambientes
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.8 Banheiros: Pia ou gabinete com pia

Segundo a NBR 9050, devem ser instaladas pias sem coluna ou com coluna
suspensa ou pia sobre tampo, dentro do banheiro. O local ndo pode interferir na area
de transferéncia para o vaso sanitario, podendo sua area de aproximacao ser
sobreposta a area de manobra.

Para o Desenho Universal as pias ou gabinetes com pias (Figura 32), devem
possibilitar area de aproximacao para que a pessoa possa se aproximar, utilizar e
manipular com autonomia e seguranga objetos e equipamentos da pia. Esta medida
deve ser de 80cm x 120cm. Além disso, devem ser instaladas barras de apoio
(CAMBIAGHI, 2012)
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Figura 32 - Vista lateral: Espago necessario para aproximacgao a pia
Fonte: (CAMBIAGHI, 2012, p. 163)

Os Quadros 33 e 34, mostram que foram encontradas cinco pias e cinco
gabinetes com pia nos ambientes em estudo conforme Figura 33.

Nenhuma das pias e gabinetes com pia analisados proporcionam
acessibilidade para pessoas com cadeira de rodas, pois ndo oferece aos usuarios

forma de chegar com a cadeira até o alcance das torneiras.

Quadro 33 - Dimensdes de pias

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.

MEDIGOES 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10

PIA-DAESQUERDAATE | | o, | 70 | o | 16 | 0 [133| 18 | 135 | 0

O CENTRO
PIA - DA DIREITA ATE
O CENTRO 0 83 70 0 36 0 30 117 | 62 0
PIA - LARGURA 0 50 43 0 60 0 46 41 54 0

PIA - PROFUNDIDADE 0 36 13 0 45 0 35 15 46 0

Assim, as pias devem ficar a no maximo 80cm do piso, exceto a infantil, e

garantir altura frontal livre na superficie inferior.

Quadro 34 - Dimensdes de gabinetes com pia

) AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB
LRSS o1 | 02 | 03 | 04 | o5 | 06 | 07 | 08 | 09 | 10
GABINETE C/ PIA
-DAESQUERDA | 35 | 0 o | 60 | 10 | 89 | o 0 0 | 37
ATE O CENTRO
GABINETE C/ PIA
_DADIREITAATE| 156 | O | 110 | 60 | 30 | 76 | O 0 0 | 115
O CENTRO
GABINETE C/ PIA
- LARGURA DA
BASE DO 65 | 0 | 180 | 120 | 70 | 135 | o 0 0o | 74
GABINETE
GABINETE C/ PIA
S RorUNDIDADE| 55 | O | 53 | 54 | 45 | 56 | O 0 0 | 50
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A Figura 33 apresenta algumas das pias e gabinetes com pias analisados na

pesquisa.

Figura 33 - Pia e gabinete com pia dos ambientes
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.9 Banheiros: Box chuveiro

A NBR 9050 recomenda que as dimensdes minimas dos boxes de chuveiros
devem ser de 90cm x 95cm, ndo possuir desniveis junto a entrada ou soleira, ter
grelhas e ralos posicionados fora das areas de manobra e de transferéncia, além de
possuir barras de apoio cuja as dimensdes minimas devem respeitar as aplicagbes

definidas na norma com secgao transversal entre 30mm e 45mm.
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O Desenho Universal recomenda que o box tenha dimensbées de no minimo
95cm x 110cm e area de aproximacao e transferéncia de 80cm x 120cm no box. Além
disso, devem-se remover qualquer tipo de desniveis junto a entrada ou soleira. (Figura
34)

1.7
Sierey
H

‘i

1,20 11005

Figura 34 - Largura minima, area de aproximagéo e transferéncia de box
Fonte: (CAMBIAGHI, 2012, p. 163)

O Quadro 35, mostra que as dimensdes dos boxes variaram muito a cada
ambiente analisado. Em relacao a largura dos boxes, as medidas variaram entre 95cm
e 150cm, ja a largura da porta do box teve variagdo entre 60cm e 150cm e a
profundidade variou entre 60cm e 185cm.

Além disso, foram encontrados ressaltos com alturas variando entre 2cm a
5cm. (Figura 35)

Quadro 35 - Dimensdes de box de chuveiro

_ AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.
MEDICOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

PAREDE
ESQUERDA
ATE A BORDA
EXTERNA DO

BOX 114 0 0 15 80 0 0 0 0 0

PAREDE
DIREITA ATE A
BORDA
EXTERNA DO

BOX 92 0 307 95 45 93 0 0 0 119

PROFUNDIDADE | 109 60 101 87 185 83 97 80 80 100

LARGURA 114 125 106 95 101 117 109 109 150 | 119

LARGURA DA
PORTADOBOX | 114 0 106 95 60 58 94 60 150 50
ALTURA DO
RESSALTO 4 0 2 0 5 2 2 0 2 4
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Somente em quatro dos dez ambientes analisados conforme Figura 35, foram
instaladas barras de apoio que s&o necessarias para garantir 0 uso com seguranga e
autonomia das pessoas com mobilidades reduzidas. Contanto, em um desses quatro
ambientes, a barra de apoio foi feita de ferro pintado, ou seja, ndo é resistente a

corrosao, podendo causar danos aos usuarios.

Figura 35 - Boxes de chuveiro dos ambientes
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.10 Quartos

A NBR 9050 recomenda conforme Figura 36, que devam possuir areas de giro
de 360°, espaco necessario para circulagao entre obstaculos e transposicao de portas
de no minimo 80cm e o mobiliario deve ser disposto de forma a ndo obstruirem uma

faixa livre minima de circulagdo interna de 90cm de largura.

1,50 min. 0,90 min.,

Figura 36 - Quarto acessivel de acordo com a NBR 9050/2015
Fonte: (NBR 9050, 2015, p.144)

Segundo Cambiaghi (2012) o Desenho Universal recomenda que o mobiliario
do quarto deva ser adequado com a elevagdo de cabeceiras das camas, as camas

devem possuir altura entre 46cm e 54cm para que uma pessoa com mobilidade
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reduzida possa se levantar com facilidade, os armarios preferencialmente devem ser
projetados com materiais firmes, com portas de correr e que possibilitem o uso por
uma pessoa sentada. Além disso, devem ser instalados interruptores, telefones e
interfones préximos a cama e prevé areas de giro de 360° para usuarios de cadeiras
de rodas.

Também se deve prever area de transferéncia lateral a cama, area de
aproximagdo ao armario, a janela e a eventual terraco, sendo possivel alcangar e

manusear facilmente todos os dispositivos de comando e equipamentos. (Figura 37)

AREA DE MANOBRA 180"

_—

Area de imaga |l I|:

Area de transferéncia panssnas s

Area de manobra 180°

Figura 37 - Quarto acessivel de acordo com o Desenho Universal
Fonte: (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010, p.60)

Pode-se observar (Quadro 36) que foram analisados no total 23 quartos nos
ambientes domésticos em estudo. No entanto, cada ambiente doméstico analisado,
possuia no maximo trés quartos.

O quarto 1 do ambiente 3 (Figura 38) foi 0 Unico que se destacou entre todos
os outros quartos por possuir dimensdes adequadas para o uso por qualquer tipo de
pessoa, espago necessario para circulagao entre obstaculos com largura acima do
minimo exigido de 80cm, areas de giro de 360° e instalacido de interruptores e

tomadas no alcance das maos. O destaque negativo foi somente para a largura da
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porta que ficou abaixo do minimo exigido de 80cm pela NBR 9050 e pelo Desenho

Universal.
Quadro 36 - Dimensbes de quartos
AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.
MEDICOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
QUARTO 1 - PORTA
ATE A PAREDE 2 0 240 | 450 | 305 | 330 | 322 | 223 | 215 | 295 | 162
QUARTO 1 - LARGURA
DA PORTA 77 66 78 70 70 70 81 75 71 75
QUARTO 1 - PORTA
ATE A PAREDE 4 240 | 10 10 2 0 11 41 0 8 24
QUARTO 1 - PAREDE 1
ATE A PAREDE 3 253 | 190 | 435 | 340 | 300 | 400 | 270 | 255 | 298 | 266
QUARTO 1 - PAREDE 2
ATE A PAREDE 4 325 | 317 | 538 | 375 | 400 | 400 | 345 | 290 | 374 | 261
QUARTO 2 - PORTA
ATE A PAREDE 2 270 | 30 | 350 | 305 | 300 | 320 0 215 | 310 | 243
QUARTO 2 - LARGURA
DA PORTA 70 65 78 70 68 79 0 70 70 76
QUARTO 2 - PORTA
ATE A PAREDE 4 260 | 190 | 15 10 15 20 0 0 15 25
QUARTO 2 - PAREDE 1
ATE A PAREDE 3 210 | 190 | 270 | 360 | 290 | 350 0 255 | 270 | 344
QUARTO 2 - PAREDE 2 ATE
A PAREDE 4 600 | 285 | 443 | 385 | 383 | 419 0 285 | 395 | 390
QUARTO 3 - PORTA
ATE A PAREDE 2 35 0 320 0 0 320 0 250 0 0
QUARTO 3 - LARGURA
DA PORTA 75 0 75 0 0 75 0 68 0 0
QUARTO 3 - PORTA
ATE A PAREDE 4 210 0 10 0 0 10 0 10 0 0
QUARTO 3 - PAREDE 1
ATE A PAREDE 3 255 0 280 0 0 360 0 250 0 0
QUARTO 3 - PAREDE 2
ATE A PAREDE 4 320 0 405 0 0 405 0 328 0 0

Em geral, da porta, deve-se manter a distédncia de 60 cm da macaneta até a

parede. No mais, deve-se respeitar o movimento previsto no ambiente, mantendo livre,

onde necessario, o raio de 1,50 m, para giro da cadeira de rodas. Nao se deve

considerar apenas as paredes para isto, mas todo o mobilidrio que possa bloquear o

movimento.

Sao apresentados (Figura 38) os registros fotograficos de alguns quartos

analisados nos ambientes domésticos.
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Figura 38 - Quartos localizados nos ambientes
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.11 Cozinha

De acordo com a NBR 9050, devem ser previstas areas de manobras de no
minimo 180° para entrar e sair de frente, além de garantir areas de aproximacgéao e
alcance dos utensilios. As pias devem possuir altura maxima de 85cm a partir do piso
e 25cm de profundidade de area para aproximagao.

O Desenho Universal recomenda que os mobiliarios sejam adequados para
evitar o uso de escadas e que favoregam a utilizagcao de objetos do dia a dia, mesmo
na posicao sentada. Ja as tomadas devem ser instaladas na altura do balcdo e
interruptores de luz com alturas entre 40cm e 120m do piso. Deve-se considerar o
menor deslocamento possivel para a manipulagdo de equipamentos como pias e
fogdes. (Figura 39) (CAMBIAGHI, 2012, p.54)

O Quadro 37, mostra as medigbes referentes as dimensdes das cozinhas de
cada ambiente doméstico analisado. Em relagcdo a largura da porta em 9 dos 10
ambientes analisados, a medida ficou abaixo do minimo de 80cm, recomendado pela
NBR 9050 e pelo Desenho Universal.
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Para as medicdes referentes a distancia da macaneta até a parede, pode-se
observar pela variavel ‘porta até a parede 4’ (Quadro 37), que apenas a medida do

ambiente 7 ficou acima do valor minimo recomendado de 60cm de largura.

Quadro 37 - Dimensbdes de cozinhas

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.
MEDICOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
PORTA ATE A

PAREDE 2 240 | 230 | 315 | 320 | 300 | 202 | 170 | 225 | 180 | 272
LARGURA DA

PORTA 78 70 80 68 75 79 74 75 60 76
PORTA ATE A

PAREDE 4 35 20 10 26 0 7 67 10 10 0
PAREDE 1 ATE A

PAREDE 3 245 190 | 280 | 240 90 328 | 348 | 310 | 400 | 315
PAREDE 2 ATE A

PAREDE 4 350 320 | 405 | 388 375 | 288 | 311 300 | 250 | 348

O Quadro 38, apresenta a quantidade de acessorios que estdo dispostos nas

cozinhas dos ambientes analisados, como pode ser visualizado na Figura 39.

Quadro 38 - Quantidade de acessorios localizados nas cozinhas

) AMB | AMB. [ AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.

ACESSORIOS 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
REFRIGERADOR | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
FOGAO 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
MICROONDAS 0 0 2 1 1 1 0 1 1 0
LAVADORA 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1
PIA 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
ARMARIOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MESA 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1
BANCADA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
OUTROS 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1

Assim, pode-se observar que todas as cozinhas analisadas (Figura 40) nao
oferecem aos usuarios acessibilidade para utilizagcado dos acessérios e mobiliarios
dispostos no ambiente. As pias ndo possuem area de aproximacgado frontal com
espacos de 25cm sob o moével como na Figura 40, os armarios nao permitem
aproximacao frontal ou lateral para acessar os utensilios de cozinha e alimentos. Em
apenas 2 ambientes foi possivel verificar a possibilidade dos usuarios com cadeira de

rodas de se aproximarem lateralmente do fogéo.
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Area do aproximacso

Area do manobra 180"

Figura 39 - Cozinha acessivel de acordo com o Desenho Universal
Fonte: (SECRETARIA DA HABITAGCAO, 2010, p.64)

A Figura 40, mostra os registros fotograficos de algumas cozinhas analisadas.

Figura 40 - Vista das cozinhas, acessorios e disposi¢do do mobiliario
Fonte: Acervo do autor, (2015)
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4.5.12 Area de Servigo

A NBR 9050 recomenda que as portas tenham no minimo 90cm de largura
para que uma pessoa possa transitar livremente com uma cadeira de rodas.

O Desenho Universal recomenda que as areas de servico devam ter
dimensdes que permitem a disposi¢cdo e o0 uso adequado de no minimo uma lavadora
de roupas, um varal e um tanque, portas de no minimo 80cm de largura, area de
aproximacao frontal ao tanque com 25cm de espaco livre e area de manobra como
mostrado na Figura 41. (CAMBIAGHI, 2012)

AREA DE MANOERA 180°

Area de aproximagio

Figura 41 - Referéncia de area de servico pelo Desenho Universal
Fonte: (SECRETARIA DA HABITACAO, 2010, p.66)

O Quadro 39, mostra as dimensdes das areas de servicos encontradas nos
ambientes domésticos em estudo. Podemos destacar as medi¢cdes da area de servigo
dos ambientes 02 e 10 os quais possuem largura de 65cm e 80cm respectivamente, o

que impossibilita totalmente uma pessoa com cadeira de rodas acessar 0 espago.

Quadro 39 - Dimensdes de lavanderia

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.
MEDICOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
PORTA ATE A

PAREDE 2 300 | 125 | 310 | 330 | 320 | 248 50 60 0 29
LARGURA DA

PORTA 58 60 80 69 70 74 68 72 0 59
PORTA ATE A

PAREDE 4 55 10 10 5 0 8 18 25 0 15
PAREDE 1 ATE A

PAREDE 3 232 80 250 | 184 | 177 | 204 | 180 | 170 0 65
PAREDE 2 ATE A

PAREDE 4 413 | 195 | 400 | 404 | 390 | 330 | 136 | 157 0 88
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O Quadro 40, apresenta os acessorios, equipamentos e mobiliarios mais
encontrados nas areas de servico em analise, que sdo: a pia € a maquina de lavar, os
quais por questdes Obvias sdo os mais utilizados neste tipo de espaco. Também foram

encontrados armarios inferiores e superiores, bancadas e prateleiras.

Quadro 40 - Acessorios, equipamentos e mobiliarios da lavanderia

ACESSORIOS -
EQUIPAMENTOS - | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB | AMB. | AMB. | AMB.
MOBILIARIO 01 02 03 04 05 06 .07 08 09 10
ACESSORIO - PIA 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
ACESSORIO -
OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
APARELHO -
MAQUINA DE
LAVAR 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0
APARELHO -
SECADORA 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0
APARELHO -
OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARMARIO -
SUPERIOR 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
ARMARIO -
INFERIOR 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ARMARIO -
GAVETAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARMARIO -
PRATELEIRAS 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
ARMARIO -
GABINETE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARMARIO -
OUTROS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Todavia, o Desenho Universal ainda recomenda que seja previsto um local
para armazenamento de roupas a passar, permitindo que a pessoa possa passa-las
sentada. Também devem ser instaladas torneiras de alavanca no tanque e lava-
roupas que possuam comando e porta frontais. (CAMBIAGHI, 2012)

A Figura 42, mostra os registros fotograficos de algumas das lavanderias

analisadas na pesquisa.
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Figura 42 - Lavanderias localizadas nos ambientes
Fonte: Acervo do autor, (2015)

4.5.13 Dispositivos: interruptores, tomadas, janelas e ar condicionado

A NBR 9050 e o Desenho Universal recomendam que as tomadas devem estar
situadas a uma altura entre 40cm e 120cm, do piso acabado. Além disso, o Desenho
Universal recomenda que os interruptores € campainhas devem ser instalados a, no
maximo, 100cm de altura do piso acabado.

O Quadro 41, mostra que foram feitas 84 medi¢des de interruptores de luz
onde a média da altura de instalagao sem contar as medidas no quadro que contém o
namero 0, foi de 120cm. A medida mais comum encontrada no grupo de numeros

dispostos foi a de 115¢cm, bem acima do maximo recomendado.

Quadro 41 - Dimensdes de interruptores de luz

_ AMB. | AMB. | AMB. | AMB | AMB.| AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.
MEDICOES 01 02 03 .04 | 05 06 07 08 09 10

INTERRUPTOR 01| 113 137 145 | 117 | 127 81 115 130 137 110

INTERRUPTOR 02| 135 125 145 | 119 | 115 78 118 127 135 117

INTERRUPTOR 03 | 120 120 145 | 116 | 135 | 100 105 129 132 117

INTERRUPTOR 04 | 115 110 145 | 115 | 115 60 109 125 134 117

INTERRUPTOR 05| 118 113 120 | 115 | 118 90 113 130 135 117

INTERRUPTOR 06 | 110 118 125 | 119 | 125 | 110 0 122 137 117

INTERRUPTOR 07 | 118 110 130 | 116 | 117 | 112 0 0 132 103
INTERRUPTOR 08| O 0 130 | 115 | 135 95 0 0 135 105
INTERRUPTOR09| O 0 145 | 115 | O 115 0 0 137 0
INTERRUPTOR 10 0 0 145 | 116 | O 120 0 0 0 0
INTERRUPTOR 11 0 0 145 | 119 | O 130 0 0 0 0
INTERRUPTOR 12 0 0 130 0 0 0 0 0 0 0
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Foram feitas 109 medicbes de alturas das tomadas nos ambientes domésticos
analisados (Quadro 42). Dessa quantia, as medi¢cdes que estdo destacadas em
vermelho, correspondem as tomadas instaladas no intervalo cuja altura é menor ou
igual que 40cm. As destacadas de azul, estdo exatamente no valor minimo
recomendado, as que estdo em amarelo estdo abaixo do valor maximo recomendado
de 120cm, as marrons estdo no valor maximo recomendado e as laranjas estdo acima
do valor maximo recomendado. Com isso, podemos verificar que 46 tomadas estao
abaixo do valor minimo recomendado, 7 estdo dentro do valor minimo recomendado,
28 estdo no intervalo entre 100cm e 120cm, 4 estdo dentro do valor maximo

recomendado e 24 estdo acima do valor maximo de 120cm.

Quadro 42 - Dimensodes de alturas das tomadas
AMB. | AMB. | AMB.

MEDIGOES

TOMADA 01

TOMADA 02
TOMADA 03
TOMADA 04
TOMADA 05
TOMADA 06
TOMADA 07

TOMADA 08

TOMADA 09

TOMADA 10

TOMADA 11

TOMADA 12

TOMADA 13

TOMADA 14

TOMADA 15

TOMADA 16

TOMADA 17

TOMADA 18

TOMADA 19

o | O 0o|lojlo|j]o oo |0 |0 |o |o |o
O OO0l |00 |0 |0 |Ooo |0 |Oo|©O

O |0o)jlo|lo|lo|o|lo|]o|o|o|o |o
O | 0o)jlo|]o|lo|o|lo|]o|o|o|o |o

O |00 |0l |o|]o o |o |o |o

O |0l ||l |0 |o|Oo |oOo |o
OO Ol |0 |0 |0 |0 |O |©o
O |0oOo|lo|o|lo|o|o|o |o

TOMADA 20
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Ja o Quadro 43, mostra as medicbes referentes a altura das janelas
encontradas nos ambientes domeésticos analisados. Tanto a NBR 9050 quanto o
Desenho Universal recomendam que os comandos de janelas devem estar situados
entre 60cm e 120cm de altura do piso acabado.

Podemos observar (Quadro 43) diversos valores acima dos padrbes

recomendados que variaram entre 125cm e 180cm como destacado em amarelo.

Quadro 43 - Dimensdes de janelas

AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.
MEDIGCOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

JANELAO1 | 100 98 130 132 130 100 135 100 126 100

JANELA 02 | 97 97 132 130 125 100 130 100 98 103

JANELAO03 | 98 95 130 107 130 105 160 87 95 105

JANELA04 | 120 | 102 130 105 125 95 130 98 104 100

JANELAO5 | 115 | 107 127 130 0 120 0 0 115 0
JANELA 06 | 112 0 125 170 0 135 0 0 112 0
JANELA 07 0 0 130 180 0 0 0 0 112 0
JANELA 08 0 0 130 0 0 0 0 0 0 0

Concluindo, o Quadro 44 mostra a medi¢gdo de altura do ar condicionado
encontrado no ambiente 03, medindo 60cm do piso acabado. Tanto a NBR 9050
quanto o Desenho Universal recomenda-se que seja instalado ar condicionado ou

aquecedor a uma altura entre 80cm e 120cm do piso.

Quadro 44 - Dimensodes de ar condicionado

_ AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB. | AMB.
MEDICOES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
AR
CONDICIONADO
01 0 0 60 0 0 0 0 0 0 0

Em nenhum dos ambientes analisados, foram encontrados aquecedores para
serem feitas medigdes.
A Figura 43, mostra os registros fotograficos dos dispositivos analisados nos

ambientes domeésticos.
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Figura 43 - Tomadas, interruptores e ar condicionado
Fonte: Acervo do autor, (2015)
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Quadro 45 - Analise perceptiva do pesquisador para os ambientes domésticos

ANALISE PERCEPTIVA DO PESQUISADOR PARA OS AMBIENTES DOMESTICOS

OS AMBIENTES SATISFAZEM
AOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES
DO DESENHO UNIVERSAL?

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

POTENCIAIS AREAS PARA MELHORIAS
DOS AMBIENTES DOMESTICOS
ANALISADOS

e Nenhum dos ambientes domésticos
analisados satisfazem aos principios e
diretrizes do Desenho Universal;

Largura de corredores com extensao abaixo de
400cm contendo valores acima da média minima
de 90cm;

Instalagao de barras de apoio nos boxes de
quatro ambientes analisados, necessarias para
garantir o uso com seguranga e autonomia das
pessoas com mobilidades reduzidas;

Destaque para um quatro do ambiente 03 que
possui as dimensdes adequadas para uso por
pessoas com mobilidade reduzida, contendo
espago necessario para circulagdo entre
obstaculos com largura acima do minimo exigido
de 80cm e areas de giro de 360°;

Foi encontrado area de manobra de no minimo
180° nas cozinhas para que uma pessoa com
cadeira de rodas possa entrar e sair de frente
com facilidade;

Pisos com desniveis e degraus altos;
Calcadas estreitas e sem rampas de acesso para cadeirantes;

Escadas muito longas sem patamares a cada 320cm como area
descanso;

Escadas sem corrimdes para facilitar o acesso de pessoas com
mobilidade reduzida;

Portas fora do padrdo minimo exigido de 80cm para transposicéo
do usuario com cadeira de rodas;

Falta de espago que permita aproximagédo de uma pessoa com
cadeira de rodas alcancgar lateralmente a maganeta da porta
lateralmente de no minimo 60cm;

Mobiliario em excesso nos corredores, dificultando o usuario ter
uma rota livre de obstaculos utilizando as tecnologias assistivas;

Pias sem barras de apoio nos banheiros;
Banheiros sem espaco para transferéncia lateral da pessoa com

cadeira de rodas até o vaso sanitario;

Nao foram encontradas barras de apoio e de transferéncia que
facilitem o acesso dos usuarios ao vaso sanitario;

Em apenas um ambiente foi encontrado duchas para higiene
intima;

Area de giro de 150cm em um dos dez banheiros domésticos
analisados, permitindo que uma pessoa com cadeira de rodas
possa entrar e sair de frente do ambiente;

Pias e gabinetes com pia fora dos padrdes de acessibilidade para
pessoas com cadeira de rodas;

Remover desniveis e degraus altos do piso;

Aumentar largura das calgadas e instalar rampas
de acesso para pessoas com cadeira de rodas;

Evitar degraus e desnivelamento entre ambientes;

Projetar escadas com areas de descanso a cada
320cm;

Instalar corrimdes continuos nas escadas para
facilitar o acesso e iluminagéo de seguranga;

Instalar sensores de presenga para iluminagao em
areas de circulacao e banheiros;

Prever ambientes com portas de no minimo 80cm
de largura e areas de giro de no minimo 150cm nos
ambientes;

Remover todo mobiliario em excesso dos
corredores criando uma rota livre de obstaculos
para as pessoas com mobilidade reduzida;

Instalar pias que possibilitem a aproximagéao da
pessoa utilizando cadeira de rodas;

Prever banheiros com areas de giro de 150cm;

Instalar barras de apoio e de transferéncias em
vaso sanitario e boxes, além de duchas de higiene
intima;

Remover quaisquer desniveis junto a entrada ou
soleira dos boxes;

Instalar campainhas de seguranga em quartos e
banheiros;

Construir janelas com visdo para area externa com
altura de no maximo 60cm do piso acabado;

Prever armarios com portas de correr e alturas
entre 40cm e 120cm do piso e planejar a disposigao
dos moéveis de forma evitar muitos movimentos de
giro;
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...Continuacao do Quadro 45 — Analise perceptiva do pesquisador para os ambientes domésticos

Barra de apoio instalada em um box utilizando materiais que
podem causar danos a saude fisica do usuario;

Boxes contendo desniveis junto a entrada ou soleira que podem
causar danos fisicos a saude do usuario;

Quartos que nao possuiam dimensodes adequadas para uso por
pessoas com mobilidade reduzida, nem espago necessario para
circulagao entre obstaculos e areas de giro de 360°;

Nao foram encontrados nos quartos telefones e alarmes de
emergéncia visuais, sonoros e/ou vibratérios para em caso de
eventuais emergéncias o usuario poder obter ajuda;

Em apenas dois um quartos foram encontrados armarios com
portas de correr, que possibilitam o uso por uma pessoa sentada
e area de transferéncia lateral a cama;

Nao foi encontrado areas de aproximacgao e alcance de utensilios
que possibilitem o acesso por pessoas com cadeira de rodas;

As pias ndo possuem area de aproximacao frontal com espacgos
de 25cm sob o movel ;

Os armarios ndo permitem aproximacgao frontal ou lateral para
acessar os utensilios de cozinha e alimentos;

Areas de servico com dimensées muito abaixo das ideais para
uma pessoa com mobilidade reduzida poder acessar com
facilidade;

Areas de servico que ndo permitem aproximacao frontal ao
tanque com 25cm de espago livre e area de manobra para
pessoas utilizando cadeira de rodas;

Nao foram encontrados em nenhuma das areas de servigo
analisadas lava-roupas que possuam comando e porta frontais
para que uma pessoa com cadeira de rodas possa lavar suas
roupas;

Interruptores muito acima da altura maxima exigida de 100cm,;

46 tomadas estao instaladas abaixo do valor minimo
recomendado e 24 acima do valor maximo exigido;

Janelas com alturas acima dos padrbées recomendados entre
60cm e 120cm;

Construir degraus com alturas constantes;

Instalar interruptores, tomadas, aquecedores, ar
condicionado, telefones e interfones préximos a
cama;

Projetar camas entre 46cm e 54cm de altura para
uma pessoa com mobilidade reduzida possa se
levantar com facilidade;

Utilizar lava-roupas com porta e comandos frontais
que possa ser utilizada por uma pessoa sentada;
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A partir do Quadro 45, foram apresentadas as analises perceptivas do
pesquisador para os ambientes domésticos. Foi possivel concluir que nenhum dos
ambientes domésticos analisados atende os principios e diretrizes do desenho
universal para uso por pessoas com mobilidade reduzida. O quadro mostra que os
ambientes domésticos analisados possuem poucos pontos fortes, muitos pontos
fracos e diversas areas para melhorias dos ambientes domésticos para que possam

ser utilizados por pessoas com mobilidade reduzida.
4.6 Tecnologias Assistivas x Ambientes domésticos

O Quadro 46 mostra uma andlise de dados apresentando as relagdes
existentes entre o desenho universal e as caracteristicas de cada produto de
tecnologia assisiva que precisam ser melhoradas. Além disso, sdo apresentados como
os ambientes domésticos podem contribuir para o uso de cada tecnologia assistiva,
promovendo maior autonomia e acessibilidade, melhorando assim, a qualidade de vida
para pessoas com mobilidade reduzida.

O quadro (Quadro 46) foi divido em trés colunas, onde na coluna 1 séo
apresentadas cada tecnologia assistiva analisada, na coluna 2 os principios do
desenho universal e as caracteristicas de cada produto de tecnologia assistiva que
precisam ser melhoradas; e na coluna 3 como cada ambiente doméstico pode
contribuir e influenciar no uso das tecnologia assistivas.

A partir das analises do Quadro 46, foi possivel identificar uma relagéo de
interdependéncia, ou seja, tanto as tecnologias assistivas quanto os ambientes
domésticos estudados, dependem um do outro para melhorar a autonomia,

acessibilidade e qualidade de vida das pessoas com mobilidade reduzida.
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Quadro 46 - Relagao entre Tecnologias Assistivas x Ambientes domésticos

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS X AMBIENTES DOMESTICOS

1.TECNOLOGIA

2. PRINCIPIOS DO DESENHO UNIVERSAL E MELHORIAS EM CADA TECNOLOGIA ASSISTIVA

3. COMO O AMBIENTE
DOMESTICO PODE

CONTRIBUIR PARA O USO DA
TECNOLOGIA ASSISTIVA

ASSISTIVA
Dimensionamento
U P . Uso simples e Informacao de facil Tolerancia ao erro Esforgo fisico de espacos para
so equitativo Uso flexivel P ~ 2
intuitivo percepgao (Segurancga) minimo acesso e uso
abrangente
¢ Apoio para os ¢ Acionamento Acionamento dos Dispositivos de ¢ Acionamento dos Acionamento dos e Estrutura do Areas de giro de 90°, 180° e
pés; dos freios; freios; alerta e componente freios; freios; produto; 360°;
e Manual de ) _ visual; _ ] Apoio para os pés; Prever rampas de acesso;
instrucéo: e Apoio para Apoio para os Manual de instrugao; | ® Apoio para os pés; Prever portas com no minimo
os bracos; bragos; Encosto; 80cm;
CADEIRA Design; e Dispositivos de Evitar degraus e desniveis entre
DE RODAS e Assento e Assento e encosto; alerta e componente ambientes;
MANUAL encosto; visual; Prever corredores com largura
Manual de instrucéo; minima de 100cm;
¢ao; ;
E e Estrutura da Instalar corrimaos, barras de
CADEIRA DE cadeira; Design; apolio no be’mh.eiro e no boxe;
BANHO Projetar méveis com portas de
correr, mesas com alturas para
acomodar pessoas com cadeiras
de rodas com mais conforto;
Remover qualquer mobiliario que
dificulte a circulagdo com a
tecnologia pelo espaco;
. Regulador [e Apoio para Apoio para as maos; Dispositivos de ¢ Regulador de altura; Regulador de e Estrutura do Prever rampas de acesso;
de altura; as maos; alerta e componente | e Estrutura do altura; produto; Prever portas com no minimo
. Apoio Regulador de altura; visual; andador; Apoio para as 80cm;
para as méaos; « Manual de instruco; maos; Evitgr degr.aus e desniveis entre
ANDADOR ambientes;

e Design;

Prever corredores com largura
minima de 100cm;

Remover qualquer mobiliario que
dificulte a circulagdo com a
tecnologia pelo espaco;
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...Continuagao do Quadro 46 — Relagao entre Tecnologias Assistivas x Ambientes domésticos

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS X AMBIENTES DOMESTICOS

3. COMO O AMBIENTE
DOMESTICO PODE CONTRIBUIR

2. PRINCIPIOS DO DESENHO UNIVERSAL E MELHORIAS EM CADA TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA O USO DA TECNOLOGIA

1.TECNOLOGIA
ASSISTIVA

ASSISTIVA

Uso equitativo

Uso flexivel

Uso simples e

Informacao de facil

Tolerancia ao erro

Esforco fisico

Dimensionamento
de espacos para

intuitivo percepg¢ao (Seguranca) minimo acesso e uso
abrangente
¢ Regulador de Regulador de Regulador de ¢ Manual de instrugao; Regulador de Regulador de . Estrutura do Evitar degraus e desniveis no
angulagao e angulagédo e de angulacao e de _— angulagao e de angulacéao e de produto; piso;
AI,DOIO PARA OS altura; altura; altura; * Design; altura; altura;
PES
Estrutura do
produto;
¢ Regulador de Regulador de Regulador de ¢ Manual de instrugao; Apoio para as maos; Regulador de . Estrutura do Prever rampas de acesso;
altura; altura; altura; « Design; Regulador de altura; altura; produto; Prever portas com no minimo
e Bracadeira; Apoio para as Apoio para as , i Bragadeira; Bragadeira; 80$:m; -
m&os: m&os: o Dispositivos de Evitar degraus e desniveis entre
MULETA e Apoio para as ’ ’ alerta e componente ambientes;
maos; visual; Prever corredores com largura
minima de 100cm;
Remover qualquer mobiliario que
dificulte a circulagdo com a
tecnologia pelo espaco;
e Regulador de Regulagem de Regulagem de o Design; Apoio para as maos; Regulador de . Estrutura do Prever rampas de acesso;
altura; altura; altur.a; « Manual de instrugso: Regulador de altura; altura; produto; Preve.r portas com no minimo
Apoio para as 80cm;
Estrutura do - . i . —
produto: maos; o Dispositivos de Evitar degraus e desniveis entre
BENGALA alerta e componente ambientes:

Apoio para as
maos;

visual;

Prever corredores com largura
minima de 100cm;

Remover qualquer mobiliario que
dificulte a circulagdo com a
tecnologia pelo espaco;
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as reflexdes e conclusdes do trabalho, bem
como uma revisdo dos objetivos e das perguntas que norteiam a pesquisa. Serédo

apresentadas as limitagdes, contribuicdes e recomendacdes para trabalhos futuros.
5.1 Reflexdes

Essa pesquisa buscou entender como as tecnologias assistivas e o
planejamento de ambientes domésticos podem influenciar na melhoria da qualidade
de vida de pessoas com mobilidade reduzida no que tange a acessibilidade, com base
nos principios e diretrizes do Desenho Universal. Também buscou entender como os
ambientes domeésticos podem contribuir para melhorar o desempenho no uso das
tecnologias assistivas pelas pessoas com mobilidade reduzida.

A pesquisa aponta diversos problemas dimensionais nos ambientes
domésticos estudados, destaque para portas estreitas, mobiliarios em excesso e fora
dos padrdes recomendados, areas de giro menores que 150cm, pisos com desniveis,
escadas sem corrimdes e muito longas; e banheiros sem espaco para transferéncia
lateral para cadeirantes. Também identificou varios pontos fracos para os produtos de
tecnologias assistivas, detalhados nos Quadros 14, 16, 18, 20, 22 e 24 do Capitulo 4,
que impedem que as pessoas com mobilidade reduzida possam ter maior autonomia e
qualidade de vida nos ambientes domésticos com as tecnologias assistivas que
utilizam.

Foram identificadas potenciais caracteristicas de melhorias para o
desenvolvimento de novos produtos de tecnologia assistiva, mostradas nos quadros
supracitados, assim como para o planejamento de ambientes domésticos inclusivos.

Identificou-se uma relagao de interdependéncia entre as tecnologias assistivas
e os ambientes domésticos (Quadro 46). Foi possivel analisar relagdes existentes
entre o Desenho Universal e as caracteristicas de cada produto de tecnologia assisiva
que precisam ser melhoradas. O Quadro 46 apresenta incompatibilidades nos
produtos e como os ambientes domeésticos podem contribuir para o uso de cada
tecnologia assistiva, para promover maior autonomia e acessibilidade e melhorar a
qualidade de vida para as pessoas com mobilidade reduzida.

Os métodos utilizados na pesquisa, provaram ser adequados para analisar a
relacdo existente entre os ambientes domésticos e as tecnologias assistivas,
contribuindo para o desenvolvimento de novos produtos de tecnologia assistiva e

ambientes domésticos inclusivos, permitindo que as pessoas com mobilidade reduzida
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possam ter maior autonomia e acessibilidade, melhorando assim, sua qualidade de

vida.
5.2 Resposta a pergunta problema

As perguntas que nortearam esta pesquisa foram:

1. “Como as tecnologias assistivas utilizadas em ambientes domésticos
podem contribuir para melhoria da qualidade de vida de pessoas com

mobilidade reduzida?”’;

A partir dos resultados apresentados, considera-se que as tecnologias
assistivas analisadas apresentam diversos pontos fracos que so6 irdo contribuir para
melhoraria da qualidade de vida de pessoas com mobilidade reduzida, se estes forem
trabalhados para o desenvolvimento de novos produtos.

O desenvolvimento de novos produtos de tecnologia assistiva baseados nos
principios do Desenho Universal, pode propiciar autonomia e inclusdo para as pessoas
com mobilidade reduzida, promovendo seus direitos humanos, melhorando assim, a

interacdo com os ambientes domésticos.

2. “Como o planejamento de ambientes domésticos podem influenciar na
utilizacado dessas tecnologias assistivas pelas pessoas com

mobilidade reduzida?”

Verificou-se a partir dos estudos de casos que os ambientes domésticos
estudados nao oferecem condicbes necessarias para que as pessoas com mobilidade
reduzida, possam ter acessibilidade, autonomia e qualidade de vida.

Os dados confirmam que o planejamento de ambientes domésticos mais
inclusivos, com base nos principios do Desenho Universal, traz significativa
contribuicdo para as pessoas com mobilidade reduzida poderem interagir com as

tecnologias assistivas que utilizam.
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5.3 Revisao dos objetivos

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a relacdo existente entre o
ambiente e as tecnologias assistivas quanto a acessibilidade e melhoria da
qualidade de vida de pessoas com mobilidade reduzida.

Entende-se que este objetivo geral da pesquisa foi atendido ao concluir, com
base nos dados apresentados, que tanto o planejamento de ambientes domeésticos
quanto as tecnologias assistivas inclusivas s&o importantes instrumentos para as
pessoas com mobilidade reduzida, promovendo acessibilidade e mobilidade,
proporcionando assim, autonomia e qualidade de vida.

Este objetivo foi atingido através dos estudos de casos, onde foram analisados
os produtos de tecnologias assistivas e os ambientes domésticos os quais as pessoas
com mobilidade reduzida interagem com as tecnologias. O Quadro 45 mostra as
principais caracteristicas das tecnologias assistivas que precisam ser melhoradas em
relagdo aos principios do Desenho Universal e como os ambientes domésticos podem
contribuir para o uso de cada tecnologia assistiva, promovendo maior autonomia e
acessibilidade, melhorando a qualidade de vida de pessoas com mobilidade reduzida.

Ja em relacdo aos objetivos especificos, pode-se afirmar que todos foram
atendidos.

O primeiro deles foi estudar os conceitos de acessibilidade, desenho
universal, mobilidade reduzida e tecnologias assistivas.

Para isso, foi realizada uma revisdo bibliografica envolvendo os assuntos
relacionados ao tema proposto: acessibilidade, mobilidade reduzida, desenho
universal e tecnologias assistivas.

Esta revisdo bibliografica contribuiu para o entendimento dos conceitos
relacionados a pesquisa, onde buscou entender quem s&o as pessoas que possuem
mobilidade reduzida e suas caracteristicas, categorizar e caracterizar as tecnologias
assistivas, entender o conceito e os principios do desenho universal e listar as
principais leis referentes a acessibilidade no Brasil.

O objetivo especifico seguinte foi identificar as tecnologias assistivas para
pessoas com mobilidade reduzida disponiveis no mercado.

Para identificar as tecnologias assistivas para pessoas com mobilidade
reduzida disponiveis no mercado, foi feito um mapeamento através de uma pesquisa
eletrébnica na home page do Catalogo Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva, a

fim de fazer um levantamento dos produtos de tecnologias assistivas disponiveis no
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mercado com base na categoria auxilios de mobilidade, bem como descrever suas
caracteristicas e ilustra-los para um melhor entendimento da pesquisa.

Investigar a percepgcdao dos usudrios com mobilidade reduzida quanto a
acessibilidade, mobilidade e uso das tecnologias assistivas nos ambientes
domeésticos foi o terceiro objetivo que foi atingido através da ferramenta Universal
Design - Product Evaluation Countdown (Desenho Universal: Avaliagdo do Produto por
Contagem Regressiva), que permitiu identificar falhas nos produtos de tecnologia
assistiva utilizados pelos usuarios, de forma identificar as proprias necessidades dos
usuarios em potencial.

A fim de identificar os pontos fracos, fortes e potenciais dreas para
melhorias no desenvolvimento de novos produtos que constituia o quarto objetivo
especifico, foi utilizada a ferramenta Evaluating the Universal Design Performance of
Products (Avaliagdo de Desempenho de Produtos Baseado no Desenho Universal).
Com ela, foi possivel avaliar se os produtos de tecnologia assistiva estudos,
satisfazem os principios do Desenho Universal e suas diretrizes de desempenho,
mostrando nao satisfazem e que precisam ser trabalhadas suas caracteristicas no
desenvolvimento de novos produtos mais universalmente utilizaveis.

O Jultimo objetivo da pesquisa, identificar os problemas nos ambientes
domésticos estudados que impedem o uso adequado das pessoas com
mobilidade reduzida foi também atendido através da ferramenta CASPAR -
Comprehensive Assessment and Solution Process for Aging Residents (Avaliagao
Abrangente e um Processo de Solugdes para Moradores Idosos) utilizada para avaliar
as dimensdes do ambiente doméstico onde o usuario interage com a tecnologia
assistiva. Assim, a partir do Quadro 45 foi possivel concluir que nenhum dos
ambientes domésticos analisados atende os principios e diretrizes do Desenho
Universal para uso por pessoas com mobilidade reduzida.

O Quadro 45 mostra que os ambientes domésticos analisados possuem
poucos pontos fortes, muitos pontos fracos e diversas areas para melhorias para que
possam ser utilizados por pessoas com mobilidade reduzida, permitindo que se possa
tratar de forma mais eficaz os problemas dimensionais dos ambientes domésticos,

aumentando assim, a independéncia e qualidade de vida do usuario.
5.4 Limitagoes da pesquisa

Toda pesquisa tem suas limitagbes e isso ndo desmerece ou diminui a

pesquisa. Esta pesquisa apresentou limitacbes para investigar a percepcédo dos
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usuarios com mobilidade reduzida quanto a acessibilidade, mobilidade e uso das

tecnologias assistivas nos ambientes domésticos devido aos seguintes fatores:

1. Questionario eletrénico: foi enviado um questionario eletrdnico para
mais de 100 pessoas com mobilidade reduzida com o objetivo de
investigar a percepcao de tecnologias assistivas que utilizam. Essa
amostragem daria suporte a identificacdo e conhecimento das
tecnologias mais utilizadas. Porém, identificou-se que nao era possivel
ter controle de quem estava respondendo o questionario, podendo ser a
pessoa com mobilidade reduzida, um acompanhante ou um familiar. A
percepgado de terceiros ndo poderia ser considerado. Por isso este

método foi descartado.

2. Anadlise dos ambientes dos respondentes eletrénicos: identificou-se,
no momento posterior, que ndo seria possivel analisar o ambiente com
o qual o usuario interagia com a tecnologia assistiva dessas pessoas
cujos questionarios foram enviados online, pois necessitaria da
presenca do pesquisador para tal analise. Isso implicou na revisao do

método eletronico dos questionarios.

3. Dificuldade na amostragem: nao foi possivel encontrar pessoas com
mobilidade reduzida dispostas a participarem da pesquisa e,
principalmente, que disponibilizassem seus ambientes domésticos para
analise. Assim, nao atingiu-se a amostragem estatistica necessaria, o

que implicou em recortes na pesquisa.

4. Dificuldade do entrevistado ler e assinar o TCLE — Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido: como na pesquisa nao se limitou
faixa etaria de idade para os usuarios, foi necessario fazer um TCLE
para participantes de 12 a 17 anos ou participantes legalmente
incapazes; um TCLE para o responsavel legal do participante assinar;
outro TCLE para maiores de 18 anos e um TCLE para que o usuario
disponibilizasse sua residéncia como estudo de caso, para medi¢des e

registros fotograficos. De acordo como modelo da UFV, o TCLE é muito
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extenso tomando um tempo de no minimo 10 minutos para que o

pesquisador explicasse todo o processo antes de colher a assinatura.
5.5 Contribui¢c6es da pesquisa

A presente pesquisa traz contribuicdes para as areas de conhecimento da
Arquitetura e do Design de Produtos, e outras areas especificas como Ergonomia,
Acessibilidade, Desenho Universal, dentre outras. Apresenta analises que identificam
problemas tanto nas tecnologias assistivas quanto nos ambientes domésticos que
impedem de promover acessibilidade e autonomia, bem como de melhorar a qualidade
de vida de pessoas com mobilidade reduzida.

Na area de Arquitetura e Urbanismo, contribui para o planejamento de
ambientes domésticos com base nos principios do Desenho Universal, para que as
pessoas com mobilidade reduzida possam ter maior autonomia e acessibilidade nos
ambientes domésticos que residem, melhorando assim, sua qualidade de vida.

Para area de Design de Produtos, contribui para o desenvolvimento de novas
Tecnologias Assistivas baseadas nos principios do Desenho Universal, buscando
desenvolver um olhar para o ser humano e suas necessidades, planejando produtos
mais inclusivos para as pessoas com mobilidade reduzida.

Contribui com informacdes que podem ser transformadas em novos produtos
de tecnologia assistiva e projetos arquitetdénicos inclusivos, de modo a possibilitar
melhor interacdo entre pessoas com mobilidade reduzida, tecnologia assistiva,

ambiente doméstico e profissionais das areas de Design de Produtos e Arquitetura.
5.6 Recomendacgoes para trabalhos futuros

Considerando as contribuicbes e as limitacbes que esta pesquisa apresenta, é
importante considerar o aprimoramento da mesma. Para que novas pesquisas nesta
area sejam realizadas, podendo utilizar os métodos aqui empregados recomenda-se:

e que a amostragem de tecnologias assistivas analisadas seja
ampliada, para obter uma andlise quantitativa dos problemas
detectados nesta pesquisa;

e rever o questiondrio eletrénico para garantir que se obtenha maior
numero de respondentes e garantir a percepgdo do usuario numa
amostragem mais significativa;

e que seja expandida a drea de estudo para outras regides e

estados, visando identificar outros fatores que possam estar ligados ao
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contexto local, regional ou nacional; tais como disponibilidade das
tecnologias, qualidade do material utilizado, poder aquisitivo;

que seja ampliado o numero de usudrios e de ambientes
domésticos a serem analisados para assegurar dados quantitativos
que possam caracterizar melhor os problemas de dimensionamento
dos espacos fisicos residenciais;

que seja revisto o modelo de TCLE da UFV-Universidade Federal de
Vigosa, simplificando para o minimo possivel de paginas;

que seja analisada as questbes antropométricas e ergonémicas
dos produtos de tecnologias assistivas com o intuito de propor
recomendacdes para o desenvolvimento de novos produtos de
tecnologias assitivas;

que seja analisada a possibilidade de desenvolvimento de um
aplicativo mobile com o intuito de conectar as pessoas com
mobilidade reduzida, possibilitando a doacdo, troca, empréstimo ou
venda de produtos de tecnologia assistiva que estdo ociosos em suas

residéncias.
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ANEXOS

Formularios do método CASPAR — Comprehensive Assessment and Solution
Process for Aging Residents (Avaliacdo Abrangente e um Processo de

Solu¢des para Moradores Idosos)

Formularios do método Universal Design - Product Evaluation Countdown

(Desenho Universal: Avaliagao do Produto por Contagem Regressiva)
Formularios do método Evaluating the Universal Design Performance of
Products (Avaliagdo de desempenho de produtos Baseado no Desenho

Universal)

Parecer consubstanciado do CEP — Comité de Etica em Pesquisa com Seres

Humanos

Publicagédo de Artigo na Revista Artefactum
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ANEXO |
CASPAR — COMPREHENSIVE ASSESSMENT AND SOLUTION PROCESS FOR

AGING RESIDENTS

(Processo de Avaliagao Abrangente e Solu¢des para Moradores |dosos)
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Controle das condigdes ambientais e utilizacéo de dispositivos de comunicagao

A Fotografias de Elementos para controle das

Fotografe os dispositivos elétricos para consultas posteriores. (Interruptor de luz, tomada, janela, ar condicionado)

>G Medidas de Dispositivos )

Instrugdes:

Passo 1. Use o diagrama abaixo para fornecer as medigdes para cada elemento verificado na Segéo B
acima. Todas as medigdes s&o a parte inferior do elemento.

Passo 2. Grave as medi¢des no para cada elemento.

"
INTERRUFTOR| TOMADA | JANELA CONDICIONADO| AQUECEDOR
Ls1 Out1___|Win1___|RUA___|Thi____
Ls2__ |out2 Wn2___|RU2___ |2
LS3____ |out3___|Win3___|RU3___ |Th3___
Lsa___ |outa___ |wina___ |RU4____
LS5 Ous___|win5___|RUS___ | )

Existe alguma informagéao adicional sobre a casa ou a tecnologia assistiva que deseja nos fornecer?
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ANEXO Il

UNIVERSAL DESIGN - PRODUCT EVALUATION COUNTDOWN (Desenho

universal: Avaliagdo do Produto por Contagem Regressiva)
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ANEXO Il

EVALUATING THE UNIVERSAL DESIGN PERFORMANCE OF PRODUCTS

(Avaliacdo de desempenho de produtos Baseado no Desenho Universal)
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ANEXO IV

PARECER CONSUBSTANCIADO CEP — COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM
SERES HUMANOS
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EEP:?;“;ﬂf“;f"*”‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DE |, 2 Plataforma
teirade el VICOSA - URY asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A CDNTRIBUJQ&D DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NO AMBIENTE DOMESTICO
VISANDO A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DE PESS0AS COM MOBILIDADE
REDUZIDA

Pesquisador: TULIO MARCIO DE SALLES TIBURCIO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 44133115.6.0000.5153

Instituigdo Proponents: Departamento de Arguitetura & Urbanismao

Patrocinador Principal: FUND COORD DE APERFEICOAMENTO DE PESS0OAL DE NIVEL SUP

DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer: 1.076.102
Data da Relatoria: 050612015

Apresentacio do Projeto:

A presente pesquisa visa & criaglo de ambisntes ou sistemas construtives que permitam atender as
necessidades de usuarios com diferenies habilidades e preferéncias diversificadas, possibilitando
adaptabilidade as necessidades do usuario, de forma que as dimensdes dos ambientes das construgdes
possam gser alteradas

Objetivo da Pesquisa:

Mo Brasil o conceito de tecnologias assistivas é definido como sendo todos os produtos, recursos,
metedelogiae, estratégias, praticas e servicos gue objetivam promever a funcionalidade, relacionada &
atividade e participagfo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,visando sua
autonomia,independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. Sendo assim, o objetivo da pesquisa diz
respeito a propor recomendacgdes para o desenvolvimento de tecnolegias assistivas e planejamento de
ambientes domeésticos, visando maior flexibilidade do seu uso para pessoas com mohilidade reduzida.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Segundo os pesquisadores, os riscos estdo relacionados ao aspectos fisico e psicoldgico{constrangimento

na hora da turma ser observada e fotografada; indizposicie, fadiga antes elou

Enderego:  Universidase Federal de Vigesa, Edificio Arthur Bernardes, piso nferier

Bairro: Campus Unversiario CEP: 35.570-300
UF: MG Municipio:  VICOSA
Telefome:  (31)3390-2402 Fax: (31)3808-2232 E-mail: cepg@ufubr

Fagnanioe 03
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EEP;“;;@’“ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ® Plabaforma
Loiverutade fedral é¢ o V'C OSA - URV asil

Continuagio do Parecer: 1.07E 102

durante a aplicagio do guestiondrio). Os instrumentos preduzidos para coleta de dados tém caracteristicas
graficas de modo a reduzir o tempo de registro. Acredita-se que isso contribul para evitar fadiga e
indisposica.

Também o O participante pode pedir para interromper na pesquisa se houver algum constrangimento e
assim desejar a qualguer momento. Mic havera identificacdo do observado. Em termos de beneficios, os
pesquisadores acreditam que o3 resultados obtidos com a investigagdo contribuira para uma melhor
interagdo entre o usuario, o ambiente & as tecnclogias nele utilizadas.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

(1 estudo sera realizado nos ambientes domésticos localizados nas micromregides da Zona da Mata Mineira.
Englobam essas micrormegides as cidades de Ponte Mova, Manhuagu, Vigosa, Muriaé, Uba, Juiz de Fora, e
Cataguases. A populagdo serd composta por pessoas com mebilidade reduzida, estande incluidas nesse
grupo sccial, criangas, pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas empurrando carinhos de bebé carregando
pacotes, carrinhos de compras e aquelas gue estdo com alguma lesdo temporana.lgualmente serfo feitas
pesquisas junto s empresas fabricantes de tecnologias assistivas disponiveis no mercado, a fim de levantar
dados, documentos e registros sobre produtos de tecnologia assistiva, buscando listar ecategorizar as
possiveis tecnologias gue possam ser empregadas nos ambientes domésticos para pessoas com
maobilidade reduzida Contude, A quantificagdo da amostragem de ambientzs domeésticos e de
tecnologias assistivas para andlise se dard a posteriori, ou sgja, sera de acordo com a disponibilidade das
tecnologias assistivas de serem encontradas nos ambientes domésticos das cidades em estudo. No
momento da pesguisa, havera registre fotografice, assim come aplicagdo de guestionario.

Congideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatérias

Foi apresentado o questiondrio que sera aplicado, assim como um questionaric sobre a avaliagio de
desempenho dos produtos de tecnologia assistida. E apresentado um TCLE para estudo de caso (onde se
solicita ao participante a autorizagdo para acompanha-lo durante seus afazeres domésticos).

Recomendagdes:

Quando da coleta de dados, o TCLE dave ser elaborado em duas vias, rubricado em todas as suas paginas
£ @ssinado. ao s2u t&mino, pelo convidado a participar da pesquisa ou responsdvel legal, bem como pelo
pesquisador responsavel, ou pessoais) por ele delegadals). devendo todas as

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Edificie Arthur Bernandes, peso inferior

Bairro: Campus Unwversiario CEP: 3g8.570-000
UF: MG Municipio:  VICOSA
Telefore:  (31)2300-2407 Fax: (31)3809-2402 E-mail: cepjufv.br

Fagna 0Z e 03
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Contnuagdo do Parecer 1.076.102

assinaturas constar na mesma folha.

MAo & necessario apresentar os TCLEs assinados ao CERUFY. Uma via deve ser mantida em arguivo pelo
pesquisador & a outra & do participante da pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Aprovado

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Mgo

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ao términge da pesquisa & necessario apresentar, via notificag8o, o Relatdrio Final {medelo dispenivel no site
www_cep_ufv.br). Apos ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovagdo do Relatorio Final, deve ser
encaminhado, via notificagio, o Comunicado de Términe dos Estudos,

Projeto analisado durante a 32 reunido de 2015, realizada no dia 06 de maio de 2015,

VICOSA, 25 de Maio de 2015

Assinado por:

Patricia Aurélia Del Nero
[Coordenador)

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Edificio Arthur Bernandes, piso mferior

Bairro: Campus Unwverstano CEP: 38.570-000
UF: M Municipio: VICOSA
Tebefone: (31)3300-2402 Fax: ([31)38088-2482 E-mail: cep@ufubr

Fagnalsds 03
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ANEXO V

PUBLICAGAO DE ARTIGO NA REVISTA ARTEFACTUM — REVISTA DE ESTUDOS
EM LINGUAGEM E TECNOLOGIA
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ARTEFACTUM - Revista de estudos em Linguagens e Tecnologia

SOBRE OS AUTORES

Rodrige Bicalhe Mendes
Universidade Federal de Vigosa
Brasil

Rodrigo Bicalho Mendes: Mastrando em
e U alz |

Federal de Vicosa - UFV. Possul graduacda em

Giéncia da Computagio pela Universidade

Prasidants Antdnic Carlos - UNIPAC (2008) &

Bacharelado =m Design de Pradutos pela

ade do Estado de Minas Gerals -

UEMG (2014

Tilic Marcio de Salles Tiburcic
Universidade Federal de Vigosa
rasi

Tilio Marcio de Salles Tibircio: PhD University
of Reading - Inglaterra ( 2008) orientado pelo
Or. Edvard F. Finch - M5c Urban and Rural
Blanning - Dalhousis University - Canads
(1994). Graduacdo em Arquitetura &
Urbanisma - UFMG (1890) . Professor Adjunta
do Departaments de Arquitatura & Urbanismo
dz Univarsidade Fedsral de Vicosa
Coordenador do Curso de Arquitstura =
R E o0 (1358 2001 Y Charaldo

de uRvY

d2'2007 & 2013. Mambro da Comiseds
Coordenadora do Programa de Pés-Graduacio
em Arquitetura & Urbanisme da UFV.
Coordenador do Programa de Pés-Graduacdo
em Arquitstura & Urbanisma da UFV, dasde
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CADEIRA DE RODAS MANUAL: O IMPACTO DOS PROBLEMAS RELACIONADOS A
TECNOLOGTIA ASSISTIVA NA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DE PESSOAS COM
MOBILIDADE REDUZIDA

Rodrigo Bicalho Mendes, Tilia Marcio de Salles Tiburcia

Resumo

Atualmente 23,5% da populagdo brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia, seja ela motora, visual, auditiva, intelectual ou cognitiva. De uma forma
geral, essas pessoas que tém limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio & utilizé-lo, s3o denominadas pessoas com mobilidade reduzida.
Todavia, a forma de utilizagdo dos ambientes domésticas por esses usuarios, dependerd de suas capacidades proprias e de como as tecnologias neles
msendasfuram projetadas. Entretanto, s Essaslecnuluglas assistivas fossem projetadas para atender as necessidades desses usuarios com diferentes
uma melhor interacio com o ambiente doméstico. Dentro desse cenario, esta pesquisa tem
chjetive de analicar e =5 tecnologias aseistivas sstudadas spresentam potencial pars faciiter o use do espago por pessoas cam mobilidade reduzida
dentro dos proporci Ihes maior < qualidade de vida, no que tange 3 acessibilidade. O estudo apresentado & um
trabalho de mestrada em andamento, cam resultados preliminares. O métada usado foi 3 ferramenta Desenho Universal: Avaliagdo do produto por
contagem regressiva que permitiu ao usudrio avaliar o produto de forma identificar suas préprias necessidades e as de outros Usudrios em potencial dando
a possibilidade do pesquisador apontar os pontes fracos e fortes das tecnologias assistivas em andlise e potenciais dreas para melhoria do produto. Como
resultados preliminares, sntendemos qus os problemas relacionados acs produtos de tecnologias assistivas tem um grande impacte na qualidads de vida
das pessoas com mobilidades reduzidas, pois imitam a ea dentro
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