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RESUMO

ELOI, Sueli de Souza Santos, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, agosto de 2018.
Sistema de monitoramento e avaliacio do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES: um modelo a partir da teoria do programa. Orientadora:
Fernanda Cristina da Silva. Coorientadores: Suely de Fatima Ramos Silveira e Odemir
Vieira Baeta.

O acesso ao ensino superior publico no Brasil, vem passando, nas ultimas duas décadas,
por um intenso processo de democratizagdo. Porém, o aumento das oportunidades de
ingresso de estudantes em condi¢des socioecondmicas desfavoraveis neste nivel de
ensino, trouxe como questdo urgente de politicas publicas a permanéncia dos estudantes
nas universidades. Neste contexto, com o objetivo de fornecer agdes efetivas de
permanéncia de alunos de baixa renda nos cursos de graduagdo nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior — IFES, o Governo Federal criou, em 2008, o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Diante do volume de recursos publicos destinados
para o PNAES, e considerando a grande importincia que as politicas educacionais para
o ensino superior vém ganhando na agenda publica brasileira, conjugado com o
momento atual de uma cobranga maior por parte da sociedade por mais eficiéncia no
gasto dos recursos publicos, a avaliagdo destas e demais politicas sociais tornou-se
fundamental. O que requer a existéncia de procedimentos e métodos que orientem as
questdes de avaliacao de forma util e pratica. Desta forma, o objetivo geral deste estudo
foi desenvolver um sistema de monitoramento e avaliagdo do PNAES na Universidade
Federal de Vigosa (UFV) que possa auxiliar os gestores na tomada de decisdo e para
realizacdo do monitoramento e futuras avaliagdes desse programa. Além disso,
utilizando desse sistema, o estudo também buscou realizar a avaliagdo do Programa
junto a uma amostra de beneficiarios. Para tanto, num primeiro momento, explicitou-se
e validou-se a Teoria do Programa através da apresentacdo da Matriz de Estrutura
Loégica do PNAES, e posteriormente, foi realizada a avaliagdo do Programa segundo a
percepcdo dos beneficiarios. A constru¢do da Matriz foi ancorada nos seguintes
instrumentos: em Andlise Documental de leis, decretos, portarias, manuais,
informativos, revistas e relatdrios institucionais sobre o PNAES divulgados pelo
Governo Federal e pela UFV nos sitios oficiais; em pesquisa bibliografica; em

entrevistas com seis atores estratégicos no ambito da UFV (com atuagdo direta no



PNAES) importantes para elucidacdo de questdes chaves; e em questiondrios aplicados
a uma amostra de beneficiarios do Programa. A avaliacdo do Programa também foi
realizada a partir destes questiondrios aplicados aos beneficiarios. Os principais
resultados foram a compreensao das referéncias basicas do PNAES que subsidiaram a
elaboracdo dos descritores do problema, os objetivos, os critérios de priorizagdo, a
arvore do problema e os fatores de contexto, resultando no desenho da estrutura logica
do PNAES no Campus Vigosa, contribuindo para uma maior clareza quanto as
especificidades dos recursos, atividades, produtos e servigos inerentes ao programa, que
por sua vez, guiados pela logica Se...Entdo, descreve os resultados intermediarios, finais
e de impacto. A constru¢ao do modelo 16gico também se mostrou um facilitador para se
definir indicadores apropriados para medir o desempenho do programa. Avaliando os
resultados do PNAES, a partir da estrutura ldgica, constatou-se que hé vulnerabilidades
provocadas por fatores de contexto nas duas acdes analisadas, a analise de pertinéncia e
suficiéncia das atividades revelou que as causas criticas mapeadas vem sofrendo
mudangas decorrentes das atividades desenvolvidas, o desenho do modelo l6gico deu
robustez e subsidio para a constru¢ao dos indicadores, a avaliagao através da percepgao
dos beneficiarios proporcionou compreender particularidades nas caracteristicas das
areas de moradia, alimentacdo, deslocamento e origem social. Assim, através deste
estudo, acredita-se que foi possivel compreender os varios aspectos da politica, criando
um sistema com potencial para melhorar a gestdo dos recursos e o desempenho do
programa, tendo em vista que os gestores poderdo realizar intervengdes mais adequadas
as caracteristicas do publico alvo. O estudo reforca a importancia da utilizagdo do
modelo légico ancorado na teoria do programa como ferramenta util para organizar

avaliagdes de politicas publicas.
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ABSTRACT

ELOI, Sueli de Souza Santos, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, August, 2018.
Monitoring and evaluation system of the National Program of Student Assistance -
PNAES: a model based on program theory. Adviser: Fernanda Cristina da Silva. Co-
advisers: Suely de Fatima Ramos Silveira and Odemir Vieira Baeta.

Access to public higher education in Brazil has been going through an intense process
of democratization in the last two decades. However, the increase in the opportunities
for students to enter under unfavorable socioeconomic conditions at this level of
education has made the permanence of students in universities an urgent public policy
issue. In this context, in 2008, the Federal Government created the National Program of
Student Assistance (PNAES), in order to provide effective actions for the permanence
of low-income students in undergraduate courses at Federal Institutions of Higher
Education (IFES). Given the volume of public resources dedicated to PNAES, and
considering the great importance that educational policies for higher education are
gaining in the Brazilian public agenda, coupled with the current moment of a greater
demand by society for more efficiency in the resources, the evaluation of these and
other social policies has become fundamental. This requires the existence of procedures
and methods that guide evaluation questions in a useful and practical way. Thus, the
general objective of this study was to develop a PNAES monitoring and evaluation
system at the Federal University of Vigosa (UFV) that can assist managers in decision
making and the conducting monitoring and future evaluations of this program. In
addition, using this system, the study also sought to evaluate the Program with a sample
of beneficiaries. In order to do so, the Program Theory was firstly explained and
validated through the presentation of the Logical Framework Matrix of the PNAES, and
subsequently, the Program was evaluated according to the perception of the
beneficiaries. The construction of the Matrix was anchored in the following
instruments: Documentary Analysis of laws, decrees, ordinances, manuals, reports,
magazines and institutional reports on the PNAES released by the Federal Government
and the UFV in their official websites; in bibliographical research; in interviews with
six strategic actors within the scope of the UFV (with direct action in the PNAES)
important for the elucidation of key issues; and in questionnaires applied to a sample of

beneficiaries of the Program. The evaluation of the Program was also carried out from
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these questionnaires applied to the beneficiaries. The main results were the
understanding of the basic references of the PNAES that subsidized the elaboration of
the problem descriptors, the objectives, the prioritization criteria, the problem tree and
the context factors, resulting in the design of the PNAES logical structure in the
Campus of Vigosa, contributing to a greater clarity as to the specificities of the
resources, activities, products and services inherent to the program, which in turn,
guided by the Se logic ... Then, it describes the intermediate, final and impact results.
The construction of the logical model has also proven to be a facilitator to define
appropriate indicators to measure program performance. By evaluating the results of the
PNAES, from the logical structure, it was verified that there are vulnerabilities caused
by context factors in the two analyzed actions, the analysis of pertinence and sufficiency
of the activities has revealed that the mapped critical causes have undergone changes
resulting from the developed activities, the design of the logical model has given
robustness and subsidy for the construction of the indicators, the evaluation through the
perception of the beneficiaries has provided an understanding to the particularities in the
characteristics of the areas of housing, food, displacement and social origin. Thus,
through this study, it is believed that it was possible to understand the various aspects of
the policy, creating a system with potential to improve resource management and
program performance, since managers can make more appropriate interventions to the
characteristics of the target audience. The study reinforces the importance of using the
logical model anchored in program theory as a useful tool to organize public policy

evaluations.
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1 INTRODUCAO

Desde os anos 2000, para democratizar o acesso a educacao superior brasileira, o
governo Federal formulou politicas publicas voltadas para a expansdo da oferta de
vagas, a constru¢ao de novas universidades publicas, a criacdo de cotas étnico-raciais e
sociais e programas de permanéncia estudantil. Dentre estas politicas destaca-se o
Programa Universidade para Todos (ProUni), o Programa de Financiamento Estudantil
(Fies), o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni) e as politicas de cotas (BARROS, 2010).

Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), de
acordo com Ristoff (2014), demonstram que o quantitativo de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) saltou de 893 em 1991 para 2.416 em 2012, representando um
crescimento de 171%. O mesmo crescimento acelerado ocorreu com o numero de
matriculas, que passou de 1,5 milhdes para mais de 7 milhdes no periodo, representando
um crescimento de cerca de 350% (RISTOFF, 2014).

Concomitantemente ao aumento das oportunidades de ingresso no nivel
superior, a questao da permanéncia dos estudantes nas universidades tornou-se um tema
de grande relevancia, ja que as politicas de democratiza¢do do acesso colaboraram para
que alunos com condi¢des socioecondmicas desfavoraveis e de distintas trajetorias
educacionais fossem incorporados a este nivel de ensino. No entanto, essas politicas
nem sempre trazem os resultados esperados, pois somente garantir 0 acesso ao ensino
superior ndo € o suficiente, ha que se buscar também mecanismos que possam viabilizar
a permanéncia e a conclusdo dos ingressantes, na perspectiva de inclusdo social,
formagdo ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho académico e
da qualidade de vida, agindo preventivamente nas situagdes de repeténcia e evasdo,
decorrentes da insuficiéncia de condigdes sociais ¢ economicas (FONAPRACE et al.,
2007).

Pacheco e Ristoff (2004, p. 11) afirmam que aproximadamente 2,1 milhdes de
estudantes potenciais para a educacao superior sao tao carentes que “nao t€m condigdes
de entrar no ensino superior, mesmo se ele for gratuito”. Para tal, dependeriam, além da
gratuidade do ensino, de bolsas e programas que tornassem possivel sua permanéncia.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2014) demonstram que



de 2004 a 2013 o acesso dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade econdmica e
social saltou de 1,7 para 7,2% em universidades publicas (IBGE, 2014).

Neste contexto, com o objetivo de fornecer acdes efetivas de permanéncia nas
Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), dando suporte as agdes afirmativas de
democratizagdo do ensino universitario e atendendo a uma demanda crescente dos
dirigentes das IFES, por meio, principalmente, do Férum Nacional dos Pro-reitores de
Assisténcia aos Estudantes (FONAPRACE), o Governo Federal criou em 2008 o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que estd em vigor ainda hoje a
partir da Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007, do Ministério da
Educagdo (MEC). Em 2010, esse instrumento legal foi transformado no Decreto n®
7.234/2010 (KOWALSKI, 2012).

Esse programa busca, em linhas gerais, fornecer subsidios para permanéncia nos
cursos de graduagdo de alunos de baixa renda. Procura estabelecer uma ligagao entre as
atividades de ensino, pesquisa, extensao e apoio ao estudante, visando contribuir para
que haja melhor desempenho académico do aluno atendido, evitando também a
repeténcia e evasdo (FONAPRACE et al., 2007).

Destaca-se que desde a criagdo do PNAES em 2008, observou-se um aumento
aproximadamente de 300% dos valores destinados a assisténcia estudantil no pais
(WESKA et al., 2012). Em 2008 os recursos financeiros foram da ordem de 101
milhdes e em 2016 foi de aproximadamente 1 bilhdo (MPOG/SIOP, 2018). Esses
valores vém se tornando cada vez mais expressivos nos or¢amentos das Universidades
Federais, aumentando significativamente sua importdncia nas acdes para o
desenvolvimento do programa de permanéncia nas Universidades (MPOG/SIOP, 2018).

Diante do volume de recursos publicos destinados para o PNAES, e
considerando a grande importancia que as politicas educacionais para o ensino superior
vém ganhando na agenda publica brasileira, sobretudo em época de crise fiscal,
conjugado com o momento atual de uma pressao maior por parte da sociedade por mais
eficiéncia no gasto dos recursos publicos, a avaliagdo destas e demais politicas sociais
tornou-se fundamental, tanto para melhorar a transparéncia governamental como para
garantir melhores resultados na educacao (CUNHA, 2006).

Nao obstante, Sanches (2013) ao analisar os trabalhos de Marcal (2011) e
Barretos (2003) revela que, embora, a importancia da assisténcia estudantil seja
reconhecida e legitimada pela sociedade, as universidades ainda ndo incorporaram a

cultura da avaliagao desta politica. Segundo o mesmo autor, ainda falta clareza quanto



as metodologias de avaliacdo nos documentos oficiais. Assim, as universidades, a
depender unicamente desses documentos, encontram dificuldades para realizar
avaliagdes, fundamentais para a verificagdo das metas € o cumprimento dos objetivos.

Por todo o exposto e considerando que o PNAES ¢ um programa estratégico
para se alcangar a democratizacdo do ensino superior publico, o qual recebe uma fatia
significativa de recursos publicos cada vez mais escassos, e, tendo em vista, que o
proprio Decreto do PNAES n® 7.234/2010 estabelece, no seu artigo 5°, § tnico, inciso
I, que as IFES deverao fixar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo desse
programa, aponta-se para a necessidade de se criar mecanismos que permitam a
avalia¢do do programa, de modo a evidenciar o que deve ser feito e/ou corrigido para se
alcancar os resultados esperados. Neste contexto, pretende-se neste estudo responder as
seguintes questdes: Qual ¢ a Teoria do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e quais indicadores permitem avalia-lo? Qual ¢ a percepcao dos beneficiarios
sobre esse programa?

Para a realizacdo do estudo, elegeu-se a Universidade Federal de Vicosa devido
a determinadas caracteristicas que corroboram para elucidagdo das questdes de
pesquisa, tais como, a manutencdo de acdes de assisténcia estudantil desde sua criacao
em 1926 (BAETA, 2016; BORGES, 2010). Segundo Baéta (2016) a Institui¢io é
considerada uma das pioneiras no Brasil na assisténcia estudantil, destacando-se como
um caso de referéncia, tendo em vista que, a assisténcia na UFV e tdo antiga quanto a
oferta de alojamento, que havia desde 1928, oferecendo ao estudante carente, desde essa
época, uma assisténcia peculiar, diferenciada de outras instituicdes no pais, com um
sistema de prote¢do social bom e acima da média nacional para toda a comunidade
académica (BAETA, 2016). Outro fator de elegibilidade dessa Instituigdo é o interesse
por mecanismos facilitadores de geragdo de relatdrios gerenciais que respondam as
demandas de transparéncia e avaliagcdes de programas do governo federal,
constantemente demandados nas atividades profissionais da pesquisadora e dos 6rgaos
publicos de forma geral — o que enquadra-se dentro dos requisitos de desenvolvimento
de pesquisas de cunho intervencionista, pautada na possibilidade de resolucdo de
problemas praticos dentro dos 6rgados publicos proposto pelo Mestrado Profissional em
Administragao Publica em Rede Nacional (PROFIAP). Além disso, estudos a respeito
da assisténcia estudantil na UFV (DEL GIUDICE, 2013; SACRAMENTO, 2015;
BOTELHO, 2016; ROSENTAL, 2016; BARBOSA, 2017) ndo contemplaram, até o



momento, a elaboragdo do modelo 16gico do Programa ou a constru¢do de um desenho
metodoldgico facilitador do processo de avaliacao dos objetivos do PNAES.

Buscando na literatura (em fontes como Web of Science; SciElo; Periddico
Capes) estudos sobre o PNAES, observa-se poucos trabalhos no campo da avaliagao
desse Programa ou voltados para a constru¢do de ferramentas de monitoramento e
avaliacdo. De forma geral, encontra-se trabalhos voltados ao Programa em quatro linhas
principais: (i) estudos voltados para a descricao das atividades de assisténcia estudantil
vinculados ao PNAES (ASSIS et al., 2013; LIMA; FERREIRA, 2016); (ii) revisdes ¢
levantamentos bibliograficos da literatura sobre assisténcia estudantil envolvendo o
PNAES (SANTOS; MARAFON, 2016; IMPERATORI, 2017); (iii) trabalhos
descritivos das atividades assistenciais dentro do programa com foco no aspecto
psicossocial e percep¢do da equidade de acesso dos beneficiarios do PNAES
(FELICETTI; MOROSINI, 2009; DEL GIUDICE, 2013; ANDRADE, 2014; PINTO,
2015; ROSENTAL, 2016); e iv) andlises da evolugdo da assisténcia estudantil no Brasil
com foco no PNAES (VASCONCELOS, 2010; SILVEIRA, 2012).

Vale destacar os estudos de Andrade (2014), Penha (2015), Pinto (2015), Betzek
(2016) e Queiroz (2016), que concentram esforcos para estabelecer a causalidade entre
as atividades de assisténcia estudantil e o alcance dos objetivos do PNAES e fornecer
diagnosticos do programa em ambito especifico de uma determinada IFES, no entanto,
ndo tratam do processo de avaliagdo como um sistema estruturado para dotar as
universidades de mecanismos permanentes de verificacdo do alcance desse programa,
através da utilizagdo de um sistema de orientagdo desenvolvido no campo das teorias da
avaliagao.

Acredita-se que o estabelecimento do desenho do programa PNAES e a partir
deste, a criagdo de indicadores para monitorar cada uma de suas etapas, sejam
importantes para possibilitar futuras avaliagdes, de modo a evidenciar se essa politica
publica de assisténcia estudantil tem sido eficaz, bem como uma ferramenta util para o
planejamento, monitoramento e correcdes de eventuais falhas na execugdo do Programa.

Neste prisma de criar métodos para organizar avaliacdes e torna-las realmente
utilizaveis pelos gestores, na década de 1980, Huey Chen e Peter Rossi esbogaram o que
viria a ser denominado de Program Teory (Teoria do Programa) (RIBAS, 2016). De
forma semelhante, em 1997, Carol Weiss assinala que para se medir a efetividade de um
programa ¢ preciso compreender a teoria que estd por detrds do mesmo. A teoria do

programa concentra-se nos mecanismos que intervém entre a prestacao das atividades



do programa (recursos, contextos, inputs) e o alcance dos resultados (output, outcomes)
(SERAPIONI, 2016).

A avaliagdo baseada na Teoria do Programa permite que o processo avaliativo
revele uma questdo fundamental aos grupos de interesses, que ¢ evidenciar os fatores e
0s processos que originam os efeitos observados. Para alguns estudiosos da avaliagdo
como, Chen (1990); Weiss (1998) e Rossi et al. (2004), essa teoria busca, de forma
empirica, construir um modelo tedrico que vai explicar a relagdo causal das atividades,
recursos € possiveis resultados que se alcangou ou que se deseja alcangar no programa
(REIS, 2013; MOREIRA; SILVEIRA, 2016).

Desta forma, para explicar e evidenciar a relagdo causal das atividades, recursos
e resultados dos programas, Agéncias Internacionais de paises como Alemanha, Estados
Unidos, Canad4, Japao, Espanha, Reino Unido, Bélgica, Noruega, Suécia, Dinamarca,
Finlandia, Suica, Itdlia, Franga, Grécia, Austria, Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), Organizacdo das Nagdes Unidas para Agricultura e
Alimentacdo (FAO), Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
langam mao de uma ferramenta metodologica de avaliagdo chamada Marco Logico
(CAMACHO et al.,, 2001) que, segundo Cassiolato e Gueresi (2010), procura
representar um desenho do funcionamento do programa, que seja praticavel em
determinados ambientes e situagdes.

Pesquisando nos principais sitios de busca de perioddicos e trabalhos cientificos
(Web of Science; SciElo; Periddico Capes) ndo se verificou, até o presente momento,
estudos do PNAES sob as lentes da Teoria do Programa com a utilizagao da ferramenta
metodologica do Modelo Logico.

Vale destacar o trabalho de Penha (2015), intitulado Monitoramento e Avaliagao
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) no Ambito da UFPE, Campus
Vitéria de Santo Antdo. Os esfor¢os da pesquisa de Penha (2015) nao buscam a analise
do impacto ou efetividade do Programa e tampouco o estabelecimento de um modelo
logico da politica com base na Teoria do Programa, e sim, a descoberta de aspectos
analiticos importantes que podem sugerir um monitoramento e uma avaliagdo mais
efetiva na perspectiva de aprimoramento da politica publica. Diferentemente da presente
pesquisa que, buscou estabelecer o desenho l6gico do programa e reunir esfor¢os para a
avaliacdo do constructo Resultado Final, resultante do modelo logico, para verificar a

percepgao dos beneficiarios



A abordagem do marco légico como ferramenta para avaliacdo, pode ser
verificada nos estudos tedricos e metodologicos de FERREIRA et al. (2009) vinculados
ao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) que produziu matrizes logicas para
avaliacdo de programas especificos do governo federal, como por exemplo, o programa
Segundo Tempo cujo objetivo principal ¢ oferecer condi¢des adequadas para a pratica
esportiva educacional de qualidade para criangas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social.

No campo da utilizagao da Teoria do Programa para avaliar politicas ptblicas no
contexto brasileiro, destacam-se os trabalhos de Reis (2013) e Silveira e Moreira (2016),
que utilizaram dessa teoria para elaborar um modelo metodologico para avaliagdo do
Programa Minha Casa Minha Vida.

Desta forma, constata-se que sdo poucos os estudos voltados para a tematica da
assisténcia estudantil ¢ do PNAES que tenham o foco na elaboragdo de mecanismos
facilitadores do processo de avaliagdo como meios de expressar a teoria subjacente ao

programa avaliado.

1.1 Objetivo

O objetivo geral do estudo consiste em elaborar um sistema de monitoramento e
avaliagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), no campus de
Vigosa da Universidade Federal de Vigosa (UFV), Minas Gerais e, a partir dele, avaliar

o Programa na percepcao dos seus beneficiarios.

1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos consistem em:

1) resgatar a Teoria do Programa do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES);

i1) elaborar e validar a estrutura logica do PNAES;

ii1) elaborar indicadores a partir da estrutura definida; e

iv) avaliar o Programa na percepg¢ao dos seus beneficiarios



2 REFERENCIAL TEORICO

O esboco tedrico do presente estudo fundamenta-se na literatura sobre Analise
de Politicas Publicas, especialmente no que tange aos conceitos de Politica Publica, suas
tipologias e modelos, e na explanagdo do ciclo de politica publica ou policy cycle, com
foco na etapa de avaliagao de politicas publicas, que sera o fio condutor para o processo

de investigagao proposto.

2.1 Politicas publicas

Verifica-se na literatura diversos entendimentos do que venha a ser politicas
publicas.

Tem-se adotado na ciéncia politica o emprego dos conceitos em inglés de polity
para denominar as instituicdes politicas, politics para os processos politicos e, por fim,
policy para os contetidos da politica (FREY, 2000).

Politicas publicas ¢ o0 mecanismo que o governo utiliza para promover agdes que
influenciam a vida dos cidadaos. Conforme destacado por Souza (2006), a defini¢dao
mais conhecida continua sendo de Laswell: decisdes e analises sobre politica publica
implicam, em linhas gerais, responder as questdes: quem ganha o qué, por qué e que
diferenca faz.

Souza (2006) define a politica publica como a etapa na qual governos
democraticos colocam em praticas seus propdsitos e plataformas eleitorais,
transformando-os em programas e ac¢des que produzirdo mudangas na realidade da
sociedade. Rua (2012) define politica publica como sendo solugdes encontradas pela
atividade politica que envolvem um conjunto de decisdes e a¢des que alocam valores e
atividades definidas estrategicamente para garantir a implementagao da decisao tomada.

Souza (2006, p. 28) comenta que: Theodor Lowi (1964, 1972) “desenvolveu a
talvez mais conhecida tipologia sobre politica publica, elaborada através de uma
maxima: a politica publica faz a politica”. Souza (2006) revela que com essa maxima
Lowi (1964, 1972) apresenta que cada tipo de politica ptblica vai encontrar diferentes
formas de apoio e de rejei¢do e que disputas em torno de sua decis@o passam por arenas
diferenciadas. Ainda de acordo com o referido autor, a politica publica pode assumir

quatro formatos: distributivo, redistributivo, regulatorio ou constitutivo (LOWI, 1964,



1972 apud SOUZA, 2006). Apresenta-se no Quadro 1, a partir de Frey (2000), essa

tipologia de politicas publicas.

Quadro 1 — Caracteristicas dos tipos de politicas

Tipos de Politica Caracteristica

Nao consideram a limitacdo dos recursos publicos
e buscam privilegiar ndo a sociedade como um
todo, mas uma parcela da populacdo. Um risco
iminente advindo desse tipo de politicas
distributivas ¢ a ocorréncia do que conhecemos
como clientelismo e assistencialismo.

Politicas publicas distributivas

Por meio destas ¢ que se alocam bens ou servicos
aos segmentos especificos da sociedade, mediante
recursos que sdo extraidos de outros grupos
especificos.

Politicas publicas redistributivas

Sdo as mais facilmente identificadas e envolvem
prioritariamente os policymakers, a administragdo
publica e a burocracia estatal, além de outros
grupos de interesse. Estas politicas regulatorias
conformam-se em ordens e proibi¢des, decretos e
portarias.

Politicas publicas regulatorias

Sao elas que estabelecem as “regras do jogo”, as
normas e os procedimentos a partir das quais
devem ser formuladas e implementadas outras
politicas.

Politicas publicas constitutivas

Fonte: elaborada pela autora, com base em Frey (2000).

Cada uma dessas politicas publicas vai gerar pontos ou grupos de vetos e de
apoios diferentes, processando-se, portanto, dentro do sistema politico de forma também
diferente (SOUZA, 2006).

As politicas ndo se encaixam exclusivamente em um uUnico modelo, existem
processos de conflito e de consenso dentro das diversas areas de politica, as quais
podem ser distinguidas de acordo com seu carater distributivo, redistributivo,
regulatério ou constitutivo. Esse processo de nomeacgado das politicas ¢ importante, pois
simplifica e esclarece o entendimento em torno do tema, além de ajudar a identificar
aspectos relevantes da problematica das politicas e direcionar as lentes avaliativas para
compreender melhor o campo das politicas publicas (FREY, 2000).

Modelos explicativos foram desenvolvidos para se compreender melhor como e
por que o governo faz ou deixa de fazer determinada a¢do que implicard em alteragdo na
realidade social das pessoas (SOUZA, 2006). Segundo Dye (2010) ao longo dos anos, a

ciéncia politica, a maneira de outras disciplinas cientificas, desenvolveu uma serie de



modelos que podem ajudar a entender melhor a vida politica a partir de diferentes
perspectivas, como por exemplo o modelo de processo, grupo, elite, racional,
incremental, teoria de jogos, sistémico, dentre outros.

Com isso, a partir de modelos selecionados, pode-se analisar casos empiricos de
politicas publicas, que podem ser compreendidos a partir dessas abordagens teoricas.
Dentre os modelos desenvolvidos que pode ser usado para realizar a anélise de politicas
publicas, o estudo adotara, especificamente, o Ciclo de Politicas Publicas, modelo

concebido por Harold Lasswell, em 1951.

2.2 Ciclo de politicas (policy cycle)

O ciclo de politicas publicas (policy cycle) ¢ uma tipologia que considera a
politica como um ciclo deliberativo, subdividido em fases parciais do processo politico-
administrativo para a resolu¢do de problemas da sociedade (FREY, 2000; SOUZA,
2006).

Embora o modelo sofra criticas por seu carater funcionalista que tenta manter o
controle sobre os processos politicos, a adequada concepgao do ciclo das politicas pode
ser imprescindivel para o gestor. Favorecendo seu juizo de valor, ajudando-o a refletir
com clareza sobre como e mediante a que ferramentas as politicas poderdo ser
aprimoradas (RUA, 2012).

Para Frey (2000), as varias divisdes do ciclo politico sugerido na bibliografia se
diferenciam apenas gradualmente. Desta forma destacam-se os seguintes estagios:
defini¢do de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacdo das opcdes, selegdo das
opgoes, implementacdo e avaliacdo (FREY, 2000; SOUZA, 2006; RUA, 2012).
Apresenta-se na Figura 1 o desenho do policy cycle apenas com os principais estagios

elencados pelos autores citados e, em seguida, a definicdo destes.



Definicao da Agenda
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Fonte: elaborada pela autora, com base em Souza (2006) e Rua (2012).

Formulacdo

Implementacdo

Figura 1 — Ciclo de politicas publicas.

1) Defini¢do da Agenda: “a defini¢do de agenda diz respeito ao processo pelo
qual os governos decidem quais questdes precisam de sua atencdo. Ela enfoca, entre
outras coisas, a determinacao e definicao do que constitui o “problema”, que questdes as
politicas publicas subsequentes sdo destinadas a resolver” (WU et al., 2014; p. 30)

2) Formulagao de alternativas de solugdo: “é o momento em que sao elaborados
métodos, programas, estratégias ou agdes que poderdo alcangar o0s objetivos
estabelecidos. Um mesmo objetivo pode ser alcancado de varias formas, por diversos
caminhos” (SECCHI, 2014, p. 37).

3) Implementacdo: “compreende o conjunto dos eventos e atividades que
acontecem apods a definicdo das diretrizes de uma politica, de maneira que as decisdes
tomadas passem do espectro das inten¢des para ser intervengdes na realidade” (RUA,
2012; p. 36).

4) Avaliacao: compreende o conjunto de procedimentos de julgamento dos
resultados que envolvem valores de forma sistematica baseado em procedimentos e
indicadores reconhecidos e previamente estabelecidos dentro de uma politica, programa
ou projeto publico de forma a contribuir para a melhoria do processo decisorio (RUA,

2012; BAMBERGER et al., 2016).
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Na sec¢do a seguir discorre-se, de forma mais aprofundada, sobre o processo de

avaliagdo de politicas publicas, tendo em vista os objetivos do presente estudo.

2.3 Avaliacao de politicas publicas

2.3.1 Conceitos e definicoes

O conceito de avaliagdo ¢ tema de debates entre os estudiosos € ndo ha um
consenso sobre uma defini¢do precisa do termo, contudo, um ponto em comum entre 0s
teoricos € que o ato de avaliar significa determinar a valia de algo, atribuir um valor
(SERAPIONI, 2016). Michael Scriven (1991) apud Mokate (2002, p. 93) indica que
“avaliagdo” refere-se ao “processo para determinar o mérito ou valor de algo” e,
portanto, “é um processo que envolve a identificagdo de algumas normas pertinentes,
qualquer investigacdo sobre o desempenho do que ¢ avaliado de acordo com esses
padrdes...”.

No entanto, Mokate (2002) previne que para “salvar” o conceito de “valor” ou
“mérito” diversas defini¢des falham, devido ao foco na verificagdo do cumprimento de
um plano e anélise da conformidade com os objetivos, partindo do principio que o plano
e os objetivos correlatos tenham um valor ja reconhecido e aceito em si

No campo das politicas e programas publicos destaca-se uma perspectiva teorica
convergente a trés fatores importantes no processo avaliativo:

a) foco nos procedimentos metodologicos de coleta dos dados que suportam o
julgamento do mérito e valor das agdes; b) avaliagdo como ferramenta imprescindivel
para melhoria da eficiéncia e qualidade da gestdo dos programas e politicas publica, a partir
do uso das suas informagdes para as tomadas de decisdo gerenciais e estratégicas; € C)
avaliagdo para formular juizo sobre o valor ou mérito de uma intervencgao cujo objetivo
¢ modificar a realidade social (BAMBERGER et al., 2006; SERAPIONI, 2016).

No proximo topico apresenta-se um breve historico sobre avaliagdo, com
destaque para as principais fases da avaliagdo no campo dos programas e politicas

sociais.
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2.3.2 Breve historico sobre avaliagdo de programas e politicas publicas

O ato de avaliar no sentido de atribuir juizo de valor no cotidiano da vida ¢ tao
antigo quanto a consciéncia humana, embora o entendimento que se tem hoje sobre
avaliagdo de programas e politicas publicas data da revolugdo cientifica nos séculos
XVI e XVII. A ciéncia fundava-se na racionalidade para explicar os fendmenos da
natureza, desta forma, estabeleceu-se distingao entre o ato de coleta de informacdes do
ato de julgar essas informacodes, desenvolvendo assim a avaliagdo como uma atividade
sistematica (SERAPIONI, 2016).

O empenho nos estudos de avaliagdo de politicas publica, em especial de
avaliagdo de programas sociais, iniciou-se entre a primeira e segunda guerra mundial
nos EUA. Especialmente a avaliacdo no campo da educagdo, teve seu boom a partir dos
anos de 1960, nos EUA, nos governos de Kennedy e Johnson, no contexto da reforma
da Great Society, uma série de programas sociais cujo objetivo era a luta contra a
pobreza (MORO, 2009, apud SERAPIONI, 2016).

Nos estudos iniciais na area de avaliacdo de programas sociais, o teorico e
filbsofo Michael S. Scriven e o psicélogo Donald T. Campbell adotaram abordagens
experimentais' ou quase-experimentais® para verificar os resultados de politicas e de
programas publicos. Marcando de forma absoluta o campo da avaliagio com a
publicagdo de seus estudos The methodology of education (SCRIVEN, 1967) e
Experimental and Quase-Experimental Designs for Research (CAMPBELL,;
STANLEY, 1963, apud SIMOES, 2015).

Esses estudos iniciais foram marcados por uma abordagem racionalista da
avaliagdo de programas e politicas publicas, com base em uma visdo positivista-
experimental, cujo objetivo era produzir estudos de cunho racional técnico estrito que
eliminasse da andlise de resultados da avaliacdo qualquer viés acarretado por falhas

metodologicas no processo avaliativo (SHADISH, 1995; SIMOES, 2015).

! Esta abordagem pretende reproduzir os fendmenos sociais por via da sua observagio e compreensio em
contexto laboratorial. O método experimental mais amplamente usado é o randomised controlled trial

? Existe uma diversidade de formas de abordar os problemas com base num “paradigma experimental”
mais alargado, como os métodos quase-experimentais e a modelacdo estatistica. Os métodos quase-
experimentais flexibilizam as condi¢des impostas pelas distribuicdes de probabilidade e inferéncias
estatisticas para a populagdo, impostas pelos modelos de investigag@o experimental puros, transferindo o
centro de aten¢do de “causa-efeito” da prioridade temporal para a associagdo entre variaveis
(SOCIOECON et al., 1980).
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Devido a sua suposta capacidade de segregar os ruidos provenientes das falhas
nos desenhos das avaliagdes, o periodo de 1960 exaltava a experimentacdo como
método padrdo ouro da avaliagdo de programas, assim, esperava-se que a analise
comparativa dos resultados de intervencdes baseada na experimentagao poderia
influenciar as decisdes dos gestores sobre qual programa adotar (SIMOES, 2015).
Campbell apud Shadish (1998) descreve a sociedade da época como uma sociedade
voltada para a cientificacao das coisas, € ndo seria diferente no mundo das avaliagdes de
programas e politicas publicas (SHADISH, 1998).

O segundo momento do desenvolvimento da teoria da avaliagdo, ¢ marcado por
dois pontos chaves: a questdo da utilidade do conhecimento produzido pela avaliagdo,
que mais tarde, década de noventa, sera amplamente estudada por Michael Q. Patton, e
quem sdo os usuarios dessas avaliacdes. Essas questdes surgiram devido a problemas no
uso dos resultados avaliativos na primeira fase de estudos, pois mesmo com todo o rigor
metodoldgico e vigorosos resultados, os gestores nao utilizavam os resultados como
ferramentas para a tomada de decisdes (SHADISH, 1995; SIMOES, 2015).

Neste prisma da segunda fase, precisamente na década de 1970, os autores
Weiss, Wholey e Stake se preocupam com o uso dos resultados avaliativos. Segundo o
autor, Weiss (1998) considerava que a geragdo de conhecimento novo no campo das
politicas publicas, sobretudo as politicas sociais, ¢ a forma mais eficaz de modificar a
realidade social no longo prazo; Joseph S. Wholey enfatizava o uso mais utilitarista da
avaliacdo e foi o que mais atuou na linha de frente de programas, ocupando varios
cargos na administracdo publica norte-americana; e Robert E. Stake fazendo uso de
métodos qualitativos procura entender os processos locais de implementacdo e o que
afetam os resultados desejados pelas politicas nacionais (SIMOES, 2015).

Essa segunda fase apresenta uma menor énfase no conhecimento da causalidade
entre interven¢ao ¢ resultado e destaca uma maior atencdo a descricdo da
implementagdo e de seus condicionantes que acabariam por afetar os resultados
pretendidos. Déa-se maior atengdo em como as politicas e programas publicos funcionam
localmente, em contextos concretos, € o que pode melhora-los. O aumento do foco da
avaliagdo de resultados para a implementacdo e seu contexto abre o debate
metodoldgico quantitativo-qualitativo que ainda hoje permeia as discussdes no campo
da avaliagdo. Assim a segunda fase ressalta ndo o método, mas os interessados

(stakeholders) pela avaliacdo, através das suas perguntas e critérios de julgamento,
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cabendo aos avaliadores procurar responder da forma mais rigorosa e satisfatoria
possivel (WEISS, 1998; SIMOES, 2015; SERAPIONI, 2016).

A terceira fase ¢ marcada pelo desejo de resgatar desde a década de 1960 os
elementos necessarios para constituir uma teoria completa da avaliagdo de programas.
Simdes (2015) destaca os trabalhos de Lee Cronbach e Peter Rossi como aquelas que
apresentam uma abordagem holistica dos programas.

Dentro de um contexto diverso com problemas sociais complexos, tedricos da
avaliacdo como por exemplo Weiss, Stake, Cronbach, Rossi, buscam uma abordagem
que ofereca uma visao do todo, que aborde desde o desenho inicial do programa até os
seus resultados e utilidade social, passando por sua implementacdo, objetivando
responder as diversas dimensodes avaliativas que possam interessar aos stakeholders. Os
autores representantes desta terceira fase conferem importancia a avaliagao com vistas a
melhoria incremental dos programas, mas entendem que alteracdes estruturais também
ocorrem e que a avaliacdo deve contribuir para futuros e novos programas, gerando
conhecimento sobre os problemas sociais e as politicas publicas (SIMOES, 2015;
SHADISH, 1998).

Essa terceira fase ndo confere hegemonia a um método particular de avaliacdo, ¢
uma fase marcada por dar relevancia a adequacdo do método avaliativo ao tipo de
conhecimento necessario sobre o programa e as necessidades dos stakeholders,
estimulando os avaliadores a conhecerem o programa que vao avaliar, reconhecendo
que existem diversas lentes metodologicas na constru¢do de conhecimento sobre a
realidade e as politicas publicas (SIMOES, 2015).

Os tedricos desta fase discordavam dos tedricos da primeira e segunda fase em
relagdo ao balanco do mérito de um programa. Para Cronbach e Rossi apud Simdes
(2015), o balango do mérito de um programa nao deve ser feito por sintese de conclusdes
parciais. No entanto, os tedricos da primeira fase, entendiam que era tarefa dos
avaliadores oferecer uma sintese conclusiva sobre o mérito do programa a partir da
avaliagdo de efetividade e custo deste. Ja os tedricos da segunda fase, entendiam que
ndo cabia ao avaliador oferecer uma sintese de valor sobre o programa, mas sim aos
stakeholders, fazendo uso dos elementos de avaliacdo oferecidos pelos avaliadores
(SIMOES, 2015).

As abordagens examinadas nas fases acima, ndo sdo excludentes. Uma tendéncia
ndo substitui a outra por completo, mas adiciona uma linha de inovagdo que marca uma

fase mais que a outra. Apresenta-se no Quadro 2 uma sintese destas fases da avaliagao.
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Quadro 2 — Sintese da evolugdo da teoria de avaliagao

Periodo Principais Autores Visdo Teorica Caracteristica Predominante
. . Avaliacéo cientifica, com base em fatos,
Michael S. Scriven, N ¢ . L
ndo em opinides) busca da verdade cientifica a
1960 respeito da efetividade das
Metodologista -metodos experimentais 5
Donald T. Campbell : g p solugdes para os problemas
radomizados
preocupagdo em gerar
Carol Weiss conhecimento,vinculando a avaliagdo
com a pesquisas em politicas publicas conhecimento avaliativo
objetivando a melhoria do
L ) desempenho das organizagdes e
Joseph S. Wholey avaliagéio para o aperfeigoamento do de suas acdes através do esforco
1970 programa de compreender as organizagdes
do setor publico e como seus
fazendo uso de métodos qualitativos tomadores de decisdo operam
procura entender os processos locais de  |para poderem oferecer
Robert E. Stake implementac@o e o que afetam os alternativas uteis e praticaveis.
resultados desejados pelas politicas
nacionais
adequagdo do desenho avaliativo ao tipo
Lee J. Cronbach de conhecml‘ento necessdrio sobre o integraclio das abordagens
programa e as necessidades dos d ilizacio d
keholders precedente com utilizagao de
1980-1990 stake diferente lentes metodologicas de
acordo o propdsito da avaliagdo e
. apresentam uma abordagem holistica do das caracteristicas do programa
Peter H. Rossi
programa.
Anélise sistematica que descreve e explica
as atividades, os efeitos, as justificativas e
Mark, Henry e Julnes .. .. . .
(2000) as consequéncias sociais dessa politicas e
programas(...) com o objetivo ultimo da
melhoria social(...).
Juizo de valor sobre uma intervengao,
implementando um dispositivo capaz de o
2000 -2011 fornecer informagdes cientificamente Finalidade transformadora ¢
validas e socialmente legitimas sobre essa democratizante
intervencd@o ou sobre qualquer um de seus
Champagne, L
. componentes, com o objetivo de proceder
Contandriopoulos, .
de modo que os diferentes atores
Brousselle, Hartz e . . .
. envolvidos, cujos campos de julgamento
Denis (2011) N . ;
sdo por vezes diferentes, estejam aptos a
se posicionar sobre a intervengdo para que
possam construir individual e
coletivamente um julgamento que possa
se traduzir em acdes.

Fonte: adaptado de Shadish (1998) e Simdes (2015b).

Apresentam-se na proxima segdo as

principais

desenvolvidas nos ltimos cinquenta anos.
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2.3.3 Abordagens avaliativas

Os modelos de avaliacdo podem ser classificados em trés grandes abordagens: 1)
positivista-experimental; ii) pragmatista — da qualidade; e iii) construtivista. O uso do
termo abordagem em vez de paradigma tem sua razdo de ser no sentido de que uma
abordagem ¢ um conjunto de modelos teodricos diferentes, portanto, apresenta fronteiras
menos rigidas do que os paradigmas, além do que as abordagens coexistem,
diferentemente dos paradigmas que, segundo a defini¢do do fisico e historiador da
ciéncia Thomas Kuhn (1922-1996), substituem-se um ao outro no curso das revolugdes

cientificas (STAME, 2004; SERAPIONI, 2016).

2.3.3.1 Abordagem positivista-experimental

Entre os principais autores que desenvolveram estudos dentro desta abordagem
Stame (2004) destaca Hyman, Suchman e Weiss, além do grande estudioso
experimentalista Campbell, e autores com trabalhos mais diversificados como Rossi,
Freeman e Lipsey e Chen. O trabalho primordial desta abordagem no campo da
avaliacdo ¢ mensurar os efeitos de um programa, o que implica a capacidade de definir
com precisdo os seus objetivos e estabelecer os indicadores aptos para efetuar tais
mensuragdes (SERAPIONI, 2016).

A critica quanto a esta abordagem avaliativa esta na concentracdo dos esforcos
dos avaliadores no desenvolvimento de uma metodologia para a verificagdo de
requisitos de objetividades quantitativas, ndo se preocupando em entender a caixa preta
dos programas, ou seja, como os mecanismos intermediarios influenciam nos resultados

das politicas e programas publicos (STAME, 2004).

2.3.3.2 Abordagem pragmatista - da qualidade

Segundo Stame (2004) o principal tedrico dessa abordagem, considerado o seu
fundador, ¢ Michel Scriven. O qual propds que as avaliagcdes deveriam ser livres dos
objetivos (goal free evaluation), opostamente & abordagem experimental, em que o
critério de avaliacdo ¢ o alcance dos objetivos (STAME, 2004). Scriven (1991) apud

Serapioni (2016), estabelece no processo de avaliacdo duas extensdes do juizo de valor:
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1) mérito (merit) ou valor intrinseco de uma atividade, mensurado com padrdes de
qualidade especificos para aquela atividade; e ii) valor extrinseco (worth) de uma
intervencdo que responde as necessidades dos beneficiarios que vivem naquele
contexto. Essa abordagem ¢ muito utilizada para avaliar a efetividade e a eficiéncia de
servigos que desenvolvem regularmente as suas atividades em resposta as necessidades
da populagdo, principalmente na area de saide, que necessitam de uma Gestdo de

Qualidade, melhorias continuas e estabelecimento de indicadores (SERAPIONI, 2016).

2.3.3.3 Abordagem construtivista

Apresenta-se dentro desta abordagem uma diversidade de modelos de avaliacao,
mas todos convergem para dois pontos em comum, quais sejam: Métodos avaliativos
pluralistas, capazes de abarcar a complexidade do campo social; e Métodos
participativos, que levam em conta o ponto de vista dos diferentes atores sobre as
intervengoes, perguntas relevantes, métodos e resultados. O interesse dos avaliadores ¢
observar o desenvolvimento das intervengdes, mais do que aferir o alcance dos
objetivos ou dos padrdes previamente estabelecidos (SERAPIONI, 2016)

Nesse sentido, sdo considerados também os resultados ndo esperados das
intervengdes ou consequéncias ndo intencionais que podem ser positivas ou negativas,
ou seja suas externalidades (BAMBERGER et al., 2016).

De acordo com Serapioni (2016, p. 72) esta abordagem inclui diferentes modelos
de avaliacdo: a Avaliagdo da quarta geragdo, de Egon C. Guba e Yvonne S. Lincoln
(1989); a Avaliagdo focada na utilizagcdo, de Michael Q. Patton (1997); a Avaliagdo
como processo social e politico de Lee J. Cronbach (1996); a Avaliagdo sensivel
(Responsive evaluation), de Robert E. Stake (2007) e a Avaliagdo para o
empoderamento (Empowerment Evaluation), de David M. Fetterman (1994).

(SERAPIONI, 2016).
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2.3.3.4 Modelos mistos e pluralistas

Entre as varias formas de pluralismo possiveis, as vertentes mais interessantes e
prosperas sdo as dos métodos mistos € a da combinacao entre diversas abordagens, as
quais tém apresentado interessantes desenvolvimentos teoricos. A ideia dos métodos
mistos nasce da observacdo das vantagens e desvantagens de cada uma das
abordagens mencionadas neste capitulo, utilizando da complementaridade
metodoldgica, ou seja, na triangulagdo de métodos, sendo aceita tanto por
experimentalistas, como Campbell e Russo (1999), como pelos construtivistas, como
Greene e Caracelli (1997), conforme evidenciado por Serapioni (2016).

Faz-se aqui referéncia ndo tanto a abordagem pragmadtica da qualidade, que
¢ bastante utilizada nas avaliacdoes dos servigos socio assistenciais, educativos, de
saude e, no geral, no setor dos servigos publicos, mas a abordagem construtivista que
continua a ser considerada menos importante que a abordagem positivista-experimental.
Esta ultima, de fato, ainda ¢ preferida no meio avaliativo, cujo objetivo ¢ alcangar
dados “objetivos”, e os avaliadores formados nos pressupostos conceituais e
metodologicos desta abordagem transitam com facilidade nesse campo (SERAPIONI,
2016).

Para Stame (2004), existem dois importantes modelos tedricos: a Avaliagdo

baseada na teoria e a Avaliagdo realista.

2.3.3.4.1 Avaliagcdo com base na teoria

Desenvolvido por Carol Weiss (1997), chamado também Theory of the program
(Teoria do Programa) esse modelo assinala para a necessidade de compreender os
pressupostos tedricos do programa para se poder medir a sua efetividade. Assim, a
avaliacdo deve responder ndo somente a pergunta O programa funciona?, mas a questoes
como o que o faz funcionar?, porque teve éxito? € como pode funcionar melhor?.
Conhecer apenas os resultados ndo ¢ suficiente para aprimorar o programa ou para
revisar uma politica. A avaliagdo, acrescenta a autora, deve entrar na caixa preta do
programa (WEISS, 1998 apud SERAPIONI; 2016).

Weiss (1998) compatibiliza os métodos de uma abordagem positivista, que

privilegia a racionalidade com uma abordagem construtivista que confere maior
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importancia aos aspectos dos desenvolvimentos das intervengdes, bem como a
percepcao dos diversos stakeholders.

A avaliagdao baseada na teoria ¢ desdobrada em duas dimensdes: 1) a teoria da
implementagdo, que analisa a forma como sdo realizadas as atividades do programa,
pressupondo que, se realizadas com qualidade e de acordo com o plano inicial, os
resultados desejados serdo atingidos; e ii) a teoria do programa, que se concentra nos
mecanismos que intervém entre a prestacao das atividades do programa e o alcance dos
resultados. Por outras palavras, a teoria do programa ocupa-se dos mecanismos que

intermediam processos e resultados (SERAPIONI, 2016).

2.3.3.4.2 Avaliacdo realista

Modelo que tem como seu principal expoente os tedricos Pawson e Tilly que se
preocupavam com o desafio de como compreender “que funciona melhor para quem em
que circunstancias e por que razao” (STAME, 2004, p. 58) com o intuito de melhorar a
tomada de decisdes politicas e praticas do setor publico. Essa abordagem tedrica
censurava a causalidade sequencial da abordagem positivista, segundo a qual o
resultado ¢ obtido apdés uma determinada intervengdo e propde o conceito de
causalidade generativa, que busca compreender como aquela intervencao obteve aquele
resultado (STAME, 2004; SERAPIONI, 2016).

Nesta linha, os autores deslocam o foco da avaliagdo da efetividade de um
programa para a necessidade de compreender o que, deste programa, precisamente,
possibilita o seu funcionamento. Nao sdo os programas que fazem com que as coisas
mudam, mas o povo que utiliza dos recursos que incorporados ao contexto ativa os
mecanismos de mudangas (STAME, 2004, p. 62). Apresenta-se no Quadro 3 a sintese

dessas abordagens avaliativas.
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Quadro 3 — Sintese das abordagens avaliativas

experimental

Abordagens Contexto Principais Autores Como ver a Avaliagao
Avaliativas
Desenvolve-se nos anos em que|Hyman, Suchman, |tarefa principal da avaliagdo € mensurar os
iniciaram os estudos avaliativos das|Weiss, Campbell, |efeitos de um programa, o que implica a
politicas  publicas  dirigidas  ao|Rossi, Freeman e|capacidade de definir com precisdo os seus
combate da pobreza nos EUA Lipsey e Chen objetivos e estabelecer os indicadores aptos
Abordagem para efetuar tais mensuracdes. Para superar
positivista- as dificuldades advindas da nao clareza dos

objetivos, foi introduzida a distingéo entre
finalidades (goals) ou as aspiragdes ndo
quantificaveis e os objetivos (objectives), ou
seja, as metas a serem alcangadas e
mensuradas através dos indicadores.

Esta abordagem — “nascida em
ambiente ‘pragmatista’ em oposicao
ao positivismo” (Stame, 2001, p. 29) —

Michel Scriven (1991),

Este modelo é adequado para avaliar a
efetividade e a eficiéncia de servigcos que
desenvolvem regularmente as suas

construtivista

implementacdo de um programa. O
interesse dos avaliadores é observar
o desenvolvimento das intervengdes,
mais do que aferir o alcance dos
objetivos ou dos padrdes previamente
estabelecidos.

Fetterman (1994)

Abordagem - L N .
. pretende avaliar os programas com atividades em resposta as necessidades da
pragmatista - da - I .
N base nos valores que podem ser populagdo. Para Michel Scriven (1991),
qualidade . .
internos ou externos ao mesmo. considerado o fundador desta abordagem, a
avaliagdo deve ser livre dos objetivos (goal
free evaluation).
Trata-se de um conjunto de modelos |Egon C. Guba, Yvonne|Avaliagédo focada na utilizagdo’, de Michael
de avaliagéo que partilhamalgumas |S.  Lincoln  (1989),|Q. Patton (1997); a ‘Avaliagédo como
caracteristicas comuns, Michael Q. Patton, Lee|processo social e politico’, de Lee J.
nomeadamente a de valorizar a J. Cronbach (1996),|Cronbach (1996); a ‘Avaliagédo sensivel
contribuicdo dos diferentes atores e a |Robert E. Stake|(Responsive evaluation), de Robert E. Stake
Abordagem importancia atribuida a fase de (2007), David M.|(2007) e a ‘Avaliagéo para o

empoderamento’ (Empowerment Evaluation),
de David M. Fetterman (1994).

Modelos mistos e
pluralismo

contaminacao entre diversas
abordagens, utilizando e combinando
diversos aspetos de cada uma das
abordagens e que poderia levar a
desenvolvimentos fecundos (Stame,
2001). apresentados dois modelos
tedricos - a ‘Avaliagdo baseada na
teoria’ e a ‘Avaliagdo realista’ - que
Stame (2001, p. 40) considera serem
o resultado da contaminagéo entre as
abordagens acima apresentadas e,
em particular, da “contaminagéo entre
a abordagem positivista e
construtivista

Carol Weiss (1997)

teoria do programa, que se concentra nos
mecanismos que intervém entre a prestagao
das atividades do programa e o alcance dos
resultados. Por outras palavras, a teoria do
programa ocupa-se dos mecanismos que
intermediam processos e resultados. O
mecanismo da mudanca — enfatiza Weiss
(1997, p. 46) — ndo é constituido pelas
atividades do programa em si, mas pela
resposta que tais atividades geram.

Pawson e Tilly (1997)

propde o conceito de “causalidade
generativa”, que busca compreender como
aquela intervengao obteve aquele resultado.
Neste prisma, os autores deslocam o foco
da avaliagdo da efetividade de um programa
para a necessidade de compreender o que,
deste programa, precisamente, possibilita o
seu funcionamento.

Fonte: Adaptado de Simdes (2015b) e Serapioni (2016)

A abordagem avaliativa utilizada neste estudo € a Teoria do Programa proposta

por Carol Weiss, pelo fato dessa abordagem, fundamentada em paradigmas positivistas

e construtivistas, privilegiar a andlise dos efeitos de um programa e buscar, de forma

empirica, construir um modelo tedrico relativo ao seu funcionamento e/ou de seus
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efeitos, servindo de referencial basico para a constru¢do de mecanismos de
monitoramento e avaliacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),

conforme proposto.

2.4 Tipos de avaliacoes de politicas publicas

A avaliagdo de politicas publicas refere-se as atividades realizadas por um
conjunto de atores estatais e sociais (stakeholders) com o fim de determinar o sucesso
ou o fracasso de uma determinada politica publica, bem como aferir o provavel
desempenho dela no futuro. A lista dos critérios que podem ser utilizados ¢ longa e a
escolha de um, ou varios deles, depende dos aspectos que se deseja privilegiar na
avaliagdo (COSTA; CASTANHAR, 2005). Apresenta-se no Quadro 4 os principais

critérios que podem ser utilizados nas avaliagdes de politicas publicas.

Quadro 4 — Resumo dos principais critérios de avaliacao de politicas publicas

Critérios de Avaliacio Definigoes

Termo originado nas Ciéncias Econdmicas que significa a menor

Eficiéncia ~ . . e
relacdo custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos.

Medida do grau em que o programa atinge 0s seus objetivos e suas

Eficacia
metas.

Indica se o projeto tem efeitos (positivos) no ambiente externo em
Impacto (ou efetividade) que interveio, em termos técnicos, econdomicos, socioculturais,
institucionais e ambientais.

Mede a capacidade de continuidade dos efeitos benéficos

Sustentabilidade . . . L.
alcancados por meio do programa social, apds o seu término.

Similar a ideia de custo de oportunidade e ao conceito de
pertinéncia; ¢ feita a comparacao de formas alternativas da agdo
Analise custo-efetividade social para a obtengdo de determinados impactos, para ser
selecionada aquela atividade/projeto que atenda aos objetivos com
0 menor custo.

Avalia a atitude do usuério em relagdo a qualidade do atendimento

Satisfacdo do beneficiario ,
que esta obtendo o programa.

Procura avaliar o grau em que os beneficios de um programa estao
Equidade sendo distribuidos de maneira justa e compativel com as
necessidades do usuario.

Fonte: adaptado de Costa e Castanhar (2005).

A utilizacao desses critérios demanda formas especificas de operacionalizagao,
j4& que constituem medidas indiretas, ou seja, que devem ser calculadas a partir da

identificacdo e quantificagdo dos resultados obtidos. Desta forma, essa mensuragdo dos
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resultados da avaliagdo requer a categoria denominada indicadores. Na avalia¢do, o
indicador ¢ a unidade que permite medir o alcance de um objetivo especifico (COSTA;
CASTANHAR, 2005).

Assim, os indicadores sdo os principais instrumentos para verificar se a ampla
gama de resultados dos programas foi satisfatéria ou insatisfatoria (BRASIL, 2010).
Jannuzzi (2005) estabelece que os indicadores sociais sao medidas usadas para permitir
a operacionalizagdo de um conceito abstrato ou de uma demanda de interesse
programatico, de forma a apontar, indicar, aproximar e traduzir em termos operacionais
as dimensoes sociais de interesse definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas.

Outro aspecto importante que influéncia a tipologia da avaliacdo de programas e
politicas publicas diz respeito aos atores envolvidos no processo. Para Xun Wu e
Ramesh (2014) a avaliagdo de politicas publicas refere-se amplamente a todas as
atividades realizadas por uma gama de atores estatais e sociais com o intuito de
determinar como uma politica publica se saiu na pratica, bem como estimar o provavel
desempenho dela no futuro. Corroboram com essa visdo as obras de Patton (2013) que
denomina os diferentes stakeholders (individuos, grupos ou organizacdes) que podem
afetar ou serem afetados por um processo de avaliagdo e/ou seus resultados.

A avaliagdo de programas e politicas também encontra diversas formas de
classifica¢@o na literatura a depender do ponto de vista que se adota. Com isso pode-se
classifica-la quando o foco é: o que se avalia, a finalidade da avaliacdo, metodologia
utilizada e momento da avaliagdo.

Com relagdo ao “que se avalia” a avaliacdo pode ser classificada como
diagnostica, de processo e de utilidade. Na avaliagdo diagnostica avalia-se o escopo e
extensdo do problema que se quer atacar, que aspectos se quer modificar (objetivos de
mudanga), qual a melhor forma de enfrentd-lo (tipo de politica), quem deve ser assistido
pela intervengdo (publico-alvo), qual deve ser o modelo de intervengdo e a estratégia de
implementacdo (Iogica de operagio) (SIMOES, 2015). A avaliagdo de processo advém
da gestdo do programa. Tem como objetivo verificar a relacdo entre o desenho do
programa e sua implementagdo, de avaliar a eficdcia da gestdo em executar os recursos
previstos e em alcancar o publico-alvo (STAME, 2004). A avaliag¢ao de utilidade busca
mensurar o valor que o programa ou politica agrega para a sociedade. Neste tipo de
avaliagdo existem dois aspectos a serem considerados: impacto e eficiéncia. O impacto
avalia em que medida os objetivos foram alcancados e na avaliagdo de eficiéncia

verifica se 0s custos compensam os beneficios gerados (SIMOES, 2015).
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Quanto a finalidade, a avaliagdo pode ser classificada como formativa ou
somativa. A avaliagdo formativa busca gerar conhecimento para melhorar o processo de
implementagdo ou o desenho da politica ou programa, geralmente feito antes da
efetivacao da implementagdo da politica. J& a avaliacdo somativa busca verificar se os
objetivos do programa ou politica estdo sendo alcancados e quanto esse alcance esta
agregando de valor na sociedade (SIMOES, 2015).

Quanto a metodologia, a avaliagdo classifica-se em modelos quantitativos,
qualitativos. A avaliacdo quantitativa enfatiza a padronizacao, a precisdo, a objetividade
e a confiabilidade da mensuracdo, bem como a possibilidade de reproduzir e generalizar
suas conclusdes. J4 o modelo qualitativo enfatiza a descri¢@o substantiva rica e profunda
de modo a jogar luz sobre os tipos de a¢cdo do cotidiano e seu significado, segundo o
ponto de vista daqueles que estdo sendo estudados. O conjunto de dados quantitativos e
qualitativos, porém, nao se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia (MINAYO,
2001).

Quanto ao momento da avaliacdo, tem-se a avaliacdo ext-ante realizada no
comego do programa ou politica com o objetivo de obter diagnosticos quanto a alocagio
dos recursos disponiveis de acordo com os objetivos propostos de modo a auxiliar a
tomada de decisdo. J4 a avaliagdo ex-post ocorre durante ou apos a execugdo da politica
ou programa. Neste caso, julga-se, quando um programa estd em execucao, se ele deve
prosseguir ou nao, com base nos resultados obtidos até o momento e, se a resposta for
favoravel, se deve manter ou nao o desenho original ou sofrer alteracdes. Quando o
programa ja foi concluido, julga- se a pertinéncia ou ndo de aplicar a experiéncia no
futuro (COHEN; FRANCO, 1993).

Para fins deste estudo, no que se refere a classificagdo “o que se avalia” foi
adotada a avaliagdo diagnostica por se propor a avaliar o escopo e extensao do problema
que se quer solucionar, que aspectos se quer modificar (objetivos de mudanga), qual a
melhor forma de enfrenta-lo (tipo de politica), quem deve ser assistido pela intervencao
(publico-alvo), qual deve ser o modelo de intervencao e a estratégia de implementacao
(l6gica de operagdo) (SIMOES, 2015). Quanto a finalidade este estudo enquadra-se nos
moldes da avaliagdo somativa, por buscar verificar, dentre seus objetivos, se 0s
objetivos do programa ou politica estdo sendo alcangados (SIMOES, 2015). O método
adotado relaciona-se as caracteristicas de métodos quantitativos e qualitativos, porém,

ndo se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles
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interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia (MINAYO, 2001). Sendo uma

avalia¢do, quanto ao momento, ex-post, por ocorrer durante a execugdo do programa.

2.5 Teoria do programa, marco logico e modelo ldgico como ferramentas

de explicitacdo da teoria

Teoria do Programa ou Program Theory ¢ uma estratégia de avaliagao utilizada
para se avaliar programas e politicas publicas. Segundo Weiss (1998), a Teoria do
Programa busca identificar recursos, atividades e possiveis resultados desejados com o
programa, e a especificacdo de uma cadeia causal de premissas ligando tais elementos.

A vasta literatura sobre a utilizagdo da teoria do programa a prescreve como guia
de andlise do complexo processo avaliativo (WEISS, 1998; FRIEDMAN, 2001;
STAME, 2004; BAMBERGER et al., 2006; BROUSSELLE; CHAMPAGNE, 2011;
REIS, 2013; SILVEIRA; MOREIRA, 2015; MOREIRA; SILVEIRA, 2016).

A adocdo da teoria do programa nao se trata de uma panaceia, pois, quando os
dados se espalham de forma indeterminadas, ndo permitem testes claros das teorias de
programas, o avaliador tem que exercer o julgamento na interpretagdo de quao bem o
programa adere as teorias postas. Mas mesmo quando ndo se tem conclusdes claras
sobre os processos € mecanismos de mudanca, a teoria do programa fornecerd mais
informacdes e mais tipos de conhecimento Uteis do que estava atualmente disponivel
(WEISS, 1998).

A Fundagcdo W. K. Kellogg (2004, p.49) traz as definicdes dos principais
estudiosos da area de avaliagdo sobre a teoria do programa:

- um modelo plausivel e sensato de como um programa € suposto para trabalhar
(BICKMAN, 1987, p. 5);

-0 conjunto de hipodteses sobre as relagdes entre a estratégia e a tatica do
programa e os beneficios sociais que dele se espera produzir (ROSSI et al., 1999, p. 98);

-a cadeia completa de objetivos que ligadas aos recursos, dos recursos a
atividades, atividades para ... saidas, saidas de ... Resultados ... e ... resultados a
objetivos finais constitui uma teoria do programa. (PATTON, 1997, p. 218);

-um conjunto de pressupostos, principios e/ou proposicdes para explicar ou

guiar acgoes sociais (CHEN, 1990, p. 40);
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-uma explicacdo da causalidade que amarram as entradas do programa e as
saidas esperadas (WEISS, 1998, p. 55); e

-uma cadeia de hipdteses causais do programa de vinculagdo de recursos,
atividades, resultados intermédios, e objetivos finais (WHOLEY, 1987, p. 78) (W.K.
KELLOG FOUNDATION, 2004, p. 49).

A teoria do programa ¢, portanto, um conjunto de declaracdes que descrevem um
programa especifico, explicando por que, como ¢ em que condigdes o programa
funciona, estabelecendo os requisitos necessarios para o alcance dos resultados esperados
(SHARPE, 2011).

A materializag¢do da teoria do programa se da através do modelo 16gico adotado,
que ¢ uma ferramenta util para descrevé-la, que se traduz em hipoteses sobre a relagao
entre recursos e atividades e como esses agirdo para conduzir a resultados pretendidos.
A hipdtese implicita na teoria do programa muitas vezes ¢ que, se 0S recursos sao
transformados em atividades para as pessoas certas, entdo estas atividades vao conduzir
0 processo para alcangar os resultados pretendidos (WHOLEY et al., 2004)

Alguns avaliadores acreditam que tornar explicitas as hipoteses sobre a forma
como um programa ¢ conjecturado para trabalhar aumenta o potencial para se fazer
avaliagcdes uteis. O desenvolvimento da teoria do programa antes da avaliacdo ¢
considerado mais benéfico para predizer o como os recursos, atividades, produtos se
relacionam para atingir os resultados pretendidos (WHOLEY, 2004)

A tomada de decisdo governamental de financiar um programa perpassa pela
necessidade de definir claramente o problema a ser enfrentado, descrevendo as razdes
por tras de sua abordagem e como se articular para obter resultados. As decisoes de
financiamento sdo mais favoraveis quando demostrados claramente como se pode
abordar o problema e por que a intervengao proposta terd sucesso, a teoria do programa
ajuda exatamente nisso. (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Weiss (1998) apud W. K. Kellog Foundation (2004) explica que:

0 uso da teoria do programa como um mapa para a avaliagdo ndo
implica, necessariamente, que cada passo de cada possivel teoria tem
de ser estudado (...) as escolhas t€ém que ser feitas no projeto de uma
avaliacdo sobre quais linhas de investigagdo a prosseguir. (...) A teoria
fornece uma imagem de todo o terreno intelectual para que as pessoas
possam fazer escolhas com plena consciéncia do que eles estdo
ignorando, bem como o que eles estdo escolhendo para estudar (...).

(W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004, p. 38).

25



Nesta Otica, Joseph S. Wholey (2004) desenvolveu uma abordagem pré-
avaliativa (exame de avaliabilidade) que tem como objetivo verificar se um programa
esta pronto para ser gerenciado por resultado, quais mudangas sdo necessarias para fazé-
lo, e se a avaliagdo contribuiria para melhorar o desempenho do programa
(CASSIOLATO; GUERES], 2015).

Tanto Wholey como Weiss conceituam a teoria do programa de forma a
subsidiar uma avaliacdo mais utilitarista. A diferenca estd na medida em que Weiss se
preocupa mais em gerar informacao nova sobre a politica, as causas dos problemas
sociais e a melhor forma de intervir para transformar o curso dos fendmenos sociais,
enquanto que Wholey vai se ater ao uso mais instrumental da avaliagdo no curto prazo
para melhoria dos programas, com énfase no que ocorre na base do sistema de
implementag¢ao das politicas e nos atores locais como os principais fomentadores da

solucdo para os problemas sociais (SIMOES, 2015).

2.5.1 Marco logico e modelo logico como metodologia

A concretizagdo da teoria do programa se da por meio da utilizagdo do marco
logico ou de modelos logicos. Segundo Cassiolato e Gueresi (2010), o modelo 1ogico ¢
uma proposta para organizar as agdes componentes de um programa de forma articulada
aos resultados esperados, apresentando também as hipoteses e as ideias que ddo sentido
a intervencao.

O modelo l6gico busca configurar um desenho do funcionamento do programa,
que seja viavel em certas circunstancias, para resolver os problemas identificados. Pode
ser a base para uma convincente historia do desempenho esperado, destacando onde esta
o problema que ¢ o objeto do programa e como este se classifica para enfrenta-lo
(McLAUGHLIN; JORDAN, 1999). A metodologia do modelo lo6gico para explicitar a
Teoria do Programa, procura contribuir para o seu adequado desenho, de forma que ele
possa ser gerenciado por resultados. Neste sentido, deve orientar a estratégia de
execucao do programa e a definicao dos indicadores para o monitoramento e a avaliagdo
(CASSIOLATO; GUERESI, 2015). De acordo com McLaughlin e Jordan (1999), o
modelo légico ¢ uma metodologia que consegue explicitar a teoria do programa,
possibilitando verificar se o desenho do seu funcionamento estd adequadamente

orientado para alcangar os resultados esperados.
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Ja o marco logico (também conhecido como Logical Framework, LogFrame,
MPP Matriz de Planejamento de Projetos) ¢ um método desenvolvido pela United States
Agency for International Development (USAID) para elaboragdo, descrigao,
acompanhamento e avaliagdo de programas e projetos. E utilizado por diversas agéncias
internacionais de financiamento, como o Banco Mundial ¢ a GTZ (Deutsche
Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit) Agéncia Alema de Cooperacao
Internacional, que o incorporou ao seu método ZOPP (iniciais, em alemao, de
Planejamento de Projetos Orientado a Objetivos) (GIACOMONI; PAGNUSSAT,
2006).

Pfeiffer (2006) conceitua o modelo logico, que ele chama da quadro l6gico (QL),
como um conjunto de consideracdes interdependentes que descrevem, de modo
operacional e organizado, em uma matriz, os aspectos mais importantes de um projeto
de intervengdo. Essa descri¢do permite, em primeiro lugar, verificar se um projeto esta
bem estruturado e, em segundo lugar, o acompanhamento sistematico ¢ uma avaliagdo
mais facil e mais objetiva.

Para Costa e Castanhar (2005), uma forma de conceder que a avaliacdo de
programas publicos possa contribuir para testar a consisténcia do planejamento do
programa ¢ através da definicdo prévia da matriz logica do programa. Os autores
consideram a denominacdo matriz logica do programa com o mesmo sentido de marco

l6gico mencionado por Cassiolato e Gueresi (2015).

2.5.2 Disting¢do entre marco logico e modelo logico

Segundo Cassiolato e Gueresie (2015), as diferencas se baseiam no campo de
aplicacdo das ferramentas. O marco 16gico, também conhecido como matriz 16gica — foi
sistematizado pela agéncia alema GTZ (Deutsche Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit) em um guia de orientagdo para o planejamento de projetos, mais
conhecido como Planejamento de Projeto Orientado por Objetivos (ZOPP) se aplica ao
planejamento de programas ou projetos como instrumento auxiliar de decisdo e
monitoramento da execugdo por parte do financiador ou alocador de recursos.

Ja o modelo logico ¢ uma forma metodoldgica para explicitar a estrutura de
programa orientado para resultados e foi desenvolvida por autores que se dedicam
especificamente a avaliagdo de programas. Esse modelo metodologico se preocupa em

organizar referéncias para avaliacdo, com destaque maior a explicitacdo da teoria do
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programa, do que certos aspectos relacionados ao seu gerenciamento, embora esses
também sejam partes integrantes do modelo 16gico (CASSIOLATO; GUERESI, 2015).

Destaca-se que o termo modelo logico ¢ frequentemente usado de forma
intercambiavel com o termo “teoria do programa” no campo de avaliacao. Modelos de
logica, alternativamente, pode ser referido como teoria porque eles descrevem como um
programa funciona e para que fim (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Outra diferenca entre o marco logico e o modelo 16gico € a estrutura do desenho
da metodologia. No Marco logico as informagdes que compdem o projeto devem ser
introduzidas em uma matriz ldgica, iniciando o preenchimento de baixo para cima,
construindo uma légica de Se...entdo, demonstrando relagdes causais entre atividades,
produtos, resultados e impactos, conforme pode ser visualizado no Quadro 5.

J& o modelo logico, segundo Cassiolato e Gueresi (2015), apresenta a forma de
diagrama da estrutura loégica, uma cadeia de conexdes mostrando como se espera que
um programa funcione para atingir os resultados desejados. Tem a vantagem de
comunicar mais facilmente a teoria do programa, mostrando o que ¢ o programa e qual
seu desempenho esperado.

O modelo logico desenvolvido pelos estudiosos de avaliagdo foi incorporado na
sua estrutura um aspecto importante do método ZOPP: a analise baseada na arvore de
problemas, originando no modelo 16gico do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada
(IPEA). Esse modelo do Ipea incorpora do modelo logico tradicional a estruturagdo do
programa para alcance de resultados e identificacdo de fatores relevantes de contexto
(CASSIOLATO; GUERES]I, 2015).

A originalidade do Ipea fica por conta dos passos iniciais quando da explicitagao
de critérios de priorizacdo de beneficiarios, que ndo guarda semelhanga com os modelos
logicos trabalhados por diferentes autores do campo de avaliagio (CASSIOLATO;
SIMONE GUERESI, 2015). A Figura 2 apresenta o modelo logico/Ipea.

Esta metodologia ¢ baseada na abordagem do quadro l6gico, que permite a
elaboracdo de projetos concretos dirigidos a resolver os problemas revelados. Os
elementos do modelo logico sdo: recursos, agdes, produtos, resultados intermediarios,
resultado final e de impactos, e também as hipoteses que suportam essas relagdes e as

influéncias das varidveis relevantes de contexto (CASSIOLATO; GUERESI, 2010)
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Quadro 5 — Marco logico genérico de um programa

Meios de Fatores

Logica da Intervencio Indicadores Verificagio  Externos

4 o
r Viséo de futuro do
Impacto =P setor para o qual o
programa contribuird  Entdo -~

Situagdo que se visa
alcangar com o pro- Se
Resultados mmp grama e que contri-

T — Entdo
buira para o objetivo
superior

Bens ou servigos pro-
duzidos pelo progra- Se
Produtos mmp ma e que, combina- E

dos, ajudardo a atin- y =
gir os objetivos Entdo

Acgoes que deverdo

ser desenvolvidas

para atingir os objeti- Se E
vos

Atividades =

Fonte: adaptado de Pfeipper (2000), BID/Fomin (2008) e Russo e Rindone (2008),

Modelo Logico Basico - Ipea -Martha Cassiolato Simone Gueresi (2015)

Resultados R ltado final I +
Recursos |, Acbes |— | Produtos |—= [intermediarios|— [~ooUltadoTINaR mpacto

Figura 2 — Modelo 16gico-Ipea.
Fonte: Cassiolato e Gueresi (2015).

A metodologia proposta inclui as seguintes etapas: 1) estabelecer uma arvore de
Problema com base na légica de causa-efeito; 2) converter o problema em uma arvore
de objetivos; 3) analisar e selecionar uma estratégia(s) para alcancar os objetivos; 4)

preparar uma matriz de enquadramento ldgico do programa; 5) elaborar as atividades,
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recursos e agendamentos de custo do projeto a ser implementado; e 6) acompanhamento
do programa (RUSSO; RINDONE, 2008).

Segundo Costa e Castanhar (2005), metodologia da matriz l6gica ou marco
légico colabora com o processo de avaliagao na identificagao dos recursos (financeiros,
humanos e de infraestrutura) alocados ao programa, as atividades previstas, os
resultados esperados e as relacdes, que levard a producdo de determinados resultados,
que, presume-se, permitirdo que se alcancem determinados objetivos associados ao
programa, que a teoria por tras do programa pressupde que podem ser assumidas.

De modo a complementar os trabalhos até aqui mencionados sobre a avaliagdo,
especificamente sobre a avaliagdo do programa PNAES, propde-se a aplicacdo da teoria
do programa ancorada na metodologia do Modelo Logico para responder as questdes de

pesquisa e alcangar os objetivos propostos.

2.5.3 Modelo logico como ferramenta para auxiliar o monitoramento e a avaliagdo de

um programa voltado para resultados

Visando trazer uma visdo mais dindmica, com o propésito de complementar a
teoria at¢ aqui evidenciada, discorre-se sobre a relacdo entre a teoria, método e
resultados. Assim, destina-se esse capitulo a evidenciar as caracteristicas do Modelo
Légico proposto pelo Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA) que tem como
caracteristica a explicitacdo da Teoria do Programa e da construgdo da cadeia de
causalidade de modo a facilitar o desenho da avaliagao e das medidas de desempenho.

Segundo Cassiolato e Gueresi (2010) o modelo logico é:

um instrumento para explicitar a teoria do programa, a aplicacdo do
modelo l6gico resulta em processo que facilita planejar e comunicar o
que se pretende com o programa e qual o seu funcionamento esperado.
Em particular, pode ser utilizado como um instrumento para se
proceder a avaliagdo ex-ante de programas, visando melhorar a
consisténcia de sua formulagdo inicial (CASSIOLATO; GUERESI,
2010, p. 4).

O modelo l6gico desenvolvido pelo IPEA apresenta trés componentes:

1) explicagdo do problema e referéncias basicas do Programa (objetivos,
publico-alvo e beneficiarios);

2) estruturacdo do programa para alcance de resultados (Resultado Final e

Impactos); e
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3) identificacdo de Fatores Relevantes de Contexto (CASSIOLATO; GUERESI,
2015, p. 301).

Cassiolato e Gueresi (2015) esclarecem que o primeiro componente que ¢ a
Explicacdo do problema e referéncias basicas do programa (objetivos, publico-alvo e
beneficiarios) combina aspectos metodoldgicos do ZOPP (a arvore de problemas), e do
método planejamento estratégico situacional (PES), desenvolvido por Carlos Matus
(1931-1998). Na explicitacao do problema, continua as autoras, utiliza-se a construgao
da arvore do problema em torno de um problema central, seus descritores, as principais
causas e as principais consequéncias do problema. A premissa ¢ que a elucidacdo do
problema direcione o desenho do programa.

Sao as causas do problema que deverdo ser atacadas por meio das acdes que sao
implementadas no ambito do programa. Na arvore de problemas, as causas constituem
as raizes do problema principal, que por sua vez simboliza o tronco da arvore. Os
efeitos do problema sdo a copa da arvore. Uma arvore de problemas ¢ sempre lida de

baixo para cima (ASDI, 2003). Apresenta-se na Figura 3 um exemplo de uma arvore de

problemas.
A
Conseq. 2 e
2 i S, IfE‘fEltBS
(v} . :
b4 Conseq. 3 ] Problema
g A
K o] I"Causas
g ;
PROBLEMA ‘ FROGRAMA OBJETIVO:
" GERAL
Causa 3 L PUBLICO
Causa 5 + ALVOD
7 Causa 4
Cansa 2
'.3 A
= Causa b L2
=2 BENEFICIARIOS
Causal

Figura 3 — Arvore de problema de um programa ou politica publica.
Fonte: Ferreira et al. (2007).
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Ao estabelecer o desenho do programa ¢ imprescindivel identificar o problema
principal que a politica publica ou o projeto se propde a resolver. E possivel visualizar
claramente as causas e as consequéncias de um problema através do desenho da arvore
de problemas. Entdo também ¢ possivel descobrir de que forma problemas diversos
estdo relacionados uns com os outros (ASDI, 2003)

A definicdo do problema a ser enfrentado pelo programa traz a vantagem de
identificar mais facilmente o objetivo geral a ser alcancado, evidencia o publico alvo e
as acdes a serem implementadas sdo mais facilmente identificadas, dado que estas
devem estar direcionadas para alterar as causas do problema (CARDOSO JUNIOR,
2012).

O modelo logico/Ipea, desde sua aplicacdo, mostrou a necessidade de inserir
novos elementos como o conceitos de descritores e de causas criticas do problema,
presentes no método PES de Carlos Matus, e critérios para a priorizagdo dos
beneficiarios, na hipdtese em que o programa nao tem abrangéncia para todo o seu
publico-alvo (CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

Cassiolato e Gueresi (2010) explicam:

Para Matus, algumas das causas que compdem a explicacdo do problema sdo
criticas para concentrar e tornar pratica a ag@o destinada a mudar os
descritores da situagdo inicial do problema. No método PES, sdo os
chamados nos criticos ou causas criticas do problema. Estas devem cumprir
trés requisitos: 1) ter alto impacto na mudanga do problema; 2) ser um centro
pratico de acdo, ou seja, o ator pode agir de modo pratico, efetivo e direto
sobre a causa; e 3) ser politicamente oportuno agir sobre a causa identificada
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010, p. 10).

O modelo logico do Ipea possui outro aspecto importante que ¢ a defini¢do do
ator social que explica o problema. Patton (2013) revela que os stakeholders possuem
interesses inicialmente conflituosos, porém geralmente ¢ possivel encontrar pontos de
interesses em comum tornando possivel um acordo sobre quais sdo os propodsitos de
avaliacdo. Matus apud Huertas (1996), revela que: “uma mesma realidade pode ser
explicada mediante situagdes diferentes, porque os atores do jogo social participam dele
com diferentes propoésitos” (HUERTAS, 1996, p. 31). Analisar a avaliagdo sob a otica
dos atores sociais ou stakeholders ¢ de grande valor para a analise das estratégias
adotadas.

Além disso, no primeiro componente sao explicitados os descritores da situag@o
inicial que, ao dimensionar o problema, oferecem as bases necessdrias para o

acompanhamento da mudanga da situacdo problema e os subsidios para a construgao
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dos indicadores. Apos a descricdo da situacdo inicial, define-se os objetivos, publico-
alvo e beneficiarios. No modelo logico-Ipea incluiu-se também os critérios de
priorizagdo a serem empregados na selecdo dos beneficiarios, que tem como
caracteristica orientar as a¢des do programa no caso de insuficiéncia de recursos para
atender todo o publico-alvo e facilitar o monitoramento e a avaliacdo da eficacia do
programa (CASSIOLATO; GUERESI, 2010). Apresenta-se na Figura 4 as referéncias
basicas de um programa.

O segundo e o terceiro componentes do modelo logico Ipea “t€ém origem em
propostas de autores de modelo 16gico, como por exemplo McLaughlin e Jordan (2004)
(CASSIOLATO; GUERES]I, 2010, p. 7).

McLaughlin e Jordan (1999) definem o modelo l6gico como sendo a transforma-
¢do de recursos especificos (entradas) em certas atividades (processos) para produzir os
resultados desejados dentro de um contexto especifico. Esse modelo pode ser usado
para testar as hipoteses dos formuladores de politicas e programas, bem como para
descompactar estas hipoteses para compreender como os elementos se relacionam para

alcangar os objetivos propostos.

Objetive Superior

=

Descritores do Problema |I:> | Problema ||:> | PNAES ||:> Dbijetivo Geral

A

Objetivos Especificos

N

Critério de Priorizagéo

-
W

Piblico-alvo

Beneficidrio

Figura 4 — Referéncia basica de um programa.
Fonte: adaptada de Cassiolato e Gueresi (2015, p. 302).
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Os elementos do modelo de logica sdo: recursos, atividades (agdes), produtos,
resultados intermediarios, resultados finais, impactos e fatores de contexto fruto das
adaptagdes do modelo original de Wholey (1987), McLaughlin e Jordan (1999) e do
modelo apresentado nos trabalhos de Ferreira et al (2007) (McLAUGHLIN; JORDAN,
1999; WHOLEY, 2004; CASSIOLATO; GUERESI, 2015). Apresenta-se na Figura 5
o diagrama do modelo l6gico de McLaughlin e Jordan (1999).

Modelos de logica podem assumir muitas formas diferentes, incluindo narrativas
e formas tabulares, bem como ser adaptados a complexidade do programa ou politica a
ser avaliado, mas mantendo as trés partes basicas: estrutura do programa, os resultados e
a estrutura de contexto. Estes s3o coerentes com o objetivo da avaliagdo de observar e
explicar a mudanga. As informagdes necessarias para a explicagdo vém da medigdo do
desempenho do programa, dos resultados e da estrutura de contexto. Os avaliadores
podem preparar um modelo l6gico a qualquer momento do ciclo de vida de um
programa e, muitas vezes, rever este modelo para melhorar o monitoramento e a coleta

de informagdao (McLAUGHLIN; JORDAN, 1999).

Modelo Logico Basico

Resultados a Resultados Resultados a
ecursos Saidas curto prazo Intermédios longo prazo
entradas) Wctividades para os ( hErIEfl_l:ll:ls (atra\.res" (prohl,:mas re

— = . clientes |_, (paraocliente)__ |de alteraciies | , | solvidos)
dos clientes)
Logicas de

programas
relacionados
coma

— ta

Estrutura do Programa Estrutura de Resultados

Contexto
As influéncias externas e Programas
. Relacionados (fatores mediadores)

Figura 5 — Modelo l6gico de McLaughlin e Jordan (1999).
Fonte: McLaughlin e Jordan (1999); Wholey et al. (2004, p. 57).

Adiante, define-se os elementos componentes da estrutura loégica de programa
para alcance de resultados:
1) Recursos: podem ser humanos e financeiros, bem como outros insumos

necessarios para apoiar o programa, como, por exemplo, parcerias. Informagdes sobre o
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tipo e o nivel do problema abordado pelo programa ¢ um elemento essencial para este
(MCLAUGHLIN; JORDAN, 2004); e
2) A¢oes: segundo Cassiolato e Gueresi (2010, p. 29) “sdo os processos que,
combinando apropriadamente os recursos adequados, produzem bens e servicos com os
quais se procura atacar as causas do problema”. De modo mais especifico,
(...) na coluna agdes deverdo ser incluidas todas as que compdem o programa,
orcamentarias ¢ nao or¢amentarias — desde que gerem algum produto que
contribua para um resultado. Para cada ac¢do deve corresponder um produto
na coluna seguinte. Esse produto deve ser aquilo que ¢ diretamente gerado
pela acdo do programa. Pode ser que o produto de uma agdo seja um recurso
necessario ou uma pré-condi¢do para que outra agdo aconteca, € nesse caso

isso deve ser representado por uma flecha que retorne para a coluna recursos
(primeiro caso) ou agdes (segundo caso) (CASSIOLATO; GUERESI, 2010,

p- 21).

Vale ressaltar o conceito de agdo dada pela area das ciéncias financeiras e
or¢amentarias, tendo em vista que as politicas publicas brasileiras devem observar os
principios or¢amentarios quando da implantacdo e execucdo efetiva da politica.
Segundo o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG), no seu manual
de orientacdes para analise de consisténcia do PPA (2012-2015), as acdes da Lei
Orcamentaria Anual (LOA), sdo os processos que, combinando apropriadamente os
recursos adequados, produzem bens e servigos com 0s quais se procura atacar as causas
do problema. Cada acdo requer um conjunto de atributos, onde se destacam, na fase
qualitativa:

a) finalidade expressa o objetivo a ser alcangado pela acdo, ou seja, o para que
do desenvolvimento dessa agao;

b) descricdo expressa, de forma sucinta, o que ¢ efetivamente feito no ambito da
acdo, seu escopo e delimitagdes, ou seja, “o que” serd feito;

c¢) Produto ¢ o bem ou servi¢o que vai ser ofertado; e

d) unidade de medida ¢ o padrdo selecionado para mensurar o produto ou

servico que vai ser ofertado (BRASIL, 2011).

3) Atividades sdo o que faz o programa com os recursos. As atividades sdo os
processos, ferramentas, eventos, tecnologias e agdes que sdo uma parte intencional da execugio
do programa. E estas podem incluir produtos, servigos que vao trilhar o caminho para as

mudangas ou resultados pretendidos (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004);
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4) Produtos sdo chamados de saidas para os clientes pelos grandes estudiosos
como McLaughlin e Jordan (2004). Os produtos sdo a consequéncia direta das
atividades do programa. Eles sdo geralmente descritos em termos de tamanho e/ou o
escopo dos servigos e produtos entregues ou produzidos pelo programa (W.K.
KELLOGG FOUNDATION, 2004). A definicao de produto para Cassiolato e Gueresi
(2010, p. 29) € o “bem ou servico resultante do processo de producao de uma acdo. A
cada agdo deve corresponder apenas um produto. A programagdo interna do Orgao
responsavel deve contemplar detalhadamente o processo de produgao do bem ou servico
para que possa proceder a responsabilizacdo e a sua efetiva gestao”.

5) Resultados sao mudangas ou beneficios para as pessoas ou sociedade, podem
ser direcionados para a transformacdo de atitudes, comportamentos, conhecimentos,
habilidades, status ou nivel de performance do participante do programa, de tal forma
que possa impactar na melhoria da sua qualidade de vida. Os programas podem ter
resultados intermediarios, cujas mudangas ou beneficios estdo mais estreitamente
associadas aos produtos e geralmente enfrentam as causas do problema, e também
resultados finais que correspondem ao alcance do objetivo do programa (W.K.
KELLOGG FOUNDATION, 2004; McLAUGHLIN; JORDAN, 2004; CASSIOLATO;
GUERES], 2010).

6) Impacto sdo as mudangas (positivas ou negativas) ao nivel macro do sistema,
pode abranger aspectos econdmicos, socioculturais, comportamentais, institucionais e
ambientais (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004; COSTA; CASTANHAR, 2005).

7) Fatores de contexto sdo varidveis externas, fora da esfera administrativa dos
responsaveis pela implementacdo do programa, podendo influenciar a capacidade de
executar o trabalho que foi planejado de forma positiva ou negativa (W.K. KELLOGG
FOUNDATION, 2004; CASSIOLATO; GUERESI, 2015). Pode-se refletir também em
relagdo as oportunidades ou desafios que influenciam positiva ou negativamente a

implementa¢do de uma politica publica.

2.5.4 Validacao do modelo logico

Existem passos importantes para validacdo do modelo logico. O primeiro diz
respeito checagem dos componentes do modelo, buscando descrever a logica do
programa com hipoteses através de enunciados do tipo Se...entdo. Uma vez testada sua

consisténcia, ¢ importante identificar eventuais fragilidades nas relagdes estabelecidas
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para se alcangar os resultados esperados, realizando uma andlise de vulnerabilidade do
modelo logico. E o terceiro passo seria a andlise da pertinéncia e suficiéncia das agdes.
Existe ainda um quarto passo que esta relacionado com a motivacao dos atores, que
auxilia na formulacdo de estratégias para construir viabilidade politica para a

implementagdo do programa (FERREIRA et al., 2007). A partir da validacdo do modelo

\

logico passa-se a defini¢do dos indicadores apropriados para aferir os resultados do

programa. A seguir, discorre-se sobre cada um dos passos apresentados:

a) Teste de consisténcia do modelo logico

Sugere-se formular assertivas considerando as percepgdes sobre os fatores-
chaves do contexto. O objetivo ¢ verificar se

as agdes propostas sdo realizaveis com os recursos propostos e se elas
produzem os bens e servicos identificados; se esses produtos sdo
suficientes e necessarios para a consecugdo dos resultados
intermediarios; e, principalmente, se a soma dos intermediarios leva
ao resultado final, o qual estard efetivamente contribuindo para a
mudanga na situacdo inicial do problema que o originou. (W.K.
KELLOG FOUNDATION, 2004; CASSIOLATO, 2010, p. 14).

b) Anadlise de vulnerabilidade do modelo logico

Trata-se de uma avaliagdo qualitativa da probabilidade e impacto dos
condicionantes mapeados, em uma escala simples de alto, médio e
baixo. De seu efeito combinado, chega-se a percepcdo de se a aposta &
vulneravel ou ndo a determinada condicdo de invalidacdo. Por se tratar
de uma afericdo qualitativa, incorpora grau de subjetividade na
atribuicao da vulnerabilidade a situagdes cujos efeitos combinados de
probabilidade e impacto sejam diferentes dos extremos da escala: alta
e alto = vulneravel, ou baixa e baixo = ndo vulneravel (FERREIRA et
al., 2007, p.14).

Adiante, na Figura 6 apresenta-se a estrutura da analise de vulnerabilidade.
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Aposta 1: se realizo tal operacao entdo alcanco determinado resultado, a menos que:

Condicbes de invali- | Probabilidade de Impacto sobre o Programa | Vulnerabilidade
dacdo acorréncia

1.1 alta baixo Néo
1.2 alta alto S5im

Estratégias para superar vulnerabilidades:

Figura 6 — Estrutura da analise de vulnerabilidade.
Fonte: Ferreira et al. (2007, p. 15).

¢) Andlise da pertinéncia e suficiéncia das acoes

Segundo Ferreira et al. (2007, p. 15)

depois de realizada a analise de vulnerabilidade, o conjunto das agdes deve
ser analisado, tendo em vista aquelas consideradas necessarias e suficientes
para o alcance do objetivo do Programa. Dessa analise, poderdo ser
identificadas lacunas na programac¢do bem como ag¢des com maior potencial
de produzir efeitos nos resultados desejados. As eventuais lacunas
identificadas deverdo ser superadas com o redesenho do modelo logico do
programa. Definidas as agdes que irdo compor o Programa para o
enfrentamento do problema, deve-se construir a matriz onde se avaliard o
impacto de cada operacdo sobre as causas principais do problema. Use como
simbolos: A = alto; M = médio; B = baixo; 0 = nenhum = para a intensidade
do impacto (+) positivo; (-) negativo = para o sentido do impacto.

Matriz operacées/catisas
causas 1 2 3 4
aperagoes
Op1
Op2
Op3
Opd

Figura 7 — Matriz operagdes/causas.
Fonte: Ferreira et al. (2007, p. 15).

d) Definicdo dos indicadores de desempenho

Segundo o guia da W.K. Kellogg Foundation (2004), indicadores descrevem
quais informagdes poderdo ser coletadas para indicarem o status de seu programa e

definirem os marcadores de seu sucesso. Apods a definicdo dos indicadores, os
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planejadores podem definir alvos especificos a serem alcangados para melhorar o
desempenho do programa. “Um indicador ¢ uma abstracdo que expressa uma dada
realidade” (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2010, p. 17). Pela ética do
ciclo de gestao publica, os indicadores sdao ferramentas que, devidamente estabelecidas,
possibilitam identificar ¢ medir aspectos pertinentes a um certo conceito, fenomeno,
problema ou resultado de uma interferéncia na realidade. A finalidade central de um
indicador ¢ conseguir uma traducao, de forma razoavel, de aspectos da realidade real ou
da realidade construida pela acdo do poder politico de modo que se possa interpretar e
avaliar a realidade (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2010).

Pode-se dizer que um indicador ¢ uma ferramenta de controle que possa traduzir,
indicar e aproximar, um conceito abstrato, em termos técnicos, a realidade social
vinculada a teoria das politicas e programas definidos no planejamento. Auxiliam nas
atividades de planejamento publico, possibilitando a medi¢ao sistematica e periddica, ou
seja, o monitoramento dos diferentes fendomenos sociais, econdmicos, culturais e
comportamentais da sociedade (JANNUZZI, 2005).

O ponto de partida para uma abordagem orientada a resultados ¢ a defini¢do ex
ante de metas mensuraveis e indicadores de resultados. Os indicadores devem ser
claramente interpretaveis, estatisticamente validados, verdadeiramente responsivos e
diretamente vinculados a intervencdo politica, e prontamente coletados e divulgados
(GAFFEY, 2014).

Preceituam Ferreira et al. (2009, p. 15-16), que os “indicadores de desempenho
referem-se a medidas relativas aos produtos, aos resultados intermedidrios e final”. Para
tanto, os seguintes requisitos sdo necessarios, segundo os mesmos autores:

a) denominacao clara, precisa e autoexplicativa (devem ser entendidos por todos,
sem ambiguidade); b) mensuréveis; c) validos (pertinentes e adequados); d) verificaveis;
e) relevantes; e f) econdomicos (obtidos a custos razoaveis),

Outro aspecto que deve ser considerado na formulagao dos indicadores sao:

1. férmulas de célculo expressas matematicamente;

2. indices para dois anos anteriores (quando possivel) e previsdes para os quatro
anos seguintes; €

3. fontes de informac¢do (FERREIRA et al., 2007, p. 15-16).

Na Figura 8 mostra como seria a matriz de indicadores de um programa.

39



Referéncia Metas Indicador Formula Fonte de Data de
Informacdo afericao do
indicador

Produto

Resultado
Intermediario

Resultado Final

Figura 8 — Matriz de indicadores de um programa
Fonte: Ferreira et al. (2007, p. 16).

Os indicadores sdo elementos fundamentais para se medir o desempenho dos
programas e politicas publicas por permitir uma reflexdo contextualizada e comparativa
dos registros e estatisticas, no tempo e espaco. Destaca-se que, no ciclo de
implementagdo de politicas publicas, indicadores de resultado, que permitem realizar
avaliagdes de eficacia ou do grau de alcance dos objetivos dos programas, materializam
o conceito de Indicadores de desempenho de programas (BRASIL, MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 2010).

A construcdo de Indicadores de desempenho de programas contribui para se
concretizar uma avaliagdo menos burocratica-fiscalizatoria e mais formativa, que
busque incorporar o uso dos resultados obtidos para eventuais mudancas de rumo,
reajustes e melhorias das politicas publicas, e o controle social das intervengdes
realizadas (BAUER; SOUSA, 2015). Existe um desafio de ordem técnica na construcdo
e/ou selecdo de indicadores que ¢ a traducdo de informagdes disponiveis dos diversos
sistemas de dados estatisticos e também os gerados pelo proprio programa em
indicadores que estejam concernentes aos objetivos da avaliagdo. Para além do desafio
de ordem técnica, existe também o aspecto politico ideoldgico das partes relacionadas
que irdo conduzir o processo de avaliagdo (BAUER; SOUSA, 2015).

Assim, os indicadores estdo predispostos aos vieses de quem coleta, produz ou
os interpreta. Por isso ndo se deve crer eternamente nas escolhas feitas em um
determinado periodo, o gestor de politicas publicas deve revisar periodicamente os
indicadores de tal forma que eles possam estar adequados a realidade do programa que
se avalia (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2010).

Vale ressaltar o esfor¢co da presente pesquisa na andlise de todo o escopo

legislativo e documental para compreender a teoria por detrds do programa ja formulado
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pelo governo federal para que, a partir da constru¢do do modelo 16gico, possam ser
estabelecidos indicadores que v@o medir os produtos, resultados intermedidrios,
resultado final e de impacto, respondendo em fim o problema de pesquisa.

Na proxima secdo discorre-se sobre as particularidades das politicas de
assisténcia estudantil, com destaque para o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

(PNAES), vinculado as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES).

2.6 Politicas publicas de assisténcia estudantil

A primeira manifestacdo de apoio institucional a estudantes universitarios
ocorreu em 1928, com a inauguragdo da Casa do Estudante Brasileiro. O
estabelecimento, mantido pelo governo brasileiro, se localizava em Paris e era destinado
a auxiliar estudantes brasileiros que estudavam na capital francesa e nao possuiam
condi¢des financeiras de se manter até o fim dos estudos (COSTA, 2010). Neste mesmo
periodo, especialmente na década de 1930, surge no Rio de Janeiro, como uma
importante acdo de assisténcia estudantil, a Casa do Estudante do Brasil, cujo objetivo
era de auxiliar os estudantes com maiores dificuldades economicas. Essa acdo recebia
grandes doagdes do Governo Federal durante a Era Vargas (DUTRA; SANTOS, 2017).

Em 1931, houve a primeira tentativa de regulamentacdo de uma politica de
assisténcia estudantil no Brasil, através da Reforma Francisco Campos, que instituiu a
Lei Organica do Ensino Superior pelo Decreto n® 19.851/1931, que estabelecia medidas
de providéncia e beneficéncia aos corpos discentes dos institutos universitarios. Logo
depois, essa lei foi incorporada na Constitui¢do Federal de 1934, que previa, no seu
artigo 157, o repasse de verbas para auxiliar os alunos necessitados e o fornecimento
gratuito de material escolar, bolsas de estudos e assisténcia alimentar e dentéria
(COSTA, 2010; IMPERATORI, 2017).

A constituigdo de 1946 também assegurou a assisténcia educacional aos alunos
necessitados, assim também como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) de
1961 (IMPERATORI, 2017), conferindo cada vez mais importancia e legitimidade a
assisténcia estudantil.

“Entre as décadas de 1950 e 1970 criaram-se universidades federais em todo o
Brasil, ao menos uma em cada estado, além de universidades estaduais, municipais e
particulares” (VASCONCELOS, 2010, p. 401). Nos anos de 1962-63, o Conselho da

UNE, juntamente com suas respectivas comissdes, dentre elas, a Comissao de Politica
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de Assisténcia Cultural ¢ Material ao Estudante, realizou o II Seminario Nacional de
Reforma Universitaria em Curitiba com o intuito de debater pontos sobre a assisténcia ao
estudante de forma mais efetiva como assisténcia habitacional, assisténcia médica e
criacdo de restaurantes universitarios (KOWALSKI, 2012).

No ano de 1970, o governo federal criou o Departamento de Assisténcia ao
Estudante (DAE), este 6rgdo estava vinculado ao Ministério da Educagdo - MEC, que
pretendia manter uma politica de assisténcia estudantil para graduagao em nivel nacional,
dando énfase para os programas de alimentagdo, moradia, assisténcia médica-
odontologica. Contudo, tal 6rgdo foi extinto nos governos subsequentes (FONAPRACE,
2012).

Ressalta-se que desde a criagdo da primeira casa dos estudantes no Rio de
Janeiro em 1931 até a década de 1970 com a criagdo do DAE, as politicas de assisténcia
voltadas ao discente, foram marcadamente pontuais, descontinuas e dispunham de
poucos recursos financeiros. Havia uma preocupacdo em sanar os problemas basicos e
emergenciais dos estudantes, como a moradia e a alimentagdo (COSTA, 2010).

Logo apos esse periodo, verifica-se que a assisténcia estudantil entra em uma
segunda fase, quando a tematica novamente comeg¢a a ser pensada como objetivo de
politica publica. A promulgacao da Constituicao Federal de 1988 foi o marco da garantia
da efetividade dos direitos fundamentais e da prevaléncia dos principios democraticos
(COSTA, 2010). Foi a partir da promulgagdo da carta magna de 1988 que, através de
lutas dos movimentos sociais, professores e estudantes, conquistaram alguns direitos
como a gratuidade do ensino publico, a autonomia universitaria, o atendimento em
creches e pré-escolas as criangas de zero a seis anos, a aplicacdo de mais recursos pela
Unido, estados e municipios a educagdo, entre outros pontos importantes (SILVEIRA,
2012).

Nos movimentos sociais de luta pela assisténcia ao discente, os problemas
decorrentes do acesso € permanéncia na educacao superior ganham espago para serem
debatidos nos  Encontros  Nacionais de  Pr6-Reitores de  Assuntos
Comunitarios/Estudantis e nas reunides realizadas pela Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES). Esses espagos de
discussoes criaram condi¢ao para ser organizado em 1987, o Forum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), que congregava Pro-
Reitores, Sub-Reitores, Decanos, Coordenadores e Responsaveis pelos assuntos

comunitarios e estudantis das IFES do Brasil, os quais procuravam encontrar meios
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apropriados para viabilizar a permanéncia do aluno nas Institui¢des Federais de Ensino
Superior (IFES) (KOWALSKI, 2012).

A regularizagao da politica de educacao ocorreu pela Lei de Diretriz ¢ Bases
(LDB) de 1996, que reforgou a pertinéncia do principio da igualdade na educagdo, sendo
esse um dos seus fins. No texto da LDB, também ¢ possivel perceber que ha um
encaminhamento para se pensar a educacdo voltada para as necessidades de
determinados grupos e situacdes especificas. Dessa forma, a educagcdo passa a ser
pensada sob um viés mais equitativo (COSTA, 2010). Concernente a educacgao superior,
a legislagdo permite que ela seja ministrada por institui¢cdes de ensino superior, publicas
ou privadas, condicionadas ao reconhecimento de cursos, credenciamento das
instituicdes e processo periodico e regular de avaliacdo. A assisténcia estudantil na
educacdo superior sé sera regulamentada anos mais tarde (IMPERATORI, 2017).

Importante destacar que, mesmo com a democracia estabelecida no pais,
consequéncias dos longos anos de ditadura militar ainda se faziam presentes. Problemas
sociais tais como o desemprego, as deficiéncias nos servigos de satide, as desigualdades
na educacao superior decorrentes das dificuldades de acesso e permanéncia, dentre
outros, persistiam. Esses movimentos de disputas se convergem e provocam mudangas
na agenda politica que, por sua vez, resultam na criacdo de novas politicas publicas
(KOWALSKI, 2012).

Os desdobramentos da carta magna de 1988, podem ser observados na criagdo
do Plano Nacional de Educagdo (PNE), regulamentado pela Lei n® 10.172, em 9 de
janeiro de 2001, tendo por objetivos a melhoria da qualidade do ensino, a reducao da
desigualdade social no acesso e na permanéncia na escola. O PNE define diretrizes com
0 objetivo de articulacdo, de desenvolvimento de todos os niveis de ensino, e da
integracao das a¢cdes do Poder Publico (COSTA, 2010).

Sabe-se o quanto a desigualdade social € imensa na sociedade capitalista, sendo
gritante, dentro da sala de aula, a diferenca entre “ricos e pobres”, na medida em que os
primeiros tiveram mais oportunidades no decorrer de sua vida, desfrutando de melhores
condi¢des para estudar, enquanto os ultimos, muitas vezes trabalhando desde cedo,
nunca tiveram acesso pleno ao conhecimento e lutam para adquirir materiais e arcar com
os custos de transporte, alimentacdo e, em alguns casos, até de moradia, gerados pela
graduacdo (SILVEIRA, 2012).

A adogdo de politicas de acesso ao ensino superior, como san¢do da Lei 11.096

de 13 de janeiro de 2005, ou Lei do Prouni (cf. Lei n® 11.096 de 13 de janeiro de
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2005/PROUNI/Lei n® 10.891, de 9 de julho de 2004, Art. 1°), a edi¢do do Decreto n®
6.096 de 24 de abril de 2007 (cf. Art. 1° - REUNI), e, mais a frente, do Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem), que comecou a ser utilizado como exame de acesso ao ensino
superior em universidades publicas brasileiras através do Sistema de Selecdo Unificada
(SiSU), trouxe a cena a necessidade de se pensar politicas de permanéncia, tendo em
vista que essas politicas corroboram para a inclusdo de jovens de baixa renda que nao
possuiam condig¢des de frequentar um curso superior (OLIVEIRA, 2014).

No Plano de Assisténcia Estudantil apresentado pelo FONAPRACE, juntamente
com a ANDIFES, em 2007, constava que ndo seria possivel efetivar apenas o acesso a
educacdo superior gratuita, era necessario também a criagdo de mecanismos que
viabilizassem a permanéncia e a conclusdo de curso dos que nela ingressam, reduzindo
os efeitos das desigualdades apresentadas por um conjunto de estudantes provenientes
de segmentos sociais cada vez mais de baixa renda e que apresentam dificuldades
concretas de prosseguirem sua vida académica com sucesso (FONAPRACE, 2007).

Segundo os dados apresentados no relatorio da pesquisa sobre o perfil
socioeconomico dos estudantes das IFES, realizada pelo FONAPRACE em 2011, revela
que 48,2% vivenciavam risco de vulnerabilidade social (ANDIFES, 2011). Todavia,
apenas a partir de 2008 ¢ que o poder publico, atendendo a antigas reivindicagdes das
IFES e dos movimentos estudantis, passou a destinar recursos para assisténcia estudantil
por meio do PNAES, sendo que, em 19 de julho de 2010, o ainda presidente Lula
transformou o Programa em Decreto Lei n® 7.234. Portanto, esse Decreto n® 7.234/2010
representa a luta coletiva de grupos organizados (pro-reitores, estudantes, sociedade
civil) na consolidacdo da assisténcia estudantil em &mbito institucional e o

reconhecimento legal enquanto politica publica de direito (KOWALSKI, 2012).

2.7 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)

A politica de assisténcia estudantil constitui-se:

em um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantacio
de acgdes para garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso
dos estudantes das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior - IFES, na
perspectiva de inclusdo social, formagdo ampliada, producdo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de
vida (...) (FONAPRACE, 2007, p. 1).
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A materializagdo dessas agdes se deu de forma mais efetiva a partir de 2007,
durante o governo Lula, com a criagdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansao das Universidades Federais (REUNI), que visava “dotar as universidades
federais das condigdes necessarias para ampliacao do acesso e permanéncia na educacao
superior” (BRASIL, 2007, p. 4).

A criacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) surgiu
como um brago do REUNI em resposta ao problema da falta de condigdes favoraveis a
permanéncia no ensino superior de estudantes de baixa renda no contexto da grande
expansao das instituicdes publicas federais e das politicas afirmativas que, em conjunto,
trouxeram uma maior democratizagdo no acesso ao ensino superior publico de
qualidade as camadas mais vulneraveis economicamente da sociedade brasileira.

Sobre o PNAES, objeto de estudo desta pesquisa, ha de se destacar que, frente a
pressdo social dos movimentos estudantis nas universidades publicas, dos dirigentes das
IFES e do proprio programa REUNI, que previa a assisténcia aos estudantes de baixa
renda, o governo federal instituiu o Decreto n® 7.234 (BRASIL, 2010, art. 2°) (Anexo A),

estabelecendo os seguintes objetivos:

Art. 2° Sd0 objetivos do PNAES:

I — democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na
educacdo superior publica federal;

II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagdo superior;

III - reduzir as taxas de retengado e evasao; e

IV - contribuir para a promog¢ao da incluso social pela educagdo.

Embora os objetivos estabelecidos no decreto sejam bem claros, existem
omissdes quanto ao desenho da avaliagdo e monitoramento do programa, deixando a
critério das IFES as metodologias e mecanismos de sua execugdo para o alcance dos
objetivos.

No seu artigo 3% o Decreto n® 7.234 estabelece que a assisténcia estudantil deva
ser articulada com atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com foco principal na
permanéncia desses estudantes nos seus cursos de graduacgdo. Além disso, no § 1° do

mesmo artigo, sdo definidas as areas de atuacao do PNAES:

Art. 3°[...]

§ 1° - As agdes de assisténcia estudantil do PNAES deverao ser desen-
volvidas nas seguintes areas:

I - moradia estudantil;

II - alimentag@o;
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IIT - transporte;

IV - assisténcia a saude;

V -inclusdo digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIII - creche;

IX- apoio pedagogico; e

X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacao (BRASIL, 2010).

Constata-se, entdo, que o PNAES contempla uma multiplicidade de linhas de
atuacdo referentes a agdes de assisténcia estudantil, e consequentemente, diferentes
politicas sociais, visando garantir um amplo padrdo de protegdo social. Vale destacar que,
embora o Decreto n® 7.234 defina as a¢des a serem implementadas no dmbito do
Programa, nao define as formas de execucdo dessas agdes, o que leva a uma diversidade
de projetos e servigos implementados pelas IFES. Cita-se, por exemplo, a forma de
implementa¢do das acdes de alimentacdo em que, algumas IFES, priorizam os
investimentos em restaurantes universitarios, com subvencdes aos estudantes e, em
outras, ¢ fornecido o recurso monetario (IMPERATORI, 2017).

O art. 5° do Decreto n® 7.234 estabelece a que publico as a¢des de assisténcia

devem atingir:

Art. 5° serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente
estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda
familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de
demais requisitos fixados pelas institui¢cdes federais de ensino superior
(BRASIL, 2010).

Infere-se, com base no Decreto n® 7.234/2010, que essa politica ndo € universal
para todos os estudantes, hd uma restricdo no que se refere ao aspecto socioecondémico
dos beneficiarios. Destaca-se que o decreto ndo menciona 0s mecanismos para 0 acesso
ao programa, tampouco apresenta critérios para permanéncia dos estudantes como
beneficiarios do PNAES e nem a articulagdo do acesso com um dos objetivos do
programa, expresso por meio do rendimento académico (IMPERATORI, 2017). Vale
destacar que no paragrafo Unico, inciso I do art. 5° o legislador dispde sobre a
obrigatoriedade da IFES em fixar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do
PNAES (BRASIL, 2010).

Diante do exposto, faz-se importante a existéncia de estudos avaliativos que

possam colaborar para fornecer elementos de aprimoramento do PNAES, como parte da
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prestacdo de contas e atendimento a legislacdo que o instituiu e, também, como meio de
melhorar o processo decisorio dos agentes publicos frente aos escassos recursos
publicos para enfrentamento dos problemas sociais que afligem a sociedade brasileira.

A breve incursdo pela literatura e estudos mais recentes (COSTA, 2008;
VARGAS, 2011; SILVEIRA, 2012; ASSIS et al., 2013; GIUDICE, 2013; ANDRADE,
2014; PINTO, 2015; PENHA, 2015; SACRAMENTO, 2015; BETZEK, 2016;
BOTELHO, 2016; MACHADO et al., 2016; QUEIROZ, 2016; ROSENTAL, 2016)
demonstraram que ha uma lacuna de trabalhos que se propdem a estabelecer um sistema
de avaliagdo e monitoramento com a cria¢do de indicadores para futuras avaliagdes do
PNAES e propostas de discussdo que relaciona a teoria que estd por detras dessa politica
publica (a teoria do programa) com um alinhamento de medicdes de natureza qualitativa
e quantitativa realizados na avaliacdo. O presente estudo, portanto, pretende suprir essa

lacuna.

3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos adotados no presente estudo a fim de
cumprir 0s seus propositos, ou seja, elaborar um sistema de monitoramento e avaliagdao
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), no campus de Vigosa, Minas
Gerais, da Universidade Federal de Vigosa (UFV), bem como avaliar o programa na

percepgao dos seus beneficiarios.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se, quanto a sua abordagem, como qualitativo e
quantitativo.

A abordagem teorico-metodologica com principios diferenciados corrobora para
o entendimento das diversas dimensdes que podem ter o problema de pesquisa. A

investigacdo qualitativa tenta compreender e explicar aspectos mais profundos da
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realidade que ndo podem ser quantificados, como valores, crengas, representacdes,
habitos, atitudes e opinides, e, de outro modo, a investigacdo quantitativa se
preocupa mais em quantificar os aspectos da realidade, tanto na coleta como no
tratamento dos dados (MINAYO, 2001). Assim, os métodos qualitativos e quantitativos
sdo complementares e a servico do objeto da pesquisa, buscando extrair o melhor
possivel dos saberes a que se pretende conhecer (LAVILLE; SIMAN, 2008).

Do ponto de vista de sua natureza, o estudo qualifica-se como aplicado, pois, de
acordo com o que propde Minayo (2001), se espera que os seus resultados possam ser
utilizados como referéncia para a avaliagdo e a resolucdo de problemas concretos de
uma politica publica — o PNAES, no contexto de uma universidade publica.

Do ponto de vista dos objetivos, a presente pesquisa caracteriza-se como
descritiva, por se propor a estabelecer relagcdes entre variaveis e envolver o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrios e entrevistas (GIL, 2008).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa também se classifica como documental,
por utilizar documentos que receberam ou ndo tratamentos tais como leis, decretos,
manuais, relatorios estatisticos, dentre outros, os quais serao apresentados adiante (GIL,
2008).

Ainda quanto aos seus procedimentos, a pesquisa também caracteriza-se como
estudo de caso, devido ao esfor¢co empreendido pela pesquisadora para entender e
assimilar fendmenos sociais complexos, como ¢ o caso do PNAES, a partir de varias
fontes de dados (YIN, 2001). De acordo com Yin (2001, p. 21), “(...) o estudo de caso
permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas
dos eventos da vida real - tais como ciclos de vida individuais, processos
organizacionais e administrativos (...)”. Segundo Merriam (1998) apud Yazan, (2016, p.
158), estudo de caso “¢ algum tipo de fendmeno que ocorre num contexto limitado™ (p.
27), podendo ser uma pessoa, um programa, um grupo, uma politica especifica e assim
por diante (YAZAN, 2016). Corrobora com essa visao os estudos de Baéta (2016) que
evidencia a singularidade da assisténcia estudantil na UFV através de relatos de
diferentes atores sociais que, ressaltam a importancia estratégica dessa politica na
instituicdo como mecanismo de melhoria da exceléncia na produ¢do de conhecimento
cientifico.

De acordo com Yin (2002), as chances de sucesso da pesquisa baseada no estudo
de caso aumentam significativamente tanto quanto o desenho for bem elaborado; ou

seja, a constituicdo de uma pergunta de partida clara e objetiva; proposicoes
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orientadoras para o estudo; defini¢do de unidades de andlise; defini¢do de critérios de
interpretagdo dos achados, alinhavados com o referencial teérico, sdo apontados pelo
autor como pontos chaves para um desenho adequado da pesquisa. O autor considera
que para que o estudo de caso possa ter a qualidade e rigor necessario a uma
investigacao cientifica € preciso a ado¢ao de um protocolo de pesquisa ou um projeto do
estudo de caso que prever os procedimentos e regras a serem seguidas. Assim, o projeto
ou protocolo de estudo de caso se refere a “sequéncia logica que liga os dados empiricos
as questodes iniciais de investigacdo de um estudo e, finalmente, as suas conclusdes”
(YIN, 2002, p. 20).

Yazan (2016) ao analisar a abordagem do estudo de caso nos trabalhos de Yin
(2002) apresenta que:

Projeto do estudo de caso possui quatro tipos quais sejam: Unico
holistico, tinico integrado, multiplos holisticos e multiplos integrado.
E possuem cinco componentes: questdes de um estudo; proposigoes,
se houver; sua(s) unidade(s) de analise; a logica que liga os dados as
proposicdes e os critérios de interpretacdo dos resultados. A coleta de
dados deve combinar fontes qualitativas e quantitativas, desenvolvi-
mento de um protocolo para investigagdo, triagem dos candidatos ao
estudo de caso. As ferramentas de coletas de dados sdo:
documentagao, registros em arquivos, entrevistas, observagoes diretas,
observagdo participante e artefatos fisicos (YAZAN, 2016, p. 175-
177).

Quanto da analise de dados Yin (2002) apud Yazan (2016) esclarece que existe
cinco técnicas dominantes: combinacao de padrao, montagem da explanagdo, analise de
series temporais, modelos de ldgica do programa e sintese cruzada dos casos.

Em relacdo a Validagdo de dados os pesquisadores do estudo de caso precisam
garantir: a validade do constructo (usar a triangulacdo de multiplas fontes de evidéncia,
a cadeia de evidéncia e a revisdo por participantes da pesquisa); a validade interna
(valer-se de técnicas analiticas, como a combinac¢do de padrdes); a validade externa (por
meio do uso da generalizacdo analitica) e por fim, a confiabilidade (valendo-se de

protocolos de estudo de caso e de bancos de dados) (YAZAN, 2016).
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3.1.1 Protocolo do estudo de caso

Essa secdo prever os procedimentos e regras a serem seguidos na abordagem do
método de pesquisa de estudo de caso. A funcdo do protocolo € servir como guia do
investigador, aumentando assim a confiabilidade da pesquisa.

O Quadro 6 apresenta o protocolo do estudo de caso aplicado nesta pesquisa.

Quadro 6 — Protocolo do estudo de caso — PNAES

Requisitos do Desenho do Estudo de Caso

Holistico e empirico: holistico porque a pesquisadora

Tipo de estudo de caso considerou a interrelagdo entre o fendmeno ¢ os seus
contextos. Empiricos porque a pesquisadora baseou o estudo
em suas observagdes de campo.

Qual ¢ a teoria do Programa Nacional de Assisténcia
Perguntas de pesquisa Estudantil (PNAES) e quais indicadores permitem avalia-lo?
Qual ¢ a percepgdo dos beneficiarios sobre esse programa?

Triangulagdo de dados como estratégia de validacdo,
considerar: 1) multiplas fontes de evidéncia em relag@o ao
mesmo fendmeno; 2) a construgao de uma base de dados,
através de notas, documentos, tabula¢des e narrativas
(interpretagdes e descri¢des dos eventos observados,
registrados, dentre outros); 3) estabelecimento de uma
cadeia de evidéncias com a logica Se...Entdo.

Proposicdes orientadoras para o
estudo

Universidade Federal de Vigosa, campus de Vigosa (CAV)
Setor da unidade de analise: Pro-Reitoria de Assuntos
Unidades de analise Comunitarios (PCD).

Subsetores da unidade de analise: divisdes e servigos da
PCD.

Fazer a triangulagdo entre a teoria do programa (TP),
modelo 16gico (ML), como ferramenta metodoldgica, com
base nos estudos do Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada (Ipea) e de McLaughlin e Jordan (1999) e o

Critérios de interpretagao dos
achados delineados com o referencial

teorico Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) de
forma a responder as perguntas da pesquisa.
Coleta de Dados Analise dos Dados
.. . Montagem do banco de
1) Imprimir ou arquivar nas . ~
L dados com a triangulagdo da
nuvens documentos oficiais ~
ou ndo do PNAES documentag@o catalogada
coma TP, ML e PNAES.
Documentacio — -
2) Imprimir ou arquivar nas | Montagem do banco de
nuvens planilhas, relatorios, | dados com a triangulacio da
analises técnicas sobre o documentacao catalogada
PNAES, TP e ML. com a TP, ML e PNAES.
1) Buscar no sitio da Web of
Science, SciElo, periddico
Capes, teses, dissertacdes e Triangulagdo entre TP, ML e
Registro de arquivos artigos com ou sem PNAES.
triangulacdo PNAES, TP e
ML.
2) Elaborar prévia do ML Triangulacdo entre TP, ML e

...Continua
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Quadro 6 — Cont.

em programa de PNAES.
computagdo grafica
1) Elaborar o roteiro da Modelo de légica do
entrevista, com base na
programa (ML do Ipea e

documentacao e nos
registros analisados.

McLaughlin e Jordan (1999).

2) Selecionar os Modelo de logica do

entrevistados (critérios programa (ML do Ipea ¢
Entrevistas objetivos. McLaughlin e Jordan (1999).

3) Estabelecer o cronograma | Modelo de 16gica do

das entrevistas e fazer a pré- | programa (ML do Ipea e

agenda McLaughlin e Jordan (1999).

4) elaborar a transcrigao Triangulagdo entre TP, ML e

conforme roteiro das

. PNAES

entrevistas em Excel.

1) Elaborar questionario Triangulagio entre TP, ML ¢

conforme o constructo de PNAES

resultado final do ML.

2) selecionar a amostra dos Modelo de légica do
Questionario beneficidrios (critério de programa (ML do Ipea ¢

acordo com o ML e
sugestdo dos entrevistados).

McLaughlin e Jordan (1999).

3) Aplicar o questionario
através do google docs.

Estatisticas descritivas e
tabelas cruzadas.

Validacio do Desenho do Estudo de Caso

Validade do constructo

Triangulagdo de multiplas fontes de evidéncia: foi realizado

em todos os procedimentos.

Cadeia de evidéncias: utilizado na construgdo do ML.

Revisio por participantes da pesquisa: nao foi realizado.

Validade interna

Testar a coeréncia interna entre as proposicdes iniciais, o
desenvolvimento e os resultados encontrados: foram
realizados os testes de consisténcia do ML.

Validade externa

Uso da generalizagdo analitica: foi testada a coeréncia entre
os resultados do estudo e os resultados de outras

investigagdes semelhantes.

Confiabilidade

Este protocolo de estudo de caso podera ser replicado para

estudos semelhantes.

Fonte: elaborado pela autora, com base na teoria de estudo de caso de Yin (2002).

3.2 Instrumentalizacio da pesquisa

A pesquisa foi instrumentalizada em quatro etapas, em conformidade com os
seus objetivos especificos. As etapas foram: 1) resgatar a teoria do programa PNAES na
UFV; ii) elaborar e validar a estrutura 16gica do PNAES; iii) elaborar indicadores a

partir da estrutura definida; e iv) avaliar o programa na percepcdo dos seus

beneficiarios.
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Adiante encontra-se os caminhos percorridos para o alcance das etapas

estabelecidas.

3.2.1 Resgate da teoria do programa

O ponto de partida do estudo constituiu-se do resgate da teoria do programa
como forma de desenhar as suposigdes de relacionamento causal, implicitas e explicitas
no conjunto de informagdes e conhecimento sobre o PNAES na UFV.

A elaboracdo estruturada dessas informagdes exige uma analise aprimorada das
relagdes causais, definidas com base em teorias cientificas disponiveis e/ou nas
percepgoes das partes interessadas sobre quais atividades sdo supostamente capazes de
resolver um problema social ou as demandas dos beneficiarios (ABBAD et al., 2012).

A suposi¢do desta fase € que, a partir do conhecimento da teoria do programa,
possa ser construido um modelo l6gico. Segundo McLaughlin e Jordan (2004), o
modelo légico cumpre o papel de explicitar a teoria do programa, e ¢ um passo
considerado essencial na organizagdo dos trabalhos de monitoramento e avaliagcdo. Os
mesmos autores acrescentam que os elementos do modelo 16gico sdo: recursos, agdes,
produtos, resultados intermedidrios e finais, assim como as hipoteses que suportam
essas relacoes e as influéncias das variaveis relevantes de contexto.

A utilizacdo do modelo l6gico tem como objetivo principal o desenvolvimento
de programas avalidveis, bem como a conducdo de avaliacdes da avaliabilidade de
programas e monitoramento de seu desempenho, ja que os elementos do modelo 16gico
podem ser traduzidos em indicadores ou medidas de desempenho. Facilitando em muito
a quantificagdo das atividades e resultados de um programa (TORVATN, 1999).

Neste sentido, a coleta e organizagdo do material foi realizado seguindo a logica
do vai e volta, sugerida por McLaughlin e Jordan (2004). Mais especificamente, essa
logica pode ser traduzida no mapeamento reverso (backward mapping), ou seja,
partindo dos resultados finais, no caso estudado, ja prescrito no Decreto n® 7.234/2010
como os principais objetivos, identifica-se os indicadores que poderiam ser utilizados
para monitorar e avaliar o PNAES, e, deste ponto, chega-se aos resultados
intermediarios, depois aos produtos e, consequentemente, as atividades que geraram os
produtos.

A logica do mapeamento reverso comeca do tltimo estagio. Ele ndo comega com

uma declara¢do de intengdes, mas de uma indicacdo do comportamento especifico ao
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nivel mais baixo do processo de implementacdo, que gera a necessidade de uma
politica. Somente ap6s este comportamento € descrito e analisado o objetivo; o objetivo
¢, em primeiro lugar, como um conjunto de operagdes de organizagao e, em seguida,
como um conjunto de efeitos ou resultados, de que resultara a partir dessas operagdes
(ELMORE, 2016). Apresenta-se na Figura 9 a logica do mapeamento reverso para

identificar as agdes, atividades, produtos e resultados do modelo 16gico.

Lagica Normal

IJsados em Geram Geram Levam a Levam a

Lagica Reversa

€N £\ £

Y

Recursos Acdes Atividades Produtos Resultados Resultado Final
Intermediarios
Sobre as
sobre as Bens e Mudangas nas Mudancas no
causas . iy
. causas SEMNVICOS causas criticas Problema
criticas
Verificar quais
Verificar as |atividades que . . .
. . Verificar gquais Se consigo
atividades praduziram .
produtos ou medir 0s
mapeadas se | esses bens . Entao houve o
. senvigos podem principais
possuem ou Senicos e o mudancgas nas L
T ; ter relagdes N indicadores e
ligagdo com | se relacionam causas criticas
com essas percebo
as causas com as
P mudancas mudancas
criticas causas do
problema

Figura 9 — Mapeamento reverso das informagdes.

Fonte: elaboragdo propria.

Como fonte de dados, foram analisados leis, decretos, portarias, manuais,
informativos, revistas e relatorios institucionais sobre o PNAES divulgados pelo
Governo Federal e pelas IFES nos sitios oficiais.

Além disso, também foram realizadas entrevistas com stakeholders importantes
para a elucidag¢do de questdes chaves e aplicado questionario junto aos beneficiarios A
organizagdo dos principais documentos utilizados na pesquisa encontra-se no Quadro

7.
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Quadro 7 — Documentos pesquisados

Documento Objeto Fonte
Portaria Normativa n® 39, de 12 de Institui o Programa Nacional de Assisténcia MEC
dezembro de 2007 Estudantil (PNAES).
Decreto n® 7.234, de 19 de julho de | Dispde sobre o Programa Nacional de MEC
2010 Assisténcia Estudantil (PNAES)
Historias e memorias conjugadas em ANDIFES
documentos; depoimentos dos coordenadores
nacionais (1987-2012);
O FONAPRACE e a politica de assisténcia
GT Revista 25 anos do estudantil em 2012:
FONAPRACE quem somos, onde chegamos € 0 que FONAPRACE
queremos; pontos de vista: entrevistas;
depoimentos - gestores, técnicos
administrativos da area de
assisténcia estudantil e estudantes assistidos
Apresenta informagdes gerenciais, contabeis,
Relatorio de auditoria 2015-2016 orcamentarias e gestéo sobre o PNAES dos PCD
anos de 2015 ¢ 2016
Apresenta dados estatisticos, informagdes
Relatorio de atividades da UFV gerenciais, or¢amentarias e académicas de toda PPO/UFV
aUFV
Relatério de gestio da UFV En~fase em 1nfor131a<;oes or¢amentarias das PPO/UFV
acdes que compdem o orgamento da UFV
, Apresenta resumo dos dados estatisticos da
12':8 {c%r UFV em ntimeros (2014 a UFV em relagdo a gestdo universitaria, PPO/UFV
orgamentaria ¢ financeira
s Apresenta informagdes orgamentarias da
relatorio Siop 2015-2016 Matriz PNAES MEC
reune as caracteristicas socioeconomicas
Pesquisa do perfil Socioeconémico e | basicas dos estudantes de graduagdo das
cultural dos estudantes de graduagdo | Universidades Federais; tais como:
das institui¢des federais de ensino Identificagdo e Perfil Basico; Moradia; Familia; ANDIFES
superior brasileiras (IFES) (2004, Trabalho; Histérico Escolar; Vida Académica;
2010, 2014) Informagdes Culturais; Satide e qualidade de
vida; Dificuldades Académicas
Descrever detalhadamente as principais
rotinas/controles administrativos utilizados
Relatorio de atividades da PCD - para concessdo de produtos e servigos PCD
DOC 1 (2015-2016) assistenciais, bem com a sele¢do dos
beneficiarios do programa nos exercicios de
2015/2016
Relatério dos critérios de avaliagdo | Apresenta a metodologia de avaliagdo
. a . . - PCD
socioecondmica de estudantes socioecondmica para a UFV
Relatério de estudantes beneficidrios | Apresenta a quantidade e relagéo de PCD

nos campi

beneficiarios do PNAES

Fonte: elaboragdo propria.

Tomando como base os documentos elencados,
documental propriamente dita, ou seja, reunido de todas as partes: contexto, instituigoes,
interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos chave (LAVILLE; DIONE,
1999), tendo como uma base a leitura orientada segundo os critérios de analise que, na

presente pesquisa, estdo definidos no protocolo de estudo de caso.
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Além disso, também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
stakeholders importantes com o objetivo de elucidacdo de questdes-chaves sobre o
Programa, que permitiram complementar a analise documental no que tange ao resgate
de sua teoria.

Foram selecionadas seis pessoas da equipe técnica a frente do PNAES para
compor o banco de dados de entrevista. O critério de selecdo foi estar a frente das
atividades de assisténcia estudantil junto ao publico alvo e/ou gerenciar essas atividades.
Ao todo, foram realizadas cinco entrevistas, sendo que quatro foram gravadas com a
devida permissdo dos participantes, ¢ conduzidas conforme o roteiro previamente
formulado para alcangar seus propositos, um entrevistado ndo permitiu a gravagao,
sendo utilizado, conforme protocolo de estudo de caso, anotagdes no roteiro e
posteriormente convertido em arquivo para compor o banco de dados. A sexta entrevista
programada nao foi realizada por questdes de agenda do entrevistado selecionado.

As questdes do roteiro de entrevista (Apéndice A) foram elaborados através da
triangulacdo da teoria do programa, modelo logico e a literatura do PNAES. O Quadro
8 apresenta-se a caracterizacdo dos entrevistados ¢ o Quadro 9 apresenta a

caracterizacao do roteiro de entrevista.
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Quadro 8 — Caracterizacao dos entrevistados

Descricao

Data da Entrevista

Tempo de
Duracao

Entrevistado 1

Alto grau de influéncia nas decisdes e rumo
da politica em todos os seus aspectos, alto
grau técnico, alta qualificagdo profissional.

08/12/2017

1h24

Entrevistado 2

Alto grau de influéncia nas decisdes das
atividades do programa, alto grau técnico,
alta qualificag@o profissional.

13/12/2017

1h18

Entrevistado 3

Alto grau de influéncia nas decisdes das
atividades do programa, na elaboragdo de
relatorios, controle interno das atividades,
alto grau técnico, alta qualificagdo
profissional.

13/12/2017

1h55

Entrevistado 4

Influéncia moderada nas decisdes das
atividades do programa, na elaboragdo de
relatorios, controle interno das atividades,
alto grau técnico, alta qualificagdo
profissional.

22/12/2017

1h10

Entrevistado 5

Influéncia moderada em algumas decisdes
de algumas atividades do programa, na
elaboragdo de relatorios, controle interno
das atividades, alto grau técnico, alta
qualificacdo profissional.

19/01/2018

54 min.

Fonte: resultados da pesquisa.

A andlise e interpretacdo dos dados coletados foi a andlise qualitativa, modelada
nas peculiaridades do modelo logico, seguindo as trés etapas sugeridas por Miles e
Huberman (1994), apud Gil (2008, p. 175), quais sejam: reducdo, exibi¢dao e conclusao/

verificagdo trazendo a reflexdo alicer¢ada nas fontes empiricas de forma a estabelecer as

conexoes entre realidade e o aporte teorico.

56




Quadro 9 — Caracterizacdo do roteiro de entrevista

Categoria

Descricao

Caracterizagdo do

Esse bloco foi dividido em aspectos referentes ao

Bloco 1 . perfil profissional e a experiéncia na area de
entrevistado oA
assisténcia na UFV.
Historico de assisténcia na Compreender a pergunta como era a assisténcia na
UFV UFV antes do PNAES
Bloco 2

Histérico do PNAES na
UFV

Tentar resgatar o que o entrevistado pode relatar
sobre o contexto do PNAES quando de sua
implementacdo e indicar atores-chaves.

Caracterizagao da Pro-
Bloco 3 Reitoria de Assuntos
Comunitarios (PCD)

Procura identificar as fungdes principais, os
parceiros, os ambientes interno e externo em que suas
atividades estdo relacionadas.

Identificag@o do problema

O bloco se propde a identificar o problema, seus
descritores, as causas do problema, as principais

Bloco 4 que o PNAES se propde a N I
consequéncias, as causas criticas, outros programas
enfrentar
que atuam sobre as causas do problema.
Possibilitar identificar os objetivos do programa, o
Bloco Identificacdo do real resultado que este consegue efetivamente entregar a

objetivo do PNAES

partir das a¢des implementadas, identificar as
reflexdes dos gestores sobre a teoria do programa.

Identificar os dados

Verificar o nivel de controle, monitoramento do

Bloco 6 disponiveis na geréncia do
programa.
programa
Identificar o publico-alvo, mapear o recorte dado pela
Bloco 7 Mapeamento geréncia do PNAES para a defini¢do do publico-alvo,
identificar os critérios de selecdo do publico-alvo.
Identificar as agdes orcamentarias € ndo
~ . or¢amentarias que deverao ser desenvolvidas para
Bloco 8 Recursos, agdes e atividades ¢ qu . . . p
alcangar os objetivos, identificar atividades
decorrentes dessas agoes.
Identificar os bens, servigos e produtos gerados pelo
Bloco 9 Produtos ’ ¢ p & p
programa.
Identificar os resultados intermediarios e finais, as
Bloco 10 Resultados metas estipuladas e identificar as relagdes de causas e
efeitos entre as atividades, os produtos e resultados.
Identificar os fatores de contextos favoraveis e
Bloco 11 Fatores de contexto . .
desfavoraveis ao programa (internos e externos).
Identificar os indicadores, sua elaboragdo e
. utilizacdo, conhecer a importancia que a geréncia da
Bloco 12 Indicadores ¢ . portancia que a g -
ao tema, verificar a experiéncia técnica na elaboragdo
€ no monitoramento dos indicadores.
. Mapear possiveis entrevistados e coletar sugestdes de
Bloco 13 Partes interessadas pearp £

novos indicadores.

Fonte: resultado da pesquisa.
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3.2.2 Elaboracdo e validacdo da teoria do programa

Para cumprir parte do segundo objetivo especifico deste estudo (elaboragdo da
estrutura logica do Programa na UFV), foram utilizados como fontes dados extraidos
dos documentos sobre o PNAES, das entrevistas (que também tiveram por objetivo
resgatar a teoria do programa, como mencionado) e de algumas questdes abordadas nos
questionarios aplicados junto aos beneficiarios do Programa.

Destaca-se que os questiondrios, que se encontram no Apéndice B, tiveram por
objetivo verificar o grau de satisfag@o e influéncia do PNAES nos principais indicadores
de resultado final, bem como validar as andlises de consisténcia do modelo 16gico. A
amostra do publico a ser direcionado o questionario foi baseada em entrevistas
realizadas junto a gestores que trabalham na area de assisténcia estudantil da UFV,
ocorridas previamente a aplicacdo dos questionarios, que apontaram a alimentagdo
como uma das principais agdes que possuem alta influéncia na permanéncia de
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica na UFV.

Assim, quando solicitado a PCD a listagem dos beneficiarios a serem
contemplados na pesquisa, foi utilizado como filtro (critério), que nesta listagem deveria
haver beneficidrios ao menos com o auxilio alimentacdo. Isso porque, considerar o
nimero de beneficidrios atendidos simultaneamente por todos os produtos/servigos
oferecidos pela PCD poderia diminuir significativamente o numero de participantes da
pesquisa.

Desta forma, a avaliagdo ocorreu da seguinte forma: os respondentes avaliaram
as areas em que todos sdo beneficiarios — diretamente, como no caso da alimentagdo
(filtro utilizado para selecdo dos respondentes), ou indiretamente, referente as areas em
que a assisténcia é direcionada a todos os estudantes da UFV, ou seja, cultura, esporte,
lazer, saude, acessibilidade, apoio pedagdgico e acessibilidade. A avaliagdo nas areas de
moradia e creche, em que somente parte da amostra ¢ beneficidria (diretamente), a
avaliacdo foi feita separadamente, ou seja, somente a partir de quem recebe este
beneficio. Assim, ndo foi possivel uma avaliacdo geral da satisfagdo em relacdo ao
PNAES, mas sim por areas. Na constru¢ao do questionario em questdo, considerou-se
contribuicdes de outros autores que também tiveram como tema de estudo o PNAES

(DEL GIUDICE, 2013; ANDRADE, 2014; PENHA, 2015).
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Desta forma, apds a defini¢ao do filtro, foi enviado o questionario para todos os
beneficiarios que possuiam pelo menos o produto alimentagdo, tendo em vista que ¢
permitido pelo programa que graduandos acumulem mais de um beneficio. Logo, na
amostra havia beneficiarios que possuiam os sete produtos/servicos oferecido pela Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios - PCD ou, pelo menos, o produto (alimentagdo). No

Quadro 10 apresenta-se a caracterizagao do questionario.

Quadro 10 — Caracterizagdo do questionario

Categoria Descricao

Esse bloco foi dividido em aspectos referentes ao perfil

Bloco 1 Perfil dos beneficiarios A . . s
académico, perfil social e perfil economico do beneficiario

Areas definidas pela politica Compreende os aspectos inerentes as areas de moradia,
de atuagdo do PNAES - alimentag@o, transporte, atencdo a saude, inclusdo digital,
Bloco 2 Decreto n® 7.234/2010 cultura, esporte

Intengdo de conclus@o do | A proposta foi avaliar a intengdo do beneficiario de concluir
curso de graduagdo 0 curso e sua correlagdo com as areas do PNAES

Constitui na avaliagdo da satisfagdo dos beneficiarios
quanto as atuais condigdes (resultados de curto a médio
prazo) em relacdo a cada uma das areas definidas na politica
de assisténcia estudantil indicadas no Decreto n® 7.234/2010

Identificar o grau de
Bloco 3 satisfacdo nas diferentes
areas do PNAES

A proposta desse bloco foi avaliar o grau de influéncia das
areas do PNAES no constructo desempenho académico,
decisdo de continuar no curso e condicées de formatura

dentro do prazo previsto para o curso

Grau de influéncia das
Bloco 4 atividades do PNAES nos
principais indicadores

Fonte: resultado da pesquisa.

Inicialmente foi extraido um relatério, em 16/04/2018 com os enderegos de e-
mail desses beneficiarios e enviado a essa amostra o questionario através do Sistema
Informatizado de Gestdo de Bolsas da PCD (SISBOLSA). O questionario foi aplicado
através da plataforma do Google docs para 1.487 beneficiarios, ficando no status de
recebendo respostas do dia 17/04/2018 a 13/06/2018. Foi enviado um aviso pelo
SISBOLSA para os beneficiarios que ainda nao haviam respondido. Outra medida de
divulgagdo do questiondrio entre os beneficiarios foi através da solicitagdo do apoio na
divulgacdo dos membros da Comissdo de Moradias Estudantis (CME) e entre os

proprios estudantes.
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Apobs esse periodo retornaram 312 respostas (21%) do numero total de
beneficiarios. Essas respostas foram importadas para a plataforma de andlise Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), editor de dados, versdo 21. Os calculos da
amostra foram baseados segundo a formula da proporgao finita de GIL (2008), Onde:

_ N.Z%.p.(1—p)
CZ2p.(1—-p)+e2 (N—-1)

n

em que
n = amostra calculada;
N = populagao;
Z = variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga;
p = € a percentagem com a qual o fendmeno se verifica; e

e = erro amostral.

Fonte:Gil (2008); Santos [s.d.].

Em funcao do nivel de confianga que se busca, usou-se uns dos valores
determinado que ¢ dado pela forma da distribui¢do de Gauss. Os valores mais

frequentes sdo apresentados no Quadro 11.

Quadro 11 — Niveis de confianga utilizada com maior frequéncia

Nivel de Confianca 90% 95% 99%

Valor de Z 1,645 1,96 2,575

Fonte: Bolfarine; Bussab (2005)

Para proceder ao calculo com o auxilio da féormula, adotou-se, N= 1487
(tamanho da populacdo de beneficiarios que recebem pelo menos a alimentagdo), para a
definicdo da amostra, o erro de 5% (e=5) e 95% de confianca (Z=1,96; conforme
representado no Quadro 11). Como regra geral, usou-se p=50% por nado se ter nenhuma
informacao sobre o valor que se espera encontrar. Desta forma, substituindo-se os
valores na equagdo, obtemos o valor de 306 beneficiarios. Logo as 312 respostas obtidas
estdo dentro do quantitativo esperado.

Assim, a partir dos dados acima mencionados, no que se refere ao tratamento
dos dados extraidos dos documentos analisados sobre o PNAES e das entrevistas e

questionarios, utilizou-se a metodologia do modelo Logico (ML) prescrito por

60



McLaughlin e Jordan (2004), que também foi base para o Modelo Logico elaborado
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), como ferramenta de explicitacao
da Teoria do Programa.

Para Cassiolato e Gueresi (2010), o processo de constru¢do do desenho do
programa devera contribuir para garantir as condi¢des a seguir:

* adefinicdo clara e plausivel dos objetivos do programa;

* a identificacdo de indicadores relevantes de desempenho, que possam ser
obtidos a um custo razoavel; e

* o comprometimento dos gestores do programa com aquilo que esta proposto
no modelo logico.

De forma atender ao segundo objetivo especifico deste estudo, apos a elaboragao
do Modelo Légico, realizou-se a sua validacdo. Conforme apresentado no referencial
teorico deste estudo, esse processo se constitui em seguir os seguintes passos:

1) teste da clareza e da consisténcia do Modelo Logico — para verificar se os
objetivos do programa foram claramente definidos e se estes sdo mensurdveis, bem
como para avaliar se o desenho do programa permite chegar aos resultados propostos;

2) analise de vulnerabilidade — para identificar aspectos que devem ser
observados quando da execucao do programa de forma a garantir o seu sucesso; €

3) anélise da pertinéncia e suficiéncia das agdes — para examinar se as agdes
destacadas sao suficientes e pertinentes para se atacar as causas mapeada do problema
que originou o programa.

Apresenta-se no Quadro 12 o resumo dos procedimentos adotados para realizar os
testes da validacdo do modelo logico.

Com a construcdo do modelo logico ¢ possivel definir indicadores apropriados
para aferir o desempenho do programa. Segundo Cardoso Junior (2012), o indicador ¢é
uma medida, que pode ser quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e
utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos que compdem
o objeto da observagdo. E um recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a

evolucdo do aspecto observado.
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Quadro 12 — Resumo das fases de validagcdo do modelo logico

Fases da Validacio do Modelo Logico Meios de Verificacao

Atividades + produtos/servigos + indicadores+ fatores
Teste de Clareza e consisténcia do modelo de contexto analisados pela logica Se — Entdo e
mapeamento reverso (backward mapping).

Analise dos fatores de contexto + grau de influéncia
das areas do PNAES nos principais indicadores de
resultado final (banco de dados: entrevista e
questionario).

Analise de Vulnerabilidade

Andlise cruzada entre as atividades elencadas no
modelo e as causas do problema + grau de influéncia
do PNAES nos principais indicadores de resultado
final (banco de dados: modelo 16gico e questionario)

Analise de pertinéncia e suficiéncia das agdes

Fonte: resultado da pesquisa.

3.2.3 Elaboracao dos indicadores a partir da estrutura definida

Quando da sua defini¢do, ¢ importante analisar a relevancia e utilidade do
indicador para seus usudrios potenciais. Um sistema de monitoramento bem estruturado
permite diferenciar as informagdes que serao relevantes e uteis para os diferentes niveis
hierarquicos de tomada de decisao (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
2010)

Outros requisitos devem igualmente ser preenchidos pelo indicador selecionado:
validade e confiabilidade (pertinéncia e adequagdo para aferir o desempenho);
mensurabilidade (passivel de afericdo periddica) e economicidade (obtido a um custo
razoavel) (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2010)

Segundo Vaitsman e Rodrigues (2006), para construgdo de um sistema de
indicadores deve-se inicialmente ser realizado um levantamento das variaveis relativas
ao Programa existentes nos bancos/sistemas de informagao, bem como sobre a rotina de
recebimento dos dados primarios. A partir dai, continuam os autores, ¢ possivel a
construg¢do de indicadores partindo daqueles mais simples, ou seja, 0s que possam ser
construidos a partir dos dados ja existentes nos sistemas de informacdo efetivamente
disponiveis (VAITSMAN; RODRIGUES, 2006)

Desta forma, e considerando o sistema de controle de processos de concessdes
de auxilios e bolsas (SISBOLSA) da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (PCD),
para atender ao terceiro objetivo especifico deste estudo — construgdo de indicadores,

foram elaborados e sugeridos indicadores que possuem as caracteristicas elencadas e de
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facil obtenc¢do. Ressalta-se que os indicadores formulados ndo esgotam as possibilidades

de criacdo e ajustes necessarios para realizagdo do monitoramento e avaliacao.

3.2.4 Avaliagdo do programa

Para avaliar os resultados do PNAES na percep¢do dos seus beneficiarios, em
conformidade com o quarto objetivo especifico deste estudo, foram utilizados dados
oriundos dos questionarios aplicados, especialmente do bloco 3 e bloco 4 como ja
apresentado.

Para analisar esses dados, utilizou-se do método de Estatistica Descritiva, com o
suporte do programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Segundo Ferreira (2005), a estatistica descritiva tem como objetivo a descricdo dos
dados, sejam eles de uma amostra ou de uma populagdo, pode incluir compila¢dao de
dados em tabela, elaboracdo de graficos e calculos de valores de sumarios, tais como

médias, desvio-padrao, variancia e testes estatisticos.

Ressalta-se que a escolha dos instrumentos metodologicos apresentados acima,
na explicitagdo da operacionalizagdo de cada etapa do estudo, pautou-se no conjunto de
informagoes disponiveis, que pudessem dar significancia as informagdes e expressar o
contexto e o problema a ser enfrentado, combinando técnicas quantitativas e
qualitativas.

Frisa-se que, devido ao envolvimento direto de individuos, a pesquisa foi
submetida a apreciagio do Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Vigosa (CEP/UFV) tendo sido aprovada. Apresenta-se no
Apéndice B o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com o
assentimento voluntario de cada participante na pesquisa. Por fim, a Figura 10

resume-se o percurso metodoldgico adotado pelo presente estudo.

63



* pesquisa documental N
* catalogacdo dos documentos e links com a Teoria do Programa | =
e Modelo Logico
Etapa 1 * analise documental - extrair dados dos documentos conforme a
tematica e a pergunta de pesquisa )
* entrevista com os gestores da PCD N Teoria do Programa do PNAES
\/ * questionario beneficidrios — Objetivo (i)
* analise qualitativa Objetivo (i)
Etapa 2 * claborar referéncias basicas do PNAES
* elaborar drvore de problema J
* desenhar o Modelo Logico h
* validar o modelo e
Etapa 3
y
+ elaborar indicadores a partir da estrutura do Modelo Légico ) Teoria do Programa e Modelo
* Avaliar o Programa na percepgdo dos beneficiarios Légico
Obijetivo (iii)
Etapa4 ) Objetivo (iv)

Figura 10 — Resumo metodolégico da pesquisa.

Fonte: elaboragéo propria.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema de monitoramento e avaliagdo do programa PNAES na UFV, campus
de Vigosa, Minas Gerais, foi concretizado através da sua Estrutura Logica baseada no
método do Modelo Légico Ipea e de McLaughlin e Jordan (2004). Todo o esforco da
presente pesquisa, seja ele tedrico ou metodologico, teve o intuito principal de subsidiar
a construcdo desse desenho, tendo em vista que ele tem a vantagem de explicitar mais
facilmente a teoria do programa, facilitando e subsidiando futuras avaliagdes, a exemplo

da avaliagdo realizada neste estudo.
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4.1 Resgate da teoria do PNAES

Para melhor compreender o desenho da estrutura logica do PNAES no ambito
institucional, considerou-se oportuno e importante tragar, primeiramente, a evolucdo
histérica da assisténcia estudantil na UFV, como foi idealizada e implantada desde sua

fundagao até os dias atuais.

4.1.1 Contexto historico da assisténcia estudantil na UFV

Criada pelo Decreto n® 761, de 6 de setembro de 1920, pelo entdo Presidente do
Estado de Minas Gerais, Arthur da Silva Bernardes, a Escola Superior de Agricultura e
Veterinaria (ESAV), deu origem a atual Universidade Federal de Vigosa (UFV).
Desejava-se fomentar em terras mineiras uma escola nos moldes das Land Grant
Colleges norte-americanos, pautados nos pilares da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, e tendo como caracteristica principal o ensino pratico — ou seja,
aquele em que o estudante aprendia fazendo — passaram a atender jovens do campo
(BOTELHO, 2016).

Pautados nos pilares do ensino, pesquisa e extensdo e com a justificativa de
permanéncia dos estudantes na instituicdo em tempo integral, foi construido o primeiro
alojamento na UFV, o Edificio Bello Lisboa, que a época abrigava, em regime de
internato, os estudantes do sexo masculino (DEL GIUDICE, 2013).

O prédio abrigava no primeiro pavimento um refeitorio, era um importante
atrativo para os estudantes que vinham de diversas regides do pais. No entanto, nem
todos os estudantes viviam em regime de internato e ndo havia gratuidade do uso do
alojamento e refeitorio para todos (BOTELHO, 2016). O regimento da ESAV,
convencionado pelo Decreto n® 7.323, de 25 de agosto de 1926, especificava nos artigos

37 a 45 os tipos de assisténcia oferecida aos discentes:

Art. 37. Quanto a residéncia, os alunos serdo internos, semi-internos e
externos.

Art. 38. No internato sera adaptado o regimen de responsabilidade
pessoal dos alunos, que serdo agrupados, no maximo, até cinco em
cada apartamento.

Art. 39. O semi-internato destina-se aos alunos que desejarem passar o
dia na Escola, com direito a almogo, merenda e jantar. Art. 40. O
externato ficara, quanto a residéncia, sujeito a vigilancia da Directoria
da Escola, que podera exigir a mudanga de residéncia de alunos, por
motivo de hygiene ou moralidade.
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Art. 41. Os alunos internos deverdo pagar adeantadamente as taxas de
internato e de saude, e os semi-internos a taxa de pensao.

Art. 42. Nao serd reservado nenhum logar no internato sem o
pagamento da taxa de signal.

Paragrapho unico. Os lugares serdo reservados na ordem do
pagamento da taxa.

Art. 43. Findo o anno lectivo, os alunos internos terdo direito a
hospedagem por mais cinco 5 (cinco) dias, para que possam preparar a
viagem de regresso as localidades de suas residéncias.

Art. 44. Nenhuma pessoa podera ser admitida nos dormitorios e
refeitorios sem apresentacdo de recibo de pagamento da taxa a que
estiver sujeita.

Art. 45. O aluno interno que nao comparecer as aulas nos dias
primeiro de Marco e primeiro de Agosto perdera a taxa de signal e
estara sujeito a perder o logar no internato (BORGES; SABIONI,
2010, p. 33, 34).

Em 1931 houve uma reformulagdo no Decreto n® 7.323/1926 acrescentando
novas agoes de assisténcia aos discentes, professores e funcionarios. No entanto, havia
uma contrapartida, por meio de pagamento de uma taxa, podia-se usufruir de servigos
dentarios, médicos, farmacéuticos ¢ de enfermaria. Houve também a introdugdo de
servigos de esporte, com a finalidade de estimular a atividade fisica entre os discentes,
além de um servigo de musica aos que se interessassem (BOTELHO, 2016).

Ressalta-se que havia também no mesmo Decreto citado a possibilidade de bolsa

moradia aqueles sem condig¢des financeiras para se manterem na antiga ESAV.

Art. 99. Podera o Governo do Estado manter no internato da Escola
até cinco por cento do total de alunos matriculados. Paragrafo inico —
Essa concessao devera ser permitida a candidatos de reconhecida falta
de recursos pecunidrios ¢ que tenham manifesta vocagdo para estudos
agricolas ou sejam filhos de agricultores profissionais, mineiros
(BORGES; SABIONI, 2010, p.105).

Com o passar dos anos, o conjunto de atividades e agdes de assisténcia tornava-
se cada vez mais complexo devido as novas necessidades em uma nova época. Surgia a
primeira grande expansdo da instituigdo, através da Lei n® 272, de 13 de novembro de
1948, que transformou a ESAV em Universidade Rural do Estado de Minas Gerais —
UREMG, formada pelas Escolas Superiores de Agricultura, de Veterinaria, de Ciéncias
Domésticas, além da Escola de Especializacdo, Pos-Graduag¢do e Extensdo. Epoca
marcada por grandes construcdes no campus de Vigosa (BOTELHO, 2016).

Destacam-se algumas peculiaridades desta época em termos de assisténcia. O
primeiro estatuto da UREMG em 1950 privilegiava a pratica de esportes entre os alunos

e, até 1960, essas praticas eram obrigatdrias. Apenas com a edi¢do do Decreto n® 5.885
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de 1960 a pratica de atividades fisicas tornou-se facultativa. As acdes de manutencio a
satide bem como o incentivo na criagdo de associagdes que promovessem a cultura e o
esporte entre os membros da comunidade académica eram previstos no estatuto da
UREMG. Contudo, ndo havia subsidios do Estado, esses servigos eram custeados pelos
alunos através de pagamento de taxas fixas a Escola (BOTELHO, 2016). A expansao
continua da UREMG com a criagdo de novos cursos, dentre eles o de Economia
Doméstica que iniciou suas atividades em 1952, aumentou a demanda por assisténcia na
area de moradia e fez surgir a necessidade de constru¢dao de novos alojamentos, como o
Alojamento Feminino inaugurado em 1963 (DEL GIUDICE, 2013).

As demandas por agdes de assisténcia eram muitas, sobretudo em dareas de
moradia e alimentagdo, que permanecem sendo, ainda hoje, fundamentais para
permanéncia do discente. O refeitorio que até¢ 1964 funcionava no prédio Bello Lisboa,
passou a ter uma sede propria e mais apropriada, com porte de unidade de alimentacao.
Destaca-se que grande parte dos insumos para a alimentagdo dos alunos era produzida
pela propria UREMG, resultado das pesquisas e atividades das aulas e experimentos dos
cursos de agrarias nos campos agricultaveis da Escola (DEL GIUDICE, 2013).

Em 1969 houve a federalizagdo da UREMG, tornando-se a atual Universidade
Federal de Vicosa. Del Giudice (2013) informa que ap6s a federalizagdo a UFV passou
por um intenso processo de crescimento. Em 1970 havia na institui¢do 1.126 alunos,
com previsdo de crescimento para 2.500 até o ano de 1975. Mais uma vez houve a
necessidade de construcdo de novas moradias estudantis, alojamentos femininos e
masculinos, para abrigar os discentes em vulnerabilidade econdmica (DEL GIUDICE,
2013).

A construgdo de alojamentos ainda continuou na década de 1980 com a criagdo
de moradias para estudantes de pos-graduacdo com caracteristicas bastante diferentes
das demais, ja que possuiam apartamentos amplos com trés quartos, dois banheiros e
demais dependéncias. No entanto, em virtude da grande expansao da UFV e da criacao
de muitos cursos de graduacgdo, e considerando que os estudantes de pds-graduacdo
recebiam bolsa do governo, as vagas dos alojamentos para este publico, os quais
passaram a ser chamados de Pos e Pozinho, passaram a abrigar estudantes de graduacao
(BOTELHO, 2016).

Frisa-se a criacdo em 13 de marco de 1978 a Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios (PCD), responsavel por coordenar as agdes e atividades relacionadas com

a promoc¢ao do bem-estar social da comunidade universitaria, bem como a promocao de
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atividades esportivas, artisticas e culturais entre os estudantes (DEL GIUDICE, 2013).

Em 1995 cria-se a Divisdo de Assisténcia Estudantil, e com ela surge o Servigo
de Bolsa (SBO), vinculado a PCD, e responsavel pela geréncia das bolsas e servigos
assistenciais, inclusive na area da saude geral e mental, aos discentes em
vulnerabilidade social, além de cuidar da manutengdo preventiva e corretiva das
edificagdes onde estdo as unidades de moradias estudantis no campus Vigosa (DEL
GIUDICE, 2013).

O perfil socioecondomico dos seus estudantes nao mudou muito desde a criagao
da Divisdo de Assisténcia Estudantil em 1995 até os anos 2000, tampouco as
prioridades na agenda do governo federal para politicas de assisténcia estudantil.
Observa-se uma grande mudanca apods as politicas de democratizagdo do acesso ao
ensino superior ocorridas ap6s os anos 2000 cujos efeitos sdo desafiadores para a
politica de assisténcia estudantil nas instituigdes publicas federais no contexto atual
(GIUDICE, 2013; IMPERATORI, 2017).

No proximo tdpico o programa e sua implementacdo na UFV serd apresentado

de forma mais detalhada.

4.1.2 A assisténcia estudantil na UFV por meio do PNAES

Atualmente o PNAES na UFV ¢ gerido pela Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios (PCD). A missdo da PCD ¢ zelar pela saude e qualidade de vida de toda a
comunidade universitaria, bem como desenvolver e consolidar politicas e acdes de
assisténcia estudantil que favoregam a permanéncia e conclusdo dos estudantes na
universidade. Desta forma, a PCD atua em duas frentes: acdes de assisténcia
comunitaria que ¢ formada por um conjunto de programas e agdes que visam a
promocao da saude e qualidade de vida, tanto dos estudantes, quanto dos servidores da
institui¢do, e outra que € a assisténcia estudantil cujo objetivo ¢ garantir as condigdes
necessarias para permanéncia do aluno na universidade, favorecendo o bom
desempenho académico e sua diplomagdo, buscando reduzir o risco de evasdo e de
retengio (RELATORIO SBO/PCD, 2017).

Na perspectiva do programa de assisténcia estudantil, a PCD congrega, em seu
escopo, diferentes frentes de atuagdo, todas elas em consondncia com o Decreto n®
7234, de 19 de julho de 2010 que dispde sobre o PNAES. A politica nacional de

assisténcia estudantil divide-se em areas estratégicas de atuagcdo, com gestdo

68



descentralizada das agdes para que a politica possa efetivamente ser participativa e
garantir melhores condigdes de permanéncia e desenvolvimento académico de acordo
com as realidades regionais. Abaixo apresenta-se no Quadro 13 as areas estratégicas do

PNAES.

Quadro 13 — Areas estratégicas do PNAES

Areas Linhas Tematicas Orgios Envolvido

Moradia; alimentacdo; satude (fisica

Assuntos estudantis;
e mental); transporte; creche; ’

. o L Ensino;
Permanéncia condigdes basicas para atender os .
. Pesquisa;
portadores de necessidades ~
.. Extensdo.
especiais.
Bolsas; estagios remunerados; Assuntos estudantis;
ensino de linguas; inclusdo digital, Orgéos das IFES ligados ao
Desempenho académico | fomento a participacdo politico ensino, pesquisa e extensao;
académica; acompanhamento Publicos com 6rgaos publicos e
psicopedagogico. entidades com fins sociais.

Assuntos estudantis;

Acesso a informagdo e difusdo das Orgaos das IFES ligados ao

manifestagdes artisticas e culturais; | €SO, pesquisa, extensao e
Cultura, lazer e esporte cultura;

Acesst(,) a agoes ie educ?falo Parcerias com 6rgéos publicos
esportiva, recreativas ¢ de 1azer. federais, estaduais e municipais e

entidades da sociedade civil.

Orientagdo profissional sobre
mercado de trabalho;
Assuntos da juventude Prevengdo a fatores de risco;
Meio ambiente;

Politica, ética e cidadania.

Assuntos estudantis;

Parcerias com 6rgdos publicos
federais, estaduais e municipais e
entidades da sociedade civil.

Fonte: Revista Fonaprace de 25 anos (2012).

Em 2016 havia 11.235 estudantes de graduagdo matriculados no campus de
Vigosa. Perto de 3.953 bolsas e, ou servigos de assisténcia por més em média foram
concedidos a estudantes em vulnerabilidade socioecondmica. Estudantes em numero
absolutos atendidos foram aproximadamente 1.400, diferentemente dos 3.953 produtos
ou servigos gerados, devido a possibilidade de acumulo de mais de um tipo de servigo
ou produto de assisténcia estudantil pelo estudante (RELATORIO UFV EM
NUMEROS, 2017; RELATORIO SBO/PCD, 2017).

Atualmente, para o gerenciamento das varias ac¢des e atividades de assisténcia

estudantil a PCD conta com a seguinte estrutura apresentada na Figura 11.
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Diretoriade Assuntos Comunitarios - CAF Pro-Reitoriade Assuntes piretoria de Assuntos Comunitirios - CRP
Comunitarias

Assessoria de Saide e Assisténeia

Divisdo de Assisténcia Divisso de Esporte =
Estudantil Lazer

Servigo de Bolsa

DivisZo de Saide DivisSo Psicossocial DivisZo de Alimentagdo

Figura 11 — Organograma da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios.
Fonte: Relatorio SBO/PCD (2017).

Conhecida a estrutura da PCD, hd de se destacar os 6rgdos que cuidam
diretamente das atividades de assisténcia estudantil e implementacdo das areas do

PNAES:

a) Associacao Beneficente de Auxilio a Estudantes e Funcionarios da UFV
(ASBEN): E uma associacio civil, de carater beneficente, sem fins lucrativos.
Tem a finalidade de auxiliar aos funcionarios e seus dependentes e estudantes
em vulnerabilidade socioecondmica em suas necessidades emergenciais. E um
orgdo vinculado a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios, que promove
atendimentos, no caso dos estudantes, auxiliando na compra de medicamentos.
Ressalta-se que seu custeio ndo ¢ realizado com recursos do Governo Federal,
tampouco com o do PNAES, e sim através de pagamento de taxas dos seus
associados. O estudante, para ser atendido, necessita fazer um cadastro e pagar
uma mensalidade para tornar-se associado e poder usufruir dos atendimentos
acima citados. Neste ultimo caso, as excecOes sao concedidas as situacoes
emergenciais de extrema vulnerabilidade economica do estudante (DEL

GIUDICE, 2013).
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b)

Capela da UFV: Segundo Del Giudice (2013) a capela foi inaugurada em 26 de
junho de 1928, para a realizacdo de ritos catdlicos. Ainda existente nos dias
atuais, e esta vinculada a PCD. Promove as liturgias catdlicas para toda a
comunidade académica, além de encontros de jovens, retiros, palestras e debates
de conscientizagdo humana e religiosa. Sua manuten¢do ¢ realizada com

recursos gerais do orcamento da Unido (RELATORIO SBO/PCD, 2017).

Divisao de Alimentacdo: a alimentacdo ¢ subsidiada para todos os estudantes
matriculados na UFV, sendo que aqueles em vulnerabilidade social sao
beneficiados com o Servigo Alimentacdo. Esse servico consiste nas refeigoes
gratuitas oferecidas pelos Restaurantes Universitarios (RUs). As refeigoes
oferecidas sdo café¢ da manh3a, almogo e jantar. Os RUs estdo vinculados a
Divisao de Alimentagdo (DAL), que ¢ responsavel pelo fornecimento das
refeicdes e possui uma equipe técnica preparada para oferecer um cardéapio
balanceado aos estudantes. Para além de proporcionar um requisito
imprescindivel para a vida humana, que ¢ uma alimentacdo digna, os RUs
exercem um papel fundamental na permanéncia do estudante na institui¢do ao
proporcionar a otimizagdo do tempo entre os turnos das aulas, que pode ser
direcionado aos estudos, tendo a possibilidade de melhorar seu rendimento
académico (DEL GIUDICE, 2013). Os usuarios dos RUs compreendem os
alunos da Graduagdo, da Pds-Graduacao e do Colégio de Aplicacdo da UFV
(CAP-COLUNI), que oferta o Ensino Médio. Estes se dividem em pagantes e
ndo pagantes. Os ndo pagantes sdo os estudantes que foram beneficiados com o

Servigo Alimentagdo (DEL GIUDICE, 2013).

Apresenta-se na Tabela 1 o numero de refeigdes servidas em 2016 no campus Vigosa

da UFV.

Tabela 1 — Numero de refeicoes servidas em 2016

Tipo de Refeicio

Nimero de Refeigdes Pagantes Nao Pagantes

Servidas
Campus UFV-Vicosa 1.726.321 671.360 1.054.961
Restaurante Universitario 1.199.220 487.457 711.763
Café 178.094 117.554 60.540
Almogo 649.224 187.570 461.654
Jantar 221.105 101.181 119.924
Lanche (opgao ao jantar) 150.797 81.152 69.645
Restaurante Multiuso 527.101 183.903 343.198

Fonte: DAL/PCD (2017).
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d)

Divisao de Assisténcia Estudantil (DAE): ¢ responsavel pela administragdo e
manuten¢do dos seis alojamentos (Feminino, Pos, Posinho, Velho, Novo e
Novissimo) no Campus de Vigosa, onde se encontram a Unidade de Moradia
Estudantil (UME) com um total de 1.287 vagas. Na Tabela 2 apresenta-se as
vagas entre os diferentes apartamentos das edificagdes (RELATORIO
SBO/PCD, 2017).

Tabela 2 — Numero de apartamentos e vagas disponibilizadas em alojamentos (2016)

Apartamentos Vagas Existentes
Alojamento/Bloco -~
Masculino Feminino Masculino Feminino
Total 102 145 728 605
Feminino-1 - 58 - 237
Novissimo-2 48 - 188 -
Novo-3 - 47 - 188
Pos-4 36 - 329 -
Posinho-5 18 - 166 -
Velho-6 - 40 - 179

Fonte: PCD (2017).

e)

Divisao de Esporte e Lazer (DLZ): sctor responsavel pela gestdo, organizacao,
incentivo e apoio ao desenvolvimento das atividades fisicas, esportivas e de
lazer. Busca apoiar as equipes e os atletas de destaque regional, estadual e
nacional nos eventos em que participam representando a UFV. O atendimento ¢
prioritario aos seus trés segmentos (docentes, servidores técnico-administrativos
e discentes), buscando atender os trés Campi da UFV - Vigosa, Florestal e Rio
Paranaiba. Em 2016 a DLZ promoveu ou apoiou 41 acdes/eventos e 05 projetos
no ambito do esporte e lazer na Institui¢do, envolvendo respectivamente 4.630 e
1.883 estudantes, totalizando 6.513. Além dessas atividades a DLZ oferece a
Bolsa LUVE, que se refere a participagdo do estudante em atividades esportivas
como atleta da Liga Universitaria Esportiva (LUVE), permitindo sua isenc¢ao das
despesas de alimentagdo diaria oferecida nos restaurantes universitarios.
Apresenta-se na Tabela 3 as principais atividades desenvolvidas no ano de 2016

(ROSENTAL, 2016; RELATORIO SBO/PCD, 2017).
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Tabela 3 — Eventos promovidos ou apoiados pela Divisdo de Esporte e Lazer (2016)

Descricao Estudantes Envolvidos*

Total 4.630
Corrida Rustica da LUVE 300
Copa LUVE/UFV de Futsal Masculino 530
Copa dos Campedes LUVE/UFV de Futsal Masculino 350
Jogos Interclasses de Futsal do Coluni 150
Jogos Inter Atléticas da UFV 545
IT Copa de Integragdo de Futebol Socaite da UFV 20
III Interturmas da Medicina 100
Torneio de Ténis 20
II Torneio de Modalidades Individuais da Atlética das Engenharias 100
I Cinica de Treinamento de Judé Judo adaptado 2016 80
Aula Inaugural do Programa Segundo Tempo 1/2016 Campus UFV/Vigosa 600
Batizado Infantil de Capoeira 50
Intergeo 40
I Quadrangular LUVE de Basquetebol 40
Quadrangular entre as Atleticas Gerenciais da regiao da zona da mata 50
Amistoso entre LUVE x Palmeirense/ ponte nova 15
Torneio de futebol de campo 60
Cerimonia de Abertura do Interatléticas 2016 400
Gincana da Engenharia de Alimentos 40
Campeonato das Atléticas de peteca e Ténis 20
Copa Internacional de Futsal 60
1° Circuito Esportivo do Programa EAFUV 50
Copa DPI 50
Moradia Audiovisual 30
Copa Agricola 60
COPENQ (Copa da Engenharia Quimica) 50
Amistoso de volei e peteca entre as atléticas 30
Futseven 30
Cerimonia de Posse da LUVE e Premiacgdo dos Atletas destaques do ano

de 2015 100
Troca de Gestdo da Associagdo Atlética Académica das Engenharias da

UFV >0
Torneio Interno de futsal da Engenharia Ambiental 120
Atlética Day- Aniversario das Atléticas da Engenharia 200
Troca de Gestao das Atléticas da Agraria 40
Torneio de Xadrez da LUVE 15
Corrida Solidaria da LUVE 50
I Quadrangular Luve de basquetebol 40
Atividade Complementar — “Gincana Aquatica” 30
Atividade Complementar — “O circo chegou” 25
Atividade Complementar — “1° Open PST de Tenis” 30
Torneio de futsal da Economia (TECO) 60

Fonte: RELATORIO SBO/PCD (2017).
* Alunos sao envolvidos como organizadores ou praticantes.
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f) Divisdo de Saide (DSA): o servico de saude fica sob a responsabilidade da
Divisdao de Satde, que tem por objetivo prestar assisténcia a saide a toda
comunidade universitaria. Em Vigosa, a Divisdao de Saude, vinculada a PCD,
zela pelas agdes de prevencdo e promogao da saude fisica da comunidade
universitaria. Atua como ambulatorio, encontrando-se devidamente equipada e
estruturada para oferecer servicos de atencdo bdsica, de forma -eletiva,
promovendo acdes de prevencdo de doencas e promocdao da saude da
comunidade da UFV. A Divisao de Saude tem atuado nas seguintes areas:
Atencdo a Saude da Mulher e da Crianga (pediatria, ginecologia e nutri¢do
materno-infantil), Atendimento Médico de Clinica Geral, Diagnostico por
Imagem, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Laboratorio de Analises
Clinicas, Nutricdo e Odontologia. Em 2015, na DSA, realizou 32.725
atendimentos a comunidade universitaria, totalizando 67.268 procedimentos
médicos, cirurgicos, odontologicos, fisioterapicos, de enfermagem, radioldgicos
e de exames laboratoriais (RELATORIO SBO/PCD, 2017). Apresenta-se os

atendimentos realizados pela Divisdo de Satde em 2016.

Tabela 4 — Atendimentos realizados pela Divisdo de Saude, Campus Vigosa, (2016)

Tipo A.tendimerfto a o Atendimento aos
Comunidade Universitaria Estudantes
Total 32.725 18.183
Consulta Médica 16.036 9.812
Diagnésticos por Imagens 1.716 1.152
Enfermagem 3.879 1.284
Fisioterapia 54 0
Fonoaudiologia 250 171
Laboratério de Analises Clinicas 6.665 2.714
Tipo A.tendimergto a o Atendimento aos
Comunidade Universitaria Estudantes
Odontologia 2.146 1.764
Programas de Atendimento Nutricional 1.522 915
Psicologia 457 371

Fonte: DSA/PCD (2017).

g) Divisdo Psicossocial (DVP): composta por profissionais da area de psicologia,
psiquiatria e servigo social, atua juntamente com a PCD, com o objetivo de

coordenar e executar atividades preventivas e de assisténcia em satide mental.
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Em 2016, a DVP realizou o atendimento de 2.285 pessoas dos trés segmentos da
comunidade académica, sendo 1.978 (86%) de estudantes do ensino médio,
graduacao e pos-graduacao. Em relacao a atengdo psicoldgica oferecida, a DVP
realizou 1508 atendimentos individuais nas modalidades de Plantao Psicologico
e Psicoterapia Breve. No caso da atengdo psiquiatrica, foram contabilizados 754
atendimentos psiquiatricos individuais (RELATORIO SBO/PCD, 2017).
Apresenta-se na Tabela 5 as atividades coletivas da DVP e na Tabela 6

atividades individuais realizadas em 2016.

Tabela 5 — Atividades coletivas realizadas pela Divisao Psicossocial, campus Vigosa

(2016)
Atividades Numero de Participantes
Total 1.400
Projeto Desafios da Liberdade 443
Palestra sobre Habilidades Parentais 20
Evento no Coluni — Como nasce um estado 350
Apresentagdo Coral UFV e Coral Nossa Voz 180
Manha de Lazer 62
Corria da Luve 200
Oficina Desenvolver-se 30
Oficina Assertividade 20
Oficina Fala Garoto! 65
Oficina Longe de Casa 10
Oficina Turbinando seu cérebro 20

Fonte: DVP/PCD (2017).

Tabela 6 — Atividades individuais realizadas pela Divisao Psicossocial, campus Vigosa

(2016)
Atividades Numero de atendimentos
Total 2.285
Atendimento Psiquiatrico 754
Atendimento Psicologico 1508
Atendimento Sociais 23

Fonte: DVP/PCD (2017).
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h) Servico de Bolsa: responsavel pela andlise documental e sele¢do e concessao
das bolsas e servicos oferecidos pela UFV, aos estudantes de cursos presenciais
de graduacao, regularmente matriculado e que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Para solicitar os beneficios, o estudante tem
que apresentar os documentos exigidos e preencher um formulério
socioecondmico que, posteriormente, passa por uma avaliagdo socioecondmica
realizada pela equipe técnica do Servico de Bolsa. Dependendo do grau de
vulnerabilidade do estudante, e existindo recursos orcamentarios disponiveis,
este podera receber um ou mais tipos de servigcos ou produto. Desta forma, na
UFV, um estudante com alta vulnerabilidade socioecondémica pode receber,
simultaneamente, o auxilio moradia ou autorizacdo para residir em uma das
Unidades de Moradia Estudantil (UME), a alimentacdo gratuita, bem como,
concorrer a Bolsa de Iniciacdo Profissional. Ressalta-se que, no caso da Bolsa
Iniciagdo Profissional, os estudantes que a pleiteiam ndo podem ser bolsistas em
nenhuma outra modalidade (ensino, pesquisa ou extensdo), preservando assim,
um padrdo mais equanime da distribuicdo de recursos financeiros entre os
solicitantes de agOes de assisténcia.

Apresenta-se no Quadro 14 a descricao dos auxilios e bolsas concedidos aos estudantes
em vulnerabilidade social e na Tabela 7 o nimero de bolsas e, ou auxilios concedidos

por més, em média no campus Vigosa.
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Quadro 14 — Descricdo dos auxilios e servi¢os concedidos pelo Servigo de Bolsa

Produto/Servico

Descricao

Bolsa Iniciag@o Profissional

auxilio financeiro, concedido por meio de selegcdo em edital, aos
alunos em vulnerabilidade socioecondmica que desejam complementar
a disponibilidade or¢amentaria mensal;

Auxilio Emergencial

Concessdo de recurso em parcela tinica ao estudante de graduagdo com
cadastro e avaliagdo no SBO, sendo concedido excepcionalmente para
questdes emergenciais extremas, prioritariamente aquelas relacionadas
a saude, e em que a situag@o de vulnerabilidade socioeconémica do
estudante esteja desfavoravel.

Auxilio Creche

auxilio financeiro para apoio ao custeio de creche aos estudantes em
vulnerabilidade social que possuem filhos menores de seis anos

Auxilio Moradia

auxilio financeiro para apoio ao custeio de permanéncia (aluguel) no
municipio em que o campus se localiza

Servigo de Moradia

Concessdo de vaga em uma das unidades de moradia estudantil dentro
do campus da UFV, campus Vigosa, para moradia temporaria do
estudante de graduagdo durante o periodo regimentar de seu curso.

Servi¢o de Alimentagdo

alimentag@o gratuita (café da manhd, almogo e jantar) oferecida em
uns dos Restaurantes Universitarios da UFV aos estudantes em
vulnerabilidade socioecon6mica

Bolsa Luve

Participacdo do estudante em atividades esportivas como atleta da Liga
Universitaria Esportiva (LUVE), permitindo sua isen¢do das despesas
de alimentagdo diaria oferecida nos restaurantes universitarios

Fonte: Rosental (2016) e SBO/PCD (2017).

Tabela 7 — Bolsas e, ou, servigos concedidos por més em media, em 2016

Tipo CAV
Total 3953
Servigo Moradia 1000*
Servigo Alimentagao 2446
Auxilio Creche 17
Auxilio Moradia 322
Bolsa de Inicia¢ao Profissional 166
Auxilio Emergencial 2

Fonte: RELATORIO SBO/PCD (2017) e RELATORIO UFV EM NUMEROS (2017).
* Numero de vagas ocupadas e ndo de vagas existentes.
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4.1.3 Recursos para as agoes de assisténcia estudantil na UFV

Desde a sua criacdo, ¢ nao diferente das demais institui¢des, a Universidade
Federal de Vigosa sempre enfrentou graves restricdes or¢amentdrias para custear suas
acoes de assisténcia estudantil. Constatou-se que as primeiras atividades desenvolvidas
sobreviviam gragas aos recursos gerados pela propria universidade, em determinados
momentos da historia at¢ mesmo com a cobranga de taxas pelos servigos que, sem estes
recursos, deixavam de atender outras necessidades.

Durante o periodo de 1926 até os anos 2000 as a¢des eram mais pontuais, de
acordo a demanda dos estudantes e ndo havia por parte do governo federal nenhum
aporte especifico para essas a¢des. Apos a edi¢do da portaria n® 39, de 12 de dezembro
de 2007 e, sobretudo, apds a publicagdo do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010, o
governo se compromete formalmente e legalmente com assisténcia estudantil, de forma
a garantir os direitos antes ndo observados, instituindo assim uma politica de Estado
(DEL GIUDICE, 2013).

As dificuldades orcamentarias at¢ 2008 desencadearam varios problemas,
dentre eles o de retencdo e evasdo, nao restando ao estudante outra alternativa a nao ser
abandonar o curso. Pesquisa realizada pelo FONAPRACE, sobre o perfil
socioeconomico dos estudantes das universidades publicas nos anos de 2004 e 2010
revelaram que as dificuldades financeiras impactavam sobremaneira a decisdo do
estudante em evadir (FONAPRACE, 2011; DEL GIUDICE, 2013).

Com o inicio do processo de implantagdo do PNAES, através da edicao da
portaria n® 39, de 12 de dezembro de 2007, com efeitos a partir de 2008, as implicagdes
foram imediatas, posto que, com as diretrizes claras e recursos financeiros exclusivos,
permitiu aos gestores das IFES o planejamento e a implantacdo de agdes de assisténcia
estudantil mais efetivas para o alcance dos resultados. Apresenta-se no Tabela 8 os

gastos por categoria da matriz or¢camentaria do PNAES na UFV em 2016.

Tabela 8 — Orcamento da assisténcia estudantil por fonte em 2016

Fonte de Recurso Despesa Corrente Despesa de Capital Total

PNAES 13.952.544,00 0,00 13.952.544,00
Orcamento Geral UFV 5.097.496,63 7.351.698,00 12.449.194,63
Total 19.050.040,63 7.351.698,00 26.401.738,63

Fonte: elaboragdo propria com base nos dados coletados na MPOG/SIOP.
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4.2 A teoria do PNAES

Nesta se¢do foram analisadas as referéncias basicas do PNAES, conforme
orienta 0 ML de Mclaughlin e Jordan (2004) e Cassiolato ¢ Gueresi (2009) que deu
consisténcia para formulacdo da arvore de problema que, por sua vez, alicergou a
explicitacdo da teoria do programa implicita nas documentagdes, leis, decretos,
portarias, atas, relatorios, entrevistas.

Primeiramente, para compreender a fundo o problema que o PNAES na UFV
tenta enfrentar, analisou-se os descritores da situacao inicial do problema pela oOtica da
equipe gerencial da PCD, isso porque o objetivo ¢ entender o embasamento explicativo

que serviu de pardmetro para o desenho do PNAES na instituigao.

4.2.1 Descritores da situagdo inicial do problema

O PNAES resulta do intenso processo de formulagdo de politicas publicas que
viabilizaram o acesso de camadas mais pobres da sociedade ao ensino superior
brasileiro. A implantagdo do Programa Universidade para Todos (PROUNI) e do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), a adogao da politica de acdes afirmativas (cotas raciais e sociais) € a criacao
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), possibilitou a participacdo dos mais
pobres no ensino superior publico do Brasil. Segundo o estudo Sintese de Indicadores
Sociais 2014 (IBGE, 2014) o acesso das classes economicas mais desfavorecidas ao
ensino superior cresceu quatro vezes entre 2004 e 2014.

Pesquisa realizada pela ANDIFES e pelo FONAPRACE, também em 2014,
revelou que 66,19% dos graduandos tem renda média familiar de 1,5 salario minimo,
ante a 44% em 2010, um aumento de 50%. Somando-se o numero de graduandos das
classes C, D e E em 1997 tem-se 44,3% do total de alunos, em 2014 esse percentual
saltou para 52,1%, uma variagdo de 17,7% (FRANCO; CUNHA, 2017). Tais nimeros
revelam um aumento expressivo do numero de estudantes mais economicamente
vulneraveis com acesso ao ensino superior. Oportuno observar a classifica¢do
econdmica da populacdo brasileira segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de

Pesquisa (ABEP) descrita na Tabela 9.
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Tabela 9 — Classificagdo economica da populacdo brasileira

Classificacdo Econdomica em 2012 Classificacio Econdmica em 2018

Classes g:;(:ﬁal:‘/[ﬁgl;/llzz lclet:l Classes Reflfla MédiaA Bruta
RS Familiar no Més em R$

Classe A 11.037 Classe A 23.345

Classe B1 6.006 Classe B1 10.386

Classe B2 3.118 Classe B2 5.363

Classe C1 1.865 Classe C1 2.965

Classe C2 1.277 Classe C2 1.691

Classe D-E 895 Classe D-E 708

Fonte: ABEP (2012; 2018).

Apresenta-se a Tabela 10 de classes econdmicas dos graduandos da IFES

extraidos do artigo Perfil socioeconomico dos graduandos das Ifes de autoria de Franco

e Cunha (2017, p. 15).

Tabela 10 — Classes econdmicas dos graduandos Ifes e da populacdo brasileira

Classificacio Econdomica A B OC/ DrE C+DrE
Graduagdo Ifes 1997 12,6 43,1 40,5 13,8 443
Graduacéo Ifes 2004 15,6 41,6 30,9 11,9 42.8
Graduagdo Ifes 2010 15,3 41,1 33,6 10,1 43,7
Graduacao Ifes 2014 7,7 40,2 43,5 8,6 52,1
Populagdo brasileira em 2014 2,7 23,1 47,5 26,6 74,1
Variagao percentual Ifes 1997/2014 -38,8 -6,8 42.4 -37,4 17,7

Fonte: Franco e Cunha (2017).

Os autores apontam que houve uma diminui¢do de 39% da representatividade de
graduandos oriundos da classe A, uma diminui¢do de 6,8% na incorporacao de
graduandos da classe B, um aumento de 42,4% de graduandos da classe C e uma
diminui¢do de 37,4% das classes D e E. No agregado, as classes C, D e E passaram de
44,3%, do total do alunado, em 1997, para 52,1%, em 2014, uma variagdo de 17,7%.

Levando-se em conta as estimativas da ABEP para a populagio em 2014
(pentultima linha da Tabela 10 em anélise), nota-se que o publico Ifes se aproximou da
populacdo no que tange a representatividade das classes A e C. Contudo, a classe B esta

sobrerrepresentada nas IFES, em detrimento das classes D e E.
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No que tange a representatividade das classes C, D e E, ha um diferencial de no
minimo 22 pontos percentuais entre a representatividade desse publico na populagao
(74,1%) e nas IFES (52,1%). Estes dados corroboram com o que nos revela Ristoff
(2014, p. 743) em que “a origem social e a situagdo econdmica da familia do estudante
¢, sem duvida, um fator determinante na trajetéria do jovem brasileiro pela educagdo
superior €, por isso mesmo, deve estar na base das politicas publicas de inclusdo dos
grupos historicamente excluidos”.

Assim, pode-se considerar essa realidade como descritora da situagdo inicial do

problema que o PNAES busca resolver.

4.2.2 O problema a ser enfrentado pelo PNAES na UFV

Ressalta-se que para a identificacdo do problema a ser enfrentado pelo PNAES
na UFV, baseou-se nas entrevistas com a equipe técnica da PCD. Os entrevistados
apontaram como o problema que deu origem ao Programa as dificuldades de os
estudantes em situagdo de vulnerabilidade econémica obterem condi¢des de equidade
que viabilizem sua permanéncia na instituicao, a melhoria do rendimento académico e a
conclusdo do curso no tempo adequado. As desigualdades socioeconomicas de acesso e
permanéncia no ensino superior, impostas pelo capital, sdo produzidas e reproduzidas,
também, no ambiente académico (SANTOS; MARAFON, 2016).

As entrevistas realizadas com a equipe técnica da PCD indicaram que as causas
criticas do problema citado ¢ a falta de recursos financeiros dos estudantes e de suas
familias para custear a permanéncia no curso de gradua¢do. Embora os cursos
oferecidos na rede publica federal sejam gratuitos, existem os custos para os estudantes
se manterem fora de suas cidades de origem. Mesmo alguns estudantes residentes na
regido e microrregido de Vicosa, ndo possuem condigdes plenas para a permanéncia na
Instituicao.

Para Pacheco e Ristoff (2004, p. 11) os potenciais 2,1 milhdes de estudantes da
educagdo superior sdo tdo carentes que “nao tem condi¢des de entrar no ensino superior,
mesmo se ele for gratuito”. Para tal, dependeriam, além da gratuidade do ensino, de
bolsas e programas que tornassem possivel sua permanéncia.

Observou-se, a partir das entrevistas, outras causas que o PNAES deve enfrentar,

como, por exemplo, a falta de condi¢des socio-pedagdgicas, ou seja, falta de acesso a
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uma educacdo basica de qualidade, reduzido capital cultural, falta de condigdes minimas
de alimentagdo, moradia, saide e oportunidades de aprendizados para o mercado de
trabalho. No entanto, todas tem lastro na falta de recursos financeiros. A maioria da
demanda por assisténcia estdo ligadas a condigdes essenciais a vida, como a
alimenta¢cdo, moradia e saude, que sdo também algumas das principais caracteristicas
que marcam o estado de vulnerabilidade social.

Desta forma, nota-se que a causa critica do problema ¢ a vulnerabilidade
econdmica, pois segundo Carlos Matus apud Cassiollato e Gueressi (2015), as causas
criticas sdo aquelas que: tem alto impacto na mudanga do problema; o ator pode agir de
modo pratico, efetivo e direto sobre a causa; e se verifica ser politicamente oportuno
agir sobre a causa identificada.

A equipe técnica indicou que a ndo resolucao do problema citado apresenta
fortes consequéncias na vida académica do estudante, visto que dificulta seu
desempenho académico e aumenta as motivacdes para a evasdo do curso e a chance de
retencoes nas disciplinas, ocasionando o atraso na conclusdo do curso no tempo
adequado e promovendo a violac¢ao do direito ao acesso a educacao superior.

A ndo resolucdo do problema também provoca prejuizos econdmicos. O
aumento das desisténcias faz com que o custo fixo por aluno efetivamente formado seja
maior do que por aluno inicialmente matriculado, ou seja, os j& escassos recursos nao
sdo eficientemente utilizados. Embora as causas da evasdo sejam multiplas, e muitas
vezes de carater pessoal, o fato ¢ que, a falta de condicdes financeiras ndo pode
inviabilizar que o aluno do ensino superior consiga concluir seus estudos, afirma o ex-
presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), Luiz
Claudio Costa’.

Como apresentado nesta pesquisa, a partir da fundamentacdo tedrica e sob a
Otica analitica, considerando as caracteristicas e questdoes associadas ao PNAES,
visando a consecu¢do dos seus objetivos, foi elaborada a arvore de problema do

programa na UFV, apresentada na Figura 12.

? Entrevista disponivel em: <https://ufal.br/ufal/noticias/2011/08/andifes-realiza-seminario-de-assistencia-
estudantil-e-politica-de-expansao>.
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Fonte: resultados da pesquisa.

Figura 12 — Arvore do problema do programa PNAES na UFV.
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4.2.3 Objetivos do PNAES

A partir das respostas recebidas pela equipe gerencial da PCD, juntamente com a
analise da documentacao citada na metodologia e o estabelecimento da arvore do
problema, foi possivel validar a concep¢do sobre os objetivos do PNAES. Embora o

Decreto n® 7.234/2010 estabelega no seu artigo 2° os objetivos do Programa:

Art. 2° Sdo objetivos do PNAES:

I — Democratizar as condi¢des de permanéncia dos
jovens na educagao superior publica federal;

II - Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusdo da educacéo
superior;

III - Reduzir as taxas de retengdo e evasao; €

IV - Contribuir para a promog¢do da inclusdo social
pela educagdo (BRASIL, 2010).

A execucdo da politica ¢ descentralizada, possibilitando as IFES adequarem as
atividades realizadas as necessidades especificas locais, buscando maior eficiéncia no
alcance dos seus objetivos. Neste sentido, as entrevistas possibilitaram verificar os reais
objetivos do programa na UFV, para além do que consta no Decreto n® 7.234/2010 ou o
que foi inicialmente pensado pelos formuladores do Programa.

A partir das entrevistas, constatou-se que, para além dos objetivos propostos
pelos documentos oficiais, a UFV busca alcangar um maior engajamento académico dos
beneficidrios do PNAES, embora possa-se entender que tal objetivo encontra amparo
nos objetivos ja prescritos no art. 2°, incisos I ao IV, do Decreto n® 7234/2010, os quais
possuem uma abrangéncia de significados no que se refere a finalidade de ampliacao
das condig¢des de permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal.

Por fim, constata-se da andlise realizada um alto grau de aderéncia entre os
objetivos expostos nos documentos oficiais e os efetivamente pretendidos pela PCD.
Com o intuito de verificacdo da mensurabilidade dos objetivos, as referéncias basicas do
PNAES trazem a divisao dos objetivos em superior, geral e especifico como se mostra

na Figura 13.
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Objetivo Superior Objetivo Geral Objetivos Especificos

Demacratizacio do Favorecera Favorecera democratizacdo das
ensino superior Permanéncia dos condicdes de permanéncia,
jovens na educacio minimizar as desigualdades
\/ superior publica regionais, reduzir as taxas de
federal retencio e evaséo, melhoraro

coeficiénte académico, contribuir
para incluséo social pela
educacio

Figura 13 — Objetivos do PNAES na UFV.

Fonte: resultado da pesquisa.

4.2.4 Publico-alvo, beneficidrio e critério de priorizacdo

Como ja mencionado no referencial tedrico, para se alcancar os objetivos
estabelecidos, a definicdo do publico-alvo ¢ primordial. Fundamentando-se nas
respostas dadas pela equipe técnica da PCD, mapeou-se o recorte do publico-alvo,
identificou-se os beneficidrios e os critérios de priorizagdo, sendo eles: O publico-alvo
mapeado ¢, substancialmente, jovens matriculados nas IFES oriundos da rede ptblica de
educagdo basica ou com renda familiar per capita de até¢ 1,5 saldrio minimo. Os
beneficiarios sdo o conjunto de jovem do publico-alvo que se enquadram no critério de
priorizagdo do maior indice de vulnerabilidade socioecondmica, critério de priorizagdo
utilizado.

Ressalta-se que os entrevistados indicaram que o critério de priorizacdo deu-se
por meio da experiéncia da equipe técnica quanto da aplicacdo das normas de selecdo
dos alunos. Desenvolvida pela equipe da PCD, a metodologia de selecdo orienta os
avaliadores a definir o perfil de vulnerabilidade socioeconomica do estudante de acordo
com as caracteristicas socio econdmica dos demandantes em um determinado periodo.
As entrevistas revelaram que os alunos que se habilitam a receberem produtos ou
servicos do PNAES possuem renda média per capita muito inferior a 1,5 salério
minimo, critério de elegibilidade definido no decreto de criacdo do PNAES.

Desta forma, os assistentes sociais ligados ao Programa criaram, dentro do
grande publico-alvo, trés grupos, onde a prioridade de atendimento ¢ estabelecida de
acordo com o nivel de vulnerabilidade correspondente a cada grupo (DEL GIUDICE,

2013).
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Esses grupos sdo definidos no documento fornecido pelo Servigo de Bolsa da
PCD, conforme Quadro 15.

Quadro 15 — Critérios de priorizagdo do publico-alvo

Nivel de Critério de

Grupos Caracteristicas Vulnerabilidade | Priorizacio

estudantes provenientes de escolas publicas, vindos de
cidades que ndo pertencem a microrregido onde se situa
0 campus universitario, cujas familias ndo possuem
veiculos nem outros imoveis, além da moradia. A renda
da familia €, quase sempre, proveniente de apenas um Extremo Prioritario e
membro, onde o valor per capita médio estd em torno imediato
de 1/3 do saldrio minimo vigente. A escolaridade da
pessoa que mais contribui com a renda familiar em sua
maioria ¢ classificada como “analfabeto” ou “ensino
fundamental completo”.

12 grupo

estudantes provenientes de escola publica e de cidades
que ndo pertencem a microrregido onde se situa o
campus universitario. Porém, a maior parte das familias
possui veiculos e/ou outros imdveis. A situagdo de

22 grupo | trabalho da maioria dos pais € vista como mais estavel e Muito alto Prioritario
o nivel de escolaridade da pessoa que mais contribui
com a renda familiar prevalece o “ensino médio
completo”. A renda per capita média esta em torno de
1/2 salario minimo vigente.

Beneficiado no
decorrer do

ano,
O terceiro grupo possui um perfil socioeconémico condicionado a
3% grupo s'emelha‘nte ao anteri(’)r,. pore::n} arenda per capita média Alto existéncia de
¢ de mais de um salario minimo, porém menor que vagas em
um salario minimo e meio. alguma
modalidade de
servigo/produto

de assisténcia

Fonte: elaboragédo propria, com base na documentagéo disponibilizada pela SBO/PCD e entrevistas.

As entrevistas revelaram existir uma demanda reprimida significativa, devido ao
fato de os recursos orgamentéarios ndo serem suficientes para oferecerem os produtos e
servicos de assisténcia estudantil para todo grupo de potenciais beneficidrios. Ressalta-
se que o terceiro grupo, embora tenha renda per capita menor do que 1,5 salario
minimo, somente vai ser atendido no decorrer do ano, condicionado a existéncia de
vagas em alguma modalidade de servico/produto de assisténcia, por apresentarem uma
renda maior que 1/2 salario minimo.

A vulnerabilidade ¢ um processo complexo e também diferenciada, pois os
sujeitos, mesmo estando em niveis semelhantes, t€ém vulnerabilidades diferentes.

Geralmente, os mais pobres e excluidos estdo sujeitos a mais riscos, enfrentam mais
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dificuldades, t€ém menos oportunidades sociais € menos capacidade de enfrentamento,
pela falta de recursos & sua disposi¢do (DEL GIUDICE, 2013).

Complementando os esfor¢os de identificacdo do publico-alvo de politicas
sociais, ressalta-se os procedimentos utilizados no Brasil para estimar a quantidade de
pessoas e domicilios em condicdo de pobreza. Segundo Faria et al. (2007, p. 304). Esses
procedimentos consistem em ‘“determinar valores minimos, per capita, de renda
familiar; abaixo desses valores, as pessoas sdo consideradas pobres ou indigentes”. Os
autores alertam que, hoje existem trés formas de se determinar a linha de pobreza e,
dependendo da escolha metodologica de construcdo da linha de pobreza, pode-se
produzir estimativas diferentes sobre a quantidade de pobres e indigentes (FARIA et al.,

2007). Apresenta-se no Quadro 16 as formas de determinagao da linha de pobreza.

Quadro 16 - Formas de se determinar a pobreza em publico-alvo

Extremamente Pobres

Pobres (Indigéncia)

Forma Descricao

discriminam a populagéo
pobre da ndo pobre
através de um valor
arbitrario

linhas de pobreza
arbitraria

1/2 salario minimo (SM)
per capita

1/4 salario minimo (SM)
per capita

sdo calculadas com base
no consumo observado

e obres sdo as pessoas
das familias, p P

linhas de pobreza
absoluta

considerando-se as
necessidades nutricionais
basicas necessarias para
a sobrevivéncia. Rocha
(2003) elaborou 23
linhas absolutas de
pobreza baseados no
prego e custo da cesta
basica por regido

com renda familiar per
capita mensal inferior ao
custo da cesta basica,
acrescido do custo de
determinadas despesas
nao alimentares, como
transporte e moradia de
cada regido

Foram consideradas
indigentes as pessoas
cuja renda familiar per
capita mensal era
inferior ao custo da cesta
Basica de cada regido

linhas de pobreza
relativa

mais empregadas em
paises desenvolvidos,
consideram como valor
de referéncia a renda
média, a renda mediana
ou os percentis de renda
da populagio

Renda média e percentis
de renda da populagao

Renda média e percentis
de renda da populagao

Fonte: elaboragdo propria com base em FARIA et al. (2007).

Com base nas entrevistas e na analise dos documentos oficiais do PNAES,
observou-se que o estado de vulnerabilidade social do atual publico-alvo do PNAES,
representada pela renda, posse de ativos, trabalho, satde e estrutura familiar, ¢ maior do
que o pensado pelos formuladores dessa politica quando da elaboragdo do Decreto n®
7.234/2010. Corrobora com esses achados as pesquisas realizadas pela ANDIFES do

perfil socioecondmico dos graduandos cujo resultado revela que 51% dos universitarios
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tém origem em familias com renda média de 1,5 saldrio minimo, logo a ideia de que os
alunos de universidades publicas pertencem as camadas sociais com rendas altas ja ndo
¢ a realidade vivenciada pelas IFES pos-politicas de democratiza¢do do ensino superior.
Ou seja, assim como as caracteristicas de idade e cor ou raca, o periodo entre 2010 e
2014, foi marcado por uma notavel transformac¢do do perfil do estudante de graduagdo
em termos das condigdes socioecondmicas de suas familias, com uma elevagao
significativa da participacdo de estudantes oriundos de familias com menor renda

familiar (ANDIFES, 2014), como se pode observar na Figura 14.

Distribuicdo dos alunos das universidades federais
POR RENDA PER CAPITA FAMILIAR, 2014
100% ——_—
Gt L —_—e
B0%
70%
60%
S50%
40% Acimade 10 SM
M Entre 5¢ 10 SM
% M Entre 3o SSM
200 Entre le 35M
10% W Entre Yz el 5M
0% W ARé Ve SM

Figura 14 — Perfil de renda dos graduandos nas IFES em 2014.
Fonte: ANDIFES (2014).

Percebeu-se também a existéncia de subsidio para a area de alimentagdo e
esporte para estudantes que ndo sdo elegiveis para os critérios de vulnerabilidade
destacados pela PCD (niveis de vulnerabilidade), levando em consideracdo o perfil
socioecondmico desses estudantes, que se enquadram dentro das caracteristicas de
pobreza mas ndo estdo perto da linha de pobreza formalmente utilizada para se destacar
os pobres e ndo pobres e os extremamente pobres. Frisa-se o impacto positivo que a
politica de subsidiar a alimentagcdo aos demais alunos possa causar. Acredita-se que seja
positiva para a democratizagdo do acesso ao ensino superior e para a melhoria do
desenvolvimento institucional da UFV, que sempre privilegiou nas suas agdes

institucionais as politicas de assisténcia estudantil.
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Por fim, apresenta-se na Figura 15 uma sintese das referéncias basicas do
PNAES, sendo eles: o enunciado do problema; seus descritores da situacdo inicial em
2010 e situacdo em 2014 referente ao periodo de grandes mudangas no perfil
socioecondmico dos estudantes de graduacao das IFES; os atributos que delimitam o
campo de atuacdo do programa, quais sejam: objetivos, publico-alvo e beneficiarios,

bem como os critérios de priorizagdo em caso de restri¢do orcamentaria.
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Figura 15 — Referéncias basicas do PNAES na UFV

Fonte: resultado da pesquisa.
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4.3 Proposta do modelo logico do PNAES na UFV

Com o intuito de produzir uma ferramenta capaz de ajudar os principais
stakeholders envolvidos no processo decisério de implementagdo, alocagdo de recursos
e elaboragao das agdes do programa PNAES, foi especificado o seu desenho através das
conexoOes entre os recursos disponiveis no or¢amento do governo federal, agdes e
atividades programadas e as mudancas ou resultados que se espera alcangar.

O modelo logico de um programa ¢ como um retrato de como ele esta sendo
implementado pelos policymakers, assim como da teoria e dos pressupostos subjacentes
ao programa e dos seus desfechos tanto de curto como de longo prazo (W.F KELLOGG
FOUNDATION, 2004). Quando da /eitura da esquerda para a direita, os modelos de
logica descrevem fundamentos do programa ao longo do tempo, desde o seu
planejamento até os resultados. A leitura de um modelo logico significa seguir a cadeia
de raciocinio Se...entdo declaragdes que conecte as pecas do programa (W.F
KELLOGG FOUNDATION, 2004). Apresenta-se no Quadro 17 a légica da leitura do

modelo logico.

Quadro 17 — Logica da leitura do modelo logico

Usados em Geram Geram Levam a Levam a Contribuem para
Recursos Acides Atividades Produtos Resultados Resultado Final Impacto

Intermediarios

Sobre as
causas
criticas

sobre as Bens e Mudangas nas Mudancas no | Mudangas na
causas SENicos causas criticas Problema consequéncia

Fonte: elaboracao propria, adaptado de Cardoso Junior (2012),
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4.3.1 Recursos

Os recursos sdao os inputs (entradas) do programa. Incluem tanto os recursos
or¢amentarios como os ndo or¢amentarios necessarios e suficientes para o programa
alcangar seus objetivos. Incluem os recursos humanos, financeiros, organizacionais e de
recursos da comunidade disponiveis a um programa, necessarios para se desenvolver as
atividades para o alcance dos resultados (W.F KELLOGG FOUNDATION, 2004).
Como recurso or¢amentario do PNAES, consignou-se na estrutura logica valores em
moeda corrente nacional disponibilizado na matriz or¢amentaria do Ministério da
Educacdo (MEC) referente a Universidade Federal de Vigosa. Na Figura 16 apresenta-
se uma série historica de valores em reais das agoes do PNAES na UFV.

Os recursos nao or¢amentarios (acesso, divulgacdo, selecdo) que aparecem no
desenho da estrutura logica s3o todos aqueles que ndo estdo vinculados diretamente a
acdo orcamentaria do PNAES, e ndo necessariamente, aqueles que ndo possuem valores
financeiros envolvidos, em verdade possuem custos para a sociedade, uma vez que,
outros setores do governo federal subsidiam as a¢des necessarias para que as atividades
dessa parte da estrutura logica possa funcionar.

Ressalta-se que a matriz orcamentaria do PNAES segue alguns critérios de
selecdo para se chegar ao valor de cada instituicdo, como por exemplo, o indice de
desenvolvimento humano do municipio de localizagdo, o numero de alunos
equivalentes, as vagas oferecidas por meio do Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu)

(ANDIFES, 2012).
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Figura 16 — Recursos do PNAES na matriz or¢amentaria da UFV.

Fonte: elaboragdo propria, com base nos dados do MPOG/SIOP (Ac¢do 4002 da Lei Or¢amentaria Anual
de 2010 a 2017).

4.3.2 Acoes da Lei Or¢camentaria Anual (LOA)

Em consonancia aos objetivos especificos da presente pesquisa e considerando
que o PNAES ¢é um programa ja consolidado no or¢amento geral da Unido desde 2011,
ressalta-se que o conceito de A¢des or¢amentarias aqui especificada ¢ um grande grupo
de atividade que vai abrigar todas as demais atividades do modelo logico. Pode-se dizer
que a Agdo da LOA ¢é um grande guarda-chuva que vai abrigar as demais agdes
definidas como atividades do modelo légico. Desta forma, a acdo da LOA, Assisténcia
aos Estudantes de Ensino Superior, abrange todas as atividades elencadas no desenho
do modelo logico apresentado.

Desta forma, as agcdes da LOA sdo os processos que, combinando apropriada-
mente os recursos adequados, produzem bens e servigos com 0s quais se procura atacar
as causas do problema. Cada agdo requer um conjunto de atributos, onde se destacam,
na fase qualitativa, a finalidade que expressa o objetivo a ser alcancado pela acgdo; a
descricdo dessa agdo, o que ¢ efetivamente feito no ambito da agdo, seu escopo e
delimitagdes, ou seja, o que sera feito; o produto que € o bem ou servico que vai ser
ofertado; e a unidade de medida utilizada para mensurar o produto ou servigo que vai

ser ofertado (MPOG, 2011).
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Na Figura 17 apresentam-se os atributos da acdo do PNAES consignado no PPA
e na PLOA de 2016.

Vale destacar que, conforme o escopo da pesquisa, foram analisados os valores
consignados no or¢gamento na UFV em relagdo ao PNAES, os quais sao representados
nos instrumentos de planejamento do governo federal (PPA/LOA) através das Agdes
Orgamentarias 4002 — Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior e A¢ao 4002 - Viver

sem Limites — PROGRAMA INCLUIR.

Acao 10.26282.12.364.2080.4007 - Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior
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Figura 17 — Atributos da acdo do PNAES no PPA e LOA 2016.
Fonte: SIOP/MEC (2017).

Tendo em vista que um modelo pode ndo se adaptar a todas as necessidades, se

for preciso, adaptagdes podem ser feitas para garantir que as informagdes geradas sejam

uteis para o monitoramento e avaliagoes.
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Desta forma, diferentemente da estrutura logica formulada pelos estudiosos de
avaliagdo, foi necessario utilizar a nomenclatura a¢oes da LOA devido a forma como o
governo estrutura o or¢amento, em que utiliza de uma acdo guarda-chuva para
viabilizar a execucdo or¢amentaria, que engloba vdrias atividades que, de fato, vao
produzir produtos e servicos. Além do mais, essa forma de apresentacdo facilita a leitura

da estrutura logica pelos gestores de recursos or¢amentarios.

4.3.3 Atividades

As atividades s30 o que o programa faz com os recursos disponiveis. ou seja, 0s
processos, ferramentas, eventos, tecnologias e agdes que sao uma parte intencional da
execugdo do programa. Estas intervencdes sdo usados para fazer com que o programa
pretendido alcance resultados planejados (W.F KELLOGG FOUNDATION, 2004).

As atividades, que sdo o trabalho efetuado por aqueles envolvidos no processo
de execucdo do programa, deverdo atacar as causas do(s) problema(s) principal(is).
Desta forma, o fato de as partes interessadas empreenderem uma analise exaustiva do
problema constitui uma condi¢@o necessaria para uma bom delineamento das atividades
(ASDI, 2003). Nessa linha, para alocar as atividades na estrutura 16gica do PNAES, foi
necessaria uma andlise criteriosa dos descritores do problema para se alcangar com
clareza o problema a ser resolvido.

Na listagem das atividades buscou-se elenca-las em uma ldgica ancorada com o
problema explicitado e de acordo com as areas estratégicas definidas no Decreto n°.
7.234/2010. A primeira atividade ¢ a defini¢do de critérios e metodologias de selegao
dos beneficiarios para que se possa proceder a divulgacdo de acdes de assisténcia
estudantil na recep¢do de calouros (estudantes de primeiro curso) quando da matricula
dos aprovados no Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM) para cursar a graduacao
na UFV. Os critérios e a metodologia foram definidos em um documento institucional
intitulado Critérios de Avalia¢do Socioeconomicos de Estudantes e ¢ permanentemente
revisado pela equipe técnica da PCD.

Apo6s a divulgacao das acdes de assisténcia estudantil vinculadas a PCD para o
publico alvo, parte-se, entdo, para a selecdo dos beneficiarios. Atividade extremamente
importante para que possa atender as exigéncias legais do Decreto n® 7.234/2010 e obter
beneficidrios bem focalizados, evitando erros de insuficiéncia (beneficidrios elegiveis

que ndo receberam o beneficio) e vazamento (beneficiarios nao elegiveis que receberam
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o beneficio). A selecdo dos estudantes para concessdo de beneficios da assisténcia
estudantil acontece por meio da avaliacdo socioecondmica, realizada por equipe técnica
da PCD e tem por objetivo definir o perfil de vulnerabilidade socioeconomica do
estudante, que ¢ o critério de priorizacdo do publico-alvo, ou seja, dentre aqueles
elegiveis para receber o beneficio, escolhe-se aquele cujo grau de vulnerabilidade seja
maior.

Adiante, inicia-se as atividades relacionadas as areas estratégicas do PNAES e
suas linhas tematicas. Dentro da area permanéncia (moradia — alimentagao — saude
(fisica e mental) — transporte — creche — condi¢des basicas para atender os portadores de
necessidades especiais), o modelo l6gico do PNAES na UFV apresenta uma estrutura de
atividades bem consolidadas que vdao promover produtos e servicos de grande valor
agregado ao estudante como: Atividades como licitar, empenhar, liquidar e pagar
empresas e materiais de consumo para o funcionamento dos restaurantes universitarios
vao viabilizar o fornecimento de alimenta¢do gratuita e de qualidade aos estudantes.
Outra atividade-chave para alcangar resultados de melhoria da permanéncia nas IFES ¢
a concessao e viabilizagdo de moradias e servigos de moradias estudantis. O modelo
logico também agrega uma variedade de atividades subjacentes em grandes atividades,
como no caso da alimentagdo ¢ moradia. Ancoradas a essas atividades estdo outras de
cunho administrativo e gerencial que vao produzir os produtos das atividades chaves. O
foco do Modelo Loégico € conectar os recursos e/ou atividades com os resultados
desejados em um programa exequivel, descrevendo a l6gica de maneira clara e objetiva
e sendo mais uteis no monitoramento e avaliagao do programa (FOUNDATION, 2004).

Carol Weiss (1998) explica que para o planejamento, monitoramento e avaliagdo
de um programa, é importante saber ndo apenas o gue o programa espera alcangar
(resultados e impactos), mas também como (o caminho, seus pressupostos, suas
atividades). Nessa Otica, as atividades do modelo 16gico do PNAES ligadas as areas
estratégicas da permanéncia, desempenho académico, cultura, lazer e esportes, além de
assuntos ligados a juventudes (politica, ética e cidadania — satde, sexualidade e
dependéncia quimica) sdo o como se pretende alcancar os resultados definidos pelo
programa.

O esforco de pesquisa realizado proporcionou visualizar no modelo logico que
algumas linhas tematicas enfatizadas pelos formuladores do programa niao vém sendo
oferecidas aos beneficidrios. Nao foi identificada nenhuma atividade na area de auxilio

transporte aos beneficiarios. Importante mencionar que essa auséncia pode estar
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diretamente ligada as caracteristicas geograficas e culturais de cidades do interior cujos
campus académicos, centro da cidade e periferia ndo estdo muito distantes uns dos
outros, consequentemente ndo produzindo demandas de subsidio para deslocamento

Adiante, o mapeamento das atividades possibilitou observar que uma Acgao
Orcamentaria da assisténcia estudantil na LOA, Viver sem limite — PROGRAMA
INCLUIR ndo apresentou nenhuma atividade da PCD, dentro das éareas estratégicas do
PNAES, direcionada exclusivamente para solucionar demandas de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao.
E oportuno mencionar que os valores financeiros dessa agdo foram alocados em
contratos de manuten¢do predial do campus Vigosa, beneficiando todos os estudantes,
inclusive os portadores de necessidades de locomogao.

Atividades inclusivas para a promog¢ao da acessibilidade arquitetdnica, nas
comunicagdes, nos sistemas de informag¢ao, nos materiais didaticos e pedagogicos para
estudantes em vulnerabilidade social sdo realizados com recursos orcamentarios gerais
da UFV, devido ao valor alocado no PROGRAMA INCLUIR ndo ser suficiente para as
atividades nessa area. No entanto, observa-se que os recursos do PROGRAMA
INCLUIR sao alocados em atividades que poderiam ser subsidiados com recursos gerais
da UFV. Ha nesse aspecto uma troca de recursos realizada pelos gestores que poderia
ser melhor executada, melhorando a eficiéncia do programa se houvesse o

direcionamento correto do recurso para as atividades de acessibilidades.

4.3.4 Produtos

A coluna de Produtos no desenho do modelo logico refere-se aos produtos
fisicos, monetarios, normativos ou institucionais efetivamente entregue aos
beneficiarios. No caso do PNAES ¢ composta por produtos vinculados a area de
alimentagdo, moradia, saude, inclusdo digital, apoio pedagbdgico, esporte e
bolsas/auxilios na area de desempenho académico, creche e iniciagdo profissional. O
produto priorizado na legislacdo do programa ¢ aquele que ira impactar nas melhorias
de condigdes de permanéncia do estudante. Esses elementos, resultados das
transformagdes dos recursos adequados em agdes necessarias para a execucdo eficaz de
um conjunto de atividades, dentro de um contexto favoravel, irdo contribuir para os

resultados que o programa pretende alcancar, como a reducdo da taxa de evasdo,
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melhoria do desempenho académico e reducdo dos efeitos das desigualdades sociais
decorrentes de vulnerabilidades economicas.

Oportuno destacar a falta de dados e, consequentemente a falta de
monitoramento da demanda por esses produtos. Por exemplo, ndo existem dados
organizados que possam indicar a quantidade de estudantes que precisam ou que
demandaram por algum produto/servico do PNAES.

Desta forma, sugere-se aos gestores a afericao dos indicadores de produtos e, a
partir desse procedimento, construir metas para aumento da cobertura do publico-alvo e

melhoria da qualidade do produto/servico ofertado.

4.3.5 Resultados

4.3.5.1 Resultados intermedidarios

Os resultados sao a visao de futuro, os efeitos decorrentes da confeccao entre os
recursos, atividades e produtos dentro da abordagem do modelo logico. Assim, como
definido anteriormente, os resultados pretendidos do PNAES observados na
implementag¢do dessa politica na UFV sdo divididos em resultados intermedidrios e
resultado final. Os resultados intermediarios sdo aqueles referentes ao enfrentamento
das causas do problema. O resultado final corresponde ao alcance do objetivo do
programa, beneficio, servigo ou politica publica (CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

Os resultados intermediarios do modelo l6gico do PNAES na UFV evidenciam o
enfrentamento das causas criticas do problema constatadas nas Referéncias Basicas do
PNAES, ou seja, a falta de recursos financeiros dos estudantes e sua familia para poder
ter acesso a elementos basicos para a dignidade da pessoa humana como a alimentacgao,
moradia e acesso minimo a saide, bem como aspectos relacionados ao desenvolvimento
do estudantes contemplados nas areas estratégicas do PNAES, como apoio pedagdgico e
inclusdo digital.

Desta forma, os resultados intermedidrios estdo em sua maioria ligados a atender
melhor o nimero de beneficiarios que nao possuem condigdes minimas de permanéncia.
Destaca-se resultados intermedidrios nas areas de esporte, auxilio creche e iniciagdo

profissional, cujo objetivo ¢ minimizar as desigualdades de rendas enfrentadas pelos

98



beneficidrios do PNAES quanto a oportunidades de melhorar o aprendizado e

proporcionar um histérico académico mais competitivo.

4.3.5.2 Resultados finais

Os objetivos gerais do PNAES descrito no Decreto n® 7234/2010 tem como
premissa, de acordo com o paragrafo tnico do art. 4, a melhoria das condi¢des de
permanéncia que viabilize a igualdade de oportunidades, contribua para a melhoria do
desempenho académico e aja preventivamente nas situacdes de retengdo e evasdo
decorrentes da insuficiéncia de condi¢Oes financeiras.

Observou-se a partir das entrevistas com a equipe técnica da PCD o esforgo do
gestor em alcangar a diminuicdo das taxas de retengcdo e evasdo causadas por
insuficiéncia de recursos financeiros dos beneficiarios do PNAES e preocupacdo na
melhoria do desempenho académico dessa populacdo. O resultado final corresponde ao
alcance do objetivo do programa, beneficio, servico ou politica publica que vao
provocar mudancas nas consequéncias do problema (CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

Destaca-se na arvore de problema do PNAES as seguintes consequéncias: baixo
rendimento académico, baixo indice de concluintes da graduagdo no tempo adequado,
aumento da taxa de reten¢do, aumento da taxa de evasdo, aumento dos custos fixos por
aluno efetivamente formado e, insuficiéncia de democratiza¢do das politicas de acesso
a0 ensino Superior.

Portanto, medir a taxa de retencdo e evasao dos beneficiarios do PNAES e
comparar com os demais estudantes, bem como, a taxa de coeficiente de rendimento e
taxa de concluintes no tempo adequado, permite averiguar os resultados finais
pretendidos destacados no modelo l6gico do PNAES na UFV.

Espera-se, entdo, que as atividades desenvolvidas pela PCD, baseadas nas linhas
de atuagdo definidas pelo Decreto n® 7.234/2010, seguida da oferta dos produtos e
servicos elencados no modelo 16gico, viabilize a melhoria do desempenho académico e
a redugdo das taxas de retengdo e evasdo dentre os beneficiarios do programa

Além dos resultados acima citados, vale destacar o ultimo resultado final que se
refere & Reducgdo dos efeitos da desigualdade social na permanéncia e conclusdo da
educagdo superior. Este reflete os resultados positivos alcancados no desempenho
académico e na redugdo da evasdo e retencdo. Pesquisas realizadas pelo Instituto de

Ensino e Pesquisa (INSPER), estabelece que embora ndo se possa estabelecer relagdes
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claras de causalidade, mas apenas de correlacdo, alguns dos resultados da pesquisa O
Impacto do Ensino Superior sobre o Trabalho e a Renda dos Municipios Brasileiros, no
entanto, se provaram robustos aos testes realizados ao indicarem que a variagcdo do
percentual de adultos com ensino superior em 1 ponto percentual estd associada ao
aumento de 0,4 ponto percentual na taxa de ocupacdo, e ao crescimento de 0,9% dos
salarios e de 1,3% da renda domiciliar per capita (MENEZES FILHO et al., 2016).
Portanto, combater a evasdao e garantir que os estudantes possam concluir seus
estudos na graduacdo no tempo adequado, independentemente das distintas trajetorias
sociais e econdmicas que se encontram, contribui ndo s6 para a democratizacdo do
ensino superior, mas também para melhoria da renda domiciliar das familias, podendo

quebrar o ciclo de pobreza dentre os mais desvalidos.

4.3.6 Impacto

Com base nos achados, buscou-se compreender e evidenciar qual seria o impacto
do PNAES na UFV. O Impacto provoca mudangas nas consequéncias do problema para
além dos resultados intermediarios e finais, que tem por objetivo a melhoria das
condi¢des dos beneficiarios. O impacto estd ligado a alteracdes de longo prazo sobre a
ordem social e econdmica mais abrangente decorrente da intervengao.

O PNAES ¢ considerado um brago do Plano de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI), cujo objetivo € criar condi¢oes para a amplia¢do do
acesso e permanéncia na educa¢do superior (BRASIL, 2007). Igualmente, ¢
concernente aos principios da igualdade de condicoes para o acesso e permanéncia na
escola determinado pelo artigo 206, inciso I da Carta Magna de 1988.

A vista disso, reforca-se a extensdo do impacto do PNAES na UFV descrito no
modelo logico, que ¢ a democratiza¢do do ensino superior publico federal através da
promogdo da inclusdo social pela educag¢do. McLauglhin e Jordan (1999) observam
que provar a contribuicdo de um programa nas comunidades, que ¢ um ambiente
complexo, onde a certeza cientifica da “prova” é raramente alcangéavel &, especialmente,
um campo em que o modelo de ldgica ¢ muito util, uma vez que ele evidencia com
maior facilidade as falhas na concepgdo do programa ou aplicacdes que reduzem sua
capacidade para produzir os resultados desejados.

Observou-se que o PNAES faz parte de uma politica de estado estabelecida pela

Constituicdo Federal de 1988, tornando muito mais complexo o estabelecimento de
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causa e efeito. O impacto que se espera do programa ¢ influenciado por outros
programas de democratiza¢do do ensino superior em curso, bem como de aspectos de
natureza psicologica e de desenvolvimento pessoal do discente que em muitos casos ¢
de dificil aferi¢ao.

Dentro do escopo da pesquisa, os efeitos das atividades do PNAES podem ser
averiguados pela combina¢do de entrevistas com grupos beneficidrios e dados
estatisticos dos alunos assistidos e nao assistidos por atividades de assisténcia. Embora
nao se possa afirmar os impactos através da comparagao entre os grupos, devido a falta
de caracteristicas em comum, requisito necessario para se estabelecer uma avaliagdo de
impacto, € possivel, a partir do modelo 16gico, estabelecer grupos de controle com o
objetivo de construir um confractual adequado para se medir o impacto. Outro ponto a
ser sugerido como forma de monitoramento e avaliacdo de impacto estd em analisar os
efeitos das acdes de assisténcia em egressos de ambos os grupos para investigar, por
exemplo, se a empregabilidade dos grupos poderia ser influenciada pelos efeitos do
PNAES, traduzindo assim uma maior democratizacdo do ensino superior publico

federal.

4.3.7 Fatores de contexto

A finaliza¢do do modelo logico da-se com as consideragdes sobre as possiveis
influéncias do contexto (oportunidades ou desafios) sobre a implementagdo e execugao
do programa. Devem ser identificados os fatores relevantes que podem favorecer e os
que podem comprometer o desenvolvimento das agdes. Através da andlise dos fatores
de contexto se conhece a sustentabilidade das hipdteses assumidas no modelo logico
para alcance de resultados (ENAP, 2016). Esse aspecto do modelo logico deve ser
atualizado continuamente para refletir o clima econémico e politico onde o programa
estd inserido, possibilitando antecipar problemas de viabilidades. Utilizou-se para
respaldar as influéncias destacadas as entrevistas com a equipe técnica da PCD e com os
principais gestores, bem como, a reflexdo sobre o contexto econdmico e social do pais.

Um dos fatores positivos de contexto no desenho do PNAES na UFV ¢ o fato da
agenda politica do Governo Federal demonstrar interesses por politicas sociais que
contribuem para uma maior democratizagdo do ensino superior, um dos objetivos do
PNAES, indispensavel para a busca da justi¢a social e do desenvolvimento econdmico e

humano da sociedade.
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Este apoio ¢ materializado atualmente, apos a edigdo do Decreto n® 7.234/2010,
pela regularidade e progressivo aumento da matriz orcamentaria do PNAES. Embora o
aumento de recursos nao seja o desejavel, no entanto, devido as conjunturas econdomicas
pOs crise politica de 2015, a matriz orcamentaria nao sofreu cortes.

Ainda, constatou-se outros fatores que podem representar desafios para o
PNAES. Por exemplo, a questdo da forma legal em que foi constituido, através de
Decreto, ¢ fator preocupante para os gestores, uma vez que um Decreto ¢ facilmente
revogavel, a depender Unica e exclusivamente das prerrogativas do poder Executivo.
Diferentemente de uma Lei Ordinaria que confere ao programa status de Politica de
Estado.

As entrevistas revelaram também preocupagdes dos gestores em relacdo a
situagdo econdmica e fiscal do pais, quanto a possibilidade de nao se manter os
investimentos em politicas sociais.

Ancorada a questdo fiscal, estd a questdo orgamentaria, também fator negativo
na execucdo do PNAES. Embora o governo federal tenha preservado a matriz
orcamentdria do programa apds a promulgacao da Emenda Constitucional 95, que limita
por 20 anos os gastos publicos para todos os orgdos e poderes da Republica, ocorrida
em dezembro de 2016, ndo se pode garantir que os proéximos governos ratifiquem essa
postura.

Outro desafio enfrentado pelo PNAES, conforme relato dos entrevistados, ¢ a
falta de compreensao por parte de setores da comunidade académica da importancia da
assisténcia estudantil. Muitos ndo consideram a qualidade da permanéncia como fator
chave para a produ¢do de exceléncia da Universidade.

Vale ressaltar que, na descri¢dao dos fatores de contexto negativos, ndo se tem a
intencdo de prescrever maneiras de mitiga-los, mas tdo somente conhecé-los e tentar
equaciona-los para uma melhor execu¢dao do Programa. No Quadro 18 apresenta-se os

fatores de contextos identificados.
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Quadro 18 — Fatores de contexto

Fatores de Contexto

Favoraveis Desfavoraveis

Apoio ao programa por grupos como

ANDIFES ¢ UNE Restrigdes orcamentarias

Desequilibrio econdmico e fiscal do pais

Alto grau de envolvimento da equipe Fragilidade da norma legal aplicada
técnica da PCD

Falta de compreensdo, por parte de alguns setores da
comunidade académica, sobre a importancia da
assisténcia estudantil

Fonte: resultado da pesquisa.

Na Figura 18 ¢ explicitado o modelo logico do PNAES na UFV. Sua
capacidade de estabelecer relagdes causais entre componentes e pressupostos ¢ de medir
os resultados através de indicadores, facilita o monitoramento para organizar futuras

avaliagdes.
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Fatores de contexto negativo: falta de recursos orgamentarios, condigdes econémicas e fiscal do pais, fragilidade da norma legal aplicada, falta de compreensdo por parte de setores da comunidade académica da importancia da assisténcia estudantil

Figura 18 - Modelo Logico
104
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4.4 Validacao do modelo logico

4.4.1 Teste de consisténcia do modelo logico

Neste topico reflete-se sobre as relacdes dos fatores de contexto e as atividades
propostas no modelo 16gico, bem como os recursos disponiveis e se esses elementos
conjugados produziram os produtos e servigos identificados. Pontua-se também se os
produtos e servicos sdo suficientes e necessarios para a consecugdo dos resultados e
impacto.

A formulacdo do modelo légico permitiu verificar que as atividades nele
elencadas vao produzir bens e servigos que irdao levar até aos resultados intermediarios,
os quais somados vao produzir os resultados finais. Utilizando-se de uma logica reversa,
ou seja, partindo-se dos impactos e resultados finais, verificou-se a relagdo causal entre
eles e os resultados intermediarios, produtos e atividades.

Registra-se que existem quatro objetivos exposto no Decreto do PNAES, quais
sejam: democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagdo superior; reduzir as taxas de retencdo e evasao;
contribuir para a promog¢do da inclusdo social pela educagdo. Registra-se também o
paragrafo tnico do artigo 4° do mesmo decreto que se refere ao desempenho académico
do discente.

Com as informagdes acima e considerando as causas criticas do problema,
construiu-se o modelo l6gico do PNAES na UFV de forma que os resultados e impactos
pudessem ser aferidos e refletissem os objetivos dos formuladores da politica de
assisténcia constante do seu principal expoente documental que é o Decreto n® 7.234, de
19 de julho de 2010.

Verifica-se que medindo os resultados finais (taxa de evasdo, retengdo, melhoria
do desempenho académico, aumento do nimero de concluintes no tempo adequado) e o
impacto (satisfacdo dos beneficiarios com as agdes de assisténcia estudantil e o indice
de influéncia das agdes do PNAES no indicador de coeficiente de rendimento, taxa de
evasao e taxa de conclusdo) tem-se como verificar o alcance dos objetivos do PNAES.

Desta forma, se houve melhoria nas taxas de reten¢do, evasao, conclusiao e no
coeficiente médio de rendimento e aumento da cobertura do publico-alvo com os

produtos de alimentacdo gratuita, moradia, saude, acdes de inclusdao digital, esporte e
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lazer, bolsa iniciagdo profissional, auxilio creche e auxilio emergencial, pode-se inferir
que menos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica ficaram expostos a situagdes
que pudessem leva-lo a evadir, obter rendimento académico insuficiente e ndo se
desenvolver profissionalmente.

Ressalta-se que a fragilidade encontrada ¢ essencialmente em relacdo a auséncia
de indicadores, quer sejam de resultados intermedidrios, de resultados finais ou de
impacto. Pontua-se, também, a inexisténcia de mecanismos de produg¢ao de dados e
critérios de monitoramento. Em relagdo a légica do tipo Se...entdo entre os elementos
do modelo légico ndo foram encontrados nenhuma incoeréncia. Apresenta-se a logica

de causa efeito no Quadro 19.

Quadro 19 — Consisténcia do modelo logico

Fatores de
Logica do PNAES com hipoteses do "Se..Entao” Indicadores Contexto

Mudangas nas
consequencias do

A |MPACTD = problema. Melhoria das
::un::li;ﬁsf dos Erto
beneficiarios.

Situacio que se visa
alcangar com o programa e
RESULTADOS que contribuira para o
objetivo superior

5e

Entdo

e
Bens ou servigos produzidos \

Ny
1]
pelo programa e gue, E
PRODUTOS = combinados, ajudardo a S
\ E
-I—l-'*

Entio

atingir o= objetivos
Agbes nas ssguintss drea; \

critérios &€ metodologia de
zelecdo, concessdo de
alimentagao, moradia, saide, se o —
ATVIDADES  wp | inclusSo digital, esporte &
lazer e auxilios diversos gue

deverdo ser desenvolvidas Entio

para atingir oz objstivos \

inputs (entrodos) de RS ou
outro recurso nao financeiro, s £
RECURSOS (=1 recessarios & suficientes para B >

oprograma alcangar ssus
objetivos

/\

Fonte: Resultado da pesquisa
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4.4.2 Analise de vulnerabilidade

Depois de definidas as atividades que compde o modelo ldgico utiliza-se da
analise de vulnerabilidade para identificar os elementos que podem invalidar as apostas
contidas no modelo 16gico. Segundo Cassiolato e Gueresi (2010, p. 14), a analise de
vulnerabilidade de um modelo légico ¢ a avaliagdo qualitativa da probabilidade e
impacto dos condicionantes mapeados, em uma escala simples de alto, médio e baixo.
De seu efeito combinado, chega-se a percepcdo se a aposta ¢ vulneravel ou ndo a
determinada condi¢do de invalida¢do. Ressalta-se que os fatores de contexto ndo sdo
passiveis de controle, logo € preciso conjecturar condigdes que podem invalidar as
apostas contidas nas acdes do programa.

Foram observadas eventuais fragilidades de algumas atividades do modelo
logico para o alcance dos resultados pretendidos. Em seguida, foi realizada uma
avaliagdo qualitativa da probabilidade e do impacto dessas fragilidades, em uma escala
simples de alto, médio e baixo. Do resultado entre a probabilidade e o impacto dessas
fragilidades, obteve-se a percepcdo sobre a vulnerabilidade, ou ndo, da aposta a
determinada condi¢do de invalidacdo (fragilidade). O modelo l6gico fornece um mapa
do programa, por meio dele e do desenho, ¢ possivel identificar de antemao quais serdao
os pontos sensiveis da politica (ndo € possivel prever todos).

Destaca-se, para a presente pesquisa, trés condi¢des de invalidagdo no conjunto
de atividades da area mais sensivel do PNAES, quais sejam: 1) falha de focalizacao do
publico-alvo; 2) falta de recursos financeiros para concessdo de moradia e alimentagdo
gratuita; e 3) falta de qualidade da alimentacdo e moradia gratuita. A vulnerabilidade
dessas agdes se justifica pelo grande impacto que os produtos gerados por essas
atividades tem nos resultados finais e impacto do modelo verificado através do roteiro
de entrevista e da pesquisa junto aos beneficidrios. Adiante apresenta-se a analise de

vulnerabilidade.

Ac¢ao: Assisténcia ao estudante de ensino superior

Supostos: se forem utilizados X recursos financeiros para execucdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), havera reducao das taxas de
retencdo e evasdo, diminuicao dos efeitos das desigualdades sociais e regionais
na permanéncia decorrentes da insuficiéncia de condi¢des financeiras e
melhoria do desempenho académico.

A menos que:
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Condicao de Invalidacao Probabilidade | Impacto | Vulnerabilidade

1 — Exista falha na focalizacdo do ptblico-alvo Alta Alto Sim

Descricao: falha na selecdo dos beneficidrios quando a erro de focalizagdo. Obs.: erro de focalizagdo
também chamado de insuficiéncia em um caso ou vazamento em outro. O erro de focalizagdo ocorre
quando o programa falha em alcancar beneficidrios do publico-alvo. O erro de focalizagcdo pode ocorrer
por dois motivos:1) beneficiarios elegiveis que ndo receberam (cobertura); e 2) beneficidrios nao
elegiveis que receberam o beneficio (vazamento).

Acdes de mitigacao:

a) investir em capacitacdo da equipe técnica

b) aferir as taxas de erro de cobertura (ou exclusao) e de vazamento (erro de incluso)

¢) se for o caso, diminuir o erro de cobertura ou exclusao de beneficiarios

2 — Os recursos financeiros para concessdo de moradia

e alimentacdo gratuita ndo seja suficiente Alta Alto Sim

Descrigdo: os recursos da matriz orcamentaria do PNAES néo sejam suficiente para garantir a
alimentag@o e moradia gratuita aos beneficidrios

Acgdes de mitigacdo:

a) complementar com recursos do orgamento geral da UFV

b) buscar parcerias com o Governo Federal ¢ com organizagdes ligadas a assisténcia estudantil e outros
possiveis parceiros

¢) em caso de grande insuficiéncia, buscar convenio com a fundag@o de apoio ligada a UFV

3 — A qualidade da alimentagdo e moradia gratuita

. . Alta Alto Sim
esteja comprometida

Descrigao: falta de qualidade da alimentagdo e moradia comprometendo os desempenhos dos
beneficiarios nos principais indicadores

Acgdes de mitigacao:

a) defini¢do de cardapios adequados para a alimentagdo escolar com a participagdo dos estudantes e de
especialistas na area de alimentagdo

b) definigdo de um valor adequado do Auxilio Moradia concedido que garanta uma moradia de
qualidade na Cidade de Vigosa

¢) em caso de grande insuficiéncia, buscar convenio com a Fundagdo de Apoio ligada a UFV

d) defini¢do de um padrdo de qualidade das Moradias Estudantis (UMESs) no campus Vigosa

e) verificar junto aos beneficiarios o grau de satisfagdo com a moradia e alimentac¢do

Fonte: resultado da pesquisa.
4.4.3 Anadlise da pertinéncia e suficiéncia das agoes

Definido o conjunto de atividades que compde o modelo 16gico deve-se analisar
quais sdao necessarias e suficientes para o alcance dos resultados. Essa andlise deve
revelar quais sdo as agdes ou atividades com maior potencial de produzir efeitos nos
resultados desejados. No caso em questdo, decidiu-se analisar todas as atividades
sugeridas no modelo logico, tendo em vista que sdo atividades necessarias para o

alcance dos resultados.
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Foi construida uma matriz atividades/causas onde se avaliou o impacto das
atividades nas causas do problema que o PNAES enfrenta. A escala do impacto para
essa matriz foi A = alto; M = médio; B = baixo; e 0 = nenhum, e o sentido foi positivo
(+) ou negativo (-). Verificou-se que as atividades elencadas no modelo logico
combatem a causa critica Pobreza dificulta a permanéncia do jovem na educagdo
publica federal, as outras causas possuem lastro na causa critica. Ressalta-se que mais
de uma atividade ataca as causas do problema, logo verifica-se que a combinacao dessas
atividades que vao gerar efeitos significativos para o alcance dos resultados, ou seja,
uma atividade isolada é necessaria, mas ndo suficiente para alcancar os objetivos.
Pontua-se que essas atividades sdo pertinentes, mas representam o minimo necessario
para se atacar as causas mapeadas e obter um retorno minimo de efetividade nos
resultados finais.

O ideal, e na verdade realistico, ¢ monitorar essas atividades por meio de
indicadores de produtos que delas geram, verificando as eficiéncias e efetividades da
execucdo e incorporando ou reestruturando novas atividades ao longo do tempo. O
Quadro 20 traz a pertinéncia, suficiéncia e impacto das atividades sobre as causas

principais do problema.
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Quadro 20 — Analise da pertinéncia e suficiéncia das agdes/atividades

Intensidade do Impacto

Sentido do Impacto

Efeitos nos Resultados

A = alto (+) = positivo A+ ou A- (muito forte)
M = médio (-) = negativo M+ ou M- (forte)

B = baixo B+ ou B- (fraco)
0 = nenhum 0+ ou 0- (sem efeito)

Pobreza dificulta a permanéncia do jovem na educacio publica federal!

Atividades/Causas

Falta de condi¢oes financeiras
para o acesso a oportunidades
de aprendizados para o
mercado de trabalho

Falta de condigoes
financeiras para
alimentac¢ao, moradia,
saude, cultura, dentre

Falta de condicdes socio-pedagogicas para conclusio
do curso superior

outros
Definir critérios e metonIlea de selecao dos At At At
beneficiarios
Promover a divulgacdo do PNAES entre os At At At
estudantes
Selecionar beneficiarios d? 'acordo com o nivel At At At
de vulnerabilidade
Licitar, empenhar, liquidar, pagar empresas e
materiais de consumo para o funcionamento dos A+ A+ A+
Restaurantes Universitarios
Conceder ou suk?gldlar morgdla a ?stgdante em At At At
vulnerabilidade socioecondmica
Viabilizar a manutencao diaria das Unidades de
. . A+ A+ A+
Moradia Estudantil (UME)
Promover atividades de ateng@o a saide A+ A+ A+
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Quadro 20, cont.

o~ . Falta ndicod
Falta de condicdes financeiras de.co dices
. financeiras para Cox . ~
. . para o acesso a oportunidades . ~ . Falta de condicoes socio-pedagogicas para conclusao
Atividades/Causas . alimentac¢io, moradia, -
de aprendizados para o , do curso superior
saude, cultura, dentre
mercado de trabalho
outros
Promover at1v1dade§ Qe 1nclusa.0 dlgltfll a M+ Mot M
estudante em vulnerabilidade socioecondmica
Promover atividades culturais B+ B+ B+
Promover atividades de esporte e lazer M-+ M+ M+
Conceder auxilio creche B+ B+ B+
Conceder bolsg Qe inicia¢do proﬁssmnal e At At At
auxilio emergencial
Conceder auxilio transporte B+ B+ B+
Viver sem limites - Programe.lAde .1nclusa0 das Bt Bt Bt
pessoas com deficiéncia

!Causa considerada critica

Fonte: resultado da pesquisa.
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4.5 Indicadores

Um dos problemas recorrentes que os avaliadores enfrentam ¢ a falta de um
modelo 16gico, um desenho adequado do programa que possibilite realizar avaliagdes
que possam obter de forma valida, confidvel e credivel dados para atender a uma
variedade de questdes sobre o desempenho de programas publicos.

A construgdo do modelo logico ¢ um facilitador para se definir indicadores
apropriados para medir o desempenho do programa, uma vez que através dele define-se
os produtos, resultados intermedidrios e finais.

O indicador ¢ uma medida, que pode ser quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos
elementos que compdem o objeto da observagdo. E um recurso metodologico que
informa empiricamente sobre a evolu¢ao do aspecto observado. Ressalta-se que, na
defini¢ao do indicador, ¢ importante analisar sua relevancia e utilidade para seus
usuarios potenciais. Um sistema de monitoramento bem estruturado permite diferenciar
as informagdes que serdo relevantes e uteis para os diferentes niveis hierdrquicos de
tomada de decisao (CASSIOLATO; GUERESI, 2015).

Para efeito da proposi¢do de formula¢do de indicadores do modelo logico do
PNAES e de acordo com o referencial tedrico, procedeu-se a descri¢do dos elementos

do modelo logico que terdao indicadores do Quadro 21 ao Quadro 24.

4.5.1 Indicadores de produtos

Os indicadores de produto sdo uma relagdo de dados numeéricos organizados para
comparar a quantidade, qualidade e entrega dos produtos e servicos produzidos com
relacdo ao considerado necessario para alcancar os resultados intermediarios. Os
indicadores de produto analisam os niveis de producdo necessdrios para alcancar as
metas para os indicadores de resultado intermedidrio (PHOLMANN; SORATTO;
CALDAS, 2010).

Nesta otica, estabeleceu-se os indicadores de produto no Quadro 23, de forma
que seja medida a entrega de produtos e servigos que garanta a isonomia de tratamento e
a universalidade do publico-alvo, pois este aspecto tem impacto direto nos resultados.

Por exemplo, se ndo se aferir e estabelecer metas para o produto beneficidrios
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selecionados do grupo de vulnerabilidade 1, 2 e 3 ndo se consegue alcancgar o resultado

intermediario de aumento da cobertura de alimentagdo gratuita para o publico-alvo.

4.5.2 Indicador de resultado intermediario

Com base na teoria do programa, ¢ possivel definir os resultados intermediarios
que sdo necessarios para que seja alcancado o resultado final. Tais resultados vao
intervir nas causas dos fenomenos que sao necessarios a obtencao dos efeitos desejados.
No caso do modelo l6gico do PNAES, as principais causas dos efeitos que se almeja
controlar (reducao das taxas de retengdo e evasdo, melhoria do desempenho académico
e aumento do numero de concluintes no tempo adequado) seriam as consequéncias da
falta de condi¢des econdmicas para o estudante ter condigdes de permanéncia nas areas
de moradia, alimenta¢do, satde, inclusdo digital, esporte e lazer, inicia¢do profissional.

Muito embora ndo se possa atribuir apenas as questdes de ordem econdmica as
causas para a evasdo, retencdo ¢ mau desempenho académico, estudos como o de Del
Giudice (2013) revelam que 97% dos beneficidrios da assisténcia estudantil na UFV
consideraram que o fato de se ter onde morar e¢ se alimentar, trouxe-lhes maior
seguranca e tranquilidade e, com isso, dedicaram maior tempo e foco nos estudos.

Desta forma, considerando o escopo do Decreto n°® 7234/2010, as agdes de
assisténcia estudantil devem contribuir para melhoria do desempenho académico e agir,
preventivamente, nas situacdes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de
condi¢des financeiras. No Quadro 22 apresenta-se os indicadores de resultado

intermediario

4.5.3 Indicadores de resultado final

Os indicadores de resultado final ¢ uma relagcdo de dados numéricos que vao
medir os efeitos ocorridos nas consequéncias do problema. Eles servem para monitorar
a evolu¢do do efeito que a sociedade e o governo tém o interesse em controlar,
permitindo que os Orgdos publicos competentes tomem medidas corretivas, caso seja
necessario (POHLMANN; SORATTO; CALDAS, 2010). No Quadro 23 apresentam-se

os indicadores de resultado final.
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4.5.4 Indicadores de impacto

Mclaughlin e Jordan (2004) ressaltam que a ideia de impacto esta relacionada a
avaliacdo de resultados de longo prazo (outcomes). Conforme define Michael Scriven
(1991) avaliagdo de impacto estd focada nos resultados ou retorno do investimento, em
vez de no processo, na entrega, ou na avaliagdo da implementacdo. Gary Henry (2004)
descreve que impacto ¢ a comparagao de grupos onde o programa atuou e de um grupo
de controle em que o programa nao atuou (o nexo de efeitos dos programas). Ele
observa que o grupo de comparag¢do de modelos sdo muitas vezes o Unico meio pratico
disponivel para os avaliadores conhecerem evidéncias sobre o impacto do programa.
Neste sentido, o esfor¢o da pesquisa tentou encontrar uma forma de medir a influéncia
que as agoes que do PNAES tém sobre a intengdo de evasado, retengdo, conclusdo e
desempenho académico, combinado com a comparacdo das taxas de evasdo, retengdo,
concluintes e rendimento médio do grupo beneficiario com os demais alunos nao
beneficiarios.

Embora o grupo de comparagdo ndo seja exatamente igual ao grupo de
beneficiario, no entanto, ¢ aquele que mais se aproxima das caracteristicas do grupo
beneficiarios. Além de ser um grupo que se pode considerar os resultados dos principais
indicadores académicos como de chegada para os beneficiarios, ou seja, as agdes de
assisténcia deve levar os alunos que recebem assisténcia estudantil, no minimo, a nivel
de rendimento académico, evasdo, conclusao e reten¢do do grupo de ndo beneficidrios,
ocasionando equidade de permanéncia e diminuindo os efeitos das desigualdades sociais

e de renda. No Quadro 24 apresenta-se indicadores de impacto.

114



Quadro 21 - Indicadores do produto

Produto

Metas

Indicador

Formula

Fonte de
Informacio

Data de Afericao
do Indicador

Critérios e

N° revisdo dos

Avaliacao externa do

Ministério do

Preenchido pelo

115

Metodologias definidos CrlterlosMetodologlas a Método Parecer favoravel sobre o método Desenyolwmento avaliador
cada N° anos Social - MDS
Taxa de Realizacdo de
. ~ . N® Eventos de Divulgagdo | Eventos de Divulgagdo do | N°de Divulgagdes realizadas + Eventos de . Preenchido pelo
Divulgacdo realizada do PNAES PNAES nos meios de Divulgagdo Previsto PCD avaliado
comunicagdo da UFV
s N° Beneficiarios Taxa de beneficiarios N2 de beneficiarios do grupo 1, 2 ou 3 + N .
Beneficiarios . . L . . Preenchido pelo
. selecionados do grupo 1,2 | selecionados dos grupos de beneficiarios selecionados previstos do PCD .
selecionados avaliado
e3 1,2e3 grupo 1,2 ou3
Café da manh3, almogo Taxa de refeicdes
e jantar a estudantes o .. . . ¢ o .. . . .
o N® refeigdes fornecidas aos fornecidas aos N® refei¢oes fornecidas aos beneficiarios + Preenchido pelo
em vulnerabilidade . s N o .~ . PCD .
socioecondmica beneficiarios beneficiarios em relagdo as N® de refei¢des totais avaliado
fornecido refei¢des totais servidas
N® servigo de moradia Taxa de servigo de N® de servico de moradia concedido + N® de Preenchido pelo
Servico Moradi &0 ¢¢ : . : . ; PCD :
zr“?l(_) N?ra (lla ¢ concedido moradia concedido servigo de moradia previsto avaliado
uxilio Moradia
concedido N? auxilio moradia Taxa de auxilio moradia N de auxilio moradia concedido + N® PCD Preenchido pelo
concedido concedido auxilio moradia previsto avaliado
> :
Unidade de Moradia N SCIVIGOS de Taxa de manutengoes, N® de manutengdes, reformas, reposicdes e .
. manutengdes, reformas, .z . . 0 ~ Preenchido pelo
Estudantil (UME) com . . reformas, reposigdes e limpeza realizadas + N* de manutengdes, PCD .
~ . reposigdes e limpeza nas . . ) . avaliado
manutenc¢do em dia UMEs limpeza nas UMEs reformas, reposi¢des e limpeza previsto
Continua...




Quadro 21, cont.

Produto Metas Indicador Formula Fonte de~ Data de {&ferlgao
Informacio do Indicador
) N2 atendimentos Taxa de atendimentos N2 de atendimentos especializados realizado Preenchido pelo
Aten.dlr.nentos especializados realizados especializados nos + N? de atendimentos especializados PCD avalia dop
c eSpeCEﬂlzngSS ?d nos beneficiarios beneficiarios realizados previsto
ampanhas de Saude - -
para os b§neﬁc1ér10s N campanhas de saiide ",l"axa de campanha; de N? de campanhas de saude realizadas +~ N° Preenchido pelo
lizad realizados para os satide para os beneficiarios , . PCD .
realizados beneficidrios realizadas de campanhas de satde previsto avaliado
N cursos na area de Taxa de cursos oferecidos N2 de cursos realizados + N de cursos PCD Preenchido pelo
Cursos, equipamentos informatica previstos avaliado
internet N° Equipamentos de Taxa de equipamentos N2 de equipamentos disponibilizados + N® PCD Preenchido pelo
disponibilizados ao informatica disponibilizados de equipamentos previstos avaliado
beneficiérios N de internet Taxa de internet N® de acesso a internet disponibilizados + N® PCD e DTI? Preenchido pelo
disponibilizada disponibilizada de acesso a internet previsto avaliado
p P p
0 . Taxa de projetos de N2 de projetos realizados +~ N* de projetos Preenchido pelo
Projetos, Agdo/Eventos N projetos realizados esporte e lazer realizados previstos PCD avaliado
de esportes e lazer e - o - - T o .
cultura realizados e | N Acio/Evento realizados Taxa de Agao/EveI}to de N2 de acao{evento reahzqdos = N2 de PCD Preench%do pelo
bolsa LUVE esporte/cultura realizados acdo/evento previsto avaliado
concedida N° bolsa LUVE Taxa de bolsa LUVE N2 de bolsa LUVE concedida + N° de bolsa PCD Preenchido pelo
concedida LUVE previsto avaliado
” . - :
N bolsa de iniciagdo Taxa de bolsa de iniciagdo (I;\(I)nizcﬁgfislillg g:;lsfs 1(; greoifr'llsilzg)n;(l) PCD Preenchido pelo
B Cs profissional profissional concedida Py . ¢ avaliado
olsa de Iniciagdo profissional previsto
Profissional, Au}gllo 0 Taxa de auxilio creche N° de auxilios creche concedido + N°® de Preenchido pelo
Creche e Auxilio N* auxilio creche . 1 . PCD .
. . concedido auxilio creche previsto avaliado
emergencial concedido
L. o s . : ~ N0 :
N® auxilio emergencial Taxa de auxilio N® de auxilio emergencial concedido + N*® de PCD Preenchido pelo

emergencial concedido

auxilio emergencial previsto

avaliado

I PCD - Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios

2 DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao
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Quadro 22 — Indicadores de resultado intermediario

Resultado
Intermediario

2Linha de Base t

Metas

Indicador

Formula

Fonte de
Informacio

Data de Afericao do
Indicador

1 do grau de satisfacao

Y% de satisfacdo das

Taxa de satisfacdo com

N° de beneficiarios

com as informacgdes Referéncias para informagoes as informacgdes satisfeitos em tn + N° de Pesquisa junto aos |  Preenchido pelo
divulgadas sobre o comparagdes divulgadas entre os divulgadas sobre o beneficiarios satisfeito em | beneficiarios avaliador
PNAES beneficiarios PNAES t°
Atender a totalidade
dos discentes de Taxa de estudantes em
graduag@o em vulnerabilidade N° de estudantes atendidos i .
T €1a cobertura ao vulnerabilidade socioecondmica em tn + N* de estudantes SIS?S]ISISA Pre:;;}llif;ofelo
publico-alvo em socioecondmica atendidos com atendidos em t°

vulnerabilidade
socioecondmica
atendidos com

Referéncias para
comparagoes

comprovada com
alimentagdo gratuita

alimentagdo gratuita

Escala Likert de 5 pontos,

alimentagdo gratuita ) . .
za(tii(; érzlz) (li)rn Taxa de satisfagdo com |sendo 1 (nada satisfeito) a [ Pesquisa junto aos| Preenchido pelo
alimen(ia %o alimentacg@o pontuagdo minima e 05 beneficiarios avaliador
¢ (plenamente satisfeito)
Atender a totalidade
dos discentes de Taxa de estudantes em
graduacdo em vulnerabilidade N° de estudantes atendidos i .
T (’la cobertura ao vulnerabilidade socioecondmica em tn + N2 de estudantes SIS}%C():I]SSA Prezs;ﬁf;ofelo
publico-alvo em socioecondmica atendidos com moradia | atendidos em t°

vulnerabilidade
socioecondmica
atendidos com moradia
gratuita

Referéncias para
comparagdes

comprovada com
moradia gratuita

gratuita

1 do grau de
satisfagdo com a
moradia

Taxa de satisfagdo com
moradia

Escala Likert de 5 pontos,
sendo 1 (nada satisfeito) a
pontuagdo minima e 05
(plenamente satisfeito)

Pesquisa junto aos
beneficiarios

Preenchido pelo
avaliador
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Quadro 22, cont.

1 do grau de satisfagdo
com as atuais condigdes
de moradia nas UMEs

Referéncias para
comparagodes

Y% de satisfagdo
com as condi¢des de
moradia nas UMEs

Taxa de satisfacdo dos
moradores de
alojamento com a atuais
condi¢des de moradia

N° de beneficiarios
satisfeitos com as
condi¢des das UMEs em tn
+ N? de beneficiarios
satisfeitos em t°

Pesquisa junto aos

beneficiarios

Preenchido pelo
avaliador

1 do grau de
satisfagdo com a

Taxa de satisfacdo com

Escala Likert de 5 pontos,
sendo 1 (nada satisfeito) a

Pesquisa junto aos

Preenchido pelo

moradia nas UMEs moradia nas UMEs pontuagdo minima e 05 beneficiarios avaliador
(plenamente satisfeito)
Taxa de estudantes em
N2 estudantes em vulnerabilidade .
s . . N® de estudantes atendid .
1 (’13 (’:obertura ao vulnerabilidade socioecondmica N ?S o Zn cs aden 1408 SISBOLSA - Preenchido pelo
piblico-alvo em socioecondmica atendidos com agdes em tn = N° de estudantes PCD avaliador
vulnerabilidade . . . atendidos em t°
! 1 Referéncias para atendido efetivas de atengdo a
socioecondmica - satide
. ~ comparagdes
atendidos com agdes -
efetivas de atengio a 1 do grau de Escala Likert de 5 pontos,

saude

satisfagdo com a

Taxa de satisfacdo com
a acOes efetivas de

sendo 1 (nada satisfeito) a

Pesquisa junto aos

Preenchido pelo

agoes efetivas de , pontuagdo minima e 05 beneficiarios avaliador
, saude . o
saude (plenamente satisfeito)
o Taxa de estudantes em
N* estudantes em vulnerabilidade N° de estudantes atendidos
1 (’1a cobertura ao Zgi?(?;zgﬂgﬁ?cz socioecondmica em tn + N° de estudantes SIS}%?:I]SSA ) Prezr\izli{ad(;)ofelo
pubhco—a.l\./o cm o ; atendidos com ag¢des de | atendidos em t°
wlperabllfdafle Referenc1as~para atendidos inclusdo digital
socioecondmica comparagdes -
atendidos com agdes de 1 do grau de Escala Likert de 5 pontos,

inclusdo digital

satisfacdo com a
acdes de inclusdo
digital

Taxa de satisfagdo com
a agoes de inclusdo
digital

sendo 1 (nada satisfeito) a
pontuagdo minima e 05
(plenamente satisfeito)

Pesquisa junto aos

beneficiarios

Preenchido pelo
avaliador
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Quadro 22, cont.

1 da cobertura ao
publico-alvo em
vulnerabilidade
socioecondmica
praticando atividades de
esporte e lazer

Referéncias para
comparagoes

N® estudantes em

Taxa de estudantes em

vulnerabilidade vuh.lerablhAdafie N° de gstuéiantes atendidos SISBOLSA - Preenchido pelo
socioecondmica socioecondmica em tn + N* de estudantes PCD avaliador
atendido praticando atividades de | atendidos em t°

esporte e lazer
1 do grau de Escala Likert de 5 pontos,

satisfagdo com a

Taxa de satisfacdo com
a agOes de esporte ¢

sendo 1 (nada satisfeito) a

Pesquisa junto aos

Preenchido pelo

acdes de esporte e lazer pontuagdo minima e 05 beneficiarios avaliador
lazer (plenamente satisfeito)
N® estudantes em Taxa de estufi antes em .
vulnerabilidade vulperabll}daq © N®de estu({)antes atendidos SISBOLSA - Preenchido pelo
1 da cobertura ao socioecondmica socloeconomica em tn + NT de estudantes PCD avaliador
publico-alvo em atendido atendidos com esses atendidos em t°
vulnerabilidade produtos
socioecondmica Referéncias para 1 do grau de

atendidos com bolsa de

iniciagdo profissional,

auxilio creche, auxilio
emergencial

comparagoes

satisfagdo com a
concessdo de bolsa
de iniciagdo
profissional, auxilio
creche, auxilio
emergencial

Taxa de satisfacdo com
a concessdo de bolsa de
iniciag@o profissional,
auxilio creche, auxilio
emergencial

Escala Likert de 5 pontos,
sendo 1 (nada satisfeito) a
pontuacdo minima e 05
(plenamente satisfeito)

Pesquisa junto aos
beneficiarios

Preenchido pelo
avaliador

! SISBOLSA - PCD - Sistema de informagdes de bolsas assistenciais da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios.

2 Linha de base: segundo Vargas (2012), sdo as referéncias iniciais fixadas em um determinado momento que servem para comparagdes entre o que foi planejado e

executado.

Fonte: resultado da pesquisa.
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Quadro 23 — Indicadores de resultado final

Resultado Final | “Linha de Base t Metas Indicador Férmula Fonte d‘i Data de Afericio do Indicador
Informacio
po o po
Redugao d?S taxas Referéncias para Y% de retengao ~ Taxa de retencdo em tn - Sistema Sapiens do . .
de retencdo dos ~ entre os Taxa de retencdo ~ o . . Preenchido pelo avaliador
. comparagdes o Taxa de retencdo em T Registro Escolar
beneficidrios beneficidrios
= o =
Redu(;ao~da taxa de Referéncias para Y% de evasio ~ Taxa de evasdo em tn - Taxa [Sistema Sapiens do . .
evasao dos < entre os Taxa de evasdo ~ o . . Preenchido pelo avaliador
. comparagdes o evasdo em T Registro Escolar
beneficidrios beneficidrios
Melhoria do A desempenho Taxa. de CoeﬁCIeP te de 1 . |SISTEMA Sapiens
Referéncias para Al rendimento académico  [Taxa do CR_M¢édio em tn + . . .
desempenho ~ académico 1 ‘1 TN o do Registro Preenchido pelo avaliador
A comparagdes P o médio (CR_M¢édio) dos [Taxa de CR_Médio em t
académico minimo de Y% L Escolar
beneficidrios
aumento do [N° estudantes
namero de Referéncias para concluintes do Taxa de concluintes do [N° de concluintes em tn + N° |Sistema sapiens do

concluintes no
tempo adequado

comparagdes

grupo de
beneficiarios no

tempo adequado

grupo de beneficiarios no

tempo adequado

de concluintes em t°

registro escolar

Preenchido pelo avaliador

' SAPIENS - Sistema de apoio ao ensino da UFV

2 Linha de Base: Segundo Vargas (2012) ¢ as referéncias iniciais fixadas em um determinado momento que servem para comparagdes entre o que foi planejado e executado

Fonte: resultado da pesquisa
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Quadro 24 — Indicadores de impacto

Impacto - Efeitos
Diretos

Metas

Indicador

Foéormula

Fonte de
Informacao

Data de Afericiao do Indicador

Diminuigo dos efeitos
das desigualdades
sociais ¢ de renda na
permanéncia e
conclusdo da educagdo
superior

A ser preenchida
conforme os critérios de
utilidade da avaliagdo

Taxa de retencdo e
evasao de beneficiarios
< do que Taxa do grupo

controle (nédo
beneficiarios)

Comparacao da Taxa de
retencdo ¢ evasdo dos

beneficiarios com o total de

alunos nao beneficiarios

Sistema Sapiens
do Registro
Escolar!

Preenchido pelo avaliador

A ser preenchida
conforme os critérios de
utilidade da avaliacao

Taxa de Coeficiente de
rendimento académico
médio (CR_M¢édio) dos
beneficiarios > do que
taxa do grupo controle
(nao beneficiarios)

Comparagdo da Taxa do

CR_Meédio dos beneficiarios
com a Taxa de CR_Médio dos

alunos nao beneficiarios

Sistema Sapiens
do Registro
Escolar

Preenchido pelo avaliador

A ser preenchida
conforme os critérios de
utilidade da avaliacdo

Taxa de concluintes dos
beneficiarios > do que
taxa do grupo controle

(ndo beneficiarios)

Comparacao da taxa de

concluintes no tempo adequado
dos beneficiarios com a taxa de
concluintes dos alunos nao

beneficiarios

Sistema Sapiens
do Registro
Escolar

Preenchido pelo avaliador

A ser preenchida
conforme os critérios de
utilidade da avaliacao

Indice de influéncia do
PNAES sobre os
principais indicadores

Escala likert de influéncia do

PNAES

Pesquisa junto aos
beneficiarios

Preenchido pelo avaliador

Satisfagdo dos
beneficiarios com as
agoes de assisténcia

estudantil

A ser preenchida
conforme os critérios de
utilidade da avaliacdo

Grau de satisfagdo dos
beneficiarios nas areas
do PNAES

(N® de beneficiarios satisfeito -
N® de beneficiarios insatisfeito)

+100

Pesquisa junto aos
beneficiarios

Preenchido pelo avaliador

! SAPIENS - Sistema de apoio ao ensino da UFV

Fonte: resultado da pesquisa.
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4.6 Avaliacao

Destinou-se esse capitulo a apresentagdo, primeiramente, da analise descritiva
dos beneficidrios, dimensdes e variaveis e, em seguida, a validacdo do modelo 16gico
através da percepgao pelos beneficiarios, das areas do PNAES nos indicadores do
resultado final. Ainda que ndo tenha sido o objetivo principal deste estudo, também
realizou-se a avaliagdo das diferentes areas do PNAES na percepgao dos beneficiarios.

Frisa-se que a fundamentacgdo do processo de avaliacdo aqui descrito, teve como
base 0 Modelo Logico do PNAES na UFV anteriormente explicitado. Costa e Castanhar
(2005) prescreve que existem varios critérios para se avaliar uma politica publica, a
escolha de um, ou de varios deles, depende dos aspectos que se deseja privilegiar.
Cardoso Junior (2012) alerta que quem quer medir tudo acaba ndo medindo nada. Deve-
se medir, portanto, aquilo que proporcione ganhos de compreensdo e¢ que subsidie,
tempestivamente, decisdes cotidianas, pois medir custa tempo e dinheiro.

Weiss (1998) apud W K. Kellog Foundation (2004, p. 38) explica que:

0 uso da teoria do programa como um mapa para a avaliagdo ndo
implica, necessariamente, em que cada passo de cada possivel teoria
tem de ser estudado....as escolhas tém que ser feitas no projeto de
uma avaliacdo sobre quais linhas de investigagdo a prosseguir. ...A
teoria fornece uma imagem de todo o terreno intelectual para que as
pessoas possam fazer escolhas com plena consciéncia do que eles
estdo ignorando, bem como o que eles estdo escolhendo para
estudar...

Nesta otica, a constru¢do do questiondrio baseou-se na premissa de se validar
apenas as dimensoes do resultado final e impactos (curto prazo) descritos no modelo
logico sob a perspectiva do beneficidrio. Levou-se em conta as dez areas de atuagdo do
PNAES definidas no Decreto n® 7.234/2010.

Costa e Castanhar (2003) indicam que na avaliagdo de resultado junto aos
beneficiarios de um programa ou politica podem ser empregados indicadores de
medicdo de beneficios, que considerem seus os objetivos especificos, desta forma, o
esforco empreendido na constru¢do do questiondrio foi, principalmente, para empregar
indicadores ligados aos objetivos de reducdo das taxas de reten¢do e evasdo dos
beneficidrios, melhoria do desempenho académico e aumento do numero de concluintes
no tempo adequado, pois eles refletem, em algum aspecto, a medi¢do dos efeitos

gerados para o alcance dos objetivos propostos pelo PNAES. Além disso, o
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questionario possibilita também a medi¢do do grau de satisfacdo dos beneficiarios em
relacdo as areas de atuacdo do PNAES, o que reflete importantes indicadores para
acompanhamento do programa como um todo.

A proxima secao apresenta-se a andlise descritiva e caracterizagdo dos
beneficiarios trazendo os resultados da aplicagdo dos métodos e técnicas apresentados

na metodologia e associando-os aos achados documentais, secundarios e empiricos.

4.6.1 Caracterizagdo dos beneficidrios

Informagdes coletadas junto ao Sistema Informatizado de Gestdo de Bolsas da
PCD (SISBOLSA) indicaram um total de 1.487 beneficiarios do PNAES na UFV, que
sdo estudantes em vulnerabilidade social, com matricula ativa e que recebiam algum
tipo de beneficio decorrente de acdes da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios (PCD)
no ano de 2017.

De acordo com a descri¢cdo do Bloco 1 do questionario, constatou-se que 57,1%
eram do sexo feminino e 42,9% do sexo masculino, sendo a maioria solteira (95,2%).
Em relagdo a faixa etaria, a média de idade ficou em 22 anos, resultado muito
semelhante a IV Pesquisa do perfil socioecondmico e cultural dos estudantes de
graduagdo das IFES elaborado em 2014 pela ANDIFES/FONAPRACE. A Figura 19

mostra a porcentagem de idade identificada na amostra.

B De 18 a 21 anos
W De 22 a 25 anos

M Acima de 25 anos

Figura 19 — Beneficiarios segundo a faixa etéria.

Fonte: resultado da pesquisa.
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No tocante a origem escolar, os dados da pesquisa auferiram valores para a

categoria do ensino fundamental e ensino médio conforme Tabela 11.

Tabela 11 — Origem escolar dos beneficirios

Realizou o Ensino Fundamental em: Realizou o Ensino Médio em:
Escola particular - sem bolsa 3%  Escola particular - sem bolsa 2%
Escola particular - bolsa integral 3% Escola particular - bolsa integral 4%
Escola particular - bolsa parcial 1%  Escola particular - bolsa parcial 2%
Escola publica 94% Escola publica 92%
Total respondentes 100% Total respondentes 100%

Fonte: resultado da pesquisa.

Observou que o critério de elegibilidade do publico-alvo, ou seja, que serdo
atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica
de educagdo bdsica, conforme prescrito no art. 5° do Decreto n® 7.234/2010 (BRASIL,
2010), esta refletido nos resultados encontrados, tendo em vista que mais de 90% dos
beneficiarios sdo oriundos da rede de ensino publico.

No que concerne a cidade e o Estado de origem antes de estudar na UFV, a
pesquisa indicou que 87% dos beneficidrios vieram do Estado de Minas Gerais e 13%
de outros Estados. Dos beneficidrios do territdrio mineiro 79% sao de cidades com mais
de 50 km de distancia da cidade de Vigosa, Minas Gerais.

Foi perguntado aos beneficidrios se o auxilio recebido pela assisténcia estudantil
¢ suficiente para a manutengdo dos estudos, 76% responderam que nao ¢ suficiente e
74% recebem ajuda financeira dos pais ou responsaveis. Sobre o custo médio mensal
para a manutencdo dos estudos na UFV a Figura 20 - Custo médio mensal apontado
pelos beneficiarios. aponta que 33% precisariam de um beneficio entre R$360 a RS

500,00 para se manterem na cidade.
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35% 33%

30% —28%

25% I
21%

20% 18% —

15% — Custo Médio Mensal

10% I

5% —

O% T T T 1
>R$20,00 >R$200< =RS$360,00 =R$500,00
<R$200,00 R$360,00 <R$500,00

Figura 20 - Custo médio mensal apontado pelos beneficiarios.

Fonte: resultado da pesquisa.

No tocante a area de conhecimento dos estudantes entrevistados, verificou-se
representacdo dos Centros: Centro de Ciéncias Humanas (CCH) com 31%, Centro de
Ciéncias Exatas (CCE) com 28%, Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) com 24%, e o
Centro de Ciéncias Bioldgicas (CCB) com 17%, conforme Figura 21 — Distribui¢ao dos
beneficiarios por centro académico. Agronomia foi o curso mais representativo
isoladamente, pertencente ao CCA, no entanto, a maior representacdo geral foi no CCH
devido ser o Centro de Ciéncias que agrega o maior numero de cursos de graduagdo.
Desta forma, percebe-se que hd uma amplitude da assisténcia estudantil em todas as
areas de conhecimento da Universidade, sobretudo em referéncia as areas de ciéncias
humanas. Os entrevistados informaram que 25% ja mudaram de curso apos ingressarem

na UFV.

Figura 21 — Distribui¢dao dos beneficiarios por centro académico.

Fonte: resultado da pesquisa.
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No que diz respeito o ano de ingresso e previsdo de conclusido do curso a Tabela
12 abaixo tem-se a propor¢do de beneficidrios segundo o ano de ingresso e o ano

provavel de conclusao do curso de graduagao.

Tabela 12 — Ano de ingresso na UFV e previsao de conclusdo

Ano Ingresso Y% Previsao De Conclusio %
2013 8 2018 10
2014 9 2019 21
2015 20 2020 24
2016 20 2021 22
2017 22 2022 18
2018 14 2023 4

Fonte: resultado da pesquisa.

Observou-se, conforme Tabela 13, uma pequena frequéncia de beneficidrios
ingressantes nos anos de 2005 a 2012. Considerando que a média de tempo para
concluir um curso com duracdo entre quatro e sete anos, conforme as matrizes
curriculares constantes no catalogo de graduacdo da UFV, esta em torno de quatro anos,
os ingressantes do periodo entre 2005 a 2012 estdo fora do prazo médio de duracdo do
curso. Uma possivel justificativa para esse fato ¢ que, dos dezoito estudantes
respondentes e ingressantes no periodo de 2005 a 2012, 39% haviam mudado de curso
no periodo.

Tabela 13 — Frequéncia de beneficiarios por ano de ingresso

Ano de Ingresso J4 mudou de curso
na UFV - Ultimo Total*
Curso Nao respondeu Nao Sim
2005 0 1 0 1
2010 0 1 0 1
2011 0 4 5 9
2012 0 2 7
2013 1 19 4 24
2014 0 20 8 28
2015 0 53 8 61
2016 0 45 17 61
2017 0 48 20 68
2018 0 34 10 44
Total 1 230 74 305

*Casos: 312, invalidos: 7, validos: 305.
Fonte: resultado da pesquisa.

126



No que se refere ao grau de instru¢do dos pais dos beneficidrios, o ensino
fundamental incompleto predominou na maioria das respostas, sendo que 51% dos pais
e 44% das maes possuem esse grau de instrucdo. Observa-se que o ensino médio
completo aparece na segunda colocagdo com 29% das maes e 22% dos pais. Frisa-se
que apenas 7% das maes e 5% dos pais possuem grau de instru¢do maior que dos
beneficidrios. Portanto pode-se afirmar pela Figura 22 que a maioria dos beneficiarios

possuem maes ¢ pais com escolaridade inferior a deles.

. [s)
Nunca foi a escola g%
Ensino superior incompleto Z%X)
i ; 5%
Ensino superior completo Do
Ensino médio incompleto 75/2% Pai
Ensino médio completo | | 22% 299 Mae
Ensino fundamental incompleto 449 51%
Ensino fundamental completo 7%%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 22 — Grau de instrucao dos pais dos beneficiarios.

Fonte: resultado da pesquisa.

No tocante a renda mensal bruta do grupo familiar a Figura 23 — Renda mensal
bruta dos beneficiarios. demonstra que 74,68% dos beneficiarios tem renda mensal
bruta de até um salario minimo vigente, ou seja, R$954,00, seguido pela faixa salarial
de 1 a 3 salarios minimos (até R$2.862,00) com percentual de 21,79%.

Ao realizar a referéncia cruzada entre a renda mensal bruta informada e o
nimero de dependentes desta renda, obteve-se os dados da Tabela 14, levando-se em

consideragdo a exclusao de 22 respostas invalidas.
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Tabela 14 — Renda bruta mensal e nimero de pessoas dependente dessa renda

Renda Bruta Mensal

N2 de
Pessoas , (. . De3a5s De5al0
Dependente At(,a 1 Salarl? De 1, a.3 Salarl'os Salarios Salarios Total (%)*
da Renda Minimo (até Minimos (até Minimos (até Minimos (até
Familiar R$954,00) R$2.862,00) R$4.700,00) R$9.540,00)
1 9 3,10% 1 0,34% 0 0,00% 0 0,00% 10 3,45%
2 25 8,62% 6 2,07% 0 0,00% 0 0,00% 31 10,69%
3 65 22.41% 13 4,48% 2 0,69% 0 0,00% 80 27,59%
4 72 24.83% 26 8,97% 1 0,34% 0 0,00% 99 34,14%
5 38 13,10% 13 4,48% 3 1,03% 1 0,34% 55 18,97%
6 9 3,10% 2 0,69% 0 0,00% 0 0,00% 11 3,79%
7 3 1,03% 1 0,34% 0 0,00% 0 00.0% 4 1,38%
Total 221 76,21% 62 21,38% 6 2,07% 1 0,34% 290 100,008
* Referéncia cruzada: respondentes: 312; respostas invalidas: 22; valores validos: 290.
Fonte: resultado da pesquisa.
80,00% - 74,68%
70,00% -|
60,00% -
50,00% -
40,00% -
0, -
30,00% 21,79% Porcentual
20,00% -
10,00% - 0
3,21% 0,32%
0,00% \
Até um salario Dela3 De3a5 De5a 10
minimo (até salarios salarios salarios
954) minimos (até minimos (até minimos (até
2.862 reais) 4.770 reais) 9.540 reais)

Figura 23 — Renda mensal bruta dos beneficiarios.

Fonte: resultado da pesquisa.

Frisa-se que a média de dependentes da renda familiar foi de quatro integrantes,

correspondendo ao percentual de 34,14% dos entrevistados. Somando-se os grupos

familiares com trés a cinco dependentes obtém-se 80,70% dos beneficiarios. Dentro

desse grupo, 60,34% recebem até R$954,00 brutos, uma média per capita de R$238,50.

Ressalta-se que, conforme Faria et al. (2007) revelam, considera-se pobre o individuo

que possui renda familiar per capita de 1/2 do salario minimo vigente (R$477,00) e

indigente, abaixo da linha da pobreza, aquele que possua renda per capita de 1/4 do
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salario minimo vigente (R$ 238,50). Desta forma, constata-se que mais de 60% dos
respondentes da pesquisa, considerando os dependentes da renda bruta mensal,
enquadram-se em situagdo extrema de pobreza, confirmando o grande desafio que a

assisténcia estudantil tem que enfrentar no cenario atual das IFES.

Tabela 15 — Escolaridade do pai x renda bruta média familiar

Grau de Escolaridade do Pai x Renda Bruta Mensal Familiar Frequéncia %
Até um salario minimo (até R$954,00) 231 75,00
Ensino fundamental completo 15 4,87
Ensino fundamental incompleto 121 39,29
Ensino médio completo 53 17,21
Ensino médio incompleto 15 4,87
Ensino superior completo 14 4,55
Ensino Superior incompleto 5 1,62
Nunca foi a escola 8 2,60
De 1 a 3 salarios minimos (até R$2.862,00) 67 21,75
Ensino fundamental completo 5 1,62
Ensino fundamental incompleto 34 11,04
Ensino médio completo 15 4,87
Ensino médio incompleto 6 1,95
Ensino superior completo 3 0,97
Ensino Superior incompleto 2 0,65
Nunca foi a escola 2 0,65
De 3 a 5 salarios minimos (até R$4.770,00) 10 3,25
Ensino fundamental completo 2 0,65
Ensino fundamental incompleto 3 0,97
Ensino médio completo 2 0,65
Ensino Superior incompleto 3 0,97
De 5 a 10 salarios minimos (até R$9.540,00) - 0,00
(vazio) - 0,00
Total Geral 308 100,00

Fonte: resultado da pesquisa.

A partir da Tabela 15 ¢ possivel fazer uma anélise importante ao comparar a
escolaridade do pai com a dos filhos, tendo em vista que os filhos possuem no momento
ensino superior incompleto. Nesta dtica, os dados revelam que apenas 5,5% (17 pais)
possuem escolaridade superior ao dos filhos. Portanto € possivel afirmar que a maioria
dos pais possuem escolaridade inferior aos dos filhos. Estudos na area da investigagao
de fatores associados ao desempenho académico e ao capital cultural, como de Amaro e

Beuren (2015) e Rocha et al. (2018) tém mostrado que a escolaridade do pai exerce
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alguma influéncia para o acesso ao ensino superior e para o desempenho académico do
estudante. Nota-se que, do total da amostra, 75% dos pais possuem renda bruta mensal
familiar de até um saldrio minimo e desses 52% possuem ensino fundamental

incompleto correspondente ao percentual de 39% do total da amostra.

4.6.2 Perfil das areas definidas pela politica de atuagdo do PNAES no cotidiano dos

beneficiarios

Para identificar a satisfagdo dos beneficiarios com suas atuais condi¢des em cada
uma das areas definidas pelo PNAES e avaliar se ha relagdo com os resultados finais
(coeficiente de rendimento, taxa de retengdo e evasdo e taxa de concluintes),
considerou-se pertinente conhecer, primeiramente, como as dez areas da politica de
assisténcia se apresenta no cotidiano dos beneficidrios.

Ao analisar a area de transporte disposta no Decreto n® 7.234/2010 ¢é pertinente
demonstrar a cidade de origem dos entrevistados, que corrobora para entendimento da
atuacdo do PNAES nesta area. Dados que podem ser observados na Tabela 16 revelam
que 78,60% dos beneficiarios sdo de cidades que estdo distantes do Campus de Vigosa
(CAV) e estdo mais inclinados a morarem no entorno do Campus, ou em alojamento,

otimizando seu tempo de deslocamento para as atividades académicas.

Tabela 16 — Cidade de origem dos entrevistados

Cidade de Origem Frequéncia %
No estado de Minas Gerais 261 87,29
Em Outro Estado da Federacdo 38 12,71
Total 299 100,00
Cidade de até 50 km de distancia do CAV 64 21,40
Cidade com mais de 50 km de distancia da CAV 235 78,60
Total* 299 100,00

Fonte: resultado da pesquisa.
* Amostra: 312; respostas invalidas: 13; respostas validas: 299.

As observagdes dos dados da pesquisa em relacdo a area de transporte auferiram
que 40,97% moram nos alojamentos do campus Vigosa e 38,71% moram no entorno,
percorrendo uma distancia de até 5 km. Os que moram mais de 50 km de distancia da
UFV sao 6,13%. Desconsiderando os moradores de alojamento, 38,59% dos

participantes da pesquisa gastam em torno de 15 minutos a uma hora para se deslocarem
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da residéncia até a UFV, até 15 minutos de distdncia da Universidade estdo apenas
15,43% deles. Os dados constam na Tabela 17.

Observou-se que 86,69% dos beneficidrios deslocam-se até¢ a Universidade a pé
ou de bicicleta e, apenas 10,06%, poderiam ser potenciais demandantes de auxilio
transporte por utilizarem meio de transporte publico intermunicipal, subsidiado, locado
ou carona. Desta forma, os dados encontrados corroboram para o modelo logico do
PNAES desenhado, que nao encontrou atividades na area de transporte.

Na Tabela 18 sdao apresentados os dados da area de alimentacdo. Constatou-se
que 94,23% dos entrevistados, geralmente, fazem as principais refeicdes nos
restaurantes universitarios ou no restaurante multiuso no campus de Vigosa, tendo como
principal motivo para essa opgao o recebimento de auxilio alimentagao.

Na analise de suficiéncia das a¢cdes do modelo 16gico, foi construida uma matriz
atividades/causas onde se avaliou a influéncia das atividades nas causas do problema
que o PNAES enfrenta. Identificou-se que a area de alimentagdo possui alta influéncia
no combate a causa critica do problema que € pobreza dificulta a permanéncia do jovem
na educagdo publica federal. E combatendo a causa critica espera-se gerar efeitos
significativos para o alcance dos resultados.

Desta forma, os dados apresentados na Tabela 18 corroboram para evidenciar
que a maioria dos beneficidrios ¢ contemplada com auxilio alimentacdo de forma a

garantir o minimo necessario para melhoria da sua permanéncia na UFV.
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Tabela 17 — Caracterizacio das areas do PNAES — Area Transporte quanto ao tempo

gasto, distancia e forma de deslocamento

Distincia aproximada da residéncia até a UFV, tempo médio gasto e forma de deslocamento

Tempo gasto Frequéncia %
Moro dentro do Campus da UFV 136 43,73
De 15 a 30 minutos 83 26,69
Até 15 minutos 48 15,43
De 30 min. A 1 hora 37 11,90
Mais de 2 horas 5 1,61
De 1 a2 horas 2 0,64
Total geral* 311 100,00
Distincia percorrida Frequéncia %
Moro dentro do Campus da UFV 127 40,97
Até 5 km 120 38,71
De 6 a 15 km 34 10,97
Mais de 50 km 19 6,13
De 31 a 50 km 6 1,94
De 16 a 30 km 4 1,29
Total geral* 310 100,00
Forma de deslocamento até a UFV Frequéncia %
A pé ou de bicicleta 267 86,69
Transporte public 13 4,22
Com veiculo proprio ou da familia 10 3,25
Transporte coletivo intermunicipal (rodoviario) 6 1,95
Transporte particular cedido ou subsidiado (prefeitura e outros 5 1.62
0rgaos) ’
Transporte particular locado (van/dnibus) 4 1,30
De carona 3 0,97
Total Geral* 308 100,00

* Amostra 312, respostas validas por categorias.
Fonte: resultado da pesquisa.
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Tabela 18 — Caracterizagdo da area de alimentagdo entre os beneficidrios

Qual o Principal Motivo para sua Opcéo

Onde vocé geralmente costuma . Total
fazer suas principais refeicdes  Auxilio Alimentacio Custo da Refeicdo  Localizaciao/Distancia Sabor/Qua!ldade :l“emp’0
. ~ . da Comida Disponivel
(café da manha, almoco, jantar)
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Na minha casa ou casa de 0 0,00 0 0,00 1 0,32 1 0,32 0 0,00 2 0,64
amigos/parentes
No trabalho/estdgio ou em algum 1 0,32 0 0,00 2 0,64 0 0,00 1 0,32 4 1,28
local préximo
R.U. ou Multiuso 294 93,23 7 2,24 2 0,64 0 0,00 3 0,96 306 98,08
Total 295 94,55 7 2,24 5 1,60 1 0,32 4 1,28 312 100,00

Fonte: resultado da pesquisa.

133



Na analise de suficiéncia das a¢des do modelo logico, foi construida uma matriz
Atividades/Causas onde se avaliou a influéncia das atividades sobre as causas do
problema que o PNAES enfrenta. Identificou-se que a area de alimentacdao possui alta
influéncia no combate a causa critica do problema que ¢ “Pobreza dificulta a
permanéncia do jovem na educacdo publica federal”. E combatendo a causa critica
espera-se gerar efeitos significativos para o alcance dos resultados.

Desta forma, os dados apresentados na Tabela 18 corroboram para evidenciar
que, embora o total da amostra possua o servigo de alimentagdo, 98,08% dos
beneficiarios utilizam o servigo, 1,28% ndo utilizam os servigos pelo motivo de estarem
em trabalho/estagios e a localizac¢ao e o tempo disponivel favorecer a alimentagdo perto
do local de trabalho/estagio. E 0,64% faz suas refeigdes em casa devido a
localizag@o/distancia e ao sabor e qualidade da comida, segundo os entrevistados.

Na mesma linha da area de alimentacdo esta a area de moradia. A Tabela 19
revela que 45,19% dos beneficidrios participantes da pesquisa moram em alojamentos e
13,78% possuem auxilio moradia na cidade de Vigosa. Assistidos pelas atividades do
PNAES mas que ndo recebem assisténcia na area de moradia somam o percentual de
41,03%. Esse percentual refere-se as situagcdes de moradia como imoével alugado, na

casa de pais ou parentes, de favor com amigos/parentes/conhecidos e outras situagoes.

Tabela 19 — Caracterizagao da area de moradia entre os beneficiarios

Em sua Residéncia Atual, Vocé tem um
Espaco Reservado para seus Estudos

Onde Vocé Mora Atualmente? ou um Quarto Individual? Total
Nao Sim
Freq. % Freq. % Freq. %
Alojamento no campus UFV 97 31,09 44 14,10 141 45,19
Na cidade, com auxilio moradia 6 1,92 37 11,86 43 13,78
(P?Il\llt;a%s;tuagio ndo acobertada pela 33 10,58 95 30,45 128 41,03
Total 136 44,00 176 56,00 312 100,00

Fonte: resultado da pesquisa.

Pela analise da Tabela 19, verifica-se que dos 43 estudantes que moram na
cidade com auxilio moradia, ou seja custeado pelo PNAES, 37 (86%) indicaram ter um
espaco reservado para seus estudos ou um quarto individual. Diferentemente dos
moradores de alojamento, em que apenas 44 (31%) dos 141 que indicaram morar nos

alojamentos, informaram ter um espaco reservado para os estudos. Conforme
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(RIBEIRO, 2004) o espago de estudo pode ser fator de satisfagdo ou insatisfacdo para o
estudante, logo se espera que ter um espago reservado para estudos contribua para
melhoria das condig¢oes de estudo.

Vale destacar que dos 312 respondentes, 184 (58,97%) possuem moradia
custeado pelo PNAES e 128 (41,03%) nao ¢ custeado pelo PNAES. Desta forma,
complementando a andlise da area de moradia, destaca-se na Tabela 20 o grau de
satisfacao dos entrevistados que moram no Alojamento, na cidade com auxilio moradia
custeado pelo PNAES e outras situagdes sem a cobertura do PNAES. Quando
perguntados o quanto se sentem satisfeitos com suas atuais condi¢cdes de moradia,
levando em consideragdes condi¢des de higiene, organiza¢ao e manutengdo dos espacos
basicos e de estudo, localizagdo, convivio com as pessoas e vizinhanga, a categoria de
resposta “nada satisfeito” apresenta 14 respostas, “pouco satisfeito” aparece 51
respostas, “Mais ou menos satisfeito” aparece com 102 respostas, “Satisfeito” obteve 97

respostas e na categoria “Plenamente satisfeito” apresenta 48 respostas.
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Tabela 20 - Caracterizagdo da area de moradia entre os entrevistados de acordo com o grau de satisfagdo

O quanto vocé se sente satisfeito com suas atuais condi¢cdes de moradia?

Onde vocé mora atualmente? Nada Pouco Mais ou menos Satisfeito (4) Ple.nal.nente
satisfeito (5)

%
satisfeito (1)  satisfeito (2) satisfeito (3) Total geral

Freq. %  Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

Alojamento no Campus UFV 9 2,88% 28 8,97% 54 1731% 40 12,82% 10 321% 141 45,19%
Na cidade com auxilio moradia 0 0,00% 6 1,92% 10 3,21% 15 4,81% 12 3,85% 43 13,78%
g;iagssnua‘;oes nfo acobertada pelo 5 1,60% 17 545% 38 12,18% 42 13,46% 26  833% 128 41,03%
Total geral 14 449% 51 1635% 102 32,69% 97 31,09% 48 1538% 312 100%

Fonte: resultado da pesquisa
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Na Tabela 21 s3o apresentados os dados em relacdo a inclusdo digital. Foi
perguntado aos beneficiarios quais equipamentos eletronicos de informatica eles

possuiam e se tinham acesso a internet.

Tabela 21 - Caracterizagdo da inclusdo digital - acessos basicos

Voceé possui acesso a internet em sua

Quais desses equipamentos residéncia? Total*
(Computador, Smartphone, Tablet) = -
vocé possui? Nao Sim
Freq. % Freq. % Freq. %
Computador, Smartphone 4 1,29 216 69,45 220 70,74
Smartphone 5 1,61 33 10,61 38 12,22
Computador 2 0,64 28 9,00 30 9,65
Computador, Smartphone, Tablet 2 0,64 10 3,22 12 3,86
Nenhum dos anteriores 1 0,32 6 1,93 7 2,25
Smartphone, Tablet 1 0,32 2 0,64 3 0,96
Computador, Tablet 0 0,00 1 0,32 1 0,32
Total 15 4,82 296 95,18 311 100,00

* Referéncia cruzada: amostra 312; respostas validas 311; invalidas 1.

Fonte: resultado da pesquisa.

Constatou-se que 97,75% possuem algum tipo de equipamento eletronico entre
computador, smartphone ou tablet e apenas 2,25% nao possuem nenhum desses tipos de
eletronicos. A grande maioria possui acesso a internet (95,18%) e mesmo aqueles que
ndo possuem equipamentos eletronicos indicaram que possuem acesso a internet em sua
residéncia. Salienta-se que a intengdo da investigacdo dessa area era verificar o grau de
cobertura basica da inclusdo digital, desta forma aspectos mais aprofundados ndo foram
verificados, como nivel de capacitagcdo na area de informética dos beneficiarios.

As caracteristicas das 4reas de satude, cultura, esporte e lazer estdo
dimensionadas na Tabela 22.

Os dados revelam que 63,46% dos beneficiarios recorrem a divisdo de saude
quando necessitam de atendimento médico ou psicologico, 26,92% utilizam os hospitais
publicos no municipio de Vicosa. Outra forma de resolver o problema foi indicado em
4,17%, tais como aguardar até que o problema de satde se resolva com o passar do
tempo e ir para a cidade de origem resolver o problema perto da familia. Dos
beneficiarios pesquisados apenas 27,56% utilizam ou ja utilizaram os servigos da
Divisao Psicossocial, 24,36% participam de alguma atividade de esporte e lazer e

22,44% realizam atividades culturais promovidas pela UFV.
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Tabela 22 - Caracteristicas das areas de saude, cultura, esporte e lazer segundo os
entrevistados

Quando vocé necessita de atendimento médico e/ou psicolégico a quem vocé recorre?

Frequéncia %
Divisdo de saude na UFV 198 63,46
Hospitais publicos na cidade 84 26,92
Policlinicas e postos de satide municipais 15 4,81
Outros 13 4,17
Clinicas e médicos particulares 2 0,64
Total 312 100,00

Vocé utiliza ou ja utilizou os servicos da Divisdo Psicossocial na UFV?

Frequéncia %
Nao 224 71,79
Sim 86 27,56
Nao soube/ndo respondeu 2 0,64
Total 312 100,00

Vocé participa de alguma atividade de esporte e lazer promovida pela UFV?

Frequéncia %
Nao 234 75,00
Sim 76 24,36
Nao soube/ndo respondeu 2 0,64
Total 312 100,00

Vocé participa de alguma atividade cultural promovida pela UFV?

Frequéncia %
Nao 241 77,24
Sim 70 22,44
Nao soube/ndo respondeu 1 0,32
Total 312 100,00

Fonte: resultado da pesquisa.

4.6.3 Validacao do modelo logico através da percepgao, pelos beneficidarios, das dreas

do PNAES nos indicadores de resultado final

Essa subsecdo dispde sobre a avaliagdo das areas do PNAES que agrega a
percep¢ao dos beneficiarios a teoria do programa. A analise amparou-se na repercussao
do critério de eficacia das atividades desenvolvidas no ambito do PNAES no campus de
Vigosa, dentro dos indicadores de resultado final estabelecidos no modelo logico. A
avaliacdo através da visdo dos principais stakeholders ¢ indicada por grandes estudiosos
das teorias avaliativas, principalmente da segunda fase, precisamente na década de
1970, como Weiss, Wholey e Stake. No caso do presente estudo, a aplicagao do

questionario aos beneficidrios possibilitou avaliar a satisfagdo em rela¢do ao programa.
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Para iniciar a avaliagdo efetivou-se o processo de validagdo do instrumento de
coleta de dados (questionario) baseado no modelo légico elaborado. Para tanto, foi
realizado o teste confiabilidade denominado Alfa de Cronbach. Segundo Martins (2006)
se o coeficiente aparentar valor superior a 0,70, pode-se afirmar a confiabilidade do
constructo. Desta forma, o resultado do Alfa de Crombach dos constructos do
questionario foi de 0,761, indicando que as categorias sdo adequadas para se avaliar a
satisfacao dos beneficiarios em relacao ao Programa analisado.

Sob a otica dos beneficiarios, o grau de satisfagao das diferentes areas de atuacao
do PNAES ¢ apresentado na Tabela 23, ¢ na Tabela 24 apresenta-se o grau de
influéncia das atividades do PNAES nos principais indicadores de resultado final.

Para melhor compreender o que revela a Tabela 23 — Grau de satisfacdo e a
Tabela 24 — Grau de influéncia, destaca-se no Quadro 25 ¢ Quadro 26 o ranking das

médias de satisfacdo e grau de influéncia para melhor compreensao dos dados.

Tabela 23 - Grau de satisfacao dos beneficiarios nas diferentes areas do PNAES

Grau de satisfacio nas diferentes dreas do PNAES segundo os beneficiarios

Areas do PNAES! Minimo Maximo Moda Média Desvio-Padrio
Inclusdo digital 1 5 4 3,590 1,0318
Transporte 1 5 4 3,516 1,2299
Alimentagdo 1 5 4 3,288 1,1054
Moradia 1 5 3 3,257 1,0705
Apoio pedagogico 1 5 4 3,193 1,0381
Esporte e lazer 1 5 3 3,055 1,1716
Cultura 1 5 3 2,948 1,1102
Saude 1 5 3 2,759 1,0609
Creche 1 5 3 2,678 1,2036
Acessibilidade 1 5 3 2,574 1,1318

Fonte: resultado da pesquisa.
Nota (*): dados obtidos da aplicagdo de questionarios com escala do tipo Likert de 5 pontos, sendo 1(nada
satisfeito) a pontuagdo minima e 5 (plenamente satisfeito) corresponde a pontuagdo maxima.
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Tabela 24 - Grau de influéncia das atividades do PNAES nos principais indicadores de resultado final

Grau de Influéncia das Atividades do PNAES nos principais indicadores de Resultado Final

; Desempenho Académico Decisdo de Continuar o Curso Concluir o Curso Dentro do Prazo Previsto
Areas do PNAES'
Influéncia Nio Influéncia Influéncia Nio Influéncia Influéncia Nio Influéncia
Média Média Média
Freq. % Freq. % Fregq. % Fregq. % Freq. % Fregq. %
Apoio pedagogico 213 68,27 54 17,31 3,76 199 63,78 76 24,36 3,60 238 76,28 46 14,74 4,03
Transporte 104 33,33 152 48,72 2,73 94 30,13 183 58,65 2,44 93 29,81 176 56,41 2,47
Alimentagdo 254 81,41 33 10,58 4,21 197 63,14 91 29,17 3,56 206 66,03 84 26,92 3,66
Esporte 100 32,05 124 39,74 2,89 65 20,83 197 63,14 2,28 63 20,19 190 60,90 2,30
Cultura 110 35,26 112 35,90 2,97 81 25,96 170 54,49 2,50 83 26,60 172 55,13 2,50
Creche 42 13,45 256 82,05 1,63 22 7,05 277 88,78 1,39 22 7,05 279 89,42 1,41
Acessibilidade 143 45,83 122 39,10 3,04 128 41,03 146 46,79 2,83 135 43,27 146 46,79 2,84
Saude 234 75,00 40 12,82 4,02 175 56,09 92 29,49 343 190 60,90 65 20,83 3,68
Inclusio digital 238 76,28 38 12,18 4,09 193 61,86 81 25,96 3,54 210 67,31 60 19,23 3,78
Moradia 261 83,65 28 8,97 437 223 71,47 65 20,83 3,90 238 76,28 50 16,03 4,09

Fonte: resultado da pesquisa.
! Dados obtidos da aplicagdo de questionarios com escala do tipo Likert de 5 pontos, sendo 1 (ndo influencia) a pontuagio minima e 5 (influencia totalmente) corresponde a
pontuacdo maxima
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Quadro 25 — Ranking das médias de satisfacdo das diferentes areas do PNAES

Ranking de satisfacdo nas diferentes areas do PNAES, segundo os beneficiarios
Areas do PNAES Média em Ranking

Incluséo digital 1° 3,590
Transporte 2° 3,516
Alimentacao 3° 3,288
Moradia 4° 3,257
Apoio pedagogico 5° 3,193
Esporte e lazer 6° 3,055
Cultura 7° 2,948
Saude 8° 2,759
Creche 9° 2,678
Acessibilidade 10° 2,574

Fonte: resultado da pesquisa.

Quadro 26 — Ranking das médias de influéncia das diferentes areas do PNAES

Ranking do Grau de influéncia das atividades do PNAES nos principais indicadores de
resultado final
. Concluir o curso
Desempenho Decisio de
o R dentro do prazo
Areas do PNAES académico continuar no curso previsto
Média em Ranking | Média em Ranking | Média em Ranking
Apoio pedagogico 5° 3,76 2° 3,60 2° 4,03
Transporte 9° 2,73 8° 2,44 8° 2,47
Alimentagdo 2° 421 3° 3,56 5° 3,66
Esporte 8° 2,89 9° 2,28 9° 2,30
Cultura 7° 2,97 7° 2,50 7° 2,50
Creche 10° 1,63 10° 1,39 10° 1,41
Acessibilidade 6° 3,04 6° 2,83 6° 2,84
Saude 4° 4,02 5° 3,43 4° 3,68
Inclusdo digital 3° 4,09 4° 3,54 3° 3,78
Moradia 1° 4,37 1° 3,90 1° 4,09

Fonte: resultado da pesquisa.

Observa-se que as maiores médias de satisfacdo dos beneficidrios estdo nas areas
de inclusdo digital, transporte, alimentacdo, moradia, apoio pedagdgico, esporte e lazer,
nesta ordem, destacando as duas maiores médias para inclusdo digital e transporte. E
relevante comentar que, embora o modelo logico ndo tenha apresentado atividades
assistenciais na area de transporte, a analise desta dimensdo permitiu investigar se

haveria demanda para esse tipo de servigo, pela ndo satisfagdo em relagdo a esta area.
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Constatou-se que 86,69% dos beneficiarios deslocam-se até a Universidade a pé ou de
bicicleta, gastando em torno de 15 a 30 minutos em média e, apenas 10,06%, poderiam
ser potenciais demandantes de auxilio transporte por utilizar meio de transporte publico,
intermunicipal, subsidiado, locado ou carona. Desta forma, os beneficiarios indicaram
grande satisfagdo com essa area quando perguntados sobre o quanto se sentem
satisfeitos com suas atuais condi¢cdes de transporte, considerando: tempo de
deslocamento de sua residéncia ao CAV, meio(s) de locomogdo, seguranga, dentre
outros.

Ressalta-se que os elementos relacionados a linha tematica da permanéncia que
possuem alta influéncia na andlise de pertinéncia e suficiéncia na matriz de
Atividades/Causas apresentaram, em sua maioria, as melhores médias, com excegao da
area de saude que obteve grande influéncia na permanéncia, no entanto, teve média de
satisfacdo entre os beneficidrios de 2,759, acima apenas das areas de creche e
acessibilidade. Infere-se desses dados que a area de saide ndo estd atendendo
satisfatoriamente os beneficiarios, embora os entrevistados tenham declarado ser uma
area que influencia totalmente seu coeficiente em 75%, decisdo de continuar no curso
em 56,09% e concluir o curso o tempo adequado em 60,90%, destacando como maior
média (4,02) para a influéncia no desempenho académico.

As éreas que receberam menores médias de satisfacdo foram cultura (2,948),
saude (2,759), creche (2,678) e acessibilidade (2,574). Na matriz de atividades/causas,
com excec¢do da area de saude, as acima citadas foram consideradas de baixa influéncia
e fraco efeito nas causas do problema. Frisa-se dois casos importantes: a area do
transporte que obteve média alta na satisfacdo entre os beneficiarios (3,516), mas
influéncia fraca e baixa na matriz de atividades/causas; e baixa declaragdo do grau de
influéncia das atividades do PNAES nos principais indicadores de resultado final
(desempenho académico, decisdo de continuar o curso, concluir o curso dentro do prazo
previsto) com médias de 2,73, 2,44 e 2,47 respectivamente.

O outro caso a ser destacado sdo as areas de esporte e cultura em relagdo ao grau
de influéncia (Tabela 24). Destaca-se o fato de que pouco mais de 20% a 35% dos
beneficiarios indicaram que essas areas t€ém influéncia no seu desempenho académico,
Decisdo de continuar o curso e Concluir o curso dentro do prazo previsto apresentando
uma média baixa se comparado as demais areas nos mesmos constructos. Compreende-
se desses dados, comparados com o baixo grau de satisfagdo da area de cultura (2,948) e

uma média de satisfagdo na area de esporte de (3,055), que haveria espago para adequar
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melhor as atividades dessa area de atuacdo do PNAES de acordo com as demandas dos
beneficiarios, de forma que colaborasse melhor para desenvolver beneficios que se
correlacionam com o sucesso académico do estudante.

Silva e Ehrenberg (2017, p. 29) estabelecem no seu trabalho que:

o discente vinculado a diversas atividades esportivas e culturais atinge
um resultado mais positivo no que concerne a vida académica, a partir
das relagdes que pode fazer com a vivéncia das praticas e com o
conteudo académico, desenvolvendo varias habilidades que pertencem
a vida do individuo, dentre elas as cognitivas, as motoras e as sociais.

As autoras ressaltam também a importancia de se estabelecer politicas publicas
que garantam condi¢des minimas para a promoc¢do de capital cultural pelas familias
mais pobres como meio de redugdo e combate da desigualdade social e
desenvolvimento do pais. Essa fala corrobora com o entendimento que, melhorar a
qualidade das atividades culturais presentes no modelo logico poderd beneficiar o
sucesso académico dos assistidos pela politica do PNAES na UFV.

No que se refere ao auxilio creche, esperava-se baixo grau de influéncia nos
indicadores de resultado final, hipotese que se confirmou com as médias de 1,63 no
constructo do Desempenho académico, 1,39 na Decisdo de continuar o curso ¢ 1,41
para Concluir o curso dentro do prazo previsto. O grau de satisfagdo também foi baixo
(2,678). Esse ¢ um auxilio muito especifico, em 2016 apenas 17 estudantes possuiam o
beneficio, devido ao fato de terem filhos menores de cinco anos. Os dados revelaram
que apenas cinco participantes da pesquisa tinham filhos com até 5 anos de idade e que,
portanto, teriam direito ao auxilio. A média de satisfacdo apresentada ¢ apenas entre
eles, e demonstra pouca satisfacdo. O grau de influéncia desse servico foi de pouca
influéncia no desempenho académico, ndo influencia na decisdo de continuar no curso e
nem na inten¢do de concluir o curso dentro do prazo previsto. Esses resultados sdo
muito semelhantes aos resultados do trabalho de Andrade (2014), que revela ndo terem
sido observadas em seu estudo diferencas estatisticamente significativas no desempenho
académico entre os estudantes que tém filhos e os que ndo t€ém, tampouco considerando
somente os que tém filhos pequenos de até 5 anos de idade.

Vale destacar a area de moradia em que dos 312 respondentes, 184 (58,97%)
possuem moradia custeado pelo PNAES e 128 (41,03) ndo ¢ custeado pelo programa,
assim a média apresentada ¢ apenas dos respondentes que tem a moradia custeada pelo

programa. Desta forma, complementando a andlise da area de moradia, destaca-se na
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Tabela 20 o grau de satisfacdo dos entrevistados que moram nos Alojamentos e na
cidade com a cobertura do PNAES, demonstrando que os beneficiarios deste produto
estdo “mais ou menos satisfeito” com suas atuais condi¢des de moradia.

Conforme o disposto no Decreto n® 7.234/2010 e estabelecido como categoria de
resultado final pelo modelo 16gico da pesquisa, a retengdo e evasdo sdo alguns dos
problemas que mais incomodam as instituicdes de ensino em geral, pois afetam os
resultados dos sistemas educacionais, aumentam o custo aluno e reflete no mercado de
trabalho, por nao dispor de mao de obra qualificada dentro do time esperado pela
economia do pais. Muitos estudiosos apontam que as causas da retengdo e evasiao tem
raizes em varios aspectos. Para Baggi e Lopes (2011), o tema envolve questdes
pedagdgicas, psicoldgicas, sociais, politicas, econdmicas, administrativas, dentre outras,
no entanto, muitas pesquisas na area vém apontando como principal razao a falta de
recursos financeiros para o aluno prosseguir seus estudos. Mello apud Vargas (2008)
aponta que variaveis como renda familiar, escolaridade paterna e ocupagao do chefe da
familia influenciam nas probabilidades de ingresso no ensino superior € na evasao.

Aguiar et al. (2011, p. 109) acrescentam que

o individuo que experimenta uma situa¢do que coloca em risco seu
bem-estar, como aquela em que tem de optar por deixar a
universidade, quer por questdes financeiras, familiares, quer por
questoes de saude ou relacionadas ao seu trabalho e mesmo a aspectos
de sua vida académica, torna-se “ainda mais vulneravel”, tendo em
vista o impedimento, por variados motivos, da continuidade de seus
estudos.

Na pesquisa em questdo, a ideia foi verificar quais areas de atuacdo do PNAES
tem maior influéncia na decisdo do beneficiario de continuar no curso ¢ o grau de
influéncia que exerce nas condi¢des de concluir o curso dentro do prazo previsto na
matriz curricular. Essa informacao para os gestores dos recursos do PNAES proporciona
a oportunidade de aprofundar a investiga¢do dos indicadores taxa de retengdo e taxa de
evasdo dentro das areas mais significativas e gerar uma base de dados longitudinal
destes.

Nesta otica, analisando a Tabela 24 — Grau de influéncia das atividades do
PNAES nos principais indicadores de resultado final, os dados revelam que na variavel
“Decisao de continuar o curso” e “Concluir o curso dentro do prazo previsto” as areas

mais influentes foram: Moradia, Apoio pedagogico; Alimentacao e Inclusdo digital. Na
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variavel “Desempenho académico” as dreas mais influentes foram Moradia,

Alimentag¢ao e Inclusdo digital.

4.6.4 Por fim, quais indicadores permitem monitorar e avaliar o PNAES?

Uma forma de responder a questdo acima ¢ destacar que, apos construgdao do
modelo 16gico, baseado nas andlises qualitativas da documentagao catalogada e das
entrevistas da equipe técnica da PCD, foi elaborado o questionario para a validacao do
modelo com foco na percepcao dos beneficiarios.

Conforme mencionado na revisdo de literatura, os modelos mistos e pluralistas
de avaliacdo, ou seja, a triangulacdo de métodos, aceitos tanto por experimentalistas
como Campbell e Russo (1999), como pelos construtivistas, como Greene e Caracelli
(1997), tornou possivel a utilizagdo do modelo misto e pluralista da  teoria do
programa, onde tedricos como Weiss (1998) compatibilizam os métodos de uma
abordagem positivista que privilegia a racionalidade com uma abordagem construtivista,
que confere maior importancia aos aspectos dos desenvolvimentos das intervengoes,
bem como a percepcdo dos diversos stakeholders. Para materializar esse modelo,
McLaughlin e Jordan (2004), prescrevem o modelo l6gico, uma ferramenta 1til para o
planejamento de avalia¢des, concepgdo de sistemas de monitoramentos de desempenho
e estudos e elaboragdo de relatorios avaliativos. De modo que, a utilizagdo do modelo
logico para planejar avaliagdes, com diferentes focos, possa contar a historia do
programa.

Assim, a logica (Se...Entdo) da teoria do programa, materializada através do
modelo légico, possibilitou partir das atividades elencadas no modelo até os indicadores
de resultado final, cujas varidveis analisadas (as dez areas do PNAES) compuseram o
constructo satisfagdo e possibilitou a analise da influéncia dessas areas na decisdo de
continuar o curso, concluir o curso dentro do prazo previsto e no desempenho
académico.

Os beneficidrios apontaram médias altas de satisfacdo nas areas de inclusao
digital (3,59), transporte (3,51), alimentagdo (3,28), moradia (3,25), apoio pedagogico
(3,19) e, indicaram ter maior grau de influéncia no seu desempenho académico, decisdo
de continuar o curso e concluir o curso dentro do prazo previsto as areas de moradia
(4,37), alimentagdo (4,21), inclusdo digital (4,09), apoio pedagogico (4,03) e saude
(4,02).
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Infere-se dos dados que, entre as dreas de maior influéncia no rendimento
académico, taxa de retengdo e evasdo, a inclusdo digital, a alimentacdo, a moradia, e o
apoio pedagogico, sdo as que, na visdo dos beneficiarios, oferecem os produtos ou
servigos de maneira mais satisfatoria. Destaca-se a area de saude exerce influéncia no
desempenho académico, no entanto, os beneficidrios ndo estdo satisfeitos com os
produtos/servicos entregue pela UFV.

A avaliagdo de politicas publicas refere-se as atividades realizadas por um
conjunto de atores estatais e sociais com o fim de determinar o sucesso ou o fracasso de
uma determinada politica publica, bem como aferir o provavel desempenho dela no
futuro. A lista dos critérios que podem ser utilizados ¢ longa e a escolha de um, ou
varios deles, depende dos aspectos que se deseja privilegiar na avaliagdo (COSTA;
CASTANHAR, 2005).

Neste contexto, utilizou-se o critério de satisfacdo do beneficidrio, definido por
Costa e Castanhar (2005), os quais avaliam a atitude do usuario em relacao a qualidade
do atendimento que estd obtendo do programa, os indicadores de resultado final (taxa de
retencdo e evasao, desempenho académico e taxa de concluintes no tempo previsto)
avaliam o PNAES indicando a média de satisfacdo, destacando neste estudo boa médias
nas areas de inclusao digital, transporte, moradia, alimentacao e apoio pedagogico.

Os indicadores de produto e de resultado intermediarios compdem o sistema de
monitoramento, seu cdlculo, segundo Vaitsman (2006), requer que seja montado um
banco de dados, via sistema informatizado, de forma que possam ser disponibilizados
relatorios de acordo com os indicadores a serem monitorados. O escopo da pesquisa nao
prevé a validacdo dessa parte do modelo l6gico. Ressalta-se que a PCD dispde de um
sistema informatizado de atividades da politica de assisténcia, que podera alimentar o
banco de dados da matriz de indicadores do modelo logico para futuras avaliagdes.
Destaca-se 0 nao esgotamento das possibilidades de ajustes nos indicadores propostos e
criacdo de outros. Na Figura 24 — Indicadores de monitoramento e avaliagdo, apresenta-

se o modelo simplificado da matriz de indicadores do modelo l6gico do PNAES.
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Matriz de Indicadores do Modelo Légico

Recursos

—=

Indicadores

de Produtos |

Indicadores de
Resultados
intermediarios

Indicadores de
Resultado final

—

Indicadores
de Impacto

g

Indicadores de Monitoramento
Avaliacoes da estrutura

Indicadores de Avaliagao

Figura 24 — Indicadores de monitoramento e avaliagdo

Fonte: resultado da pesquisa.

Por fim, conforme Figura 24, conclui-se que as matrizes de indicadores de
produtos, resultado intermediario, constantes do capitulo quatro vao refletir os
indicadores de monitoramento e a matriz de indicadores de resultado final e impacto
também descrita no capitulo quatro constam os indicadores de avaliagao derivados do
modelo logico compondo o sistema de monitoramento e avaliagdo da politica do
PNAES na UFV respondendo a questdo proposta nesta secdo. A partir do sistema de
monitoramento e avaliagdo do PNAES na UFV, desenvolvido nesta pesquisa, propde-se

aos decision-policy makers da Instituigdo que se invista na sua informatizagdo para

tornd-lo um instrumento de gestdo do programa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi desenvolver um Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo para o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), no campus de
Vicosa (CAV), da Universidade Federal de Vigosa. O estudo descrito e analisado teve
como fio condutor a Teoria do Programa, fundamentada na Analise de Politicas
Publicas, considerando a abordagem da Avaliagdo de Politicas dentro do Ciclo de
Politicas Publicas. As questdes norteadoras da pesquisa buscaram investigar qual ¢ a
Teoria do PNAES na UFV e quais indicadores permitem avalid-lo, bem como verificou
a percepg¢do dos beneficiarios sobre o programa no campus Vigosa.

Para alcancar os objetivos do estudo, foi necessario materializar a Teoria do
Programa por meio da elaboracdo do modelo lo6gico, conjugando-se teorias, conceitos
metodologicos e ferramentas estatisticas, bem como informagdes extraidas das
entrevistas com os principais gestores do programa e seus beneficidrios.

Na literatura internacional, ha varios defensores da utilizagdo da teoria do
programa como ferramenta de avaliagdes. De acordo com Weiss (1998) e Michael Q.
Patton (1997), a teoria do programa ¢ um parametro estratégico para o correto
dimensionamento e para a maior utilidade pratica dos resultados das avaliagdes.
McLaughlin e Jordan (2004) revelam que o modelo 16gico busca configurar um desenho
do funcionamento do programa, que seja vidvel em certas circunstancias, para resolver
os problemas identificados. Pode ser a base para uma convincente historia do
desempenho esperado, destacando onde estd o problema objeto do programa e o que €
feito para enfrenta-lo.

O processo de desenvolvimento do modelo de logica baseado na teoria do
programa ¢ uma oportunidade para tracar o curso de futuras avaliagdes. Segundo
Cassiolato e Gueresi (2010) esse modelo metodologico se preocupa em organizar
referéncias para avaliagdo, com destaque maior a explicitacdo da teoria do programa, do
que certos aspectos relacionados ao seu gerenciamento, embora esses também sejam
partes integrantes do modelo l6gico.

A elaboracdo do modelo logico, apresentado nesta pesquisa, pautou-se na
combinag¢do de duas propostas metodoldgicas: o modelo 16gico de Mclaughlin e Jordan
(2004) e Cassiolato e Gueresi (2010), permitindo uma maior compreensao da politica.

Ressalta-se a compreensdo das referéncias bésicas do PNAES que subsidiou a
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elaboracdo dos descritores do problema, os objetivos, critérios de priorizagdo, a arvore
do problema, fatores de contexto, entre outros.

Por consequéncia, o conjunto de informacgdes obtidas subsidiou a elaboragdo do
modelo 16gico, contribuindo para uma maior clareza quanto as especificidades dos
recursos, atividades, produtos e servigos inerentes ao programa, que por sua vez,
guiados pela logica Se... Entdo, descreve os resultados intermedidrios, finais e impacto a
serem investigados numa avaliacdo de desempenho.

Ressalta-se que da analise de vulnerabilidade sugiram trés aspectos que devem
ser observados (condigdes de invalidacdo) quanto da execugdo do programa e que pode
comprometer o alcance dos objetivos da politica, sendo elas: 1) falha na focalizagdo do
publico alvo conforme os critérios de priorizagdo; 2) insuficiéncia de recursos
financeiros para as duas atividades mais impactantes (moradia e alimentacao); e 3)
comprometimento da qualidade da moradia e alimentag¢@o fornecida. A vulnerabilidade
dessas acdes se justifica pela grande influéncia que os produtos gerados por essas
atividades tem nos resultados finais e impacto do modelo verificado através de pesquisa
junto aos beneficiarios.

Na anélise da pertinéncia e suficiéncia das ag¢des, o mapeamento das atividades,
revelou que: a combinacdo das diversas atividades vai gerar efeitos significativos para o
alcance dos resultados, ou seja, uma atividade isolada ¢ necessaria, mas, ndo suficiente,
para alcancar os objetivos. Pontua-se que essas atividades sdo pertinentes, mas o
minimo necessario para se atacar as causas mapeadas e obter um retorno minimo de
efetividade nos resultados finais.

Todo o processo do desenho do programa deu robustez e subsidio para a
constru¢do dos indicadores do modelo logico e posterior validagdo por meio da
avaliagdo. A constru¢do do modelo lo6gico mostrou-se um facilitador para se definir
indicadores apropriados para medir o desempenho do programa, uma vez que no
modelo logico define-se os produtos, resultados intermediarios e finais. Para validar a
estrutura logica do PNAES, além de utilizar os testes de validacdo como prescreve o
referencial tedrico, utilizou-se também da avaliacdo de Resultados Finais na perspectiva
dos beneficiarios.

Embora o grande esfor¢o de pesquisa tenha sido na construcao do modelo 16gico
do PNAES no campus Vigosa. A avaliagdo do resultado final proporcionou
compreender as relacdes estabelecidas nos varios aspectos da politica em questdo. Frisa-

se, neste ponto, as caracteristicas socioecondmicas dos beneficiarios, as particularidades
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de moradia, alimentacdo, deslocamento e origem social. A importancia da avalia¢do
pelo prisma dos beneficiarios de politicas publicas ¢ frequentemente eleita, pelos
grandes estudiosos da avaliagdo, como uma importante forma de melhorar a gestdo dos
poucos recursos publicos e aumentar o desempenho do programa, tendo em vista que se
consegue formular intervengdes mais adequadas as caracteristicas do publico-alvo.

As variaveis do questionario mostraram-se confiaveis, mediante a utilizagdo do
Alfa de Cronbach, para medir a satisfacdo e grau de influéncia dos beneficiarios em
relacdo as dez arecas do PNAES. A anilise de estatistica descritiva ¢ referéncias
cruzadas, mostraram-se apropriadas para revelar a percep¢ao dos beneficiarios sobre os
produtos e servigos oferecidos pelo PNAES no campus de Vigosa. Permitindo inferir
que de modo geral o PNAES ¢ satisfatorio, porém algumas &reas precisam ser
monitoradas e avaliadas para adequar as ag¢des de assisténcia as necessidades e
expectativas dos beneficiarios, melhorando a gestdo do programa na UFV.

Pontua-se que a contribui¢do deste estudo estd no estabelecimento do desenho
do PNAES no campus Vigosa, bem como na criacao de indicadores para monitorar cada
uma de suas etapas, tornando-se uma importante ferramenta de gestdo e planejamento
de futuras avaliagdes. Espera-se que o modelo logico possa contribuir para que os
gestores do Programa alcancem melhores desempenhos em cada uma das etapas, de
modo a evidenciar o nivel de eficacia da politica publica de assisténcia estudantil nos
seus diversos aspectos.

Outra contribuicdo, que se espera ¢, possibilitar ao gestor tomar decisdes mais
efetivas e responder aos controles internos e externos com maior precisdo nos seus
diversos questionamentos, pois acredita-se que o modelo l6gico, acoplado ao Sistema de
Informacgdes da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios, possa estabelecer uma base de
dados de monitoramento das a¢des do programa, capaz de responder aos anseios do
gestor por relatdrios gerenciais centralizados e mais efetivos.

Espera-se também que os conhecimentos aqui analisados e discutidos sobre
modelos logicos e teoria do programa possam contribuir para o meio académico.
Destaca-se, em particular, a contribuicdo na area de avaliacdo de politicas publicas
estudantis, tendo em vista que o esfor¢o da pesquisa incorporou a abordagem da teoria
do programa e o modelo logico para criar uma metodologia que oriente as avaliagdes
desse tipo de politica.

Oportuno destacar as limitacdes e desafios encontrados no processo de

construgdo desse estudo. Destaca-se a impossibilidade de apuragdo de dados sobre a
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politica, em termos de indicadores longitudinais, que poderiam melhorar o
entendimento da logica do programa. Devido a limitacdo de tempo para as diversas
atividades da pesquisa, nao foi possivel validar o modelo logico com todos os
stakeholders envolvidos. O processo de validagdo de toda a estrutura do modelo requer
o envolvimento de diferentes individuos e uma equipe preparada que consiga fazer a
triangulacdo das visdes dos gestores, beneficidrios e os formuladores da politica em
cada atividade do modelo logico.

Sugere-se para futuras pesquisas o aperfeicoamento dos indicadores definidos no
modelo légico baseando-se na validacdo tanto dos beneficiarios como dos gestores da
politica, de forma a compreender melhor os dados e aprimorar o sistema de
monitoramento ¢ avaliagdo proposto. Trazer para o escopo da pesquisa indicadores que
mensurem aspectos psicoldgicos e de carreira dos beneficiarios, fornecendo para o
gestor informagdes para além do aspecto financeiro e social do publico-alvo, seria
importante.

Por fim, todo o processo de pesquisa realizado, ndo pretendeu esgotar a anélise
do PNAES, mas apontar possibilidades para melhoria da formulacdo de avaliacdes de
desempenho ancorada pela robustez da Teoria do Programa e da metodologia do

Modelo Logico.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM AGENTE
POLITICO E EQUIPE GERENCIAL DIRETAMENTE
ENVOLVIDA NO PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL — PNAES

BLOCO 1 - CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Cargo:

Idade: menosde25( )26a35( )36a46( )47a57 ( )Maisde 57( )

Genero: ( )F ( )M

Escolaridade:

Profissdo:

Funcgao que desempenha na UFV:

Desde Quando?

Funcéo que desempenha na PCD:

Desde Quando?

BLOCO 2 - HISTORICO DO PNAES NA UFV

1) Qual é o historico do PNAES na UFV

2) Como era a assisténcia na UFV antes do PNAES

BLOCO 3 - CARACTERIZAGAOQ DA PCD - PRO-REITORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS

3) Qual a fungéo do 6rgéo no que se refere aoc PNAES?

4) Com quem se relaciona dentro da UFV e no ambiente externo, ex: ministérios, tcu, cgu, comunidade, etc

BLOCO 4 - IDENTIFICACAO DO PROBLEMA QUE O PNAES SE PROPOE A ENFRENTAR

5) Qual o problema que o pnaes se propde a enfrentar?

6) Porque esse problema existe?

7) Quais as principais consequéncias do problema’?

8) Quais as causas mais importantes desse problema?

9) Existern outros programas (federal, estadual, municipal, privado ou de ONGs) que atuam sobre as causas desse
problema?

BLOCO 5 - IDENTIFICAGAO DO REAL OBJETIVO DO PNAES

10) Qual o objetivo do programa?

11) Vocé considera que ele tem sido cumprido?

12) Na sua opiniao, existe necessidade de reformular o objetivo do programa?

BLOCO 6 - IDENTIFICAR OS DADOS DISPONIVEIS NA GERENCIA DO PROGRAMA

13) Tem registros administrativos?

14) Quais sdo?

15) Como é a forma de acompanhamento?

16) Qual suporte tecnolégico?

17) Periodicidade?

18) Tem informacdes de preenchimento obrigatorio?

19) Sao gerados indicadores a partir dos mesmos?

20) Quais?

BLOCO 7 - IDENTIFICAR O PUBLICO-ALVO E MAPEAR O RECORTE DADO PELA GERENCIA DO
PNAES PARA A DEFINIGAO DO PUBLICO-ALVO E IDENTIFICAR OS CRITERIOS DE SELECAO DO
PUBLICO-ALVO

21y Qual o perfil do publico-alvo que o programa pretende atingir em termos de:

21.1) idade:

21.2) sexo

21.3) cor ou raga

21.4) regiao

22) Como esse publico é captado?

23) Ha necessidade de repensar esse publico-alvo?

24) Porqué?

25) atualmente, quantos s&o beneficiados pelo programa?
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indique a taxa de cobertura pretendida para os proximos 4 anos

se sim qual a porcentagem?

26)
27) ha demanda reprimida?
28)
29)

Como se da a selecdo dos beneficiarios?

BLOCO 8 - IDENTIFICAR AS ACOES ORGCAMENTARIAS E NAO ORGAMENTARIAS QUE DEVERAO SER
DESENVOLVIDAS PARA ATINGIR OS OBJETIVOS

30) Quais s&o as a¢des gque compdem o programa?

31) Quais as finalidades dessas agbes

BLOCO 9 - IDENTIFICAR OS PRODUTOS (BENS E SERVICOS PRODUZIDOS PELO PROGRAMA)

32) Quais sdo os produtos gerados pelas agdes, ou seja, bens e servigos oferecidos em termos quantitativos?

BLOCO 10 - IDENTIFICAR OS RESULTADOS INTERMEDIARIOS E FINAIS

33) Quais os resultados alcancados ate hoje?

24) Quais os resultados que se pretende alcancgar nos proximos 4 anos?

35) Como as agdes e seus produtos contribuem para alcangar os resultados?

BLOCO 11 - IDENTIFICAR OS FATORES DE CONTEXTO QUE PODEM SER FAVORAVEIS OU
DESFAVORAVEIS AO PROGRAMA

36) Quais s&o os fatores de contexto internos e externos que podem afetar o desempenho do programa?

BLOCO 12 - IDENTIFICAR OS INDICADORES, SUA ELABORAGAO E UTILIZAGAO, CONHECER A
IMPORTANCIA QUE A GERENCIA DA AO TEMA INDICADORES

37) Existem indicadores e metas especificas da UFV ou definidas pelo Ministerio da Educacgéo - MEC para o
acompanhamento e avaliagdo do programa?

38) se sim quais?

39) se nado, quais poderiam ser adotados?

40) Que dados compde esses indicadores

41) o gue norteou a formulacéo dos indicadores atuais?

ha alguém na equipe com experiéncia na construcdo e analise de indicadores?

42)
43) Quais s&o as dificuldades encontradas na elaboragéo e analise dos indicadores do programa?
44) Como tem sido contornadas essas dificuldades?

45) Como vocé avalia os atuais indicadores?

46) baseado em que critérios?

BLOGO 13 - MAPEAR POSSIVEIS ENTREVISTADOS E COLETAR SUGESTOES DE NOVOS
INDICADORES

47) Quais s&o os principais interessados/parceiros internos e externo envolvidos na gestéo do programa

48) O que eles fazem?

49) As informagdes solicitadas pelos érgdo de controle ou pela geréncia do Programa (CGU, MEC, TCU, SESU,
FONAPRACE, etc...) estdo sendo repassadas?

50) Se ndo, quais s&o as principais dificuldades?

51) Existem informagdes regionalizadas sobre o Programa?

52) Vocé tem sugestoes para a melhoria dos resultados do programa?

53) Quais?

54) Como vocé vé a continuidade do programa?
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APENDICE B — QUESTIQNARIO A SER APLICADO AOS
BENEFICIARIOS DO PNAES

QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS BENEFICIARIOS
DO PNAES

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

O Sr.(a) esta sendo convidado(a), como voluntario(a), a participar da pesquisa intitulada "Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES: um modelo a
partir da Teoria do Programa” no campus Vigosa da Universidade Federal de Vigosa. Nesta pesquisa
pretende-se explicitar a Teoria do Programa a partir dos normativos do PNAES e de entrevistas com
atores-chave, bem como avaliar os seus resultados a partir da percepgao dos beneficiarios O motivo
para estudar esta tematica deve-se & necessidade de construgéo de um sistema de monitoramento e
avaliagao que possa auxiliar os gestores publicos na tomada de decis&o no &mbito do PNAES.

Para esta pesquisa serfo adotados os seguintes procedimentos: para os agentes locais envolvidos no
Programa, serdo realizadas entrevistas, as quais serdo gravadas e transcritas somente se houver o
consentimento do entrevistado. Para os beneficiarios serdo aplicados um questionario semiestruturado
com questées quantitativas e qualitativas, possibilitando, assim, a obtencéo de variaveis que possam
ser mensuradas estatisticamente. A duragdo maxima da aplicagéo do questionario & de 15 minutos,
sem necessidade de identificacéo do participante, de forma a resguardar a sua privacidade.

Com relacéo aos riscos desta pesquisa, a participagdo dos entrevistados podera acarretar
desconfortos como invasao de privacidade, guebra indevida de confidencialidade ou mesmo o retorno
indevido dos resultados do estudo. Porém, todos os cuidados necessarios para se evitar estas
situacGes serdo tomados pelos pesquisadores durante a pesquisa e 0s os participantes poderdo a
qualquer momento desistir de participar ou recusar-se a responder qualquer guestao.

O (A) Sr.(a) n&o ter4 nenhum custo nem receberé qualquer vantagem financeira. Apesar disso, caso
sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o
direito a indenizac3o. O Sr.(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio.

A sua participacdo & voluntéaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificagao na forma em que o Sr.(a) é atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa
estardo a sua disposicio quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma
publicagéo que possa resultar. Seu nome ou o material que indique sua participac&o nao serao
liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pela pesquisadora responsavel Fernanda Cristina da Silva no seguinte endereco: Prédio BBT
— Sala 120, Rod. MG 230 Km 08, Campus Universitario, Caixa Postal 22, CEP: 38.810-000 Rio
Paranaiba/MG - Tel.: (34) 3855-9391 e a outra sera fornecida ao Sr.(a). Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficaréo arquivados com a pesquisadora responsavel Fernanda Cristina da Silva,
no endereco acima citado, da Universidade Federal de Vigosa por um periodo de 5 (cinco) anos apods o
término da pesquisa, e depois desse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrées profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislagéo brasileira,
em especial, & Resolugio 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizaréo as informacoes
somente para fins académicos e cientificos

Fui informado(a) dos objetives da pesquisa “Sistema de Monitoramento e Avaliagéo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES: um modelo a partir da Teoria do Programa” de maneira
clara e detalhada, e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decis&o de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em
participar.

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos Universidade Federal de Vicosa Edificio
Arthur Bernardes, piso inferior Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitério Cep: 36570-800 Vigosa/MG
Telefone: (31)3899-2492 Email: cep@ufv.br www.cep.ufv.br

*Obrigatdrio
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1. Para dar seu aceite em participar da pesquisa, clique na opgao abaixo *
Marcar apenas uma oval.

% Acetto participar da pesquisa, pois tive todas as oportunidades de esclarecer as dlvidas

BLOCO 1 - CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DOS
BENEFICIARIOS

2. Idade:

3. Sexo:
Marcar apenas uma oval.

% Feminino

") Masculino

4. Cidade e Estado de origem antes de estudar na UFV:

5. Estado Civil:
Marcar apenas uma oval.

() Solteiro

_) Casado/Unido Estavel

") Separado(a)/Divorciado

() Vitvo(a)

6. Recebe ajuda financeira dos pais ou responséveis?
Marcar apenas uma oval.

(.. Sim
ik
RS

) Nao

7. O auxilio recebido pela assisténcia estudantil é suficiente para a manutencao dos estudos?
Marcar apenas uma oval.

I/_‘ Sim
M

8. Qual é o seu custo médio mensal para
manutencao dos estudos na UFV?

9. Curso que esta matriculado(a) na UFV:
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10. J& mudou de curso?
Marcar apenas uma oval.

() Sim
; Néo

11. Ano de ingresso na UFV (ultimo curso)

12. Periodo que esta cursando:
Marcar apenas uma oval.
- 1o
) o0
j 3°
40
50
e
Lo

13. Ano de previsdo de conclusao do curso:
Marcar apenas uma oval.

14. Quantos filhos vocé tem?
Marcar apenas uma oval.

3 ou mais

15. Quantos filhos com mais de 5 anos de idade vocé tem?
Marcar apenas uma oval.

{ ) 3oumais
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16. Caso tenha crianca de até 5 anos sob sua guarda, com quem ele/a(s) fica(m) quando vocé
esta na UFV?

Marcar apenas uma oval.

(") Creche paga

) Creche gratuita

et

) Com amigos

 Nao tenho filhos de até 5 anos sob minha guarda

) Outro:

17. Realizou o ensino fundamental (considerar a maior parte do tempo):
Marcar apenas uma oval.
) Escola publica

_ ) Escola particular sem bolsa

_7, Escola particular — bolsa Parcial

18. Realizou o ensino médio (considerar a maior parte do tempo):
Marcar apenas uma oval.

'} Escola publica

i Escola particular sem bolsa
 Escola particular — bolsa Integral

:'} Escola particular — bolsa Parcial

N

19. Qual o grau de escolaridade da sua mae (ou da pessoa que cumpriu fungdo materna):
Marcar apenas uma oval.

) Nunca foi a escola

_J Ensino fundamental incompleto

"} Ensino fundamental completo

() Ensino médio completo

{___+ Ensino superior incompleto

"y Ensino superior completo

20. Qual o grau de escolaridade de seu pai (ou da pessoa que cumpriu fungdo paterna):
Marcar apenas uma oval.

7 Nunca foi a escola

1 Ensino fundamental incompleto

i+ Ensino fundamental completo

i Ensino médio incompleto

i Ensino médio completo
i Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo
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21. Qual a renda bruta mensal (aproximada) por integrante da sua familia ?
Marcar apenas uma oval.

() Até um salério minimo (até 954 reais/pessoa)

) De 1 a 3 salarios minimos (até 2.862 reais/pessoa)

) De 3 a5 salarios minimos (até 4.770 reais/pessoa)

) De 5 a 10 salarios minimos (até 9.540 reais/pessoa)

1} Mais de 10 salarios minimos (mais de 9.540 reais/pessoa)

22. Quantas pessoas sdo dependentes da renda
familiar?

BLOCO 2 - AREAS DEFINIDAS PELA POLITICA DE ATUAGAO DO
PNAES — DECRETO 7234/2010

23. Qual a distancia aproximada de sua atual residéncia até a UFV?
Marcar apenas uma oval.

() Moro dentro do Campus da UFV

() De16a30Km
{_ ) De31a50Km

\

() Mais de 50 Km

24. Quanto tempo, em média, vocé utiliza para realizar o trajeto até a UFV?
Marcar apenas uma oval.

./'77

_ Moro dentro do Campus da UFV
() Até 15 minutos

) De 15 a 30 minutos

) De 30 min. A 1 hora

() De1a?2horas

S

P

) Mais de 2 horas

25. Como vocé usualmente se desloca de sua residéncia até a universidade ou local de suas
aulas?

Marcar apenas uma oval.

(") Com veiculo préprio ou da familia

7 Transporte publico
Transporte particular locado (van/énibus)
Transporte coletivo intermunicipal (rodoviario)

i De carona

) A pé ou de bicicleta

Transporte particular cedido ou subsidiado (prefeitura e outros 6rgéos)
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26. Onde vocé, geralmente, costuma fazer suas principais refeicdes (café da manha, aimoco e
jantar)?
Marcar apenas uma oval.

) R.U ou Muttiuso

) Em algum restaurante dentro ou préximo a UFV

No trabalho/estagio ou em algum local proximo

Na minha casa ou casa de amigos/parentes

27. Qual o principal motivo para sua opg¢ao na pergunta anterior?
Marcar apenas uma oval.

+ Auxilio alimentagéo

'\ Sabor/qualidade da comida

Custo da refeicao

"y Nao gosto ou nao sei cozinhar

": Companhia de colegas ou familiares

" Localizagao/distancia

"} Tempo disponivel

28. Onde vocé mora atualmente?
Marcar apenas uma oval.

() Alojamento no Campus UFV

") Na cidade, imével alugado

{__) Na casa dos meus pais ou parentes

1 De favor com amigos/parentes/conhecidos

¢y Outra situacao

29. Em sua residéncia atual, vocé tem um espaco reservado para seus estudos ou um quarto
individual?

Marcar apenas uma oval.

{7 Sim

30. Assinale abaixo os equipamentos eletronicos que vocé possui:
Marque todas que se aplicam.

—

{ Computador

| Smartphone
[ Tablet
| Todos os anteriores

i Nenhum dos anteriores

31. Vocé possui acesso a internet em sua residéncia?
Marcar apenas uma oval.

% Sim

s
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32. No caso de vocé nédo ter equipamentos eletrénicos e/ou internet em casa, a quem vocé
recorre quando necessita destes para a realizagdo das atividades académicas?

Marcar apenas uma oval.

=% Amigos

Departamento do curso
 Algum setor da UFV

" Tenho equipamentos eletrénicos e internet em casa

{3 Outro:

33. Quando vocé necessita de atendimento médico efou psicoldgico a quem vocé recorre?
Marcar apenas uma oval,

™ Hospitais publicos na cidade

~» Divis&o de satde na UFV

) Policlinicas e postos de satide municipais

+ Clinicas e médicos particulares

) Ouro:

34. Vocé utiliza ou ja utilizou os servigos da Divisdo Psicossocial na UFV
Marcar apenas uma oval.

35. Vocé participa de alguma atividade de esporte e lazer promovida pela UFV?
Marcar apenas uma oval.

() Sim
i Nao

36. Vocé participa de alguma atividade cultural promovida pela UFV?
Marcar apenas uma oval.

P
{ ) Sim

{ ) Nao

37 Vocé pretende concluir seu curso atual?
Marcar apenas uma oval.

Definitivamente sim

7 Provavelmente sim
) Provavelmente nao

) Definitivamente néo

38. Responda em uma escala de 1 (nunca ou raramente) a 5 (sempre ou frequentemente), com
que frequéncia vocé pensa em mudar ou sair do seu curso atual?

Marcar apenas uma oval,

Nunca ouraramente () T ) (3 (\_"i Sempre ou frequentemente
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BLOCO 3 - IDENTIFICAR O GRAU DE SATISFAGAO NAS
DIFERENTES AREAS DO PNAES

Avalie seu grau de satisfacéo nas diferentes areas a seguir. Para responder, considere aspectos gerais,
contando com sua rede de apoio dentro e fora da UFV.

39.

40.

41,

42.

43.

O quanto vocé se sente satisfeito com suas atuais condi¢cdes de moradia? Considere, por
exemplo, condigdes gerais de higiene, organizacao e manutengao dos espacos basicos e de
estudo, localizacdo, convivio com as pessoas e vizinhanga, etc. Responda em uma escala de
1 (nada satisfeito) a 5 (plenamente satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nadasatisfeito ( : (3 ¢ 3 ( 3 ( 3 Plenamente satisfeito

Para deslocar-se a UFV, o quanto vocé se sente satisfeito com suas atuais condigoes de
transporte? Considere, por exemplo, tempo de deslocamento de sua residéncia a UFV,
meio(s) de locomocgao, seguranga, etc. Responda em uma escala de 1 (nada satisfeito) a 5
(plenamente satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nada satisfeito Plenamente satisfeito

O quanto vocé se sente satisfeito com suas atuais condigdes de alimentacao? Considere, por
exemplo, qualidade da comida, quantidade diaria de refeigGes que vocé faz, local das
refeicdes, etc. Responda em uma escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (plenamente satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nada satisfeitc () ( ) C (0 ()  Plenamente satisfeito

O quanto vocé se sente satisfeito com suas atuais condigdes de acesso a servigos
relacionados ao atendimento da saude fisica e mental? Considere, por exemplo, informagoes
disponiveis sobre cuidados de salide e prevencao, rede de apoio (ptblica ou particular)
disponivel, atendimento médico ou apoio emocional quando necessario, acesso a
servigos/medicacao, etc. Responda em uma escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (plenamente
satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

— —— — — e

Nadasatisfeito ( ) ( ( 3+ ([ ) (1 Plenamente satifsfeito

O quanto vocé se sente satisfeito com suas atuais condigdes de acesso a atividades fisicas
ou esporte? Considere, por exemplo, informagdes disponiveis, locais e op¢des de atividades,
qualidade e infraestrutura disponivel, horarios, etc. Responda em uma escala de 1 (nada
satisfeito) a 5 (plenamente satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nadasatisfeito ¢ ) ( o ( 5 ) () Plenamente satisfeito
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44. O quanto vocé se sente satisfeito com suas atuais condicdes de acesso e participagdao em
atividades culturais? Considere, por exemplo, divulgagéo, espacgos, diversidade de opgoes,
horarios, livros e eventos disponiveis, etc. Responda em uma escala de 1 (nada satisfeito) a
5 (plenamente satisfeito)

Marcar apenas uma oval.

Nadasatisfeito ( ) ( ) ( ) ( 3 () Plenamente satisfeito

45. O quanto vocé se sente satisfeito com as condigdes e acesso a creche para criangas de até 5
anos? Mesmo que vocé nao tenha criancas sob sua guarda, considere, por exemplo,
informagéao sobre esse direito, opgdes disponiveis, oferta de vagas, horarios de atendimento,
confianga, qualidade, etc. Responda em uma escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (plenamente
satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nadasatisfeto ( ) ( ) ( ) ( ) () Plenamente satisfeito

46. O quanto vocé se sente satisfeito com suas atuais condigdes de acesso ao computador,
aparelhos eletrénicos em geral e a internet? Considere, por exemplo, sua capacidade pessoal
de lidar com as ferramentas, qualidade dos equipamentos e de conexdo a internet, horarios
que vocé tem disponiveis para uso, etc. Responda em uma escala de 1 (nada satisfeito) a 5
(plenamente satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

=

Nadasatisfeito ( ' ( ) ( ) ( 7 () Plenamente satisfeito

47. O quanto vocé se sente satisfeito com as atuais condigées de apoio pedagégico? Considere,
por exemplo, disponibilidade dos professores fora do horario de aula para esclarecimentos,
orientacdes aos alunos com relagdo aos estudos, recursos e meios de estudo
complementares, como laboratérios, biblioteca, monitoria, tutoria, etc. Responda em uma
escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (plenamente satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nadasatisfeito ( ) ( ) () (3 () Plenamente satisfeito

48. O quanto vocé se sente satisfeito com as atuais condig6es de acessibilidade na UFV? Mesmo
que vocé ndo tenha deficiéncia fisica ou alguma limitagdo especial, considere, por exemplo,
acesso e mobilidade dentro das dependéncias da universidade, estrutura e recursos didatico-
pedagdgicos para as necessidades de estudo/aprendizagem, etc. Responda em uma escala
de 1 (nada satisfeito) a 5 (plenamente satisfeito).

Marcar apenas uma oval.

Nadasatisfeito () () (3 () () Plenamente satisfeito

BLOCO 4 - GRAU DE INFLUENCIA DAS ATIVIDADES DO PNAES
NOS PRINCIPAIS INDICADORES
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49. Avaliando suas condigdes atuais em cada um dos aspectos listados, julgue o quanto eles
influenciam em seu desempenho académico atualmente? Responda em uma escala de 1 (néo
influencia) a 5 (influencia totalmente) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao Pouco Mais ou menos T Influencia
influencia influencia influencia totalmente

{

Apoio pedagdgico
Transporte
Alimentacéo
Esporte

Oferta de
atividades/eventos
culturais

Creche C
Acessibilidade

(aspectos fisicos e (__
didatico-pedagogicos)
Oferta de servigos o -
relacionados ao C Co ) D D
atendimento a saude
Incluséo digital
(recursos

N

]
7
N

computacionais e L
eletronicos em geral) - o - - N
Moradla I as '”':1 X —’f f\ } {\‘ /I L/ ,\}

50. Avaliando suas condi¢des atuais em cada um dos aspectos listados, julgue o quanto eles
influenciam na sua decisdo de continuar seu curso atualmente? Responda em uma escala de
1 (ndo influencia) a 5 (influencia totalmente) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao Pouco Mais ou menos Wfloricia Influencia
influencia influencia influencia totalmente

Apoio pedagdgico
Transporte
Alimentacao
Esporte

Oferta de L —
atividades/eventos ) . . i f )
culturais -

Creche - ) C LA 3
Acessibilidade . .
(aspectos fisicos e ) C C
didatico-pedagadgicos)

Oferta de servigcos N

relacionados ao C )
atendimento a satde
Inclus&o digital
(recursos
computacionais e
eletronicos em geral) . .
Moradia i l‘/ ; \I ( _..‘..‘._.'] ‘ \ ,,,,/]
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51. Avaliando suas condigdes atuais em cada um dos aspectos listados, julgue o quanto eles
influenciam na condicéo de sua formatura dentro do prazo previsto para o seu curso?
Responda em uma escala de 1 (ndo influencia) a 5 (influencia totaimente) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao Pouco Mais ou menos - Influencia
influencia  influencia influencia  "UeNCIA 4 otaimente
Apoio pedagdgico ) () () - B
Transporte C ) () ) )
Alimentagao () (D N
Esporte - ) ) -y -
Oferta de B - — s
atividades/eventos ( D D ) )
culturais - o . .
Creche - ) () () ()
Acessibilidade
(aspectos fisicos e ( o D - )
didatico-pedagégicos)
Oferta de servicos . ol o o
relacionados ao . D C C
atendimento a saude
Incluséo digital
(recursos — = % — "
computacionais e ~— — — h
eletrénicos em geral) - o o _—
Moradia ) ) - )
Powered by
a Google Forms
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ANEXO A

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 7.234. DE 19 DE JULHO DE 2010.

Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢ao que lhe confere o art. 84, inciso VI,
alinea “a”, da Constituicao:

DECRETA:

Art. 1° O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado no &mbito do
Ministério da Educacgdo, tem como finalidade ampliar as condigdes de permanéncia dos jovens na
educagdo superior publica federal.

Art. 2° S0 objetivos do PNAES:
I — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo superior publica federal;

II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da
educagdo superior;

III - reduzir as taxas de retencdo e evasao; e
IV - contribuir para a promogao da inclusio social pela educag@o.

Art. 32 O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de
graduagdo presencial das institui¢des federais de ensino superior.

§ 12 As agdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas:
I - moradia estudantil;

II - alimentagéo;

III - transporte;

IV - aten¢do a saude;

V - inclusdo digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIII - creche;
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IX - apoio pedagodgico; e

X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.

§ 2% Cabera a institui¢do federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de selegdo
dos alunos de graduagdo a serem beneficiados.

Art. 4° As agdes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituigdes federais de ensino
superior, abrangendo os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas
especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as
necessidades identificadas por seu corpo discente.

Paragrafo tnico. As agdes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir,
preventivamente, nas situagdes de retengdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condigdes
financeiras.

Art. 5° Serdo atendidos no 4mbito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica
de educagdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de
demais requisitos fixados pelas instituigoes federais de ensino superior.

Paragrafo unico. Além dos requisitos previstos no caput, as instituicdes federais de ensino
superior deverdo fixar:

I - requisitos para a percep¢do de assisténcia estudantil, observado o disposto no caput do art. 2% e
II - mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do PNAES.

Art. 6° As institui¢des federais de ensino superior prestardo todas as informagdes referentes a
implementagdo do PNAES solicitadas pelo Ministério da Educacéo.

Art. 7° Os recursos para o PNAES serdo repassados as instituigdes federais de ensino superior, que
deverdo implementar as a¢des de assisténcia estudantil, na forma dos arts. 3% ¢ 4°.

Art. 8 As despesas do PNAES correrdo a conta das dotagdes orgamentarias anualmente
consignadas ao Ministério da Educagdo ou as institui¢des federais de ensino superior, devendo o Poder
Executivo compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as dotagdes orcamentdrias existentes,
observados os limites estipulados na forma da legislagdo or¢amentaria e financeira vigente.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 19 de julho de 2010; 189 da Independéncia e 122° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.7.2010
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