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RESUMO

NIQUINI, Waléria Thabata Roldao. M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, fevereiro
de 2019. Politica Publicas de turismo em nivel municipal: O caso do Programa
Porto Alegre Turismo Criativo. Orientador Magnus Luiz Emmendoerfer.

O objetivo deste trabalho é compreender a implementacdo do Programa Porto Alegre
Turismo Criativo, desenvolvido como politica publica no municipio de Porto Alegre
(RS), Brasil. A escolha do case se deu pelo seu pioneirismo nacionalmente ao
implementar o conceito de turismo criativo a partir de uma politica piblica em nivel
municipal. O trabalho se pautou no modelo do policy cycle como categoria de andlise,
focando na etapa de implementagdo. A pesquisa € classificada como um estudo de caso
e considerada descritiva. Por trabalhar um case unico no Brasil, o propdésito € identificar
e analisar a realidade de tal programa. Os dados foram coletados através de observacao
participante com didrio de campo em dois momentos, entrevistas semiestruturadas e
andlise bibliografica e documental. Os mesmos foram analisados por meio da técnica de
andlise de conteido. A pesquisa de campo possibilitou entender por completo a
formagdo do programa e reconstrui-lo a partir do modelo do Policy cycle. Verificou-se
que este foi elaborado com o intuito de aumentar a permanéncia de turistas de negdcios
e consolidar Porto Alegre no cenério nacional de turismo de lazer. A partir da andlise
das entrevistas, identificou-se que os policy makers nao se basearam no policy cycle
quando a politica foi elaborada, mas é perceptivel que suas etapas estdo claras durante a
formulacdo do programa. O Programa Porto Alegre Turismo Criativo ndo teve €xito nos
anos que seguiram o seu langamento, entrando em stand by desde dezembro de 2016,
quando ocorreu a troca de gestdo municipal. Em paralelo ao Programa Porto Alegre
Turismo Criativo, criou-se o Projeto Turismo de Galpao, essencialmente baseado no
turismo criativo, onde as atividades ligadas ao conceito se consolidaram. O Turismo de
Galpdao completou, em 2018, sua sétima edicdo dentro do maior evento alusivo ao
tradicionalismo gaucho: a Semana Farroupilha. Observa-se que o poder publico
municipal tem possibilidade de desenvolver suas préprias politicas de turismo, nao
dependendo apenas das esferas federais e estaduais. Outro aspecto € a possibilidade de
que o Programa Porto Alegre Turismo Criativo se torne inspiracio a outros municipios
que buscam o turismo criativo como alternativa a massificacdo do turismo ou como

oportunidade de desenvolvimento econdmico e social.



ABSTRACT

NIQUINI, Waléria Thabata Roldao. M. Sc., Universidade Federal de Vicosa, February,
2019. Public policies of tourism at the municipal level: The case of the Porto Alegre
Creative Tourism Program. Advisor: Magnus Luiz Emmendoerfer.

The objective of this work is to understand the implementation of the Porto Alegre
Creative Tourism Program, developed as a public policy in the city of Porto Alegre
(RS), Brazil. The choice of the ‘case’ was due to its national pioneering when
implementing the concept of creative tourism based on a public tourism policy at the
municipal level. The work was based on the ‘policy cycle’ model as a category of
analysis, focusing on the implementation stage. The research can be classified as
descriptive and a case study. By working on a single case in Brazil, the main purpose is
to identify and analyze the reality of such a program. Data were collected through
participant observation with field diary in two moments, semi-structured interviews and
bibliographic and documentary analysis. They were analyzed using the content analysis
technique. The field research made it possible to fully understand the creation of the
program and reconstruct it from the cycle. It was verified that the program was designed
with the purpose of increasing the stay of business tourists and consolidating Porto
Alegre in the national leisure tourism scenario. From the analysis of the interviews, it
was identified that the ‘policy makers’ were not based on the ‘policy cycle’ when the
policy was elaborated, but it is noticeable that the steps are present during the
formulation of the program. The Porto Alegre Creative Tourism Program was
unsuccessful in the years following its releaze, entering ‘stand-by’ from December
2016, when the municipal government exchange took place. Parallel to the Porto Alegre
Creative Tourism Program, the Galpao Tourism Project was created, essentially based
on creative tourism, which activities linked to the concept were consolidated. The
Galpdo tourism completed, in 2018, its seventh edition in the biggest event allusive to
Gaucho traditionalism: Farroupilha Week. It is observed that the municipal/local
government has the capacity of developing its own tourism policies, not only depending
on the federal and state levels, such as the possibility that the Porto Alegre Creative
Tourism Program becomes an inspiration to other municipalities that seek creative
tourism as an alternative to mass tourism or as an opportunity for economic and social

development.
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1. INTRODUCAO

Nesta dissertacdo, parte-se do argumento de que os estudos referentes as
politicas publicas de turismo na esfera municipal ainda sdo incipientes nos cursos de
turismo e administracdo publica, se equiparados as pesquisas em niveis federal e
estaduais. Acrescenta-se ainda que essas pesquisas muitas vezes tém se limitado a
analisar os governos centrais ou federais (SCOTT, 2011), visto que os municipios t€m
assumido predominantemente a incumbéncia de executar as politicas publicas, ao invés
de elabori-las. Diante de tal realidade, vale ressaltar que a Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, em seu artigo 180, indica que a atuacdo publica em relacdo ao
turismo deve ser de responsabilidade das trés esferas do poder. Deste modo, cabe a
todos a promog¢do e o incentivo ao turismo como fator de desenvolvimento social e
economico (BRASIL, 1988).

Considera-se que o marco inicial para que a pratica de politicas publicas em
nivel municipal se tornasse mais proeminente seja a criacdo do Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT) em 1993. Colocado em pritica em agosto de
1994, converteu-se em uma diretriz introduzida pelo Governo Federal. A partir de
entdo, os municipios tornam-se mais autdbnomos para o desenvolvimento turistico de
seus territorios (DIAS, 2003). Com a competéncia atribuida aos municipios, esses
passam a ter papel fundamental na elaboracdo de politicas publicas, uma vez que a
proximidade com os problemas, os cidadados e as necessidades do municipio s@o fatores
que auxiliam neste quesito (SANGREMAN; MARTINS, 2013). E importante ressaltar
que o PNMT foi extinto e, no ano de 2004, o Governo Federal lancou o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, com o objetivo de apoiar a estruturagdo dos destinos, a
gestdo e a promoc¢ao do turismo no Pais (BRASIL, 2015), enfatizando, assim, as
politicas em nivel regional e ndo somente de cunho municipal.

Entende-se que novas demandas geradas pela atividade turistica no intuito de
solucionar problemas ou criar novas “oportunidades econdmicas” (VELASCO, 2002)
possibilitam que o poder publico municipal intervenha na organiza¢do e no fomento da
atividade turistica. Assim, argumenta-se que os municipios podem desenvolver a
capacidade de produzir politicas publicas de turismo, que ‘“ap6s desenhadas e
formuladas, desdobram-se em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema
de informagao e pesquisas” (SOUZA, 2006, p. 26). Tais politicas podem ter o escopo de

resolver ou mitigar problemas publicos, bem como promover o desenvolvimento de
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atividades turisticas, que podem ser geradas ou se tornarem alvo de investimento para
superar situagcdes de estagnacio ou retracdo deste setor nos municipios.

Neste sentido, em condi¢des ideais de autossuficiéncia dos governos municipais,
os mesmos teriam capacidade para desenvolver suas politicas publicas que
promoveriam acOes especificas para a localidade, sem que houvesse a obrigatoriedade
de apenas implementar politicas top down. A préatica de implementacdo verticalizada,
que pode ser comum no setor turistico, é considerada, em muitos casos, pouco adequada
aos territorios, justamente por ndo levar em conta suas especificidades. Assim, as
peculiaridades de cada municipio podem definir como as politicas publicas devem ser
elaboradas para atender as suas preméncias (SILVA, 2015), bem como as oportunidades
relacionadas ao turismo.

A partir das transformagdes nas formas de se praticar o turismo — e para
acompanhar a evolugdo, problemas e possibilidades da atividade — observa-se a
necessidade de o poder publico entender as mudancas elaboradas pela atividade turistica
e encontrar formas de elaborar politicas que atendam as novas necessidades do turismo.
Cada vez mais, os turistas vém renovando seus interesses € desejos em viagens,
tornando-se mais exigentes na busca de maior autenticidade. Dessa forma, deixam de
ser somente espectadores para se tornarem sujeitos ativos no processo do turismo
(MACHADO; HERNANDEZ, 2008), avidos por experiéncias significativas.

Como avango da experiéncia humana e das possiveis alternativas a massificacao
da atividade turistica, emerge o turismo ativo como manifestacdo para atender aos
novos modos de se praticid-lo. A transformacdo do turista tradicional em um turista
atuante revela a preméncia de alternativas para responder as mudancas de um sujeito
passivo, apenas observador para um ativo, no intuito de se estabelecer uma interacao
imaterial contréaria aquela dos patrimonios culturais estaveis (BLAPP, 2015).

O turismo tradicional, contemplativo ou mesmo de massa, vem sofrendo
mudancas, deslocando a centralidade para um turismo ativo, no qual o turista tem
envolvimento com o atrativo de forma dinamica, intensa e subjetiva. Como afirmam
Tito, Brumatti e Nobrega (2017, p. 437) “a subjetividade e a experiéncia individual
tornam-se elementos fundamentais das motivagdes de viagens, da ‘mercadoria turismo’
escolhida e do retorno, estabelecida por novas relagdes entre tempo, espago e sujeito”.

A partir das novas possibilidades de alternancia do turismo e da diversidade que
a atividade pode oportunizar, surgem novas praticas de realiza-la, sendo que a escolhida
como tema de interesse desta pesquisa € o turismo criativo, o qual emerge da literatura

especializada a partir da primeira década de 2000.



O conceito de turismo criativo surge da preméncia do “novo turista”, que
demanda a insercdo ativa na vida didria do lugar visitado (RICHARDS,2016). Tem
como caracteristica o envolvimento ativo dos turistas no processo de aprendizagem,
interacdo e respeito para com a gente que ali vive (RICHARDS,2003). O conceito tem
se estabelecido como alternativa de desenvolver a atividade turistica em nivel local,
procurando articular aspectos autdctones da cultura local e criativa (RICHARDS;
WILSON,2007). A partir da segunda década de 2000, o turismo criativo se tornou
objeto de interesse governamental como forma de prospectar o municipio para outras
regides/paises, assim como atrair novos fluxos de pessoas para o seu territorio. O intuito
¢ dinamizar de forma socioecondmica ou mesmo alternativa os espagos ja massificados,
que podem estar sofrendo impactos negativos derivados da atividade turistica. Desta
forma, surge mais “como atrativo complementar” visto que “o turismo criativo tem
crescido devido ao seu carater de proporcionar experiéncias diferenciadas para o turista”
(FAGUNDES; ASHTON, 2016, p.10).

No Brasil, essa pratica tem despertado interesse do poder publico partindo da
concepcdo de que tal modalidade é capaz de possibilitar um aumento significativo no
desenvolvimento das atividades turisticas e o potencial criativo de uma determinada
regido (RICHARD; RAYMOND,2000). Neste sentido, verificou-se a existéncia do
Programa Porto Alegre Turismo Criativo, conduzido como uma politica publica de
desenvolvimento turistico diferenciado pela criatividade, em nivel local.

O caso de Porto Alegre (RS) é referéncia por ser o primeiro municipio no Brasil
a desenvolver o turismo criativo, fator que justifica sua escolha para esta pesquisa. O
projeto iniciou-se no ano de 2013, em um movimento realizado pela Secretaria
Municipal de Turismo de Porto Alegre. No decorrer dos anos, o programa foi tomando
outras formas e hoje ocorre incorporado a Semana Farroupilha', no més de setembro,
denominado assim Turismo de Galpao®. No respectivo caso, o turismo criativo tornou-

se alternativa enquanto acao publica do governo municipal para impulsionar o turismo

' A Semana Farroupilha é um momento de culto as tradigdes gatichas, transcendendo o préprio
Movimento Tradicionalista Gaticho — MTG. Em Porto Alegre, a Semana Farroupilha tem seu nticleo
concentrado no Parque Mauricio Sirotski Sobrinho e oferece uma intensa programagdo sécio, civica e
cultural, com constitui¢cdo de um grande Acampamento Farroupilha que tem uma dura¢do de quase 30
dias. Durante a Semana Farroupilha sdo relembrados os feitos dos Gatichos no Decénio Heroico (1835-
1845), através de palestras, espetdculos, lancamento de livros entre outras atividades (Cf. SEMANA
FARROUPILHA, 2018).

2 O Turismo de Galp#o so oficinas que ocorrem dentro da Semana Farroupilha, com as caracteristicas do
turismo criativa, oferece atividade relacionadas ao tradicionalismo gaticho (Cf. SEMANA
FARROUPILHA, 2018).
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de lazer, sendo que Porto Alegre também ¢ referéncia em turismo de negdcios e
eventos, mas nao tem se destacado em outros segmentos ou nichos turisticos.

Diante disso, a partir dos debates existentes no Grupo de Pesquisa em Gestao e
Desenvolvimento de Territdrios Criativos (GDTeC), que possui o turismo criativo como
um dos temas de sua agenda de pesquisa relacionados as politicas publicas. Observa-se
a relevancia de se compreender a atuacdo municipal no lidar com multiplas atribui¢cdes
de uma politica publica de turismo. Afirma-se que a agenda de pesquisa do grupo tem
buscado contribuir com a sociedade, atuando em pesquisas que possam ser realizadas
em diferentes sitios. Tem o propdsito de realizar o reconhecimento e a estruturacdo de
diferentes cidades para o desenvolvimento da atividade turistica nas esferas
governamentais, como caminho de captar cientificamente manifestacdes de fendmenos
emergentes no contexto brasileiro.

Assim, a propria contemporaneidade da pratica do turismo criativo pode ser
tratada como algo também relevante por ser uma alternativa para despertar ou
incrementar pontos turisticos. Segundo Emmendoerfer (2019), ndo foram identificados,
até o momento, estudos que registrem o processo politico ou que o analisem politicas
publicas de turismo criativo, geradas e geridas pelo proprio governo municipal. Frente a
este contexto, tem-se como questdo de pesquisa para nortear o estudo:

Como é implementada uma politica piblica de turismo criativo elaborada pelo

governo municipal no contexto brasileiro?

Para fins desta pesquisa, a politica publica de turismo criativo a ser pesquisada é
o Programa Porto Alegre Turismo Criativo, elaborada e implantada, no periodo de 2013
a 2016, pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul,
Brasil. Com base nesta questdo, o objetivo geral desta dissertacio é compreender a
implementacdo do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, desenvolvida como
politica puablica no municipio de Porto Alegre (RS), Brasil.

A partir deste objetivo geral, com uma perspectiva ex post de andlise de politica

publica, tem-se os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever o desenho do Programa em estudo;
b) Caracterizar a implementa¢do do Programa descrito;

c¢) Analisar os resultados do Programa implementado.



2. REFERENCIAL TEORICO

Para a compreensdo tedrica do objeto desta pesquisa, o alcance dos objetivos
especificos e subsidio na execucdo dos procedimentos metodolégicos, os seguintes
temas foram abordados: Turismo Criativo, Politicas Publicas de Turismo; Policy Cycle

e Implementacao de Politicas Publicas.

2.1 Turismo Criativo

O conceito de turismo criativo € contemporaneo e¢ vem recebendo atencdo de
estudiosos e do poder publico como alternativa para desenvolver e fomentar locais que
almejam ou ja exercem a atividade turistica. O propésito € oferecer uma troca de
experiéncias flexiveis e auténticas entre o morador e o turista (RICHARDS, 2011). A
atividade possibilita novas percepcdes, permitindo a prépria vivéncia do lugar visitado.
Outra funcdo e um dos principais objetivos do turismo criativo €, conforme Molina
(2013), o desenvolvimento econdmico, social e humano. Contudo, para a materializagao
dessas possibilidades, € preciso que a sua implementacdo ocorra a partir das reais
caracteristicas culturais da localidade, cultivando assim suas principais peculiaridades,
essencialmente a cultura, criatividade e originalidade.

Para concep¢do do conceito de turismo criativo, tem-se como apoio o turiSmo
cultural e a criatividade. Em seus estudos, Richards e Wilson (2006) apontam que o
turismo criativo € uma expansao do turismo cultural, como possivel meio de minimizar
a massificacdo que o turismo cultural oportuniza em determinadas regides. Além disso,
também atua como meio de dinamizar sitios culturais pouco explorados. Sendo assim, o
turismo cultural induz a procura por locais com cunho cultural e, posteriormente,
criativo. Atualmente, vive-se em uma sociedade de consumo, sendo assim, “o turismo
cultural constitui uma das manifestacdes do consumo cultural de massas caracteristico
das sociedades industriais avancadas (...)” (VAQUERO, 2006, p.92). No entanto, é
preciso sublinhar que a massificacdo da atividade turistica ndo pertence unicamente ao
turismo cultural. Qualquer atividade ligada ao turismo que se forme sem organizacio e
planejamento esta propicia a se tornar um turismo de massa.

E importante salientar que os apontamentos feitos ao turismo cultural néo o torna
o vilao da atividade turistica, nem pode ser o tnico motivo para desenvolver o turismo

criativo. A discussdo surge da propria massificacdo que o turismo cultural leva a
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determinadas localidades, possibilitando que o turismo criativo surja como um elemento
para dinamizar e descentralizar lugares tradicionais e dar foco a outros ambientes. A
criatividade tem potencial de solucionar os problemas de mercantilizagao e reprodugao
em série do turismo (RICHARDS, 2014).

Outro fator que contribui para o desenvolvimento de atividades turisticas e
especificamente para o turismo criativo € o uso da criatividade, que deve ser despertada
em cada um. O cerne da criatividade € a inovacdo, a mudanga para o novo, o que
contribui para induzir atividades mais ativas no campo do turismo. Cayman (2014, p.
18) aponta sua presenca em diferentes tempos: “a criatividade ¢ um termo da moda, mas
na realidade a criatividade € um conceito que sempre existiu e que evolui no decorrer do
tempo, ou seja, o conceito pode variar de acordo com a época ou a cultura”.

Em seus estudos, Florida (2011, p.10) afirma que “ndés vivemos da nossa
criatividade; logo, procuramos cultivd-la e buscamos ambientes que possibilitam seu
desenvolvimento”. Desse modo, o turismo criativo pode ser considerado uma
continuidade do turismo cultural, ofertando ao turismo tradicional alternativas de um
turismo com maior troca e aprendizado. O proposito € proporcionar a atuacao direta nos
sitios culturais, por meio do contato com a cultura e a histéria do local a partir da
criatividade e subjetividade de cada participante. Assim, eleva-se as habilidades e
potencial criativo através de experi€ncias vividas, possibilitando e promovendo a
atividade econdmica e social, a esse respeito, o autor reintegra que “a economia ¢
movida pela criatividade humana” (2011, p. 6).

Para que o turismo criativo seja implementado em qualquer local, é
indispensdvel a atuacdo e o envolvimento real de quem ali vive. A cultura local, os
costumes, o modo de ser, fazer e vivenciar, além de seguir os velhos habitos das pessoas
e dos locais sdo experiéncias buscadas por esses turistas. O intuito € desenvolver a
atividade sem que haja qualquer tipo de teatralizacdo. Molina (2011, p.213)
pormenoriza em sua pesquisa a liberdade que o turismo criativo deve ter para ser

desenvolvido em qualquer comunidade.

As ciéncias do turismo criativo ndo sdo exatas. Existem muitas
plataformas para encontrar turismo criativo em uma comunidade.
Cada comunidade tem o direito de escolher o turismo criativo que
deseja para si; Cada comunidade pode selecionar o caminho que
parece mais apropriado para melhorar suas condi¢cdes de vida. Cada
comunidade tem habilidades e recursos diferentes e objetivos que
também sdo diferentes. O turismo criativo baseia-se em atos de
liberdade e autonomia e no pleno exercicio dos direitos dos cidaddos
(MOLINA, 2011, p. 213).



A importancia de estudar o turismo criativo a partir da 6tica do turismo cultural e
da criatividade torna a sua formag¢do mais clara, é a propria percep¢cdo dos meios para se
pensar no turismo criativo para diferentes sitios. O turismo criativo cria uma conexao
entre o morador e o turista que tem como produto final uma grande troca, sendo que, de
certa forma o turista também passa algum conhecimento ao morador. Segundo Richards
e Wilson (2007), o papel do turista passa por uma mudanca, ele deixa de ser apenas um
receptor de produtos pré-fabricados e torna-se um coprodutor de experiéncias de
turismo.

Os estudos de turismo criativo emergem de discussdes que ocorreram durante o
projeto Eurotex realizado na Finlandia, Grécia e Portugal entre 1996 e 1999
(RICHARDS,1998; 2005). Durante a pesquisa do Eurotex, percebeu-se o crescente
interesse pela cultura e cotidiano local, assim como o desejo de envolver-se nas
experiéncias ativas, agucando a criatividade e aprendendo algo novo. Neste contexto,
com as demandas existentes, foi possivel iniciar o processo de discussdes para a
formatagdo do conceito de turismo criativo, que recebe sua primeira definicdo na
Europa nos anos 2000 pelos estudiosos de turismo Richards e Raymond (2000). Os
pesquisadores definiram o conceito como “turismo que oferece aos visitantes a
oportunidade de desenvolver o seu potencial criativo por meio da participacdo ativa em
cursos e experiéncias de aprendizado que sdo baseados nas caracteristicas dos destinos
onde sdo realizados”.

Entretanto, Raymond (2007) expde que o turismo criativo ndo € tao
contemporaneo, assim como as atividades relacionadas a criatividade no turismo nao
podem ser consideradas uma pritica moderna, mas uma evolu¢do de praticas ja
existentes. “Ja no tempo do ‘Grand Tour’’, no século XIX, a aristocracia inglesa queria
aprender sobre a arte renascentista na Itdlia, destacando, por exemplo, a procura por
aulas de pintura” (Raymond, 2007, p.42). A partir da afirmacdo do autor é perceptivel

que ha presenca da criatividade no turismo muito antes de se pensar em desenvolver o

3 Um novo tipo de viajante surge no século 18 em conexdo com as transformagdes econdmicas e culturais
na Europa do Iluminismo e da Revolucdo Industrial. Trata-se aqui nao do viajante de expedicdes de
guerras e conquistas, ndo do missiondrio ou do peregrino, e nem do estudioso ou cientista natural, ou do
diplomata em missdo oficial, mas sim do grand tourist, conforme era chamado o viajante amante da
cultura dos antigos e de seus monumentos, com um gosto exacerbado por ruinas que beirava a obsessao e
uma inclinacdo inusitada para contemplar paisagens com seu olhar armado no enquadramento de amplas
vistas panoramicas, compostas segundo um idioma permeado por valores estéticos sublimes. Um viajante
dispondo acima de tudo de recursos e tempo nas primeiras viagens registradas pela historiografia da
prética social de viajar por puro prazer e por amor a cultura (Cf. Salgueiro 2002).



conceito de turismo criativo. Desde o século XIX, ja havia possiveis praticas do turismo
ativo ou criativo na humanidade.

A partir dos estudos e a defini¢do do conceito de Richards e Reymond (2000),
outras categorizagdes foram empregadas a respeito do turismo criativo. A Organizacdo
das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) conceitua a
atividade como “turismo em que o viajante tem uma interagdo educativa, emocional,
social e participativa com o lugar, a sua cultura e os seus residentes. Os turistas sentem
esses destinos como cidaddos” (UNESCO, 2013). A Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) descreve que “provocando uma mudanga de
modelos convencionais de herangas baseadas no turismo cultural para novos modelos de
turismo criativo centrado na criatividade contempordnea, inovacdo e conteudo
intangivel” (OECD, 2014). Completando esse raciocinio, pode-se acrescentar que a
Creative Tourism New Zealand (CTNZ) declara que “o turismo criativo envolve
aprender uma habilidade, durante as férias, que faz parte da cultura do pais ou
comunidade a ser visitada” (CTNZ, 2007). J4& Raymond, um dos idealizadores do

conceito, define o turismo criativo novamente no ano 2007 como:

Uma forma de turismo mais sustentivel que proporciona uma
sensacdo de autenticidade relativamente a uma cultura local, através
de workshops informais com uma forte componente pratica e através
de experiéncias criativas. Os workshops decorrem em pequenos
grupos em casa ou no local de trabalho dos formadores; estes
permitem aos visitantes explorar a sua criatividade durante o processo
de aproximacdo a comunidade local (RAYMOND, 2007).

Todas as definicOes apresentadas de turismo criativo t€ém sua centralidade na
experiéncia, na vivéncia, na aprendizagem, na aproximagdo com a comunidade, na
autenticidade. Deve, portanto, despertar o seu potencial criativo a e cocriacao entre o
morador e o visitante. Essa cocriacdo dd-se pela integracdo da participacdo no sitio
turistico, sendo “aquilo que ¢ efetivamente produzido pela populacao local e consumido
pelos turistas” (FAGUNDES; ASHTON, 2016, p. 4). A influéncia do cultural transfere
para a atividade a importancia da integracdo de elementos intangiveis e simbdlicos na
pratica do turismo, compartilhando conhecimento e troca experi€ncias entre os atores
envolvidos. O conceito de turismo criativo ainda estd em formacdo. H4 diversos
aspectos que podem fazer parte dessa atividade, entretanto o intuito maior € que haja um
terceiro olhar para os locais, na busca da criatividade, inovacdo e mesmo do

aprendizado.
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N

O turismo criativo quer evidenciar o real acesso a cultura da comunidade,
aprofundamento na realidade local e evitando atividades superficiais ou massivas. A
vivéncia torna a cultura de um lugar fonte para prospeccdo de cunho criativo,
propiciando uma experiéncia impar, da participacio de um momento intangivel ali
vivido, convertendo a vivéncia em fundamento da viagem. Segundo Richards (2009), a
criatividade tem relevancia no turismo porque contribui para desenvolvimento pessoal,
essencialmente no que tange a ligacdo privilegiada entre a populacdo e o visitante. A
subjetividade do turista a partir do criativo e o acesso a culturas diversas é a
materializa¢do da experiéncia do novo ou da nova forma de se praticar o turismo. “O
turista que vivencia essa atividade quer mais do que contemplar a cultura ou visualizar
algo diferente, ele quer aprender algo junto com a comunidade local, e quer adquirir
novas habilidades” (FAGUNDES; ASHTON, 2016, p.4).

Como j4 mencionado por Raymond (2007), as atividades ligadas a criatividade
nido podem ser consideradas novas no campo do turismo, porque ela sempre existiu,
mesmo que de uma forma subentendida. E importante perceber qual o perfil desse
turista que demanda as atividades associadas ao turismo criativo. As pessoas estdo cada
vez mais interessadas em desenvolver o seu potencial criativo, realcando as suas
habilidades produtivas ou de consumo no decorrer das experiéncias vividas nas férias
(RICHARDS, 2011). Esse novo turista pode ser considerado como aquele que deseja e
se envolver ativamente na cultura e na comunidade do destino visitado. Essa vontade de
desenvolver novas habilidades torna-se caracteristica uinica do perfil do novo turista,
aquele que deseja ir além do convencional, buscando lugares que ndo s@o turisticos no
intuito de conhecer de forma aprofundada a realidade local. O turista deixa de ser mero
observador e tornar-se elemento ativo, aprendendo como € feito de fato, a partir das
formas tradicionais. O intuito € ter a vontade de desenvolver novas habilidade que
refletem a cultura local®.

A esséncia do turismo criativo encontra-se em atividades e experiéncias
relacionadas a autor realizacdo e a autoexpressao, através do qual os turistas tornam-se
co-intérpretes e co-criadores 2 medida que desenvolvem suas habilidades criativas. E
uma énfase no “viva” ou cultura “intangivel”, em vez de, patrimdnio cultural tangivel
estatico (RICHARDS, 2011). A criatividade deve ser praticada no turismo através do
desenvolvimento de novos produtos ou experiéncias, de novas formas de consumo ou

espacos turisticos (RICHARDS; WILSON, 2007). A inventividade do turista com a

4 Cf. Creativetourism,2016.
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comunidade, contribui para gerar novos valores simbdlicos, sendo que, o turista exercita
a sua criatividade, valorizando e reconhecendo as tradi¢cdes locais, que muitas vezes nao
recebem reconhecimento da prépria comunidade. Filipe (2009, p.20) afirma que, “O
desenvolvimento do turismo criativo tem particularidades especificas colocando novos
desafios na relagdo entre a oferta e a procura conduzindo ao processo de cocriacdo de
experiéncias significativas”.

Richards e Russo (2014) salientam que os turistas tém buscado formas
alternativas e criativas, com atividades integradas com as comunidades dos destinos na
pretensdo de experienciar a realidade do outro. Evidencia-se o potencial criativo,
deixando as tradicionais visitas em museus, igrejas e praias e salientando a vivéncia na
comunidade (CAYMAN, 2014). Essa afirmacdo do autor mostra o turismo criativo
como meio para sair do convencional e das atividades de sempre para vivenciar além do
que se mostra, é ir a fundo e viver o novo. Esse “novo turista” (FILIPE, 2009), tende a
compreender que a cultura, mais que vivéncias locais, € ter uma experiéncia que vai
além do que é oferecido pelo turismo tradicional. “Existem turistas que anseiam
aprender mais sobre aspectos culturais especificos dos destinos que visitam,
participando e interagindo ativamente com a comunidade local expressando e
desenvolvendo as suas competéncias criativas” (FILIPE 2009, p.19). A prética atual do
turismo demandado deve ser sustentdvel e inovadora, e as multiplas formas de se
praticar turismo devem se modificar para corresponder as novas procuras (CAYMAN,
2014).

A cidade de Barcelona foi a primeira na Europa a desenvolver atividades de
turismo criativo segundo Cayman (2014). O turismo criativo ganhou destaque em nivel
internacional a partir do ano de 2010, quando foi criado o Creative Tourism Network,
em Barcelona, pela Fundacio Societat i Cultura (FUSIC). A rede internacional tem o
escopo de promover destinos que tendem a trabalhar o turismo criativo, interligando as
cidades com potencial para fomentar a atividade.

A Creative Tourism Network tem papel fundamental quando se trata de turismo
criativo em nivel internacional. E composta por diversos destinos do mundo como
Austrélia, Ibiza, Paris e Brasil, sendo que seu objetivo € fomentar a inser¢ao do turismo
criativo em diversos paises, atuando como meio para a difusdo dessa atividade
(CREATIVE TOURISM NETWORK, 2014). Nesse sentido, estimula-se a produc¢do
cultural e criam-se novas oportunidades para o turismo, ao passo que se leva da viagem
memorias Unicas. A rede funciona como um apoio para locais que tendem a desenvolver

o conceito de turismo criativo, ndo ha um modelo Unico a ser implementado, mas ha
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caracteristicas que devem ser observadas como a cultura, a criatividade e a integracao
da comunidade, como j4 foi dito anteriormente.

Molina (2013) explica que cada local deve implementar o turismo criativo como
desejar, sendo que em cada sitio este ocorrerd a partir das peculiaridades locais. O
conceito criado na Europa, e hoje implementado em vdrios paises, ndo segue um
modelo, mas sim as caracteristica j& mencionadas. O turismo criativo pode funcionar
com sucesso em um local, mas falhar em outro, fazendo uso das mesmas caracteristicas
se houver a transposicdo de um plano (MOLINA, 2011). Desse modo, € possivel
embasar-se em modelos que deram certos, mas sdo imprescindiveis as ressignificacoes
necessdrias para cada lugar.

Diante do poder publico, o turismo criativo deve ser visto como alternativa para
solucionar problemas ou impulsionar o turismo no seu municipio. A criatividade pode
ser um atrativo como opg¢do de politica para estimular uma série de resultados
econOmicos, culturais e sociais (RICHARDS, 2011). O potencial de lugares que se
revitalizaram a partir da criatividade € enorme. O poder publico tem em maos inimeras
possibilidades de se trabalhar o turismo criativo, ndo apenas envolvendo o turista, mas
também os moradores que buscam meios de se reinventar ou mesmo aprender a partir
de algo que é do seu cotidiano, mas que nunca cativou o poder publico e a prépria
comunidade. Cidades como Londres, Rotterdam ou Xangai, uma vez na vanguarda da
velha economia industrial, estdo agora também na vanguarda da economia criativa, pelo
menos em parte, por causa de sua oferta abundante de “espacos criativos” reabilitados
(RICHARDS, 2011).

Com a compreensdo do que € o turismo criativo, € preciso descrever o modo
como este realizado na prética através do poder publico. No préximo tépico, sdo
apresentadas as politicas publicas de turismo, assim como a forma que essas sdo vistas

no pais.

2.2 Politicas publicas de turismo

As pesquisas relacionadas as politicas publicas de turismo tém-se constituido
como campo complexo e em constru¢do, mas que aos poucos vém se estabelecendo
entre estudiosos e chamando atencdo dos gestores publicos dos impactos no
planejamento e gestdo da atividade turistica. Nao ha apenas uma defini¢do do que seja
uma politica publica de turismo, mas cada autor a aborda a sua maneira, 0 mesmo

ocorre como a defini¢do do que é uma politica publica. Na area de turismo, os estudos
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de politicas publicas encontram-se em um discreto campo de formacdo do
conhecimento para a formatagcdo das politicas publicas de turismo. Percebe-se que as
pesquisas se concentram em suprimir os impactos e fomentar novas possibilidades para
o turismo, a exemplo disso, Schindler (2014, p. 39) afirma que “a atividade turistica
deve se desenvolver de forma organizada, continua e sustentivel na localidade
beneficiada, minimizando os impactos negativos do turismo”.

Alguns estudiosos do campo nos tltimos anos vém debatendo o que s@o politicas
publicas de turismo e como as mesmas podem ser implementadas. Gastal e Moesch
(2007, p.42) expdoem que “[...] uma politica publica deve ter clareza sobre a concepg¢ao
de turismo que defende, sobre qual a visdo de desenvolvimento buscar e sobre quais sdo
os seus compromissos”. J4 Beni (1998, p.103) entende que sdo “[...] o conjunto de
fatores condicionantes e de diretrizes basicas que expressam os caminhos para atingir os
objetivos globais para o turismo no pais”. Segundo Schindler (2014, p.31), “politicas
publicas de turismo € o conjunto de decisdes e acdes tomadas pelo Estado com o intuito
de iniciar e/ou desenvolver atividade turistica em determinada localidade, buscando
beneficiar tanto a comunidade autoctone quanto para quem a visita”. Em seus estudos

Lohmann e Panosso Netto (2008) expdem que

A politica publica de turismo deve ser usada para promover um
desenvolvimento turistico baseado em acdes ou programas para o
setor. Os paises que desejam incrementar e desenvolver o turismo
interno, bem como competir no concorrido mercado internacional,
deve ter uma politica publica clara que, acima de tudo, estabeleca as
diretrizes, as estratégicas, os objetivos e as acdes basicas para o setor
(LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2008, p.121).

E perceptivel que as definicdes de politica pudblica sdo pautadas no
desenvolvimento e planejamento da atividade, ndo havendo inquietudes no que tange as
politicas publicas de turismo diante os impactos da atividade na localidade que ocorre.
Outra atuagdo das politicas publicas percebidas nos trabalhos é através da promocgao e
divulgacdo de lugares turisticos, ndo vislumbrando implicagdes negativas que essa
promocgao pode causar.

A partir dos estudos dirigidos a compreensdo de politicas publicas de turismo,
nao se identificou peculiaridades que possam ser consideradas mediante a elaboracao de
uma politica publica de turismo. Assim, faz-se necessdrio que estudiosos da tematica
vislumbrem tais caracteristicas. Politicas consolidadas como educagdo ou habitacdo tém

suas particularidades, que contribuem para a constru¢do das diretrizes. Desta forma, €
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fundamental que haja esses atributos também no campo do turismo, no qual possa
contribuir e diferenciar de outras politicas.

Os estudos de politicas publicas no Brasil ainda sdo instaveis (PIMENTEL,
2014, p. 22). Além disso, como afirma Silva (2015), “muitos dos autores que discorrem
sobre as politicas de turismo ndo s@o do campo de estudo das politicas publicas”. Assim,
as discussdes no campo tornam-se primdrias, com pouco aprofundamento tedrico,
dificultando a compreensdo da importancia das politicas de turismo em todos os niveis
de governo. As politicas publicas de turismo sdo importantes para todo o processo de
formagdo e implementacdo de um programa. Como h4 falta de estudos a partir desta
temdtica e ha pouca inser¢do do poder publico, as politicas continuam de forma
primdrias, sem que haja real atuacgdo.

Scott (2011) expde que o crescimento acelerado da atividade turistica tem
assustado nos dltimos anos, causando aversao na sociedade e na prépria gestdo publica.
A partir dos danos ocasionados pelo turismo, € primordial pensar em meios para
compreender o alto grau de expansdo da atividade turistica, assim como, verificar as
falhas e as oportunidades que sdo resultados de um turismo sem planejamento. Estudos
expdem que as politicas publicas de turismo sdo meios para solucionar algo, tornando-
se um instrumento para melhorar questdes relacionadas a atividade turistica (TRENTIN,
2016; COSTA, 2015).

Velasco (2011) manifesta que os governos, em seus trés niveis, utilizam em seus
programas algo que remeta a politicas publicas para setor turistico. Todavia, a autora
ressalta que as politicas referem-se a ag¢des promocionais, que ndao fazem uso de
instrumento de planejamento, fomento da atividade ou forma de solucionar problemas
advindos da atividade turistica. Velasco (2011) expressa ainda que as politicas publicas
sdo nitidamente recorrentes nos governos, entretanto, hd pouca materializacdo do que
foi formatado nos planos de governo.

As pesquisas relacionadas as politicas publicas de turismo ainda se encontram
centralizadas em nivel federal e estadual, j4 o municipio ndo recebe a real atencdo dos
estudiosos da drea de turismo. O préprio poder publico municipal fica na eminéncia de
politicas de turismo advindas dos governos centrais para exclusivamente implementa-
las, ndo “perturbando o municipio” em ter o trabalho de desenvolver e implementar uma
politica publica de turismo. No ambito das autoridades locais, a formulagdo de politicas
¢ muitas vezes limitada por niveis mais elevados de governo (HUMAN, 1994 apud

SCOTT, 2011).
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Politicas publicas que ndo sdo elaboradas a partir da real necessidade, na maioria
das vezes tornam-se mal executadas e sem resultados satisfatérios. Segundo De Paula e
Moesch (2013, p. 191) politicas puiblicas em nivel macro sdo construidas por
“equivocos, tais como: fraca articulagdo com outras politicas setoriais, centralizagao de
planejamento e coordenacdo da politica de turismo, auséncia da definicdo clara de
objetivos, metas e prioridades”. As politicas publicas elaboradas em nivel federal,
deveriam ser criadas com o apoio dos governos estaduais e municipais, como possiveis
diretrizes a serem seguidas, sendo que cada sitio deveria elaborar seus planos a partir da
real necessidade do seu territério. Quando toda a politica € feita no municipio com a
particpacdo local e regional na elaboracdo de politicas publicas, evita-se que ocorra a
ado¢do de uma modelo top down. Quando se trata da real necessidade do local e
participacao, investe-se em programas que poderdo ser bem implementados e que terdo
bons resultados, atendo a real demanda.

Os governos, principais produtores de politicas publicas de turismo, devem
articular a elaboragdo de suas ag¢des a outras pastas para uma construcao interdisciplinar
e articulada entre outros segmentos que se relacionem com o turismo, cita-se como
exemplo, cultura, meio ambiente, patrimdnio e mobilidade urbana. O poder publico
municipal deve entender que as atribui¢cdes estatais com o turismo precisam fornecer as
diretrizes e facilitar os processos. O Estado deve intervir para que ndo ocorra o
desenvolvimento desordenado da atividade turistica no pais. Scott (2011) afirma que os
governos t€ém um interesse especial pela atividade turistica, devido aos seus impactos
econOmicos, sociais € ambientais. Além disso, o turismo € visualizado como alternativa
para o desenvolvimento de muitas localidades (CARVALHO; PIMENTEL, 2014). O
turismo torna-se possivel elemento para mudar o cendrio de diferentes espagos, e
vislumbra-se nele um grande potencial, mas ndao ha real investimento e nem
preocupacio com a atividade.

A elaboragdo de uma politica publica deve ocorrer a partir da realidade comum
da sua localidade, respeitando a regionalizacio e as necessidades da comunidade. Ainda
hoje, as politicas publicas sdo elaboradas sem que haja reflexdes e estudos da realidade
do municipio, sem identificar as particularidades de cada regidao. Outra opc¢do ainda
muito utilizada € criacdo de politicas publicas baseadas em mimetismos (BOUTINET,
1990), ou seja, cOpias de politicas que ocorrem em outros lugares. Muitas vezes, 0s
governos usam modelos ji existentes em outros locais, sem se preocuparem com as
ressignificagdes necessdrias. Se inspirar em programas que deram certo € consideravel,

mas nao ¢ interessante implementar uma copia de outro local. Ha peculiaridades que
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cada sitio tem, e tudo isso deve ser observado quando pretende-se elaborar uma politica
publica.

Diante do exposto, constata-se que os estudos relacionados as politicas publicas
no ambito do turismo ainda sdo primérios e sem aprofundamentos tedricos. No entanto,
o estudo em questdo tem a intensdo de contribuir para o campo dos estudos de politicas
publicas de turismo, como auxilio a outros pesquisadores. Observa-se que, as politicas
sao elaboradas sem aferir a real necessidade do municipio e sem que haja as andlises
necessarias para a constru¢do de uma politica publica consistente. Assim, a
compreensdo do que seja uma politicas publica e suas etapas de elaboracdo possam
contribuir para um entendimento mais macro do que €, e como se elabora uma politica
publica de turismo.

A seguir serd retratado como € o processo completo de elaboragdo de uma
politica publica, partindo da definicdo do problema até a avaliagdo. O policy cycle como
€ conhecido, € um instrumento que busca organizar uma politica publica e faz com que

os policy makers elaborem politicas que atendam a real necessidade do local.

2.3 Policy Cycle

Para a elaborag¢do de uma politica publica, o uso do modelo policy cycle auxilia
na organizacio da vida de uma politica (SECCHI, 2015, p. 33). O ciclo torna-se uma
orientagdo aos policy makers no processo de formulagdo com o intuito de contribuir
para melhor compreensdo do problema a ser solucionado. O modelo ajuda na concepcao
de uma politica publica, podendo ser visto como uma matriz a ser seguida durante todo
o processo. Como afirma Dias (2012, p. 63), “o modelo é aplicavel na andlise de
qualquer politica publica, além de facilitar a delimitagdo do objeto de estudo”.

O ciclo politico é um instrumento de gestdo para auxiliar os atores envolvidos na
elaboragdo das politicas, servindo como instrumento para a elaboragdo de uma politica
publica ou mesmo direcionar os passos a serem seguidos (SARAIVA, 2006; FREY,
2000). As etapas estabelecidas no policy cycle devem ser flexiveis e suas sequéncias
devem se alterar. Nao é possivel elaborar uma politica com etapas estéticas, visto que a
cada momento podem surgir novos objetos que precisam ser atualizados em etapas
anteriores. As fases do ciclo carecem de comunicagdo continua para que a elaboracdo

seja realizada de forma conexa, evitando assim, que ocorra um trabalho linear ou

sequencial.
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O policy cycle auxilia os policy makers a organizarem as ideias, diminuindo a
complexidade de uma politica publica. O intuito € contribuir para simplificar, ajudando
a politicos, administradores e pesquisadores a criarem um referencial comparativo e
heterogéneo (SECCHI, 2015, p. 44). Os autores Howlett, Ramesh e Perl (2013, p .16)
apresentam o entendimento que o policy cycle pode trazer para todo o processo ao
afirmar que “[...] esse modelo permite examinar o papel interligado de todos os atores,
ideais e instituicdes envolvidas na producdo da politica, ndo apenas dos Orgdos
governamentais formalmente encarregados dessa tarefa”.

Na literatura de policy cycle, diversos autores divergem a respeito do nimero de
etapas que o ciclo deve conter. O modelo de processo politico, como chamado por Dye
(2005), ¢ denominado por outros autores como policy cycle (Ciclo de politicas
publicas), alguns desses autores sdo Heidemann (2010), Lasswell (1971) Secchi (2015)
e Subirats et al. (2008). Sem duvida, o modelo de andlise de politicas publicas por meio
do policy cycle torna-se uma orientacdo no processo de formulacio da politica, de forma
a contribuir para melhorar a compreensao da questdo a ser solucionada. Ressalta-se que,
como afirma Secchi (2015), o uso do ciclo ndo retrata a real condi¢do da politica, mas
pode contribuir de forma notdvel para a sua organiza¢do. A compreensdo das etapas do
policy cycle para o estudo em questdo baseou-se nos estudos de Subirats et al. (2008)
que trabalham o policy cycle em suas cinco etapas: problema, agenda, formulacao,
implementacdo e avaliacdo. Segue assim, uma breve explicagdo do que seja cada uma
dessas etapas.

A etapa de definicdo de problema ndo recebe a real atencdo diante ao policy
cycle, tornando-se muitas vezes irrelevantes diante aos estudos (SUBIRATS, 2006).
Segundo Bardach (1993), a definicdo do problema € a parte mais dificil perante a
elaboracdo de politicas publicas. O autor ainda destaca que encontrar solu¢des para um
determinando problema € ainda mais dificil. Secchi (2015, p. 45) reitera que “a
delimitacdo de um problema publico € politicamente crucial no processo de elaboracao
de uma politica”.

Nem todos os problemas publicos sdo direcionados as agendas governamentais.
Normalmente sdo problemas que advém de situacdes ambientais, identificados através
de grupos de moradores ou associagdes, ou mesmo aqueles presentes diariamente na
vida da sociedade. “Um problema publico pode estar presente por muito tempo, porém
ndo recebe suficiente atencdo porque a coletividade aprendeu a conviver com ele”
(SECCHI, 2015, p. 44). A percepgao do problema emerge da insatisfagao de pessoas ou

quando o governo inicia suas agdes por meio de politicas publicas, sendo que o
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descontentamento coletivo deve ser uma das premissas para elevar um problema a
agenda publica. “[...] a construcdo de uma consciéncia coletiva sobre determinado
problema ¢ fator poderoso e determinante na definicdo da agenda” (SOUZA, 2006, p.
30).

Segundo Bardach (1993), hd uma certa dificuldade técnica em se definir o
problema, as faldcias em sua definicdo sdo construidas por uma ndo identificacdo e
defini¢do clara do problema por meio do policy maker. O autor ainda apresenta que a
matéria-prima de um problema origina-se de sentimentos de afli¢dao, descontentamento,
aborrecimento ou infelicidade de parte da sociedade. Deste modo, a participacdo da
comunidade é de extrema importancia perante a defini¢do de um problema publico, que
geralmente, € a mais afetada por ele.

Fatores que podem influenciar a escolha de um determinado problema podem
ser: limitacdes de recursos, limitacdes humanas, falta de vontade dos envolvidos, dentre
outros. Subirats (2006) ressalta “competi¢des” que ocorrem no processo da escolha de
problemas como prioridades, sendo que, o autor ainda elenca possiveis razdes para que
um problema possa se tornar publico, a saber: crises, antecipar crises, catdstrofes e
problemas futuros que precisam ser desenhados no presente para que ndo se tornem um
problema de grande proporcao no futuro.

A admissdo de um problema na agenda torna-se algo a ser resolvido e que
recebeu atencdo das autoridades publicas. No entanto, o processo para tornd-lo um
problema piublico e integri-lo a agenda necessita diferentes atores. Estes devem atuar a
favor de determinado tema para que o problema entre nas discussdes com a finalidade
de uma solucdo. Esses possiveis grupos podem ser partidos politicos, burocratas,
formadores de opinido ou os proprios setores afetados (SUBIRATS, 2006).

A ndo definicdo real de um problema resulta em politicas publicas
insatisfatorias. Isso ocorre quando ele ndo € bem compreendido pelo poder publico,
influenciando assim todo o restante do ciclo. Nota-se também que muitas politicas
publicas ndo sdo bem sucedidas. Um dos motivos advém das falhas na definicdo do
problema que de certa forma afetard o restante do policy cycle, lesando assim a
funcionalidade de determinada politica. Os autores Howlett, Ramesh e Perl (2013)
suscitam que politicas podem ser bem ou mal sucedidas e que esse insucesso pode
ocorre em qualquer etapa do ciclo politico. Desta forma, os governos tendem a buscar
problemas que sejam tratdveis, para evitar investimentos desnecessarios.

A posteriori a identificacdo do problema através da decisao do poder publico, o

segundo momento € sua inclusdo na agenda publica para iniciar a estruturagdo. Essa
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etapa torna o problema uma politica, programa ou acdo a ser colocados em prética. De
acordo com Rocha (2014, p. 3), “[...] a teoria da formacdo de agenda preocupa-se em
saber como o governo toma decisdo sobre determinada politica piblica em um ambiente
politico plural e sob a influéncia e a pressdao de grupos diversos”. Assim, a partir do
momento que um problema torna-se parte da agenda, € inserido na pauta politica e se
torna uma prioridade dentro do poder publico.

Como relacionam Howlett, Ramesh e Perl (2013, p. 113), “somente no momento
em que o governo aceitou que se precisa fazer algo a respeito de um problema € que se
pode dizer que essa questdo passou a integrar a agenda institucional”. Esse momento
inicia-se com a discussdo do problema diante a agenda publica e, como afirma Subirats
(2006, p. 207), “o que se encontra na agenda publica é um reflexo da percep¢do do
poder publico de determinando problema”. A partir disso, desenrolam-se as acdes para
solucionar os problemas definidos na agenda.

Em seus estudos Kingdon (2003) define agenda como diversos assuntos com os
quais o governo concentra sua aten¢do em determinando momento. Capella (2004, p. 9)
demonstra que “a ideia de agenda pode ser definida como o conjunto de questdes
relevantes na midia, na opinido publica, ou dentro do governo, durante um periodo de
tempo”. Por fim, Secchi (2015) entende a agenda como um conjunto de problemas
relevantes, o qual pode se tornar um programa de governo.

ApOs a insercao do problema na agenda, a formulacido da politica € a etapa do
desenho, dando-se forma no que a politica devera se tornar. Neste momento, 0 governo
traduz o problema que entrou na agenda, desenvolvendo as primeiras projecdes, no
intuito de obter as possiveis solu¢des para o problema em questdo. Souza (2006, p. 26)
define formulagdo como “[...] estdgio em que os governos democraticos traduzem seus
propositos e plataformas eleitorais em programas e em agdes que produzirdo resultados
ou mudancgas no mundo real”.

A formulacdo é momento de compreender, interpretar o ambiente e buscar as
possibilidades. Imprescindivelmente, € o estdgio de se identificar possiveis recursos
para a implementac¢do da politica ou a¢do que estd sendo formulada. Saraiva (2006, p.
33) comenta que essa etapa ‘“consiste na identificacdo e delimitagdo de um problema
atual ou potencial da comunidade, a determinagdo das possiveis alternativas para sua
solucdo ou satisfacdo, avaliagdo dos custos e efeitos de cada uma delas e o
estabelecimento de prioridades”. A delimitacdo do problema e a solu¢do encontrada
devem ser concebidas da forma mais clara possivel, pois a etapa da formulacdo € o

retrato a ser produzido para alcangar os resultados projetados.
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A etapa de formulacdo antecede a implementacdo da politica, estagio que se
coloca em prética tudo que foi discutido pelo poder publico, € o0 momento de agdo, de
efetuar o que foi construido nas etapas anteriores. A etapa de implementagao recebera
um tépico completo para tratar essa etapa do policy cycle.

Por fim, a fase de avaliacdo validard os resultados, ocorrendo por meio de uma

andlise a posteriori e verificando os efeitos alcangados ou ndo durante a implementagao

(@

da politica publica. Segundo Frey (2000, p. 229) “[...] a fase da avaliacdo
imprescindivel para o desenvolvimento e a adaptacdo continua das formas e
instrumentos de acdo publica”. Desta forma, essa etapa consiste em identificar se a
politica, que foi desenvolvida durante todo o ciclo, foi capaz de resolver o problema
piblico que necessitava de uma solu¢do. E o momento de visualizar os resultados e
vislumbrar se ha necessidade de modificagdes, continuag@o ou extingdo da politica.

A etapa de avaliacdo tem papel fundamental, pois nela se verifica o desenho
feito na formulagdo, no intuito de conhecer melhor o estado da politica e se houve a
redugdo/ solugdo do problema. E o momento-chave para a produgio de feedbacks sobre
as fases antecedentes (SECCHI, 2015).

Para que a politica alcance €xito, o processo de avaliagdo deverd ocorrer durante
toda a trajetéria do policy cycle. Deste modo, é necessdrio verificar problemas que
possam surgir e corrigi-los. Segundo Raeder (2014, p. 135) “A avaliagdo pode ser
embasada por diagndsticos que verifiquem os impactos das acdes empreendidas,
fornecendo aos executores das agdes recursos informacionais preciosos para formagao
do quadro ou ajustes de rotas nos projetos”. Uma adversidade encontrada dentro do
estdgio de avaliacdo consiste nas ndo avaliagdes, ou avali¢des feitas de forma
simpldrias, que ndo apresentam informacdes relevantes dos resultados alcancados de
uma politica. Como afirma Souza (2006), “[...] por ndo se conceder a mesma
importancia a fase de formulagdo, as avaliagdes que tém sido produzidas parecem
incompletas”.

Para essa pesquisa, foi necessdrio fazer uma breve sintese do policy cycle. O
objetivo € salientar a importincia do uso do instrumento como meio para a elaboragcdo
de uma politica publica. Nao o deve considerar como um processo fechado, que deve
ser seguido arduamente. O intuito € utilizd-lo como diretriz durante o processo.
Ressalta-se que apresentar uma breve contextualizacdo do policy cycle é importante
diante os escassos trabalhos na drea de politicas publicas de turismo. Com isso, o

trabalho contribui para o entendimento do ciclo e pode instigar futuros trabalhos com a
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temdtica. Por fim, para completar a apresentacdo do policy cycle, serd tratada a etapa de

implementagdo de forma individual com maior aprofundamento tedrico.

2.4 Implementacao de politicas piblicas

Como retratado anteriormente, os trés primeiros estdgios do policy cycle
(agenda, formulacdo e avaliagdo) s@o etapas primdrias que compdem a esséncia da
estruturagdo de uma politica publica, exceto a avaliacdo que pode ser feita durante todo
o policy cycle ou como ultima etapa. Essas etapas, ndo devem ser pensadas como um
processo fechado, mas evidenciando um processo deliberativo, através do modo
dindmico e de aprendizagem (SOUZA, 2006). Assim, como afirma Frey (2000), todo o
processo de aprendizagem da politica administrativa encontra-se de fato em todas as
fases do ciclo da politica, demostrando a importancia de cada uma delas. A etapa
seguinte do policy cycle € a implementacdo, que receberd mais aten¢do no distinto
trabalho, a fim de contribuir para maior entendimento da etapas diante a uma politica
publica de turismo em nivel municipal.

A implementacdo, segundo Saravia (2006, p. 143-145), é descrita como
“constituida pelo planejamento e organizagdo do aparelho administrativo e dos recursos
humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos para executar uma politica”. J& Rua
(1997, p. 13) afirma que “a implementacao pode ser compreendida como o conjunto de
acoes realizadas por grupos ou individuos de natureza publica ou privada, as quais sao
direcionadas para a execucdo de objetivos estabelecidos mediante decisdes anteriores
quanto a politica”. De modo igual, essa etapa ¢ o momento de executar o que foi
definido anteriormente pelos policy makers com o objetivo de solucionar algo.

Pesquisas relacionadas a etapa de implementacdo remetem a 1970, quando
iniciaram-se os estudos de identificacdo dos problemas gerados quando uma politica
nao é bem implementada (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013, p. 182). Segundo Hill e
Huper (2002), o destaque desta etapa nos estudos relacionados as politicas publicas na
década de 70, se deve ao fato dos pesquisadores terem despertado sua ateng@o para
problemas contemporaneos de implementacio nao antes existentes ou identificados. No
entanto, essas problematizacdes sdo uma préatica recorrente em diferentes épocas e

sociedades (HILL; HUPER, 2002).
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A etapa de implementacdo ganha forca através dos estudos dos “pais
fundadores” do conceito, Jeffrey Pressman e Aaron Wildavsky (1984°), com o livro
Implementation: how great expectations in Washington are dashed in Oakland, or why
it’s amazing that federal programs work at all this being a saga of the economic
development administration as told by two sympathetic observers who seek to build
morals on a foundation of ruined hopes. Pressman e Wildavsky (1984) apresentam na
obra os elementos que levariam a implementacdo a ser ou ndao bem sucedida. A
premissa dos autores € que “[...] na verdade, ndo estavam sendo executados segundo os
termos previstos pelo policy makers” (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013, p. 182). A
partir do estudo, constata-se que a nao execugao da politica como prevista pelo policy
makers, pode caracterizar possiveis erros na execucao.

A etapa de implementacdo carece da atencdo dos estudiosos do policy cycle.
Como afirma Secchi (2015, p. 56), “estudar a fase de implementagdo também significa
visualizar erros anteriores a tomada de decisdo, a fim de detectar problemas mal
formulados, objetivos mal tragados, otimismo exagerado”. Desse modo, a etapa bem
compreendida pode auxiliar na mudanga do cendrio de implementagdo, com o intuito de
gerar resultados desejaveis.

A indispensabilidade em entender a etapa de implementacao, relaciona-se ao que
durante muitos anos foi identificado como “elo perdido”. Segundo Faria (2012, p. 18),
“o termo elo perdido (missing link) foi utilizado por Hargrove (1975) para se referir ao
vacuo que haveria, no estudo das politicas publicas, entre as tradicionais preocupacoes
com o processo decisorio € a ja entdo consolidadas avaliagdo”. Ainda hoje, a etapa ndo
recebe a atencdo necessdria diante das pesquisas, a implementacdo muitas vezes é
subestimada, sendo que, pode-se afirmar que € a etapa que mais influencia o processo
do policy cycle.

O processo de implementacdo consiste em colocar em pratica as agdes, que a
priori, se baseavam apenas em debates e suposicdes (SOUZA, 2018). Nesse momento, o
policy cycle ganha corpo e alcanga o problema a partir das solugdes propostas na etapa
de formulacdo. Esse ¢ 0 momento de execugdo, literalmente “tira-se do papel” e coloca-
se em pratica tudo que foi desenhado nas etapas anteriores (RUA, 2013, p. 9). Sdo os
fatos concretos (DIAS, 2012), sendo que “a implementagdo ¢ o que liga os objetivos da

politica a seus resultados” (SOUZA, 2018, p. 52). Assim, Sabatier e Mazmanian (1983)

3 Publicado pela primeira vez em 1973.
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expdem a etapa de implementacdo como o cumprimento de decisdes sobre uma politica

publica aprovada através de legislacdo ou de decisdo das cortes.

A andlise de como a implementacdo se situa na esteira da politica
publica € essencial para a melhor compreensdo acerca da realizacdo de
politicas, programas ou agdes. Considerando que programas sao meios
para a finalidade da politica publica, faz-se necessdrio avancar na
reflexdo do que podemos considerar como balizas analiticas para a
interpretacdo da fase de implementacdo e, dessa forma, adensar a
abordagem dessa fase essencial do ciclo de politicas publicas
(XIMENES, 2018, p. 16).

A seguir, serdo evidenciadas as percep¢Oes de alguns estudiosos, que sao
referéncia diante dos estudos de implementacao. Os percussores dos estudos Pressman e
Wildavsky (1984), apresentam o déficit de implementagdo, fundamentado na
cooperacdo entre os atores envolvidos; uso da teoria dos jogos e a abordagem do
modelo racional. J4 Van Meter ¢ Van Horn (1975), partem da ligacdo entre as seis
varidveis, no qual, a execucdo € vista como um processo que inicia na tomada de
decisdo de uma politica, apesar de ser totalmente voltada ao top down. Porém os autores
reconhecem certa participagdo por atores secunddrios, como os burocratas de nivel de
rua (HILL; HUPE, 2002).

As pesquisas de Bardach (1977; 1998) corroboram a etapa de implementagdo a
partir da 6tica da teoria dos jogos, como um processo politico no qual hé diversos jogos
ocorrendo ao mesmo tempo. Os estudos de Sabatier e Mazmanian (1979; 1980),
apresentam as acoes de implementacdo e a decis@o politica, os impactos e os objetivos,
a reformulacdo da politica baseada nas experiéncias e no proprio feedback da
implementacdo. Por fim, Hogwood e Gunn (1984) definem a implementagdo perfeita
como sendo intangivel e o modelo analitico que permite medir a realidade, dificilmente,
por um tnico 6rgao realizard a implementagdo de uma politica (HILL; HUPE,2002).

A etapa de implementacdo deve ser vista como um encontro de diversos atores,
intencdes e interesses, no qual, distintos grupos estdo envolvidos no processo de uma
politica (RUA, 2011). A intencdo dos grupos € buscar a melhor maneira para se
legitimar e defender seus interesses, mediante o processo de implementagcdo
(SUBIRATS, 2006).

Durante a implementacdo de uma politica, sdo geradas consecutivas decisoes
que podem se tornar fonte de informacdo para os policy makers e possibilitar a
formacdo de novas politicas (SILVA; MELO, 2000). Na mesma conjuntura, como

afirma Ximenes (2018, p. 15) “[...] a implementagdo ocorre em constante didlogo com a
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etapa da formulagdo e avaliacdao, uma vez que ela é sempre revisada no seu decorrer”.
Sendo assim, essa talvez seja a etapa mais presente no decorrer de todo o processo do
policy cycle, a qual proporciona novas ideias, possibilita a corre¢do de possiveis
problemas ou mesmo falhas diante do problema a ser solucionado.

Os atores que implementam a politica devem estar em consondncia com 0s
policy makers, sendo que a teoria deve percorrer o caminho definido durante a
formulacdo para que alcance os efeitos desejados. Nesse momento, Frey (2000)
manifesta que nem sempre os resultados e impactos correspondem ao que foi de fato
definido para essa ou aquela politica. Cria-se, entdo, problemas na execucao da politica,
a possivel falta de comunicacdo do formulador para o implementador, dificultando o
processo de implementacdo da mesma.

Bardach (1977) situa que os conflitos nesta etapa ocorrerem pelo nao
envolvimento no processo de implementacdo, pela tentativa de se implementar politicas
com objetivos inexatos ou mesmo por ndo possuirem o conhecimento necessdrio para
operacionalizar a politica. Por isso, a implementacdo cabe especificamente aos
burocratas de nivel de rua, cuja margem de decisdo limita-se aos aspectos operacionais e
que devem se manter fiéis aos objetivos originais da politica (policy) (RUA, 2013).

Os burocratas de nivel de rua sdo aqueles que lidam diretamente com o problema
a ser solucionado. Lotta (2012) traz a discricionariedade perante o papel do burocrata de
nivel de rua, partindo-se da percep¢do que hd uma lacuna entre o objetivo a ser
alcancado e a formulacdo de uma determinada politica. A distancia entre a proposta e a
realidade for¢a o burocrata a tomar decisdes ndo previstas no plano, a partir do seu
poder de discricionariedade, originando-se da autonomia que o mesmo “deve ter” no
momento da implementacao, o que destaca sua posicao frente a situacao.

Diante do exposto a respeito do processo de implementacdo, € importante
discutir as duas principais abordagens da etapa de implementagao: top down (Modelo de
Cima para Baixo) e bottom up (Modelo de Baixo para cima). Secchi (2015, p. 60-61)
define os modelos das seguintes formas: “O modelo fop down parte de uma visdo
funcionalista e tecnicista de que as politicas publicas devem ser elaboradas e decididas
pela esfera politica e que a implementacdo é mero esforco administrativo de achar
meios para os fins estabelecidos”. Ja o modelo bottom up é definido como a¢ao de baixo
para cima, “caracterizado pela maior liberdade de burocratas e redes de atores em auto
organizagdo ¢ modelo e implementacdao de politicas publicas” (SECCHI, 2015, p. 60-
61).
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A implementacdo da politica publica fop down, realiza-se a partir de uma
hierarquiza¢do, onde as decisdes sdo tomadas no topo da cadeia e o burocrata de nivel
de rua apenas a executa. A utilizacdio do modelo top down é o mais comum nas
implementagdes de politicas publicas em todas as dreas. A formulagao € realizada sem a
participacdo dos grupos atingidos, ndao havendo qualquer didlogo entre as partes
interessadas.

Quem elabora as politicas nesse modelo nao as aplicam, hd uma visao totalmente
funcionalista e tecnicista, no qual, o implementador deve apenas colocd-la em préatica
como foi estabelecido pelo policy maker. Desta forma, ndo ha uma compreensao do real
problema a ser solucionado, criando um hiato entre o formulador e o implementador.
Como afirma Dias (2012, p. 81), “trata-se de um modelo linear ou administrativista,
mais ideal que real, j4 que ndo leva em conta a realidade, dificilmente se daria as
condi¢des que permita a perfeita implementacao”.

Em contrapondo ao modelo top down, a abordagem bottom up é defendida por
Lipsky (1971; 1980) que apresenta o burocrata de nivel de rua como ator-chave na
implementacdo bottom up. Em suas defini¢cOes, € constatada a accountability com
extrema transparéncia na etapa de implementacdo. Ainda coloca a criacdo do préprio
modelo que deve ser elaborado pelo burocrata de nivel rua para vivenciar uma
determinada situa¢do junto aquela comunidade.

Os estudiosos Barret e Fudge (1981) defendem as dificuldades em relacdo as
perspectivas hierdrquicas, conceito presente no modelo top down. Os autores defendem
que a politica ndo deve ser pensada como uma constante, mas como algo inconstante
que vai variar a partir dos atores que as operam. Por fim, Hjern (1982) exibe a estrutura
de implementagdo formada dentro das organizacdes e por meio da selecdo consensual e
abordagem de andlise em redes.

O modelo bottom up da liberdade ao implementador de realizar as mudancgas
necessarias no momento da implementacdo. Ele rejeita a hierarquizacdo, dando
importincia a elaboracdo de politica em rede, com a participac¢do efetiva dos grupos
beneficiados. Neste modelo, a implementacdo € uma continuagdo da formulagdo, pois,
durante toda a ac@o, podem surgir demandas ou mudangas a serem realizadas, sendo que
esse modelo dé total liberdade para possiveis alteracdes.

Ao contrdrio do que se defende no modelo top down, o modelo bottom up
evidéncia que o policy maker e o burocrata de nivel de rua podem ser a mesma pessoa,
ou que o burocrata de nivel de rua faca parte ativa da elaboracdo da politica publica,

concluindo que “[...] essas duas abordagens nao sao contraditdrias, mas complementares
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(SABATIER,1993a; MATLAND,1995) e, assim, ajudam a compreender a realidade da
implementacdo politica (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013, p. 184). Desse modo,
pode-se afirmar que:

[...] a abordagem fop down comega com as decisdes do governo,
examina-se o quanto dessas decisdes os administradores de fato
executam e procura encontrar as razdes subjacentes a implementagao
efetiva. A Abordagem bottom up meramente comeca na outra
extremidade da cadeia de comando da implementagdo e exige que se
leve. Os modelos top down e bottom up discutidos com base na
leitura, sdo debatidos constantemente nos estudos da administragdao
publica. O modelo a ser usado na elabora¢do de uma politica publica
vai depender em sua maioria da questdo que precisa ser resolvido.
Mas inclina-se para que as implantacdes sejam realizadas mais no
formato bottom up, no qual, haja maior participacdo de atores
envolvidos, ou mesmo, que ambas as abordagens sejam abordadas
como métodos mistos para implementacdo de politica publica
plenamente em consideracdo os assim chamados implementadores de
balcdo ou da linha de frente (Street-level) (HOWLETT; RAMESH;
PERL, 2013, p. 184).

Um terceiro momento dos estudos da etapa de implementacdo pode ser
denominado como teoria hibrida (ligacdo entre as abordagens fop down e bottom up). O
intuito é complementar os estudos anteriores e evidenciar as duas abordagens com
atuacdo conjunta na elaboracdo de uma politica publica.

Ademais, conclui-se que o processo de implementacdo € algo continuo e que €
arduo identificar onde a etapa de formulagdo termina e quando implementacdo comega.
Segundo Barbosa (2014, p. 44) pode se definir como a “formula¢do em processo, uma
vez que nem todas as decisdes relevantes sdo tomadas na fase da formulacdo e, por
consequéncia sao adiadas, por diversas razdes, para a fase da implementacao”. Ainda
Barbosa (2014, p. 44) coloca que “um processo de vai-e-vem entre as politicas e as

agoes a serem adotadas”.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é essencialmente qualitativa, classificada como exploratéria, a qual
pesquisa temas pouco explorados, com intuito de esclarecer o problema apresentado
(GIL, 2008) como € o caso do conceito de turismo criativo e de politicas publicas de
turismo em nivel municipal. Também é considerada descritiva pois, como descreve
Vieira (2002), tem o intuito de compreender e interpretar a realidade estudada. Por
trabalhar um case tnico no Brasil denominado Programa Porto Alegre Turismo
Criativo, o propodsito € de descobrir a realidade de tal atividade.

Trata-se de um estudo de caso do Programa Porto Alegre Turismo Criativo,
sendo uma politica publica em nivel municipal de turismo o contexto de realidade
(Porto Alegre - RS). Segundo o Yin (2005, p. 32), o estudo de caso consiste em um
estudo empirico que investiga as fronteiras entre o fendmeno e o contexto que ainda ndo
estdo claramente definidos tanto na literatura internacional (cf. RICHARDS, 2011),
quanto no contexto brasileiro (cf. EMMENDOERFER et al., 2016), para o qual sdo
utilizadas vérias fontes e evidéncias. O intuito € compreender, a partir da experiéncia de
Porto Alegre, como se desenvolve uma politica publica de turismo criativo, tornando
instrumento aos policy makers, aos ofertantes da atividade de turismo criativo e o0s

organizadores de eventos que tendem a trabalhar com a temadtica aqui abordada.

3.1 Locus geografico da pesquisa

A pesquisa tem como objetivo compreender o Programa Porto Alegre Turismo
Criativo, como politica publica de turismo em nivel municipal, que foi implementado na
cidade de Porto Alegre no estado do Rio Grande do Sul. O modelo do policy cycle serd
utilizado como as categorias de andlise da pesquisa. A etapa de implementacdo terd
maior destaque, na qual buscou-se verificar como a esta foi realizada no decorrer no
programa.

O case de Porto Alegre € pioneiro no Brasil e com reconhecimento
internacional, que integra a Creative Tourism Network, cujo o escopo é desenvolver o
turismo criativo. Porto Alegre se destaca como uma das melhores capitais brasileira
para se morar, trabalhar, fazer negécios e estudar. A cidade também tem
reconhecimento internacional por possuir um dos 40 melhores modelos de gestdo

publica democritica, pelo seu orcamento participativo e por ter o melhor Indice de


https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
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Desenvolvimento Humano (IDH) entre as metrépoles nacionais. No ano de 2010, foi
destacada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) como a Metrépole n° 1 em
qualidade de vida do Brasil, por trés vezes democratica pelo seu Orcamento
Participativo®.

No ano de 2013, o poder publico municipal, com o intuito de expandir o
potencial turistico da cidade, langcou o “Programa Porto Alegre Turismo Criativo”,
primeiro programa brasileiro com a temdtica. Ainda no ano de 2013, é lancado o
“Projeto Turismo de Galpao”, atividades relacionadas ao tradicionalismo gaticho no seu
maior evento alusivo aos feitos da Revolucdo Farroupilha’. Dentro do evento, o turismo
criativo é denominado turismo de galpdo, onde se mantém as caracteristicas do
Programa Porto Alegre Turismo Criativo, sendo hoje o unico local onde atividades
relacionadas ao programa acontecem na cidade, com envolvimento de pessoas de vérias

outras localidades do estado do Rio Grande do Sul.

3.2.1 Coleta de dados

Para atingir os objetivos deste estudo, a coleta de dados empiricos ocorreu em
dois momentos in loco, que serdo expostos apds a caracterizagdo dos instrumentos
empregados durante o periodo da pesquisa de campo: em Setembro de 2017 e Setembro
de 2018.

Primeiramente, realizou-se a pesquisa documental. Para tal, recorreu-se a
diversos documentos, dentre os quais cita-se: as Diretrizes Basicas do Programa Porto
Alegre Turismo Criativo, os plano plurianual (PPA 2014-2017) de Porto Alegre, Lei n°
11.300 de 25 de junho de 2012, documentos cedidos pela Diretoria de Turismo de Porto
Alegre, documentos obtidos via Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Porto
Alegre com a grade dos piquetes participantes € um breve histérico do programa de

2017, reportagens publicadas na midia, jornais do Acampamento Farroupilha de 2017,

6 Cf. http://www.encontrariograndedosul.com.br/sobre-porto-alegre.htm

T A REVOLUCAO FARROUPILHA, eclodida em 20 de setembro de 1835, em nome das ideias
federativas e contra o centralismo, evoluiu no ano seguinte para a proclamagdo de uma republica - a
REPUBLICA RIO -GRANDENSE. O lider da revolta, BENTO GONCALVES DA SILVA, militar e
estancieiro, foi um tipico representante dos grupos dominantes regionais. A grande durag¢do do conflito
dez anos de lutas foi possivel porque durante todo esse tempo os farrapos receberam continua mente
refor¢os em armas e animais através da fronteira com os paises platinos. Por outro lado, a sustentagdo
econdmica da guerra foi possivel porque o charque rio-grandense era contrabandeado para o Brasil
através do porto de Montevidéu, como se fosse de procedéncia uruguaia. Em 1845, terminou o conflito
com a assinatura da PAZ DE PONCHE VERDE Cf. Boletim Gaticho de Geografia, 13: 101-102, agosto,
1985. Disponivel em: https://www.seer.ufrgs.br/bgg/article/viewFile/37804/24388



https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/Or%C3%A7amento_Participativo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Or%C3%A7amento_Participativo
http://www.encontrariograndedosul.com.br/sobre-porto-alegre.htm
https://www.seer.ufrgs.br/bgg/article/viewFile/37804/24388
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folders dos ofertantes das oficinas, Mapa de localizacdo dos Piquetes do Turismo de
Galpao do ano de 2017 e acesso a cartdes postais.

Outros dados foram coletados na internet para identificar informagdes
relacionadas ao Programa, porém o que ainda estd disponivel nas redes apresenta
informacdes incompletas. As redes sociais e o proprio site do programa ja nao estavam
mais disponiveis para acesso a partir de janeiro de 2017, quando houve a mudanca de

governo. No Quadro 1 € possivel identificar como foram realizadas a coleta de dados.

Quadro 1 - Coleta de dados

Coleta de dados Fontes
-Diretrizes bésicas do Programa Porto Alegre Turismo Criativo;
-Planos plurianuais de Porto Alegre (2014-2017)
- Documentos cedidos pela Diretoria de Turismo de Porto Alegre;
acampamento farroupilha 2013 - pdés evento operacdo projeto piloto
turismo de galpdo; Cartilha Turismo de Galpao; Mapa do acampamento
2013; folha de participagdo das oficinas; Pesquisa de satisfacdo de 2016;
Termo de cooperacdo; Projeto bdsico Turismo de Galpao 2017;
P . Regulamento do Acampamento Farroupilha 2017;lista de piquetes 2017;
esquisa . - . ~ . .
documental Convite oflglal o Tur1§m0 de Galpao 2017;Grades dos piquetes participantes
de 2017; Divulgacio impressa e trade 2017; Flyer 2017; Apresentacdo para
qualificacdo da equipe; Guia de oficinas e atividades abertas; Apresentacdo
para a reunido dos Piquetes; Conceitos e objetivos do projeto; Pesquisa das
oficinas; Programacdo do Galpao da Hospitalidade 2018; Modelo da
pesquisa de satisfacdo de 2013 das oficinas e caminhada guiada.
Reportagens langcadas na midia no site da PMPOA 2017;
- Jornais do Acampamento Farroupilha de 2017
Cartdes postais do Turismo de Galpao.
Pesquisa em redes sociais (https://www.facebook.com/portoalegrecriativa/),
Midia digital sites do programa e sobre a cidade investigada como da PMPAO
(http://www2.portoalegre.rs.gov.br) e o site da Acampamento
Farroupﬂha(http://www.semanafarmupiIha.com.br/)
HUMMEL (2016)
CREATIVE TOURISM NETWORK
Pesquisa CREATIVE PARIS
bibliografica FILIPE (2009)
MOLINA (2011)
RAYMOND ( 2007)
RICHARDS( 2017, 2011, 2005,2003, 2012, 2000, 2014)
Anotagdes em um didrio manual e em didrio eletrdnico, registrando as
Observacao diversas experiéncias observadas pela pesquisadora. Registros fotografico e
participante com de videos de véarios momentos do campo com o didrio eletronico. Uso do
diarios de campo gravador do smartphone foi empregado durante todas as conversas
(entrevistas) durante a pesquisa de campo.
. - Atores de carreira da diretoria de turismo
Entrevistas com ~ ~ .. . L
roteiro - Atores que ndo egta}o mais vinculados a secretaria (ex-funciondrios)
. - Ofertantes das oficinas
semiestruturado _ Atores do MTG

Fonte: Elaborado pela autora.
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A pesquisa bibliogréifica foi importante para expor, a partir de trabalhos como
dissertacdes de mestrado, informativos e reportagens, de forma complementar o
Programa Porto Alegre Turismo Criativo, o Turismo de Galpao e a Semana Farroupilha.

Outra forma de coleta de dados empregada foi a observagdo participante com
registro de anotagdes em didrio de campo. A pesquisadora participou das oficinas
ofertadas de Turismo de Galpao no més de setembro de 2017 e de 2018. Os registros
fotograficos e videos captados durante a participacdo ativa nas oficinas serviram de
insumos para formar o conhecimento da pesquisadora sobre o turismo criativo
executado no ambito do Programa pesquisado. A vivéncia no evento nesses dois
momentos possibilitou a identificacdo de conteddo que contribuiram para a formacao
das categorias de andlise desse estudo.

O diéario foi empregado nas duas idas a campo. Durante os dias na cidade foram
feitas anotacdes das percepcdes da pesquisadora acerca das descobertas nos dois
momentos da pesquisa em Porto Alegre durante o Acampamento Farroupilha. As
anotacgdes trouxeram reflexdes sobre conteidos multissensoriais relacionados ao espaco,
aos cheiros, aos acolhimento e a pertenca que os gaichos tém com sua terra e historia. O
didrio de campo manual fez parte de todos os momentos vividos no primeiro ano da ida
a campo. Utilizou-se também outro instrumento nos dois momentos da pesquisa de
campo, que pode ser chamado de didrio eletronico, no caso o smartphone, que permitiu
registrar os conteudos audiovisuais. Neste sentido, este didrio eletrOnico era uma
espécie de apoio ao que estava sendo gravado, tudo que o entrevistado falava em
relacdo ao Turismo Criativo no contexto estudado, era registrado pela pesquisadora. A
organizacdo dos dados desses didrios ajudaram a identificar percep¢des da pesquisadora
e alguns dados que ndo foram gravados, como conversas mais informais.

A coleta de dados também se deu via entrevistas com roteiros semiestruturados
(Apéndice A), que foram aplicadas aos atores envolvidos desde o processo de
elaboracdo do Programa Porto Alegre Turismo Criativo até o projeto Turismo de
Galpdo ligados a Diretoria de Turismo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de
Porto Alegre. Esses atores sdo funciondrios de carreira, cargos de confianca e
contratagdes tempordrias. Entrevistou-se também alguns atores que ndo fazem mais
parte da pasta, mas que foram atores importantes tanto na elabora¢do quanto da
implementacdo do Programa Porto Alegre Turismo Criativo. Uma destas entrevistas
ocorreu apds o envio das perguntas por e-mail ao ator, que preferiu responder a partir de
dudios pelo WhatsApp. Outra entrevista aconteceu em um encontro na cidade de Porto

Alegre. Para facilitar a identificacdo dos atores envolvidos no trabalho durante a andlise
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das entrevistas, serdo considerados da seguinte forma: “A” os policy makers e “O”

oficineiros. No Quadro 2, foram apresentados os atores entrevistados nesta pesquisa.

Quadro 2 - Atores entrevistados

Secretdrio Municipal de Turismo de Porto Alegre

Diretor da Diretoria de Turismo de Porto Alegre

Policy makers (A) | Representante do Movimento Tradicionalista Gaicho (MTG)
Funciondrios de carreira do turismo

Funcionarios contratados do turismo

Sao os donos dos galpdes que participavam das atividade do Programa
Oficineiros (O) |Porto Alegre Turismo Criativo e oferecem oficinas voltadas ao
tradicionalismo gatdcho

Fonte: Elaborado pela autora.

As entrevistas foram de extrema importancia para identificar dados que nao
seriam percebidos em documentos ou leituras prévias (YIN, 2005). Elas trouxeram
informacdes relevantes para a compreensdo de todo o processo do programa. Por isso,
tiveram um papel de destaque na pesquisa. Sem elas muitas informac¢des ndo seriam
possiveis, pois em sua maioria nao ha registro de todo o processo de elaboracdo e alguns
atores ja nao trabalham na Diretoria de Turismo da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico da Prefeitura de Porto Alegre. E importante ressaltar que, alguns desses
atores que ja ndo fazem mais parte do quadro da diretoria foi possivel realizar
entrevistas, mas outros nao foi possivel contato.

Dentre os atores entrevistados, foram também entrevistados aqueles chamados
nesta pesquisa de “oficineiros”, denominados assim no lécus da pesquisa por ofertarem
as oficinas relacionadas ao turismo de galpao. As oficinas visitadas foram escolhidas de
forma aleatdria, nas quais, havia atores que desenvolviam oficinas, como de “n6 de
laco”, “amolacdo de facas”, “elaboracdo de churrasco” e “Chimarrao”, atividades
culturais tradicionais do estado do Rio Grande do Sul, que caracterizam um “auténtico
ser gaucho”. Essas entrevistas com os ofertantes do Turismo de Galpdo ocorreram
apenas no ano de 2017. J4 em 2018, a pesquisadora reencontrou alguns dos atores e
verificou como o programa estava no ano vigente a partir das percep¢des deles, somadas
as da pesquisadora.

Por fim, entrevistou-se, nos dois anos, atores integrantes do Movimento

Tradicionalista Gaicho (MTG) que s@o apoiadores das atividades do Turismo de
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Galpao. As entrevistas que ocorreram no segundo ano de campo foram com atores que
j4 haviam participado do primeiro momento do Programa Porto Alegre Turismo
Criativo. Houve também novas conversas com alguns dos atores da Diretoria de
Turismo para compreender como o programa estava naquele momento, bem como em
relagdo a sua trajetoria. Essas entrevistas ocorreram “in loco” em dois momentos, o
primeiro em setembro de 2017 e o segundo em setembro de 2018, totalizando 16
entrevistados. Assim, o processo de coleta de dados serd melhor esclarecido na sec¢do

subsequente.

3.2.2 Momentos da pesquisa de campo

O primeiro momento ocorreu de forma exploratdria no periodo de 17 a 20 de
setembro de 2017. O intuito era conhecer o Programa Porto Alegre Turismo Criativo e o
Turismo de Galpao. Nessa primeira ida a campo, foram contatados os atores envolvidos
em ambos para compreender o seu desenvolvimento e situacao atual. Esses atores foram
importantes nos dois momentos da pesquisa de campo. A colaboragdo e a atengdo deles
contribuiram para o acesso e aprofundamento dos dados.

No primeiro dia de trabalho em campo, a pesquisadora realizou uma visita a
extinta Secretaria de Turismo que, desde janeiro de 2017, passou a ser denominada de
Diretoria de Turismo de Porto Alegre, vinculada a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico. Essa vivéncia proporcionou a pesquisadora entender o
histérico da atuacdo da antiga Secretaria de Turismo, suas atividades e como a mesma
se encontrava ap0s a mudanga de governo realizada naquele ano. Com a visita a
Diretoria de Turismo e a partir das primeiras conversas informais, foi possivel
identificar uma rede de atores que poderiam contribuir para a pesquisa, como o0s policy
makers e os oficineiros.

A primeira ida a0 Acampamento® foi de reconhecimento dos espacos, na qual a

pesquisadora foi acompanhada de um ator da Diretoria de Turismo. Durante esse

8 O evento hoje conhecido como Acampamento Farroupilha nasceu junto com a criagdo do Parque da
Harmonia (av. José Loureiro da Silva, 255), em 1981. Desde entdo ali se realiza entre 7 e 20 de setembro
uma das maiores festas folcléricas do Brasil, que retine quase 400 entidades, sendo quase 90% delas de
cunho cultural, com média de visitacdo total estimada em nimero préximo de um milhdo por edigdo.
Com 65 hectares, a paisagem do parque, que normalmente se caracteriza por diversos aspectos da tradig¢do
campeira gaicha, com churrasqueiras ao ar livre e galpdo crioulo, desmobiliza em setembro seus seus
recantos de recreagdo infantil, futebol na areia, quadras de vdlei, local para pesca, aero e nautimodelismo
para sediar o Acampamento Farroupilha. O evento oferece uma série de servigos, como praga de
alimentagdo, feiras de artesanato e literatura, banheiros, posto de satide, sinal de internet sem fio
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reconhecimento do local, este ator apresentou a pesquisadora vdrios ofertantes do
Turismo de Galpao. Esses ofertantes falaram de forma breve sobre suas atividades no
Acampamento, bem como sobre suas motivacdes no ambito do projeto. Durante esse
passeio foi possivel constatar que o Acampamento Farroupilha é a reproducao de uma
pequena cidade dentro de um local central de Porto Alegre. Durante os 20 dias de
Acampamento, uma cidade é erguida, mantendo as caracteristicas histéricas, dando a
impressdo de que se estd vivendo no século passado. E importante destacar que, dentro
do acampamento, a cidade conta com uma infraestrutura de servigos muitas vezes
melhor e mais acessivel do que em uma cidade pequena. Servicos como supermercado,
acougue, posto da policia militar, posto de atendimento médico, prefeitura, bares,
espaco de alimentacdo e feira de produtos tipicos.

Nesse primeiro momento da vivéncia em campo, foram identificados os sujeitos
envolvidos desde o inicio do Programa Porto Alegre Turismo até setembro de 2017, e
como esse Programa se relaciona com o Turismo de Galpao. Assim, foram realizadas as
entrevistas com roteiros semiestruturados com os atores envolvidos em ambos para
compreender suas evolugdes e articulagoes.

No primeiro momento em campo, aconteceu uma entrevista coletiva, com a
participacdo de diversos atores ligados ao Turismo Criativo e ao Turismo de Galpao.
Essa entrevista aconteceu no Galpao da Hospitalidade e foi muito significativa para a
pesquisadora. Os atores reconstituiram o programa € o projeto com lembrancas que
foram completadas no decorrer da conversa. Essas informacgdes sé foram possiveis a
partir da entrevista coletiva e ajudou a pesquisadora no entendimento de varios fatores.

A primeira pesquisa exploratdria, que ocorreu em 2017, viabilizou conhecer in
loco como o programa e o projeto se encontravam. Naquela ocasido, o Programa Porto
Alegre Turismo Criativo encontrava-se em um momento stand by, ocorrendo apenas as
atividades relacionas ao programa durante as comemoracdes Farroupilhas. A nog¢do de
“Stand By” do Programa serd melhor esclarecida das segdes subsequentes desta
dissertacdo.

O segundo momento em campo ocorreu entre os dias 11 e 15 de setembro de
2018, na cidade de Porto Alegre e dentro do Acampamento Farroupilha. Esse momento
possibilitou realizar novas entrevistas com atores-chave que nao havia sido possivel

entrevistar no ano anterior. Também possibilitou contactar novamente alguns dos

(wireless) gratuito, terminais de bancos, seguranca e estacionamento vigiado. Cf. Prefeitura de Porto
Alegre.
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entrevistados do primeiro momento e verificar novas percepgdes sobre o Programa
Porto Alegre Turismo Criativo e o projeto Turismo de Galpao.

Durante essa segunda ida a campo, foram realizadas entrevistas com dois atores
com o0s quais, no ano anterior, ndo havia sido possivel. Essas entrevistas
complementaram e reiteraram as informacOes do Programa Porto Alegre Turismo
Criativo. E importante ressaltar que a primeira ida a campo trouxe muitas informacgdes a
respeito do Projeto Turismo de Galpdo, mas com informagdes superficiais do programa
inicial. Esse segundo momento contribuiu de forma significativa para
consolidar/complementar as ideias do programa e reconstitui-lo para contribuir com a
pesquisa.

Mais uma vez, a pesquisadora fez um passeio por todo o acampamento, desta
vez, com o guia turistico da Diretoria de Turismo que durante todo o percurso contou
um pouco da histéria do lugar, realizando assim, uma imersao no Acampamento. Esse
momento foi importante porque, até entdo, ndo se sabia detalhes do acampamento e o
passeio trouxe informacdes relevantes. As atividades da visita guiada foram as primeiras
acoes do poder publico dentro do Acampamento Farroupilha relacionadas ao turismo.

Em conversa individuais e gravadas com alguns atores da extinta Secretaria de
Turismo, que ja haviam sido entrevistados em 2017, relatou-se a atual situacdo do poder
publico municipal e a conjuntura em que se encontravam os programas de Turismo
Criativo. O Programa Porto Alegre Turismo Criativo, ainda se encontra em stand by,
sem nenhuma promessa para a sua reativacdo. Por hora, ndo é possivel idealizar a
continuagdo do programa. J4 o Projeto Turismo de Galpdo completou sua sétima
participacdo no acampamento, mas encontra-se com visiveis mudangas do ano de 2017
para o de 2018 que serdo discutidas.

Verificou-se que, dentro do Acampamento Farroupilha, o Turismo Criativo é
denominado Turismo de Galpao, mostrando o seu vinculo ao tradicionalismo gaticho.
Durante os dois momentos de campo, a pesquisadora s6 se referia ao turismo criativo
como Turismo de Galpao, essa mudanga foi necessaria para que ndo gerasse duvidas aos
entrevistados e, principalmente, aos atores que ofertam as oficinas.

Percebeu-se que as atividades relacionadas ao Turismo de Galpao se baseiam no
conceito do turismo criativo. Isso é identificado a partir da integracdo ativa, a
aprendizagem e o processo de cocriacdo que ocorrem durante as oficinas. Durante a
permanéncia no evento, a pesquisadora participou de oficinas de danca, bolinho de

chuva, amolagao de faca. O tradicionalismo gatcho estd presente em todas as oficinas
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realizadas no Turismo de Galpao. Este é o diferencial: a autenticidade do turismo
criativo em Porto Alegre.

Em suma, as entrevistas nos dois momentos foram gravadas para se obter por
completo as respostas de cada entrevistado, usou-se um roteiro semiestruturado, mas
que acabou se modificando a partir das informagdes que foram descobertas. Esse
primeiro contato foi importante pois possibilitou ouvir o que os atores envolvidos com o
programa e o projeto tinham a dizer a respeito dos mesmos. J4 a segunda ida a campo
foi relevante para reafirmar algumas situagdes identificadas, conversar novamente com
alguns atores ligados a Diretoria de Turismo e entrevistar novos atores, a fim de
identificar como visualizam a situac¢do atual do Projeto. O segundo momento a campo
reafirmou que o Programa Porto Alegre Turismo Criativo continua em stand by € como

J4 dito ndo hé pretensdo em ser retomado pelo governo atual.

3.3 Instrumentos de analise de dados e categorias analiticas

Para analise dos dados obtidos, baseou-se nas técnicas de analise de conteido de
Bardin (2011) de tipos categorial e temdtica. O intuito € criar categorizacdes para se
analisar a politica publica municipal de turismo criativo. Segundo a autora, deve ser
aplicada por meio de trés estdgios: a pré-analise (a organizacdo de quais serdo 0s
métodos e procedimentos a serem utilizados); a exploracdo do material (aplicacdo dos
métodos que foram decididos na etapa anterior); o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo (as inferéncias para elaboracdo dos resultados). Segundo
Krinppendorff (2013), a andlise de contetido € utilizada para fazer inferéncias e se
compromete a responder a pergunta de pesquisa.

A categorizagdo foi elaborada a partir da pesquisa de campo e da revisdo de
literatura, sustentada no modelo de policy cycle, com énfase na etapa de implementacio
da politica publica. As categorias escolhidas foram: problema, agenda e formulagdo;
que foram uteis para auxiliar na descricdo da proposta do Programa Porto Alegre
Turismo Criativo no tépico 4 desta dissertacdo. A categoria implementagdo foi tratada
no topico 5 a fim de possibilitar a caracterizagdo da implementacdo do Programa Porto
Alegre Turismo Criativo e de suas relacoes com o Turismo de Galpao. No topico 6,
foram analisados os resultados do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, durante e

apos o periodo de sua execugdo (2013-2016).
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4. A PROPOSTA DO PROGRAMA PORTO ALEGRE TURISMO CRIATIVO

O Programa Porto Alegre Turismo Criativo foi idealizado e desenvolvido pela
Secretaria Municipal de Turismo de Porto Alegre e buscou apostar na inovagdo
implementando o conceito de turismo criativo de forma pioneira no Brasil. Segundo as
Diretrizes Béasicas do Programa Porto Alegre Turismo Criativo (2013), o programa vai
ao encontro de outras politicas publicas municipais voltadas ao desenvolvimento local.
As diretrizes apresentam que o programa balizou-se em outros destinos consolidados de
Turismo Criativo, como Paris Criativa, Barcelona Criativa e Santa Fé Turismo Criativo
(Diretrizes Bésicas do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, 2013, p.14).

O Programa Porto Alegre Turismo Criativo foi lancado em junho de 2013,
juntamente com as primeiras oficinas a serem ofertadas de turismo criativo no
municipio. O objetivo geral do Porto Alegre Turismo Criativo era “implementar e
desenvolver o turismo criativo no municipio de Porto Alegre como fonte de
diversificacdo da oferta turistica e de fomento a sustentabilidade cultural, social e

econdmico local” (PMPOA, 2013). Dispondo dos seguintes objetivos especificos:

» Valorizar a cultura local; contribuindo para a preservagdo do patrimdnio
tangivel e intangivel do destino e a consequente promog¢do de novas
formas de sustentabilidade cultural local;

» Enriquecimento cultural e melhoria da hospitalidade decorrente das
trocas de experi€ncias entre turistas e residentes;

» Maior independéncia da sazonalidade do destino, o que viabiliza como
alternativa para baixas temporadas;

» Agregacdo de setores locais que ndo possuiam conexdo direta com o
turismo, tais como tecnologias sociais, ciéncia, design, fomentando suas
atividades e gerando novas alternativas de renda; e

» Diversificac¢do da oferta do destino e a possibilidade de complementacio

de outras modalidades de turismo.

As principais categorias a serem exploradas no Porto Alegre Turismo Criativo
foram: artes visuais, artes cé€nicas, artesanato, musica, tradicionalismo gatdcho e
educagdo, tecnologia social, ciéncias e tecnologia, leitura, multimidia, gastronomia,

moda e design e qualidade de vida. Para auxiliar o programa, buscou-se parcerias
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estruturais em ateliés e escolas de arte, centros culturais, centros de tradi¢cdes gadchas
(CTGs), escolas de gastronomia; escolas criativas; espacos publicos; galerias de arte;
museus e teatros; propriedades rurais e outra entidades e institui¢des (Diretrizes Bésicas
do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, 2013). O documentos das Diretrizes

Baésicas do Programa Porto Alegre Turismo Criativo € ilustrado na figura 1.

Porto A(egre

TURISMO CRIATIVO

Figura 1 - Capa das Diretrizes Basicas do Programa Porto Alegre Turismo Criativo.
Fonte: Prefeitura de Porto Alegre

A partir do lancamento das Diretrizes Bdsicas do Programa Porto Alegre
Turismo Criativo, as atividades ja estavam em funcionamento no municipio. J& em
outubro de 2013, ocorreu a 1* Conferéncia de Turismo Criativo de Porto Alegre (Figura
2), que integrava os eixos estratégicos do programa. Ademais, o programa almejava se
destacar no cendrio nacional e internacional, como ja mencionado, mas também
expandir o turismo na cidade de Porto Alegre, gerando desenvolvimento econdmico e

social.
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Conferéncia Brasileira

22TURISMO CRIATIVO
orto Alegre ()13

www.turismocriativobrasil.com.br

Figura 2 - Logo da 1° Conferencia Brasileira de Turismo Criativo
Fonte: Imagens da Internet

A cidade de Porto Alegre, reconhecida por sua vocagdo em turismo de negécios
e de grandes eventos, tornou-se referéncia no Brasil para esses segmentos. Segundo
Canto (2009), o turismo de negocios e eventos tem se destacado para atender a esse
publico exigente e vem ganhando atividades criativas e inovadoras para satisfazer a
essas novas demandas. Apesar da inclina¢do de Porto Alegre para o turismo de negdcios
e eventos, no qual se destaca como a terceira cidade no ranking de eventos
internacionais e que movimenta 182 milhdes na cidade (PMPA, 2016)° voltados ao
segmento de eventos. Apesar da cidade se destacar no segmento de turismo de negdcios
e eventos, a permanéncia dos turistas na cidade € de dois a trés dias. A curta
permanéncia de turistas em Porto Alegre, aliada a auséncia de um turismo de lazer
consolidado que possa ampliar a estadia na cidade, tornou-se uma oportunidade para
fomentar a atividade de turismo de lazer e consolidar a cidade no cendrio nacional.
Como apresentado na figura 3, a cidade j4 vem desenvolvendo rotas turisticas pela

cidade.

9 Cf. Prefeitura de Porto Alegre.
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Figura 3 - Mapa turistico de Porto Alegre
Fonte: PMAP

No case de Porto Alegre, tratou-se o déficit de permanéncia e da pequena
procura pelo turismo de lazer na cidade ndo como um problema, mas sim como uma
oportunidade de modificar esse cendrio. Em seus estudos, Subirats (2006) externaliza a
importancia de uma boa definicdo do problema, para entdo se transformar no ponto de
partida para a elaboracdo de uma politica publica. A partir da identificacdo do problema,
o poder publico municipal entende que € preciso desenvolver um novo meio de ofertar a

atividade turistica. De acordo com Fernandez (2010), para atrair novos segmentos ao

mercado turistico € necessdrio explorar a criatividade, sendo ela a centralidade na

implementacdo do conceito de turismo criativo no municipio. A identificacdo do
problema em Porto Alegre vai de encontro a teoria da definicdo de problema.
Vislumbrou-se a oportunidade de fomentar a atividade turistica na cidade, solucionando
a baixa permanéncia e buscando receber mais turistas em busca de lazer.

O Programa Porto Alegre Turismo Criativo emerge como alternativa na busca de
consolidar a atividade turistica de lazer, além de negdcios e eventos. Através das
entrevistas e dos documentos cedidos pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
tornou-se possivel compreender a elaboracdo do Programa Porto Alegre Turismo

Criativo e verificar através da 6tica do policy cycle suas etapas de problema, agenda,
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formulacao, implementagcdo e avaliacdo como categorias para entender o processo de
formacgdo de uma Politica Publica Municipal de Turismo Criativo.

Embasados nas definicio de problema e nos estudos de Subirats (2006), que
afirmam que os problemas publicos ndo recebem a aten¢do necessdria, verificou-se
mediante as entrevistas que ndo houve um estudo mais aprofundando do problema em
questdo. Um dos fatores identificados foi a falta da pesquisa de oferta e demanda e da

N

pesquisa do perfil do turista para identificar qual segmento turistico se adequaria

o

o/

cidade e mesmo se ja havia algum tipo de procura de atividades turisticas voltadas
criatividade e inovacdo. Em termos tedricos, percebe-se que o problema nao recebeu a
atencdo necessdria, ndo houve pesquisas aprofundadas para compreender como seria
desenvolvido o programa, sendo que este pode ser um dos motivos da ndo continuacao
das atividades. Apesar de observar que houve falhas na defini¢ao do problema, o poder
publico tinha estabelecido que o intuido era fomentar e firmar a cidade de Porto Alegre
na tematica de turismo de lazer.

Durante todo o processo da elaboracao do programa, a presenca forte da tradi¢ao
gaucha era considerada e deveria ser utilizada nas atividades de turismo no municipio
de acordo com o entrevistado Al que afirma que “dentro da vocagdo e riqueza cultural
do estado, pela forma da colonizagdo, ha vérias etnias representadas no estado, e que o
poder publico sabia que precisava aproveitar de alguma forma essa riqueza cultural”. A
cultura gaucha tem expressdes unicas € muito valorizadas no sul do pais. Com as
diversas possibilidades do tradicionalismo, o poder publico ndo poderia deixar de

aproveitar para fomentar a atividade turistica criativa em Porto Alegre.

O “Tradicionalismo Gaticho” pode ser descrito como um Movimento
cultural originado no Rio Grande do Sul que expressa o apego de parte
da populacdo do estado pelas coisas do campo e por episddios
histéricos mitificados da regidao. Além disso, tem como representagao
simbdlica os antigos gauches - um tipo social do pampa (que também
serve como representacdo mitica dos habitantes do estado) - sendo por
isso, também essa manifestagdo chamada de “gauchismo”. O
Movimento possui suas expressdes culturais préprias demonstradas na
musica, na danga, nas indumentdrias, nos trajes, nos jogos, no gosto
pelo cavalo e 23 atividades campeiras, bem como diversas outras
expressdes inspiradas na realidade rural antiga (KONFLANZ, 2013, p.
22).

A partir da premissa do tradicionalismo gadcho desperta o desejo em reconhecer
Porto Alegre como um destino turistico impulsionou o poder publico buscar alternativas

para implementar atividades de turisticas de lazer. A extinta Secretaria de Turismo de

Porto Alegre representada pelo entdo secretdrio e outros membros da secretaria
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participaram da Feira Internacional de Turismo (FITUR), em janeiro de 2012, na cidade
de Madri na Espanha no intuito de divulgar a cidade de Porto Alegre. No decorrer da
feira, os representantes do turismo de Porto Alegre se depararam pela primeira vez com
o conceito de turismo criativo através da Creative Tourism Network'’ na figura da
fundadora, Caroline Couret.

Durante sua apresentacdo, Caroline exibiu trabalhos desenvolvidos a partir do
conceito de turismo criativo em vadrias capitais Europeias (A1l). Até aquele momento, o
conceito de turismo criativo era desconhecido pela Secretaria de Turismo de Porto
Alegre, foi quando despertou o interesse e vislumbrou-se sua possivel aplicagdo no
municipio. O turismo criativo emerge como alternativa de fomentar ou mesmo
redistribuir o turismo por diferentes locais (RICHARDS, 2013). Era isto que o poder
publico de Porto Alegre buscava: uma alternativa de fomentar o turismo na cidade.

Ap6s o retorno da FINTUR, o entdo secretdrio da pasta de turismo reuniu dois
servidores ndo efetivos do quadro da secretaria e delegou a proposta de desenvolver um
programa de turismo criativo em Porto Alegre, tal como foi percebido no evento. E
importante ressaltar que outros fatores influenciaram na escolha do conceito de turismo
criativo para ser implementado no municipio. O “Boom” do desenvolvimento da
Economia Criativa no Brasil, que vinha alcangando patamares importantes no pais,
essencialmente apds a criagcdo da Secretaria de Economia Criativa por meio do
Ministério da Cultura no ano de 2012, despertou ainda mais o interesse no cenario de
Porto Alegre para desempenhar atividades relacionadas a economia criativa.

A economia criativa tem se expandido e ganhando mais espago como alternativa
de fomentar e desenvolver lugares. Nasce na década de 90, formando-se a partir do
termo industrias criativas para exteriorizar o uso da criatividade como recurso essencial
em diversos campos de atuacdo (BENDASSOLLI et al., 2009). Embora a temdtica ndo
seja plenamente conhecida ou mesmo compreendida, vem ganhando espacgo
principalmente no que tange a ideia de desenvolvimento econdmico com base na
criatividade. A economia criativa pode ser considerada “a partir das dindmicas culturais,
sociais € econOmicas construidas a partir do ciclo de criagcdo, produgdo,
distribuicdo/circulacio/difusdo e consumo/frui¢do e servicos oriundos dos setores
criativos, caracterizados pela prevaléncia de sua dimensdo simbdlica” (Economia

Criativa, 2011, p.23). A UNESCO conceitua a economia criativa como “Economia da

10 A Creative Tourism Network é uma organizagdo internacional criada com o objetivo de promover o
turismo criativo em todo o mundo. Cf. Creative Tourism Network.
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Cultura engloba atividades relacionadas a criacdo, producdo e comercializacdo de
conteudos que sdo intangiveis e culturais em sua natureza” (CAIADO, 2008, p. 2).

A cidade de Porto Alegre, com toda sua tradi¢do e cultura gadcha, possibilitava
atuar junto a econdmica criativa, fomentando dreas que ndo eram valorizadas. Em sua
pesquisa, Madeira (2014, p.8) aponta como principios norteadores dos setores
alcangcados pela economia criativa a diversidade cultural, a inclusdo social, a
sustentabilidade e a inovagdo, as quais agregam valores ao produto cultural oferecido
em diversos paises do mundo.

Acompanhando a tendéncia mundial, segundo o entrevistado A1, “com a crise 0s
segmentos voltados para a economia criativa e pela falta de emprego foram reavivados”.
Tornado segmentos relevantes para Porto Alegre, no que refere-se ao proprio
desenvolvimento econdmico e social que o turismo criativo poderia trazer para a cidade.
A economia criativa € vista como um segundo olhar para possibilitar o desenvolvimento
de lugares e gerar novos empregos, a partir da criatividade em algo que para alguns € do
seu cotidiano, mas para outro € o novo. Como afirma Howkins (2011) capacidade de
gerar algo “novo”, e o intuito primdrio de Porto Alegre era gerar algo novo a partir de
suas esséncias para viabilizar a atividade turistica através do conceito de turismo
criativo.

ApOs e definicdo do problema e ja presumidas suas alternativas de solucdo, a
etapa de formacgdo da agenda tem grande impacto no restante do processo, nesta fase um
problema pode ganhar o status do poder publico e se constituir como um problema
publico, recebendo a aten¢@o necessdria para torna-se uma politica publica, acdo ou
programa. Nao sdo todos os problemas que recebem o status de publico e ganham
espaco diante das discussOes da agenda. Neste momentos, algumas ideias sdo discutidas
e outras ndo, muitas vezes essas discussdes sO ocorrem quando hd um contexto
favordvel para que isso ocorra (CARVALHO, 2015). A deficiéncia na baixa
permanéncia do turismo e a possibilidade de desenvolver um conceito ainda novo no
Brasil recebe o status de poder publico e torna-se relevante para fazer parte da agenda.
O Programa Porto Alegre Turismo Criativo foi inserido no Plano Plurianual 2014-2017

pela Prefeitura de Porto Alegre (Quadro 3), o qual traz os seguintes procedimentos:
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Quadro 3 - Informagdes do Programa Porto Alegre Turismo Criativo no Plano
Plurianual 2014-2017 Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Acio: 1676 Inovacdo como estratégia para o desenvolvimento local do turismo

Descri¢ao: Desenvolver o Programa de Turismo Criativo no municipio de Porto Alegre.

Finalidade: Ampliar a oferta turistica e as vantagens competitivas por intermédio do fomento ao
empreendedorismo e da valorizagdo da cultura local.

Produto: Consolida¢do da rede de Turismo Criativo no municipio de Porto Alegre

Fonte: Plano Plurianual 2014-2017 -Prefeitura Municipal de Porto Alegre

O Programa Porto Alegre Turismo Criativo entrou para agenda publica
municipal e tornou-se uma acdo a ser executada. Nesse momento iniciou-se a
formulacao das diretrizes para a implementacao do Programa. Estudos para a elaboracdo
da politica iniciaram-se em janeiro de 2013, centralizados a um servidor e um consultor,
que estiveram a frente de toda a pesquisa do conceito de turismo criativo, das tradugdes
da bibliografia e da formagdo do programa. Segundo o Al, outra vertente que
influenciou na elaboracdo do programa foi deslumbrando a Copa do Mundo, porque
Porto Alegre seria uma das cidades sedes dos jogos.

A formatacdo do programa Porto Alegre Turismo Criativo inspirou-se em
modelos Europeus e em cidades que ja trabalhavam o conceito e que tiveram €xito com

seus programas. Segundo o entrevistado Al:

Como ndo havia nenhum case brasileiro, foi necessario uma imersao
em casos que deram certo em outros paises [...]. Ndo houve a
utilizacdo de um modelo Europeu, até porque a realidade é muito
distinta. Mas sim, utilizou-se como inspiracdo modelos bem
sucedidos, principalmente os implementados em Barcelona e Paris.

Mesmo com a afirmacdo do entrevistado Al, € perceptivel que o conceito
Europeu foi implementado em Porto Alegre, talvez pela falta de estudos para saber se a
atividade seria praticivel de forma efetiva na cidade. Como € citado no referencial,
ainda hd o mimetismo, implementa-se programas prontos sem que haja as reais
ressignificagdes (BOUTINET, 1990). Esse, a partir dos estudos, seria uma dos fatores
que influenciaram todo o programa, ndo houveram os envolvimentos e os reais fatores
para que se pudesse trabalhar o turismo criativo em Porto Alegre.

No turismo criativo, a singularidade € essencial para desenvolver as atividades
criativas, com atividades que sejam unicas. Torna-se necessdrio observar que cada
localidade que deseja implementar o turismo criativo deve realizar um trabalho junto a
quem ali vive, a fim de mapear elementos culturais e histéricos que possam ser

utilizados. E importante se basear em programas que deram certo, mas € imprescindivel
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que ocorram as ressignificacdes necessdrias, caso contrdrio, tornard o turismo criativo
mais um produto para a sua localidade. Em seus estudos Richards (2010, p. 12) afirma
que “a criatividade acontece em qualquer lugar, mas o importante ¢ relacionar o
processo criativo com o destino e inseri-lo na cultura e identidade locais”. No case de
Porto Alegre, a inclusdo da categoria tradicionalismo gatcho é o diferencial do
programa, sendo que, sé ali é possivel vivenciar a cultura gaicha sem teatralizagdo da
forma mais tradicional possivel.

Durante a formula¢do do Porto Alegre Turismo Criativo balizou-se a formacao
dos atores e oficinas para participarem do Programa. Destaca-se que, durante o processo
de elaboracdo das diretrizes e selecdo das oficinas aconteciam paralelamente a
elaboragdo da 1* Conferéncia de Turismo Criativo, que ocorreu em outubro de 2013.

Para certificar do potencial criativo de Porto Alegre, realizou-se um inventario
das possibilidades da cidade ligadas ao criativo, observando a originalidade e artistas
renomados que detivessem uma assinatura que remetesse a Porto Alegre. Para que os
outros atores fizessem parte do programa, o poder publico municipal langou um
chamamento publico em jornais da cidade informando e apresentando o Programa Porto
Alegre Turismo Criativo. Nesse chamamento, constava como se inscrever para
participar, como afirma o entrevistado Al: “o programa foi aberto para toda a sociedade
que atendesse a demanda e pudesse participar”.

Até o momento a pesquisa trabalhou com as categorias de andlise problema,
agenda e formulacd@o baseadas no policy cycle. Todas as etapas foram discutidas a partir
dos contetidos empiricos e tedricos. E perceptivel que mesmo que em nenhum momento
fosse feita referéncia ao programa como politica publica, € possivel verificar as etapas
de elaboracdo a partir das diretrizes do ciclo. Dando continuidade, serd trabalhada a
etapa de implementacdo do programa, com o intuito de verificar como ocorreu todo o
processo de implementacdo e se as etapas anteriores influenciaram de alguma forma a

etapa a seguir.
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5. IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA PORTO ALEGRE TURISMO
CRIATIVO E OTURISMO DE GALPAO

A etapa de implementacdo de uma politica piblica ¢ o0 momento no qual o
governo coloca suas decisdes em pratica Howlett, Ramesh e Perl (2013, p. 179). Nesta
secdo, serd tratada a implementacdo do Programa Porto Alegre Turismo Criativo a partir
da andlise das entrevistas. Durante a implementa¢do do Programa Porto Alegre Turismo
Criativo, o poder publico municipal de Porto Alegre realizou a 1* Conferencia Brasileira
de Turismo Criativo. Outra acdo que aconteceu paralela a essas duas atividades foi a
elaboracdo do Programa Turismo Galpdo, pela importancia desse programa para o
turismo criativo em Porto Alegre, terd uma sessdo reservada para debate ao final desta
secao.

O processo de implementacdo do Programa Porto Alegre Turismo Criativo foi
baseando em um ciclo de Implantagdo, elaborado pelos policy makers. A partir das
entrevistas, foi possivel retratar um pouco de cada uma datas etapas. Na figura 4

apresenta-se a configuracdo da fase de implementacdo do programa:
§.2.4 Ciclo do mplantagso

Identificacao de
ofcinas/atividades

Reunides de sensibedzacdo
pata adeido A0 peograma
¢ oferta de produtos
pelos parceiros

Desenvolvimento ¢ Produtos do Turismo
qualificacdo da Criativo
oferta

Figura 4 - Ciclo de Implantacdo do Programa Porto Alegre Turismo Criativo.
Fonte: Diretrizes Bésicas do Programa Porto Alegre Turismo Criativo (2013, p. 30).

Para a implementacdo do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, partiu-se da

busca de atores que colocariam em pratica os objetivos do programa. Segundo o
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entrevistado A1, para selecionar os oficineros, buscou-se a “alma da cidade”, atores de
reconhecimento e histérico em Porto Alegre que pudessem fazer parte do programa.
Quando o entrevistado expde a expressao “alma da cidade” e retrata os atores de renome
que participaram do programa, emerge uma questdo que o turismo criativo em sua
esséncia nao estd na busca de atividades renomadas, e sim auténticas e rotineiras do
local. Os atores (oficineiros) ndo foram identificados na fase de elaboracdo do
programa, sé apds a finalizag@o do programa que eles foram identificados.

Os oficineiros foram selecionados para atuarem no Programa Porto Alegre
Turismo Criativo a partir de seus trabalhos, desde que tivessem “a assinatura da cidade
de Porto Alegre”. Essa afirmacdo se distancia do que se espera das atividades de
turismo criativo, a partir dos estudos ndo se identificou que os locais que desenvolveram
o conceito realizaram de tal forma, percebe-se que ha a busca pelas pessoas do local, no
intuito de ensinar algo Unico daquela regido. Contra essa questdo, as oficinas voltadas
ao tradicionalismo gaticho fizeram o papel do que se espera de atividades relacionadas
ao turismo criativo.

A partir da selecdo realizada pelos envolvidos com o programa, os interessados
participaram de rodadas de conversas promovidas pela Secretaria de Turismo. Essas
atividades serviam para apresentar as informacdes a respeito do programa e do conceito
de turismo criativo. O entrevistado Al afirma que “esse momento era necessario para
ter conhecimento do programa e gerar interesse nos atores para integrarem a rede”. Até
entdo, é perceptivel que o programa em sua totalidade foi construido através da 6tica rop
down, sem nenhuma participac¢io de outros atores na elaboracdo, apenas nesse momento
ha abertura aos oficineiros para colocarem suas percepcdes a partir do que foi
apresentado pelo poder publico.

A vpartir dos estudos de Rua (2011), o processo de implementacdo deve
acontecer a partir da integracdo de diversos atores, quando hé participacdo de diversos
atores em todo o ciclo. Porém os atores interessados no programa apenas puderam
opinar e acrescentar suas ideias para compor o Porto Alegre Turismo Criativo quando o
programa ja estava pronto, na etapa de implementagdo. Ateli€s, museus, restaurantes,
escolas de gastronomia, todos os segmentos que trouxessem a identidade do municipio
para o programa foram incentivados a participar. Mais uma vez, € notério que o
programa buscava produtos pré-fabricados e alguns até ji consolidados na cidade,
possibilitando que o turismo criativo ndo fosse praticado a partir da cocriagdo. O
entrevistado A6 explica que a maioria das oficinas poderiam ser feitas em qualquer

local e que havia muitas oficinas que pareciam apenas palestras.
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Para que a oficina se integrasse ao programa, cada oficineiro realizou uma
oficina piloto, na qual foi acompanhado por um policy maker da secretaria de turismo.
A oficina piloto simulou uma oficina real, com pessoas que se passaram por turistas que
atuaram ativamente na oficina. Segundo o entrevistado Al, “as oficinas s6 eram
consideradas aptas para se integrarem ao programa, atingindo os critérios tragados pela
organiza¢do”. Apoés a finalizacdo de todos os pilotos e com as oficinas selecionadas,
realizou-se a assinatura do termo de responsabilidade e participacdo para, entdo,
ingressarem de forma definitiva no Programa Porto Alegre Turismo Criativo. A partir
do lancamento das diretrizes do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, em junho de
2013, as oficinas ja estavam acontecendo em diversos locais da cidade. A partir do
lancamento do programa, houve a integracdo de outros oficineiros, como afirma o
entrevistado Al: “o projeto era aberto, entdo, se houvesse interesse de oficineiros que
atendessem os critérios do programa, comegavam a ministrar suas oficinas”.

O segundo momento da implementacdo do Programa Porto Alegre Turismo
Criativo realizou-se durante o entdo lancamento em nivel internacional da 1°
Conferéncia de Turismo Criativo de Porto Alegre, em outubro de 2013, na cidade de
Porto Alegre. A conferéncia foi promovida pela Secretaria de Turismo de Porto Alegre,
como apoio da Organizacdo Mundial de Turismo e da Unesco. O evento contou com
nomes renomados do turismo criativo, como o do entdo criador do conceito Greg
Richards e Caroline Couret, dirigente do Creative Tourism Network. A conferéncia
significou um marco para o programa, tornando-o reconhecido em nivel internacional

por ser o primeiro municipio a desenvolver o conceito de turismo criativo no Brasil.
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Figura 5 - Professor Greg Richards na 1% Conferencia Brasileira de Turismo Criativo
Fonte: www.japro.com.br

Figura 6 - Exposi¢do durante a 1* Conferéncia Brasileira de Turismo Criativo
Fonte: Imagem da internet
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As Diretrizes Basicas do Porto Alegre Turismo Criativo foram lancadas junto ao
site do Programa Porto Alegre Turismo Criativo. Como ja dito anteriormente, as
primeiras oficinas iniciaram em junho de 2013, sendo possivel que, durante a
conferéncia, os participantes vivenciassem algumas oficinas. O entrevistado Al afirma
que “a conferéncia foi viva, quem quisesse poderia participar das oficinas no local”. As
oficinas realizadas durante o evento eram voltadas ao tradicionalismo gatcho, dentre as
quais se destacavam a de churrasco e a do chimarrao.

A partir da conferéncia, o programa ganhou status internacional, fazendo parte
Creative Tourism Network como a primeira cidade do Brasil a integrar a rede e
desenvolver o conceito no pais. Fazer parte da rede ¢ um marco importante para a
cidade de Porto Alegre e mesmo para o Brasil. Segundo o entrevistado A6, apds a
conferéncia, criou-se uma rede com diversos atores envolvidos. Apds o lancamento do
Programas Porto Alegre, ficou a cargo da Secretaria de Turismo de Porto Alegre fazer a
gestdo e o marketing das oficinas. Segundo o entrevistado A2, o programa tinha um site
com todas as oficinas disponiveis, suas temdticas, localizacdo e como se inscrever. Esse
site J4 ndo se encontra disponivel para acesso, com a mudanga de gestdo do municipio
de Porto Alegre alguns programas foram desvinculados, sendo um deles o Programa
Porto Alegre Turismo Criativo.

As oficinas implementadas no Programa Porto Alegre Turismo Criativo foram:
oficina de churrasco; oficina de dangas tipicas gatcha; oficina de marchetaria, flores e
passaros de Porto Alegre; oficina de chimarrio; oficina de gravite; oficina de mandalas;
oficina de cerveja; oficina de cartdo postal em feltro agulhado das paisagens de Porto
Alegre; oficina de carreteiro de charque; oficina de cerdmica, oficina de mosaicos;
oficinas de souvenirs.

Essas oficinas aconteciam em diferentes partes da cidade de Porto Alegre, nos
ateliés dos oficineiros. Todo o contato apds a inscri¢do via site era feito diretamente
com os oficineiros. A partir desse momento o poder publico ndo estava mais vinculado
a implementacao das oficinas, ele era um facilitador, mas todos os procedimentos eram
feitos diretamente com os oficineiros. O poder publico se inseria quando havia procura
para novas oficinas, para realizar o cadastro, fazer o treinamento e torna-lo parte das
atividade do Programa Porto Alegre Turismo Criativo. Segundo Howlett, Ramesh e Perl
(2013, p. 182), “os niveis varidveis de apoio publico a uma politica publica também
afetam a implementacdo”, a partir da afirmag@o dos atores ¢ possivel verificar que apos
um certo distanciamento do poder publico, quando toda a acdo fica a cargo dos

oficineiros, a implementacdo das oficinas acaba sofrendo mudanga. Segundo o
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entrevistado A6, “os oficineiros s6 esperavam do poder publico, quando viram que eles
teriam que agir acabaram mudando sua atua¢do no programa”.

Indo ao encontro da teoria da etapa de implementagdo, o case de Porto Alegre
pode ser considerado a partir da fundamentagao tedrica e o conteido empirico que toda
a elaboracio do programa foi realizada a partir do modelo fop down. E possivel
caracterizar que todas as tomadas de decisdes foram feitas sem que houvesse qualquer
participacdo de quem ofertaria as oficinas. E importante ressaltar que a implementacdo
foi top down, mas hd uma particularidade: os mesmo atores que elaboram o programa o
implementaram. Outra concep¢do é que os trabalhos ficaram centralizados em alguns
atores da secretaria de turismo, eles que organizaram, formataram e implementaram
toda a proposta do Programa Porto Alegre Turismo Criativo.

Como afirma Souza (2018), o intuito da implementacdo € ligar o objetivo da
politica ao resultado esperado. No entanto nio foi possivel identificar com as entrevistas
se o problema primério, que era a baixa permanéncia de turistas, foi solucionado. Nao
houve uma pesquisa para constatar se a politica modificou esse cendrio e fortaleceu
Porto Alegre como destino de turismo de lazer através do turismo criativo.

Ainda em relag@o a defini¢do do problema, a partir de Bardach (1977), torna-se
dificil implementar uma politica quando o objetivo é mal definido. Subirats (2006)
corrobora com o autor que traz, em seus estudos, que uma ma defini¢do do problema
poderad afetar os resultados da politica pretendida. Entende-se que o problema mal
elaborado, sem a pretensdo dos seus resultados, gera programas inconclusivos, como o
caso de Porto Alegre, e afeta diretamente a implementacao, etapa que coloca em pratica
o que foi desenhado anteriormente.

As atividades relacionadas ao turismo criativo sofreram mudangas em janeiro de
2015, alterando os principais atores envolvidos. A partir dos novos envolvidos, foram
realizadas andlises das oficinas que estavam em funcionamento, as quais serdo
apresentadas mais a frente neste estudo. As ultimas oficinas elaboradas e implementadas
pela secretaria foram lancas em 2015 e 2016, sendo elas: Oficina noite Gaucha em
parceria com o Galpdo Crioulo e a oficina de Chimarrdo no aeroporto, oferecida pelo
gaicho do aeroporto. Ambas as oficinas estiveram ofertas ao publico até o final de
2016, com a mudanca da gestdo o site foi tirado do ar e o programa nao continuou no

préximo ano.
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5.2 Turismo de Galpao: implementacio e articulacio com o Programa Porto

Alegre Turismo Criativo

5.2.1 Programa Turismo De Galpdo

Fundamentado nas Diretrizes do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, cria-
se o Projeto Turismo de Galpao, que também foi idealizado pela Secretaria Municipal
de Turismo de Porto Alegre. O Turismo de Galpdo iniciou suas atividades em setembro
de 2013, a partir de um projeto piloto, para verificar como o programa poderia funcionar
para entdo ser implementado no préximo ano durante a Copa do Mundo de 2014, sendo
que, Porto Alegre foi uma das cidades sedes do mundial.

As oficinas do Programa Turismo de Galpao tém suas tematicas voltadas para
enaltecer o tradicionalismo gaticho. As atividades se concentram no més de setembro
durante as atividades do Acampamento Farroupilha que é considerado o maior evento
alusivo a cultura tradicionalista do Rio Grande do Sul. Segundo a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico, no ano de 2016, o publico participante do evento foi
de 1 milhdo e 300 mil pessoas. Segundo dados da Diretoria de Turismo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico de Porto Alegre o turismo de galpdo ja
atendeu mais de 100 mil pessoas (SMDE, 2017). Nas figuras de 7 a 9 ilustram o

Acampamento Farroupilha, suas ruas e os Galpoes.
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Figura 7 - Entrada do PQT Lendas do Sul.
Fonte: Registro autora 2018
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Figura 8 - Rua do Acampamento
Farroupilha que realiza as oficinas de
bolinho de chuva.

Fonte: Registro autora 2018

Figura 7 - Foto de um PQT com a Placa do Turismo de Galpao

Fonte: Registro da Autora (2018)
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As oficinas retratam o tradicionalismo gauicho, através da culindria, da danca,
das crencas, das lendas, do vestudrio e da musica. Essas categorias s@o as esséncias das
oficinas, que podem ser encontradas com a temdtica de moagem de erva mate, né de
lenco, oficina de churrasco e até truco, para confirmar ver a tabela de oficinas do ano de
2017, no Anexo C (SMDE, 2017). O intuito inicial do Programa Turismo de Galpao era
de atender os turistas que frequentavam o Acampamento Farroupilha, mas acabou se
tornando uma atividade para os proprios Porto-Alegrenses que nao se familiarizavam ou
nunca havia vivido o tradicionalismo gatcho de forma tdo ativa. As inscri¢cdes para as
oficinas sdo realizadas no Galpdo da Hospitalidade'!. Esse espaco é um galpdo de
acolhimento e onde se encontram todas as informagdes que o turista precisa sobre o
Acampamento Farroupilha. Nas figuras 10 a 14 sdo exibidas algumas oficinas, placas do

projeto e o Galpao da Hospitalidade, ponto de encontro das atividades do Turismo de

Galpao.

Figura 8 - Oficina de danca tradicional. Figura 9 - Oficina de Bolinho de Chuva.
Fonte: Registro da autora 2017. Fonte: Registro da autora 2017.

' O Galpdo da Hospitalidade é uma espago da Prefeitura Municipal que recebe todos os interessados em
participar das atividade do Turismo de Galpdo. La também € uma espaco de informacdes e encontros.
Disponivel em:
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/smde/default.php?p_noticia=999192865& GALPAO+DA+HOSPITAL
IDADE+RECEBE+MAIS+DE+30+MIL+PESSOAS
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Figura 10 - Banner do Turismo de Galp
Fonte: Registro da autora 2017

40 2017.
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Figura 11 - Banner informando oficinas e
inscrigoes.
Fonte: Registro da Autora 2017

Figura 12 - Galpao da Hospitalidade.
Fonte: Registro da autora 2017
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O Programa Turismo de Galpao € elaborado paralelamente aos Programa Porto
Alegre Turismo Criativo, ambos foram langados em 2013. O Turismo de Galpao teve
toda sua elaboracdo baseada no conceito de turismo criativo que ja vinha sendo
desenvolvido pela secretaria. Ressalta-se que cada programa foi desenvolvido por uma
equipe diferente, mas entretanto, pertencentes a secretaria de turismo. Segundo o
entrevistado A8, “se o programa de turismo criativo nao estivesse acontecendo em Porto
Alegre, talvez ndo seria possivel desenvolver o turismo de Galpao™.

O poder publico municipal de Porto Alegre buscava, nos tltimos 13 anos, uma
inser¢do no Acampamento Farroupilha (A8). O Movimento Tradicionalista Gauicho
(MTG)'? sempre se manteve fechado para a entrada de outros segmentos. O Turismo de
Galpao emerge como possibilidade do poder publico se inserir dentro das atividades do
Acampamento Farroupilha. Segundo o entrevistado A8, “por intimeras vezes o poder
pubico tentou uma insercdo no acampamento sem €éxito”. A identificagdo do problema
nesse caso vem da aspiracdo do poder publico em fazer parte de um evento de
reconhecimento nacional, apenas disponibilizado a infraestrutura bésica para que o
evento acontecesse.

As primeiras acOes da Secretaria de Turismo no Acampamento Farroupilha
foram a implantacdo das Caminhadas Guiadas'? como € visto na figura 15, durante o
acampamento da edicdo de 2009. O intuito era a inserc¢do de atividades turisticas dentro
do acampamento, antes ocluso aos gauchos tradicionalistas. O entrevistado A8 afirma
que “o turismo de galpdo abre as porteiras'* de alguns galpdes' para o turista e para o
proprio Porto Alegrense que ndo se sentia parte daquelas atividades”.

O Turismo de Galpao foi desenvolvido e implementado pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre através da Secretaria de Turismo, igualmente com o
Movimento Tradicionalista Gaucho (MTG) teve grande representatividade em
desenvolver atividades relacionadas ao turismo e vislumbrou uma oportunidade no

turismo criativo, como afirma o entrevistado AS5. Essa integracdo teve mais forca

120 MTG é um organismo social de natureza nativista, civica, cultural, literdria, artistica e folcldrica,
conforme descreve simbolicamente. Possui personalidade juridica e se caracteriza como de direito
privado, sem fins lucrativos, com circunscri¢do em todo o territério nacional e com nimero ilimitado de
associados indicados sob a denominagdo de filiados. Cf. MTG

13 Caminhada Guiada do projeto Turismo de Galpdo. Por cerca de uma hora, € possivel visitar alguns piquetes e
aprender sobre simbolos da cultura do Estado e peculiaridades do evento. Cf. Gauchazh.

14 Portdo que d4 acesso aos galpdes. Porta de entrada.

15 Galpao: Construcio existente nas estincias, destinadas ao abrigo de homens e de animais; O galpdo
caracteristico do Rio Grande do Sul é uma construgdo rustica, de regular tamanho, em geral de madeira
bruta e parte de terra batida, onde o fogo de chdo estd sempre aceso. Serve de abrigo e aconchego a
peonada da estincia e a qualquer tropeiro ou gaudério que dele necessite. Cf. Diciondrio Gatcho.
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quando, em 2012, foi sancionada a lei municipal n° 11.300, de junho de 2012 (lei na
integra no anexo B), que dava obrigatoriedade a Secretaria de Turismo, Secretaria de
cultura e o MTG executarem em parceria, durante os Jogos da Copa do Mundo em
Porto Alegre, um projeto voltado aos turistas. O programa entrou na agenda do governo
como relevante para o municipio, o intuito era difundir a cultura gadcha a todos os
turistas que fossem a Porto Alegre durante o mundial. O evento denominando
Acampamento Farroupilha Extraordindrio da Copa do Mundo Fifa 2014, o evento teve

duracdo de um més, entre 12 de junho a 13 de junho de 2014 (PMPA, 2013).

Figura 13 - Caminhada Guiada.
Fonte: Registro da autora 2018

Em setembro de 2013, antes do acampamento extraordindrio, foi executado o
piloto do Programa Turismo de Galpao dentro do Acampamento Farroupilha. O teste foi
necessdrio para entender todo o programa, para s6 entdo replicd-lo no mesmo formato
no préoximo ano durante os jogos da copa do mundo em Porto Alegre. Segundo o
entrevistado A9, “foi o momento de preparar o acampamento para a Copa do Mundo,
para divulgar a cultura gaticha no Brasil € no mundo”. O primeiro Turismo de Galpao
contou com a participa¢do de 23 piquetes', totalizando 518 participantes de oficinas e
caminhadas guiadas.

No ano de 2014, realizou-se o primeiro Turismo de Galpao oficial, no maior

Acampamento Farroupilha da histéria como afirma o entrevistado A9. As atividades

16 Piquete: Pequeno potreiro, ao lado da casa, onde se pde ao pasto os animais utilizados diariamente. Cf.
Diciondrio Gatcho.
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aconteceram no periodo de 12 de junho com Acampamento Extraordinério e de 07 a 21
de setembro de 2014, com os festejos tradicionais e a permanéncia do Turismo de
Galpdo. Na edicdo da copa, participaram 87 galpdes segundo o entrevistado A8, que
ofereceram vdrias oficinas. Mais de 10 mil vagas foram ofertadas durante a copa do
mundo.

Segundo o entrevistado A8, até 2014, ndo havia dados que comprovassem o
nimero de turistas que frequentavam o acampamento. A partir da permanéncia do
Galpao da Hospitalidade percebeu-se que, durante as atividades, havia um ndmero
expressivo de turistas e indices considerdveis de turistas estrangeiros. A esséncia do
Turismo de Galpdo estava em cada um dos piquetes, entdo ndo justifica que as oficinas
acontecessem no Galpdo da Hospitalidade. “O propdsito era que as oficinas
acontecessem em um espaco de troca, ndo somente uma palestra, mas que as pessoas
saissem de 14 sabendo fazer alguma coisa da nossa cultura”, coloca o entrevistado A9.
Até sua quinta edi¢iio, em 2016, o TURISMO de GALPAO j4 totalizava 5.493 pessoas
que participaram das oficinas e das caminhadas guiadas.

O Programa Turismo de Galpao foi onde percebeu-se que as atividades
relacionadas ao conceito de turismo criativo teriam possibilidade de se estabelecer. Ali a
esséncia do conceito acontecia, ndo era nada com cunho comercial ou um produto
turistico, era a realidade e a tradi¢do de um povo que estava disposto a compartilhar o
que sabia com o outro. Durante a participacdo da pesquisadora em uma oficina de
danca, o patrio!” agradeceu a presenca e expressava com empolgacdo que ali estava
uma pessoa de outro estado vivenciando o ambiente cultural gaticho e que levaria aquilo
a outras pessoas, essa sim € a verdadeira esséncia do turismo criativo.

Como ja mencionado, a primeira edicdo do Turismo de Galpdo ocorreu em
setembro de 2013 e até setembro de 2018 ja foram realizadas sete edi¢des do programa.
A partir das entrevistas realizadas nas duas vivéncias em campo, foi possivel averiguar a
partir das falas de diferentes atores que se a entdo Secretaria de Turismo ndo estivesse
estruturando o Programa Porto Alegre Turismo Criativo, ndo teria sido possivel
implementar o Turismo de Galpao da forma que o mesmo foi concretizado. Sendo que,
a base do Turismo de Galpao, durante toda a sua construcdo e até hoje, se firma no
conceito de turismo criativo, como a essencial do programa. Em todo o material de
apresentacdo do programa se faz referéncia ao conceito como base para o turismo de

galpao.

17 Patrdo: Designacdo dada ao presidente de Centro de Tradi¢des Gaidchas (CTG). Cf. Diciondrio Gadcho.
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Uma das primeiras agdes para a implementagcdo do Turismo de Galpao foi reunir
0s parceiros que se interessavam em fazer parte do programa. Esse primeiro momento
foi o de apresentar de como seriam as acdes e criar ali uma relacdo com os parceiros.
Também foi o momento de mapear as possiveis oficinas que poderiam ser ofertadas
durante o acampamento. Na primeira reunido, segundo o entrevistado A8, “os parceiros
diziam que ndo sabiam fazer nada, mas que tinham um modo de fazer o chimarrdo que
poderiam ensinar”. Foi a partir das conversas que foi possivel identificar fatos
interessantes a serem trabalhadas durante o programa.

Uma dificuldade relatada pelos envolvidos foi que, desde as primeiras reunioes,
os parceiros tinham dificuldade de entender que mulheres pudessem coordenar esse tipo
de atividade. O Acampamento Farroupilha existe ha mais de 30 anos com os homens a
frente de qualquer atividade, era dificil entender que havia mulheres a frente de
atividade ligadas ao Acampamento.

Ap6s a identificacdo de quais piquetes ofertariam as oficinas, iniciou-se um
trabalho de capacitacdo dessas pessoas. Segundo o entrevistado A8, “no inicio
trabalhava-se com cinco capacitagdes”. Capacitacao de boas praticas exigida pela satde,
principalmente os galpdes que trabalhavam com alimentacdo. Curso de seguranca,
visando a Copa do Mundo, houve treinamentos com a delegacia do turista como
proceder e orientar os turistas. Capacitacdo de organizar os residuos e, por fim, a Escola
Social de Turismo que lecionou o curso de nocdes gerais do turismo e do turismo em
Porto Alegre.

O entrevistado A8 afirma que outro ponto importante para o evento foi o centro
de acolhimento e direcionamento, o Galpdo da Hospitalidade. Percebeu-se que nos
centros de informagdes turistica de Porto Alegre havia um histérico de turistas que
vinham ao Acampamento Farroupilha e queriam entrar nos galpdes ou conhecer a
histdria, por isso era essencial um espago para receber e orientar tanto o turista quanto o
Portalegrense. “O galpao da hospitalidade tornou-se referéncia dentro do evento, tanto
para impressa quanto para o turista. Se o turista ndo tinha tempo de fazer as oficinas ele
teria ali as informagdes do que era o evento”, explica o entrevistado A2.

O objetivo era que o turista participasse das atividades, que fosse em oficinas ou
na caminhada guiada, ou sé recebesse informagdes do que realmente acontecia ali.
Durante todo o processo de implantagcdo, evidenciou-se o Galpdo da Hospitalidade
como referéncia dentro do parque, tornando-se referéncia quando havia questdes ligadas
ao turismo, 14 € a centralizagdo de todas as informacdes. Uma preocupagdo foi a

identificacdo de quais galpdes estavam participando do turismo de galpdo. Durante os
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20 dias de Acampamento hd em torno de 300 galpdes e como ndo sdo todos que
participam, aqueles com oficinas do Turismo de Galpao recebem um selo, uma placa e
acabam se tornando referéncia dentro do parque.

Foi entregue a cada galpao uma Cartilha do Turismo de Galpao (apresentada na
integra no anexo D), 14 os oficineros tinham acesso a todas as recomendagdes do
programa, apresentacdo e informacdes gerais que contribuiriam para as oficinas. Outro
documento importante era o termo de minuta de cooperagdo, era um contrato que
firmava a parceria do galpdo com a secretaria de turismo durante a realizacdo do
acampamento. Os envolvidos na implementacdo do programa iam aos galpdes para
verificar como estavam as oficinas, entregavam a documentacdo e as folhas de pesquisa
de satisfacdo. Desse ponto em diante, a acdo era por conta do oficineiro, ja ndo havia
mais atuagdo do poder publico.

O papel da Secretaria de Turismo foi explicado de forma clara aos galpdes, o
poder publico estava ali como apoiador, como um catalizador, uma equipe para orientar
e acompanhar as atividades relacionadas ao Turismo de Galpdo. Segundo o entrevistado
A8, “deixou-se muito claro que o poder publico ndo entraria com recursos financeiros
para os galpdes, e sim, com todo apoio e infraestrutura para que o programa
funcionasse”. Ainda a A8 “desde de 2013 a secretaria incentiva que os piquetes
cobrassem pela oficinas, mas os apoiadores deixavam claro que cultura ndo se cobra”.
Segundo A4 “em 2017 alguns galpdes iniciaram a cobranca referente aos insumos das
oficinas de culindria”. Essa acdo de ndo cobrar vem da esséncia do turismo criativo, nao
que se defenda nesse trabalho que ndo se de cobre pela atividade, mas que ali ndo se
pensa como um produto que possa reproduzido em qualquer lugar, € algo tnico, vivido
apenas ali. Ao longo de toda as edicdo do Turismo de Galpdo, incentivavam-se que as
atividades fossem de ensinamento, troca e construcdo. A8 afirma que “ndo era proibido
que houvesse uma palestra, mas que tivesse algum acontecimento mais ativo, que
realmente as pessoas pudessem sair do galpao sabendo fazer algo da nossa cultura”.
Segundo A5 “por isso todas as oficinas dentro do acampamento sdo do tradicionalismo
algo original, unico que apenas podem ser vividos pelos turistas nos 20 dias de
Acampamento Farroupilha”.

A cada edi¢do, a implementacdo do programa era realizada de uma maneira. A
partir da edicdo de 2017, as atividades de organizacdo e implementacdo ocorriam em
cima da hora. A pesquisadora, nas andancas no acampamento, ouviu de diversos
galpdes reclamagdes juntos aos atores da diretoria de turismo, como a entrevistada A10

“vamos nos organizar melhor para o proximo ano, ndo vamos deixar para a ultima hora
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como esse ano”. Ja sobre o Galpdo A3 fala “ninguém da prefeitura veio me procurar,
mas estou fazendo parte do turismo de galpao, olha minha placa sinalizado ali fora” Ja
no ano de 2017, o investimento financeiro do programa havia sido reduzido, for¢ando
os funciondrios da prefeitura trabalharem mesmo com pouca estrutura.

Ja no ano de 2018, nao houve nenhuma acao do poder ptblico para implementar
as atividade de Turismo de Galpdao no Acampamento. Até o Ultimo momento sdo se
sabia se haveria ou ndo o Galpdo da Hospitalidade. A pesquisadora presenciou falta de
material grafico, utilizacdo dos materiais do ano anterior, o galpdo ndo tinha estrutura e
poucos servidores para atuar. As oficinas que se realizadas partiram dos préprios
oficineiros, que ofertaram suas oficinas. O Galpdo da Hospitalidade ajudava como
podia, fazendo cartazes a mdo e pedindo que a oficina fosse anunciada na radio do
acampamento. Diferente dos anos anteriores, em 2018, o Galpdo da Hospitalidade foi
divido com outras pastas da Prefeitura Municipal. Era possivel fazer uma nova via de
carteira de trabalho, descaracterizando o espago, que até o ano anterior, servia de
referéncia ao Turismo de Galpdo. As fotos a seguir exibem o material utilizado no ano

de 2018 para divulgar as oficinas do Turismo de Galpao.

LISTAGEM DOS

Figura 14 - Mapa do Acampamento 2018.
Fonte: Registro da autora 2018.

Figura 15 - Oficinas do dia.
Fonte: Registro da autora 2018.

Indo ao encontro da teoria, a implementacdo do programa Turismo de Galpao
assemelhou-se ao Programa Porto Alegre Turismo Criativo, de modo que ambos foram
feitos de forma centralizada e sob o modelo fop down. As participagdes de outros atores

s6 ocorreram quando os programas ja estava estruturados e prontos para serem
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implementados. Como no primeiro programa, o Turismo de Galpdo ficou centralizado a
um grupo de atores. Foi possivel identificar durante as entrevistas que houve uma
divisdo para o desenvolvimento de ambos os programas, e que alguns atores nem
sabiam falar de um dos programas. Semelhante ao Porto Alegre Turismo Criativo a
implementagdo do programa ficou a cargo dos formuladores.

O programa Turismo de Galpdo se consolidou e hoje ja faz parte do
Acampamento Farroupilha, mudou-se a forma de acontecer, antes totalmente top down,
hoje ele € visto de forma bottom up, porque os proprios galpdes continuam a manter as
atividade, tendo ou ndo a presenca do poder publico. E perceptivel que hoje hd um

reconhecimento a apropriacdo dos oficineiros pelas atividades do turismo criativo.
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6. RESULTADOS DO PROGRAMA PORTO ALEGRE TURISMO CRIATIVO E
TURISMO DE GALPAO

O programa Porto Alegre Turismo de Criativo tornou-se um marco no Brasil,
quando se trata de turismo criativo, pelo seu pioneirismo. Foi um programa que se
estruturou a partir da temdtica do turismo criativo, conceito novo e que ainda se
encontra em constru¢do. A partir das andlises das entrevistas, pode-se confirmar que o
Programa Porto Alegre Turismo Criativo foi uma acdo bem sucedida. Mesmo havendo
erros na execuc¢dao do programa, a proposta do poder publico em realizar oficinas na
temaética de turismo criativo para fomentar a procura de Porto Alegre como destino de
lazer foi muito significativa.

O programa apresenta evidencias de ter se consolidado a partir da 6tica do policy
cycle. Houve possivel identificar em sua construcdo, analisando as etapas do ciclo,
mesmo que nenhum entrevistado tenha claramente mencionado qualquer modelo. Mas
falhou em determinadas agdes, como pesquisa de oferta/demanda, falta de pesquisa de
mercado para perceber como o mercado estava para receber essa atividade. Segundo
Panosso e Lohman (2008, p. 177), para se estudar o mercado sdo necessdrias trés
perguntas: O que produzir? Como produzir? Para quem produzir? A partir da anélise
das entrevistas, observou-se que ndo houve a preocupacdo em compreender qual seria a
demanda ou mesmo a oferta. Esses sdo fortes fatores que afetaram o desenvolvimento
do Programa Porto Alegre Turismo Criativo. Durante toda a duracdo do Programa,
houve pouquissima procura, o que seria um indicador de que esse tipo de atividade ndo
se comportou bem no local. Isso poderia ter sido previsto, caso houvesse um estudo
prévio do mercado.

O Programa Porto Alegre Turismo Criativo ndo se consolidou como se pretendia
nos anos que sucederam o seu lancamento. Segundo o entrevistado A6 “as oficinas nao
tinham um apelo maior do que era realmente de Porto Alegre”. Analisando as
entrevistas foi possivel perceber que o Programa ndo foi pensando para a realidade do
municipio, devido a cidade ainda ndo ter um turismo de lazer fortalecido, o que
dificultou o seu desempenho, mesmo que fosse esse um dos objetivos a serem
alcancados. Outro fator é que, segundo Richards (2015), a criatividade ndo pode ser
construida a partir da abordagem fop down, mas deve ser cocriada a partir da formas

criativas, o que nao ocorreu. Todos os processos do Programa se deram a partir da
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temdtica fop down, ndo havendo a real participacdo e esséncia que a cidade de Porto
Alegre poderia dar ao programa.

A centralizac¢do dos atores envolvidos na elabora¢do de ambos os programas foi
uma adversidade, pouco se sabia dos programas, s6 tinha informacdo aquele ator que
estava ligado a um dos programas. Essa centralizacio é um ponto negativo na
elaboracdo de um programa que estd sendo desenvolvido para ser implementado no
municipio. Mesmo que ndo houvesse a insercdo, era preciso que houvesse mais didlogo
e que se acredita mais no conceito do turismo criativo que, segundo um dos
entrevistados, ndo houve interesse de outros atores pela temaética.

O entrevistado A8 afirma que “a escolha das oficinas no turismo criativo nao
tinha forte ligacdo com a cultura de Porto Alegre, ndo eram atividade tnicas da cidade”.
Essa afirmacdo foi considerada no decorrer da pesquisa, durante a elaboracdo do
programa pensou-se em trazer artistas reconhecidos e ndo em fomentar locais e pessoas
que poderiam ensinar a partir do seu modo de fazer. Corroborando com a percepc¢do do
pesquisador, o entrevistado A6 afirma que “isso foi um fator negativo do turismo
criativo, prezou-se¢ nomes reconhecidos e variedades de oficinas. Se houvesse
estruturando trés oficinas uma na cultura local, uma mais moderna e uma terceira,
acredito que teriamos nos posicionada melhor”. Segundo Subirats (2006) os grupos
tendem a legitimar e defender os seus interesses, mas como ndo houveram os reais
grupos de interesse, os oficineiros do programa ndo se mobilizaram pelas atividades,
diferentes de grupos que buscam no turismo criativo um forma de desenvolvimento
econdmico e social

A partir do langcamento do programa, os ofertantes das oficinas esperaram uma
alta demanda de turistas para suas oficinas, mas como afirma A8, “o turismo criativo
nao € volume”. Percebeu-se que a baixa procura afetou os préprios ofertantes,
influenciando sua dedicacdo as oficinas. A baixa procura e o esperar apenas do poder
publico influenciaram efetivamente as atividades. Segundo A8, “nao houve uma troca,
esperou-se tudo do poder publico”. H4 unanimidade entre os entrevistados que um dos
maiores fatores negativos do Programa foi esperarem apenas do poder publico para
tudo. Os programas em outros paises sdo alavancados por organizacdes, o poder publico
se insere com a infraestrutura, ndo como o detentor de todo o programa.

Tem-se uma clara evidencia das consequéncias de um programa elaborado a
partir de uma concepgdo top down. O poder publico a partir de uma questao inicial — o
turismo de negdcios e eventos e o curto periodo de permanéncia do turista na cidade, no

qual, levou a elaborar um programa de concepcdo avancada e partir de experiéncias
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internacionais bem sucedidas. Entretanto os formuladores e implementadores do
programa ndo aprofundaram suas analises para identificar a(s) demanda(s) do publico,
assim como, os ofertantes dos servigos e, ou, das atividades. Nao houve a participacao
de atores externos ao governo municipal e nem envolvimento de atores internos ao
governos, como foi deixado claro durante as entrevistas, as acOes ficaram centralizadas
a um grupo bem restrito. Consequentemente, todas as a¢des, no entendimento daqueles
que foram envolvidos posteriormente nas atividades, deveriam estar sob
responsabilidade dos formuladores/ implementadores do programa, quais sejam, 0s
membros da Secretaria de Turismo.

Um ponto prejudicial foi que os oficineiros se mantiveram na economia criativa
tradicional, ndo havia atrativos reais da cultura gaicha e sim a arte ligada a formacao
dos oficineiros. Segundo o entrevistado A6, “isso acabou criando uma certa resisténcia
dos oficineiros, que s6 queriam palestrar e ndo ensinar como se faz”. O entrevistado A8
confessa que “hd uma situacdo que quando eu perguntei se o oficineiro se ele nao
poderia ensinar a desenhar, ele me respondeu: eu ndo posso ensinar a desenhar, a pessoa
tem que ter a vertente artistica”. Esse cendrio revela algumas das dificuldades que o
Porto Alegre Criativo enfrentou, havia ali ofertantes tradicionais, artistas que viviam da
sua arte, sendo muito diferentes de uma comunidade ou local que tem o intuito de
fomentar a atividade turistica, mas sua pertenca a cultural local. Nos estudos de Molina
(2011), o autor mostra um modelo de turismo criativo baseado na participacdo da
comunidade. Esse seria o grande ganho que o programa poderia ter tido: ter a
participacdo ativa da comunidade em todo o processo e que esse buscasse além da
economia criativa tradicional.

A auséncia de um diagndstico, um problema mal identificado assim como os
stakeholders eram desconhecidos, tanto a demanda (turistas), quanto os oficineiros. Os
formuladores/ implementadores impuseram de decisdes equivocadas, no qual, o convite
para participar do programa emerge do que os técnicos identificavam como referéncia
para Porto Alegre. Como consequéncia ndo se ofertou ao publico aquilo que lhe
proporcionasse a experiéncia de criar, cocriar, imergir na atividade prépria da cultura
gadcha. Afastando-se daquilo que motivou o programa, o turismo criativo.

Segundo entrevistado A12, “O poder publico vislumbrou que a forma ideal para
que o programa funcionasse era se houvesse alguma entidade responsével pelo turismo
criativo, que fizessem as inscri¢cdes, direcionamento as oficinas, que houvesse uma
operacionalizagdo de tudo”. Todas as acdes, como afirma A8, “aconteceram apenas pelo

site”, ndo houve contato fisico, isso s6 ocorria nas oficinas. Era necessario um espago
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para o acolhimento, para receber e entender o que o turista estava em busca, algo como
o Galpao da Hospitalidade dentro do Turismo de Galpao.

Fundamentado nos estudos de turismo criativo, foi possivel observar que o
Programa Porto Alegre Turismo Criativo ndo contemplou aspectos bdsicos do turismo
criativo como, qual a realidade da cidade, as atividades precisam ser Unicas, apenas
vivenciadas naquele local. A entrevista com Al5 relata que “havia oficinas que
poderiam ser feitas em qualquer lugar do mundo, ofertadas por artistas renomados, mas
que nao traziam a esséncia de Porto Alegre”. Ocasionalmente as escolhas das oficinas
também podem ter afetado a baixa demanda pelas atividades, diferente do que acontece
dentro do Turismo de Galpao, onde sdo realizadas atividades totalmente diferentes do
cotidiano, que agucam a criatividade e o desejo de aprender.

A distribuicdo das oficinas influenciou na baixa demanda, as atividade ndo
ficavam centralizadas em um unico local. O entrevistado A6 comenta que “as oficinas
aconteciam em lugares distintos na cidade, havia um impasse de deslocamento do
turista. A maiorias das oficinas ficavam em regides afastadas da éarea turistica”. A6
completa que “tentou-se refazer o programa oferecendo oficinas dentro de atrativos
turisticos como o Gasdémetro'®, mas mesmo assim, nio emplacaram”.

Com a mudanga da gestdo do programa em 2015, reavaliou-se as oficinas que
ainda estava em funcionamento, criou-se duas novas oficinas como ja mencionado.
Entre 2015 e final de 2016 havia pelo menos 10 oficinas no menu do Porto Alegre
Turismo Criativo, como confirma o entrevistado A6. Mesmo com as adaptacdes e com
o intuito de levar as oficinas mais préximo ao turista ainda havia uma baixa procura. As
atividades oficialmente do Programa Porto Alegre Turismo Criativo se enceraram no
final de 2016 e até o momento encontra-se sem pretensdo de retornar para a agenda do
poder publico, como € confirmado pelo entrevistado AS.

Ap6s a finalizacdo das atividade do Porto Alegre Turismo Criativo ndo houve
qualquer acdo para avaliar o programa. Esse momento de feedback ndo aconteceu, o
programa foi encerrado e ndo se verificou se ele conseguiu alcangar os objetivos iniciais
que era a permanéncia dos turistas de eventos e consolidar o turismo de lazer na cidade
de Porto Alegre. Segundo Secchi (2013, p. 65), “existem situacdes em que avaliacdes

sao dificeis de executar porque os objetivos da politica publica ndao estdao bem claros”.

18 O Centro Cultural Usina do Gasémetro € um dos espagos culturais mais importantes e conhecidos de
Porto Alegre. Funciona na antiga usina termelétrica do Gasémetro, inaugurada no dia 15 de novembro
1928, na chamada Praia do Arsenal, projetada para gerar energia a base de carvdo mineral. Sua

importancia histérica € inegdvel, pois foi palco da industrializacdo ainda incipiente no Brasil. Cf.
Prefeitura de Porto Alegre.
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Pois bem, apesar de saber o que precisava ser resolvido em Porto Alegre, os objetivos
de como agir ndo ficaram muito claros, tornando-se um dificultador para a avaliacdo.
Ainda segundo o entrevistado Al, “talvez também ndo se queria avaliar, apenas deixar
como estava”. A partir das entrevistas nao houve avalia¢cdes que pudessem verificar a
real situagdo do programa, para mudar as estratégicas, reorganizar ou mesmo mudar.

O programa Porto Alegre Turismo Criativo gerou inputs, houve um alto
investimento em todo o programa, desde os estudos, a conferéncia, marketing, oficinas,
treinamento. Mas ndo diferente de outras politicas que recebem alto investimento, e
mesmo assim nao tiveram continuidade, por motivos politicos, financeiros ou mesmo a
falta de interesse como pode ser percebido no caso de Porto Alegre. Entretanto é
possivel inferir que os outputs podem ser considerados o legado do programa. O case
Porto Alegre Turismo Criativo pode ser utilizado como um case indicativo para os
policy makers que buscam ofertar em seus municipios programas voltados ao turismo
criativo. O programa foi estruturado, houve um engajamento para realizar as diretrizes,
estudos aprofundados e baseou-se em programas que deram certo. Porém, ndo houve a
ressignificacdo necessdria, fator que influenciou todo o resultado.

O conceito turismo criativo em Porto Alegre foi bem sucedido como Turismo de
Galpao, dentro das atividades do Acampamento Farroupilha. O Turismo de Galpao em
2018 completou sua sétima edi¢do, legitimando que o turismo criativo se materializou
nas oficinas de Turismo de Galpdo. Segundo a A8, “quando houve a adaptacdo do
turismo criativo no turismo de galpdo, tudo funcionou”. E perceptivel que o turismo
criativo se encontra consolidado dentro das atividade do Acampamento Farroupilha.
Porque, como mostra Molina (2011), o turismo criativo tem habilidade e valores tinicos,
o protagonista € a comunidade ou quem a integra. No caso do Turismo de Galpao, os
protagonistas sao os oficineiros que realizam atividades ligadas ao tradicionalismo e que
se tornam criativos ao outro.

O éxito do Turismo de Galpdo foi o seu forte vinculo com a tradicdo gatcha,
sendo que, ndo foi preciso criar diversas temdticas de oficinas, era apenas ensinar o que
a cultura gaucha tinha a oferecer. Pode-se dizer que esse € o ponto mais importante de
toda a pesquisa: quando houve a ressignificacao para a cultura local, com os apoiadores
locais e vivenciando a realidade do municipio, ai sim se materializa no turismo criativo.

Distinto do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, que havia baixa procura
nas oficinas, o Turismo de Galpdo tem uma alta demanda durante o Acampamento
Farroupilha, um evento de autenticidade da tradi¢do gaticha. Segundo A8, “o turismo de

galpao funcionou porque estava exclusivamente funcionando em 20 dias durante o
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Acampamento Farroupilha. Todas as atividades estdo centralizadas aqui”. Ainda AS8:
“No acampamento tem um publico interessado nesse tipo de atividade, o publico estd
aqui. Nao € preciso entrar em site e procurar a oficina, vocé escolhe e a faz”.

Ter um espaco fisico foi de extrema importancia para o Turismo de Galpao,
diferente do turismo criativo que as oficinas ficavam segmentadas, no Turismo de
Galpao estava centralizado em um s6 lugar, sendo possivel a realizacdo de mais de uma
oficina por dia. Dentro do Acampamento, era possivel o segundo olhar para o turismo,
era possivel enxergar o turismo a partir da realidade e vivenciar, levando consigo um
pouco de uma nova cultura. Essa afirmativa é confirmada por Richards (2009, p. 4) “o
turismo criativo respeita as habilidades aprendidas de forma ativa, que os turistas levam
consigo quando retornam as suas casas’.

Um resultado significativo foi a interacdo dos apoiadores junto a Secretaria,
houve ali um interesse, uma pertenca muito grande pelo programa. Como foi dito, no
primeiro momento, houve certa resisténcia de algumas pessoas do acampamento mas
apos verificarem que a primeira edi¢do deu certo, houve procura de outros galpdes para
participar do programa. Segundo A2, “eles precisavam vé que deu certo para se
inserirem no programa, e ja desde a primeira edicdo deu certo”. Segundo A8, “durante o
acampamento encontrava-se com alguns representantes do galpdes que diziam: eu nao
pude comparecer na reunido, mas estou com a placa do turismo criativo no galpao,
posso realizar alguma oficina?”. Houve a apropriacdo dos apoiadores pelo programa, e
isso € admirdvel de se referenciar, porque esse sim pode ser chamado de legado, porque
ha o interesse de outros, que ndo estd preso ao poder publico e que querem continuar as
atividade do Turismo de Galpao.

No programa Turismo de Galpao, ativo desde 2013, nas ultimas edi¢Oes de 2017
e 2018, quando houve a pesquisa de campo, constatou-se que houve um baixo
investimento financeiro, mas mesmo assim viabilizou a elabora¢do de material para os
dias de evento. J4 no ano de 2018, ndo houve qualquer financiamento vindo do poder
publico municipal, ndo houve reunido e levantamento antecipado de quais oficinas
seriam ofertas, ndo havia nenhum tipo de folder ou informag¢des impressas do ano de
2018, sem nenhum tipo de apoio de papelaria, sendo que os cartazes eram feitos a mao.
Nao houve nenhuma acao do poder publico diante o Turismo de Galpao no ano de 2018,
se os proprios galpdes ndo ofertassem as suas oficinas e colocassem suas placas de
turismo de galpdo para fora, ndo haveria nenhuma referéncia ao programa. O poder
publico, quando questionado pela situagdo que se encontra o programa, justificou-se

pela grande crise econdmica e que tem fragilizando dreas como o turismo.
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Percebeu-se que, desde de 2017, quando se iniciou a baixa do programa, os
piquetes buscaram o poder publico, no intuito de demostrar o interesse de continuidade
do projeto Turismo de Galpao. Segundo a A4, “o ano de 2017 foi o primeiro ano de
baixa no programa, e ja se v€ essa procura dos galpdes, isso mostra a importancia que o
turismo de galpao trouxe para aquelas pessoas e para o acampamento”. Um entrevistado
deixa claro “para que as atividades fiquem mais organizadas e para que nao fique nada
para a ultima hora”. Essa € a maior representacdo que pode se ter a partir do turismo
criativo, a prépria valorizagcdo da comunidade em querer continuar as atividade nao
como uma fonte de renda, no caso especifico das atividade do Acampamento
Farroupilha, mas como meio de disseminar a cultura gatdcha.

Entre 2014 e 2017, realizou-se pesquisas de satisfagcdo do Turismo de Galpao
que apos cada oficina o turista poderia responder ou ndo. Essas pesquisas geraram dados
muito importantes ao programa e possiveis dados se houver a continuidade do programa
no préximo ano. A vivencia do pesquisador no ano de 2018, e pelo ndo investimento do
poder publico nas atividades do projeto Turismo de Galpao daquele ano, teme-se que no
ano de 2019 as atividade possam ndo ocorrer advindas do poder publico municipal.
Entretanto, espera-se acOes a partir das entrevistas com os oficineiros que o Turismo de
Galpao continuem por outros meios, tirando a centralidade do poder publico e passando
para outras instituicdes. Evidencia como possibilidade o proprio MTG como possivel
meio para dar continuidade nas atividades, em parceria com o poder publico municipal e
estadual e atores externos como o setor privado.

A partir das anélises realizadas na pesquisa, é possivel vislumbrar que ambos os
programas podem servir de instrumento para trés atores distintos que foram
identificados na pesquisa. Os policy makers, que podem se basear em ambos os
programas para criar novos programas inspirados no turismo criativo a partir do case de
Porto Alegre. O segundo sdo os préoprios ofertantes da atividade ligadas a cultura e ao
tradicionalismo, que podem ofertar ao turismo atividades ligadas ao turismo criativo,
entidade e associacdes podem implementar programas juntos aos oficineros para locais
que buscam alternativas para o desenvolvimento do turismo. Por fim, um ator que nao
foi descrito na pesquisa mas que pode fomentar as atividade ligadas ao turismo criativo
sdo os organizadores de eventos, que podem se inspirar em um evento como O
Acampamento Farroupilha, criando e aproximando a expressdes mais criativas,
subjetivas e ligadas a propria economia criativa. Esses trés atores podem e devem se

tornar parceiros para a elaboracdo de programas de turismo criativo, sé assim, com
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diferentes atores, € possivel gerar bons resultados a partir da temdtica de turismo

criativo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de atender aos objetivos propostos na pesquisa, buscou-se analisar
o Programa Porto Alegre Turismo Criativo como uma politica publica de turismo em
nivel municipal. A acdo pioneira de Porto Alegre ao lancar uma politica puiblica de
turismo na temadtica do conceito de turismo criativo mostra como o municipio pode
desenvolver suas proprias politicas publicas sem esperar dos niveis federais e estaduais.
Quando uma politica € pensada no sitio em que serd implementada, hd mais chances de
ter €xito, porque ali estd a real demanda acerca de um problema ou oportunidade. O
municipio deve deixar de ser apenas o executor, tornando-se o formulador e
implementador de suas proprias politicas de turismo.

O Programa Porto Alegre Turismo Criativo pode ser considerado por policy
makers que buscam elaborar politicas de turismo criativo no pafs. O programa pode ser
visto como referéncia porque, para a sua elaboracio, houve um extenso trabalho para
entender o conceito ainda pouco difundido. A partir dos estudos, criou-se as diretrizes
do programa baseadas no conceito, se materializando em uma cartilha que, pode servir
como inspira¢do a outros municipios que queiram desenvolver programas relacionadas
ao turismo criativo.

O turismo criativo deve ser entendido como uma alternativa para dinamizar e
desenvolver locais que ja tenham o turismo consolidado, elevando atividades que antes
ndo eram pensadas para o turista, evidenciado o morador como parte integrada e
ofertante de atividades voltas ao cunho criativo. Outra 6tica do turismo criativo é de
avultar-se de outros espacos da cidade que enfrentam a massificacio da atividade
turistica com o proposito de levar os turistas a locais pouco explorados, mas com
potencial de impulsionar o turismo naquele sitio.

Outra o6tica ao turismo criativo € utiliza-lo como alternativa para desenvolver o
turismo em cidades que ndo explora atividades turisticas. O turismo criativo torna-se
uma alternativa para um municipio que procura desenvolver o turismo como
oportunidade de desenvolvimento econdmico e social, incentivar o empreendedorismo
no setor turistico em pequenas cidade, gerando novas vagas de emprego e elevando a
cidade a se consolidar no campo do turismo.

Uma outra abordagem ¢ a facilidade em implementar o turismo criativo, pois
qualquer sitio que tenha interesse, pode desenvolver um programa a partir do criativo. E

necessario apenas que haja a ressignificagdo para aquele sitio, uma pesquisa de mercado
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para verificar a possibilidade de aplicar a atividade e, o mais importante, ter
caracteristicas Uunicas, culturais, tradicionais e/ou gastronOmicas que possam ser
ensinadas aos outros.

Para auxiliar a compreensdo do Programa Porto Alegre Turismo Criativo,
organizou-se as categorias de andlise desse estudo a partir do policy cycle. O modelo
facilita o entendimento da elaboracio de cada uma das etapas do programa, o intuito era
tentar reconstruir e verificar os acertos e falhas que o programa ocasionou. O uso do
modelo do policy cycle pode contribuir para verificar alternativas, desenhar novas
formas e alcancar melhores resultados na elaboragdo de uma politica piblica. E dificil
“modelar” a atividade mas a politica publica pode ser pensada a partir do policy cycle
como processo ou modelo para “ordenar” e “sintetizar” a elaboragdao de uma politica ou
programa publico como o Programa Porto Alegre Turismo Criativo.

O uso do modelo policy cycle orientou o estudo em questdo, como instrumento
para a elaboracdo de uma politica publica de turismo criativo em nivel municipal. A
pesquisa concentrou-se na etapa de implementacdo do Programa Porto Alegre Turismo
Criativo, mas foi fundamental abordar todas as etapas baseadas em Subirats et al (2008),
sendo elas, problema, agenda, formulacdo, implementacdo e avaliagdo. A primeira etapa
do policy cycle é a definicdo do problema, que vai averiguar o aparecimento do
problema ou mesmo qual oportunidade pode emergir a partir de uma certa demanda, € o
momento de vislumbrar possiveis alternativas de solugdo para entdo dar seguimento
para etapa de agenda. No caso de Porto Alegre a defini¢do do problema foi fomentar a
atividade turistica e aumento da permanéncia dos turistas que vinham a cidade a
negocios. O proposito era consolidar Porto Alegre no cendrio nacional de turismo de
lazer, torna-se essa a oportunidade identificada pelo poder publico para desenvolver um
programa para atender essa deficiéncia na cidade.

Diante a agenda publica, a partir do que foi identificado, rapidamente a proposta
foi aprovada pelo poder publico e passou a fazer parte da agenda governamental. Por
outro lado, observou-se que a proposta foi vista como uma alternativa interessante para
a cidade, mas € possivel que haja influéncia politica que possam ter acelerado essas
acoes.

Na etapa da formulagdo do programa, foi possivel notar que houve falhas que
afetaram todo o restante da politica. Como j4 enfatizado na andlise das entrevistas, a
falta de pesquisa de mercado, perfil do turismo, oferta e demanda diante a
implementacdo de um conceito novo no pais. Uma segunda percep¢cdo que ocorreu na

formulacao foi a forma que os atores ofertantes foram inseridos, o poder publico buscou
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nomes de artistas com reconhecimento, que trabalhavam com a economia criativa
tradicional. A formulag¢do falhou no ponto de identificar as reais caracteristicas do
municipio e na comunidade na busca das atividades que pudessem ser caracterizadas
criativas. Como afirmado por um dos entrevistados, as oficinas ofertadas em Porto
Alegre poderiam ser feitas em qualquer lugar, descaracterizando o que se espera das
atividades voltadas ao turismo criativo.

Todo o processo de implementagao ocorreu a partir do modelo fop down, é
possivel verificar, a partir das entrevistas, que ndo houve participa¢do de outros atores
no decorrer da elaboracao do programa. Porém, como € visto na literatura top down,
normalmente quem elabora nao implementa, porém no programa os mesmos atores que
formularam implementaram o programa. E importante frisar que em nenhum momento
houve participagdo de possiveis ofertantes ou da comunidade na elaboracao da politica.

Ressalta-se que Programa Porto Alegre Turismo Criativo ndo passou por
avaliacdo que poderia verificar se o problema identificado no inicio do policy cycle foi
solucionado. S6 houve em 2015, apds a mudanga da gestdo do programa, um inicio de
acdo para tentar reorganizar as oficinas, mas sem éxito. Assim, as atividades do
programa se encerram no final de 2016 e a nova gestdo que assumiu o municipio a
colocou em standby, mas através dos estudos e principalmente da vivéncia em campo, é
dificil crer que esse programa serd retomando pela atual gestdo.

Diferente do programa Porto Alegre Turismo Criativo, o Projeto Turismo de
Galpio deu certo no municipio. E importante relatar que no inicio dos estudos, tinha-se
em mente que o Turismo de Galpao era o legado do Programa Porto Alegre Turismo
Criativo, ao finalizar o estudo, afirma-se que o Porto Alegre Turismo Criativo foi a
esséncia para o desenvolvimento do Turismo de Galpdo. Nao pode ser considerado um
legado porque ambos os programas foram construidos paralelamente, por atores
diferentes, mas na mesma secretaria.

O turismo criativo em Porto Alegre se consolidou na proposta do projeto
Turismo de Galpao, no qual, houve toda a significacdo necesséria para que atividades
acontecessem. O projeto Turismo de Galpdo tornou-se referéncia quando se trata de
turismo criativo em Porto Alegre e mesmo no Brasil. Percebeu-se através das
entrevistas que Turismo de Galpao néo tirou o foco do Porto Alegre Turismo Criativo,
as propostas de trabalho foram diferentes, sendo que, os entrevistados afirmam que o
turismo de galpao sé foi possivel pela existéncia do Porto Alegre Turismo Criativo, no

qual foi a base e inspiracdo para o Turismo de Galpao. Ressalta-se que o Turismo de
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Galpao, por acontecer dentro de um evento ja fortalecido na cidade, teve maior
demanda e hoje ja faz parte do Acampamento Farroupilha.

Observou-se que o Turismo de Galpao se consolidou, os préprios ofertantes
assumiram para si a continuagdo das oficinas. Durante a pesquisa de campo, era
possivel sentir, quando se conversava com o ofertante, o quanto ele ja pertencia aquela
atividade. Nos udltimos dois anos, o poder publico atuou de forma bem reduzidas no
acampamento, sendo que em 2018 o Galpao da Hospitalidade aconteceu sem nenhuma
estrutura. Espera-se que, para o ano de 2019, haja a continuagdo do Turismo de Galpao,
partindo dos ofertantes, pelo préprio MTG, associagdes e organizadores de eventos.

Sobre o percurso metodoldgico realizado, que permitiu compor esta dissertacao,
destaca-se que a pesquisa de campo nos dois momentos na cidade de Porto Alegre
dentro do Acampamento Farroupilha foi de extrema importincia para o trabalho em
questdo. Antes da ida a campo, o entendimento do turismo criativo era apenas tedrico, ja
partir das oficinas foi possivel verificar outra realidade, onde se pode fazer, trocar,
agucar a sua criatividade e levar consigo tudo que aprendeu. E importante frisar que no
evento hd oficinas que nao sio totalmente ativas, como € sugerido pela atividade, mas
como identificado nas entrevistas, o poder publico sempre incentivou que as atividades
fossem bem ativas, que nao houvesse ali uma palestra, mais sim que todos colocassem
as “maos na massa”’. Sem as entrevistas e os diversos atores que participaram da
pesquisa, muitos detalhes ficariam sem ser abordados. Sem as entrevistas haveria uma
hiato na constru¢@o e entendimento de ambas as atividade. A pesquisa de campo € um
periodo valioso para entender a complexidade de se estudar o turismo e suas
articulacdes com gestdo e politicas publicas. Os momentos de pesquisa de campo
ajudam a verificar e a validar os dados coletados e perceber aproximacdes e
distanciamentos tedricos.

A vivéncia em Porto Alegre, mesmo curta e a partir da fundamentacgao teoria,
permitiu vislumbrar a aplicacdo de programas semelhantes em varios municipios do
Brasil. Dos trés atores que podem utilizar esses programas, como os policy makers, 0s
proprios ofertantes de atividades ligadas ao criativo, é o que ja acontece em Porto
Alegre e para produtores de eventos que possam usar essa temdtica a partir do
Acampamento Farroupilha e levar para outros lugares.

Acredita-se que esse trabalho, por ser novo a partir da temdtica de turismo
criativo e estudos de politicas publicas de turismo em nivel municipal, possa se tornar
util aos interessados em estudar as temdticas ou mesmo ao policy makers, que

pretendem utilizar o turismo criativo em seus sitios. A pesquisa contribuiu aos estudos
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de policy cycle dentro das pesquisas em turismo, pouco se estuda sobre as etapas do
ciclo em estudos de politicas publicas de turismo. Os préprios policy makers podem
utilizar o modelo diante da elaboracdo de qualquer politica para poder organizar o
programa como um todo.

Ressalta-se também que, o trabalho teve suas limita¢des, sendo algumas delas:
falta de documentos disponiveis do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, a
distancia em estudar um municipio no Rio Grande do Sul e alguns desencontros comuns
diante uma pesquisa.

Como futuras pesquisas, sugere-se que se faca trabalhos para verificar se as
atividades do Turismo de Galpao tiveram continuidade, pelos ofertantes ou pelo poder
publico. E a partir do conceito de turismo criativo, possam surgir estudos para maior
compreensdo do tema e viabilizar trabalhos em locais que ndo praticam a atividade
turistica, mas que podem fomentar a partir do turismo criativo. Assim, espera-se que a
partir deste trabalho outros interessados nas vertentes apresentada deem continuidade
aos estudos, buscando novos lugares como Recife e Brasilia, que vém trabalhando o
turismo criativo como uma alternativa de turismo. Neste sentido, a experiéncia relatada
e discutida nesta dissertacdo pode propiciar avangos para essas e outras localidades no
Brasil que buscam desenvolver politicas publicas de turismo, incluindo o turismo
criativo como algo focalizado ou integrado com outras acdes em andamento em nivel

municipal e regional.
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Apéndice A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTUTURADO

Dissertacdao no Programa de P6s Graduacao em Administracao Publica pela
Universidade Federal de Vicosa:

Titulo: Politicas Publicas de desenvolvimento no contexto do turismo em nivel
municipal: O caso do Programa Porto Alegre Turismo Criativo

Discente: Waléria Niquini

Orientador: Magnus Emmendoerfer

Inquietagdes a respeito do Programa Porto Alegre Turismo Criativo, sinta-se a vontade
para as suas respostas. O seu nome nao serd divulgado na Pesquisa.

= Como foi a construcdo de se trabalhar o conceito de turismo criativo em Porto
Alegre?

= Porque trabalhar o turismo criativo e ndo outro conceito de turismo em Porto
Alegre?

= Como ocorreu a elaboracao do programa Porto Alegre Turismo, os primeiros
passos, pensando que o conceito era recente no cendrio do turismo e ndo havia
outro caso no Brasil.

= Durante a elaboragdo do plano usou-se algum programa de turismo criativo
implementado no Europa para servir como modelo para o Programa Porto
Alegre Turismo Criativo?

* Houve uma ressignificacdo do modelo utilizado na Europa para a realidade de
Porto Alegre?

» Antes de iniciar a criacdo do Programa, houve algum tipo de discussao para
saber qual problema (solu¢cdo de um problema Ex: falta de turismo de negdcios
ou oportunidade) o Turismo criativo traria para Porto Alegre?

* Houve pesquisa de mercado (demanda/ oferta) para verificar a viabilidade de se
desenvolver o conceito de turismo criativo em Porto Alegre?

= Houve pesquisa do perfil do turista que busca as atividade de turismo criativo?

*= Como foi a elaboracdo das diretrizes do programa Porto Alegre Turismo
Criativo?

= Na elaboracdo houve participacdo da comunidade?

» Na elaboracio do programa houve discussdo com outros membros da secretaria
de turismo ou mesmo outras pastas do municipio?
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Houve a elabora¢do de um plano de a¢do para o programa, mostrar como fazer,
quais as metas a serem alcancadas e os possiveis resultados?

Quando o programa foi implementado, como foi o processo de implementagao?
Quais outros atores do poder publico foram envolvidos na implementacao?

Os atores (oficineiros) tinham algum plano a ser seguido durante a pratica das
oficinas?

Como foram escolhidos os atores que ofertaram as oficinas?
Como foram escolhidas os temas para as oficinas?
Como eram feitas as avaliacdes das oficinas?

A secretaria realizou avali¢Oes durante o programa para verificar se 0 mesmo
estava funcionando como planejado?

Antes da implementagdo do programa houve algum tipo de treinamento com os
atores que ofertaram as oficinas explicando como seria o programa ou mesmo
explicando o que era o conceito de turismo criativo?

Quais foram os erros e acertos do programa?

O programa trouxe alguma mudanca no cendrio econdmico / social para a cidade
de Porto Alegre?

O programa trouxe mudanga no cendrio turistico de Porto Alegre?

O que faltou para o programa se tornar conhecido e se manter como atragc@o para
a cidade de Porto Alegre?

Qual a sua conclusdo final a respeito do Programa Porto Alegre Turismo
Criativo. Vocé consegue vé a possibilidade do mesmo voltar a acontecer em
Porto Alegre?

Turismo de Galpao

Como foi elaborado o Turismo

Quando surgiu a ideia de trabalho o turismo de galpao
Quais atores participaram?

Como os oficineros foram convidados?

Como foi a implementagdo?

Como ocorria as oficinas

Como as oficinas eram avaliadas

Qual o publico das oficinas

O poder publico j4 atuava no evento?



Anexo A — LEI N° 11.300, DE 25 DE JUNHO DE 2012.

Ato 11300 /2012 - Lei 1 55/06/2012 Ano 2012
Municipal

Fonte DOPA 28/06/2012

Prefeitura Municipal de
Porto Alegre

REPUBLICAGAO

LEI N° 11.300, DE 25 DE JUNHO DE 2012.

Institui, no Municipio de Porto
Alegre, o Acampamento
Farroupilha Extraordinario, a ser
realizado durante a Copa do
Mundo da FIFA Brasil 2014, e da
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

Facgo saber que a Camara Municipal aprovou e eu, no uso das
atribuicbes que me confere o inciso Il do artigo 94 da Lei Orgénica do
Municipio, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido, no Municipio de Porto Alegre, o Acampamento
Farroupilha Extraordinario, com o objetivo de divulgar a cultura e as
tradi¢cdes rio-grandenses.

Paragrafo unico. O Acampamento Farroupilha Extraordinario sera
realizado durante a Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014.

Art. 2° O Acampamento Farroupilha Extraordinario sera organizado por
comiss&do composta por representantes das seguintes instituicdes:

| — 12 Regiado Tradicionalista do Movimento Tradicionalista Gaucho;
Il — Secretaria Municipal da Cultura; e
[l — Secretaria Municipal de Turismo.

Art. 3° Fica vedado qualquer tipo de cobranga para o ingresso no local
em que sera realizado o Acampamento Farroupilha Extraordinario.

Art. 4° O numero de entidades que acamparao no Acampamento
Farroupilha Extraordinario sera limitado.

Art. 5° As entidades que acamparao no Acampamento Farroupilha
Extraordinario serdo escolhidas entre aquelas que apresentarem os
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melhores projetos culturais.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 25 de junho de 2012.

José Fortunati,
Prefeito.

Sergius Gonzaga,
Secretario Municipal da Cultura.

Raul Mendes da Rocha,
Secretario Municipal de Turismo.
Registre-se e publique-se.

Urbano Schmitt,
Secretario Municipal de Gestdo e Acompanhamento Estratégico.
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ANEXO B — OFICINAS TURISMO DE GALPAO 2017

OFICINAS TURISMO DE GALPAO 2017

06 de Setembro
(Quarta-feira)
HORA ATIVIDADE LOTE ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
PARTICIPANTES
11h Moagem de erva mate a moda antiga 216 Maragatos da Zona Sul portugués max. 10 gratuito (;0,00
erva
15h Oficina de chimarrao 3 Piquete Crioulo Mena Quevedo portugués ma. 25 gratuito
Oficina de arroz de leite 163 Piguete Tropeiros do Asfalto port / esp max.. 15 R$ 5,00
17h Oficina carreteiro de charque 277 CTG Glaucus Saraiva portugués max. 20 gratuito
Oficina de ambrosia 240 Piguete Nacional Gas portugués max. 25 gratuito
07 de Setembro
(Quinta-feira)
HORA ATIVIDADE LOTE ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
PARTICIPANTES
Duelo de Bento G. e Onofre Pires 146 Piguete Galpao da Queréncia portugués max. 100 gratuito
Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max. 25 gratuito
11h Oficina de né de lenco 373 Piquete Morandi portugués max. 40 gratuito
Historia de Bento 303 Fazendinha portugués max. 10 gratuito
15h Exposicao sobre Bento Gongalves 372 Piquete Aporreados do 38 portugués max.30 contrib.espontan
ea
Resgatando os legados de 47/70 anos da
17h chama crioula e do Grupo dos Oito 188 CTG Caminhos do Pampa portugués max. 50 gratuito
Tarde de doces da vovo: ambrosia, arroz de leite Piquete Galpao dos Amigos
e sagu 45 portugués max. 30 gratuito
08 de Setembro
(Sexta-feira)
HORA ATIVIDADE LOTE ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
PARTICIPANTES
11h Oficina de Chimarrao 159 Piguete Recanto dos Amigos portugués max.15 gratuita
Bolinhos de chuva 296 Piguete Lendas do Sul portugués max. 10 R$ 10,00
15h Oficina de pao caseiro 289 DTG Sangue Nativo portugués max. 20 gratuito
Oficina de ambrosia 96 Piguete Vento Sul varios max. 10 gratuito
Peca: "Herois do Silencio- os Lanceiros 105 CTG Morro da Tapera portugués max 30 gratuito
Negros"
Oficina de bolinho de chuva 272 CTG Lago da Queréncia port/esp/inglé mséox. gratu
S ito
17h Oficina de brinquedos e brincadeiras 277 CTG Glaucus Saraiva portugués max. 20 gratuito
folcléricas
Mostra de Contribuigdes Culturais Afro e RS 10,00 (se
Indigena para o povo brasileiro e gaucho - 198 Piquete Mocambo portugués max. 10 I
- evar o
Oficinas de Turbantes e
adorno)

outros adornos
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09 de Setembro
(Sabado)
HORA ATIVIDADE LOTE ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
PARTICIPANTES
11h Dangas Tradicionais 83 CTG Chimangos portugués max. 20 gratuito
Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max. 25 gratuito
15h Exposicao sobre Bento Gongalves 372 Piquete Aporreados do 38 portugués max. 30 contrib.espontanea
17h Historia de Bento 303 Fazendinha portugués max. 10 gratuito
Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max. 25 gratuito
10 de Setembro
(Domingo)
HORA ATIVIDADE LOTE ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
PARTICIPANTES
Moagem de Erva Mate a moda 216 Maragatos da Zona Sul portugués max. 10 gratuito (10,00
11h antiga erva)
Oficina de Ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max. 25 gratuito
15h Historia de Bento 303 Fazendinha portugués max 10 gratuito
Oficina de arroz de leite 197 Piquete Severo Rotché port / esp max 30 gratuito
17h Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max 25 gratuito
13 de Setembro
(Quarta-feira)
HORA ATIVIDADE LOTE ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
PARTICIPANTES
11h Oficina de pao caseiro e roscas 289 DTG Sangue Nativo portugués max. 15 gratuito
15h Oficina de p&o caseiro 272 CTG Lago da Queréncia port / ingl /esp méx 30 gratuito
Oficina de brinquedos 191 CTG Inhandui portugués max. 20 gratuito
Oficina de churrasco 141 DTG 12 de Outubro portugués max 10 R$ 25,00
17h Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portuguas max 25 gratuito
Oficina de truco p/ adultos 96 Vento Sul varios max. 10 gratuito
14 de Setembro
(Quinta-feira)
HORA ATIVIDADE LOTE ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
PARTICIPANTES
1Th Oficina de churrasco 141 DTG 12 de Outubro portugues max.T0 RY 25,00
15h Exposigao sobre Bento Gongalves 372 Piquete Aporreados do 38 portugués max. 30 contrib.espontanea
Oficina macramé 191 CTG Inhandui portugués max. 20 gratuito
Oficina de geléia de pimenta 277 CTG Glaucus Saraiva portugués max. 20 gratuito
17h Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max. 25 gratuito
Oficina de churrasco 141 DTG 12 de Outubro portugués max. 10 R$ 25,00
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15 de
Setembro
(Sexta-feira)
HOR ATIVIDADE LOT ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
A E PARTICIPANTES
11h Pagoca de pinhao 296 Lendas do Sul portugués max. 10 R$ 10,00
15h Historia de Bento 303 Fazendinha portugués max. 10 gratuito
Oficina de Truco p/ adolescentes 96 Vento Sul portugués max. 10 gratuito
17h Oficina de churrasco 141 DTG 12 de Outubro portugués max. 10 R$ 25,00
oficina de chimarrao 3 Piquete Crioulo Mena portug max. gratuito
Quevedo ués 25
16 de
Setembro
(Sabado)
HOR ATIVIDADE LOT ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
A E PARTICIPANTES
11h Oficina de carreteiro de charque 163 Piguete Tropeiros do Asfalto port / esp max 15 R$ 10,00
Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max 25 gratuito
Brincadeiras infantis 373 Piguete Morandi portugués max. 40 gratuito
15h Apresentacao danca da invernada mirim 133 CTG Herangca Pampeana portugués max.20 gratuito
Oficina de chula 272 CTG Lago da Queréncia port/ esp/ max 20 gratuito
inglés
Histdria de Bento 303 Fazendinha portugués max. 10 gratuito
Oficina amolagao de facas 262 Piquete Estadual Galponeiros do Portugués max.20 gratuita
17h Arambaré
Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max 25 gratuito
Oficina de arroz de leite 211 Fortaleza Pampeana portugués max. 30 gratuito
17 de
Setembro
(Domingo)
HOR ATIVIDADE LOT ENTIDADE IDIOMA N° de VALOR
A E PARTICIPANTES
11h Oficina de ambrosia 240 Piquete Nacional Gas portugués max 25 gratuito
Peca: "Herois do Silencio- os Lanceiros 105 CTG Morro da Tapera portugués max 30 gratuito
15h Negros"
Exposigao sobre Bento Gongalves 372 Piguete Aporreados do 38 portugués max. 30 contrib.
Espontanea
Oficina de Dangas Gauchas 212 Piguete Rancho Costeiro portugués max. 30 gratuito
Oficina de chimarrdo 118 Lacos de Sangue portugués max 30 gratuito
Oficina de nés de Lengo 373 Piguete Morandi portugués max. 40 gratuito
17h Oficina de Arroz de Leite 197 Piquete Severo Rotché port / esp max 30 gratuito
Mostra de Contribuicdes Culturais Afro e
Indigena para o povo brasileiro e gaucho - 198 R$ 10,00 (se
Oficinas de Turbantes e Piguete Mocambo portugués max 10 levar o

outros adornos

adorno)
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ANEXO C - CARTILHA TURISMO DE GALPAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
Secretaria Municipal de Turismo - SMTUR

CARTILHA TURISMO DE GALPAO

Estabelece critérios para qualificagdo turistica dos
piquetes participantes do evento tradicionalista
Acampamento Farroupilha, em Porto Alegre, que
integram o projeto TURISMO DE GALPAO.

Equipe Técnica:
SMTUR

SMS

APRESENTAGCAO

TURISMO DE GALPAO

A cultura tem sido fomentadora do Turismo no mundo todo. As pessoas viajam, visitam
lugares, buscam interagdo com povos e culturas diferentes das suas. O turismo cultural € um
dos mais importantes ramos dessa “industria limpa” que tanto contribui para a economia dos

paises que sabem utiliza-la.

A cultura gauchesca é composta de inUmeros aspectos que dédo forma e identidade ao
GAUCHO: o linguajar, a culinaria, as vestimentas, as crengas, as suas lendas, o artesanato, os
habitos, usos, costumes, a musica e a danga, a lida campeira e a sua relagdo de cumplicidade

com o cavalo. Tudo isso procuramos mostrar no Acampamento Farroupilha a cada ano.

E uma festa gauchesca, voltada especialmente para o préprio galicho, mas que aos poucos
ganha outra faceta e importancia sob o enfoque do turismo. A cada ano aumenta o nimero de
pessoas de todos os lugares que vem a Porto Alegre para ver e participar desse momento

impar.

Neste ano de 2013, ja com a perspectiva de 2014, em que jogos da Copa do Mundo serdo
realizados em Porto Alegre, a Secretaria Municipal de Turismo se engaja definitivamente nas

atividades do Acampamento Farroupilha, com o intuito de aproveitar o maior evento de cunho
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popular e cultural da capital para oferecer ao turista uma recepgdo que satisfaga suas

expectativas e desperte o desejo de retornar a cidade ou de divulgar o evento e o destino.

Essa atividade, unindo o evento, a cultura gauchesca e o turismo, somente & possivel com
parcerias, com unido de esforgos e com a compreensao de todos sobre a sua importancia. Dai
surgiu o projeto “TURISMO DE GALPAQ”, uma combinacdo de esforgos da Secretaria de
Turismo, dos galpdes selecionados (22 neste ano de 2013) e da organizagdo do
acampamento. Este € um projeto que veio para ficar e havera de contribuir muito para o

crescimento qualitativo do Acampamento, orgulhando a todos nés.

Texto Sr. Manoelito Savaris

A Secretaria Municipal de Turismo e a Secretaria Municipal de Cultura estabelecem
orientagdes e procedimentos a serem adotados pelos piquetes que compde a oferta turistica no

Acampamento Farroupilha.

| - DA PARTICIPAGAO:

1 — Selecédo de 25 piquetes que se destacaram no projeto cultural 2011/2012 desenvolvido

durante o Acampamento Farroupilha.

2 — Os critérios utilizados na selegdo dos piquetes tém como finalidade principal servir como
indutor de um processo de melhoria do atendimento ao visitante do Acampamento Farroupilha,
ampliando a satisfagéo e a valorizagdo dos servigos oferecidos pelos piquetes e CTG’s durante
o evento. Buscou-se identificar critérios que destaquem as entidades envolvidas, trazendo com
isso diferenciadas oportunidades de trocas culturais e econOmicas, tendo como foco a
qualidade do servigo, a seguranga no espago, preocupag¢ao com o meio ambiente e aspectos

sociais através do projeto cultural executado.

3 — Os piquetes selecionados firmarao um termo de adesdo, onde deverao passar por etapas

de treinamento, acompanhamento e monitoramento para receberem o selo de qualidade.

Quesitos Técnicos:

1. Situagdo Legal do Piquete

2. Participacdo da Qualificacdo de Pessoal
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Projeto Cultural Apresentado
Infraestrutura do Espaco
Seguranga para o Turista/Visitante

Responsabilidade Socioambiental

N o o ks~o

Servigos ou atividades agregadas (cursos)

Il - DA PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO

4 — Fica estabelecida a possibilidade de comercializagdo de oficinas nos piquetes, mediante
prévio agendamento dos turistas/visitantes no Galpdo da Hospitalidade. A cobranca sera

realizada ao final da atividade pelo piquete responsavel pela oficina.

5 — As inscricdes para as oficinas serdo realizadas no Galpao da Hospitalidade mediante
disponibilidade de vagas, conforme numero maximo de participantes especificados pelos

piquetes para cada atividade.

6 — As Caminhadas Guiadas, promovidas pela Secretaria Municipal de Turismo, sdo gratuitas

aos participantes e as inscrigdes serao feitas no Galdo de Hospitalidade.

7 — No material de divulgacdo da programacao oferecida pelos piquetes deverdo constar os

seguintes dados:
| — Do piquete: Nome fantasia, responsavel (patréo), etc.

Il — Da atividade: data/horario, nome do(s) roteiro(s) e/ou atividades, e valores (no caso de

algumas oficinas);

8 — Em caso de cancelamento da oficina pelo piquete, esse fica responsavel pela remarcagéo
da atividade e/ou devolugdo do valor pago ao participante, de acordo com a opgéo feita pelo

mesmo.

9 — Em caso de chuva as Caminhas Guiadas ndo serdo realizadas e a atividade ndo sera

reagendada.

Il - DA EXECUGAO DO SERVIGO:

Receber bem, acolher quem chega até nés, seja em nossos lares ou nos diversos ambientes
que frequentamos, € sinal de hospitalidade, de cortesia, de preocupacdo com o bem-estar do
outro. Independente da razdo que tenha motivado a pessoa a nos procurar, passamos, neste
momento, a ter importante papel nessa relagdo de troca, muitas vezes permeada de
expectativas e, sendo esse acolhimento conduzido de forma positiva, resultando em

experiéncias memoraveis.

O Acampamento Farroupilha, tradicional evento de Porto Alegre, € um espaco de valorizagédo
da cultura gaucha e terreno fértil para troca de experiéncias. Muitos dos visitantes que chegam
ao evento buscam uma aproximagdo com a cultura do povo gaucho, que € potencializada

durante o més de setembro em todo nosso Estado. Essa aproximacgao se torna possivel a partir
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do momento em que os piquetes e CTG’s que integram este renomado evento se dispdem a
acolher quem chega e bate a sua porta, convidando-os a entrar e participar das suas

atividades.

Nesse sentido, no ano de 2013, a 12 Regido Tradicionalista, em parceria com as Secretarias
Municipais de Turismo e de Cultura, desenvolveu o projeto Turismo de Galp&o, através do qual
os piquetes e CTG’s participantes se preparam para receber os visitantes do Acampamento.
Esse acolhimento esta previsto no espago do Galpdao da Hospitalidade, nas Caminhadas
Guiadas e nas oficinas diversas, permitindo aos visitantes maior aproximagdo com a cultura

gaucha.

E como acolher n&o se restringe a receber bem, os integrantes do projeto receberam também
orientagdbes em relagdo a outros trés importantes aspectos que complementam esse
atendimento, como nogdes de segurancga alimentar, gestdo ambiental e seguranca turistica, de

forma a possibilitar ao visitante uma experiéncia completa e segura.

10 - BEM RECEBER: CAMINHADAS GUIADAS

Realizadas desde 2009, as Caminhadas Guiadas no Acampamento Farroupilha sdo mais uma

opgao de aproximagao e contato com as tradigdes e o ambiente do Acampamento Farroupilha.

| — As inscrigdes devem ser feitas pelo e-mail turismodegalpao@gmail.com ou no Galpao da

Hospitalidade, que sera o ponto de partida das Caminhadas Guiadas.

Il — Os roteiros serdo divulgados préximo ao dia/ horario da atividade pelo Galpao de
Hospitalidade e através das redes sociais.

Il — Os roteiros serao orientados por um guia de turismo credenciado e irdo percorrer o Parque
Harmonia com paradas em espagos do Programa Turismo de Galpdo para visitacdo e

atividades.

IV — Datas e Horarios:

10/09 (terca-feira) - as 10h e as 15h
12/09 (quinta-feira) - as 10h e as 15h
14/09 (sabado) - as 10h

17/09 (terca-feira) - as 10h e as 15h

19/09 (quinta-feira) - as 10h e as 15h

11 — BEM RECEBER: OFICINAS

| — Atendimento/ Recepc¢ao:


mailto:turismodegalpao@gmail.com
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a) Apresentagdo de representante do piquete no Galpdo da Hospitalidade, 20 minutos
antes do inicio da atividade, para acompanhar o grupo participante até o local da

oficina.

b) Ter pessoa disponivel para recepcionar e prestar atendimento, capaz de passar
informacgdes ou disponibilizar material informativo sobre a programacéao do piquete, se
possivel também em lingua estrangeira (inglés e/ou espanhol) como alternativa ao

perfil de publico, durante horario de atendimento e programagéo do piquete.

c) Integrantes ou responsaveis pelo atendimento no piquete deverédo estar devidamente
identificados (ex: vestimenta, cracha com o nome, camisa ou camisete com o nome do

piquete, etc.).

d) Sempre que necessario, encaminhar o visitante/turista que chegar ao piquete (sem

prévio agendamento) ao Galpao de Hospitalidade.
Il — Informacgdes prestadas:
a) Programagado do Acampamento Farroupilha disponivel para consulta.
b) Programacéo cultural do piquete disponivel para consulta.

c) Diferenciar o que é programagao aberta ao publico e o que sera restrito a convidados

do piquete.

d) Material exclusivo com o conteudo da oficina ministrada pelo piquete a ser entregue

aos participantes.

e) Disponibilizagcdo de informagbes sobre a infraestrutura do Acampamento: servigos de

saude, alimentagéao, principais acessos, banheiros publicos/ quimicos, seguranga.
Il = Infraestrutura:

a) Sinalizacdo interna do piquete para banheiros (se forem disponibilizados a visitantes),
lixeiras seletivas, acessos, extintor de incéndio. Todos os servigos devem estar
indicados e devidamente sinalizados com pictogramas correspondentes e, em caso de
ambiente adaptado, com o Simbolo Internacional de Acessibilidade (SIA). Caso seja
necessaria alguma descri¢cdo, esta devera ser dada em portugués e, no minimo, em

uma lingua estrangeira (preferencialmente inglés).
b) Ambiente visualmente limpo

c) Espacgo especifico para o acolhimento de visitantes e turistas.

12 — PRODUCAO DE ALIMENTOS/ SEGURANCA ALIMENTAR:
| — Area de manipulacdo e armazenamento de alimentos nos piquetes:

a) O ambiente, bem como utensilios e equipamentos devem estar organizados, limpos e

sanitizados antes, durante e depois das atividades.
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h)

k)
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Necessaria presenga de pia com agua corrente para a lavagem de equipamentos,

utensilios e das maos dos manipuladores.

Presenga de sabonete liquido inodoro, papel toalha nao reciclavel e alcool 70° para

lavagem das maos dos manipuladores.
Presenca de lixeira com tampa de acionamento ndo manual.

Adquirir termdmetro tipo espeto e controlar a temperatura dos alimentos, os quais
devem estar abaixo 5°C quando refrigerados, -12°C quando congelados ou conforme

orientagdes contidas na rotulagem, ou acima de 60°C quando aquecidos.

Todos os alimentos devem estar acondicionados de forma adequada, protegidos em
potes plasticos, cobertos com filme PVC ou em sacos transparentes de primeiro uso

especificos para alimentos.
N&o utilizar panos, filé, para cobrir alimentos.

Alimentos crus devem estar separados dos alimentos cozidos ou prontos para

consumo, a fim de evitar a contaminagao cruzada.

Superficies de preparo e manipulagdo de alimentos devem ser lisas, lavaveis,
resistentes e impermeaveis (evitar tabua de corte de madeira e demais utensilios com
este material). Sera admitido o uso de utensilios de madeira apenas para servir

(gamelas, tdbuas...), no servico de mesa, etc.

Os manipuladores devem ter bom asseio pessoal, utilizar uniforme adequado e
especifico para manipulagao de alimentos, com touca que cubra todo o cabelo, unhas
curtas, sem esmalte, sem ferimento nas maos, sem adornos (anéis, pulseiras,

relogios).
As esponjas devem estar em boas condi¢cbes de uso.

O refrigerador e o freezer devem estar limpos e com, no maximo, 1 cm de gelo.

m) Evitar a entrada de animais na area de manipulacao.

Il — Procedéncia dos Alimentos: procedéncia comprovada dos alimentos de origem animal, os

quais devem ser inspecionados e conter carimbo de inspegéo sanitaria por érgao competente
(SIM-POA, DIPOA ou SIF).

Il — No Preparo dos Alimentos:

a)

c)

Realizar a limpeza e sanitizagdo das frutas, hortalicas e verduras utilizadas no preparo
das saladas, utilizando hipoclorito de sédio especifico para este fim, respeitando o

procedimento de diluicdo e enxague constante na rotulagem do produto.

N&o utilizar alimentos vencidos ou que apresentarem alteragcdes organolépticas de cor,

odor, consisténcia ou sabor.

Nao utilizar ovos crus para o preparo de molhos ou maionese.
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d) O preparo de alimentos de origem animal e de seus derivados deve ser realizado
mediante controle de tempo, de forma a ndo exceder 30 minutos durante sua
manipulagdo em temperatura ambiente. Durante a cocgao, deve atingir temperatura de,

no minimo, 70°C em todas as partes do alimento.

e) Manter alimentos e bebidas afastados do chdo e em local adequado, protegidos da

exposicao direta da luz solar.

f) N&o colocar o pano de prato sobre os ombros. O mesmo deve ficar pendurado em local

adequado.

IV — Desenvolvimento de Oficinas: os piquetes que realizarem oficinas gastronédmicas deverao
adequar-se aos critérios supracitados, assim como as oficinas programadas passarao por uma

analise prévia de risco da EVA/SMS/ PMPA, a critério de orientacgao.

a) No caso de servigo de alimentagéao, evitar a utilizagdo de materiais descartaveis, como

copo, prato e talher. Excegéo para guardanapos, papel-toalha, etc.

13 — GESTAO AMBIENTAL:

| — O piquete devera responsabilizar-se pela separacao dos residuos produzidos dentro de seu

espaco.

14 — PESQUISAS DE SATISFACAO

I — No momento da inscrigdo para a oficina ou caminhada orientada o turista (participante) ira
receber um formulario padrdo da SMTUR com uma pesquisa de satisfagdo, esta devera ser
recolhida pelo Piquete ao final da oficina, ou entregue no Galpdo da Hospitalidade ao final da

Caminhada.

Il — Os formulérios das pesquisas, entregues pelos participantes ao final das oficinas, deverao
ser repassados a SMTUR para acompanhamento da satisfagdao dos turistas, tabulagcédo e

divulgacédo dos resultados em meios publicos.

V - DA SEGURANCA NOS PIQUETES (orienta¢des gerais DPTUR)

15 — Orientagbes gerais de procedimentos a serem adotados pelo Piquete em situagdes de

crise:

| — Para crimes comuns no local: em caso de furtos, estelionatos, outras fraudes, roubos, trafico

de drogas, ameagas, lesdo corporal etc contatar diretamente a Policia Civil ou a DPTUR.
Il — Incéndio ou Desastre Natural: contatar Bombeiros ou a Defesa Civil.
Il — Pessoa Ferida: contatar HPS - SAMU.

IV — Morte Subita: contatar com a Policia Civil ou a DPTUR.
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V — Telefones uteis: « Policia Civil — 197 « Bombeiros - 193 « Brigada Militar — 190 « CEEE -
Plantdo 24 Horas - 0800 99 9196 * Conselho Tutelar (Centro) - 3226 5788 « Defesa Civil - 3210
4219 ou 199 - Delegacia para o Turista - 33582255 — 85859984  Guarda Municipal - 3224
9937 « Pronto Socorro (SAMU) — 192 « Procon — 151 « Vigilancia Sanitaria - 3289 2400

16 — Orientacgdes sobre situagdes envolvendo a Policia Civil/Seguranga Publica:

| — Diferenca entre uso de arma branca (tradicionalismo gaucho x uso indevido):
E sabido que faz parte da tradicdo do RS o uso, pelos gatchos, da pilcha (indumentaria
gaucha) e da faca, principalmente durante os festejos da Semana Farroupilha. Contudo,
dependendo da situacdo e da forma de portar a faca, seu detentor podera estar cometendo um
crime, de acordo com o art. 19 da Lei de Contravengbes Penais (Porte de Arma Branca).
Consequéncias Juridicas: o autor do delito sera encaminhado a Delegacia de Policia mais
préxima, onde sera realizado um procedimento policial que podera resultar em sua segregagao

penal. Apos, sera encaminhado ao Poder Judiciario para os tramites legais.

Il — Comercializagdo e manipulagdo indevida de alimentos: a pessoa que comercializa
indevidamente alimento sem o alvara da vigilancia sanitaria ou que, por comercializar
indevidamente, causar dano ou intoxicagdo aos clientes sera enquadrada nas sangdes legais
do capitulo 11l do Cédigo Penal, "Dos Crimes contra a Saude Publica”" (art. 267 - art. 285, CP).
As penas variam de poucos meses até 15 anos de reclusdo, combinadas com pena de multa.

Sao diversos os tipos penais elencados para tais situacoes.

17 — Dicas de Seguranga DPTUR:
| — Orientar turistas e visitantes do piquete para que:

a) Permanecam com seus pertences durante todo o tempo de realizacdo da
programacao. Nao deixar carteira, celular e demais aparelhos eletronicos em locais

publicos.
b) Solicitem informacdes somente para agentes publicos ou funcionarios identificados.
c) Evitem manuseio de dinheiro em publico.

d) Prefiram companhias profissionais e registradas para o servigo de taxi, aluguel de carro
e uso de transporte urbano.

e) Escolham hotéis credenciados com as secretarias afins.

f) Evitem longas conversas com estranhos e ndo fornegam informacdes pessoais para

pessoas nao identificadas.

g) Prefiram lugares indicados por conhecidos ou pelos profissionais do hotel onde
estiverem hospedados. Informe-se sobre o melhor percurso, melhor horario para uma

refeicao, tipo de servico oferecido pelo estabelecimento, etc.

VI — DAS DISPOSIGOES GERAIS
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18 — O piquete participante do projeto devera passar por um programa de qualificagdo do
Projeto Turismo de Galpdo, com 07 horas de capacitagdo e palestras abordando questdes
como bem receber, seguranga alimentar, seguranga publica, gestdo ambiental, cultura e

tradigbes gauchas.

19 — Os piquetes participantes receberao o “Selo Turismo de Galpao” para identificagao de
seus lotes, como integrantes do projeto de Turismo. O selo consistira de uma placa de
indicagdo com 0,75 m (largura) X 0,50 m (altura), cuja instalagao ficara sob responsabilidade

da empresa terceirizada para o servigo.

21 — O Selo Turismo de Galpao é valido para todo periodo de duragdo do evento no ano de

2013, devendo o piquete passar por novo processo de qualificagdo no evento do ano seguinte.

VI - DA FISCALIZAGAO

22 — Fica estabelecido que a Secretaria Municipal de Turismo e a 1° Regido Tradicionalista
realizardo visitas técnicas nos piquetes participantes para avaliagdo do cumprimento das

orientagdes gerais contidas nesta cartilha.

23 — Constatado que o piquete ndo atende aos padrdes estabelecidos para a qualificagdo do
produto Turismo de Galpéo, sera solicitado ao piquete sua a adequagdo, sob pena de sua

exclusdo da programacao oficial e/ou da participagédo na edigdo do projeto no ano seguinte.

IX — DAS DISPOSIGOES FINAIS

25 — Somente serdo divulgados pelos meios de comunicagcdo da SMTUR e dos demais
parceiros do projeto os piquetes participantes que estiverem devidamente qualificados e que

tenham recebido o Selo Turismo de Galpao.

Secretaria Municipal de Turismo — Coordenagao de Eventos

Contatos: 32896721/ 32896753/ 92916088

Fundagao Cultural Gaucha
Contatos: 32235194/82536003
12 RT/MT

Contatos: 39071121
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ANEXO D - ACEITE PORTO ALEGRE

- PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

'ﬂ Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

&y

CARTA DE ACEITE E APOIO AO PROJETO

Exmo. Prof.
Dr. Magnus Luiz Emmendoerfer
Universidade Federal de Vigosa

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre (RS), por meio da Diretoria de Turismo da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico vem desta forma, e para os devidos
efeitos, por meio de ROBERTO SNEL, aceitar e apoiar o projeto de pesquisa sobre “Politica
Piblica e Desenvolvimento de Territérios no Contexto do Turismo Criativo em Nivel
Municipal”, com financiamento do CNPq (processo 310574/2016-1), sob coordenacdo do Dr.
Magnus Luiz Emmendoerfer, professor da Universidade Federal de Vigosa (Brasil) e
responsavel pelo Grupo de Pesquisa em Gestdo e Desenvolvimento de Territérios Criativos

(GDTeC), no periodo de julho de 2017 a junho de 2020.

Assim, e para esta pesquisa, a Prefeitura pode facultar o acesso aos documentos
internos, as suas instalagdes e as pessoas envolvidas, assim como disponibilizar um espaco

préprio para registro e estudo das informagdes relacionadas a este projeto.

Atenciosamente,

]

3

Porto Alegre (RS) Brasil,, 14 de julho de 2017

LA

Roberto Snel
Diretor de Turismo

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico




