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RESUMO

MAGALHAES, Adelice Inés Martins, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, julho de 2023.
Servi¢co de Formacao Profissional (PROJOVEM), Mariana, MG: processo de construcao,
funcionamento e alcances. Orientadora: Maria das Dores Saraiva de Loreto. Coorientadora:
Edna Lopes Miranda.

O estudo permeia a situagao do jovem e sua relacao com as politicas publicas, considerando o
desafio do acesso ao primeiro emprego, que se intensificou com a pandemia do Covid 19, no
Brasil. Para tanto, foi identificada, inicialmente, a estrutura ocupacional do mercado de
trabalho e suas relagdes, no contexto da pandemia, com foco nas caracteristicas do mercado de
trabalho juvenil. Posteriormente, como estudo de caso, foi examinado o Servico de Formagao
Profissional para jovens em situagdo de vulnerabilidade social (PROJOVEM), na cidade de
Mariana, MG, com o objetivo de examinar seu processo de construg¢do, funcionamento e
alcances, em termos dos objetivos propostos e reflexos na qualidade de vida dos jovens. A
presente pesquisa possui um cunho essencialmente qualitativo, sendo realizada no Municipio
de Mariana, MG, que oferta o servico PROJOVEM, por meio da prefeitura Municipal e da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania (SEDESC). Com relacao ao publico-alvo
da pesquisa, foram considerados os gestores do programa, bem como jovens egressos. A coleta
de dados envolveu pesquisa bibliografica e documental, além de pesquisa de campo junto a
gestores e ex-beneficidrios, por meio da aplicagdo da matriz GUT e entrevistas
semiestruturadas. Os dados foram analisados pela estatistica descritiva e analise textual, com
o apoio do software IrAMuTeQ. Os resultados indicaram que, quantitativamente, a populagao
adulta tem maior probabilidade de estar ocupada, em relagdo a popula¢do jovem; estando o
maior percentual de desocupados relacionado aos jovens de 18 a 24 anos, principalmente,
mulheres, de menor grau de instrucdo. A analise textual sobre a trajetoria do discurso legal
relativo ao publico juvenil destacou o processo de formulacdo, condicionantes, atividades e
institui¢des envolvidas, além dos alcances do PROJOVEM. Quanto as percepcdes do publico
gestor sobre o ciclo politico do Servigo de Formacao Profissional, seus principais problemas e
alcances, os resultados evidenciaram que a maioria dos gestores apresentou a mesma visao
sobre o PROJOVEM, tanto em termos da identificagao e montagem da agenda, da formulacao
e implementacdo, com base nas normas legais, além de uma avaliacdo de processo, com
mudangas positivas na vida dos jovens. No que concerne aos alcances do Programa, sob o olhar

dos jovens beneficiarios, os resultados foram positivos, tanto em termos da eficacia quanto da



efetividade, considerando o alcance dos objetivos propostos e suas implicagdes na qualidade
de vida, cujo significado estd associado a saude, lazer/conforto/paz, trabalho, familia e
estabilidade financeira. Nesse contexto, pode-se concluir que, apesar da situacdo de
precariedade do mercado juvenil, diante da escassez de recursos ¢ da ofensiva neoliberal,
intensificada pela crise pandémica, o programa PROJOVEM, cujas altera¢des do discurso legal
foram pontuais e incrementais, produziu mudangas positivas na qualidade vida dos jovens,
alcangando os objetivos propostos, demonstrando, portanto, a efetividade e eficacia do Servigo
de Formacdo Profissional para jovens em situacdo de vulnerabilidade social, da cidade de

Mariana, MG.

Palavras-chave: PROJOVEM. Construgdo. Funcionamento. Alcances.



ABSTRACT

MAGALHAES, Adelice Inés Martins, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, July, 2023.
Professional Training Service (PROJOVEM), Mariana, MG: construction process,

operation and scope. Adviser: Maria das Dores Saraiva de Loreto. Co-adviser: Edna Lopes
Miranda.

The study permeates the situation of young people and their relationship with public policies,
considering the challenge of access to their first job, which has intensified with the Covid 19
pandemic in Brazil. To this end, the occupational structure of the labor market and its
relationships were initially identified, in the context of the pandemic, focusing on the
characteristics of the youth labor market. Subsequently, as a case study, the Professional
Training Service for young people in situations of social vulnerability (PROJOVEM), in the
city of Mariana, MG, was examined, with the objective of examining its construction process,
functioning and scope, in terms of the objectives proposals and reflections on the quality of life
of young people. The present research has an essentially qualitative nature, being carried out in
the Municipality of Mariana/MG, which offers the PROJOVEM service, through the City Hall
and the Social Development and Citizenship Secretariat (SEDESC). With regard to the target
audience of the research, program managers were considered, as well as young graduates. Data
collection involved bibliographical and documentary research, in addition to field research with
managers and former beneficiaries, through the application of the GUT matrix and
semistructured interviews. The data were analyzed using descriptive statistics and textual
analysis, with the support of the IrAMuTeQ software. The results indicated that, statistically,
the adult population is more likely to be employed than the young population; with the highest
percentage of unemployed related to young people aged 18 to 24, preferably women, with a
lower level of education. The textual analysis on the trajectory of the legal discourse regarding
the youth public highlighted the formulation process, constraints, activities and institutions
involved, in addition to PROJOVEM's scope. As for the perceptions of the management public
about the political cycle of the Professional Training Service, its main problems and scope, the
results showed that most managers had the same view about PROJOVEM, both in terms of
identifying and setting up the agenda, formulating and implementation, based on legal norms,
in addition to a process evaluation, with positive changes in the lives of young people. With
regard to the scope of the Program, from the point of view of the young beneficiaries, the results

were positive, both in terms of efficacy and effectiveness, considering the scope of the proposed



objectives and their implications for quality of life, whose meaning is associated with health,
leisure/comfort/peace, work, family and financial stability. In this context, it can be concluded
that, despite the precarious situation of the youth market, given the scarcity of resources and
the neoliberal offensive, intensified by the pandemic crisis, the PROJOVEM program, whose
changes in the legal discourse were punctual and incremental, produced positive changes in the
quality of life of young people, reaching the proposed objectives, demonstrating, therefore, the
effectiveness and efficiency of the Professional Training Service for young people in situations

of social vulnerability, in the city of Mariana, MG.

Keywords: PROJOVEM. Construction. Operation. Scope.
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1. A TEMATICA DO ESTUDO E SEU ENFOQUE METODOLOGICO

1.1. Problematizacio e justificativa

Essa pesquisa surgiu do interesse ao longo do periodo de atuag¢ao da pesquisadora, como
assistente social no Departamento de Juventude, pertencente a Secretaria de Desenvolvimento
Social e Cidadania (SEDESC), na cidade de Mariana, MG. Frente a esse trabalho surgiram
algumas inquietacdes, referentes a avaliacdo do ciclo politico do Servigo de Formacgao
Profissional para Jovens em Situagdo de Vulnerabilidade Social (PROJOVEM), disposto na Lei
Municipal n°® 2.605, de 09 de abril de 2012.

O referido programa municipal visa a preparagdo do jovem beneficirio para o mercado
de trabalho, bem como fomentar o acesso ao primeiro emprego, sendo essa uma das questoes
desafiante para milhares de jovens do mundo inteiro. Segundo Corseuil, Poloponsky e Franca
(2020), o mercado de trabalho foi marcado, nas ultimas décadas, por situagdes de escassez de
oportunidades de trabalho, bem como, por uma realocag¢do das oportunidades existentes. Nesse
mercado, o publico jovem apresenta uma maior sensibilidade as crises da sociedade capitalista,
com destaque para uma maior taxa de desemprego, que se intensificou com o advento da crise
pandémica, constatada no Brasil no inicio em fevereiro de 2020.

Dentro dessa visao, Mennella (2009, p. 92) destaca que as mudangas no mercado de
trabalho sdo advindas do modo como a sociedade capitalista organiza o trabalho. Assim, pode-
se dizer que a reestruturacao produtiva afeta diretamente os jovens, visto que a sua entrada no
mercado de trabalho fica marcado pelo impasse da instabilidade bem como pela incerteza.

Nesse sentido, pressupde-se que a relagao existente do jovem com o mundo do trabalho
tem apresentado fragilidades, por se caracterizar cada vez mais por limitadas oportunidades de

trabalho, como reportado por Raitz e Petters (2008, p. 408), ao afirmarem que:

A juventude e as relagdes que estabelece com o trabalho, a educagdo e a familia tém
se tornado, nos ultimos anos, tema de aten¢ao dos pesquisadores que visam nao apenas
compreender as relagdes do jovem com o mundo do trabalho e com a educagdo, mas
também propor alternativas que possam vir a oferecer possibilidades para a
minimizagdo dos graves problemas que os jovens enfrentam para insergao,
permanéncia e valorizagao no trabalho.

Com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD
Continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Corseuil, Poloponsky e
Franca (2020) apresentaram que, na conjuntura do mercado de trabalho, a porcentagem de

jovens desempregados e a procura de emprego era de 29,9%, com referéncia aos trés primeiros
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meses do ano de 2013; enquanto, nos trés primeiros meses de 2019, esse indice alcangou a
38,8%. Pode-se inferir que esse aumento de 8,9% na taxa de jovens desempregados chega a ser
um fator preocupante, sobretudo, para os jovens que estao em busca do primeiro emprego.

Além disso, como destacam Silveira e Alvarenga (2019) o trabalho informal, sem
garantias trabalhistas, avangou para 41,3% da populagdo ocupada, atingindo nivel recorde,
como pontua o IBGE; sendo que, entre pessoas ocupadas sem instru¢gdo ou com o ensino
fundamental incompleto, a propor¢ao de informais alcangou 62,4%

Constatou-se, também, que esse cenario limitado do mercado de trabalho se acentuou
com a crise pandémica do Covid-19, no Brasil. Segundo Garcia et al. (2021), a sociedade
brasileira, mesmo antes da pandemia, ja vivenciava uma situagdo de calamidade publica,
agravada pela crise estrutural do capital, realidade esta que acabou por intensificar as expressoes
da questdo social, em termos de desigualdades e exclusdo social.

Sarvey e Welsh (2021), corroborando com Garcia et al. (2021), pontuaram as
repercussoes da crise pandémica, com mudangas intensas ocorridas na realidade cotidiana das
pessoas, em funcao das restricdes sanitarias impostas, em termos de isolamento social, com
reflexos sobre a producdo nacional (redu¢io do PIB'), geracdo de emprego e renda, que
apresentaram quedas substanciais.

Por sua vez, O’Keeffe, Johnson e Daley (2021) abordaram, especificamente, o espago
dos jovens, enquanto trabalhadores, considerando os impasses que eles tém enfrentado, em
termos de condi¢des precarias de trabalho, caracterizadas por trabalhos repentinos e
esporadicos, diante da macro realidade de pandemia Covid-19, com efeitos, ndo somente no
Brasil, mas, na economia mundial, sendo um fato critico e preocupante.

De acordo com os dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), divulgados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios: PNAD Covid-19,
realizada em maio de 2020, o nimero de 211,7 milhdes de brasileiros correspondem as pessoas
que possuem idade para trabalhar, com faixa etdria de 14 anos ou mais de idade entre ocupados
e desocupados, sendo que 14 milhdes da populacao representava os desocupados.

Diante do exposto e considerando a importancia de avaliar a eficacia, bem como, a
efetividade da politica publica, ao que se refere a superacao dos desafios enfrentados pelo jovem

na sua preparagao, inser¢ao € permanéncia no mercado de trabalho, essa pesquisa realizou uma

! Com recessdes € pandemia, PIB do Brasil, em 2020, teve a pior década em 120 anos, equivalente a 4,1%. Essa
reducdo interrompeu o crescimento de trés anos seguidos, de 2017 a 2019, quando o PIB acumulou alta de
4,6%. Apenas a agropecuaria cresceu; industria recuou 3,5% e servicos, em 4,5% (ALVARENGA, 2021).
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reflexdo no que se refere a construg¢do, funcionamento e alcances do PROJOVEM, que visa
contribuir para o enfrentamento das dificuldades dos jovens na busca do primeiro emprego.
Considerou-se, também, o agravamento com as novas configuracdes impostas com a pandemia
do Covid-19, que alterou as condi¢des socioecondmicas, com reflexos nas politicas publicas
(Garcia et al., 2021; O’keeffe; Johnson; Daley, 2021. Sarvey; Welsh, 2021).

Cabe acrescentar que o interesse em estudar o funcionamento e alcances do
PROJOVEM, decorre de uma problematica observada pela pesquisadora, ao que se refere a
auséncia de profissionais e de uma avaliacdo do Servico Municipal. Diante disso, a pesquisa
visa contribuir para a memdria institucional, tanto no campo da realidade social dos jovens,
quanto no ambito geral das politicas publicas para juventude na cidade.

Diante do exposto, considera-se que a pesquisa pode contribuir com o Programa
PROJOVEM, com reflexdes sobre seu processo de constru¢do do programa, condigdes de
funcionamento e alcances, de forma a subsidiar, por meio de dados qualitativos e quantitativos,
o processo decisorio local, considerando os resultados obtidos na qualidade de vida dos egressos
de tal politica, na cidade de Mariana, MG.

Nesse sentido, com foco no PROJOVEM, na cidade de Mariana, MG, objetivou-se
analisar seu processo de construg¢do, funcionamento e alcances, considerando o exposto por
Dias e Matos (2012), Howlett, Ramesh e Perl (2013), Arcoverde (2014), Jannuzzi (2015),
Secchi (2016), Boneti (2018) e Behring e Boschetti (2018). Especificamente, a pesquisa em
questao buscou examinar as caracteristicas do mercado de trabalho juvenil; o discurso legal do
programa; a visdo do publico gestor sobre a realidade do PROJOVEM, em termos das etapas
do seu ciclo politico, principais problemas e potencialidades; além das percepgdes dos egressos
sobre os alcances do Programa PROJOVEM, considerando os objetivos propostos e as
repercussoes ocorridas na qualidade de vida dos jovens, desde o surgimento do programa, por
meio da Lei n°® 2.605, de 09 de abril de 2012, até sua reformulagdo pela Lei n® 3.416, em 2021.

A partir dessa perspectiva, a pesquisa teve como publico-alvo uma amostra de usuarios
egressos da politica, com faixa etaria a partir de 18 anos, além de gestores da politica, visando,
portanto, avaliar o programa sob o vié€s da eficacia e efetividade.

No que se refere ao quesito avaliagdo, Aguilar e Ander-Egg (1994, citados por Baptista;
Rezende, 2015), apresentam como definicdo: uma forma de pesquisa social aplicada:
sistemadtica, planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar, de maneira valida
e confiavel, dados e informacdes suficientes e relevantes para apoiar um juizo sobre o mérito e

o valor de diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagnostico, programagao
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e execucdo) ou de um conjunto de atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou
se realizardo.

Sobre os caminhos percorridos para avaliacao consiste, em primeiro momento, mensurar
os fendmenos analisados e, em seguida, compreender os resultados, qualidade e ou impactos,
avangando para analise tanto da eficacia, bem como da efetividade do programa. Assim, o foco
em avaliar a eficacia consiste na verificagao se o que foi executado saiu conforme planejado;
ou seja, se os objetivos e metas foram atingidos.

Nesse contexto, Marinho e Faganha (2001, p. 2) comentam sobre a aferi¢ao da eficacia
de uma politica publica, em termos de:

[...] a politica/plano/programa/projeto esta sendo (ou foi) implementada de acordo
com as diretrizes concebidas para a sua execugdo e se o seu produto atingirda (ou
atingiu) as metas desejadas. A importancia dessa linha de avaliagdo esta no fato de
que ¢ impossivel antever todos os tipos de problemas e conflitos possiveis durante a
elaboragdo de uma legislagdo/ plano/programa/projeto (MARINHO; FACANHA,
2001, p. 2).

Assim, na avaliacdo de eficicia, o avaliador estabelece uma equagdo entre metas
anunciadas por um programa e, com base nas informacdes disponiveis, as relaciona as metas
alcancadas e, deste modo, o sucesso ou fracasso da politica estaria relacionado ao que se propos
inicialmente e ndo, necessariamente, a sua capacidade de mudar as condi¢des de vida da
populacdo beneficiada.

De acordo com Arretche (1998), a avali¢do de eficacia € seguramente a mais usualmente
aplicada nas avaliagdes correntes de politicas publicas, por ser mais factivel e menos custosa de
ser realizada. Neste tipo de avaliagdo, a dificuldade consiste na obtengdo e confiabilidade das
informacdes obtidas.

Outra forma de avaliagcdo diz respeito a efetividade da politica, considerando seus
alcances ou reflexos, por exemplo, na qualidade de vida dos beneficidrios egressos do
programa; ou seja, quais os resultados obtidos com relacao as condigdes de vida dos jovens,
apds a participagdo no programa, como foi concretizado o processo de implementagdo,
considerando as percepgdes do publico envolvido com a politica/programa.

Nesse sentido, Sano e Montenegro Filho (2013, p. 54) corroboraram sobre a tematica,

pontuando:

Com respeito a efetividade, ¢ destacada a dificuldade de vinculag@o da politica publica
a mudanga ocorrida. Por isso, o grande desafio relacionado a este indicador reside na
obtencdo de dados validos que informem o alcance dos resultados e seu impacto
social. Dai ser desejavel a opinido da populagdo atendida pelo programa, por fornecer
indicios da efetividade social. Além disso, advertem ser questionavel a utilizagdo de
indicadores sintéticos na avaliagdo da efetividade social, posto que, por combinarem
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varias medidas, ndo € possivel vincular uma transformagao especifica como efeito
direto de um determinado programa (p. 54).

Frente ao exposto, o problema norteado da pesquisa concentra-se no seguinte
questionamento: Considerando o discurso legal do programa PROJOVEM e as etapas do seu
ciclo politico, quais foram os alcances em termos dos objetivos propostos e contribuigdes na
qualidade de vida do jovem, ap0s sua participacao?

Segundo Pereira, Zuffo e Moura (2019), essa correlacdo entre qualidade de vida e
juventude pode ser vista como limitada, apesar de existir um avango sobre os estudos ao que se
refere a tematica da qualidade de vida. O autor faz uma associag@o a qualidade de vida com a
posicao no qual o jovem esta inserido, pontuando que: “[...] debater a percep¢do de qualidade
de vida com jovens em situa¢do de vulnerabilidade constitui uma oportunidade de enfrentar
caréncias e construir alternativas de enfrentamento e superagdo de fatores materiais e nao
materiais que dificultam seu bem-estar” (Pereira; Zuffo; Moura, 2019, p. 5).

Uma questao que vale destacar ¢ que o procedimento de avaliagdo de politicas publicas
e programas sociais consiste em algo recente no Brasil, tendo surgido em 1980, quando o pais
se encontrava em estagio de redemocratizacdo. Nesse periodo, os movimentos sociais
expandiram em busca de universalizagdo dos direitos sociais, bem como incentivo a
participacao e ao controle social no que se refere as politicas publicas brasileiras. Pode-se dizer
que foi somente na década de 1990, no periodo do neoliberalismo?, que essa tematica ganhou

destaque, na relagdo de controle do Estado sobre a sociedade civil.

2 Segundo Bresser Pereira (1998, p. 60), o periodo do neoliberalismo, conta com quatro pontos bésicas: a) a
delimitacao das fungdes do Estado, reduzindo seu tamanho em termos principalmente de pessoal através de
programas de privatizacao, terceirizagdo e "publicizag@o" (este ultimo processo implicando a transferéncia
para o setor publico ndo-estatal das servigos sociais e cientificos que hoje o Estado presta); (b) a redugdo do
grau de interferéncia do Estado ao efetivamente necessario através de programas de desregulacao que
aumentem o recurso aos mecanismos de controle via mercado, transformando o Estado em um promotor da
capacidade de competicao do pais em nivel internacional ao invés de protetor da economia nacional contra a
competicdo internacional; (c) o aumento da governanca do Estado, ou seja, da sua capacidade de tornar
efetivas as decisdes do governo, através do ajuste fiscal, que devolve autonomia financeira ao Estado, da
reforma administrativa rumo a uma administragdo publica gerencial (ao invés de burocratica), ¢ a separagdo,
dentro do Estado, ao nivel das atividades exclusivas de Estado, entre a formulagéo de politicas publicas e a
sua execugdo; e, finalmente; (d) o aumento da governabilidade, ou seja, do poder do governo, gragas a
existéncia de institui¢des politicas que garantam uma melhor intermediacdo de interesses e tornem mais
legitimos e democraticos os governos, aperfeigoando a democracia representativa ¢ abrindo espago para o
controle social ou democracia direta.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Analisar o processo de construgao, funcionamento e alcances do Servigo de Formacao
Profissional para Jovens em Situacao de Vulnerabilidade Social (PROJOVEM), considerando
seu discurso legal, as etapas do ciclo politico, principais problemas e potencialidades, além das

implicagdes na qualidade de vida dos jovens egressos.

1.2.2. Objetivos especificos

» Examinar as caracteristicas do mercado de trabalho juvenil, considerando a estrutura
ocupacional e suas relagdes no contexto da pandemia;

» Caracterizar o discurso legal da trajetoria das politicas publicas para juventude no Brasil
e especialmente do Servico de Formagdo Profissional para Jovens em situacdo de
vulnerabilidade - PROJOVEM, por meio de uma andlise textual;

» Analisar a visdo do publico gestor sobre o Programa PROJOVEM, considerando seus
principais problemas e potencialidades, bem como as etapas do seu ciclo politico;

» Identificar o perfil dos jovens egressos e suas percepgdes sobre os alcances do Programa
PROJOVEM, considerando os objetivos propostos e suas implica¢des na qualidade de

vida.

1.3. Fundamentacio teorico-conceitual

1.3.1. Policy cycle: o processo de construcio das politicas publicas

No presente topico ¢ introduzido alguns aspectos inerentes as politicas publicas,
especificamente, o ciclo politico. Rua (2009) interpreta que as politicas publicas (policies)
pertencem a um campo marcado por tensdes, bem como alta densidade politica (politics),
composto de relagdes de poder entre atores politicos, nas diversas etapas ou fases do ciclo
politico.

Para examinar o ciclo politico, recorreu-se a literatura das ciéncias politica que apresenta
a formulagdo, historicidade e os atores envolvidos na politica publica. Segundo Souza (2006),

a politica publica visa movimentar o Estado de forma a possibilitar e ou limitar as agdes do
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governo diante de seus interesses. Rua (1997) abordou que politica publica ¢ um instrumento
utilizado pelo Estado de forma a resolver pacificamente as relagdes conflituosas entre os atores:
da sociedade, classes sociais, setor privado e Estado.

Basicamente, esse processo ocorre por meio das demandas (inputs), as decisdes e agdes
(outputs), apresentado por Estevao e Ferreira (2018), como “Sistema Politico”, que ocorre no
sentido de intermediar o papel do Estado e os direitos do cidaddo. De acordo com Souza (2006,
p. 26), “[...] A formulag@o de politicas publicas constitui-se no estdgio em que os Governos
democraticos traduzem seus propdsitos e plataformas eleitorais em programas e agdes que
produzirdo resultados ou mudangas no mundo real”.

No que concerne ao ciclo da politica publica, este ¢ dividido, conforme Rua (2009), em
cinco etapas sequenciais e interdependentes, que se apresentam em ciclo deliberativo, desde sua
elaboragdo até sua operacionalizagdo, que sdo: (a) o reconhecimento do problema (montagem
da agenda); (b) formulagao da politica (tomada de decisdo); (c) implementacao; (d) avaliagdo e
ajustes; (e) extingao.

Também os autores Howlett, Ramesh e Perl (2013) seguem essa mesma linha de
pensamento ao que se refere as fases do ciclo da politica publica, que sdo considerados
referéncia no debate académico. Na visdo deles, o ciclo parte inicialmente da percep¢do do
problema e, posteriormente, ocorre o processo de formulagdo de alternativas para a solugdo do
problema, com a tomada de decisdo, sendo que, apds esses procedimentos, a politica ¢é
implementada e, por enfim, ocorre a avaliagao.

Considera-se, também importante trabalhar os instrumentos que compde a politica
publica, de forma integrada e logica, sendo eles os planos; programas; agoes e atividades, que
auxiliam no processo de planejamento, execug¢do, monitoramento e avaliagdo. Por meio do
plano ¢ possivel realizar um planejamento com os principais objetivos € metas. que se deseja
alcancar em determinado prazo. Com relacdo aos programas, visa estabelecer tanto o objetivo
geral quanto especificos, que sdo organizados de acordo com o assunto, regido, instituicdo e
populagdo. Por sua vez, as acdes buscam alcancar os objetivos estabelecidos no programa,
enquanto as atividades expressam as materialidades ao que ¢ estabelecido nas agdes.

No que diz respeito as acdes, observa-se alguns aspectos relevantes nas fases do ciclo
das politicas publicas, de forma a entender o processo tanto de elaboracdo quanto execugao,

conforme apontado no Quadro 1.
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Fases da politica

Questdes pertinentes na analise de cada fase

Reconhecimento do
problema — montagem
da agenda

Como os temas ganharam atencao dos governos?

Que problemas foram reconhecidos pelos governantes como
relevantes?

Como as alternativas para estes temas foram geradas?
Como a agenda governamental se constituiu?
Por que e quando uma ideia emergiu?

Formulagao da politica

Como as alternativas politicas foram formuladas?

Tomada de decisao

Como determinada proposicao foi escolhida entre alternativas?
Quem participou do processo de formulacao e decis@o das politicas?

Implementacao

A formulagdo da politica apresenta objetivos, metas e direcdo clara?
Os recursos necessarios para sua implementagdo foram considerados
no momento da formulagdo/implementagao?

O processo de construgdo da estratégia de implementagao ¢é claro?
Em especial quanto a divisdo de atribui¢des e atividades? Exige
mudanga organizacional?

Os atores que estdao envolvidos na implementacao estdo de acordo e
compreendem a politica tracada?

Avaliagdo

A agdo politica implementada trouxe mudancas positivas ou negativas
para as condi¢des prévias das popula¢des? Qual(is) os impactos
gerados?

As agdes previstas foram realizadas?

As metas definidas foram alcanc¢adas? Os instrumentos e recursos
previstos foram empregados?

As agdes propostas utilizam os diferentes recursos com eficiéncia?

Fonte: Baptista e Rezende (2015).

Na primeira fase do ciclo da politica, identifica-se o problema que pode ser apresentado

em forma de uma demanda. Nesse sentido, Rua (1997) comenta sobre as principais demandas,

tipificando-as em: demandas novas, que ocorre por meio de atores politicos e problemas
contemporaneos; demandas recorrentes, surgem através de problemas que ndo foram resolvidos
e ou foram de forma insuficiente que retornam a agenda governamental e as demandas
reprimidas, apesar de existirem, ainda nao foram colocadas em pauta para discussao na agenda

governamental, pelo fato de significar um problema e ou ameaca aos interesses politicos (Rua,

1997).

Vale enfatizar que tais demandas surgem através dos “atores politicos”, que, para Rua

(1997), podem ser atores publicos (os politicos € os burocratas); atores privados (empresarios)
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e os trabalhadores. Logo apds a identificag@o e caracterizagdo do problema, pode ocorrer sua
conformag¢do na agenda. Na visdo de Secchi (2010), a agenda pode ser politica (ou sist€émica);
agenda formal (ou institucional) e agenda da midia.

Ainda sobre a agenda, Raeder (2014, p. 40) recorre a Secchi (2010, p. 46), afirmando
que

a agenda pode ser concretizada em um programa de governo, um planejamento
or¢amentario ou mesmo um estatuto partidario, que € colocado em pauta e pode sofrer
intervencdo dos variados autores (representado pelo Estado, privado e ou sociedade
civil), em busca dos seus interesses.

O proximo estagio da politica publica ¢ a formulagdo de alternativas e propostas que
abrange um maior nimero de envolvidos, buscando-se o consenso na tomada de decisdes, com
base no problema, que ja foi incluso na agenda, visando solucionar as demandas apresentadas.

Para Raeder (2014, p. 32), com base em Schattschneider (1960, p. 68), “a defini¢cao das
alternativas ¢ um instrumento supremo de poder, porque a defini¢do de alternativas € a escolha
dos conflitos, e a escolha de conflitos aloca poder™.

Em busca da concretude das intengdes com o fito de buscar solucionar os problemas ja
delimitados na agenda, ocorre uma intervencdo na realidade, que representa a fase de
implementagdo da politica. Cabe destacar que, como acompanhante da implementacao, estd o
monitoramento que visa observar as possiveis falhas, erros, excessos de otimizagao e desafios,
que possam ter ocorridos durante as fases do ciclo (Raeder, 2014).

Por fim, uma questao considerada chave no ciclo politico ¢ o momento de avaliagdo, em
que se realiza um diagnostico da politica em busca de melhorias e ajustes necessarios para
obtencdo dos objetivos desejados com a implementacdo da politica; porém, caso nio seja
possivel realizar ajustes pos avaliagdo, pode ocorrer a extingdo da politica.

Diante disso, logo apds a realizagdo da avaliagdo, deliberagdes com possiveis propostas
de ajustes sdo apresentadas e, se ainda, ndo forem suficientes, seja por motivos da ndo eficacia
e efetividade da politica, entre outros problemas nao solucionaveis, mesmo com as alteragdes
propostas, pode acarretar extingdo da politica e, dessa forma, o ciclo da politica pode ser
encerrado, fazendo-se necessario o inicio de um novo ciclo, como foi abordado por Raeder
(2014).

O referido autor frisou a importancia do modelo do ciclo politico na anélise das politicas
publicas, afirmando que, apesar de existirem outros modelos de andlise, “O ciclo de politicas

publicas contribui para uma andlise integrada das politicas publicas, na medida em que ¢
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possivel reconhecer, nos estagios propostos, os atores € processos sobre os quais se deseja

aprofundar o conhecimento” (Raeder, 2014, p. 137).

1.3.2. Juventudes e politicas publicas

Reguillo (2003) aborda que a relag@o entre a juventude, cultura e politica tende a ndo
apresentar uma articulagdo positiva, no sentido de considerar os jovens, enquanto constituintes
politicos, em termo de acgdo e atuagdo juvenil. Para Troian e Breitenbach (2018), a condigao
juvenil € vista como um lugar que possui uma hierarquia social, que advém das representacdes
sociais, de forma a buscar significados, que explicam quem € o publico jovem em determinado
contexto sociocultural. Segundo as autoras, existem diversas juventudes presentes em uma
sociedade, composta por modelos de cunho cultural hierarquizado e heterogéneo, marcada pela
relacdo desigual existente tanto no &mbito econdmico bem como social.

Vale salientar que, no presente estudo, o foco serd a juventude num sentindo mais plural,
conforme abordam Cassab et al. (2016), que tratam a juventude como categoria social e
denominando a mesma como “juventudes”, pois, para a autora, esse termo refere-se a uma
percepgao simbolica, realizada pelos proprios jovens em suas diversidades, considerando os
espagos € grupos sociais que estao inseridos na sociedade.

De acordo com os estudos realizados sobre juventude brasileira pobre, observa-se a
presenca de esteredtipos € estigmas negativos que foram construidos no contexto historico
social por parte da sociedade, assim como, pelo Estado burgués. Segundo Itaborai (2005), as
criangas e adolescentes das classes menos favorecidas, eram vistas como um potencial de perigo
para a sociedade, sendo rotulados como “menor em situagdo irregular”, quando cometiam ato

infracional. Ainda sobre juventude, Troian e Breitenbach (2018) ressaltaram que:

Miultiplas s3o as juventudes numa sociedade heterogénea, marcada pela
discriminagéo, pelas desigualdades econdmicas e sociais e pela existéncia de sistemas
culturais hierarquicos e diversificados. Isso porque a juventude ¢, a0 mesmo tempo,
uma condi¢do social e uma representacdo. Portanto a juventude é uma categoria
socialmente destacada, uma fase de transi¢do e mudancas (Troian; Breitenbach, 2018,
p. 793).

Sposito e Tarabola (2017) corroboram com os referidos autores, destacando que os
impasses, presentes no ambito publico, com relacdo ao jovem ¢ uma questdo construida
historicamente, tanto em termos da participacdo no cenario publico/politico, quanto dos
significados atribuidos a eles, como perigos para sociedade. Assim, Salum (2010) usa o termo

“delinquentes” ou “em vias de delinquir”, para retratar a forma como adolescentes, sobretudo
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os pertencentes as camadas menos favorecidas e as localidades periféricas, eram vistos pela
sociedade e pelo Estado, que buscava intervir frente a tal situacdo. Gregori (1979), com
pensamento similar, complementou: “assim, se a sociedade relega o menor a um segundo plano,
nada mais natural que a lei também o faca, pois esta acompanha os valores, as prioridades e os
sentimentos vigentes na sociedade” (Gregori, 1979, p. 4).

Além disso, como destacam Castro, Aquino ¢ Andrade (2009), a entrada da juventude
no cendrio da questdo social na contemporaneidade pode ser entendida sob dois vieses. Um
deles era pelo fato do jovem ser referenciado como delinquentes e dependentes de substancias
ilicitas, fazendo-se necessario a promocao de agdes de controle e repressao por parte do poder
publico, bem como pela sociedade para agir diante de tais situagdes. Conforme ressaltam
Castro, Aquino e Andrade (2009, p. 14), “E sintomatico, por exemplo, o fato de que, pari passu
a consolidagdo da afinidade entre a modernizacdo socioecondmica e a configuragdo da
juventude como categoria socioldgica especifica (...)”. Por outro ponto, tem-se como marca a
fase da transi¢ao da juventude para a fase adulta, com a incorporacio dos elementos necessarios
para socializa¢do enquanto adulto. Assim, ¢ exigido nesse processo uma preparacao do jovem
para atender as necessidades do mercado, de forma a se tornar um adulto responsavel e ser
inserido nos processos de produ¢do do mercado de trabalho.

Essa forma de ver o jovem e suas mudangas vai refletir nas politicas sociais destinadas
ao publico juvenil. Para adentrar na discussdo acerca das politicas sociais, ¢ importante
contextualizar os estudos realizados sobre as particularidades brasileiras no modo de producao
capitalista (MPC), como exposto por Fernandes (1975) e lamamoto (2015). Na visdo dos
referidos autores, o Brasil ¢ um pais subdesenvolvido, periférico, dependente e subalterno, que
atua como exportador de matéria prima e na transportagdo de recursos para os mercados
externos. Tal condigdo estd interligada ao aprofundamento do imperialismo, bem como, a
concentracdo e centralizagdo de capitais, que acabaram por caracterizar a realidade da
desigualdade social no Brasil.

Diante desse cenario de desigualdades sociais, proporcionado pelo capitalismo, Behring
e Boschetti (2018) ressaltam o surgimento das relacdes conflituosas entre o Estado e a
sociedade, que culminaram na emergéncia de politicas sociais. Assim, ¢ importante pensar nos
processos de formulacdo e implementacdo de politicas sociais, considerando as relagdes
contraditorias entre acdes estatais e os direitos da populacdo. Tal perspectiva do método
dialético, relaciona a politica social sob o enfoque das expressdes da questdo social,

considerando as particularidades brasileiras, bem como a relacdo das acdes do Estado frente a
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organizagdo das politicas sociais, fazendo uma articulacdo entre a politica econdmica e a luta
de classes, que reivindica seus direitos enquanto cidadaos.

Nesse contexto, pensando em um cenario nacional, das politicas publicas no Brasil
direcionadas a juventude, desde seus primeiros passos, até a sua progressao no sentido de
alcances e avanco nas agodes publicas para juventude, tais como a presenca de adolescentes na
institui¢do religiosa da Candelaria, na cidade do Rio de Janeiro, bem como as manifestagdes no
contexto das medidas socioeducativas (Silva; Andrade, 2009).

Diante de tal cendrio, conforme os referidos autores, algumas iniciativas foram tomadas
por parte do Estado, ainda que, em carater pontual, como a criagdo de programas de capacitagdo
e preparagdo para inser¢do no mercado de trabalho, voltadas para o publico presente nas areas
urbanas, jovens em situa¢des de pobreza e com predominagdo de pele escura.

A Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) problematiza o fato de as agdes voltadas para
os jovens serem somente direcionadas para controlar € amenizar as necessidades deste publico;
ou seja, o contexto no qual as politicas publicas para os jovens surgiram, na qual foi interpretada
como destinada a atender os jovens delinquentes, violentos e usuarios de substancias ilicitas
(Silva; Andrade, 2009).

Com objetivo de construir uma Politica Nacional da Juventude, os jovens comecaram a
se organizar com propdsito de pressionar o Estado, a criar politicas publicas, que fossem
relevantes para atender as necessidades juvenis. Ou seja, como resposta a um modelo de
sociedade excludente, os jovens foram instigados a lutar para a conquista e materializagao dos
seus direitos, em meio a uma realidade que a juventude era vista enquanto camada problematica,
violenta e de risco para sociedade. Behring e Boschetti (2018) apontam que, em 1968, em um
contexto mundial os jovens se lancaram em busca de conquistas relacionadas aos seus direitos
e demandas.

Abramo (2005, p. 49, citado por Silva; Andrade, 2009) discutiu a esse respeito
afirmando: “estas demandas emergem da compreensdo dos jovens como sujeitos de direitos,
definidos ndo por suas incompletudes ou desvios, mas especificidades e necessidades, que
deveriam ser reconhecidas no espago publico como demandas cidadas legitimas™.

Nesse sentido, agdes da ONU destacavam que era necessario estabelecer acdes que
priorizasse os direitos da juventude em situacdo de vulnerabilidade, dentro do Programa
Mundial de A¢do para Juventude (PMAJ), com inicio no ano de 2000.

Silva e Andrade (2009) destacaram que, em 2004, algumas acdes, voltadas para o tema

relacionado a juventude, foram adotadas com o objetivo de ofertar melhores condi¢des de vida
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para os jovens brasileiros, como a realizagdo de Conferéncias, com debates relacionados as
possibilidades para os jovens; o surgimento do Grupo Interministerial interligados a Presidéncia
da Republica.

Em 2005, foi implementada a Politica Nacional de Juventude, composta pela Secretaria
Nacional de Juventude, com o intuito da realizacdo ¢ a formulagdo de politicas publicas
direcionadas aos jovens; bem como o Conselho Nacional de Juventude, com o objetivo de
promover atividades governamentais de acesso a promog¢do de politicas publicas, visando
estimular a realiza¢dao de trabalhos nas areas de pesquisa das condigdes socioecondmicas dos
jovens; além da Politica Nacional de Inclusdo de Jovens, com incentivo ao estudo para jovens
que estivessem com faixa etaria entre 18 e 24 anos, com escolaridade da 4* & 7* série, sem
vinculo empregaticio financeiro. Assim, a partir dessa politica, passou a ser concedida uma
bolsa no valor de R$ 100,00, por jovem (Silva; Andrade, 2009, p. 51-52).

Como medida do governo Federal, no ano de 2007, foram formulados programas que
atendessem a jovens com faixa etaria a partir de 15 a 29 anos, medidas essas que foram
sancionadas em 2008, como o Pro Jovem Integrado, com varias modalidades, visando estimular
os jovens no processo de escolarizacdo, como também sua qualificacdo e viabilizacdo de
atividades voltadas para “cidadania, esporte, cultura e lazer” (Silva; Andrade, 2009, p. 53).

Vale ressaltar que, somente em 2013, foi aprovado o Estatuto da Juventude, como forte
instrumento legal em fun¢do da garantia dos direitos para juventude brasileira. Nesse sentido,

Pereira, Zuffo e Moura (2019) ressaltam que:

Assim, o cenario evolutivo sobre a concepgdo do termo “Juventude” traga um percurso
marcado pelo surgimento e implementagdo das politicas publicas voltadas para essa
fase da vida, reconhecendo que a “juventude” ¢ afetada pelo contexto social e sofre
impacto de suas significativas transformagdes de forma diferenciada, demandando
cuidados especificos. Considerando que a sociedade atual, marcada pelas profundas e
intensas transformagdes da chamada pos-modernidade, repercute sobre as condigdes
objetivas e no perfil da juventude e seu modo de viver [...] (p. 4).

Levando em consideragdo as politicas publicas, direcionadas aos jovens, pode-se dizer
que elas tiveram avangos; porém, deve-se pensar em politicas voltadas para a construg¢ao de
autonomia, protagonismo, projetos de vida, com o objetivo de oferecer melhores condi¢des de
vida para os jovens, principalmente nas circunstancias do atual contexto de pandemia do
Covid19, que coloca em evidéncia novas formas de desigualdades sociais e desafios para jovens
carentes.

Segundo Garcia et al. (2021), a sociedade brasileira, estd vivendo uma calamidade

publica, advinda da pandemia do Covid-19, que tem seu agravamento devido a crise estrutural
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do capital. Esta realidade acaba por intensificar os problemas sociais enfrentados pelas classes
menos favorecidas. Nesse contexto, Natividade et al. (2020), bem como Garcia et al. (2021),
argumentaram que as populacdes de baixa renda estdo mais propicias a sofrerem com as
repercussoes advindas da pandemia do Covid-19, por se encontrarem em uma posi¢ao de maior
exposi¢ao a doenca, visto que vivem em condi¢des de vida precarias.

Face a esse cenario, faz—se necessario atentar para a formulacao e materializacao de

politicas publicas, visando a melhoria da qualidade de vida do publico vulneravel.

1.3.3. Qualidade de Vida como categoria de analise

O conceito de qualidade de vida vem se expandindo cada vez mais, passando a ser visto
como algo, que vai além dos aspectos ligados a satde, incluindo diversos componentes
associados as necessidades humanas. Na visdo da Organizagdo Mundial da Saiade (OMS)
devem ser considerados outros dominios na constru¢ao da qualidade de vida, como aspectos
socioculturais, psicolégicos, ambientais, associados ao bem-estar e considerando a realidade
social na qual o sujeito esta inserido.

Outros autores, como Pereira, Zuffo e Moura (2019, p. 9), recorrendo a Minayo, Hartz
e Buss (2000), corroboram com Metzen et al. (1980), considerando que tal categoria pode ser
representada, como: “[...] uma representagdo social baseada em parametros subjetivos e
objetivos — aqueles seriam o bem-estar, a felicidade, o amor, o prazer e a realizacao social, estes,
o resultado do desenvolvimento econdmico, cultural e social de cada regiao”.

Pereira, Zuffo e Moura (2019) frisaram, também, que existem elementos chaves
preconizados na constru¢do da qualidade de vida das pessoas que dizem respeito as redes de
apoio (familiares, vizinhos e amigos), bem como acesso ao trabalho, lazer e educagdo, no
decorrer do processo de satisfacdo das necessidades basicas do ser humano, visando o alcance

dos componentes ou dominios da vida, de natureza objetiva e subjetiva.

1.4. Percurso metodologico

1.4.1. Tipo de pesquisa

Do ponto de vista de seus objetivos, o estudo em questdo se classifica como uma

pesquisa quali-quantitativa, de natureza descritiva e exploratoria, tendo como referencial
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teorico-conceitual o processo de construgdo das politicas publicas para os jovens, que nortearam
as reflexdes e discussoes sob analise, com relagdo a construcao, funcionamento ¢ alcances do
programa PROJOVEM.

Segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2011), a metodologia, enquanto essencial no
interior das teorias contribui para o conhecimento da realidade que se pretende investigar, seja

por meio do método e das técnicas aplicadas.

1.4.2. Local de estudo e publico envolvido

Para o processo de avaliagdo da eficacia e efetividade da politica publica marianense
para juventude, foi selecionado como objeto de estudo o Servigo de Formagao Profissional para
Jovens em Situacdo de Vulnerabilidade Social (PROJOVEM), vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Cidadania (SEDESC), da cidade de Mariana, MG (Figura 1).

Figura 1 — Localiza¢do do municipio de Mariana, MG
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Fonte: Mariana (2023).

Com relagio aos dados fornecidos pelo CAD Unico do Municipio de Mariana, MG, ao

quantitativo de jovens com faixa etéria entre 16 e 21 anos, registrados no Cadastro Unico, até
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18/12/2021, para programas sociais foi 3.096 no total, sendo que 1.899 jovens apresentavam
renda de até R$89,00; 301 jovens estavam com renda variando de R$89,01 até R$178,00; 769
jovens possuiam renda entre R$178,01 até %2 salario minimo e somente o nimero de 127 jovens
com a renda acima de 2 salario minimo (Cadastro, 2023).

Com base nos dados do IBGE, em 2021, a cidade de Mariana era composta por uma
populagdo estimada de 61.830 habitantes. No que concerne as informagdes do censo de 2010,
o quantitativo era de 54.219 pessoas e a densidade demografica de 45,40 hab./km?.

Atualmente, como assistente social no municipio, em meu cotidiano de trabalho, deparo
frente ao contexto de impactos e desafios enfrentados pelos jovens na busca pelo primeiro
emprego e na perspectiva de melhoria da qualidade de vida. Esta realidade se agravou com a
pandemia do Covid-19 em todo o Brasil e, consequentemente, na cidade de Mariana esta
situacdo nao foi diferente.

Nesse contexto, o universo populacional deste estudo foi de, aproximadamente, 550
jovens egressos do programa selecionados de forma aleatéria, sendo trés® de cada periodo de
2012 a julho de 2022, que participaram do Servico de Formagdo Profissional para jovens em
situacdo de vulnerabilidade social. Assim, com objetivo de compreender os reflexos no
programa em cada periodo de cada ano, foi selecionado, de forma aleatoria, trés egressos do
Servigo de Formacao Profissional para jovens em situacdo de vulnerabilidade social na cidade
de Mariana, MG, totalizando 33 jovens, considerando os 11 anos de existéncia do programa e
as alteracdes na legislacdo, respectivamente, os periodos de 2012, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019, 2020, 2021 e 2022, em que houve mudancas na legislacdo do servigo conhecido
popularmente como “Jovem Aprendiz”.

No caso dos gestores, foi considerado o universo populacional, entrevistando-se 9
gestores, que ja atuaram no PROJOVEM, além do atual gestor, visando identificar as
percepgdes dos mesmos sobre o ciclo politico do programa, seus principais problemas e
potencialidades.

Vale ressaltar que, apos aprovacio do Comité de Etica, foi dado andamento no processo
para realizagdo da pesquisa a campo. Foi realizado previamente contato telefonico com os
jovens selecionados para participar da entrevista, a fim de explicar como se daria sua

participacdo na pesquisa € seus objetivos. Assim, posteriormente, foi agendada as entrevistas.

3 O ntimero definido de participantes de trés de cada ano, adveio da andlise que um participante descaracteriza a
amostra, dois poderia gerar duvida, dubiedade ou anular a amostra e trés eliminaria qualquer ressalva.
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E importante frisar que foi apresentado aos participantes* o TCLE, respeitando a decisio de
desisténcia do mesmo e, até mesmo a auséncia de respostas de qualquer pergunta que ele ndo,

queira, ndo sabia, ndo queria ou se sentisse constrangido em responder.

1.4.3. Etapas da pesquisa e técnicas de coleta dos dados

Para alcangar os objetivos propostos, na etapa inicial da pesquisa, realizou-se uma
pesquisa no censo ¢ documental sobre o cendrio do mercado de trabalho juvenil, que retratasse
suas principais caracteristicas, comparativamente com outros segmentos populacionais.

Em seguida, foi pesquisado sobre as leis e decretos municipais existentes no municipio
de Mariana, referente aos anos de Lei n°® 2.605 de 2012, Decreto n® 8.802 de 2017, Lei n°® 3.228
de 2018, e a Lei n°® 3.416, vigente a partir de abril de 2021 que versam sobre o Servigco de
Formacgao Profissional (PROJOVEM), visando identificar suas trajetdrias e alteracdes, que
ocorreram na legislacdo do programa além do seu ciclo politico. Para complementar essas
informagdes, obtidas pela pesquisa bibliografica e documental, aplicou-se entrevistas
semiestruturadas com os ex e atual gestor do Programa Servico de Formagao Profissional de
Mariana, conforme roteiro apresentado no Apéndice A, cujos topicos sdo: Perfil dos gestores,
Historico e Eficacia do Programa, Principais Problemas Enfrentados pelo Programa e sua
Hierarquizagao.

Para identificagdo e hierarquizagao dos principais problemas enfrentados pelo programa
foi feito uso da Matriz GUT, conforme mostra a Figura 2, desenvolvida por Kepner e Tregoe

(1980).

4 Cabe ressaltar que a gravagdo da entrevista ou ndo, durante a entrevista, foi decidido pelo(a) participante.
Aqueles que ndo autorizaram, a entrevista ndo foi gravada e as respostas foram manuscritas pelo pesquisador
e, posteriormente, lidas pelo(a) participante. Aqueles que autorizaram a entrevista foi gravada, por gravador,
apenas em audio, sem video.
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Figura 2 — Representa¢ao do esquema da Matriz GUT

Matriz GUT (para priorizar problemas a serem tratados)

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUxT
5 |[Extremamente grave Extremamente grave /Agrava rapido 125
4 [Muito grave Muito grave Piora curto prazo 64
3  |Grave Urgente Piora médio prazo 27
2 |Pouco grave Pouco grave Piora longo prazo 8
1 [Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia de piorar 1

Impacto do problema sobre operagdes e pessoas da empresa.

G |SIRAVIDAIDID Efeitos que surgirdo a longo prazo em caso de nao solucao

U |[URGENCIA O tempo disponivel é necessario para resolver o problema

T [TENDENCIA Potencial de crescimento (piora) do problema
Fonte: Cantidio (2022).

O recurso da Matriz GUT), conhecida também como Matriz de Priorizacdo, contempla,
em sua analise, trés elementos, que sdo priorizados na identificacdo do problema, agindo tanto
de forma preventiva quanto corretiva em busca da atenuag¢do ou extingao dele, sendo eles:
gravidade, urgéncia e tendéncia. Cevada (2021) explica que essa ferramenta ¢ composta por
uma tabela que contém classificagdes, com pontos classificados de 1 a 5, conforme as perguntas
que norteiam a construcao do quadro da matriz GUT. Essa metodologia pode contribuir para
analise no momento da tomada de decisdo para solucionar os problemas; ou seja, dentre os
problemas apresentados, o que precisa ser resolvido primeiro, para que iSso ocorra quais sao os
caminhos que devem ser percorridos para comegar?

Para tanto, a gravidade, conhecida também como o impacto sobre pessoas bem como
operagoes, pode obter uma variagdo entre 1 quando identificado sem gravidade até 5, quando o
problema identificado grave ao extremo. Ao que se refere urgéncia, ou seja, quando comecar
e qual seria o tempo disponivel e necessario para resolu¢do dos problemas, pode ser classificado
em 1 quando se pode esperar até 5. No que diz respeito & tendéncia, se tem pressa e urgéncia
para uma tomada de acdo imediatamente apos identificado o problema; expressa a possibilidade
de haver uma piora do problema, que pode variar de 1, sem potencial de piora até 5, com

tendencia em se agravar de forma repentina, se as providéncias ndo forem tomadas.
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Nesse sentido, a Matriz GUT contribuira na identificacdo dos problemas apresentados
pelos gestores do programa, bem como, das percepcdes necessarias para resolucio deles, no
que diz respeito as informagdes levantadas, estratégias e agoes sugeridas.

Em um segundo momento da pesquisa, também foi feito uso de entrevistas com os
jovens egressos do Programa, com intuito de avaliar o funcionamento e os impactos desta
politica publica na vida dos jovens participantes, de acordo com o roteiro, apresentado no
Apéndice B, que trata sobre: Perfil Pessoal do Jovem Egresso do Programa; Questdes sobre a
Eficacia e Mudancas Vivenciadas pelos Jovens Egressos apos Participagdo no Programa; além

dos Efeitos do Programa sobre Componentes da Qualidade de Vida.

1.4.4. Matriz metodologica

O Quadro 2 mostra a estrutura da matriz metodoldgica, que norteou a realizagdo da
pesquisa, desde o tema proposto da pesquisa até os instrumentos e estratégias que foram

utilizados para a coleta dos dados, a fim de alcangar os objetivos propostos.

1.4.5. Procedimentos de analise de dados

A analise dos dados foi feita considerando as seguintes etapas: interagdo com os dados,
realizado a medida que foram sendo coletados e que se desenham a luz dos objetivos da
pesquisa. Em termos dos dados quantitativos, foi feito uso da estatistica, por meio do software
SPSS, da estatistica descritiva (frequéncia, média), além do teste Qui-quadrado, para verificar
se existe diferenga entre as distribui¢cdes apresentadas. Com relagdo aos dados qualitativos, foi
feito uso da andlise do conteudo, conforme metodologia proposta por Bardin (2011), com
auxilio do software de andlise lexical Iramuteq (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), que auxilia a andlise textual do material

verbal transcrito (Camargo; Justo, 2013).

1.4.6. Aspectos éticos da pesquisa

Conforme consta na Resolug@o n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), a
pesquisa foi enviada para avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa com seres Humanos da

Universidade Federal de Vigosa.
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Quadro 2 — Matriz metodoldgica da pesquisa

AREA DA PESQUISA POLITICA PUBLICA PARA A JUVENTUDE
TITULO Processo de construgdo, funcionamento e Alcances do Programa de Servico de
Formagéo Profissional (PROJOVEM), Mariana, MG.
Do ponto de vista de seus objetivos, o estudo em questdo se classifica como uma
PROCEDIMENTOS pesquisa quali-quantitativa, de natureza descritiva e exploratoria, tendo como
METODOLOGICOS referencial tedrico-conceitual o processo de construgdo das politicas publicas para os
jovens, que norteiam as reflexdes e discussdes sob analise, com relagio a qualidade
de vida dos jovens egressos do programa e seus familiares.
POPULACAO Gestores do Programa de Servigo de Formagao Profissional (PROJOVEM), Mariana,
MG, além dos jovens egressos do programa.
PROBLEMA DE Quais dificuldades e contribuigdes que o programa trouxe para 0s jovens egressos?
INVESTIGACAO Quais mudangas ocorreram na qualidade de vida do jovem e de sua familia pds
participagdo no programa?
Investigar como se deu o processo de construgéo e formulagdo do Programa de
Servigo de Formagao Profissional (PROJOVEM), Mariana, MG, por meio da andlise
JUSTIFICATIVA de seu ciclo politico, uma vez que ndo foi identificada uma analise e avaliaggo dele,

visando medir a eficacia e efetividade de tal politica para juventude na cidade e
realizar propostas para melhorias do seu funcionamento.

PALAVRAS-CHAVE

Juventude. Mercado de trabalho. Formagao profissional. PROJOVEM. Ciclo
politico. Construggo, funcionamento ¢ alcances do programa PROJOVEM.
Efetividade e eficacia do programa. Qualidade de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TECNICAS DE COLETA DE DADOS | VARIAVEIS DE ANALISE

Examinar as caracteristicas do
mercado de trabalho juvenil,
considerando a estrutura ocupacional
e suas relagdes no contexto da
pandemia.

Cenario evolutivo do mercado de
trabalho juvenil, comparando com
outros segmentos populacionais.

Dados do censo e pesquisa bibliografica e
documental.

Caracterizar o discurso legal do
Servigo de Formagdo Profissional

para Jovens (PROJOVEM), por meio
de uma analise textual

Realizagdo de pesquisa bibliografica e
documental sobre a legislagdo que
estruturou o programa.

Discurso Legal do programa,
considerando as implicagdes das
alteracdes na legislagdo em 2012; 2017;

Analise de conteudo e textual realizada 2018 € 2021

com o suporte do software [IrAMuTeQ

Analisar a visdo do publico gestor
sobre o Programa PROJOVEM,
considerando seus principais
problemas e potencialidades, bem
como as etapas do seu ciclo politico.

Aplicacdo de entrevistas semiestruturadas
junto aos gestores anteriores e atuais do
programa.

Perfil dos gestores (idade, sexo,
trabalho, renda, nivel de escolaridade).
Principais problemas do programa.
Percepgdes do publico gestor sobre
etapas do ciclo politico do programa,
além dos principais problemas
enfrentados.

Interpretac@o dos dados da Matriz GUT.

Analise estatistica descritiva, por meio do
SPSS.

Analise de contetdo e textual realizada
com o suporte do software [rAMuTeQ.

vida.

Identificar o perfil dos jovens
egressos e suas percepgdes sobre os
alcances do Programa PROJOVEM,
considerando os objetivos propostos e
suas implicagdes na qualidade de

Perfil dos jovens (idade, sexo,
desemprego, acesso ao trabalho, renda,
nivel de escolaridade).

Perfil da familia do jovem (tipo de
arranjo familiar, composi¢ao familiar,
Aplicagdo de entrevistas semiestruturadas | nimero de filhos, nimero de pessoas

junto aos egressos do programa. empregadas, nivel educacional e renda).
Realizagdo de analise, por meio dos Condigoes e Satisfagdo com a qualidade
softwares SPSS e IrAMuTeQ. de vida, considerando os seguintes

componentes da vida: alimentagao,
educacdo, trabalho, renda familiar,
saude, familia, redes sociais-vizinhos,
amigos, lazer, seguranga fisica, moradia,
meio ambiente e integracdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Para tanto, vale ressaltar que o inicio da pesquisa ocorreu somente apds aprovacgao do
Comité de Etica (Anexo A). Os participantes das entrevistas foram informados sobre o que se
refere a pesquisa, bem como assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndices C e D), a fim de que os dados se apresentassem em carater de confianga e

integridade preservada.

1.5. Estrutura da dissertacio

Em fun¢do dos objetivos proposto foi estruturada a dissertagdo, por meio de quatro
artigos, que retratam os resultados da pesquisa, além dos aspectos introdutorios, que apresentam
a temadtica do estudo e seu enfoque metodolodgico.

O primeiro artigo, titulado “Caracteristicas do mercado de trabalho juvenil: uma
analise comparativa da estrutura ocupacional e suas rela¢oes, no contexto da pandemia”,
objetivou analisar a estrutura ocupacional e suas relacdes, com foco nas caracteristicas do
mercado de trabalho juvenil, considerando as implicag¢des causadas pela Covid-19.

Por sua vez, o segundo artigo denominado “O discurso legal do servico de formacao
para jovens em situacdo de vulnerabilidade social (PROJOVEM), Mariana, MG: uma
analise textual” teve como objetivo identificar o historico sobre os dispositivos legais
referentes as criancas e adolescentes, antes e pds Constituicdo de 1988, buscando-se,
especificamente, por meio do software Iramuteq, examinar o conteido das Leis e Decretos
relativos ao Servico de Formagao Profissional.

No caso do terceiro artigo, que teve como titulo “Ciclo politico do servico de formacao
profissional, alcances e principais problemas: um olhar do ptblico gestor”, o objetivo foi
examinar as percepcdes do publico gestor sobre o ciclo politico do Servico de Formagao
Profissional, seus principais problemas e alcances.

E, finamente, o quarto artigo titulado «Alcances do programa PROJOVEM:
percepcoes dos beneficiarios” buscou examinar os alcances do Programa PROJOVEM,
considerando as percepcdes dos jovens beneficiarios, que participaram do Servigo de Formacgao
Profissional, da cidade de Mariana, MG. Especificamente, objetivou-se avaliar a eficacia e
efetividade do programa, considerando os alcances de seus objetivos e sua contribuicdo na

qualidade de vida dos usuarios.
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ARTIGO 1 - CARACTERISTICAS DO MERCADO DE TRABALHO JUVENIL:

UMA ANALISE COMPARATIVA DA ESTRUTURA OCUPACIONAL E SUAS
RELACOES, NO CONTEXTO DA PANDEMIA®

Resumo: O artigo objetivou analisar a estrutura ocupacional e suas relagdes, no contexto da
pandemia, com foco nas caracteristicas do mercado de trabalho juvenil, considerando as
implicagdes causadas pela Covid-19. Metodologicamente, foram coletados dados censitarios da
PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), nos trimestres de 2019 e no 1° trimestre de
2020, referentes a populagdo economicamente ativa (ocupados e desocupados), da regido
metropolitana de Belo Horizonte, bem como informagdes sociodemograficas (faixa etaria, sexo e
escolaridade), buscando verificar a associagdo entre o mercado de trabalho de jovens e adultos, por
meio do teste de qui-quadrado; além de examinar os efeitos da pandemia, em termos de taxa de
desocupagdo, por regides metropolitanas brasileiras. Os resultados sobre o perfil socioeconomico
evidenciaram que pessoas na faixa etaria entre 14 e 17 anos tém menor percentual de ocupagdo
dentre todas as outras faixas etarias, em todos os trimestres analisados; existindo também um menor
percentual de ocupacdo de mulheres comparativamente a dos homens. Sobre o grau de instrugao,
ficou destacado que pessoas sem instrucdo sdo as mais prejudicadas no acesso ao mercado de
trabalho. Além disso, verificou-se associag@o entre a ocupacao no mercado de trabalho e o fato de
o individuo ser jovem ou adulto, constatando-se que, estatisticamente, a populacao adulta tem maior
probabilidade de estar ocupada, em relacdo a populacdo jovem; estando o maior percentual de
desocupados relacionado aos jovens de 18 a 24 anos, principalmente, mulheres, de menor grau de
instru¢do. Esse publico, principalmente na regido metropolitana de Sao Paulo, vivencia uma
situacdo de precariedade, por estar associado a trabalhos repentinos ou esporadicos, com acesso
restrito ao primeiro emprego, diante da ofensiva neoliberal, intensificada pela crise pandémica.
Palavras-chave: Jovem. Mercado de trabalho. Pandemia.

Abstract: The article aimed to analyze the occupational structure and its relationships, in the context
of the pandemic, focusing on the characteristics of the youth labor market, considering the
implications caused by Covid 19. Methodologically, PNAD (National Household Sample Survey)
census data were collected, in the quarters of 2019 and the Ist quarter of 2020, referring to the
economically active population (occupied and unemployed), in the metropolitan region of Belo
Horizonte, in addition to sociodemographic information (age group, gender and education), seeking
to verify the association between the youth and adult labor market, using the chi-square test; in
addition to examining the effects of the pandemic, in terms of the unemployment rate, by Brazilian
metropolitan regions. The results on the socioeconomic profile showed that people in the age group
between 14 and 17 years old have a lower percentage of employment among all other age groups,
in all analyzed quarters; there is also a lower percentage of occupation by women compared to men.
Regarding the level of education, it was highlighted that people without education are the most
disadvantaged in accessing the labor market. In addition, there was an association between
occupation in the labor market and the fact that the individual is young or adult, noting that,
statistically, the adult population is more likely to be employed in relation to the young population;
with the highest percentage of unemployed related to young people aged 18 to 24, preferably
women, with a lower level of education. This public, mainly in the metropolitan region of Sao
Paulo, experiences a situation of precariousness, for being associated with sudden or sporadic jobs,
with restricted access to the first job, in the face of the neoliberal offensive, intensified by the
pandemic crisis.

Keywords: Labor market. Pandemic. Youth.

3 Artigo encaminhado para a Revista EccoS, encontrando-se em processo de analise e parecer.
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1. INTRODUCAO

Com bases nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNAD
Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), bem como no que foi
abordado por Corseuil, Poloponsky e Franca (2020), a atual conjuntura do mercado de trabalho
¢ marcada por uma porcentagem consideravelmente elevada de jovens desempregados. Com
relagdo a procura de emprego tendo por referéncia os trés primeiros meses do ano de 2013, esta
se apresentou em 29,9%, enquanto, nos trés primeiros meses de 2019, esse indice alcangou
38,8%. Pode-se inferir que esse aumento de 8,9% na taxa de jovens desempregados chega a ser
um fator preocupante, sobretudo, para aqueles que estdo em busca do primeiro emprego. Além
disso, o trabalho informal, sem garantias trabalhistas, avangou para 41,3% da populacao
ocupada, atingindo um nivel recorde, sendo que, entre as pessoas ocupadas sem instru¢do ou
com o ensino fundamental incompleto, a propor¢do de informais alcangou 62,4% (Silveira;
Alvarenga, 2019).

Constatou-se, também, que tal situagdo se acentuou com o advento da pandemia do
Covid-19, que foi constatada, no Brasil, no inicio fevereiro de 2020. Segundo Garcia et al.
(2021), a sociedade brasileira, mesmo antes da pandemia, ja4 vivenciava uma situacdo de
precariedade, agravada pela crise estrutural do capital, realidade esta que acabou por intensificar
as expressoes da questdo social em termos de desigualdades e de exclusao social.

Segundo Corseuil, Poloponsky e Franca (2020), o mercado de trabalho foi marcado, nas
ultimas décadas, por situagdes de escassez de oportunidades de trabalho, bem como por uma
realocacdo das oportunidades existentes. Segundo o autor, tais limitacdes foram intensificadas
com a crise pandémica provocada pela Covid-19. Nesse mercado, o publico jovem possui uma
maior taxa de desemprego, pois apresenta maior sensibilidade as crises da sociedade capitalista.

Sarvey e Welsh (2021), corroborando com Garcia et al. (2021), destacam as repercussdes
da crise pandémica, com mudangas intensas ocorridas na realidade cotidiana das pessoas, em
funcdo das restricdes sanitarias impostas nos termos de isolamento social, com reflexos sobre a
producio nacional (reducio do PIB®), bem como sobre a geracio de emprego e renda, que
apresentaram quedas substanciais.

O’Keefte, Johnson e Daley (2021) também abordaram sobre as especificidades do

espaco no qual os jovens, enquanto trabalhadores, sdo inseridos, considerando os impasses que

% Com recessdes e pandemia, PIB do Brasil teve, em 2020, a pior década em 120 anos, com queda de 4,1%. Essa
reducdo interrompeu o crescimento de trés anos seguidos, de 2017 a 2019, quando o PIB acumulou alta de
4,6%. Apenas a agropecudria cresceu; a industria recuou 3,5% e servigos, 4,5% (ALVARENGA, 2021).
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eles tém enfrentado, em termos de condi¢des precarias de trabalho, caracterizadas por trabalhos
repentinos e esporadicos.

Nesse contexto, o objetivo do presente artigo consistiu em analisar a estrutura
ocupacional e suas relagdes no contexto da pandemia, focando nas caracteristicas do mercado

de trabalho juvenil.

2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura se concentrou em examinar, de forma breve, o histérico da
juventude pobre no Brasil, bem como examinar os estudos sobre juventude e os desafios
enfrentados, principalmente quanto as restricdes para o acesso ao mercado de trabalho diante
tanto da crise pandémica quanto da situagdo de recessdo econdmica enfrentada pela sociedade
brasileira, com repercussdes sobre o empobrecimento, vulnerabilidades, desigualdades e
exclusoes.

De acordo com os estudos realizados sobre juventude brasileira pobre, observa-se a
presenca de esteredtipos e estigmas negativos que foram construidos no contexto historico
social por parte da sociedade, assim como pelo Estado burgués. Segundo Itaborai (2005), as
criangas e adolescentes das classes menos favorecidas eram vistas como um potencial de perigo
para a sociedade, sendo rotulados como “menor em situagdo irregular” quando cometiam ato

infracional. Ainda sobre juventude, Troian e Breitenbach (2018) ressaltaram que:

Multiplas sdo as juventudes numa sociedade heterogénea, marcada pela
discriminagdo, pelas desigualdades econdmicas e sociais e pela existéncia de sistemas
culturais hierarquicos e diversificados. Isso porque a juventude €, ao mesmo tempo,
uma condi¢do social e uma representacdo. Portanto a juventude é uma categoria
socialmente destacada, uma fase de transi¢do e mudangas (p. 793).

Garcia et al. (2021), por sua vez, apresentaram dados que representam desafios
econOmicos ja existentes no Brasil, anteriores a pandemia, referentes a queda do PIB, nos anos
de 2015 e 2016. Por sua vez, Silva (2019) abordou sobre os desafios advindos da desocupacao
e das precarias condi¢des de trabalho enfrentadas pelos jovens durante o percurso da sua entrada
no mundo do trabalho, as quais decorrem do modo de producdo capitalista, que estd em
constante movimento de mudangas, em busca incessante pela obtencdo de lucro, com o inicio
da ofensiva neoliberal nos anos 90.

Dentro dessa mesma visdo, Mennella (2009) destaca que as mudangas no mercado de

trabalho sdo advindas do modo como a sociedade capitalista organiza o trabalho. Assim, pode-
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se dizer que a reestruturacdo produtiva afeta diretamente os jovens, visto que a sua entrada no

mercado de trabalho fica marcada pelo impasse da instabilidade, bem como da incerteza.
Nesse sentido, a relagdo existente entre o mercado de trabalho e o jovem acaba por se

caracterizar cada vez mais por péssimas situagdes de trabalho, como destacado por Raitz e

Petters (2008):

A juventude e as relagdes que estabelece com o trabalho, a educagio e a familia tém
se tornado, nos ultimos anos, tema de atenc¢do dos pesquisadores que visam ndo apenas
compreender as relagdes do jovem com o mundo do trabalho ¢ com a educagdo, mas
também propor alternativas que possam vir a oferecer possibilidades para a
minimizagdo dos graves problemas que os jovens enfrentam para insercao,
permanéncia e valorizagdo no trabalho (p. 408).

Essa situagdo de precariedade do mercado de trabalho de trabalho juvenil, conjugada
com o restrito acesso ao primeiro emprego, foi intensificada com o atual contexto pandémico,
pois o pais deparou-se com a crise econdmica, como destacam Garcia et al. (2021), advinda da
crise estrutural do capital, que trouxe impactos na economia de modo geral, intensificando os
problemas presentes na vida dos trabalhadores, como o desemprego (Sarvey; Welsh, 2021).
Para Barbosa et al. (2020), os que foram mais impactados com o desemprego foram os
trabalhadores do sexo feminino, os jovens, os de cor preta e os que possuem baixo grau de

instrugdo e que se encontravam em condic¢des de trabalhos ndo formais e com salarios baixos.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa, com caracteristicas descritivas e quantitativas, foi dividida em trés
etapas: na primeira, realizou-se uma varredura tedrica sobre alguns autores que discutem sobre
as particularidades do jovem pobre brasileiro, assim como sobre as dificuldades enfrentadas por
eles no processo de inser¢do no mundo do trabalho; além da andlise dos impactos econdmicos
provocados pela pandemia da Covid-19 no Brasil, sobre o mercado juvenil.

No que se refere a segunda etapa, foi efetuada a coleta dos dados secundarios contidos
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), sendo a amostra selecionada
composta pela populacdo economicamente ativa.

Apobs a coleta e sistematizagdo dos dados, foi realizado um teste estatistico qui-

quadrado’, a fim de verificar a quantidade de jovens ocupados e desocupados, extraindo o

7 Teste do Chi-quadrado (ou qui-quadrado) é usado para verificar se duas distribui¢des sdo significativamente
diferentes ou ndo (a hipotese nula ¢ que elas sdo iguais). Como o chi-quadrado trabalha com distribui¢des e €
usado sempre que as medidas sdo categoricas e, algumas vezes, com medidas ordinais. O chi-quadrado ¢ usado
também para verificar a independéncia de duas categorias. O teste chi-quadrado s6 pode ser usado se o numero
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recorte temporal do primeiro trimestre de 2020, momento em que teve o inicio de casos da
Covid-19 no Brasil (Garcia et al., 2021).

O universo da pesquisa compreendeu a Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Foi
apresentado, também, um mapa elaborado no software QGIS, a fim identificar e visualizar qual
regido metropolitana brasileira possui o maior nimero de pessoas desocupados no contexto da
pandemia.

Por fim, foram discutidos os resultados obtidos ¢ realizadas as analises e interpretagdes

para delimitar os aspectos conclusivos do estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados, apresentados na Tabela 1 mostram que, na faixa etaria de 14 a 17 anos,
ha menor percentual de pessoas ocupadas em relagdo as faixas etarias de 25 a 39 anos e de 50

a 59 anos. Esse comportamento foi observado em todos os trimestres.

Tabela 1 — Distribui¢do da ocupagdo de pessoas no mercado de trabalho por faixa etaria na
regido metropolitana de Belo Horizonte, nos trimestres de 2019 e 1° trimestre de 2020

2019 2020
Faixa etaria 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 1° trimestre
N % N % N % N % N %

Pessoas ocupadas
14 a 17 anos 33 1,3 42 1,6 37 1,4 44 1,6 34 1,3
18 a 24 anos 318 12,2 339 12,6 339 12,5 348 12,7 327 12,6
25 a 39 anos 1.025 39,2 1.045 38,7 1.032 38,1 1.063 38,8 970 37,4
40 a 59 anos 1.035 39,5 1.062 39,3 1.092 40,4 1.066 38,9 1.052 40,6
60 anos ou mais 206 7,9 211 7,8 206 7,6 216 7,9 210 8,1
Total 2.617 100,0 2.699 100,0 2.706 100,0 2.737 100,0 2.593 100,0
Pessoas desocupadas
14 a 17 anos 38 9,5 37 10,3 42 11,6 40 11,88 38 9.4
18 a 24 anos 124 31,2 119 33,2 107 29,5 93 27,4 125 30,9
25 a 39 anos 119 29,9 108 30,2 112 30,9 110 32,4 132 32,6
40 a 59 anos 102 25,6 84 23,5 93 25,6 81 23,9 96 23,7
60 anos ou mais 16 4,0 11 3,1 10 2,8 15 4.4 13 32
Total 398 100,0 358 100,0 363 100,0 339 100,0 405  100,0

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2020).

Considerando o processo de ocupagdo por categoria de género, pode-se constatar,
conforme dados da Tabela 2, que o menor percentual de ocupagao estava associado as mulheres

em comparacdo com os homens, que possuiam maiores percentuais de ocupagdo. Esse

de observacdes em, pelo menos, 75% dos cruzamentos das categorias de, no minimo, cinco observagdes
(Wainer et al., 2007, p. 13).
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comportamento era observado em todos os trimestres. Por outro lado, em termos das pessoas
desocupadas, o nimero mais significativo estava sempre entre as mulheres. A discrepancia entre
homens e mulheres foi maior no primeiro trimestre de 2020. Mennella (2009) aponta essa
caracteristica a partir dos achados de Cacciamali e José-Silva (2003) e Dedecca (1996),
afirmando: “[...] do mercado de trabalho brasileiro ¢ a distribuicao desigual do desemprego e
das ocupacgdes precarias entre a mao-de-obra, sendo que os jovens e as mulheres estdo entre os

mais afetados por essas duas situagdes” (Mennella, 2009, p. 78).

Tabela 2 — Distribuicdo da ocupacdo de pessoas no mercado de trabalho por sexo, na regido
metropolitana de Belo Horizonte, nos trimestres de 2019 e 1° trimestre de 2020

2019 2020
Faixa etaria 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 1° trimestre
N % N % N % N % N %

Pessoas ocupadas
Homens 1.394 53,3 1.410 52,2 1.434 53,0 1.458 53,3 1.390 53,6
Mulheres 1.223 46,7 1.290 47,8 1.272 47,0 1.279 46,7 1.203 46,4
Total 2.617 100,0 2.700  100,0 2.706 100,0 2.737 100,0 2.593 100,0
Pessoas desocupadas
Homens 174 43,7 166 46,4 167 46,0 154 45,4 183 45,2
Mulheres 224 56,3 192 53,6 196 54,0 185 54,6 222 54,8
Total 398 100,0 358 100,0 363 100,0 339  100,0 405  100,0

Fonte: IBGE (2020).

No que diz respeito a associacdo do mercado de trabalho com grau de instrugdo, os dados
da Tabela 3 evidenciaram que os individuos sem instru¢do eram os mais afetados pelo acesso
ao mercado de trabalho, tendo os maiores percentuais de desocupagao.

Outra analise realizada para dimensionar o mercado de trabalho consistiu em examinar
a associagao estatistica entre a situa¢do ocupacional de jovens e adultos na regido Metropolitana
de Belo Horizonte, no ano de 2021. Para tanto, foi aplicado o teste qui-quadrado, com o nivel
de significancia de 5%, tendo sido observado o p-valor significativo (p < 0,05). Com isso, pode-
se afirmar que a situagdo ocupacional, no ano de 2021, est4 associada ao fator de a pessoa ser

jovem ou adulta, conforme dados Tabela 4.
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Tabela 3 — Distribuicdo da ocupagdo de pessoas no mercado de trabalho por escolaridade na
regido metropolitana de Belo Horizonte, nos trimestres de 2019 e 1° trimestre de 2020

2019 2020
Faixa etaria 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 1° trimestre
N % N % N % N % N %

Pessoas ocupadas

Sem instrugdo 11 0,4 12 0,4 7 0,3 14 0,5 9 0,3
Ens. fund. incompleto 497 19,0 508 18,8 510 18,8 478 17,5 445 17,2
Ens. fund. completo 236 9,0 227 8,4 223 8,2 239 8,7 209 8,1
Ens. médio incompleto 167 6,4 186 6,9 194 7,2 171 6,2 176 6,8
Ens. médio completo 923 353 960 35,6 969 35,8 1.018 37,2 975 37,6
Ens. superior incompleto 193 7.4 204 7,6 197 7,3 204 7,5 177 6,8
Ens. superior completo 590 22,5 603 22,3 606 22,4 614 22,4 601 23,2
Total 2.617 100,0 2.699 100,0 2.706  100,0 2.737  100,0 2,593  100,0
Pessoas desocupadas

Sem instrugdo 4 1,0 1 0,3 3 0,8 2 0,6 1 0,2
Ens. fund. incompleto 68 17,1 69 19,3 66 18,2 68 20,1 8 19,8
Ens. fund. completo 48 12,1 54 15,1 53 14,6 41 12,1 42 10,4
Ens. médio incompleto 55 13,8 47 13,1 52 14,3 47 13,9 52 12,8
Ens. médio completo 142 35,7 125 34,9 128 35,3 129 38,1 159 39,3
Ens. superior incompleto 35 8.8 23 6,4 16 4.4 20 5,9 30 7,4
Ens. superior completo 47 11,8 39 10,9 45 12,4 32 9,4 41 10,1
Total 398 100,0 358 100,0 363 339 339  100,0 405  100,0

Fonte: IBGE (2020).

Tabela 4 — Associagdo entre a situacdo no mercado de trabalho de jovens e adultos na regido
metropolitana de Belo Horizonte, 2021

Ocupado Desocupado valor
N % N % P
Jovem 361 13,9 163 40,3
<0,0001
Adulto 2.232 86,1 241 59,7

Fonte: IBGE (2020).

Com o intuito de trazer uma melhor visualizagdo sobre os efeitos da pandemia por

regides metropolitanas brasileiras, em 2020, em termos do numero de pessoas desocupadas, foi

construido um mapa de distribuicdo, conforme mostra a Figura 3, na qual a Regido

Metropolitana de Sao Paulo, SP, possuia 16.683 pessoas desocupadas: ou seja, foi a regido que

mais se destacou com respeito a desocupagdo, seguida pela regido metropolitana de Belo

Horizonte, MG, com o quantitativo de 3.851 individuos.
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Figura 3 — Mapa da distribuicao de pessoas desocupadas segundo as regides metropolitanas do
Brasil, 2020
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Posteriormente, na sequéncia, vem a cidade do Rio de Janeiro, RJ (8.701 pessoas) e, em
seguida, a regido de Salvador, BA, com 3.171, e Recife, PE, com 2.412. Quanto a outras regides
com menor numero de pessoas desocupadas, estdo: a Metropolitana de Belém, PA, com 1.703;
a metropolitana espirito-santense, com 1.124; e Sdo Luis, MA, com 1.083. Estando em ultimo
lugar, quanto ao numero de pessoas desocupadas, ha a regido de Natal, RN, que registrou 1.042

pessoas desempregadas em 2020.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em funcao dos resultados, considera-se necessario situar as transformagdes que vém
ocorrendo no mundo do trabalho, que foram agravadas no contexto de pandemia do Covid-19
no Brasil, as quais vém alterando as formas de inser¢ao ¢ manutengao dos jovens no mercado.
Esse cendrio se apresenta sob uma expansdo das taxas de desemprego aberto, com o
desassalariamento e a geracao de postos de trabalho precarios, que atingem, principalmente, os
jovens das camadas populares, assim delimitando o universo de suas experiéncias € seu campo

de possibilidades.
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ARTIGO 2 — O DISCURSO LEGAL DO SERVICO DE FORMACAO PARA JOVENS
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL (PROJOVEM), MARIANA, MG:
UMA ANALISE TEXTUAL

Resumo: O artigo objetivou identificar a trajetéria e discurso sobre os dispositivos legais
referentes as criangas e adolescentes, antes e pds Constituicdo de 1988. Especificamente, por
meio do software Iramuteq, foi examinado o contetido das Leis e Decretos relativos ao Servigo
de Formagao Profissional para Jovens em Situacdo de Vulnerabilidade-PROJOVEM, da cidade
de Mariana, MG. Foram identificadas a Lei n® 2.605 de 2012, Decreto n° 8.802 de 2017, Lei n°
3.228 de 2018, que regulamentavam a inclusdo dos jovens, bem como a execug¢do do programa,
que foram substituidas pela Lei n° 3.416, vigente a partir de abril de 2021. A analise textual
destacou o processo de formulagdo, condicionantes, atividades e instituicdes envolvidas, além
dos alcances do PROJOVEM. Conclui-se que as alteracdes do discurso legal foram pontuais e
incrementais, relacionadas ao proprio funcionamento do programa.

Palavras-chave: PROJOVEM. Discurso legal. Analise textual.

Abstract: The article aimed to identify the history of the legal provisions referring to children
and adolescents, before and after the 1988 Constitution. Specifically, through the IRAMUTEQ
software, the content of the Laws and Decrees related to the Professional Training Service for
Young People in Situations of Vulnerability (PROJOVEM), from the city of Mariana, MG. Law
n°® 2012, Decree n° 2017, Law n°® 3228 of 2018 were identified, which regulated the inclusion
of young people, as well as the implementation of the program, which were replaced by Law n°
3416, effective as of April 2021. Textual analysis highlighted the formulation process,
constraints, activities, and institutions involved, in addition to the scope of PROJOVEM. It is
concluded that the changes in the legal discourse were punctual and incremental, related to the
very functioning of the program.

Keywords: PROJOVEM. Legal discourse. Textual analysis.

1. INTRODUCAO

Os jovens no Brasil ainda representam uma parcela significativa da populacao e
requerem politicas publicas que atendam aos seus anseios. Nesse contexto, o governo federal
elaborou leis com vistas a promover politicas publicas voltadas ao atendimento a essa parcela
da populacao. Desta forma, destaca-se a importancia, bem como a influéncia das legislagdes,
no contexto do reconhecimento do direito dos jovens nas diversas areas das politicas sociais.

Segundo Marino (2013), o Codigo de Menores instituido nos anos 1921, 1927 e 1979
ndo contemplavam diretrizes de uma politica de garantia aos direitos dos jovens. Deste modo,
foi somente com a promulgacado e vigéncia da Constituicdo de 1988, ¢ que o conceito “menor”
foi substituido por adolescente, representando mais que uma mudanga de uma alteragcdo de
nomenclatura; mas, principalmente, um avango na conquista dos direitos dos adolescentes.

Para Cassab et al. (2016), os jovens, inseridos em processos sociais complexos,
experimentam a juventude de acordo com os espacos, tempos e contextos em que vivem. Desta

forma, segundo o autor, ndao existe apenas um tipo de juventude, mas juventudes no plural, que
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assumem diferentes expressdes de acordo com as condigdes culturais e materiais que as
rodeiam. Ou seja, como destaca o referido autor, a juventude deve ser entendida a partir de suas
experiéncias individuais e coletivas.

Assim, o presente artigo buscou apresentar o historico da politica envolvendo a
juventude no Brasil, antes e pds Constituigdo de 1988, bem como examinar o contetido do
discurso legal referente ao Servigo de Formagdo Profissional para Jovens em Situacdo de
Vulnerabilidade (PROJOVEM), frente a viabiliza¢do dos direitos e implementacao de politicas

publicas.

2. REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Ferreira (2012), as leis sdo elaboradas em determinado contexto
historico e direcionadas a publicos especificos. Neste sentido, as leis representam um guia para
o legislador e, portanto, faz-se necessario de antemao o conhecimento dos individuos que serdo
submetidos por tais legislacdes e as relagdes que elas regulam.

Conforme apontado por Salum (2010), no Brasil, a maioria das leis para adolescentes
foi criada, com objetivo de reprimi-lo, como, por exemplo, o Codigo de Menores, em 1927, em
que, no seu primeiro artigo, aborda as medidas de assisténcia e protecao direcionadas ao menor,
independente do sexo, em condi¢des de abandono ou delinquéncia, que possuia menos de 18
anos. Posteriormente, ao ser reformulado, o Novo Cédigo de Menores, promulgado em 1979,
tratava da protecao aos adolescentes que se encontravam em “condi¢des irregular”, conforme
consta no Codigo, em seu primeiro artigo, ao dispor sobre a assisténcia, protecao e vigilancia a
menores, com idade de até 18 anos, em situagdo irregular, bem como os que possuiam de 18
anos e 21 anos, nos casos expressos em lei.

Neste cenario, Corréa (2009, p. 33) argumenta que a “tentativa de suprir esse
descompasso entre a lei e as diferengas sociais oriundas das metamorfoses das exigéncias
sociais, se da pela interpretacdo de leis e de principios que regem as relagdes das pessoas entre
si e de maneira coerente”. Para tanto, os principios estariam revelados em uma interpretagao
mais adequada, resgatando-se as diretrizes propostas na Constitui¢ao e através de outras fontes
do sistema, como as decisoes judiciais, a doutrina e os costumes (Corréa, 2009).

Conforme argumenta Gregori (1979, p. 5), como objeto de interven¢ao do Estado, nas
legislagdes, os adolescentes ndo eram vistos nesses periodos, como sujeitos de direitos;
portanto, os termos usados nos Codigos eram “menor”. “Todas as antigas modalidades foram

enfeixadas sob uma Unica designacdo: menor infrator em situagao irregular. Tal situagdo
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irregular vai desde o menor privado de condi¢des de subsisténcia, saude ou até menor de
infracdo penal”.

A forma como a letra juridica nacional apresentava o adolescente, como um sujeito de
desprestigio, desde finais do século XIX, com a vigéncia do primeiro Codigo para 0 menor em
1921 — pobre, abandonado, delinquente, perpassando pelo marco da Constitui¢do Federal de
1988 e, chegando até o Estatuto da Crianga e Adolescente de 1990, como sujeitos de direitos,
nos fornece uma base para entender os desafios ainda presentes no cotidiano do jovem pobre
(Marino, 2013).

Nesse sentido, observou-se que o historico da legislacdo brasileira, em diferentes
periodos histdricos, possui formatos de prescri¢des de “controle” aos menores de 18 anos, que
eram vistos por meio da imagem da marginalidade do convivio social.

Segundo Jasmin, Casamasso ¢ Barbosa (1986, p. 84), ao longo do contexto histérico da
legislacdo para a juventude, podem ser destacados quatro periodos, definidos como chave no
desenvolvimento das leis direcionadas no trato oficial ao menor, que sdo: a) 1° periodo
(19211927), o tratamento aos menores desassistidos perde a sua antiga conotagdo criminal
expressa pelos codigos do século passado e assume uma postura mais “moderna”,
assistencialista; b) 2° periodo (1941-1944), hé a criagdo do Servigo de Assisténcia ao Menor
(SAM), como 6rgao centralizador do tratamento oficial ao menor, além da elaboragdo da Lei
de Emergéncia, que viria revogar as disposi¢des do Codigo de 27, no que respeitava ao
problema pena, tendo em vista a promulgagdo, em 1940, de um novo Codigo Penal; c) 3°
periodo (1964-1968), quando se tem a substituicdo do SAM pela Fundagao Nacional de Bem
Estar do Menor (FUNABEM) e de leis associadas as medidas aplicdveis aos menores de 18
anos pela pratica de atos definidos como infragdes penais; d) 4° periodo (1975-1979), que
apresenta o percurso, a elaboracdo e a votacdo do novo Codigo de Menores (Jasmin;
Casamasso; Barbosa, 1986, p. 84).

Na visao de Marino (2013), os Cddigos de Menores de 1921, 1927 e 1979 nao
contemplavam diretrizes de uma politica de garantia aos direitos dos adolescentes, pois, o que
ficou subentendido nesses codigos eram as interfaces entre pobreza, criminalidade e familia
“desestruturada”, responsavel pelos problemas do “menor”. Dessa forma, apresentavam uma
necessidade de intervencdo do Estado, com medidas que proporcionassem a assisténcia e
reeducacdo adaptativa do “menor” e de sua familia.

Com a Constitui¢do Federal de 1988, os adolescentes passaram a ser vistos como

sujeitos de direitos, no que se refere as responsabilidades da familia, Estado e Sociedade,
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conforme esta instituido no Art. 227; além disso, ¢ mencionado que a lei estabeleceria o estatuto
da juventude bem como o plano nacional de juventude.

Diante disso, pode-se citar os avancos; ou seja, a forma como as criangas € jovens
passaram a ser tratados, sendo vistos como sujeitos de direitos, com a aprovacao da Constituigcdo
Federal 1988, bem como, com a Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990 (BRASIL, 1995, 1999),
denominada Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Segundo Oliva e Kauchakje (2009, p. 23), o Estatuto da Crianca e do Adolescente trouxe
inimeras inovagoes na area de politicas publicas dirigidas a esse segmento ao consideraram a
infancia e a juventude, como prioridade absoluta, merecedoras de prote¢do integral por parte da
familia, da sociedade e do Estado em condigdes peculiares de desenvolvimento e merecedores
de protecao especial.

A partir de entdo, como destacado pelos referidos autores, iniciou-se um novo olhar sob
esse publico, quando a infincia assim como a juventude passaram a contar com mecanismos
que fossem capazes de garantir uma prote¢ao integral, com o apoio de uma rede, tais como:
Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente, Conselhos Tutelares, Ministério Publico,
Varas da Infancia e Juventude, Delegacias de Defesa da Crianga e do Adolescente,
Organizag¢des Nao Governamentais, dentre outros.

Dessa forma, como apontam Oliva e Kauchakje (2009), a fim de que o direito infanto-
juvenil fosse cumprido, conforme deliberado tanto na CF 88, quanto no ECA, fez-se necessario
projetos, programas e servicos que atendesse as necessidades apresentadas pelas criancas e

adolescentes, de forma a garantir o desenvolvimento pessoal e social.

3. METODOLOGIA

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, no que tange ao
contexto das legislagdes direcionadas a infancia e juventude, desde a Lei n® 4.242, de 5 de
janeiro de 1921 a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990.

Em seguida, procedeu-se o mapeamento das legislacdes do Servigo de Formagdo
Profissional do Jovem no municipio de Mariana, MG, para identificar a trajetoria desde 2012,
ano que foi instituido o Servigo de Formacgao Profissional para jovens de programas sociais até
2021, quando as leis anteriores foram revogadas e o Servigo de Formagao Profissional passou

a se chamar PROJOVEM.
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Para a pesquisa documental, o estudo utilizou técnicas de busca nas leis municipais, no
intuito de se ter uma base para selecionar leis que tivessem relagdo com a juventude, mercado
de trabalho e formagao profissional.

Para analise textual das legislagdes, recorreu-se ao auxilio do software IRaMuTeQ
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). O
programa serviu como um recurso de apoio no processamento dos dados da pesquisa
documental. O software [raMuTeQ realiza diversas andlises de dados textuais, sendo que, para
este estudo, foi empregado o dendrograma da classificagdo hierarquica descendente, capaz de
delimitar através de indicadores estatisticos as classes ou temas dos textos legais analisados,

dentro de uma estrutura de representacao (Camargo; Justo, 2013).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram discutidos em duas etapas, sendo, inicialmente, identificadas as
principais legislacdes brasileiras para jovens e adolescentes e, em seguida, mapeados os
dispositivos legais do Servico de Formagdo Profissional para Jovens em Situacdo de

Vulnerabilidade (PROJOVEM), cujo discurso legal foi examinado textualmente.

4.1. Identificacdo dos dispositivos legais

As legislagdes apontadas no Quadro 1 apresentam referéncias de como o jovem pobre
era retratado no discurso legal, antes e pds CF 88. Para tanto, foi realizada uma tabela em grupos
de “a” a “g”, a fim de listar e agrupar as principais legislacdes brasileiras para os adolescentes
e jovens, buscando identificar como a letra juridica nacional conceituava os menores de 18
anos.

Na quarta coluna do quadro, encontram-se as terminologias utilizadas nas legislacdes
para conceituar os adolescentes. Observou-se que desde a primeira legislagdo Lei n® 4.242, de
5 de janeiro de 1921, descrita no grupo “a”, que tratava da assisténcia e protecdo aos menores,
até a Lei 6.697, de 10 de outubro de 1979, do grupo, que instituiu o Novo Codigo de Menores,
descrita no grupo “e”. Portanto, tem-se que, nos cinco primeiros grupos, os termos utilizados
para se referir aos menores de 18 foram: menor abandonado; reclamado; indigitado autor ou
cumplice de crime; moralmente pervertido; vadios; mendigos; libertinos; fugitivo; criminoso
ou contraventor; delinquente em situagdo irregular e menor com desvio de conduta.

Diferentemente dos grupos anteriores, observou-se que a partir dos grupos, “f”, que

apresenta a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e o grupo “g”, trata da Lei
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8.069, de 13 de julho de 1990, o ECA, encontram-se as terminologias: adolescentes carentes e
juventude. E importante contextualizar o periodo de redemocratizagdo em que o Brasil se

encontrava no periodo em estas leis foram instituidas, e que as anteriores foram revogadas.

Quadro 1 — Relagao das legislagdes, antes e pds CF 88

Grupos Legislaciao Descricao Terminologia Utilizada na legislacao
Lei n° 4242, de 5 de janeiro Fixa a Despesa Geral dqs Mepqr abandonado/menor. reclamgdo/
(a) de 1921 Estados Unidos do Brasil indigitado autor ou cumplice de crime/
para o exercicio de 1921. moralmente pervertido
Aprova o regulamento da Vadios/mendigos/libertinos/ menor
(b) Decreto n° 16.272, de 20 de | assisténcia e protecdo aos fugitivo/ menor reclamado/ menor
dezembro de 1923 menores abandonados e julgado abandonado/ criminoso ou
delinquentes contraventor e delinquente.
© Decreto n° 5.083, de 1°de | Institui o Cddigo de Menor/ Infrator/ situagao
dezembro de 1926 Menores irregular/reclamado
@ | Deereo 17983 de12de | (B TR | mendizon bertnos mener mdigiade.
outubro de 1927 .
menores autor e pervertido.
© Lei 6.697, de 10 de outubro | Institui o Codigo de Menor em Situagdo irregular/ menor
de 1979 Menores com desvio de conduta.
Constitui¢do da Republica | Institui as criangas e
® Federativa do Brasil de adolescentes como sujeitos | Adolescentes carentes/ jovem.
1988 de direito
Lei 8.069, de 13 de julho de| 2 1SPO¢ sobre o Estatuto da .
(2) 1990 Crianga e do Adolescente e | Adolescente e juventude.
da outras providéncias

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em seguida, foram mapeados os aspectos legislativos do Servico de Formagdo
Profissional para Jovens em Situacdo de Vulnerabilidade (PROJOVEM), conforme dados do
Quadro 2.

Em termos da implementagcdo do Programa PROJOVEM, conhecido popularmente na
cidade de Mariana, como “Jovem Aprendiz”, sua implantacao foi por meio da Lei n°® 2.605, de
09 de abril de 2012, sendo ofertado e executado pela Secretaria de Desenvolvimento Social e
Cidadania, com o objetivo de preparar jovens para inser¢ao no mercado de trabalho, tendo como
garantia a oferta de meio salario-minimo, como beneficio financeiro para os jovens
beneficidrios. O publico atendido era constituido por jovens com faixa etaria entre 15 e 21 anos,
residentes do municipio e devidamente cadastrados em programas sociais, que contavam com
a oportunidade de participar de capacitagdes e qualificacdes, além de readequacdo profissional,
conforme consta no art. 2°, inciso I, da Lei 2.605. No que se refere a duracdo das atividades

desenvolvidas pelo jovem perdurava, por um periodo de 20 horas semanais. Vale ressaltar que


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DPL%205.083-1926?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DPL%205.083-1926?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DPL%205.083-1926?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DPL%205.083-1926?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DPL%205.083-1926?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DPL%205.083-1926?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DPL%205.083-1926?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DPL%205.083-1926?OpenDocument
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o niumero maximo de jovens que poderiam ser atendidos por esta politica municipal era de 200

jovens.

Quadro 2 — Mapeamento das leis do servigo de formagao profissional para jovens em situacao
de vulnerabilidade social em Mariana, MG

Grupo Legislaciao Descricao Objetivos

Oferecer qualificacdo, capacitacdo, propiciar a

Lei n° 2.605, de Institui o Servi¢o de Formagdo | inclusdo social por meio da formagéo

. Profissional para Jovens de profissional, sensibilizar os participantes sobre
(al) 09 de abril de .. . . L A
2012 Programas Sociais e da outras | regras, limites, disciplina convivéncia em
providéncias. grupo/prepara e encaminhar para o mercado de
trabalho (jovens de 15 a 21 anos).
Dispde sobre os critérios para | Apresentar esclarecimento sobre os critérios
Decreto n° inclusdo de jovens no Programa| apresentados quanto ao jovem em situagio de
(b1) 8.802, de 29 de de Servigo de Formagéao vulnerabilidade social, bem como, restringir a
margo de 2017 | Profissional para inclusdo no programa de para jovens em situa¢do

Jovens de Programas Sociais. | ge yulnerabilidade social.

Atender no méaximo 200 jovens, participa¢do de
capacitacdo, qualificagdo e experiéncia
profissional em diversos setores da administragao
publica e na sociedade civil organizada em

Lein® 3.228, de | Altera disposi¢oes da Lei
(cl) 25 de junho de | Municipal n° 2.605 de 2012 ¢

2018 da outras providéncias. . . .

parceria com as Secretarias do municipio de
Mariana (jovens de 16 a 21 anos)

Dispde sobre o Servigo Oferecer qualificacdo, capacitacdo, readequagdo

Municipal de Formagéo profissional; promover sua permanéncia e

1) Lein®3.416 de | Profissional para Jovens em reintegragdo na escola; propiciar a inclusdo do
abril de 2021 Situagdo de Vulnerabilidade jovem no mercado de trabalho ou
Social (PROJOVEM) e da desenvolvimento de iniciativas empreendedoras
outras providéncias. em arranjos produtivos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Posteriormente, considerando a grande procura de jovens pelo Servico, em 2017, foi
aprovado o Decreto Municipal n°® 8.802, de 29 de mar¢o de 2017, contendo os critérios para
insercdo de jovens no programa, visto que, apds promulgacdo da Lei de 2012, houve uma
quantidade elevada de jovens a procura do programa para se cadastrarem. Dessa forma, o
decreto passou a regulamentar vagas sendo destinadas, exclusivamente, a jovens em situagao
de vulnerabilidade social, que estivessem devidamente inscritos no Cadastro Unico dos
Programas Sociais do Governo Federal; moradores da cidade ao menos dois anos; que

possuissem acompanhamento no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)® ou

8“0 Cras ¢ a unidade plblica municipal, de base territorial, localizada em éareas com maiores indices de
vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos servigos socioassistenciais no seu territorio de
abrangéncia e a prestagdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de prote¢do social basica as
familias” (incluido pela Lei n° 12.435, de 2011). Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Loas_bolso.pdf.



http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Loas_bolso.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Loas_bolso.pdf
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)’, ha no minimo trés meses;
além de possuir renda per capita equivalente ao limite da pobreza e ou o valor de até % do
salario minimo vigente.

Quanto ao tempo de permanéncia no programa, o jovem poderia permanecer por 12
meses, podendo ser prorrogavel por periodo igual, desde que fosse justificado via parecer do
técnico do Servigo sobre a necessidade da permanéncia dele. No que diz respeito ao processo
de desligamento do jovem, este poderia ocorrer, conforme disposto no Art. 4°, no Decreto
Municipal n°® 8.802, de 29 de marco de 2017, em funcdo do pedido do jovem; a partir de quatro
faltas reiteradas sem justificativa; por deixar de cumprir com os deveres que compdem o
Regimento Interno do Programa; pelo prazo de permanéncia e pelo pedido da administragao
municipal, em conjunto com os Conselhos da Crianga e Adolescentes e Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

Portanto, a realidade pandémica alterou de forma intensa a vida dos jovens, aqui em
questdo os marianenses e de suas familias. Nesse sentido, os gestores do Municipio sentiram a
necessidade de reformular o “Jovem Aprendiz”, de forma a viabilizar o enfrentamento das
repercussoes intensificadas, nesse periodo. Assim, para atender um maior numero de jovens
em situacdo de vulnerabilidade social, incentivando sua insercdo no mercado do trabalho,
visando, em ultima instincia, promover a inclusdo social, gera¢do de renda para quem ainda
ndo teve a oportunidade de ter seu primeiro emprego e, também, para fortalecer os vinculos
comunitarios e as medidas do Plano de Incentivo a Economia, a Prefeitura de Mariana, por meio
da Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania (SEDESC), em parceria com a Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, langaram o Servigo de Formagao Profissional para Jovens em
Situacdo de Vulnerabilidade Social (PROJOVEM), que foi regulamentado a partir de abril de
2021, por meio da Lei n°® 3.416/2021, revogando as leis anteriores.

A partir de entdo, o programa passou a atender até 300 (trezentos) jovens do Municipio
de Mariana, em situacao de vulnerabilidade, de forma a capacitar e incentivar sua inser¢ao no
mercado de trabalho; promover a inclusdo social; gerar renda e fortalecer os vinculos

comunitarios. O programa visa, também, incentivar as atitudes de cooperagdo, lideranca,

9“0 Creas ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a prestagdo
de servigos a individuos e familias que se encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violagdo de
direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecdo social especial” (incluido
pela Lei n® 12.435, de 2011). Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Loas_bolso.pdf.


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Loas_bolso.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/Loas_bolso.pdf
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postura profissional e promover agdes voltadas ao empreendedorismo, como melhoria do
desempenho pessoal e profissional dos jovens.

Portanto, os jovens que participam do programa devem ser inseridos em um banco de
oportunidades, desenvolvido em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
junto as empresas do municipio, que se encontram cadastradas, possibilitando o
encaminhamento ao mercado de trabalho. Assim, a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
tem como responsabilidade cadastrar as empresas que manifestarem interesse em aderir ao
PROJOVEM. Ou seja, as empresas parceiras t€ém como responsabilidade auxiliar e orientar o
jovem nas atividades a serem realizadas no ambiente de trabalho e acompanhar a assiduidade,
pontualidade e o desenvolvimento do seu aprendizado.

Outra mudang¢a que a nova Lei trouxe, refere-se as vagas que foram divididas em 75%
para jovens em situa¢do de vulnerabilidade social e economica e 25% destinado para outros
contextos de vulnerabilidades. Para o processo de inser¢cdo do jovem, de acordo com a
existéncia das vagas, o jovem passa por uma avaliacao social realizada pela equipe técnica do
PROJOVEM e, apods parecer favoravel, ele pode ser inserido como beneficiario do
PROJOVEM, vinculando-se ao programa por um periodo de 12 meses, que pode ser
prorrogado, caso o jovem esteja realizando curso e ainda ndo tenha terminado, considerando a
data de inicio.

De acordo com a regulamentag@o de 2021, os jovens possuem uma carga horaria de 20
horas semanais, sendo que 16 horas em atividade laboral e quatro horas destinadas a formagao
continuada e capacitagcdo, com temas que possam direcionar a prepara¢do ao mercado de
trabalho, postura profissional, ética, entre outros aspectos, que sdo ministrados pela equipe
técnica do PROJOVEM.

Em funcdo do exposto na identificagdo do discurso legal, pode-se salientar que as
alteracdoes nas legislagdes e decretos foram de natureza pontual, relativas a decisdes
incrementais, com foco nas formas de funcionamento do programa, em termos do numero de

participantes, formacao de parcerias e interconexdes comunitarias.

4.2. Analise textual do discurso legal do Servico de Formacao Profissional para Jovens
em Situacio de Vulnerabilidade (PROJOVEM), Mariana

A partir das legislacdes do Servico de Formagdo Profissional foi realizada a andlise
textual, por meio da Classificagdo Hierarquica Descendente, através do software Iramuteq

(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires). Os
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resultados indicaram 75,97% de aproveitamento do corpus, que compreendeu 4 textos
(referentes a leis), 154 segmentos de textos (fragmentos ou trechos), 1.183 palavras, 5.475
ocorréncias (frequéncia das palavras) e Hapax (palavras que apareceram uma unica vez).

A andlise textual, apresentada na Figura 1, constatou a presenca de cinco classes: Classe
1 — Formulagcdo do Servico de Formagdo profissional para jovens em situacdo de
vulnerabilidade social; Classe 2 — Condicionantes para desligamento do jovem do Servico de
Formacao Profissional; Classe 3 — Atividades Desenvolvidas no Servigo de Formacao

Profissional; Classe 4 — Institui¢cdes envolvidas no Servi¢o de Formagao Profissional; Classe 5

— Alcances do Servi¢o de Formagao Profissional.

Classe 1 — Formulacao do servico de formacao profissional para jovens em situacio de
vulnerabilidade social

A classe 1 obteve 16,6% de aproveitamento dos segmentos de texto para a sua
composicdo. Algumas das palavras em destaque foram “vulnerabilidade, programas sociais,
Mariana, formacao de profissional, cadastro”. A partir dos trechos das leis destacados abaixo ¢
possivel observar uma discussao sobre a formulagdo do Servi¢o de Formacao Profissional para
jovens em situacao de vulnerabilidade social.

[...]

institui o servico de formacgao_profissional para jovens de programas_sociais ¢ da outras
providéncias o povo do municipio de mariana por seus representantes legais aprovou ¢ eu
prefeito municipal sanciono a seguinte lei [...] (Lei 2.605, 2012).

[...]

fica instituido o servico de formacio_profissional para jovens em situacio de vulnerabilida
de_social que estejam cadastrados em programas_sociais do municipio com objetivo de
prepara_los e encaminha los para o mercado de trabalho [...] (Lei 3.228, 2018).

[...]

dispde sobre o servico municipal de formac¢ao_profissional para jovens em situacio de
vulnerabilidade_so cial PROJOVEM ¢ da outras providéncias o povo do municipio de
Mariana por seus representantes legais aprovou e eu juliano vasconcelos goncalves
presidente da cAmara_municipal de Mariana [...] (Lei 3.416, 2021).

O processo de formulacao de programas com publico beneficiario delimitado, em termos
de situa¢do de vulnerabilidade social, como exposto na classe 1, estd condizente com Viana
(2014, p. 19), uma vez que, em linhas gerais, considera que a constitui¢ao principal das politicas
sociais “sdo as tentativas de superagcdo ou prevencao da pobreza, protecdo e promocdo dos

individuos ou grupos em determinadas situagcdes de vulnerabilidade social e a cobertura de
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necessidades basicas: acesso a saude publica, educagdo, assisténcia social, cultura, entre
outras”.

Assim, o termo “ vulnerabilidade social” est4 relacionado, como expdem Castro et al.
(2009, citados por SPOSATI, 2009), a risco social, que ndo se restringe a pobreza, podendo
estar a associado a diversos fatores que privam os sujeitos de uma vida digna, como ¢ o caso do

desafio da entrada no mercado de trabalho.

Figura 1 — Dendrograma da classificacdo hierarquica descendente referente as legislagdes do
servigo de formagao profissional

classe 5 classe 4 3 classe 2 classe 1
meio secretaria_| atividade parecer vulnerabilid:
Inclusdo_so experiéncia ensino~ obrigacdo  programas_
produtivo™  setor BpreIEace responsavel situacéo
arranjo secye_tarla_mL "'QI'HT Q técnico manana
promoc¢ao participar secdo até _ servigo
incentivar sedesc s ’..‘_' 0 responsamhdz instituir
renda interesse relatar municipio
vida area descumprimer formacao_prof
melhoria secretaria_de_ assisténcia_s sancionar
iniciativa aptidao més providéncia
geracao possibilitar administracdc apontar
garantir entidade prazo seguinte
empreendedo Parceria falta estar
hem encaminhar emitir vulnerabilidade
como vase vincular dar

namero cadastro

Necessario  Laniidade beneficiario aprovar

Fonte: Dados da Pesquisa (2022), tratados pelo software IRAMUTEQ.

Essarelagdo entre risco e adolescéncia, ¢ comentada por Gregori (1979) e Salum (2010),
ao afirmarem que o Estado interveio, por meio da criagdo das primeiras legislagdes direcionadas
aos menores de 18 (dezoito) anos, na passagem do século XVIII para o século XIX, quando o
adolescente comecou a ser identificado com um objeto de investigacdo, tendo sido tomadas
medidas juridicas, para que essa passagem de vida fosse de menos risco, como exposto por

Salum (2010, p. 50):

A ciéncia produziu conceitos, principalmente no inicio do século passado, a partir da
relacdo entre adolescéncia e risco. Sobre os adolescentes, passou-se a prescrever
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medidas pedagdgicas e coercitivas para que a passagem por esta etapa da vida fosse
menos devastadora possivel, ja que concebida como uma travessia que implicava
perigos. Em relacdo a eles, medidas juridicas, pedagdgicas e sanitarias para contencao
e controle também foram criadas, e as primeiras legislagdes brasileiras surgiram
dentro desse contexto de controle.

Nesse mesmo contexto, Castro, Aquino e Andrade (2009), ao tratarem vulnerabilidade

e risco social fazem uma relagdo com as demandas apresentadas e a forma como elas sao

conduzidas:

Abordar o jovem a partir da perspectiva das vulnerabilidades vividas e dos riscos
sociais potenciais ou ja existentes implica amplo conjunto de desafios, entre os quais
se podem lembrar aqui os que se referem a diversidade que caracteriza este grupo e a
identificagdo das demandas por servigos e beneficios (CASTRO; AQUINO;
ANDRADE, 2009, p. 171).

Na visdo de Abramo (1997), no Brasil, diferentemente de outros paises, o atendimento

as demandas dos jovens, por meio da formulagdo de politicas publicas, apresenta limitacdes,

como exposto:

Somente recente e lentamente pode-se observar, no Brasil, a preocupagdo de
responsaveis pela formulagido de politicas governamentais com os jovens: algumas
prefeituras e governos estaduais tém ensaiado a formulagdo de politicas especificas
para esse segmento da populagdo, envolvendo programas de formacao profissional e
de oferecimento de servigos especiais de saude, cultura e lazer; nota-se também uma
movimentagdo no plano federal para focar a questdo: foi criada, pela primeira vez, no
Brasil, uma Assessoria Especial para Assuntos de Juventude, vinculada ao gabinete
do Ministério da Educagdo, e ha dois programas do Comunidade Solidaria destinados
a jovens: o Universidade Solidaria e um concurso de estimulo e financiamento a
programas de capacitacdo profissional de jovens (ABRAMO,1997, p.74).

Dentro dessa mesma perspectiva, Viana (2014) afirma que o processo de formulagao de

politicas para a juventude ocorreu, no Brasil, de forma tardia, comparativamente aos demais

paises da América Latina. A autora destacou, inclusive, que essa politica deveria ser pensada

para além de programas e projetos; ou seja, seria necessario considerar a inclusao e construgao

de um “determinado iméginario juvenil que € um produto social de um determinado contexto

historico” (VIANA, 2014, p. 22). Ou seja, a formulacdo da politica deveria focar nos problemas

vivenciados pelos jovens, em fun¢ao do seu contexto de vivéncia.

Conforme foi abordado por Andrade (2009), os problemas que atingem a juventude

brasileira estdo expressos e variam de acordo com os indicadores sociais. A autora

contextualizou alguns dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2007 (PNAD

2007), que apresentou a diversidade da realidade vivida pelos jovens. Realidade esta que ¢

vivenciada pelos jovens brasileiros, sob a influéncia das questdes socioecondmicas; fatores,

como raga e sexo; bem como a localidade o qual os jovens pertencem e ou estdo inseridos.
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Em fungdo da realidade vivenciada, os jovens enfrentam determinados problemas ou
apresentam uma série de demandas. E, na visdo de Lima e D’ Ascenzi (2018), a politica publica
deveria ser implementada para atender as necessidades, buscando dar resposta a um problema
social identificado; ou seja, um programa/agdes que sejam capazes de combater algo que esta
como indesejavel.

Por sua vez, Hellmann, Jannuzzi e Vilas Boas (2014, p. 105), ao considerarem o “modus
operanti” das politicas sociais, principalmente, em cidades de portes menores, destacaram a sua

logica assistencialista, como relatado:

Em muitos casos, em municipios pequenos, de desenvolvimento socioeconémico e
capacidade burocratica baixos, a execucdo da assisténcia social apresenta-se com
feigdes muito diversas e distantes das formuladas no ambito da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e, sobretudo, dos SUAS. Nesses casos, mesmo a despeito
da adesdo ao sistema tinico, nota-se um modus operandi pouco condizente com a nova
logica de assisténcia social, refletindo ainda o tradicional atendimento 4s demandas
imediatas e até mesmo assistencialismo.

Frente a tal contexto ¢ possivel analisar que o discurso juridico partiu de um viés
conservador, que se apropriou da politica social direcionada a juventude, denominada “doutrina
da situacdo irregular” ou “atitudes suspeitas”, que tendem a reforgar a estigmatizagao (RIZZINI,
1995; BATISTA, 1998).

Essa critica ao processo de formulagdo de politica social direcionada a juventude ¢
reforcada por Castro (2014), ao enfatizar a invisibilidade do jovem, no contexto das politicas
publicas inclusivas, considerando as limitagdes da reinsercao e adaptacdes para o mercado de
trabalho, como reportado a seguir:

[...] essa maneira, no fim do século XX, uma vez mais, a juventude — como segmento
etario especifico caracterizado pela sua transitoriedade — nao encontrava seu lugar
tanto no ambito das politicas de prote¢do social quanto entre aquelas que visavam a
transferéncia de renda. Ou seja, como segmento populacional, com questdes
especificas de exclusdo e inclus@o social, os jovens continuavam invisiveis. Assim,
reinserc¢ao escolar e capacitacdo para trabalho eram vistos como antidotos a violéncia
e a fragmentagdo social, e ndo como direitos dos jovens (CASTRO, 2014, p. 16).

Classe 2 — Condicionantes para desligamento do jovem no servico de formacao
profissional

A classe 2 foi formada a partir de 23,9% dos segmentos de texto do corpus textual. Nesta
classe as palavras em destaque foram “responsavel, técnicos, descumprir e assisténcia social”.
Os artigos das leis que se destacaram na composi¢ao dessa classe foram aqueles que apontam

os condicionantes em que o jovem podera ser desligado do servigo.

[...] iv_ por descumprimento das obrigacdes elencadas no regimento interno do
programa_de servigo profissional v_ pelo decurso do prazo vi_ por parecer emitido
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pelos técnicos responsaveis vii_ por conveniéncia da administracio municipal
desde que relatado em parecer conjunto com técnico responsavel ¢ submetido ao
conselho da crianga e adolescente e ou conselho _municipal de assisténcia_social [...]
(Lei 8.802,2017).

[...]1ii_por faltas reiteradas caracterizadas por 04 quatro auséncias injustificadas
no més iv_ por descumprimento das obrigacdes elencadas no regimento interno do
programa v_ pelo decurso do prazo vi_por parecer emitido pelos técnicos
responsaveis [...] (Lei 3.228, 2018).

[...] vii por descumprimento das obrigacdes elencadas nos instrumentos de
regulacdo do programa respeitado o contraditorio ¢ a ampla defesa conforme
dispuser o regulamento; viii por parecer emitido pelos técnicos responsaveis que
assim o recomende [...] (Lei 3.416, 2021).

Considerando o cunho do Servigo de Formagdo Profissional de preparar jovens em
situagdo de vulnerabilidade social para sua inser¢cao no mercado de trabalho, os dispositivos
legais destacaram os condicionantes, que podem acarretar o encerramento do contrato; ou seja,
o jovem deixaria de ser beneficidrio do Servigo.

Assim, entende-se que o objetivo desses critérios perpassa a preparagdo do jovem para
nortear o acesso ao primeiro emprego, de forma a trabalhar ndo somente em capacitagdes, mas
também deixar claro que estd contido na legislacdo que rege o programa, em termos da
necessidade da construcao de responsabilidades, bem como assiduidade.

Outro aspecto contido refere-se a emissdo do técnico que, ao identificar situagdes
durante atendimento com o jovem participante, como, por exemplo, que 0 mesmo ja se
capacitou; recebeu uma proposta de emprego e ou sua situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica foi superada, ocorreria o desligamento do jovem, considerando que o objetivo
¢ a preparacdo e superacao da vulnerabilidade social.

Nessa perspectiva, Viana (2014, p. 38-39) destacou que o processo de ressocializagdo
do programa envolve responsabilidades, tanto para o acesso no mercado de trabalho, quanto

para outras obrigagdes familiares e sociais, que o preparam para a “vida adulta”, como exposto:

O processo de ressocializag@o visa, fundamentalmente, preparar a for¢a de trabalho
para sua inser¢do no mercado de trabalho... Ao lado da preparagdo da for¢a de
trabalho, o jovem também ¢ preparado para o processo de imputacdo de
responsabilidades sociais. Além da inser¢do no mercado de trabalho, o adulto também
deve realizar outras atividades sociais, entre as quais as obrigacdes familiares e sociais
em geral (casamento, sustento da familia, cuidado dos filhos, atividades civis e
institucionais etc.). O processo de ressocializacdo ¢ uma preparacao do jovem para
que ele se insira na “vida adulta” (VIANA, 2014, p. 38-39).

Oliveira e Freitas (2012) fazem uma reflexao ao que tange essa qualificagao profissional,

principalmente, no que se refere a preparacao para a produgdo industrial, considerando que
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apresentam um viés contraditorio, pois, a0 mesmo tempo, representa uma forma de oferecer um
servigo, por meio da politica de assisténcia social, visando minimizar as situagdes precarias
dos jovens necessitados, que serdo preparados para serem inseridos futuramente no mercado
de trabalho; mas, como foi abordado pelos autores supracitados, existe também uma revelagao
ao que se refere a forma como os jovens em condi¢des desfavoraveis sao vistos, por meio de

uma concep¢ao marcada por estigmas e preconceitos.

Classe 3 — Atividades desenvolvidas no servi¢co de formacao profissional

A classe 3 formada por 23,9% dos segmentos de textos teve palavras em destaque como
“atividade, ensino, aprendizado, instituicdo e profissionalizar”. Nos fragmentos, a seguir, nota-
se o funcionamento e importancia das atividades escolares, bem como, daquelas realizadas no

programa, no que diz respeito ao aprendizado e formacao do jovem participante do programa.
Ou seja, focaliza-se nas responsabilidades e regulamentos inerentes ao servigo, como
registrado:

[...] as atividades de ensino profissionalizante contratadas com institui¢do de ensino
regular para formacdo em grau de aprendizado quando presenciais serdo
desenvolvidas de acordo com os horarios dispostos pela instituicio de ensino ou
parceiro contratado nao dispensando ao jovem assistido a frequéncia as atividades
de socializagdo e cidadania a cargo da sedesc [...] (Lei 3.416, 2021).

[...] ao jovem inserido no programa de aprendizado em atividade em ambiente
ofertado pela administragdo publica ou parceiro privado serd conferida uma carga
horaria diaria de 04 quatro horas em turnos que nao impegam a frequéncia a escola
de ensino regular [...] (Lei 3.416, 2021).

[...] as atividades de formacdo profissional quando oferecidas pela sedesc ou
quando contratadas com terceiros serdo desenvolvidas em turnos diarios de 04
quatro horas de disponibilidade exclusivamente durante o dia conjugando
aprendizado e treinamento de modo a ndo impedir a frequéncia do jovem assistido
ao ensino regular [...] (Lei 3.416, 2021).

Os segmentos de texto, principalmente da lei vigente de 2021, destacam as
responsabilidades tanto dos jovens quanto de instituicdes envolvidas, na formacao profissional
e capacitacdo dos jovens; ou seja, a referida lei possui um dos objetivos que ainda ndo estava
contido de forma destacada, nas leis anteriores referindo-se a promog¢do de incentivo para a
frequéncia escolar do jovem, elevagdo da escolaridade dos jovens, viabilizagdo de capacitagdes
e formagao profissional.

Na visdo de Castro e Abramovay (2002), quando essas condi¢des sdo limitadas, ¢ mais

consensual a leitura dos efeitos do desemprego e do afastamento da escola no condicionamento
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de desencantos, na baixa autoestima e na inseguranca, que, por sua vez, seriam possiveis
desencadeadores de envolvimentos com violéncias e drogas.

Essa percepcao ¢ compartilhada por Castro, Aquino e Andrade (2009), ao afirmarem
que, para além da escolarizagdo, faz-se necessario o desenvolvimento de habilidades que
preparem o jovem, tanto para sua inser¢ao no mercado de trabalho, quanto para lhe proporcionar

ampliacao de vivéncias.

Classe 4 — Instituicoes envolvidas no servico de formacao profissional

A classe 4 surgiu pela composi¢ao de 21,4% de aproveitamento dos segmentos de texto.
Algumas palavras importantes para a sua formacdo foram “secretdria, experiéncia, setor,
SEDESC e parceria”. Os segmentos de texto retirados das leis apontam para atuagdo dos os
setores responsaveis pela inscricdo e cadastro dos jovens, além da responsabilidade pela
capacitagdo, qualificacdo e experiéncias profissional, conforme segmentos de textos legais
expostos a seguir:

[...] os jovens regularmente inscritos no servigo de formagdo profissional
participardo de programa de capacitacio qualificacio e experiéncia profissional
nos diversos setores da administragdo publica e na sociedade civil organizada em
especial nas entidades e associacdes de interesse social [...] (Lei 3.228, 2018).

[...] art. 20 fica a cargo da secretaria_municipal de desenvolvimento_social e
cidadania sedesc disponibilizar a secretaria_de desenvolvimento_econdmico o
cadastro dos jovens inseridos no programa suas aptiddes habilidades ¢ demais
informagdes que possibilitem a inclusdo no mercado formal de trabalho e para
contratagcdo dos empreendedores locais [...] (Lei 3.416, 2021).

[...] os jovens regularmente inscritos no servigo de formacdo profissional
participarao de um programa especifico de capacitacgiio qualifica¢io ¢ experiéncia
profissional a ser concebidio e coordenador pela secretaria_municipal_de_
desenvolvimento_social e cidadania [...] (Lei 2.605, 2012).

Os segmentos citados apontam para a importancia da capacitacdo e qualificagdo dos
jovens para sua inser¢ao no mercado de trabalho. Neste interim, conforme Marx (1999, p. 211),
o trabalho expressa o processo em que o ser humano com sua propria acdo impulsiona, regula
e controla seu intercambio material com a natureza” (p. 211). No entanto, quando se pensa a
relagdo juventude/formagao/trabalho no Brasil, evidencia-se que essa relacdo ganha formas
diferentes em fun¢ao do nivel social, isso porque diversos estudos como os de Frigotto (2008),
Leite (2008), Wickert (2006) e Pochmann (2000) identificam o trabalho como experiéncia

obrigatdria na juventude, ora representado pela busca de autonomia ou realizag@o pessoal, ora
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pela necessidade financeira ou ainda sobrevivéncia, sendo considerado um dos marcos na
transicao da juventude para a idade adulta (PESSOA et al., 2014, p. 23).

Diante deste contexto, prevaleceram as politicas com enfoque na preparagdo para o
mercado de trabalho, com cursos de qualificagdo profissional, que incentivam a contratagao de
jovens. Os empregadores veem como positivo a conclusdo de um curso de formacao
profissional, pois estaria ligado ao “esfor¢o”, a “responsabilidade”, legitimando, muitas vezes,

o discurso da meritocracia (GONZALES, 2009).

Classe 5 — Alcances do servi¢co de formacao profissional

Na classe 5, formada por 14,5% dos segmentos de texto, tiveram destaque as palavras:
“inclusdo social, arranjo, promog¢ao, renda e melhoria”. Nesta classe, as leis dos anos de 2012,
2018 e 2021 apontaram aspectos importantes sobre os programas, como a oferta de
oportunidades aos jovens para se manter em constante processo de aprendizagem, além da
promogao da inclusdo social e lideranga, que se remetem aos alcances do Servico de Formagao
Profissional, conforme registrado:

[...] v) oferecer oportunidade de reintegracio ¢ continuidade no processo de
aprendizagem como meio de promocio ¢ desenvolvimento humano; vi)
incentivar atitudes de cooperacao, lideranca ¢ conceitos de empreendedorismo
como comportamentos necessarios a melhoria do desempenho pessoal e
profissional de forma a garantir a inclusdo_social ¢ a cidadania [...] (Lei 2.665,
2012).

[...] v) oferecer oportunidade de reintegracio ¢ continuidade no processo de
aprendizagem como meio de promocio e desenvolvimento _humano; vi) incentivar
atitudes de cooperacdo, lideranca ¢ conceitos de empreendedorismo como
comportamentos necessarios a melhoria do desempenho pessoal e profissional de
forma a garantir a inclusiao_social e a cidadania [...] (Lei 3.228, 2018).

[...] regras disciplina convivéncia em grupo e trabalho em equipe; vi) incentivar
atitudes de cooperacgido, lideranca e conceitos de empreendedorismo como
comportamentos necessarios a melhoria do desempenho pessoal e profissional de
forma a garantir a inclusdo-social e a cidadania [...] (Lei 3.416, 2021).

Reconhece-se, portanto, no discurso legal, as possiveis contribui¢des do programa em
termos do incentivo ao aprendizado, fortalecimento do convivio e integracdo entre os jovens
bem como com suas familias e comunidades. A participagdo em encontros fomenta a
importancia da integracao; do tratamento interpessoal e o trabalho em equipe, de forma a

incentivar a constru¢do de uma cidadania e preparagao para o mercado de trabalho.
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Freitas e Pappa (2008) comentam a esse respeito, ao reconhecerem a importancia da
educacdo e qualificacdo para os jovens, bem como de suas dificuldades de inser¢do no mercado
de trabalho, o que motiva a criacdo de programas que fomentem o desempenho pessoal e
profissional dos jovens, de forma a garantir a inclusao social e a cidadania.

Considerando os aspectos relacionados a juventude, que se diferem em funcdao do
contexto socioecondmico no qual o jovem esta inserido, além das profundas transformagoes,
proprias do ser humano, sejam fisicas, hormonais; ou seja, mudangas consequentes da transi¢ao
da fase de jovens para adultos, reconhece-se que o jovem, no geral, tem a necessidade de uma
instrucdo, com relagdo a normas e regras, conforme prevé o Programa, durante sua execugao.

Assim, a fim de que seja repassado de forma clara a importancia das responsabilidades,
desempenho pessoal e profissional, bem como incentivo, no que se refere a construgao de
projetos de vida, inclusdo e integragdo, o programa realiza capacitacdes com foco nessas
unidades tematicas, levando em consideracao as particularidades do publico jovem em situagdo

de vulnerabilidade social, que esta incluso no Programa de Formagao Profissional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do conteudo disposto no discurso legal, foi possivel perceber que, em diferentes
épocas, as terminologias concernentes aos jovens sofreram alteragdes; porém, a representacao
do jovem pobre ainda esta carregada de esteredtipos e seu reconhecimento, enquanto sujeitos
de direitos, ainda se encontra arraigado de distor¢des, de acordo com a classe social em que o
jovem esta inserido.

De acordo com as representagcdes sociais sobre a juventude, no ambito do discurso
expresso nas legislacdes, pode-se concluir que foi possivel observar a subjetividade do objeto
proposto no estudo; sendo o foco as terminologias apresentadas no discurso legal antes e pds
Constitui¢ao Federal de 1988, além do Estatuto da Crianga e Adolescente.

Reconhece-se que as legislacdes brasileiras direcionadas ao publico infanto-juvenil, pos
88, apresentaram avangos substanciais quanto ao discurso legal, ao ser abolido os termos
carregados de estigmas e preconceitos, principalmente ao que se refere a populagdo pobre.

Entretanto, apesar do avango existente nas leis em que o termo “menor” foi extinto do
discurso legal, ainda se observa na midia e em referéncias bibliograficas contemporaneas, o uso
e repeticdo do termo estigmatizante “menor”, ao se referir aos jovens pobres; sendo reportado
como os principais responsaveis pela violéncia e criminalidade urbana e, ao mesmo tempo,

considerados como as principais vitimas da criminalidade.
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Com respeito ao discurso legal do programa PROJOVEM, seu conteudo enfatizou o
processo de formulagdo, condicionantes, atividades e institui¢cdes envolvidas, além dos alcances
do programa; sendo as alteracdes legais pontuais e incrementais, relacionadas a formas de
funcionamento e parcerias realizadas

Assim, mesmo que tenha ocorrido um avango quanto ao discurso legal, ao se considerar
os adolescentes, como sujeitos de direito, ainda ¢ utilizado o termo jovem em situagdo de
vulnerabilidade social, mantendo a percep¢ao de que o os adolescentes estdo envolvidos com
atos infracionais, em funcdo da pobreza e da exclusdo social; ou seja, estabelece-se a
representacao do trindmio entre pobreza, exclusdo social e criminalidade, nas praticas sociais

explicativas sobre o significado e o comportamento juvenil.
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ARTIGO 3 — CICLO POLITICO DO SERVICO DE FORMACAO PROFISSIONAL,
ALCANCES E PRINCIPAIS PROBLEMAS: UM OLHAR DO PUBLICO GESTOR

Resumo: O presente artigo teve como objetivo examinar as percepgdes do publico gestor sobre
o ciclo politico do Servigo de Formagao Profissional, seus principais problemas e alcances. Para
tanto, foram aplicadas entrevistas com gestores do programa, cujos dados foram analisados pelo
software Iramuteq. Além disso, para identificacao e hierarquizacao dos problemas, foi feito uso
da matriz GUT. Resultados evidenciaram que a maioria dos gestores apresentou a mesma visao,
tanto em termos da identificacdo e montagem da agenda, da formulagdo e implementagdo, com
base nas normas legais, além de uma avaliagdo de processo. Em termos dos alcances do
PROJOVEM, o publico gestor pontuou, em termos gerais, que houve mudancas positivas na
vida dos jovens; enquanto os principais problemas siao derivados da escassez de recursos, que
limitam as agdes do programa.

Palavras-chave: Percepgdes gestores. Servico de formacdo profissional. Ciclo politico.
Alcances. Problemas.

Abstract: This article aimed to examine the perceptions of the management public about the
political cycle of the Professional Training Service, its main problems and scope. For that,
interviews with program managers were applied, whose data were analyzed by the Iramutec
software. In addition, to identify and hierarchize the problems, the GUT matrix was used.
Results showed that most managers had the same vision, both in terms of identifying and setting
up the agenda, formulating and implementing it, based on legal norms, in addition to a process
assessment. In terms of PROJOVEM's scope, the management public pointed out, in general
terms, that there were positive changes in the lives of young people; while the main problems
derive from the scarcity of resources, which limit the program's actions.

Keywords: Managers perceptions. Professional training service. Political cycle. Scopes
problems.

1. INTRODUCAO

O campo disciplinar de analise de politicas publicas surgiu nos Estados Unidos no pds-
guerra, em um contexto de ampliagdo da intervengdo estatal para a resolucdo de problemas
sociais e demanda por informagdes sobre diversos setores, objetivando melhorar as condigdes
de vida dos cidadaos e promover a democracia (Aratjo; Rodrigues, 2017).

No Brasil, a partir da instituicdo da Constituicdo Federal de 1988, foi configurada a
Politica de Assisténcia Social (PNAS), que compde juntamente com a Saude, Previdéncia e
Seguridade Social, a forma de intervengdo estatal no campo social. Segundo Brasil (1993,
2005), ela pode ser vista como politica de protecdo social, nao contributiva, de responsabilidade
do Estado, que visa garantir aos individuos seguranca de sobrevivéncia, acolhida e de convivio
familiar e comunitario, por meio da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais.
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De acordo com Brasil (2005), a PNAS esta vinculada ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que ¢ organizado em niveis de complexidade, em termos de a) Protecao Social
Basica, com carater preventivo, proativo e protetivo a fim de atuar no fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e usufruto de direitos; b) Prote¢ao Social Especial, que se subdivide
em Média e Alta Complexidade, sendo que a primeira atua de forma especializada em situagdes
de fragilizagao de vinculos familiares e comunitarios e violagdo de direitos. € a segunda prevé
o acolhimento de individuos e familias decorrente de situacdes de violacao de direitos a que
estdo submetidos.

O primeiro marco legal da PNAS se deu no ano de 1993, com a cria¢do da Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, “que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993).
Posteriormente, no ano de 2004, foi criada a PNAS, que evidencia os eixos estruturantes para a
efetivacdo pratica proposta na LOAS. Neste contexto, destaca-se seus principios estruturantes:
a descentralizacdo politico-administrativa, participagdo da populagdo, primazia da
responsabilidade do Estado em sua condug¢do e centralidade na familia (Brasil, 2005).

Para assegurar os direitos socioassistenciais foram criados também outros parametros
normativos, dentre eles: a Norma Operacional Basica, responsavel por organizar e disciplinar a
gestdo publica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-SUAS (BRASIL, 2005); além,
da Norma Operacional Basica Recursos Humanos (NOB-RH), que, por sua vez, contribuiu para
a gestdo do trabalho na area da assisténcia social, uma vez que delineia elementos nodais da
gestdo publica do trabalho e além de evidenciar mecanismos reguladores da relacao
estabelecida “entre gestores e trabalhadores e os prestadores de servigos socioassistenciais, 0
que ndo esgota as possibilidades de aprimoramento” (Brasil, 2005, p. 8).

Com isso, conforme Souza (2021), a politica de assisténcia social foi implantada com o
desenvolvimento das relagdes sociais capitalistas com o intuito de dar ateng¢do a pobreza em
resposta as pressoes da classe trabalhadora.

No ambito da PNAS, em fun¢do do ideario neoliberal e corte de gastos sociais, tem sido
priorizados determinados grupos, considerados mais vulneraveis, como familias em situagao de
pobreza, pessoas idosas, além de criangas/adolescentes. Especificamente, quanto ao grupo
infanto-juvenil tem sido comum a implantagdo de programas de cunho socioeducativo,

buscando-se a qualificacdo e possibilidade de acesso ao primeiro emprego.



70

Com respeito ao estudo em questdo, em 2012, foi instituido, em Mariana, pela Lei n°
2.605, o Servico Municipal de Formacao Profissional para Jovens em situagdo de
Vulnerabilidade, atualmente, denominado PROJOVEM, enquanto politica publica na area da
Assisténcia Social, da cidade de Mariana, MG. O programa visa a inser¢do dos jovens
participantes em atividades produtivas, contribuindo para o reconhecimento e valorizagdo dos
direitos humanos, bem como a preparagdo para o acesso ao primeiro emprego, como ¢ abordado
por varios autores, a dificuldade de o jovem acessar o primeiro emprego.

A fim de compreender como se deu o surgimento de tal politica publica, procurou-se
examinar seu Politico (Policy Cicle), que considera o processo politico como algo dindmico,
organizado no tempo e composto por etapas bem demarcadas e que permite, inclusive,
possibilidades de aprendizagem com o proprio dinamismo do processo (Baptista; Resende,
2015).

Para tanto, procurou-se ouvir os gestores do programa, anteriores ¢ atual, considerando
que sdo conhecedores da politica, em sua pratica, ao vivenciarem a realidade cotidiana do
programa e de seu publico beneficiario; os principais problemas enfrentados para atendimento
das demandas dos usudrios.

Essa visdo ¢ compartilhada por Shimizu (2013), ao analisar as percepgdes de gestores
sobre os desafios da formacao de Redes de Atencao a Saude no Brasil, ressaltando a importancia
de conhecer as percepcdes dos gestores, pois considera que a implementacdo das politicas/
programas envolve tanto dimensdes politicas (disputas de poder e conflitos) quanto técnicas.
Na visdo de autora, a perspectiva técnica estd mais associada ao desempenho dos gestores e de
seu conhecimento sobre a realidade, para garantir a provisao de ag¢des e servigos, bem como
direcionar a logistica, no sentido de orientar o usudrio ou beneficiario da politica no atendimento
de suas necessidades.

Diante do exposto, objetivou-se, no presente artigo, examinar, conforme percepcoes do
publico gestor, o ciclo politico do PROJOVEM, Mariana, MG, seus principais problemas e

alcances.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
A fundamentagdo tedrica pautou-se no modelo do ciclo politico (Policy Cicle) de andlise
das politicas publicas, que considera as politicas como o resultado de um ciclo politico, que se

desenvolve em etapas sucessivas e relacionadas entre si de forma logica e sequencial. Segundo
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Baptista e Rezende (2015, p. 141), “uma politica se inicia a partir da percep¢do de problemas,
pelo processo de formulacio de propostas e decisdo, segue implementada, para ser avaliada e
iniciar um novo processo de reconhecimento de problemas e formulacao de politica”.

Segundo os referidos autores, este modelo foi proposto por Lasswell, nos anos 1950,
desagregando o processo das politicas publicas em etapas, que podem ser investigadas
isoladamente ou em relacdo com as etapas subsequentes. As designagdes propostas por
Lasswell para cada uma das fases constituem um contributo para a criagdo de um mapa
conceptual orientador da andlise das politicas publicas. Nesta perspectiva, o modelo do Ciclo
da Politica consiste em quatro etapas comuns a todas as propostas, como pode ser visualizado
na Figura 1, em termos de: defini¢do do problema e agendamento, formulacdo das medidas de

politica e legitimacao da decisdo, implementagdo e avaliacao.

Figura 1 — Etapas do modelo do ciclo da politica ptublica
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Fonte: Baptista e Rezende (2015).

Essas etapas sdo relacionadas entre si de forma ldgica e compreendem processos, como
a identifica¢dao do problema como problema politico, o debate publico sobre as suas causas ¢ a
entrada do problema na agenda politica, a elaboragdo de objetivos e estratégias de solugdo do
problema, a mobilizagdo das bases de apoio politico, o aprovisionamento de recursos
institucionais, organizacionais, burocraticos e financeiros para a concretizagdo das medidas de

politica e a avaliagdo dos programas de a¢do e das politicas publicas. A sequéncia do ciclo de
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politicas publicas ndo deve ser entendida como rigidas etapas sequenciais, pois € possivel que
as fases se alterem e as fases se misturem (Baptista; Rezende, 2015).

Assim, como pontua Raeder (2014), apesar da figura induzir a uma andlise sequencial,
as fases devem ser observadas como um recurso de analise para observar os atores envolvidos
€ 0s processos que permeiam as politicas publicas, devendo-se evitar abordagens rigidas sobre
as etapas.

Nesse mesmo sentido, Wu et al. (2014, p. 21) afirmam que:

as atividades das politicas ndo ocorrem em “estdgios”, com uma progressao linear de
um para o outro. Ao contrario, sdo conjuntos de atividades discretas, embora
interrelacionadas, em que os gestores publicos podem se envolver para alcangar os
objetivos das politicas da sua sociedade e do seu governo.

Conforme destaca Silva (2013, p. 92), é importante considerar nos estudos acerca dos
processos das politicas publicas, como as atividades ocorrem processualmente no interior do
sistema politico. Além disso, ¢ primordial compreender que essas atividades expressam
movimentos dindmicos, portanto, ndo sendo adequado visualiza-las de forma linear e
independente. Pelo contrério, as etapas que compdem a configuragdo de uma politica publica
sdo interdependentes e articuladas dialeticamente e abarcam conflitos e autores diversos,
tratando-se, portanto, de um processo que envolve “diferentes institui¢des e diferentes sujeitos
politicos, grupos de interesses, partidos politicos, legisladores, burocratas, midia etc.”

Nesse contexto, a ideia de ciclo da politica tornou-se mais corrente e compartilhada nos

estudos atuais de politica ptblica.

3. METODOLOGIA

A pesquisa possui natureza descritiva e exploratéria, de cunho preferencialmente
qualitativa, sendo o local de estudo o municipio de Mariana, MG, e a unidade empirica de
analise o Servi¢o de Formagao Profissional, também da cidade de Mariana.

Como instrumento de coleta de dados, foi realizada a entrevista semiestruturada
(Apéndice A) com os gestores, ex e atual, a fim de identificar as percepc¢des deles a respeito do
funcionamento do programa, seus alcances e principais problemas.

Para identificag¢do e hierarquizagdo dos principais problemas, foi feito uso da Matriz
GUT, desenvolvida por Kepner e Tregoe (1980), conhecida também como Matriz de
Priorizacao, que contempla, em sua analise, trés elementos, que sdo priorizados na identificacao

do problema, com as seguintes classificacoes: gravidade, urgéncia e tendéncia, agindo tanto de
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forma preventiva quanto corretiva em busca da atenuagdo ou extin¢ao dos principais problemas
enfrentados pelo publico envolvido com a politica.
Para analise dos dados, fez-se uso da estatistica descritiva, complementada com analise

de contetido das informacgdes qualitativas, apoiada pelo software Iramutec.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram discutidos em fungdo dos objetivos propostos, considerando tanto
a visdo dos gestores sobre as etapas do ciclo politico do PROJOVEM, para um maior
entendimento do seu processo de construgao e funcionamento, quanto suas percepgdes sobre a

realidade do programa, seus principais problemas e alcances.

4.1. Visao dos gestores sobre as etapas do ciclo politico do PROJOVEM

Para andlise do ciclo politico do programa, procurou-se examinar trés fases, assim
delimitadas: Identificagdo do Problema e Formacao da Agenda; Formulacdo e Implementacao
do Programa e Avaliagdo. Diante disso, foi realizada entrevista com os gestores do Servigo de
Formacao Profissional, bem como, com atores que estavam a frente da realizacao dos trabalhos
direcionados a adolescentes, no Municipio, anteriores a 2012, a fim de identificar a visdo deles
sobre como ocorreu a insercdo de tal Servigo direcionado aos jovens em situagcdo de
vulnerabilidade social; o desenho do programa, sua forma de implementagdo ou de

funcionamento ao longo do tempo e principais alteragdes/efeitos.

Fase I - Do Servi¢o de Formacao Profissional - PROJOVEM: Identificacdo do Problema
e Formacao da Agenda

A fim de compreender como surgiu o PROJOVEM, na cidade de Mariana; ou seja, qual
problema foi identificado e como este entrou na agenda, fazendo com que tal politica, fosse
vista como uma questao de “politica”, quando, segundo Wu et al. (2014), os governos passam
a reconhecer que alguma situag@o ou problema precisa de uma atencao a fim de ser resolvido

Para tanto, foi feito o seguinte questionamento aos gestores: Quais problemas
influenciaram para que o programa fosse criado, no municipio de Mariana? Ou seja, por que e
quando a ideia emergiu?

De forma geral, 100% dos entrevistados consideraram que o problema identificado e
que tornou a agenda politica era a situa¢do de caréncia vivenciada pelo publico infanto-juvenil
local, bem como a escassez de politicas publicas direcionadas a juventude e oportunidades de

capacita¢do para que os jovens tivessem acesso ao primeiro emprego. Assim, a auséncia de
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politicas publicas, direcionadas aos jovens em situa¢ao de vulnerabilidade social, entrou como
problema na agenda, de onde originou o Servico Municipal de Formagao Profissional, politica
publica ofertada aos jovens em situacao de vulnerabilidade social, na cidade de Mariana, MG.
E importante destacar que os atores politicos envolvidos com o programa, seja a SEDESC ou
Conselho Tutelar, foram os que pressionaram para que o problema entrasse na agenda do
governo, dando aten¢ao para criacao do Grupo A¢ao e, posteriormente, o servico de formagao
profissional.

Na visao da ex-conselheira tutelar, ndo existiam politicas publicas para atender o
publico-alvo de criangas e adolescentes, na cidade de Mariana, que fosse de cunho extraescolar,
uma vez que se contava, nesse periodo, apenas com projetos sociais filantropicos, de cunho

religioso, como relatado:

(...) o0 Conselho Tutelar (CT) junto ao Ministério Publico (MP), que era muito atuante
junto com a Vara da Infancia e Adolescéncia, com todo o estudo né, em relagdo as
funcionalidades sociais, as situagdes de risco que era vivenciada tanto na comunidade
marianense, quanto nos distritos, também né. Ai fizeram levantamento e estudo e, com
isso, surgiu a necessidade de criar né, programas de atendimento, para esse publico,
entdo foi uma demanda pressionada pelo MP. Com isso o Grupo Agao surgiu né, dessa
demanda né, porque muitos pais e muitas maes iam trabalhar, as criangas depois da
escola ndo tinham com quem ficar, entdo, acabava acarretando problemas sociais. E,
com isso, o municipio foi obrigado praticamente a criar né, um programa de
atendimento né, para atender toda essa questdo da vulnerabilidade social ai surgiu o
Grupo Agfo, que atendia adolescentes e quando identificado situagdes de
vulnerabilidade social, nessas condigdes eram encaminhados para o Conselho
(exconselheira tutelar, Mariana, 2022).

Assim, conforme registrado, uma das primeiras agdes locais foi o Grupo Acdo, que,
como exposto por sua ex-coordenadora, foi criado em 2002 e instituido em 2006, pela Lei n°
1.978/2006, que dispde sobre o programa de atendimento ao adolescente — Grupo A¢ao, tendo
como objetivo de ofertar um programa no contraturno escolar para criangas e adolescentes, com
faixa etaria de 12 a 18 anos. Além disso, existia também a parte que oferecia a formagao
profissional, por meio de cursos e oficinas.

Ainda, segundo a referida entrevistada, o CT, enquanto 6rgao muito atuante da defesa
dos direitos da crianca e adolescente, desenvolvia encaminhamentos para os programas, como,
por exemplo, o Grupo Ac¢do, que ofertava varias oficinas destinadas a criangas e adolescentes.
Ela afirmou que, em determinados casos de situacdes de riscos, os encaminhamentos eram
feitos diretamente para o Ministério Publico. E, com o passar do tempo, esses programas foram
transformando outras a¢des direcionadas principalmente ao publico jovem, como foi “rotativo”
para o “Jovem Aprendiz”’, que surgiu com a ideia de os jovens atuarem como guarda mirim,

visto que, nessa época, ja existia a Guarda Municipal Local e o Sistema de Estacionamento
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Rotativo Regulamentado Pago (SERRP), em vias e logradouros publicos da cidade de Mariana,
disposto no Projeto de Lei n® 209 de 2006.

Assim, uma das primeiras politicas de desenvolvimento social direcionada aos jovens,
no municipio de Mariana, foi “O Programa de Atendimento ao Adolescente — Grupo A¢ao”, de
2006. No que se refere a execugdo do programa, consta, no 3° artigo, do dispositivo legal, que
os atendimentos ao adolescente deveriam abranger as politicas setoriais, saude, educagao,
esporte, lazer, cultura, bem como profissionalizagao e cidadania.

Ainda sobre acdes destinadas aos jovens, foi constatado, por meio de informagdes
prestadas pela entrevistada 1, que, em 2007, foi iniciado o projeto de formagao profissional com
adolescentes do Grupo Agdo, visto que os jovens participantes do Grupo, com idade a partir de
15 anos, eram encaminhados para atuarem no servico de estacionamento rotativo em Mariana,
sendo que, posteriormente, houve encaminhamento também para setores da Prefeitura,
considerando as seguintes modalidades: a) Modalidade 1: Preparagdo para o Mercado de
Trabalho - encontros semanais e palestras sobre temas vinculados ao Mercado de Trabalho
(Exemplos: ética e cidadania, seguranca do Trabalho, 1° emprego...); b) Modalidade 2:
Qualificacdo Profissional; c) Modalidade 3: Prestacdo de Servigo, onde os adolescentes eram
direcionados para diferentes setores da Prefeitura a fim de desenvolver atividades na condigao
de aprendiz (20 horas semanais); d) Modalidade 4: Encaminhamento para empresas locais.

Dessa forma, na visao da referida entrevistada, as diferentes modalidades de servigos
evidenciam a trajetoria de atuacdo do programa. Inicialmente, a fim de que o estacionamento
rotativo funcionasse para arrecadacdo de multas eles tiveram que colocar pessoas para fiscalizar
esse servico. Com isso surgiu a ideia de que o jovem pudesse dar esse apoio e suporte. Nesse
sentido, os jovens, que ja faziam parte do grupo A¢do, seriam encaminhados para o Jovem
Aprendiz, que foi instituido em 2012, pela Lei n° 2.605, para realizar tal atividade. No decorrer
do tempo, percebeu-se que essa funcdo para os jovens estava apresentando riscos, sendo
pensado um novo modelo que seria o Jovem Aprendiz, no formato que ¢ hoje, de
aperfeigoamento nos setores da prefeitura, visando adquirir uma experiéncia nos diversos
setores publicos do municipio.

Por sua vez, a entrevistada 2 abordou que foi somente, em 2012, que o Servigo de
Formacao Profissional para jovens de Programas Sociais foi regulamentado, por meio da Lei
2.605, de 09 de abril de 2012 e Decreto n°® 6.276, de 12 de abril de 2012, apesar de ele ja existir

no municipio desde 2007 voltado para o publico de 15 a 21 anos.



76

Na percepg¢ao de um ex-coordenador do programa de Servico de Formagao Profissional,
no periodo de 2009 a 2012, a fun¢do dos jovens era ajudar os guardas, orientar sobre o
funcionamento do SERRP, conhecido popularmente como “Rotativo”. Segundo ele, os jovens
cumpriam sua carga horaria de trabalho, orientando os motoristas onde comprar o carné, bem
como a forma de preenchimento. Ressaltou que, quando chegou na gestao no final de 2012, os
jovens estavam realizando esse trabalho, porém, quando ele saiu da gestdo, ndo tinha mais
ninguém no “rotativo”, porque os jovens haviam sido encaminhados para setores internos da
prefeitura para realizar suas atividades de aprendizagem.

Comentando sobre o funcionamento do Grupo Agdo, discorreu que as oficinas
aconteciam em salas emprestadas do antigo Prédio da Escola Padre Avelar; sendo observado a
necessidade de organizar um local maior para funcionamento e garantia da qualidade de vida
das criangas e dos adolescentes, que participavam do Grupo, o que influenciou na constru¢ao
do prédio e criagdo do Centro de Referéncia a Crianga e ao Adolescente (CRIA), instituido pela
Lei n°® 3.222 de 2018, considerado de cunho socioeducativo, sendo uma proposta que ndo era
escolar, mas sim extra escolar, visando garantir os direitos e contribuir com o desenvolvimento

cultural esportivo sociofamiliar de convivéncia das criancas e adolescentes.

Fase II - Do Servico de Formagao Profissional — PROJOVEM: Formulagao/
Implementaciao do Programa

Dessa forma, em busca da concretude das questdes apresentadas com relacao aos jovens
na cidade de Mariana, com o fito de buscar solucionar problemas de vulnerabilidade social e de
escassez de politicas direcionadas a juventude, ja delimitados na agenda, ocorre uma
intervencdo na realidade, por meio da formulagdo de programas, posteriormente
implementados.

No processo de formulacdo da politica publica sdo apresentadas as alternativas e
propostas, que abrange um maior numero de envolvidos, buscando-se o consenso na tomada de
decisdes, com base no problema, que ja foi incluso na agenda, de forma a solucionar as
demandas apresentadas.

Segundo Wu et al. (2014), a formulagdo ¢ uma etapa fundamental da criagdo de politicas
publicas, na qual os gestores publicos podem encontrar oportunidades de afetar o processo de
tomada de decisdo e, consequentemente, a implementagéo de politicas. E uma fase complexa,
que envolve uma série de atores com diferentes ideias e interesses na promog¢ao de solucdes

especificas para os problemas de politicas. Gestores publicos precisam garantir os niveis
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apropriados de conhecimento analitico, administrativo e politico, para o enfrentamento dos
problemas identificados.

No caso especifico do PROJOVEM, a formulacao foi baseada em aspectos normativos,
expressos em dispositivos legais, sendo sua abrangéncia de natureza municipal. Conhecido
popularmente, na cidade de Mariana, como “Jovem Aprendiz”’, sua implantagdo foi
regulamentada pela Lei n°® 2.605, de 09 de abril de 2012. Nesse periodo, o seu publico-alvo era
adolescentes com faixa etaria de 15 a 21 anos, sendo o nimero maximo de participantes
equivalente a 200 beneficidrios. O objetivo principal era preparar jovens para o mercado de
trabalho, por meio de capacitacdes administradas pelo CRIA, tendo o beneficiario uma bolsa
no valor de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) e R$ 311,00 (trezentos e onze reais), reajustavel
por ato do Poder Executivo, conforme consta no §1° do Art. 4° da referida lei. Em contrapartida
ao recebimento do beneficio, os jovens precisariam participar das capacitagdes, além de cumprir
uma carga horario de 20 horas semanais, por um periodo de quatro horas diarias. Com relagao
ao tempo de permanéncia no Programa, este seria de até de dois anos, sendo que, apoOs esse
periodo, o jovem teria seu contrato encerrado automaticamente, de acordo com os §2° e 3° do
Art. 4°.

Em 2017, pelo motivo do aumento da grande demanda pelo Servigo, os gestores viram-
se na necessidade de propor ao legislativo, um decreto a fim de instituir uma série de critérios,
que priorizassem a inser¢ao dos jovens no programa. Com isso, por meio do Decreto Municipal
n® 8.802, de 29 de marco de 2017, as vagas passaram a ser exclusivas para jovens em situagao
de vulnerabilidade social, com comprovagio via inscrigdo no Cadastro Unico dos Programas
Sociais do Governo Federal; além da comprovagdo de moradia, na cidade de Mariana, por um
periodo de no minimo dois anos; bem como que suas familias fossem acompanhadas pelos
equipamentos da Assisténcia Social no Municipio, seja da Protecdo Social Basica (CRAS) e/ou
Protecdao Social Especial (CREAS), por pelo menos trés meses e possuir renda no valor
correspondente ao limite da pobreza e ou até Y4 do salario minimo vigente.

Por sua vez, em 2018, foi enviado a Camara dos Vereadores do municipio um Projeto
de Lei com Exposicao de Motivos, para alteracdo da faixa etaria dos jovens atendidos de 15
anos para 16 anos, até 21 anos, que se encontrassem em situagao de vulnerabilidade social; ou
seja, com perfil prioritario para jovens com renda per capita de até %4 do salario-minimo. Além
disso, foi acrescentado que os cursos de aprendizagem ministrados seriam pelo Centro de
Referéncia da Juventude (CRJ), visto que antes, conforme consta no Art. 3°, da Lei 2.605/2012

“[...] atendera a, no maximo 200 jovens, os quais serdo capacitados mediante cursos de
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preparacao para o mercado de trabalho, administrados pelo Centro de Referéncia a Crianga e
ao Adolescente — CRIA”.

E importante destacar que, em 2021, com o advento da Covid 19, passou a vigorar uma
nova Lei, sendo adotada a nomenclatura PROJOVEM, com aumento do nimero de vagas,
passando a atender 300 beneficidrios. Com essa alteragdo, foram destinadas 75% das vagas para
jovens em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica e 25% para outros contextos de
vulnerabilidades. O principal objetivo consiste em oferecer capacitagdo, qualificacdo,
experiéncia profissional (empresas e comércios locais do municipio de Mariana) bem como,
encaminhamento para o mercado de trabalho. Como beneficio, o jovem teria acesso a uma bolsa
no valor de meio salario-minimo.

Os jovens encaminhados para o PROJOVEM, pelos equipamentos da Assisténcia
Social, passavam por atendimentos com a assistente social do PROJOVEM, a fim de fosse
identificada a realidade social de cada jovem, bem como suas particularidades e necessidades.
Também eram realizados encaminhamentos para rede socioassistencial e demais politicas
publicas, que se configuram como orientagdes e direcionamento dos jovens, para servigos e/ou
beneficios socioassistenciais e para servicos ofertados por outros setores. Os encaminhamentos
tém como objetivo a promocdo do acesso aos direitos e a conquista da cidadania (BRASIL,
2012).

No que concerne aos Recursos Humanos, a maioria dos gestores apontou que as equipes
que atuavam na execucdo das atividades desenvolvidas pelo programa tinham um numero
limitado, sendo necessario mais profissionais para acompanhar os jovens sistematicamente,
bem como profissionais para realizar as capacita¢des. Dentre as atividades de acompanhamento,
estdo as capacitacoes de acolhimento, ministradas pela equipe técnica do PROJOVEM, que
ocorrem assim que o jovem inicia o contrato. Conforme consta no artigo Lei, a Unidade Gestora
do Programa composta ¢ por uma Assistente Social, Pedagoga e Psicologa, além de contar com
o apoio de uma Professora de Educagdo e Cidadania. Vale ressaltar que todas as capacitagdes
sdo realizadas sob supervisao da Coordenadora Pedagdgica.

Assim, com base no planejamento de cada capacitacao, alguns temas eram trabalhados,
como: Conhecendo a SEDESC; Direitos e deveres, enquanto jovem aprendiz; Postura e Etica
Profissional; salientando como nao se portar nos ambientes laborais e futuramente no local de
trabalho.

Além disso, os jovens ficavam, por um periodo de aproximadamente 15 dias,

participando das oficinas no CRIA e, posteriormente, era realizado o teste de aptiddao com a
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psicologa, a fim de identificar os possiveis setores da prefeitura/comércio que os jovens
poderiam ser encaminhados de acordo com o resultado do teste vocacional.

Os jovens beneficiarios também participavam do Cine PROJOVEM, atividade realizada
uma vez ao més no Cine Teatro Sesi do Municipio, com a exibi¢ao de filmes tematicos ao que
se refere ao aprendizado e a formagao profissional voltados para a preparagdo no mercado de
trabalho. O objetivo era de proporcionar uma complementacdo do aprendizado, de forma
dinamica, intermediando a reflexdo sobre questdes importantes relacionadas ao mercado de
trabalho que ja eram trabalhados nas capacitagdes. Ao término, conduzia-se um debate
juntamente com equipe do PROJOVEM, a fim de identificar se a proposta elaborada do Cine
teria sido alcancgada.

Enfim, no processo de implementagdo do programa do programa eram realizadas
diversas atividades, de cunho socioeducativo, cujos objetivos € normatizagdes eram previstos
nas diferentes leis e decretos, que instituiram e alteraram o programa, por meio de decisdes

incrementais, visando sua adequacao a realidade existente.

Fase II1 — Do Servi¢o de Formacao Profissional (PROJOVEM): Avaliacao

Por fim, uma questao considerada chave no ciclo politico ¢ o momento de avaliagdo, em
que se realiza um diagnostico da politica em busca de melhorias e ajustes necessarios para
obtencdo dos objetivos desejados com a implementagdo da politica; porém, caso ndo seja
possivel realizar ajustes pos avaliagdo, pode ocorrer a extingao da politica.

A avaliacao de politicas publicas refere-se amplamente a todas as atividades realizadas
por uma gama de atores estatais e sociais com o intuito de determinar como uma politica publica
se saiu na pratica, bem como estimar o provavel desempenho dela no futuro. A avaliagao
examina tanto os meios utilizados, como os objetivos alcan¢ados por uma politica ptblica na
pratica. Os resultados e as recomendacgdes da avaliagdo sdo entdo enviados de volta para novas
rodadas de criacdo de politicas, e podem levar ao aprimoramento do desenho e da
implementagdo de uma politica publica, ou, raramente, a sua completa reforma ou revogagao
(WU etal., 2014, p. 118).

Diante disso, logo apds a realizagdo da avaliagdo, deliberagdes com possiveis propostas
de ajustes sdo apresentadas e, se ainda, ndo forem suficientes, seja por motivos da ndo eficacia
e efetividade da politica, entre outros problemas ndo solucionaveis, mesmo com as alteragdes

propostas, pode acarretar extingdo da politica e, dessa forma, o ciclo da politica pode ser
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encerrado, fazendo-se necessario o inicio de um novo ciclo, como foi abordado por Raeder
(2014).

Considerando as mudancas acarretadas em todo o Brasil advindas do contexto da
pandemia Covid 19, ndo foi diferente na cidade de Mariana, visto que as demandas das familias
em situacdo de vulnerabilidade social se intensificaram, o desemprego teve aumento, bem
como, uma maior auséncia de vagas destinadas ao primeiro emprego. Nesse periodo, o Prefeito
Municipal em exercicio realizou, via justificativa n® 53/2021, para a Camara dos Vereadores,
em 30 de marco de 2021, como forma de prevencdo do contagio e transmissdo do virus, a
medida de isolamento social.

A medida de isolamento social teve como consequéncia a redugdo de funcionarios e,
consequentemente, no aumento do desemprego, além da intensificagdo da dificuldade do jovem
acessar o primeiro emprego, o que acabou por influenciar a realidade das familias que vivem
em situacdo de vulnerabilidade social. Além desse quadro pandémico, o referido prefeito
abordou, no documento enviado, a pedido de alteracdo da Lei, que era necessario um maior
suporte para o Servico de Formagdo Profissional, a fim de que fosse ofertado “qualificagdo,
capacitacdo e a readequagdo profissional”, para o jovem participante, por meio dos cursos
profissionalizantes, como Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), bem como,
a parceria com os empresarios locais, com objetivo do jovem ser inserido nos comércios locais,
visando experiéncia no mercado de trabalho.

Uma das medidas para maior suporte foi o aumento do nimero de vagas para inser¢ao
de jovens, passando o nimero méaximo de 200 jovens para 300 beneficiarios. Assim, em abril
de 2021, apos tomada de decisdo entre os governantes da Camara Municipal de Mariana foi
aprovada a nova Lei n® 3.416/2021 para o Servigo de Formacao Profissional (PROJOVEM),
revogando as anteriores.

Por sua vez, em 2023, segundo Subsecretario, a SEDESC ao ser assumida por uma nova
Gestao, teve acesso a situagdo em que se encontrava 0 PROJOVEM, considerando que, em
novembro de 2021, haviam sido realizadas alteracdes e recomendagdes pelo Ministério Publico
do Trabalho para maior efetividade da Lei de 2021. Foi possivel verificar que, posteriormente,
houve algumas notificagdes, despacho e que atualmente estdo em processo a readequagao da
Lei do PROJOVEM, objetivando obter aprovacao do Projeto de Lei pela Promotoria do
Ministério do Trabalho.

Especificamente, com respeito a reformulacao da Lei de 2021, o subsecretario abordou

que o jovem passara a ter seu direito reconhecido, enquanto jovem aprendiz; ou seja, o direito
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do FGTS, férias, décimo terceiro, carteira assinada, recolhimento e encargos previdenciarios,
visando o que esta legalmente garantido nos Artigos 428, 429 e 430 da CLT, referente aos
direitos trabalhistas quanto a aprendizagem. Além disso, ele informou que serdo oferecidos de
12 a 13 cursos preparatérios, como pré-requisito, para o acesso ao mercado de trabalho. Ele
mencionou que os jovens estavam nos comeércios, prestando servigco; porém, sem nenhuma das
garantias previstas na lei; isto ¢, sem nenhum reconhecimento e possibilidade concreta de
contratagdo pelos comércios € ou empresas privadas, apoés o término do contrato do
PROJOVEM.

Ainda sobre a Nova Lei, ele ressaltou que serd um realizado um processo de contratacao,
de uma empresa, que serd responsavel pelos cursos preparatorios e de formagao profissional
para que os jovens possam ser incluidos no mercado de trabalho de forma licita, de acordo com
sua aptiddo. Ainda afirmou estar confiante nesse novo Programa e, para que ele seja
implementado, deve antes ser aprovado pela Camara do Municipio de Mariana, MG. Assim,
terminou sua fala informando que o processo de regularizacao ja estd em andamento, ratificando
e concordando com todas as recomendagdes, notificacdes e despachos realizados pelo
Ministério Publico do Trabalho.

Diante dos depoimentos dos gestores, pode-se inferir que tem sido realizado um
monitoramento do programa, conjugada com uma avaliagdo do processo politico'?, baseada em
decisdes incrementais, expressas em normativas legais, que afetam a implementacdo do
programa. Entretanto, ainda ndo foi realizada nenhuma pesquisa avaliativa sobre os resultados

do PROJOVEM, o que demonstra a originalidade da pesquisa em questao.

4.2. Percepcoes sobre a realidade do programa, seus principais problemas e alcances
Na percepcdo dos gestores, conforme Figura 2, o PROJOVEM se refere a um programa
voltado para inclusdo de jovens, em situagdo de vulnerabilidade social, por meio de cursos, que

promovam oportunidades para a profissionaliza¢do, acesso ao mercado de trabalho e renda.

10 A “avaliacdo de processo” é um tipo de avaliacdo periddica, voltada ao exame das rotinas operacionais do
programa, visando identificar tanto os gargalos e problemas que operam ao longo da implementagdo, quanto
seus fatores facilitadores, que podem afetar o resultado das acdes das politicas/programas (DAVID, 2022).
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Figura 2 — Percepcdes dos gestores a respeito do PROJOVEM
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023), tratados pelo software Iramuteq.

Dessa forma, conforme apontado pelos gestores, os principais alcances do Programa,
com relagdo a qualidade de vida dos jovens foram: a) a preparagdo para o mercado de trabalho,
visando a inser¢do dos jovens, como garantia do primeiro emprego, por parte de empresas
parceiras; b) retirar o publico juvenil do cenario de alcool e droga, além de colaborar com as
familias para se manterem financeiramente; c) a suspensdo temporaria dos jovens do rotativo e
insercao deles nas empresas, para adquirir uma experiencia; d) ampliacdo de renda familiar,
principalmente no periodo pandémico, para garantir a sobrevivéncia das familias; ) promover
politicas ptblicas para juventude, que ndo existiam na cidade, permitindo que jovens periféricos
ocupassem esses espagos administrativos; f) aquisicao de responsabilidade e criacao de habitos
de ir para escola; g) reducdo de danos e de riscos para a juventude local.

No que se refere aos alcances dos objetivos e metas planejados, na visao dos gestores,

as respostas variaram de gestdo para gestdo, sendo que alguns responderam afirmativa, como:

Sim alcangou. Sim as metas foram alcangadas varios jovens foram inseridos no
mercado de trabalho (Entrevistado 1)

Acredito que em 70% seria positivo; pois o programa evoluiu e as vagas aumentaram
para 300 vagas e, em 6 meses de implementacdo do programa, 6 jovens foram
encaminhados e contratados; ou seja, tiveram o acesso ao mercado de trabalho. Porém,
quanto a capacita¢do profissionalizante, alguns jovens sairam sem fazer o curso por
questdes burocraticas das empresas contratadas, os cursos foram adiados,
impossibilitando alguns jovens de realizar o curso (Entrevistado 8).

Sim. Pra mim, o programa ¢ referéncia (Entrevistado 5).
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Por outro lado, alguns gestores consideravam que nao foi possivel cumprir com o que
havia sido planejado, em termos dos objetivos e metas, derivado, principalmente, pela escassez

de recursos e pelo programa nao cumprir os protocolos de funcionamento.

No periodo que eu fiquei foi para identificar os problemas e fazer o diagnostico de
como o programa estava, consegui trazer o jovem para reunido, um feedback do setor
onde ele estava desenvolvendo as atividades. Nao acompanhou a meta por ficar em
pouco tempo. Tinha escassez de recursos (Entrevistado 6)

Nao alcangou, o programa ndo seguia os protocolos de funcionamento, seja no
processo de inser¢do, avaliagdo socioecondmica e de desligamento, muitos jovens
completavam o tempo de permanéncia no programa e ndo eram desligados, pela
interferéncia via executivo, porque era identificado que o jovem ainda permanecia na
situagdo de vulnerabilidade, ndo tinha conseguido primeiro emprego, a familia
procurava pedindo para permanecer, isso era o que o jovem relatava no setor e depois
era confirmado (Entrevistado 7)

Mas, apesar dos alcances, o PROJOVEM tem enfrentado problemas, em seu processo
de implementacdo. Para a identificacdo dos principais problemas, foi feito uso da Matriz GUT,
aplicada junto aos gestores do programa. As respostas, conforme Quadro 1, foram separadas
por cores, de acordo com os elementos em comum apresentados, tais como: Amarelo: sdo
problemas relacionados a pouca quantidade de nimero de vagas no programa; Vermelho:
referem-se aos problemas relativos a falta de recursos humanos; Azul Claro: diz respeito a
forma de entrada de alguns jovens no programa; Verde: estd relacionada a falta recursos
econOmicos e, por fim, a Cor Rosa, que expressa os problemas derivados da falta de recursos
materiais.

Posteriormente, os problemas foram pontuados com nota para classificar a Gravidade
(G) do problema; Urgéncia (U) de se resolver e a Tendéncia (T) desse problema se agravar. Os
problemas hierarquizados como prioritarios obtiveram uma maior pontuagao; ou seja, era dada
a nota maxima (5,0), seja na gravidade, urgéncia e tendéncia, gerando-se um total de 125
pontos, pela multiplicado de GxUxT=125.

Os resultados permitiram que fossem identificados os problemas prioritarios do Servigo
de Formagdo Profissional, tais como: Falta de planejamento, Estrutura fisica e de Recursos
Financeiros ¢ Humanos (equipe técnica), influenciando o processo de tomada de decisdo e a
realizacdo das ag¢des, quanto a implantacdo de cursos e qualificagdo para os jovens; bem como
a escassez de politicas publicas que fomentasse o avango do programa e propiciando a entrada

irregular do jovem do programa, com descumprimento das leis.
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Quadro 1 — Identificacdo e hierarquizacdo dos principais problemas do PROJOVEM, na
percepcao dos gestores

Problemas Gravidade | Urgéncia | Tendéncia Total
G) (8] () (GxUxT)
1 Pouca quantidade dos numeros de vagas. 3 3 4 36
.1 | Orgamento da SEDESC no era tao grande
arrecadacdo era menor se comparado com o 3 3 4 36
ano atual.
2 Descumprimento das leis por falta dos
governantes 5 5 5 125
21| FAdEIMAOEOH - dc verba para realizacdo
3.1 | Numero de vagas. 4 3 5 60
32
4 4 5 80
4 Numero de vagas diante da demanda. 3 3 3 27
5 5 5 5 125
5.1 5 5 5 125
5.2 | Qualificag@o para os jovens. 5 5 5 125
6 Entrada irregular do jovem do programa. 5 5 5 125
6.1 | Falta de politicas publicas que fomentassem o
5 5 5 125
avango do programa.
7 Baixa adesdo dos jovens vulneraveis por parte
4 5 3 60
de algumas empresas.
7.1
4 4 4
7.2 5 5 5 125
8 Falta de planejamento. 5 5 5 125
8.1 | Questdo da cultura. 5 5 5 125
8.2 5 5 5 125
9 5 5 5 125
9.1 | Limitagdo nas tomadas de decisdes de
. ~ 5 5 5 125
implantagdo de cursos.
9.2 | Numero de vagas e forma de insercéo. 4 4 4 64

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Assim, um dos problemas que foi priorizado por 50% dos ex-gestores foi a falta de
recursos humanos para a execu¢do do Servigo de Formagdo Profissional, enquanto 30%
mencionaram como outro problema priorizado a escassez de recursos materiais, o que acaba
dificultando a execucao de um trabalho de qualidade, como, por exemplo, as capacitagdes que
devem ser ofertadas, bem como o lanche durantes esses momentos; o acompanhamento
sistematico do beneficidrio; espago fisico adequado; uniformes para identificacio dos
participantes, entre outras questoes, que dependem de ambos os recursos para acontecer,
conforme percepcao dos gestores.

Outra questdo que foi destacada por 30% dos ex-gestores, diz respeito a relagdo da
elevada demanda e a pouca quantidade de vagas ofertada pelo Servico; valendo ressaltar que
essa situacdo, foi revista e alterada pela nova lei de 2021, em que o nimero de vagas para jovens
passou de 200 para 300 beneficidrios no total.

Outro aspecto visto pelos gestores como um problema, em 30% das respostas, foi a
forma como se dava a inser¢do de alguns jovens, apresentada, por alguns, como algo cultural,
ligado ao assistencialismo, ainda presente na realidade local realidade, o que acaba por
influenciar na precariedade dos servigos prestados, bem como, na falta de autonomia dos
Profissionais da Assisténcia Social.

Diante de tal contexto, segundo Paz (2015), o assistente social, enquanto categoria parte
de trabalhadores assalariados, acaba por enfrentar o desafio na articulacdo, frente as condigdes
objetivas de trabalho, postas pela rede empregadora (Municipal, Estadual ou Federal), além da
relacdo limitante com o compromisso, em face ao projeto ético-politico que permeia a profissdo.

Vale ressaltar que, apesar da Assisténcia Social se apresentar como parte do Sistema da
Seguridade Social, como politica publica para quem dela necessitar, bem como direito do
cidadao e dever do Estado, conforme foi promulgado na Constituicao de 88, na Se¢do 1V/da
Assisténcia Social, nos seus Art. 203 e 204, de modo a promover a superagao das
vulnerabilidades sociais, ainda acontece casos de retrocessos, que comprometem a efetivacao
da politica.

Reconhece-se, diante dos problemas elencados, que ainda existem na realidade local

resquicios do assistencialismo, como reportado por Gomes (2020, p. 58), ao afirmar:

A politica de assisténcia social do municipio ¢ marcada pelo viés do assistencialismo
e da caridade, mas ele ndo deveria existir, at¢é porque € um direito social
constitucionalmente garantido, integrando o tripé da Seguridade Social, ao lado da
Saude e da Previdéncia Social.
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Em seguida, foi solicitado aos gestores que apresentassem sugestdes para a

solugdo/atenuacao dos problemas identificados, sendo registradas as seguintes falas:

Alteragdo da lei aumentando o numero de vagas, enquadrando o projeto municipal
com critérios de sele¢do, com base no Cad unico (Entrevistado 1).

Formatacao de leis que ndo deixem brechas para politicagem, fortalecimento para rede
de assisténcia social, através da contratagdo de profissionais capacitados para
acompanhamento do programa (Entrevistado 2).

Contratag@o de mais profissionais, lei municipal do executivo que aumentasse mais as
vagas (Entrevistado 3).

Contratag@o de técnicos, tinha uma salinha pequeninha, que era dividida com outros
setores, ampliag@o e espago para capacitacao e, para equipe técnica trabalhar, na época
¢ o que foi feito hoje, buscar parcerias com empresas que oferega qualifica¢do para o
jovem e, além do mais, procurar parcerias com outras secretarias (Entrevistado 4).

Seguir o protocolo de avaliagdo socioecondmica e inser¢do do jovem nos projetos
sociais da cidade; Enriquecimento da presenca das juventudes no poder legislativo;
Formagdo e constituicdo de uma secretaria de juventude que criaria protocolos
inalteraveis (Entrevistado 5).

Trabalho de conscientizagdo para as empresas sobre a realidade dos jovens
beneficiarios do programa, que sdo jovens vulneraveis; que o setor de compras possa
ser mais ouvido a fim de atender as demandas do departamento; Contratacdo de mais
funcionarios, de preferéncia pessoas que tenham aptiddo para trabalhar com jovens
(Entrevistado 6).

De acordo com os depoimentos, as sugestdes envolvem mais investimentos em recursos
humanos, por meio da formagao de uma equipe técnica habilitada para acompanhar os jovens e
suas familias. Nesse sentido, foi comentado que o coordenador do programa deveria ser via
concurso publico e de preferéncia com formacdo na area de humanas, com maior capacidade
para desenvolver acdes com a juventude, uma vez que 100% dos gestores ocupavam o cargo de
coordenagdo, por meio de convite da gestdo, o que acaba por gerar instabilidade no programa e
dificultar a continuidade das acoes.

Nesta perspectiva, na visao de Wu et al. (2014, p. 19), a seguranga e experiéncia no
trabalho desfrutadas por gestores publicos, especialmente servidores publicos de carreira,
também os protegem de pressoes politicas. Como resultado, os gestores politicos seriam

capazes de dar tanto uma perspectiva de longo prazo sobre a criagdo de politicas, como um

maior peso as consideragdes técnicas na elaboragdo e implementacao delas.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Ao que se refere ao ciclo politico do Servigo de Formagao Profissional, a maioria dos

gestores apresentou a mesma visao, tanto em termos da identificagdo e montagem da agenda,
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da formulag¢do e implementagdo, com base nas normas legais, além de uma avaliagdo de
processo. Em termos dos alcances do PROJOVEM, os gestores pontuaram, em termos gerais,
que houve mudangas positivas na vida dos jovens.

Com respeito ao quantitativo de jovens encaminhados pelo mercado de trabalho e
contratados, apds a participacdo no Servico, a maioria dos gestores informou que nao se
lembrava ao certo sobre o nimero total de jovens que teve acesso a mercado de trabalho;
embora, tenha sido comentado, por alguns gestores, sobre a forma de inser¢do dos jovens, de
forma irregular, o que acaba interferindo de forma negativa na autonomia dos técnicos,
demonstrando um retrocesso da assisténcia social, pois, a vaga passa a ser vista como um favor
de quem indicou o jovem.

Os problemas priorizados pelos gestores envolveram: Limitacdes em termos de
Planejamento, Estrutura fisica ¢ de Recursos Financeiros ¢ Humanos (equipe técnica), que
influenciam o processo de tomada de decisdo e a realizacdo das acdes, no que se refere a
formulagdo/implementacdo dos cursos e qualificacdo para os jovens; além da escassez de
politicas publicas que fomentem o avango do programa, a questdo da cultura e do
assistencialismo.

De forma geral, € possivel concluir que o Servigo de Formagao Profissional ndo possui
uma pesquisa avaliativa sobre os resultados do programa. Na pratica, o que tem sido feito
consiste em uma avaliagdo de processo, que resultam em decisdes incrementais ¢ mudangas

legislativas, que refletem no funcionamento e atuagdo do programa.
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ARTIGO 4 - ALCANCES DO PROGRAMA PROJOVEM: PERCEPCOES DOS
BENEFICIARIOS

Resumo: O presente estudo tem como objetivo examinar os alcances do Programa
PROJOVEM, considerando as percepgdes dos jovens beneficiarios, que participaram do
Servigo de Formacgao Profissional, da cidade de Mariana, MG. Especificamente, buscou-se
avaliar a eficacia e efetividade do programa, considerando os alcances de seus objetivos e sua
contribui¢do na qualidade de vida dos usuarios. Metodologicamente, foi feito uso de entrevistas
semiestruturadas com jovens participantes em cada periodo de funcionamento do Servigo,
desde 2012 até 2012, totalizando 33 participantes. Os dados foram analisados por meio da
estatistica descritiva e analise textual. Resultados mostraram que, na percepg¢ao dos jovens, 0s
resultados do programa foram positivos, em termos da eficacia e efetividade, considerando o
alcance dos objetivos propostos e suas implicacdes na qualidade de vida, cujo significado esta
associado a saude, lazer/conforto/paz, trabalho, familia e estabilidade financeira.
Palavras-chave: Programa PROJOVEM. Alcances. Percepgdes. Beneficiarios.

Abstract: This study aims to examine the scope of the PROJOVEM Program, considering the
perceptions of young beneficiaries, who participated in the Professional Training Service, in the
city of Mariana, MG. Specifically, we sought to evaluate the program's efficacy and
effectiveness, considering the achievement of its objectives and its contribution to the users'
quality of life. Methodologically, semi-structured interviews were used with young participants
in each period of operation of the Service, from 2012 to 2012, totaling 33 participants. Data
were analyzed using descriptive statistics and textual analysis. Results showed that, in the young
people's perception, the results of the program were positive, in terms of efficacy and
effectiveness, considering the scope of the proposed objectives and their implications for quality
of life, whose meaning is associated with health, leisure/comfort/peace, work, family and
financial stability.

Keywords: PROJOVEM Program. Scope. Perceptions. Beneficiaries.

1. INTRODUCAO

A politica publica de formagao para o trabalho, direcionada a juventude em situagdo de
vulnerabilidade social, ¢ discutida por varios autores que debatem sobre a forma como que
historicamente as politicas publicas tém sido pensadas, para os jovens de classe popular, com
destaque para ‘“criminalidade e a vadiagem”, como imagem para “tratar” o publico
infantojuvenil (Pillott; Rizini, 1995,Sposito; Carrano, 2003, Pessoa et al., 2014).

Além disso, no processo transitorio do jovem para a vida adulta, muitas das vezes, o
trabalho!! é dito como algo “natural”, senfio obrigatdrio, diante da sociedade capitalista na qual
estamos inseridos, sendo também importante para os jovens, em busca de autonomia, como

forma de auxiliar na renda familiar e, até mesmo, de sobrevivéncia na sociedade capitalista.

110 trabalho, como criador de valores de uso, como trabalho 1til, é indispensavel a existéncia do homem -
quaisquer que sejam as formas de sociedade, sendo necessario efetivar o intercambio material entre 0 homem
e a natureza, visando manter a vida humana (Marx, 1982, p. 50).
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Entretanto, como referenciado por Pessoa et al. (2014), corroborando Costa (2008) e
Frigotto (2001), a politica de formagdo direcionada aos jovens deveria ser mais abrangente,
seguindo um caminho que auxilie e proporcione suporte na constru¢do de um cidadao critico,
que tenha autonomia e tenha condigdes de ser protagonista da sua propria vida, no processo de
transi¢do para a fase adulta.

Fazendo um recorte da politica publica de formacao para jovens, destaca-se o Servico
de Formagao Profissional, instituido, no municipio de Mariana, MG, pela Lei Municipal n°
2.605, de 09 de abril de 2012, devido auséncia de programas direcionado a esse publico.
Argumentava-se que os jovens estavam ociosos no periodo de contraturno escolar, o que
acabava ocasionando situacdes de vulnerabilidade e de risco social. Esse problema foi colocado
em agenda para os governantes €, como solucao, foi criado o Servigo de Formagao para atender
até 200 jovens, com faixa etaria de 15 a 21 anos, tendo como principal objetivo a inclusio
social, em termos da preparagdo e encaminhamento para o mercado de trabalho.

Posteriormente, com a grande procura de jovens para participarem do programa, o
governo municipal viu-se na necessidade de criar o decreto n® 2017, que estabelecia critérios
prioritarios para inser¢ao dos jovens no servigo. Assim, até o momento, o programa tem passado
por alteragdes pontuais em sua estrutura, adequando-se as modificagdes conjunturais, ndo sendo
registrada nenhuma avaliacio de seus resultados, seja em termos da eficicia e/ou efetividade!'2.

Nesse contexto, o presente artigo objetivou avaliar a eficacia e efetividade do
PROJOVEM, com o fito analisar se a politica cumpriu com os objetivos propostos, além de
examinar as possiveis mudangas positivas ou negativas sobre a realidade dos jovens
participantes; ou seja, se 0 programa contribuiu para a melhoria da qualidade de vida dos jovens,
considerando suas percepgdes.

Segundo Silva (2016, p. 206), a importancia em se ouvir os usuarios das politicas ja esta
previsto na Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 14, quando apresenta alguns mecanismos
de interlocucao entre o Estado e a Sociedade, como: iniciativa popular, plebiscito e referendos,
ouvidorias, pré-conferéncias municipais, conferéncias temadticas, audiéncias e consultas
publicas, Conselhos Gestores de Politicas, PPAs Participativos, dentre outras formas de

participacdo. Entretanto, na visdo da autora, a participacdo dos beneficiarios finais tem sido

12 Segundo Arretche (2013), a avaliagdo de eficacia refere-se aquela que relaciona diretamente objetivos e
instrumentos explicitos de um dado programa com seus resultados, examinando se a politica e/ou programa
foi realizado conforme planejado; enquanto, a avaliacdo da efetividade seria aquela que busca verificar o
sucesso ou fracasso de uma politica/programa, considerando os impactos ¢ efeitos sobre a realidade dos
beneficiarios atendidos.
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infima; mas, considerando que as politicas publicas se materializam em razdo das agdes de
diferentes atores, principalmente dos seus usudrios finais, deve-se procurar reverter tal situacao,
de tal forma que a atuagdo dos beneficiarios nao seja um mero cumprimento de lei.

Esta opinido ¢ compartilhada por Wu et al. (2014), ao destacarem a relevancia em se
ouvir os beneficidrios da politica/programa, que sao aqueles que vivenciam a realidade e as

intervencoes realizadas, sendo os principais conhecedores das demandas e necessidades locais

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A tematica qualidade de vida, ocupa um espago de destaque de discussdo em estudos
por diversas areas, desde 1920, quando Pigou retratou no livro sobre economia e bem-estar, a
articulacdo entre Estado, Orcamento, Economia, bem como os reflexos sobre a vida da
populacdo pobre. Vale ressaltar, que existem varios conceitos ao que se refere a definicdo de
qualidade de vida. Para Kluthcovsky e Takayanagui (2007, p. 14), “O termo qualidade, em
funcdo de sua natureza abstrata, esclarece por que a expressao boa qualidade, tem significados
diferentes, para diferentes pessoas, em locais e situagdes diferentes. Por isto sdo multiplos os
conceitos de qualidade de vida”.

No artigo em questao, foi feito uso do modelo conceitual de qualidade de vida, proposto
por Metzen et al. (1980), que, conforme apresentado na Figura 1, consideram a qualidade de
vida, de natureza multidimensional, reafirmando a importancia de construir politicas publicas
que considerem o contexto vivenciado pelo publico-alvo (comunidade- familia), com enfoque
nos diferentes dominios ou componentes da vida, que podem ser: alimentacdo, educacao,
trabalho, renda familiar, saude, familia, redes sociais-vizinhos, amigos, lazer, seguranca fisica,
moradia, meio ambiente e integra¢do. Esses dominios, na visdo dos autores, podem ser
dimensionados tanto de forma objetiva quanto subjetiva (satisfacdo), de forma que as
intervengdes priorizem o ambiente “vivido” (Metzen et al., 1980).

Loreto et al. (2022, p. 46) corroboram com a nocao de qualidade de vida, proposta por
Metzen et al. (1980), afirmando:

O significado esta coerente com o disposto pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), ao afirmar que, por qualidade de vida, entende-se: a percepgdo que um
individuo tem sobre a sua posicdo na vida, no contexto dos sistemas de cultura e
valores nos quais esté inserido e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padroes
e preocupacdes. Trata-se, portanto, de um significado que envolve aspectos relativos
a saude fisica e psicologica, nivel de independéncia, relagdes sociais, crengas pessoais
e das suas relagdes com 0 meio ambiente.
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Figura 1 — Modelo conceitual de qualidade de vida
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Fonte: Metzen et al. (1980), com adaptacdes.

Por sua vez, Pereira, Zuffo e Moura (2019) consideram que existe uma articulacao entre
a qualidade de vida do ser humano e os fatores que contribuem para satisfacdo das suas
necessidades, admitindo que devam ser considerados tanto recursos e condi¢des materiais,
quanto ndo materiais. Outra questdo relevante refere-se a subjetividade do conceito, pelo fato
de estarmos inseridos em uma sociedade heterogénea, marcada por culturas diferentes e
desigualdades sociais, que influenciam as determinagdes, significados e praticas sociais dos

seres humanos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, pois, embora tenha-se dados numéricos relativos
ao perfil dos beneficiarios do programa, primou-se pela discussdo subjetiva em torno dos dados,
que foram coletados, por meio de entrevistas semiestruturadas junto a trés jovens egressos de
cada periodo do Servico de Formacao Profissional, de 2012 até 2022, que correspondem,
respectivamente, ao ano de criacdo do programa e sua atualidade.

Vale ressaltar que ainda que os jovens egressos tenham sido escolhidos de forma
aleatoria, baseando-se em uma lista disponibilizada pelo Departamento de pessoal da Prefeitura
de Mariana, os homens foram mais resistentes em aceitar participar, justificando a dificuldade

de se expressar, a timidez e o horario de trabalho
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Considerando o roteiro de entrevista (Apéndice B), procurou-se identificar o perfil do
egresso, 0s motivos para o ingresso no programa e o que representava sua experiéncia, enquanto
jovem aprendiz, bem como examinar suas percepcdes sobre os resultados do programa, em
termos dos alcances dos objetivos e seus efeitos sobre a qualidade de vida dos usuarios

Posterior a transcri¢cao das entrevistas, foi realizada uma analise estatistica descritiva dos
dados, complementada com andlise textual, por meio do software Iramuteq. Foi feito uso da
Nuvem de Palavras, que evidencia as palavras, em diferentes tamanhos, conforme a frequéncia

de evocacao, em funcdo da sua relevancia, no contexto dos dados analisados (LINS, 2017).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram discutidos, considerando trés topicos: Perfil dos Egressos,
Significado do Programa e Motiva¢do para ingresso; Percepcdes dos Egressos sobre os
Alcances do Servigco de Formagdo Profissional, considerando tanto a Eficicia quanto a

Efetividade do programa, em termos dos objetivos alcancados, significado e reflexos na

Qualidade de Vida.

4.1. Perfil dos egressos, significado do programa e motivacao para ingresso

Conforme dados da Tabela 1, sobre o perfil dos egressos do programa, mais da metade
do publico participante era do sexo feminino (65,6%), cuja cor declarada predominante era
parda (40,6%). Com relacdo ao estado civil, mais de 70,0% dos jovens se declararam solteiros
(78,1%) e, quanto a religido, sobressaiu a catolica, selecionada por 59,4 % dos entrevistados.

No que diz respeito a escolaridade, constatou-se que 40,6% e 9,4% possuiam,
respectivamente, o ensino médio completo e incompleto; enquanto, 6,2% tinham o ensino
técnico. No caso do acesso ao ensino superior, predominou o incompleto (31,3%),
comparativamente, ao ensino superior completo (6,3%). Um ponto relevante destacado na Lei
n°® 3.416/2021 em seu Capitulo III - Do Ingresso, Permanéncia e Exclusao do Programa, Art.
11, Inciso I, € o incentivo a educagdo, como requisito de permanéncia no programa, sendo
considerada a obrigatoriedade de o jovem estar estudando regularmente, dispensado para

aqueles que ja tinham concluido o Ensino Basico.



Tabela 1 — Perfil dos beneficiarios do PROJOVEM, Mariana, MG
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Variaveis %
Género Feminir}o 65,6
Masculino 34,4
Amarelo 3,1
Branco 18.8
Cor Negro 15,6
Pardo 40,6
Preto 21,8
Amasiado 9,4
Casado 6,3
Estado civil Solteiro 78,1
Unido estavel 3,1
Outros 3,1
Ateu 6,3
Catodlica 59.4
Religiao Evangélica 25,0
Espirita 3,1
Outras 3,1
Ensino Médio Completo 40,6
Ensino Médio Incompleto 9,4
Escolaridade Ensino Superior Completo 6,3
Ensino Superior Incompleto 31,3
Técnico 6,2

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Na visdo dos jovens pesquisados, conforme Figura 1, o significado do programa
PROJOVEM estava associado, principalmente, a palavra “aprender”; ou seja, visava repassar

conhecimentos, saberes, experiéncia e capacitacdo, para o desenvolvimento profissional e

acesso ao mercado de trabalho.

Foram citados alguns cursos, como atendente, recepcionista e informatica, sendo
relevante destacar que, em alguns periodos, os jovens nao tiveram essas oportunidades, como
foi o caso do ano de 2016, periodo p6s rompimento da barragem, quando a cidade de Mariana

enfrentou significativos desafios; além dos anos de 2020 e 2021, com o advento da pandemia

que atingiu todo pais e, consequentemente, 0 municipio em questao.
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Figura 1 — Significados do programa, na visdo dos egressos, Mariana, MG
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023), analisados com auxilio do software Iramuteq.

No que concerne a motivagdo para solicitar o ingresso no programa, sobressaiu,
conforme Figura 2, o acesso a renda. Ou seja, a palavra mais evocada, presente na Nuvem de
Palavras, foi o0 acesso a renda, alegando que era para ajudar em casa. Em linhas gerais, o maior
interesse dos jovens em participar do programa era o acesso ao auxilio financeiro ofertado pelo
programa (“ter seu proprio dinheiro”); além da oportunidade de realizar capacitacdes (20 horas
semanais), que contribuam para seu desenvolvimento pessoal e profissional, ao adquirir

experiéncias, na prestacdo de atividades laborais.
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Figura 2 — Motivagdes para ingresso no PROJOVEM, Mariana, MG
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023), analisados com auxilio do software Iramuteq.

4.2. Percepcoes dos egressos sobre a eficacia do programa

Para andlise da eficacia do programa, procurou-se verificar se, na visdo dos egressos, o
programa teria alcangado os objetivos previstos, em termos de maior incluso social, por meio
da promocao do conhecimento, capacitagdo e acesso ao primeiro emprego.

Conforme Figura 3, o programa tem contribuido para aumento da experiéncia, acesso

ao conhecimento e ao emprego, por meio do trabalho, como jovem aprendiz.

Figura 3 — Percepgdes dos egressos sobre alcances do PROJOVEM, Mariana, MG
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023), analisados com auxilio do software Iramuteq.

Os depoimentos, a seguir apresentados, demonstram a contribui¢do do Servico
Municipal para o jovem acessar o primeiro emprego, considerando que parte dos entrevistados
respondeu que o programa contribuiu, destacando, inclusive, que, como forma de aprendizado
e experiéncias, alguns chegaram a trabalhar imediatamente ap6s o término da participagdo no

programa, seja por procura ¢/ou encaminhamento do proprio servico.
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Sim. Porque me abriu portas para eu conquistar o meu primeiro emprego. Se nao fosse
0 programa, eu ndo teria 0 meu primeiro emprego. A partir do momento que me
indicou para exercer minhas atividades numa area que eu gosto na area de turismo
(Entrevistado 14).

Sim. Com certeza. Foi minha porta de entrada, eu fiquei 3 anos no jovem aprendiz e,
logo depois, eu ja fui encaminhada para trabalhar na empresa APA, que presta servigo
para prefeitura (Entrevistado 18).

Sim. Porque o pessoal do jovem aprendiz que me encaminhou para a padaria
(Entrevistado 3).

Sim. Porque foi com o programa que eu desenvolvi minhas habilidades e consegui
emprego na propria prefeitura (Entrevistado 4).

Sim. Porque a inseguranga que a gente tinha em procurar o emprego sem experiéncia
e, com o programa, isso diminuiu (Entrevistado 5).

Sim. Quando eu terminei o tempo no programa, a propria prefeitura me deu a
oportunidade do meu primeiro emprego, continuei na ouvidoria (Entrevistado 9).

Sim. Porque entrei como jovem aprendiz, como monitora de muay tai; com isso, as
pessoas gostaram do meu servigo ¢ me chamaram para trabalhar no administrativo,
trabalhando 8 horas (Entrevistado 13).

Sim. Porque a maioria dos lugares pede experiéncia e vocé sendo jovem ndo tem
experiéncia. O programa teve o curso jovem cidaddo, o programa trouxe essa
experiéncia. Considerando meu desempenho, enquanto jovem aprendiz, eu fui
contrato pela prefeitura (Entrevistado 11).

Contribuiu bastante principalmente no meu desenvolvimento, o proprio programa me
encaminhou para a rede cidada (Entrevistado 25).

Sim, me senti mais preparado para atuar no mercado de trabalho, pela experiéncia
adquirida nos anos de contrato que fui contemplado (Entrevistado 27).

Além disso, de acordo com 100% dos jovens entrevistados, o programa foi muito

importante para suas vidas, conforme relatos, a seguir apresentados:

Sim, pois me fez crescer e amadurecer. Foi importante também para meu
desenvolvimento pessoal, eu era uma pessoa muito timida e que tinha dificuldade de
conversar com outras pessoas, com o programa consegui vencer o medo (Entrevistado
19).

Foi me ajudou no meu desenvolvimento pessoal e profissional, porque eu tive muita
dificuldade na comunicacéo, ai me ajudou muito (Entrevistado 24).

Sim. Porque hoje eu sei me comunicar melhor hoje, hoje em comparacdo naquela
época minha comunicagdo melhorou, eu tinha medo de ndo saber me expressar e
conversar em publico e eu falava muito rapido, hoje consigo falar mais devagar
(Entrevistado 6).
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Os relatos chamam a atengdo para a contribui¢do do programa para o desenvolvimento
tanto profissional quanto pessoal do jovem, promog¢do do aumento da comunicagdo e interagao,
buscando a superagdo de timidez e, at¢ mesmo, do medo de conversar com outras pessoas.
Assim, uma maior aprendizagem, integragdo social e liberdade de expressdao, componentes da
qualidade de vida, sao ofertados pelo programa, sugerindo uma maior eficacia do programa.

Essa eficacia pode também ser comprovada pelos depoimentos dos jovens egressos
sobre as mudancas positivas do programa em suas vidas (Figura 4).

No que concerne a mudangas na vida dos egressos, foi possivel observar que, mesmo
apos ter se passado mais de 10 anos que os jovens egressos participaram do Servico, em alguns,
da época do conhecido popularmente como “rotativo” e “Jovem Aprendiz”, ainda brilham os
olhos em falar sobre o que a oportunidade de estudar e trabalhar, que ajudou a mudar a vida
deles e, até mesmo, de suas familias.

Esse posicionamento € corroborado por Gomes (2020, p. 85), ao pontuar os efeitos do

programa na vida dos jovens, que, inclusive, era reconhecido pelas familias, como reportado:

Figura 4 — Mudangas do programa na vida dos jovens egressos, Mariana, MG
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023), analisados com auxilio do software Iramuteq.

Inclusive, ¢ possivel de se perceber que muitas mulheres, que tém seus filhos nos
Programas do Jovem Aprendiz, esperam que, ali, eles criem uma consciéncia maior do mercado
de trabalho e da importancia da educacdo e do trabalho como meios de se emancipar
economicamente e socialmente. Isso ¢ perceptivel quando muitas mulheres relatam o

crescimento ¢ amadurecimento de seus filhos ao participarem do referido programa
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Essas mudangas proporcionadas pelo programa tendem a influenciar as trajetorias e
projetos de vida dos jovens, que comentaram que, com o beneficio recebido e a aprendizagem,
puderam ajudar financeiramente aos familiares e investir no proprio negocio, além de terem
oportunidade de aumentar a interagdo com pessoas, que influenciaram suas trajetorias e projetos

de vida, como reportado nas falas, a seguir apresentadas:

Sim. Porque a partir da minha participagdo na padaria escola, enquanto jovem
aprendiz, hoje trabalho como pizaiolo e penso em ter meu proprio negdcio
(Entrevistado 3).

Na época eu estava estudando e engravidei da minha filha. Eu tinha 17 anos, mas parei
de estudar, mas tinha em mente que eu iria voltar a estudar. Sim, na verdade eu queria
parar de estudar, eu continuei e passei a ter planos no futuro. As pessoas de onde eu
estava exercendo as atividades ndo me deixaram desistir (Entrevistada 8).

Comecei a ajudar minha méae, porque meu pai estava desempregado ¢ o meu valor em

ajudar em casa; além de ter o meu dinheiro para pagar o curso (Entrevistado 13).
Apesar dos avangos do programa para o alcance dos objetivos propostos, ¢ importante
destacar os desafios enfrentados pelo mesmo, conforme Figura 4. Na percep¢ao dos jovens
egressos, ao que se refere aos desafios durante a participagdo no programa, alguns informaram
o fato de que ndo tiveram cursos de capacitacdo, somente reunides e palestras, como, por
exemplo, no periodo da pandemia Covid-19. Além disso, foi destacada a questdo do niimero de
vagas, pois, segundo os entrevistados, eram poucas, comparativamente com as demandas pelo

Servigo, como relatado:

A maior dificuldade era vagas para entrar no programa... (Entrevistado 9).

As vagas, porque era muito disputado, conheci amigos que ndo conseguiram entrar
(Entrevistado 12).

Para mim entrar no programa, a questdo das vagas. E a nova Lei estava em
desenvolvimento ainda e ndo chegou a oferecer cursos que hoje esta sendo ofertados,
como por exemplo do SENAI (Entrevistado 13).

Falta de curso de capacitagdo para oferecer aos jovens... (Entrevistado 3).
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Figura 4 — Percepcdes dos jovens egressos sobre os desafios do Servigo de Formagao, Mariana,
MG

trabalhar
setor
Programa

dificuldade
pagarCUIrS O
jovem

vaga
oferecer
oportunidade

tagao

capac

Fonte: Dados da Pesquisa (2023), analisados com auxilio do software Iramuteq.

Outro desafio enfrentado pelo PROJOVEM diz respeito ao processo de regularizagao
do trabalho dos jovens, o que levou Gomes (2020, p. 86) a questionar exatamente qual seria
papel do programa no sentido de pensar a inser¢do dos adolescentes no mercado formal de
trabalho, pois, apesar dos mesmos efetivamente exercerem um trabalho, ndo possuiam nenhum
comprovante € nem direitos trabalhistas. Diante disso, o PROJOVEM foi notificado pelo
Ministério do Trabalho, em 2021, encontrando-se em processo de regularizacdo, a fim de que
os jovens beneficidrios participantes tenham garantido seus direitos, como Carteira de Trabalho

assinada, FGTS, entre outros direitos trabalhistas

4.3. Percepcoes dos egressos sobre a efetividade do programa: significado e reflexos
sobre a qualidade de vida

Para analise da efetividade do programa foi feito uso da categoria qualidade de vida e,
para tanto, procurou-se, inicialmente, identificar qual era seu significado para os beneficiarios,
egressos do PROJOVEM, sendo perguntado: diga trés palavras que lhe vem a cabega quando
pensa em qualidade de vida? E, em seguida, de acordo com o seu significado de qualidade de
vida, poderia dizer o que aconteceu com a sua qualidade de vida, apds seu ingresso no
programa?

Conforme Figura 5, ao identificar o significado de qualidade de vida, as palavras
evocadas que mais sobressairam, na fala dos jovens beneficiarios egressos, foram: satude, saude

mental e saude fisica; lazer, descanso e bem-estar; conforto, tranquilidade e paz; trabalho e
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desenvolvimento profissional; familia, harmonia familiar e filhos; dinheiro, estabilidade

financeira e renda.

Figura 5 — Principais termos referentes ao significado da qualidade de vida, na percep¢ao dos
jovens egressos, Mariana, MG

Nuvem de palavras Frequéncia das palavras evocadas
Saude/ Satde mental/ Saude fisica 19
Lazer/Descanso/Bem- 14

respeito estar/Conforto/Tranquilidade/Paz

lazer paz renda Trab’all.ho/Desen\iolvimfeflto p.roﬁss10nal 13
fqm i" | I = Fe?mlh.a/Harmo.ma famlhar/Fll.hos 9
Dinheiro/Estabilidade financeira/Renda 9
S a u d e Respeito 3
Felicidade 3
tra b a I h O Liberdade 2
O Socializagdo 2
financeira HE Alimentacao 2
8 Educagdo/Sabedoria 2
Amor 2
OUTROS 14

Fonte: Dados da Pesquisa (2023), analisados com auxilio do software Iramuteq.

Assim, diante da avaliacdo sobre o significado de qualidade de vida, os jovens egressos
evocaram diversos dominios da vida, demonstrando que a concepgao de qualidade de vida esta
associada as necessidades do ser humano, de acordo com suas realidades. A partir da percepgao
do préprio individuo e de seu ambiente vivenciado, o significado ultrapassa aspectos médicos,
considerando outros componentes objetivos, como educag¢ado e alimentagdo, além dos subjetivos
(METZEN et al., 1980; SOARES et al., 2011; PEREIRA; ZUFFO; MOURA, 2019).

Os componentes subjetivos relativos a qualidade de vida se remetem a felicidade, amor,
liberdade e respeito, demonstrando a perspectiva multidimensional da qualidade de vida

Considerando que o significado de qualidade de vida, na percepcao dos jovens egressos,
esta associado aos dominios saude, lazer/conforto/paz, trabalho, familia e estabilidade
financeira, foi indagado aos entrevistados qual seriam as implicagdes do programa na qualidade
de vida de seus beneficiarios.

De acordo com a maioria dos jovens, a principal implicacdo do programa na qualidade
de vida esta associada a estabilidade financeira e a outros dominios da vida, pois, o acesso a
renda esta interligado a independéncia, lazer, conforto, saide e, inclusive, uma maior

perspectiva quanto ao futuro, como reportado:
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A minha qualidade de vida melhorou, porque eu precisava ajudar em casa e tinha a
renda do programa que ajudava (Entrevistado 18).

Melhorou muito bem. Tinha o direito ao lazer no programa, consegui fazer
investimento, minha saide mental porque tive atendimento com a psicologa do
programa que foi fundamental (Entrevistado 14).

Alterou-se, o controle financeiro de minha vida, comecei a perceber perspectivas de
futuro em relagdo a minha situagdo de vida (Entrevistado 27).

Melhorou bastante porque antes era minha mée a provedora ¢ ela ndo podia comprar
uma televis@o, eu consegui comprar (Entrevistado 1).

Naquela época ajudou demais, minha mae ndo trabalhava, melhorou, eu podia
comprar minhas coisas, fiz e paguei um curso de informatica pago (Entrevistado 16).

Sim. Nao precisei depender tanto financeiramente dos meus pais, tive uma melhora
significativa na saude fisica (Entrevistado 20).

Sim. Ter seu proprio dinheiro, poder comprar suas coisas, e poder fazer o que vocé
quiser, passear (Entrevistado 12).

A minha renda mudou eu consegui pagar meu curso, passei a valorizar a educagio
(Entrevistado 13).

Muito, bastante, além do financeiro, além de ajudar em casa, pude arcar com as
despesas da minha filha, e melhorou o meu desenvolvimento na comunicagido
(Entrevistado 25).

Assim, diante dos relatos dos jovens em situacao de vulnerabilidade social, egressos do
programa, o acesso a renda e, portanto, a estabilidade financeira entrou como um componente
predominante, na provisao da qualidade de vida, de forma a auxiliar o alcance das necessidades
basicas, influenciando a melhoria do bem-estar.

Além disso, o aprendizado e o convivio social, advindos da participagdo no programa,
foram destacados pelos jovens egressos, como experiéncias positivas, para a melhoria da
qualidade de vida, como registrado nas seguintes falas:

Foi uma experiéncia boa de muitos aprendizados, de convivéncias muito boas, aprendi
a me expressar mais e melhor e aprender um pouco sobre o mundo profissional
(Entrevistado 3).

Foi uma experiéncia boa porque aprendi a fazer doces e bolos, além disso, eu tinha
muitas pessoas que me apoiavam quando eu precisava (Entrevistado 7).

Minha experiéncia foi boa. Tive experiéncia que eu nunca pensei que eu ia ter, uma
visdio do mundo do trabalho, pontualidade, assiduidade e responsabilidade
(Entrevistado 6).

Foi 6tima. Porque diante dos problemas familiares, ser independente financeiramente
foi muito bom, tendo também alguma coisa para ocupar minha mente, uma solugdo
para me tornar um adulto responsavel (Entrevistado 19).
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Assim, como destacam Pereira, Zuffo e Moura (2019) e Pires (2012), de acordo com a
posicdo cultural ocupada por cada jovem, a promocdo de componentes socioecondomicos,
biomédicos e psicoldgicos podem influenciar a qualidades de vida. Por sua vez, Pereira, Zuffo
e Moura (2019) pontuaram que o aprimoramento das relagdes € maior integracao social, tanto
em nivel de relacionamentos em casa com a familia, quanto com pessoas relacionadas ao
ambiente externo, como no trabalho, podem interferir de forma positiva na saude, bem-estar e

qualidade de vida do jovem.

Nesse contexto, Gomes (2020) ressalta que, para além de garantir uma renda aos jovens,
seja garantido que eles tenham acesso a uma educagdo efetiva e voltada para o mercado de
trabalho, possibilitando mais suporte para que consigam uma qualidade de vida melhor, de
forma que tenham condi¢des para romper com o ciclo intergeracional de dependéncia da

politica de assisténcia social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados indicaram que, de uma forma geral, os jovens, preferencialmente, do sexo
feminino, solteiros, de cor parda, catdlicos e com ensino médio completo, foram motivados a
participar do PROJOVEM pelo acesso a renda, bem como, em funcdo da capacitagdo e
encaminhamento para o mercado de trabalho; ou seja, para o acesso ao primeiro emprego.
Contudo, observou-se uma dificuldade do Servico em criar mecanismos que sejam realmente
eficazes no encaminhamento e efetivacdo formal de contratagdo dos jovens, quando ocorre o
término do seu tempo no programa.

Na percepcao dos jovens, o programa ¢ eficaz, uma vez que seus objetivos tém sido
alcangados, ao promover maior conhecimento, aprendizagem, experiéncias, integracao social e
preparo para o mercado de trabalho. Além disso, consideram que o PROJOVEM tem
contribuido para melhoria da vida, com influéncias sobre as trajetorias e projetos de vida, apesar
dos desafios enfrentados, em termos do niimero de vagas e disponibilidade de cursos.

Por outro lado, na visdo dos egressos, a efetividade também foi alcangada, pois, o
programa possibilitou uma melhoria da qualidade de vista, associada aos componentes saude,
lazer/conforto/paz, trabalho, familia e estabilidade financeira. Considera-se, entretanto, que,
para além da formagdo e o auxilio financeiro, a execu¢ao do programa deveria pautar na
construcao de um cidaddo critico, pelo fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,

melhoria educacional, preparo para o mercado de trabalho decente e maior autonomia.
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CONCLUSAO GERAL

O problema norteado da pesquisa concentrou-se no seguinte questionamento:
Considerando o discurso legal do programa PROJOVEM e as etapas do seu ciclo politico, quais
foram os alcances do programa, em termos dos objetivos propostos e das contribui¢des na
qualidade de vida do jovem, apés sua participagao?

Para responder ao referido questionamento, o estudo buscou analisar o processo de
construgdo, funcionamento e alcances do programa PROJOVEM. Especificamente, objetivou
examinar as caracteristicas do mercado de trabalho juvenil; o discurso legal do programa; a
visdo do publico gestor sobre a realidade do programa, em termos das etapas do seu ciclo
politico, principais problemas e potencialidades; além das percep¢des dos egressos sobre os
alcances do Programa, desde o surgimento, por meio da Lei n® 2.605, de 09 de abril de 2012,
até sua reformulacdo pela Lei n° 3.416, em 2021.

Em um primeiro momento, visando ter uma visdo sobre o cenario do mercado de
trabalho juvenil, foi realizada uma coleta de dados censitarios, por meio Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), referentes a populagdo economicamente ativa, além de
informagdes sociodemogréficas, verificando-se que o maior percentual de desocupados estava
relacionado aos jovens de 18 a 24 anos, principalmente, mulheres, de menor grau de instrucao.
Esse publico, principalmente na regido metropolitana de Sdo Paulo, vivenciava uma situacdo
de precariedade, associada a trabalhos repentinos ou esporddicos, com acesso restrito ao
primeiro emprego.

Em seguida, procurou-se identificar a trajetoria e discurso sobre os dispositivos legais
referentes as criancas e adolescentes, antes e pos Constituicao de 1988, bem como examinar o
contetdo das Leis e Decretos relativos ao Servico de Formacao Profissional para Jovens em
Situa¢do de Vulnerabilidade-PROJOVEM, da cidade de Mariana, MG. A partir do contetdo
disposto no discurso legal, pode-se concluir que, apesar do avanco existente nas leis, a
representacdo do jovem pobre ainda esta carregada de esteredtipos e seu reconhecimento,
enquanto sujeitos de direitos, ainda se encontra arraigado de distor¢des. No que diz respeito ao
discurso legal do programa PROJOVEM, seu contetido enfatizou o processo de formulagdo do
programa, seus condicionantes, além das atividades previstas e instituicdes envolvidas, bem
como seus alcances e contribuigdes, sendo as alteracdes legais pontuais e incrementais,
relacionadas ao proprio funcionamento do programa.

Considerando que o funcionamento do programa depende da atuacdo de seus gestores,

considerou relevante ouvir o que eles pensavam sobre a realidade do programa, desde a sua
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criacdo até os dias atuais, perpassando pelo seu ciclo politico, principais problemas e alcances.
A maioria dos gestores apresentou a mesma visao, tanto em termos da identificagdo e montagem
da agenda, bem como da formulagao e implementagao, com base nas normas legais. Apontaram
que os principais problemas enfrentados pelo programa envolviam limitagdes em termos de
planejamento, estrutura fisica, recursos financeiros e humanos (equipe técnica), que
influenciavam a realizacdo das acdes, além da escassez de politicas publicas, conjugada com
questdes culturais e do assistencialismo. Com respeito a avaliagdo, consideravam que, na
pratica, o que tem sido feito € uma avalia¢ao de processo, que resulta em decisdes incrementais
e mudangas legislativas, que refletem no funcionamento e atua¢do do programa; embora
considerassem que, em termos gerais, que houve mudangas positivas na vida dos jovens

Essa perspectiva positiva sobre os alcances do Programa PROJOVEM foi também
compartilhada pelos jovens beneficiarios, que participaram do Servico de Formacao
Profissional, da cidade de Mariana, MG. Ou seja, na percep¢ao dos egressos, os resultados do
programa foram positivos, em termos da eficacia e efetividade, considerando o alcance dos
objetivos propostos e suas repercussdes em termos da melhoria da qualidade de vida, associada
a saude, lazer/conforto/paz, trabalho, familia e estabilidade financeira.

Em fungao dos resultados apresentados, pode-se concluir que os alcances do programa
PROJOVEM, da cidade de Mariana, MG, foram satisfatérios, considerando que os objetivos
propostos pela politica foram positivos e, além disso, houve melhoria da qualidade de vida do

jovem, apOs sua participagdo no programa.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista com gestores do Servico de Formagio Profissional

para Jovens em Situacio de Vulnerabilidade Social (PROJOVEM)

Nome do(a) entrevistado(a):

PERFIL DOS GESTORES
1. Idade: () 2. Sexo: () 3. Estado civil: ()
1.1 (18 anos) 2.1 Feminino 3.1 Solteiro(a)
1.2 (19 anos) 2.2 Masculino 3.2 Casado(a)
1.3 (20 anos) 2.3 Outros 3.3 Separado(a)
1.4 (21 anos) 3.4 Divorciado(a)
1.5 (22 anos) 3.5 Viavo(a)
1.6 (23 anos) 3.6 Amasiado(a)
1.7 (Ou mais) 3.7 Outros
4. Qual cor/ etnia vocé autodeclara ser: ( ) |S. Religido ( )
3.8 Amarelo(a) 5.1 Ateu
3.9 Branco(a) 5.2 Catolico
3.10 Pardo(a) 5.3 Religides evangélicas
3.11 Negro(a) 5.4 Outros
3.12 Nao respondeu
6. Grau de escolaridade: () 7. Qual o seu interesse em atuar como
6.1 Nunca frequentou escola coordenador de um programa na area da
6.2 Fundamental incompleto (1% a 4%) assisténcia social?
6.3 Fundamental completo (1* a 8%) 8. Como se deu o processo para sua
6.4 Ensino médio incompleto atuacio, enquanto coordenador no
6.5 Ensino médio completo programa? () 8.1 Convite da gestdo
6.6 Ensino superior incompleto 8.2 Processo seletivo 8.3 Concurso publico
6.7 Ensino superior completo 8.4 Outros
6.8 Pos-Graduagao

HISTORICO SOBRE O PROGRAMA

9. Na sua opinido, quais problemas influenciaram para que o programa fosse criado, no|
municipio de Mariana? Ou seja, por que e quando a ideia emergiu?

10. Quais foram os atores envolvidos, que pressionaram para que o problema entrasse na
agenda do governo, dando origem ao programa?

11. Quais alternativas politicas surgiram, influenciando o processo de formulacao do
programa?

12. O programa apresenta objetivos, metas e dire¢ao clara?

13. Como determinada proposi¢do foi selecionada, entre as alternativas propostas? E quem
participou do processo de formulagdo e decisao politica?

14. O programa exigiu alguma mudanca organizacional? Como ficou determinada a divisdo
de atribui¢des e atividades para sua execucao?
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15. E quanto aos recursos (humanos e materiais) para sua implementagao, como tem sido o seuy|
manejo ¢ utilizacao?

16. Quais sdo atores envolvidos na implementagdo do programa? Esses atores estdo de acordo
e compreendem a politica tracada?

VISAO DOS COORDENADORES SOBRE A EFICACIA DO PROGRAMA

17. Na sua opinido, o programa tem alcangado os objetivos e metas planejados? Ou seja, as|
acOes previstas foram realizadas? As metas definidas foram alcancadas? Os recursos e
instrumentos previstos foram empregados?

18. Sobre a duragdo do programa vocé acha suficiente para realizar todas as atividades de
preparagao para o mercado de trabalho? Por qué?

19. O jovem tem conseguido acessar o primeiro emprego? De que forma?

20. Em média quantos jovens procuram o departamento no meés?

21. Vocé realiza encaminhamentos para o mercado de trabalho? De que forma?
21.1 Sim
21.2 Nao

22. Dos jovens egressos do programa vocés tem o quantitativo de quantos foram inseridos no
mercado de trabalho?

23. Sobre o funcionamento do programa, existe alguma questao que vocé mudaria? Quais?
Por qué?

24.Na sua visdo, quais sao os principais alcances do Programa?

25. A agdo politica trouxe mudancas positivas ou negativas para a populagao beneficiaria e para
a comunidade local? Quais? Ou seja, na sua visao, quais os principais impactos do programa?

26. De acordo com seu significado de qualidade de vida, vocé considera que o programa
influenciou a qualidade de vida dos jovens? E de suas familias? De que forma?

27. Para voce, o que € qualidade de vida?
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VISAO DOS COORDENADORES SOBRE OS PRINCIPAIS PROBLEMAS

ENFRENTADOS PELO PROGRAMA

Para tanto, estamos fazendo uso da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),

apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Esquema da Matriz GUT

Matriz GUT (para priorizar problemas a serem tratados)

Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia GxUxT
5 |[Extremamente grave |Extremamente grave Agrava rapido 125
4 Muito grave Muito grave Piora curto prazo 64
3 |Grave Urgente Piora médio prazo 27
2 [Pouco grave Pouco grave Piora longo prazo 8
1  [Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia de piorar 1
Impacto do problema sobre operagdes e pessoas da empresa.
G |GRAVIDADE Efeitos que surgirdo a longo prazo em caso de ndo solucao
URGENCIA O tempo disponivel é necessario para resolver o problema
T [TENDENCIA Potencial de crescimento (piora) do problema

Fonte: Cantidio (2022).

A referida Matriz € um instrumento utilizado para identificacao de problemas, levando
em conta: sua gravidade ou impacto sobre pessoas e operacdes, que pode variar de 1 (sem
gravidade) até 5 (extremadamente grave); a urgéncia ou o tempo disponivel e necessario para
resolver os problemas, que também varia de 1 (ndo tem pressa) até 5 (extremadamente urgente,
exigindo acdo imediata); e a tendéncia ou o potencial de crescimento (piora) do problema, que
pode assumir valores de 1 (sem tendéncia de piorar) até 5 (vai piorar ou agravar rapidamente,
se nada for feito).

Nesse sentido, gostaria que vocé expressasse sua opinido sobre os referidos problemas
e sugestdes para sua mitigagao.
28. Na sua percepcao, quais foram trés principais problemas enfrentados pelo programa?

HIERARQUIZACAO DOS PROBLEMAS

Para que os referidos problemas possam ser hierarquizados, identifique a sua Gravidade|
(G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), de acordo com a escala de 1 a 5, conforme a Figura 1 sobre
a Matriz GUT, sabendo-se que os problemas mais graves, urgente e com tendéncia de piorar]
rapidamente terdo a pontua¢do maxima (125 pontos), ja que tera nota 5 em cada quesito.

29.Hierarquizagao dos Problemas do Programa (indicar os problemas e dar nota de 1 a 5,
conforme G,U,T.
Problemas

identificados

Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade

10
20
30
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SUGESTOES

30. Quais as sugestdes vocé daria para a solugdo dos problemas identificados?

31. Vocé tem alguma informagdo adicional sobre o Programa, que gostaria de acrescentar, que
contribuiria para a melhoria da qualidade de vida dos jovens esuas familias?

MUITO OBRIGADA PELAS INFORMACOES!
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APENDICE B — Roteiro de entrevista com os egressos do Servico de Formacio
Profissional para Jovens em Situacido de Vulnerabilidade Social (PROJOVEM)

Nome do(a) entrevistado(a):

PERFIL DO JOVEM

1. Idade: ()

1.1 (18 anos)
1.2 (19 anos)
1.3 (20 anos)
1.4 (21 anos)
1.5 (22 anos)
1.6 (23 anos)
1.7 (Ou mais)

2. Sexo: ()
2.1 Feminino
2.2 Masculino
2.3 Outros

3. Estado civil: ()
3.1 Solteiro(a)

3.2 Casado(a)

3.3 Separado(a)
3.4 Divorciado(a)
3.5 Vitivo(a)

3.6 Amasiado(a)
3.7 Outros

4. Qual cor/etnia vocé autodeclara ser: ()
4.1 Amarelo(a)

4.2 Branco(a)

4.3 Pardo(a)

4.4 Negro(a)

4.5 Nao respondeu

S. Religido: ()

5.1 Ateu

5.2 Catolico

5.3 Religides evangélicas
5.4 Outros

6. Grau de escolaridade: ( )

6.1 Nunca frequentou escola

6.2 Fundamental incompleto (1* a 4%)
6.3 Fundamental completo (1% a 8%)
6.4 Ensino médio incompleto

6.5 Ensino médio completo

6.6 Ensino superior incompleto

6.7 Ensino superior completo

6.8 Pos-Graduagao

7. Tem filhos? ()
7.1 Sim
7.2 Nao

8. Se sim, quantos? ( )
8.1 1 a3 filhos.

8.2 4 a 6 Filhos.

8.3 Ou mais.

PERFIL DA FAM

ILIA

9. Qual o niimero de pessoas incluindo vocé fazem
parte da composi¢do familiar e dependem da renda
familiar: ()

10. Qual a renda familiar mensal? ()
10.1 Até 1 salario-minimo.

10.2 De 1 a 2 salarios-minimos.

10.3 De 2 a 3 salarios-minimos.

10.4 Acima de 3 salarios-minimos.

11. Vocé ¢ o principal provedor da sua familia?
11.1 Sim
11.2 Nao

12.  Antes do programa qual era sua
condicao de moradia?
12.1 Propria

13.Quantos pessoas da sua familia estdo trabalhando
no momento com registro em CTPS?

12.2 Alugada
12.3 Cedida

12.4 Ocupagao (Situagao irregular)
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QUESTOES SOBRE A EFICACIA E MUDANCAS VIVENCIADAS PELOS JOVENS
EGRESSOS APOS PARTICIPACAO NO PROGRAMA

14.Vocé continuou estudando apos participar do 1 s

rograma? () 5. Na sua opinido o programal

153 1 Sim . contribuiu para vocé acessar o primeiro
' ' ? 89
13.2 Nao. emprego? Por qué?

16. Quanto tempo demorou para conseguir emprego apos sua participagdo no programa? ()
16.1 Imediatamente apds participacao

16.2 De 6 meses a 1 ano

16.3 De 1 ano a 1 ano e 6 meses

16.4 Até 2 anos

16.5 Mais de dois anos

17. Como ocorreu o0 seu acesso ao
programa?

17.1 Demanda espontanea

17.2 Encaminhamento

17.3 Indicagao

17.4 Busca ativa

16. De que forma vocé ficou sabendo do programa? ()
16.1 Servicos da Assisténcia Social

16.2 Familiar e ou amigos

16.3 Rede de comunicagao

16.4 Panfletos e jornais

18. O que te motivou a participar do programa? ()
18.1 Acesso arenda 19. Os cursos oferecidos no programa
18.2  Acesso a cursos e capacitagdes contribuiram para sua vida

18.3  Preparagdo para o mercado de trabalho 18.4  |profissional? E pessoal? Por qué?
Outros
20. O programa foi importante para sua vida? Por qué?

21. Houve mudancas na sua vida apds sua participagdo programa? Quais?

22. Como foi sua experiéncia do programa? Explique.

23. Em qual setor vocé foi inserido para adquirir experiencia? Vocé gostou? O que aprendeu?

24. Qual foi o seu tempo de permanéncia no Programa?

25. Sobre o tempo, a carga horaria de atividades do programa, foi suficiente ou necessitava
mais tempo? Por qué?

26. Na sua opinido quais foram os principais desafios do programa que vocé observou?

QUESTOES SOBRE QUALIDADE DE VIDA

27. Para vocé o que ¢ qualidade de vida?

28. Diga 3 palavras que lhe vem a cabeca quando pensa em qualidade de vida?

29. De acordo com o seu significado de qualidade de vida, poderia dizer o que aconteceu com
a sua qualidade de vida, ap6s seu ingresso no programa? Explique sua resposta

30. O programa lhe proporcionou mudangas na sua trajetdria e seus projetos de vida? Como?

31. Vocé observou alteragdes na vida dos seus familiares com sua participa¢do no programa?
Quais?




115

32. Avaliacdo da qualidade de vidaMuito ruim| Ruim Nem ruim Boa Muito boa
nem boa
Como vocé avaliaria sua qualidade | ) 3 4 5
de vida?
Explique sua resposta:
EFEITOS DO PROGRAMA SOBRE OS COMPONENTES DA QUALIDADE DE
VIDA
Efeitos do
33. Componentes da qualidade de vida programa Como/Por qué?
(SIM/NAO)
33.1 |Cuidados de saude?
Relagdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos,
33.2
colegas)?
33.3 [Suporte (Apoio) Social
33.4 |Capacidade para o trabalho?
33.5 |Atividade da vida cotidiana?
33.8 [Seguranga financeira (Renda)?
33.9 [Espiritualidade/Religido/Crengas pessoais
33.10 [Imagem corporal e aparéncia?
33.11 [Sentimentos positivos?
33.12 [Bem-estar consigo mesmo, autoestima?
33.13 [Transporte disponivel?
33.14 |Ambiente no lar?
3315 Oportunidade de adquirir novas informagdes e
"~ |habilidades?
33.16 [Recreacdo e lazer?
33.17 [Pensar, Aprender, Memorizar e Concentrar?

contribuiria para melhoria da sua qualidade de vida e de sua familia?

Vocé tem alguma informacao adicional sobre o Programa, que gostaria acrescentar, que

MUITO OBRIGADA PELAS INFORMACOES!
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Gestores)

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
intitulada “Programa de servico de formacgao profissional (PROJOVEM), Mariana, MG:
processo de construcio, funcionamento e alcances”, elaborado pela pesquisadora Adelice
Inés Martins Magalhaes, sob orientacao da professora Dra. Maria das Dores Saraiva de Loreto,
ambas da Universidade Federal de Vigosa (UFV). Vale ressaltar que as informagdes necessarias
sobre a pesquisa estardo apresentadas no documento a seguir e, em caso de duvidas, serdo
esclarecidas anterior a confirmagdo e assinatura do presente Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Nesta pesquisa, pretende-se realizar um estudo, de exclusiva ligacdo académica com
pretensdo de analisar o ciclo politico do Servi¢o de Formagdo Profissional para Jovens em
Situacdo de Vulnerabilidade Social (PROJOVEM), examinando seu funcionamento e alcances,
em termos dos reflexos na qualidade de vida dos jovens e de suas familias na cidade de Mariana,
MG. Diante disso, a fim de alcangar com os objetivos da pesquisa, faz-se necessaria a realizacdo
de uma entrevista semiestruturada junto aos gestores do programa, contendo tanto perguntas
objetivas quanto subjetivas, acerca do processo de construcdo do programa, formas de
funcionamento, principais problemas enfrentados, contribuigdes e impactos gerados,
considerando as experiéncias vividas e as percepc¢des da relagio PROJOVEM, trabalho e
qualidade de vida.

Um dos principais motivos que nos leva a realizar este estudo estd relacionado a geracdo
de conhecimentos sobre a referida politica, visando subsidiar uma avaliagdo do programa, a fim
de contribuir com os resultados do PROJOVEM, deixando registrado e documentado seu
processo de constru¢do do programa, funcionamento e alcances. Pressupde-se que o
conhecimento sobre os impactos e resultados obtidos na vida dos egressos de tal politica na
cidade de Mariana, MG, bem como de suas familias e comunidades. Portanto, a pesquisa
contribuira com a instituigdo para futuras reelaboracao de politicas, que visem a melhoria da
qualidade de vida da populagao local.

Para esta pesquisa, pretende-se adotar os seguintes procedimentos: pesquisa
bibliografica e documental sobre politica publica e, em especial, sobre o Programa de Servigo
de Formagdo Profissional (PROJOVEM), que serd complementada com a entrevista
semiestruturada que o(a) senhor(a) estd convidado(a) a participar de forma voluntaria, em

carater presencial. A entrevista, para vocés gestores, contém questdes que abordam as etapas do
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programa (identificacdo do problema e seu agendamento politico, processo de construgdo e
formulagdo do programa, implementacdo e avaliacdo da politica), bem como seus principais
problemas e sugestdes para o enfrentamento dos mesmos, visando a melhoria da qualidade de
vida.

Os beneficios para o(a) participante estdo relacionados a compreensao do trabalho
desenvolvido na Universidade Federal de Vicosa (UFV), além de poder contribuir com uma
avaliagdo da eficicia e eficiéncia do programa para jovens na cidade de Mariana. Além disso a
presente pesquisa poderd contribuir para a elaboracdo de novas politicas para os jovens em
Mariana, bem como a melhoria das politicas ja existentes, nessa pesquisa o “PROJOVEM”.

Os riscos de sua participagdo nesta pesquisa podem estar relacionados ao desconforto,
cansago e inibi¢ao de prestar as informacdes solicitadas, diante disso, o(a) participante tera total
liberdade em se negar a prestar qualquer tipo de informagdo e podera desistir da pesquisa a
qualquer momento, sem a necessidade de explicar o motivo.

Diante de eventuais danos, identificados e comprovados, decorrentes da pesquisa, o(a)
senhor(a) tem assegurado o direito a indenizag¢do. O(A) senhor(a) tem garantida plena liberdade
de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
necessidade de comunicado prévio. A sua participag@o ¢ voluntdria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagcdo na forma em que o(a) senhor(a) ¢ atendido(a)
pelo pesquisador.

A gravacao da entrevista ou ndo, durante a entrevista, sera decidido pelo(a) participante.
Caso ndo autorizado, a entrevista ndo sera gravada e as respostas serdo manuscritas pelo
pesquisador e posteriormente podera ser lida pelo participante. Caso haja consentimento e
autorizacao, a entrevista serd gravada, por gravador, apenas em audio, sem video.

Frisa-se que caso os participantes da pesquisa sintam em qualquer momento
desconforto, constrangimento e/ou inibigdo em prestar as informacdes durante a entrevista, eles
poderdo negar as informacdes solicitadas e, até mesmo, desistir da pesquisa, sem que haja a
necessidade de justificar o motivo.

Para participar deste estudo, o(a) senhor(a) ndo tera nenhum custo nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e
comprovados, decorrentes da pesquisa, o(a) senhor(a) tem assegurado o direito a indenizagao.
O(A) senhor(a) tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua

participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou
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modifica¢do na forma em que o(a) senhor(a) ¢ atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. O(A) senhor(a) ndo sera identificado(a)
em nenhuma publicagdo que possa resultar. Seu nome ou o material que indique sua
participagdo ndo serdo liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida ao senhor(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de um periodo de 5 (cinco) anos, apds o término da pesquisa.
Depois desse tempo, eles serdo destruidos.

Dessa forma, o presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera
entregue impresso ao participante, a fim de que possa ser lido e assinado apds consentimento:

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislagdo brasileira, em especial, a Resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde, e utilizardo as informagdes somente para fins académicos e

cientificos.

Eu, ,

contato , fui

informado(a) dos objetivos da pesquisa “Programa de servico de formacao profissional
(PROJOVEM), Mariana. MG: processo de construcio, funcionamento e alcances”, de
maneira clara e detalhada, e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informag¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro
que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas davidas.

O(A) participante podera entrar em contato, em caso de duvidas, esclarecimentos ou

qualquer questdo referente a pesquisa, com os pesquisadores envolvidos, que sao:

Nome do Pesquisador Responsavel
MARIA DAS DORES SARAIVA DE LORETO
Departamento de Economia Doméstica
Universidade Federal de Vigosa
Telefone: (31) 3612-7606
E-mail: mdora@ufv.br
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Nome do Pesquisador Executor
ADELICE INES MARTINS MAGALHAES
Departamento de Economia Doméstica
Universidade Federal de Vigosa
Telefone: (31) 99558-8849
E-mail: adelice.magalhaes@ufv.br
Caso encontre alguma discordancia e ou irregularidades no que se refere ao aspecto ético

desta pesquisa, vocé podera entrar em contato:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP/UFV)
Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Universidade Federal de Vigosa

Av. P.H. Rolfs, s/n — Campus Universitario

36570-900 — Vigcosa, MG

Telefone: (31) 3612-2316

E-mail: cep@ufv.br

Vigosa, de de 2023.

Assinatura do(a) Participante

Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE D — Termo de Consentimento dos Jovens Egressos

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (JOVENS EGRESSOS
DO PROGRAMA)

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
intitulada “Programa de servico de formacgao profissional (PROJOVEM), Mariana, MG:
processo de construcio, funcionamento e alcances”, elaborado pela pesquisadora Adelice
Inés Martins Magalhaes, sob orientacdo da professora Dra. Maria das Dores Saraiva de Loreto,
ambas da Universidade Federal de Vigosa (UFV). Vale ressaltar que as informagdes necessarias
sobre a pesquisa estardo apresentadas no documento a seguir e, em caso de duvidas, serao
esclarecidas anterior a confirmacdo do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Nesta pesquisa, pretende-se realizar um estudo, de exclusiva ligacdo académica com
pretensdo de analisar o ciclo politico do Servico de Formacdo Profissional para jovens em
situacdo de vulnerabilidade social (PROJOVEM), examinando seu funcionamento e alcances,
em termos dos reflexos na qualidade de vida dos jovens e de suas familias na cidade de Mariana,
MG. Diante disso, a fim de alcangar com os objetivos da pesquisa, faz -se necessario a
realizacdo de uma entrevista semiestruturada contendo perguntas objetivas, bem como
discursivas acerca das implicagdes do programa na qualidade de vida de seus beneficiarios e
respectivas familias.

Um dos principais motivos que nos leva a realizar este estudo esta relacionado a geracao
de conhecimentos sobre o programa e seus impactos, visando subsidiar sua avaliacdo, de forma
a contribuir com os resultados do PROJOVEM, deixando registradas e documentadas as
condig¢des de funcionamento e alcances da politica.

Para esta pesquisa foram adotados os seguintes procedimentos: pesquisa bibliografica e

documental sobre politica publica e, em especial, sobre o Programa de Servico de
Formacdao Profissional (PROJOVEM), que serd complementada com a entrevista
semiestruturada a ser realizada, de forma voluntaria, em carater presencial com os jovens
egressos do programa, contendo questdes que possibilitem identificar o perfil pessoal e familiar
do jovem, mudancas ocorridas apos a participacdo no PROJOVEM e suas implicacdes sobre a
qualidade de vida dos beneficiarios da politica e suas familias, que serd dimensionada por meio

de diversos componentes da vida.
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Os beneficios para o(a) participante estdo relacionados a compreensdo do trabalho
desenvolvido na Universidade Federal de Vicosa (UFV), além de poder contribuir com uma
avaliacdo da eficacia e eficiéncia do programa para jovens na cidade de Mariana. Além disso a
presente pesquisa podera contribuir para a elaboragao de novas politicas para os jovens em
Mariana, bem como a melhoria das politicas ja existentes, nessa pesquisa do “PROJOVEM”.

Os riscos de sua participagdo nesta pesquisa podem estar relacionados ao desconforto,
cansago ¢ inibi¢ao de prestar as informacdes solicitadas, diante disso, o(a) participante tera total
liberdade em se negar a prestar qualquer tipo de informagdo e podera desistir da pesquisa a
qualquer momento, sem a necessidade de explicar o motivo.

Diante de eventuais danos, identificados e comprovados, decorrentes da pesquisa, o(a)
senhor(a) tem assegurado o direito a indenizacao. O(A) senhor(a) tem garantida plena liberdade
de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
necessidade de comunicado prévio. A sua participacao € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o(a) senhor(a) ¢ atendido(a)
pelo pesquisador.

A gravacao da entrevista ou ndo, durante a entrevista, serd decidido pelo(a) participante.
Caso ndo autorizado, a entrevista ndo sera gravada e as respostas serdo manuscritas pelo
pesquisador e posteriormente podera ser lida pelo(a) participante. Caso haja consentimento e
autorizagdo a entrevista sera gravada, por gravador, apenas em audio, sem video.

Frisa-se que caso os participantes da pesquisa sintam em qualquer momento
desconforto, constrangimento e ou inibicao em prestar as informagdes durante a entrevista, eles
poderdo negar as informacdes solicitadas e, at¢ mesmo, desistir da pesquisa, sem que haja a
necessidade de justificar o motivo.

Para participar deste estudo o(a) senhor(a) ndo terd nenhum custo nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e comprovados,
decorrentes da pesquisa, o(a) senhor(a) tem assegurado o direito a indenizacao. O(A) senhor(a)
tem garantida plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua participagdo ¢
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modifica¢do na forma
em que o(a) senhor(a) ¢ atendido(a) pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢do quando finalizada. O(A) senhor(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma publicacao
que possa resultar. Seu nome ou o material que indique sua participa¢do ndo serdo liberados

sem a sua permissao.
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma serd arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra serd fornecida ao(a) senhor(a).

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de um periodo de 5 (cinco) anos, apds o término da pesquisa.
Depois desse tempo, eles serdo destruidos.

Dessa forma, o presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) sera
entregue impresso ao(a) participante, a fim de que possa ser lido e assinado apds consentimento:

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a Resolucdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde, e utilizardo as informagdes somente para fins académicos e

cientificos.

Eu, >

contato , fui

informado(a) dos objetivos da pesquisa “Programa de servico de formacido profissional
(PROJOVEM), Mariana, MG: processo de construcio, funcionamento e alcances”, de
maneira clara e detalhada, e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informag¢des e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar. Declaro
que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livree
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas davidas.

O(A) participante podera entrar em contato, em caso de duvidas, esclarecimentos ou

qualquer questdo referente a pesquisa, com os pesquisadores envolvidos, que sdo:

Nome do Pesquisador Responsavel
MARIA DAS DORES SARAIVA DE LORETO
Departamento de Economia Doméstica
Universidade Federal de Vicosa
Telefone: (31) 3612-7606
E-mail: mdora@ufv.br

Nome do Pesquisador Executor
ADELICE INES MARTINS MAGALHAES
Departamento de Economia Doméstica
Universidade Federal de Vicosa
Telefone: (31) 99558-8849
E-mail: adelice.magalhaes@ufv.br
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Caso encontre alguma discordancia e ou irregularidades no que se refere ao aspecto ético
desta pesquisa, vocé podera entrar em contato:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP/UFV)
Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Universidade Federal de Vigosa

Av. P.H. Rolfs, s/n — Campus Universitario

36570-900 — Vigcosa, MG

Telefone: (31) 3612-2316

E-mail: cep@ufv.br

Vigosa, de de 2023.

Assinatura do(a) Participante

Assinatura da Pesquisadora



ANEXO A — Parecer consubstanciado do CEP

CE {4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
e trre . VICOSA - UFV R

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa; PROGHRAMA DE SERVIGO DE FORMACAQD PROFISSIONAL- PROJOVEM,
MARIANA - MG: PROCESS0 DE CONSTRUGAD, FUNCIONAMENTO E ALCANCES

Pesquisador: Maria das Dores Saraiva de Lorato

Area Temética:

Versdo: 2

CAAE: 60A53122.8.0000.5153

Instituigio Proponenta: Departamento de Economia Doméstica
Patrocinador Principal: Financiamenio Propno

DADOS DO PARECER
Nomero do Parecer: 5669 406

Apresentacao do Projato:

O projeto *Programa de servigo de formacio profisslonal - PROJOVEM, Marlana - MG: processo de
construgdo, funcionamento e alcances® serd realizado sob respensabilidade da Prof® Maria das Dores
Saraiva de Loreto, No estudo serad realizada uma pesquisa bibtiografica e documental sobre a legislagao
miunicipal referente ao PROJOVEM. Serfo realizadas enfrevistas (gravadas) com jovens com idade entre 18
a 21 anos e geslores do programa.

Objetive da Pesquisa:

OBJETIWVG GERAL: Analisar o cicle politico do Servigo de Formagao Profissional para jovens em situagio
de vulnerabilidade social-PROJOVEM, examinando seu processo de construgio, condicdes de seu
funcionamento e alcances, em termos dos reflexos na qualidade de vida dos jovens e de suas familias

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Caraclerizar a evalugio & as etapas do cclo politleo do Servico de Formacaoe Profissional para jovens -
PROJOVEM, em siluagio de vulnerabilldade social.

« Examinar o funcionamento de Programa-PROJOVEM, seus principais problemas, conflitos e
potencialidades, considerando o perfil @ as percepgbes do pdblico gesior

* ldentsficar o perfil pessoal e familiar do egresse, bem como analisar as implicag@es do

Endorogo;  Universidade Federal de Wigosa, Avernda PH Rolfs s/in, Edificio Snbur Barnardes

Balrro:  Camgpus Urevarsianio CEP: 35570077
UF: MG Munbeipla: VICOZA
Telefona: [31)3812.-2316 E-mail: cepiiufv.br

i 019 chin 44
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Programa-PROJOVEM, na gualidade de vida pesscal & familiar des jovens.

Avaliacio dos Riscos o Beneficios:

RISCOS: expressos adequadamente,

BEMEFICIOS: sugare-se retirar dos bensficios a afirmacie de que estio relacionados "8 compresnsda do
trabalho desenvolvido na Universidade Federal de Vigosa®. Pode deixar divida se o pesquisador refere ao
trabalho (pesquisa que esta desenvolvenda} ocu @ TODOD trabalho, ndo 54 de pesquisa, desenvolvido na
UFY.

Comentdrlos ¢ Consideracdes sobre a Pesgulsa:

Projeto bem estruturado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao cbrigatoria:
Consideraghes sobre os documentos apresentados palo pesqulsador:
1. Informagbes Basicas do Projeto: em conformidada

2. TCLE gestores & TCLE jovem egresso: em conformidade, APEMAS a sugestio descrita acima.
3. Projeio Detalhado: em conformidade.

4, Folha g2 Roste: em conformidade

5. Orgaments: am conformidade.

6. Cronograma: em conformidade.

T. Autorizacdo da insfituig®o: em conformidade

8. Roteires de anlrevista (jovens a gestores), em conformidads

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Aprovado,

Consideragtes Finals a critério do CEP:

Ao tarming da pesquisa @ necessario aprasentar, via notificacao, o Relatdrio Final {modelo disponivel no site
www . cap.ulv.br). Apds ser emitide o Parecer Consubstanciado de aprovacao do Relatdro Final, deve sar
encaminhado, via notificagio, o Comunicado de Termino dos Estudos para encerramento de todo o
protocolo na Plataforma Brasil.

Projelo aprovado autorizando o Inicio da colela de dados com os seres humancs a partir da data de
emissao desie parecer.

Endereco:  Linkvarsadade Fadaral de Vigosa, Avenida PH Rolls a'n, Edificio Artbur Bernardes

Bairra: Campus Unihversilaio CEP: 38570077
UF: MG Municipio:  VICOSA
Telefona: (3136122316 Ewmall; cep@ufe.br
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados;

Tipe Documenta Arquivo Postagem | Avstar Situagsn |
Informactes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS DO P | (602022 Aceito
do Projeto ROJETO_ 1970014 pdf 12:22:21
Chutros ROTEIRO DE ENTREVISTA_DOS J0O| 08022022 ADELICE INES Acailo

VENS EGRESS0S.pdl 11:35:37  |MARTINS
! | MAGALHAES ! |
Outros ROTEIRO_ENTREVISTA_GESTORES. 080272022 |ADELICE INES Acailn
pdf 11:23:14 MARTING
MAGALHAES
Cutros CARTA_RESPOSTA_PENDENCIAS © | 0BOS/2022 ADELICE INES Acailn |
EP_UFV.pdf 11:21:38 | MARTING
by o et e g b e | IMAGALHAES | T
Ctros AUTORIZACAD INSTITLHCAD. pdf 080972022 | ADELICE INES Acaitn
11:17:52 MARTINS
Cronograma CRONOGRAMS MODIFICADD .pdf 05/0202022 ADELICE INES Acailo
10:22:15 | MARTINSG
Projeto Detalhado /| PROJETO_DE_MESTRADO _MODIFIC = 05022022 ADELICE INES Acaitn
Brochura ADO. pdf 1010011 | MARTING
nvotioeder- . Lo s o0 b oo IRIRGRREHAES L |
TCLE ! Termos de | TCLE_JOVENS MODIFICADD. pdi 05022022 ADELICE INES Acaitn
Assantimento / 10:03:42  MARTINS
Justificativa de MAGALHAES
fuséncia | —— | imee]
TCLE !/ Termos de  |TCLE GESTORES MODIFICADO.pd! | 05/09/2022 | ADELICE INES Aceito
Assentimenta / 10:02:08  |MARTING
Justificativa de MAGALHAES
_Ausgncia R _ | I I—
Faolha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 20007/2022  ADELICE INES Aceiln |
12:21:48 MARTINS
Orcamento Orcameanta_pdf 16/07/2022 |ADELICE INES Acaito
18:34:35 | MARTINSG
IMAGALHAES

Situacio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
hdo

Endereco:  Linkvarsadade Fadaral de Vigosa, Avenida PH Rolls a'n, Edificio Artbur Bernardes

Bairra: Campus Unhversiliio CEP: 38570077
UF: MG Municipio:  VICOSA
Telefona: (3136122316 Ewmall; cep@ufe.br
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WICOSA, 28 de Selembro de 2022

Assinado por:
Guilherme de Azambuja Pussieldi
{Coordenadaor{a))

Endereco:  Linhvarsadade Federsl de Vigosa, Avenida PH Rolls a/n, Edificio Arbur Bernardes

Bairre: Campus Unheersildeio CEP: 38.570-977
UF: MG Municipio:  VICOSA
Talefona: (31736122318 E-mall; cepi@ufbs
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