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A Francisquinha, que dedicou a vida a ensinar

e que segue nos ensinando, sem perceber.
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RESUMO

FREITAS, Adriana Helena de Almeida, M.Sc. Universidade Federal de Vicosa, marco de 2022.
“O bom do Alzheimer”: aprendizagens, afetacdes e tensdes de uma experiéncia publica
midiatizada. Orientador: Rennan Lanna Martin Mafra.

Essa dissertacao busca investigar como aprendizagens e tensdes do contemporaneo emergem,
publicamente, a partir da midiatizagcdo da experiéncia de convivéncia com o Alzheimer presente
no canal do YouTube “Francisquinha Alves - O Bom do Alzheimer. De modo especifico, visa:
1) problematizar os processos de midiatizacao e as aprendizagens emergentes em meio ao canal;
2) compreender estes processos de aprendizagem pelo ponto de vista da experiéncia estética e
da experimentagdo pratica no mundo; e 3) investigar as mudangas discursivas no canal apds o
lancamento do curso Método LoveCare € seus didlogos com as logicas de um projeto de
modernidade. A fim de alcancar os objetivos propostos, lanca mao de uma proposta indicidria
dos afetos, a partir das contribui¢des de Braga (2008) sobre o paradigma indicidrio de Ginzburg
(2019) e da virada dos afetos, conforme propde Moriceau (2019). O primeiro capitulo mobiliza
as nocoes tedricas de Braga (2012, 2017, 2017b), Braga e Calazans (2001) e Ferrés e Piscitelli
(2015), para as discussdes a respeito das construcdes de aprendizagens a partir do
desenvolvimento de habilidades da competéncia mididtica, provenientes das experiéncias
produzidas pelo canal. Sao elencadas quatro fases que evidenciam os gestos de midiatizacao
advindos de tais competéncias e aprendizados, que sdo retomadas durante toda dissertacdo. O
segundo capitulo argumenta que o canal é construido a partir de processos de afetacdo e, em
decorréncia disso, desperta outras afetacdes em seu publico. Para isso, sdo acionadas as
perspectivas de autores como Bondia (2002), Dewey (1980), Magalhaes (2009), Ingold (2000,
2010, 2012), Certeau (1998) e Lacerda (2017). O terceiro capitulo aborda as mudancas que
atravessam as ldégicas discursivas presentes no canal a partir do langcamento do Método
LoveCare, a partir da percep¢do dos impactos que a instauragdo um projeto de modernidade
possui na contemporaneidade, especialmente em contextos organizacionais, bem como das
resisténcias possiveis a tais movimentos. Para isso, sdo acionados autores como Taylor (2011),
Souza (2012), Bessa (2015), Rodrigues e Rangel (2017), Mafra e Marques (2019) e Pelbart
(2008).

Palavras-chave: Alzheimer. Midiatizacdo. Aprendizagens. Comunicacao. Experiéncia publica.



ABSTRACT

FREITAS, Adriana Helena de Almeida, M.Sc. Universidade Federal de Vicosa, March, 2022.
"O Bom do Alzheimer': learnings, affectations and tensions of a mediated public
experience. Adviser: Rennan Lanna Martin Mafra.

This dissertation aims to investigate how contemporary learning and tensions emerge, publicly,
from the mediatization of the experience of living with Alzheimer's present on the YouTube
channel "Francisquinha Alves - O Bom do Alzheimer". Specifically, seeks to: 1) problematize
the mediatization processes and emerging learning in the middle of the channel; 2) understand
these learning processes from the point of view of aesthetic experience and practical
experimentation in the world; and 3) to investigate the discoursive changes in the chanel after
the launching of the "Método LoveCare course" and his dialogues with the logics of a project
of modernity. In order to achieve the proposed objectives, it makes use of an evidentiary
proposal of affections, based on the contributions of Braga (2008) on the evidentiary paradigm
of Ginzburg (2019) and the turn of affections, as proposed by Moriceau (2019). The first chapter
mobilizes the theoretical notions of Braga (2012, 2017, 2017b), Braga and Calazans (2001) and
Ferrés and Piscitelli (2015), for discussions about the constructions of learning from the
development of media competence skills, from the experiences produced by the channel. Four
phases are listed that show the mediatization gestures arising from such competences and
learning, which are resumed throughout the dissertation. The second chapter argues that the
channel is built from processes of affectation and, as a result, awakens other affectations in its
audience. For this, the perspectives of authors such as Bondia (2002), Dewey (1980),
Magalhaes (2009), Ingold (2000, 2010, 2012), Certeau (1998) and Lacerda (2017) are activated.
The third chapter addresses the changes that cross the discursive logics present in the channel
from the launch of the LoveCare Method, from the perception of the impacts that the
establishment of a project of modernity has on contemporaneity, especially in organizational
contexts, as well as the possible resistance to such movements. For this, authors such as Taylor
(2011), Souza (2012), Bessa (2015), Rodrigues and Rangel (2017), Mafra and Marques (2019)
and Pelbart (2008) are used.

Keywords: Alzheimer. Mediatization. Learning. Communication. Public experience.
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1. APRESENTACAO GERAL

A populacgdo idosa internacional tem apresentado considerdvel crescimento nas tltimas
décadas (FERNANDES, ANDRADE, 2017; TEIXEIRA et al., 2015). Por consequéncia, €
observado um aumento significativo da presenca de deméncias que acometem essa faixa
geracional: cerca de 60% dos quadros demenciais, em perspectiva internacional, sdo atribuidos
ao Alzheimer (TEIXEIRA et al., 2015). A Doencga de Alzheimer ou Deméncia do tipo
Alzheimer (DA) se configura a partir de uma neurodegeneracdo progressiva, associada
principalmente a perda de memodria e a alteracGes comportamentais e de personalidade
(ALMEIDA; GOMES; NASCIMENTO, 2014).

Em decorréncia desta degeneragdo, sao afetadas as capacidades de processamento de
informagdes, culminando na recorréncia de perguntas, auséncia de recordacdes sobre eventos,
afazeres, entre outros. Além disso, o comprometimento do raciocinio pode levar a exposi¢ao de
situagdes de risco, diminuindo a autonomia na tomada de decisdes importantes (BURLA etal.,
2014). A DA afeta também as referéncias visuais-espaciais, que levam, por exemplo, ao nao
reconhecimento de rostos familiares e gera dificuldades de expressdo por meio da linguagem
(tradicionalmente compartilhada), além das alteragdes na personalidade como “mudancas de
humor, agitacdo, apatia, desinteresse, isolamento social, perda de empatia, desinibi¢do,
comportamentos obsessivos, compulsivos ou socialmente inaceitaveis” (BURLA et al., 2014,
p-91). Todas essas caracteristicas compdem um complexo de estranhamentos e desafios que
aparecem nas relacdes afetivas e de trabalho, alterando significativamente ndo apenas a vida de
quem ¢é diagnosticado, mas de seus circulos de convivéncia.

Localizar a DA enquanto um problema de pesquisa das humanidades, especialmente da
interface entre comunicagdo e educagdo, € esforco que faz coro a outras iniciativas, ainda que,
conforme observado na constru¢ao do estado da arte do projeto basilar a esta dissertagdo, o
campo das ciéncias da saide protagoniza o debate — movimento natural, em se tratando de uma
temdtica que diz de corpos em situagdes enfermas. Destaca-se, entre tais iniciativas, o trabalho
de Groisman (2002) em que as percepc¢oes ocidentais de senilidade sdo compreendidas a partir
de processos de descontinuidade para a pessoa idosa, em que os afetos, cognicdes e
comportamentos sdo alterados, de tal forma que o estar senil envolve ndo apenas esta pessoa,
mas aquele outro que lhe confere o status de diferente.

A D.A também € estudada pelas 6ticas da cogni¢do, do discurso e da linguagem em
pesquisas como a de Branddo, Parente e Pena-Casanova (2010), Mansur et al. (2005) e Brandao

e Parente (2011), todas estas que, de maneira geral, se debrucam sobre as formas pelas quais a
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pessoa afetada pela DA se expressa, suas caracteristicas e potencialidades, sobretudo, enquanto
ferramenta de diagndstico. No tangente aos estudos mididticos/comunicacionais, sobressaem-
se pesquisas como as de Cavaca et al. (2016), Caron, Ianni e Lefevre (2018) e Henrique e
Fioravanti (2018), que analisam a aparicdo da DA em espacos mididticos impressos ou
televisivos, suas angulacdes e limitagdes. Além disso, autores como Frossard e Dias (2016),
O'Rourke et al. (2011) localizam a discussdo da DA na internet enquanto ferramenta potencial
para melhoria de vida de pacientes e familiares. Por fim, destaca-se ainda o estudo de Tang et
al. (2017), que apresenta um levantamento de dados sobre a aparicao da DA no YouTube ente
2013 e 2015, analisando 271 videos, em que foram observados diversos aspectos gerais como
“conteudo”, “caracteristicas do apresentador”, “tipo de informacao veiculada” e “audiéncia”.

Observa-se, a partir destes trabalhos, o terreno fértil das humanidades, no tocante a DA.
Com base nesses estudos anteriores, a presente dissertacao é construida a partir da constatacao
sobre a existéncia de disputas de significagdes e experiéncias em torno da DA no espago on-
line por multiplos sujeitos: grupos médicos e de saude, associacdes, grupos privados e
farmacé€uticas, imprensa, familiares, dentre outros. Em meio a esta profusdo de compreensdes,
chama-nos atencdo o contexto curioso da midiatizacdo desta experi€ncia por canais do
YouTube, como Juana Llabres', Meu caduquinho favorit02, Alzheimer — minha mde tem® e X6
no Alzheimer®, que se dedicam ao compartilhamento de experiéncias pessoais sobre a DA. Além
destes, encontramos também Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer, que foi elencada
enquanto a experiéncia publica midiatizada a ser discutida nesta dissertagao.

Atualmente®, o canal conta com 229 mil inscritos, 1.511 videos e soma mais de 43
milhdes de visualizacdes, atualizado quase que diariamente. O primeiro video’ publicado no
canal data de 30 de julho de 2016. Nele, Claudia se apresenta, a época, com 54 anos, enquanto
cuidadora da mae, Francisquinha, de 81 anos e diagnosticada com Alzheimer ha cinco anos. O

video € gravado e postado gragas a diversas solicitacdes que a filha relata receber em um grupo

! Disponivel em: < https://www.youtube.com/c/mjlmayol/featured >. Acesso em: 20 nov. 2021.

2 Disponivel em: < https://www.youtube.com/channel/UCP1ix-EQOZ20QkCAOc5GEZzg >. Acesso em: 20 nov.
2021.

3 Disponivel em: < https://www.youtube.com/c/AlzheimerMinham%C3%A3etemAnna/featured >. Acesso em: 20
nov. 2021.

4 Disponivel em: < https://www.youtube.com/channel/UCj6-xMjFIr7zUuOTIxHgCVQ >. Acesso em: 20 nov.
2021.

3 Disponivel em: < https://www.youtube.com/channel/UCTAj9NsjgmM _-kuSPxCHLIA >. Acesso em: 21 nov.
2021.

% Ndmeros de 23 de fevereiro de 2022 (YOUTUBE, [s/d)).

7 Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=GJhFOEEDdYM&t=2s&ab channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 20 nov. 2021.



https://www.youtube.com/c/mjlmayol/featured
https://www.youtube.com/channel/UCP1ix-EOZ2oQkCAOc5GEZzg
https://www.youtube.com/c/AlzheimerMinham%C3%A3etemAnna/featured
https://www.youtube.com/channel/UCj6-xMjFlr7zUuOTlxHgCVQ
https://www.youtube.com/channel/UCTAj9NsjqmM_-kuSPxCHLIA
https://www.youtube.com/watch?v=GJhF0EEDdYM&t=2s&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/watch?v=GJhF0EEDdYM&t=2s&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
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no Facebook, em que a relacio descontraida com Francisquinha e com a DA se destacava entre
os relatos de sofrimento que apareciam nas outras postagens. Os videos, de maneira geral, t€m
duracdo de cerca de dez minutos, com excecdo das transmissdes ao vivo, que duram,
aproximadamente, uma hora. A proposta inicial de apresentar o cotidiano de Francisquinha em
videos curtos e amadores €, aos poucos, atravessada por processos de profissionalizacdo que
culminam na criacdo de um curso online para cuidadores de pacientes com Alzheimer: o
Meétodo LoveCare.

A discussdo da experiéncia de Cldudia e Francisquinha se torna um debate de interesse
para o campo da educacdo, uma vez que, em interface com os estudos comunicacionais, se
constitui enquanto espaco possivel a observacdo de processos sociais pautados pela construcio
de multiplas aprendizagens. Além disso, problematizar uma experiéncia do Alzheimer que se
torna publica na internet € gesto que permite compreender os espacos virtuais para além de uma
visdo que os toma como ferramenta (sem negar a contribui¢do de tais estudos), como se tal
espaco fosse apartado da vida social. A internet fez emergir formas de experi€ncia que
atravessam os cotidianos e constituem um lugar puiblico a vida contemporanea. Se dedicar a
pensar sobre a forma como uma questio sensivel e complexa como a DA aparece nesse espago,
mobilizada por narrativas de pessoas comuns e que reconfigura a forma como milhares de
pessoas sdo afetadas perante a DA — e que ganha relevancia ao ponto de pautar a criacdo de um
curso — € gesto que implica a compreensdo de formas de aprendizagem sobre e em nosso
préprio tempo.

Até a qualificac@o do projeto, realizada em janeiro de 2021, esta pesquisa se orientava,
a partir do gesto de Claudia ao produzir seu canal no YouTube, por uma compreensdao da DA
enquanto diferenca/anomalia que traz consigo uma mudan¢a no projeto de vida de todos os
envolvidos. Desta forma, a partir do momento em que a experiéncia de mae e filha passa a ser
midiatizada, abre-se o potencial para a constru¢do de aprendizagens sociais. Além disso, o
proprio diagnodstico de Alzheimer opera também como motor que desperta outros processos de
aprendizagem.

Assim, destacava-se a observag¢do de um duplo movimento/sentido de aprendizagem no
contexto dessa experiéncia com o Alzheimer: o primeiro representaria os aprendizados
promovidos pela DA nas pessoas diretamente envolvidas com a experiéncia e o segundo a partir
do acionamento do YouTube enquanto um dispositivo, promovido pela midiatizacdo dessa
experiéncia, em meio ao qual passam a ser promovidos processos de aprendizagem social.
Naquele momento, foi delineado um problema de pesquisa, composto de duas principais

questdes: como perturbacdes na contemporaneidade emergem com a experiéncia publica
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midiatizada do Alzheimer a partir de estéticas da diferenca? E de que formas tais perturbacdes
operam como motores na producdo de aprendizados sociais sobre a Doenca? Supunha-se que,
levando em consideracdo a fissura temporal que a DA instaura, e as transformacoes que ela traz
consigo, que as estéticas da diferenca do Alzheimer recolocariam os sujeitos diante de campos
problemdticos do cotidiano, do tempo e do habitar. Para responder aos problemas, foram
elencados trés objetivos especificos: 1) examinar as estéticas do aparecer do Alzheimer e os
cotidianos acontecimentais fissurados, constantemente, pela novidade; ii) investigar como o
tempo emerge enquanto campo problemdtico na experiéncia publica do Alzheimer; iii)
investigar o habitar e a apropriacdo de tecnologias, como elementos da experiéncia, pelos/nos/a
partir dos cotidianos de convivio com o Alzheimer.

Contudo, apds os didlogos estabelecidos na qualifica¢do do projeto e, sobretudo, apds a
aproximacdo aprofundada com o universo do canal, foi observado que os processos de
midiatizacdo se configuravam enquanto fatores-chave para a compreensdo da experiéncia de
Cl4udia e Francisquinha, uma vez que, se todo o campo que as rodeia na convivéncia com 0
Alzheimer nao fosse midiatizado, o complexus de afetacdes, aprendizados e relagdes construido
e evidenciado nesta pesquisa ndo seria 0 mesmo. Assim, o problema de pesquisa previamente
elencado foi reconfigurado logo apés a qualificagdo do projeto, de tal forma a compor uma nova
angulacio, recortada das questdes anteriormente estruturadas: Como aprendizagens e tensoes
do contemporaneo emergem publicamente, a partir da midiatizacao de uma experiéncia
com 0 Alzheimer?

Nesse lugar, o objetivo geral da presente dissertacao pauta-se pelo gesto de compreender
como aprendizagens e tensdes do contemporaneo configuram, no ambito do canal do YouTube
Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer, uma experiéncia publica midiatizada, possivel a
DA. Como objetivos especificos, tal dissertagdo busca: i) problematizar os processos de
midiatizacdo e as aprendizagens advindas da emergéncia de tal canal; ii) compreender os
processos de aprendizagem que emergem com a experiéncia do canal pelo ponto de vista da
experiéncia estética e da experimentacdo pritica no mundo; iii) investigar as mudancas
discursivas no canal apds o lancamento do "curso Método LoveCare" e seus didlogos com as
16gicas de um projeto de modernidade.

Neste sentido, apresentamos os procedimentos metodoldgicos que orientaram os modos
de coleta e andlise dos videos. Nossa entrada no universo do canal se deu, primeiramente, pela
perspectiva da virada dos afetos, conforme Moriceau (2019). Para fins de organizacdo do
material e da andlise, somos orientados pelo paradigma indicidrio (GINZBURG, 1991;

BRAGA, 2008). Observamos, apés mergulharmos na experiéncia de Cldudia e Francisquinha
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em uma maratona em meio a qual todos os videos® até entdo publicados foram assistidos, a
manifestagdo de quatro grandes fases experienciadas pelo canal, descritas no primeiro capitulo,

que guiam e organizam as andlises de toda dissertagao.

1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O caminho metodolégico dessa dissertacdo se configura enquanto uma pesquisa
indicidria dos afetos, a partir de contribui¢cdes de Ginzburg (1991), Braga (2008) e Moriceau
(2019). Nossa proposta parte de um encontro com a experiéncia do canal guiado pelas afetacoes
e, a partir delas, apreender os indicios que dizem de Cldudia e Francisquinha e que, tensionados
com nossos arcabougos tedricos, possam pautar discussdes que dizem de nosso proprio tempo.
Optamos por este caminho ao levarmos em consideracao o cardter exploratério e experimental
que nosso estudo solicita, na tentativa de vislumbrar como a publicizacdo de uma experiéncia
publica de convivéncia com o Alzheimer pode atuar como motor para a emergéncia de
aprendizados sociais a respeito da DA, explicitando marcas da vida e experi€ncias possiveis no
contemporaneo.

A virada afetiva, discutida por Moriceau (2019), € cara para o contexto da presente
dissertacdo, dada a sensibilidade que discutir, academicamente, uma experiéncia complexa e
vasta como a de Cldudia e Francisquinha demanda. Compreendemos que, para darmos conta
das investigacOes propostas, € necessdrio o reconhecimento da capacidade que nds,
pesquisadores, temos de sermos afetados pelas duas e, ainda, de afetarmos a quem se dedique
a leitura deste texto. Moriceau (2019) compreende o lugar do pesquisador, portanto, enquanto
um gesto de comunicagdo e ndo somente de estudo/pesquisa e, os frutos de tal comunicagao,
antes de serem conceitos sao, justamente, os afetos.

Assim, ao ndo nos afastarmos do encontro que temos com o universo do canal
Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer, reconhecemos que o processo de escrita, as
andlises tecidas e os referenciais acionados sdo guiados pela afetagdo que a histéria de vida de
mae e filha nos provocam. Tais afetagdes, conforme o autor, deformam nossos corpos e
pensamentos, nos permitem tecer aprendizagens e, através da escrita, buscamos transmitir estes
movimentos para que a leitura do trabalho proporcione também outras possibilidades de

deformacdes e, consequentemente, de aprendizagens.

8 Foram selecionados, como corpus de andlise, os videos publicados até 31/07/2021.
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Assim, a partir de tal proposta, a presente dissertagdo ndo visa desvelar algum “oculto”
presente no canal, ou ainda, fazer qualquer juizo de valor sob a experiéncia de Cldudia e
Francisquinha. A partir do encontro com a histéria de vida das duas, retratada nos videos do
canal, somos afetados por multiplas for¢as emocionais: alegrias, tristezas, arrependimentos,
surpresas, carinhos, incomodos e estranhamentos. E, a partir desse contato, tecemos andlises
que nos permitem pensar em fendmenos que ultrapassam o universo do canal. Nossas andlises
sdo tecidas, portanto, na tentativa de despertar também outros afetos durante a leitura tais
afetacoes, uma vez que foram os desarranjos provocados por elas que permitiram a existéncia
de nossas reflexoes.

Afetados, nos valemos do paradigma indicidrio em Ginzburg (1991), na tentativa de
elencar os indicios dessa experi€éncia que nos permitem construir a presente dissertacao. Dito
por outras palavras, nos valemos da proposta indicidria para tentarmos organizar didaticamente
a multiplicidade de afetacdes despertadas pelo canal, para que ndés mesmos possamos tecer
qualquer proposta analitica e ndo nos mantermos apenas mergulhados em for¢as emocionais,
carregados por elas.

Ginzburg (1991) apresenta um panorama histérico a respeito da constru¢do do
paradigma indicidrio: a partir do método do italiano Giovanni Morelli, que se valia de tracos
negligenciados de pinturas (unhas, orelhas, formas dos dedos) para identificar a autoria das
mesmas, o autor apresenta uma possibilidade epistemoldgica para as humanidades. A proposta
de Morelli € que tais caracteristicas se tornam pecas-chave para a identificacdo do pintor, na
medida em que tendem a ser menos influenciadas pelas respectivas escolas artisticas em que o
artista se insere — e, portanto, dificilmente imitdveis. Todavia, tracos especificos - como dedos,
orelhas, unhas, etc. - representavam os momentos de desvencilhamento de suas tradi¢des
culturais, dando lugar a técnicas individuais e inconscientes.

O método indicidrio morelliano é comparado, por exemplo, a figura de Sherlock
Holmes, personagem detetive de Arthur Conan Doyle, aquele que, por meio de indicios que
passavam despercebidos aos olhos dos outros, revelava a identidade dos criminosos nas tramas
em que se envolvia (GINZBURG, 1991). Aparece também como influéncia para Freud que,
nos estudos da psicandlise, propde que sejam levados em consideracdo detalhes até entdo tidos
como triviais € ndo importantes para a compreensao do espirito humano. Antes disso, nos bergos
da humanidade, geracOes de cacadores ja se orientavam a partir de pegadas, galhos partidos,
aromas, entre outras. Aprenderam, por meio de pistas/indicios/sintomas a compreender a
realidade em sua volta e transmitiram de maneira oral e/ou ilustrada tais conhecimentos para as

geragdes posteriores.
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Enquanto metodologia, investigar os indicios implica em se atentar para fragmentos de
experiéncias que possam parecer insignificantes, pequenos ou descartdveis. Contudo, estas
pequenas pistas carregam em si potenciais tensionamentos entre teoria e objeto empirico, estes
que, atrelados ao olhar atento do pesquisador, nos permitem vislumbrar relacdes que se
apliquem a contextos que ultrapassam o recorte do proprio objeto. Em nossa pesquisa,
entretanto, olhamos para a experiéncia do canal, tomando este ndo como objeto, mas como um
“outro” que encontramos, que nos afeta e que nos leva a afetar, de tal forma que essa
sensibilidade ndo poderia estar afastada da construg@o do presente trabalho.

Braga (2008) apresenta uma série de propostas a partir do paradigma indicidrio nos
estudos da comunicacido, e que podem ser apropriadas nas interfaces com pesquisas em
educacgdo. O autor aponta que as complexidades do campo comunicacional, tendo em vista as
multiplas relagdes, objetivos e contextos que envolvem o fendmeno interacional, dificultam a
construcdo de pesquisas nomotéticas. Como resposta, os estudos de caso aparentam responder
a essa questdo, ao nos atentarmos para as particularidades destes fendmenos. Braga (2008) nos
propde uma articulagdo entre dados empiricos encontrados a partir dos indicios com
proposicdes gerais de uma realidade complexa.

Contudo, ndo partimos de uma perspectiva que almeje tomar conhecimento ou se
debrucar sobre uma “realidade”. Nos valemos do paradigma indicidrio no intuito de encontrar
pistas, indicios de composi¢des do que encontramos e nos afetamos quando estamos em contato
com o canal. O tensionamento dos indicios, no contexto desta pesquisa, se da, portanto, partir
da afetacdo, tendo como principio o entendimento de que ndo ha como abordar uma experiéncia
como a de Francisquinha, marcada por inimeras vulnerabilidades, tensionamentos, e afetacdes,

por outra via além do sensivel:

Como método, ndo se trata de produzir representagdes mais ricas, mas de
encontrar formas para efetuar um mergulho no concreto, no vivido, no parcial,
no local, no especifico, no experimentado, no relacional (Letiche & Lightfoot,
2014), “permitindo surfar as ondas do afeto na crista das palavras,
encharcados até nosso esqueleto conceitual pela delicadeza dessa aspersao.
(Massumi, 2015, p. vii), para, em seguida, tentar pensar e escrever sob os
efeitos desse banho experiencial. (MORICEAU; MENDONCA, 2016, p. 81).

Na presente pesquisa, mergulhamos no universo do canal de Francisquinha por cinco
anos (desde o primeiro video publicado em 30/07/2016 até o dia 31/07/2021, totalizando 1.291
videos/lives) — movimento este que nos permitiu rir, chorar, indignar-nos e aprender. Esse

contato nos permitiu observar nuances € tensionamentos que nos levaram a organizar a
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experiéncia de Claudia e Francisquinha no YouTube em quatro grandes fases, que serdo
apresentadas no primeiro capitulo dessa dissertacdo. Tais nuances e tensionamentos siao
atravessados por um marcador chave: os processos de midiatizacao e, portanto, é a partir deles
que as fases se orientam.

Para a escrita dos capitulos, foram elencados 63 videos enquanto indicios prévios que,
durante a maratona, nos despertaram inquietacoes € que potencialmente seriam discutidos nos
procedimentos analiticos. As andlises foram tecidas, processualmente, entre videos reassistidos
(dentre aqueles na lista) e leituras recuperadas: se, inicialmente, os videos foram maratonados
e selecionados a partir dos incomodos e das afetacdes que provocam, nesse segundo momento
sao assistidos atentamente, em constante processo de “tensionamento triangular entre a situagdo
empirica, as bases tedricas e o problema de pesquisa”’, conforme proposto metodologicamente
por Braga (2008, p. 81).

Assim, o primeiro capitulo busca construir tensionamentos entre os conceitos tedricos
de midiatizagdo, aprendizagens em contextos midiatizado, competéncia mididtica e a
experiéncia presente no canal Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer. Argumentamos que
o canal opera como motor de aprendizagens para o publico, a partir do desenvolvimento de
habilidades da competéncia mididtica, além de observarmos como a prépria Claudia desenvolve
competéncias enquanto compartilha seus momentos com a mae e interage com aqueles que as
assistem. Para isso, sdo mobilizadas enquanto fundamentagdo tedrica, as contribui¢des de Braga
(2012; 2017; 2017b), acerca dos processos de midiatizacdo contemporaneos, bem como de seus
dispositivos e circuitos para compreendermos a proliferacio de emergéncias como a de
Francisquinha. Posteriormente, a perspectiva de Braga e Calazans (2001) no que se refere aos
processos de aprendizagem em contextos midiatizados e de Ferrés e Piscitelli (2015) sobre
competéncia mididtica sdo acionadas. Por fim, apresentamos nossas discussdes sobre quatro
fases experienciadas pelo canal Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer, compreendendo
as particularidades e caracteristicas de cada uma delas, sob a ética da midiatizagdo, das
aprendizagens e da competéncia mididtica.

O segundo capitulo busca argumentar que o canal € construido a partir de processos de
afetacdo e, em decorréncia disso, desperta outras afetacdes em seu publico. Evidenciamos os
movimentos de ruptura presentes na trajetéria midiatizada de Cldudia e Francisquinha,
promovidas, inicialmente pelo diagndstico da DA, que altera as relagdes entre as duas e entre o
mundo e que recai sobre Cldudia em carater acontecimental e que propria criacdo do canal
representaria outro movimento de ruptura: com as expectativas do que deve aparecer

publicamente sobre o Alzheimer. Nesse intuito, sdo acionadas as perspectivas de Bondia (2002)
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e Dewey (1980) para circunscrever as caracteristicas dos fendmenos de afetacdo promovidos
por uma experiéncia estética, e suas relacdes com os processos de aprendizagem observados no
canal. Além disso, nos valemos das contribui¢des de Magalhaes (2009) a respeito da partilha
do mundo comum em Hannah Arendt, para discutir o gesto de aparecer enquanto marcador
inicial para a construcdo dos fendmenos de afetacdo e aprendizagem. Discutimos, ainda, a
perspectiva de Tim Ingold (2000; 2010; 2012), para quem o aprendizado se d4 a partir da
vivéncia e experimentacao pratica no mundo. Por fim, a partir do entendimento de que tai gestos
se dao no espaco praticado do cotidiano nos valemos da 6tica de Certeau (1998) e Lacerda
(2017).

O terceiro capitulo se dedica a investigagao das mudangas que atravessam as logicas
discursivas presentes no canal a partir do lancamento do Método LoveCare, compreendidas
pelo ponto de vista dos impactos que a instauragdo um projeto de modernidade possui na
contemporaneidade. Assim, partimos da leitura de autores como Taylor (2011), Souza (2012),
Bessa (2015) e Rodrigues e Rangel (2017) para compreendermos as tensoes que permeiam
essas no¢des de temporalidade, além de, a partir de Mafra e Marques (2019), refletirmos sobre
as implicagdes de tal projeto nos espacos organizacionais frente os contextos democraticos da
contemporaneidade. Em seguida, nos valemos das no¢des de biopoder e biopoténcia a partir
das contribui¢cdes de Pelbart (2008), na tentativa de observar as nuances entre o alcance do
capital no contemporaneo, que atinge, inclusive, nossa subjetividade, e as possibilidades de
escape e de resisténcia. Assim argumentamos que, ainda que as estratégias discursivas
acionadas a partir lancamento do curso indiquem para movimentos de didlogo com ideais
modernos, tais processos dizem das demandas e expectativas que a vida na contemporaneidade
nos coloca. Além disso, pontuamos que tanto o lancamento do Método LoveCare quanto a
criacdo do préprio canal, sdo gestos de resposta e resisténcia a uma série de auséncias impostas
ao cuidador e ao paciente de Alzheimer a partir do diagndstico.

Por fim, as consideracdes finais da dissertacdo recuperam os principais elementos das
discussdes apresentadas durante cada capitulo. Em acréscimo, apresentam um relato/reflexao
sobre o fluir, sobretudo metodoldgico, desta pesquisa, destacando a compreensao sobre o papel

da pesquisa nas humanidades que tonaliza a escrita desse texto.
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2. EXPERIENCIA PUBLICA DO ALZHEIMER NO CANAL O BOM DO
ALZHEIMER: MIDIATIZACAO E COMPETENCIA MIDIATICA COMO
MOTORES DE APRENDIZAGENS SOCIAIS

2.1. INTRODUCAO

O presente capitulo tem como intuito problematizar os processos de midiatizacido da
experiéncia publica do Alzheimer do canal do YouTube Francisquinha Alves - O Bom do
Alzheimer, tensionando aprendizagens em contextos midiatizados e competéncia mididtica, na
compreensdo do canal enquanto motor de aprendizagens sociais.

O canal surge com a proposta de registro de um cotidiano atravessado pelo Alzheimer
que ndo encontra espaco nos discursos da drea da saide (conforme Cldudia menciona em
diversos videos) e, mais do que isso, para compartilhar um modo de conviver com o Alzheimer
que Cldudia constréi nesse cotidiano: ela se vale da midiatizagio para ensinar aos seguidores
suas praticas de cuidado com a mde. Contudo, esse é um processo tentativo, uma vez que
Claudia aprende, ao longo do tempo, o que significa estar em uma plataforma como o YouTube
e como se comunicar com o publico que, eventualmente, emerge e se constitui em tais
interacoes.

Inicialmente descrevemos e tensionamos as contribui¢des tedricas que constroem a base
argumentativa do capitulo. Nos valemos dos estudos de Braga (2012; 2017; 2017b), acerca dos
processos de midiatizacdo contemporaneos, bem como de seus dispositivos e circuitos para
compreendermos a proliferacdo de emergéncias como a de Francisquinha. Posteriormente,
acionamos a perspectiva de Braga e Calazans (2001) no que se refere aos processos de
aprendizagem em contextos midiatizados e de Ferrés e Piscitelli (2015) sobre competéncia
mididtica, para compreendermos estes marcadores como fatores-chave no canal.

Por fim, apresentamos nossas discussdes sobre as quatro fases experienciadas pelo canal
Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer, compreendendo as particularidades e
caracteristicas de cada uma delas, sob a Otica da midiatizacdo, das aprendizagens e da
competéncia mididtica. Observamos que, durante os cinco anos de Canal, sio promovidas
multiplas aprendizagens: o cuidado e o afeto com o portador de Alzheimer e da pessoa idosa,
sinais e fatores importantes para diagnostico, direitos da pessoa idosa, riscos, dicas, entre outros.
Contudo, tais aprendizagens s6 acontecem a partir do desenvolvimento de habilidades da
competéncia mididtica pelo préprio publico, que em meio a uma infinidade de contetidos

disponiveis no contemporaneo, consegue selecionar, questionar, interpretar e interagir com 0s
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videos. Além disso, observamos também o desenvolvimento de habilidades da competéncia
mididtica pela prépria Cldudia que, ao longo do tempo, compreende o que € estar no YouTube,
quem sdo seus publicos e o que/como devera ser produzido e publicado.

Tais fases, inicialmente delimitadas apenas para fins de organizacdo do material,
terminaram por se configurar enquanto os conceitos-chave para a escrita do primeiro capitulo,
uma vez que € a partir das 16gicas da midiatizacdo da experi€ncia de Claudia que ela assim se
constitui. Dito por outras palavras: O Bom do Alzheimer, Claudia, Francisquinha e todo o
universo do canal s6 sd@o da forma que sdo e promovem aprendizados como promovem a partir
da midiatizac@o. Assim, esse primeiro capitulo evidencia tais movimentos, bem como evidencia
as habilidades da competéncia midiatica que perpassam essa experiéncia.

Nosso interesse, neste capitulo, é observar os processos de midiatizagdo que permeiam
os cotidianos atravessados pelo Alzheimer, os aprendizados que advém desse processo e as
habilidades da competéncia mididtica que demandam. Nesse sentido, alguns indicios serdo
apresentados na sec@o de andlise, organizados a partir das quatro fases do canal, que em algum
sentido nos afetaram e dizem da experiéncia de Cldudia, Francisquinha e seus publicos no

YouTube.

2.2. REFERENCIAL TEORICO

2.2.1. Midiatizacio como tonus comunicacional de experiéncias publicas
contemporaneas

Na tentativa de circunscrever o que, na presente pesquisa, compreendemos enquanto
midiatiza¢do, tomaremos como principal base conceitual as contribui¢des de Braga (2012;
2017; 2017b). O autor (2012) recupera algumas discussdes de Antonio Fausto Neto, a fim de
explicitar que, em uma sociedade em midiatizacdo, experienciamos um movimento de
conversdao da cultura mididtica enquanto referencial estruturante socio-técnico-discursivo,
acelerando e diversificando as formas de interacdo da prépria sociedade com a sociedade. Sao
processos que envolvem os meios, os receptores e suas mediagdes de formas multiplas e
diversificadas. O termo ndo se reduz, contudo, ao viés tecnoldgico crescente e marcante de tais
processos, ainda que o mesmo seja um elemento notavel: ndo sdo processos comunicacionais
exclusivamente derivados das invencdes tecnoldgicas, mas um acionamento de tais
inventividades a partir de uma demanda social e interacional.

A percepcao de um sistema de circulagdo interacional implica no reconhecimento de um

fluxo de sentidos e estimulos inicialmente disparados pela midia. Isso significa compreender os
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“receptores” enquanto agentes ativos, em meio aos quais a circulacdo se comporta como um
resultante das diferencas entre o que € produzido e o que é recebido, ampliando o campo de
possibilidades interacionais. As novas légicas de circulacdo presentes em uma sociedade
midiatizada afetam, portanto, os padrdes de produgdo e de recepcao, que passam a se inserir em
um fluxo continuo, em meio ao que anteriormente se observava como um modelo

conversacional:

Esse “fluxo adiante” acontece em variadissimas formas — desde a reposicéo
do préprio produto para outros usudrios (modificado ou ndo); a elaboracio de
comentédrios — que podem resultar em textos publicados ou em simples
“conversa de bar” sobre um filme recém visto; a uma retomada de ideias para
gerar outros produtos (em sintonia ou contraposi¢do); a uma estimulacdo de
debates, andlises, polémicas — em processo agonistico; a esforcos de
sistematizacdo analitica ou estudos sobre o tipo de questdo inicialmente
exposta; passando ainda por outras e outras possibilidades, incluindo ai,
naturalmente a circulag@o que se manifesta nas redes sociais. (BRAGA, 2012,
p. 39-40).

Esses processos se manifestam socialmente, para Braga (2012), em circuitos
culturalmente praticdveis e inseridos em campos sociais especificos. A partir da defini¢ao de
Adriano Rodrigues de campos sociais enquanto esferas de legitimidade que coexistem em
pluralidade e que compdem formas de visibilidade, Braga reconhece que, para além de uma
monopolizacao dos meios enquanto responsaveis pela midiatizacdo, faz-se necessario entender
que a propria sociedade, seu funcionamento e sua constitui¢ao sao interpostos pela “cultura da
midia”. Assim todos os setores da sociedade passam a se inserirem e articularem em outros
circuitos diversos, em contraposi¢c@o a suas logicas especificas até entdo estabelecidas. Dito por
outras palavras, “a ‘esfera de legitimidade’ estabelecida pelos diferentes campos sociais se
encontra agora constantemente em risco, devendo ser continuadamente reconsiderada e
reelaborada” (BRAGA, 2012, p. 46).

Tais movimentos explicitam as alteracdes advindas das interacdes em midiatizagdo que
transformam a atuacido e o desenvolvimento dos campos sociais, considerando o contexto
contemporaneo de intensificacdo das necessidades, estratégias e movimentos de interacao
social. As “esferas de legitimidade” dos campos sociais sdo, portanto, atravessadas e
transformadas pelos circuitos complexos provenientes do fluxo continuo de circulacdo. As
inovagdes advindas destes movimentos estdo relacionadas, para Braga (2012), as invengdes
sociais que conferem sentido aos aparatos tecnoldgicos que se inserem no processo. O conceito
de “dispositivos interacionais” ¢ acionado pelo autor ndo para se referir a este aparato, mas as

“matrizes sociais” que, nos processos interacionais, sao elaboradas e acionadas, tentativamente,
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a fim de possibilitd-los, configurando o ambiente da midiatizagcdo, por consequéncia enquanto

também tentativo e experimental. Assim:

Mais, entdo, que por um “foco na midia”, percebemos hoje a midiatizagdo da
sociedade como uma criacdo e recriagdo continua de circuitos, nos quais,
articulados com processos de oralidade e processos do mundo da escrita, os
processos que exigem ou exercem intermediacdo tecnoldgica se tornam
particularmente caracterizadores da interacdo. Entretanto, tais possibilidades
sdo muito diferentemente acionadas a cada caso, por cada campo social ou
setor de campo, ou ainda por participantes sociais reivindicadores de
perspectivas diferentes daquelas ja estabelecidas. (BRAGA, 2012, p. 50).

Assim, este contexto de proliferacdo de processos interacionais, assinalados por uma
qualidade tentativa, sdo organizados por meio de dispositivos interacionais (Braga, 2017),
produzidos socialmente e caracterizados pelos cédigos compartilhados entre os individuos e a
elaboragdo de inferéncias. O desenvolvimento destas representa a série de hipéteses produzidas
pelos participantes da interagdo a fim de compor e reconhecer sentido, relacionando as
intencdes do enunciador com o contexto em que se encontram, uma vez que os codigos
linguisticos, por si s6 ndo sdo suficientes para garantir uma situacdo de comunica¢io. Para
Braga (2017), o processo comunicacional estd centrado, exatamente, na constru¢do das
inferéncias, que nao se limitam a interpretacdo mais provavel, mas também ao ajuste do que é
comunicado em relagdo aos arcabougos do receptor e da possibilidade de prosseguimento da
interacao.

Braga (2017, p. 33) observa, portanto, a manifestacdo de inimeras “taticas-padrdo, de
modelos reconheciveis”, mobilizados de multiplas formas pelos participantes de uma situagao
comunicacional na tentativa de constituir a interacdo: os dispositivos interacionais. Em suma,
o conceito ¢ definido como “um modelo desenvolvido pela pratica experimental (tentativas)
que conta com uma articulacado mais ou menos definida de processos ‘de codigo’ e de espacos
ndo codificados solicitadores da inferéncia dos participantes” (BRAGA, 2017, p. 33-34). E
necessario pontuar, contudo, que tais dispositivos ndo se configuram apenas como os meios de
comunicacdo, mas também a pluralidade de materiais e processos que potencialmente indicam
uma direcdo e um uso dos aparatos tecnoldgicos. O conceito engloba, portanto, as mediacdes,
expectativas e promessas do usudrio, bem como contextos de producao e de resposta envolvidos
na interacdo. Por consequéncia, o episddio interacional para Braga, refere-se a0 momento em
que se efetua o dispositivo, composto por suas proprias singularidades.

As interagOes que tomam parte em meio a um episddio interacional, conforme Braga

(2017b), ndo necessariamente se extinguem com a finalizagdo do mesmo, uma vez que
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atingidos os resultados de uma interagdo, surgem potencialidades para o inicio de outras, a partir
da circulagdo de ‘“decisdes, encaminhamentos, ideias, sentimentos expressos, objetivos”
(BRAGA, 2017b, p. 43) de um episédio em meio a outros contextos relacionais.

Esta circulag@o ndo implica em um vinculo entre estes episodios, uma vez que a propria
sociedade, nos processos tentativos ja explicitados, tensiona e conecta-os, compondo
articulacdes entre os dispositivos interacionais. Para Braga (2017b), estes movimentos
explicitam um circuito de comunicagao, direcionando os fluxos comunicacionais conforme os
contextos em que se inserem. A partir da instituicdo destes circuitos, os dispositivos
interacionais passam a ser modificados, contrapostos, mantidos, em um fluxo continuo de

comunicacao. O autor sintetiza:

Podemos considerar que circuitos comunicacionais sdo tendencialmente
produzidos quando os processos e resultados (saida) de um dispositivo
interacional de ag@o continuada ou frequente sdo de interesse para outros
dispositivos que de algum modo trabalhardo tais elementos como
componentes de entrada para sua acdo interacional. (BRAGA, 2017b, p. 45).

Tais circuitos se proliferam em diversos setores sociais, atravessando as ldgicas
especificas de interagcdo vigentes antes da cultura da midiatizacdo aqui explicitada. E assim que
0s campos sociais atuam, tentativamente, na reinvengdo, no redirecionamento ou estabiliza¢do

dos processos de midiatizacao.

2.2.2. Aprendizagens e interacio na midiatizacio de experiéncias publicas: a

emergéncia da competéncia midiatica

A fim de compreender as possiveis aproximacdes entre os campos da educacdo e da
comunicagdo, Braga (2001) nos fornece, a partir do tensionamento entre os conceitos de
aprendizagem e educacio, alguns possiveis caminhos. Para o autor, a aprendizagem escapa a
educacdo na medida em que se classifica enquanto uma habilidade inata do ser humano:
aprendemos enquanto experimentamos, agimos e interagimos no mundo e, nao necessariamente
apenas no espago escolar.

Braga (2001) observa o surgimento de um espaco de aprendizagem em meio aos
contextos contemporaneos, marcados pelos processos de midiatizacdo. As aprendizagens
advindas neste campo escapam do controle da familia e das experimentagdes praticas e culturais
do cotidiano social, sendo controladas pelo préprio individuo que, muitas vezes, aprende sem
perceber que estd aprendendo (em contraposicdo ao aprendizado escolar, orientado para este

fim). Contudo, em meio a proliferacdo de dispositivos interacionais em uma sociedade



25

midiatizada, ndo basta o contato com as informagdes disponiveis para a construcdo da
aprendizagem. S@o necessdarios movimentos de selecdo, solu¢do de problemas, interagdes,
reacoes, interpretacdes para que a aprendizagem ocorra.

Portanto, para que possamos compreender o que delimitamos, no escopo desta pesquisa
enquanto aprendizagem, precisamos observd-la para além deste resultante de um
direcionamento objetivo prévio, em que se almeja a conquista de uma formagdo. Conforme
apontam Braga e Calazans (2001, p. 98), a “aprendizagem aparece entdo como uma
consequéncia nao almejavel, mas inevitdvel, como uma decantacdo de outras atividades, como
um complemento ndo percebido pelo usuério”.

A possibilidade de reflexao a partir da aprendizagem em dispositivos interacionais esté
diretamente relacionada, para o autor e para a autora (2001), com as aprendizagens adquiridas
em outros espacos. As circunstancias contextuais de cada individuo permitem que ele interaja
com os dispositivos e entdo, desenvolva competéncias de aprendizagem especificas. As
potencialidades dos contextos midiatizados ndo sdo, contudo, completamente autbnomas, uma
vez que o que € produzido midiaticamente também € controlado socialmente, bem como as
disponibilidades de cada contexto cultural, familiar e educacional. Isso significa que as decisdes
acerca do que deve ou ndo ser produzido midiaticamente (e, por consequéncia, potencial motor
de aprendizagem), sdo atravessadas pelas estruturas sociais, suas vulnerabilidades, tensoes e
diferencas.

Ainda que a producdo de conteido mididtico opere em meio aos atravessamentos
estruturais da sociedade, com tendéncias a opressdo e ao ocultamento de diferencgas, emergem
tentativas de rompimento com esta logica, protagonizadas por grupos sociais historicamente
marginalizados. Com a expansdo da disponibilidade de acesso a dispositivos midiaticos,
expande-se também a possibilidade da aparéncia de histérias, narrativas, personagens e
experiéncias, estas que, até entdo, tenderiam a se manter resguardadas a um ambito privado.
Tal aparecimento requer, contudo, uma série de competéncias minimas - modos de se operar e
de fazer -, para que o uso dos dispositivos seja possivel.

A discussdo acerca das competéncias, cujas origens remontam a um Uuniverso
mercadoldgico, almejando uma eficécia profissional, ganha outros contornos na academia, a
partir de uma aproximagio da temdtica frente ao debate educacional (FERRES; PISCITELLI,
2015): nesse movimento, eis que emerge a discussdo sobre competéncia midiatica. Tal
discussdo passa a operar, entdo, como possibilidade de desenvolvimento de uma autonomia

cidada, social e cultural, sendo tais competéncias definidas, para Ferrés e Piscitelli (2015, p. 3)
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como “uma combinag¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes consideradas necessarias para
um contexto determinado”.

Dessa forma, os autores (2015) propdem, com intuito didatico e metodolégico, uma
série de indicadores e dimensdes que englobam o conceito de competéncia mididtica, a partir
de dois grandes ambitos: andlise e expressdo. Enquanto o dmbito da andlise se volta para as
competéncias relacionadas a recep¢do e a interacdo de mensagens, o ambito de expressao
envolve o ponto de vista de producao. Desta forma, a competéncia mididtica se estabelece em
meio ao desenvolvimento da capacidade de interagir criticamente com aquilo que se recebe em
meio aos dispositivos mididticos, além da pericia propria para a produgdo de mensagens.

Sao apresentadas pelos referidos autores seis dimensdes que se articulam a partir de uma
série de indicadores, necessdrias a constru¢do do que eles definem como sendo a competéncia
mididtica. A primeira delas, Linguagem, se relaciona, no ambito de andlise a partir das
capacidades de interpretacdo e andlise de codigos, significados e sentidos, das estruturas em
que se inserem, compreendendo-as a partir de diversos dispositivos e estabelecendo relacdes
intertextuais. No ambito da expressdo, a competéncia envolve as capacidades de expressdao
mediante a tomada de decis@o entre os multiplos dispositivos e formas de veiculagdo das
mensagens, podendo se valer de producdes ja existentes, ressignificando-as (FERRES;
PISCITELLLI, 2015).

A segunda dimensdo indicada pelos autores (2015), Tecnologia, esta direcionada, no
ambito de andlise, a capacidade de compreender o que as tecnologias da informagao significam
em nosso tempo contemporaneo em suas potenciais implicagdes. Além disso, envolve também
a habilidade de interagdo com os dispositivos mididticos visando a construg¢do de aprendizado,
manuseando atualizacdes tecnologicas, de tal forma a possibilitar uma “comunicagdo
multimodal e multimidia” (FERRES; PISCITELLI, 2015, p. 10) que acaba se desenvolvendo
em meio a estes dispositivos. Por outro lado, no ambito da expressdo, sdo identificadas as
capacidades de manuseio, adaptacdo e manipulacdo dos dispositivos e seus produtos em meio
a um ambiente multimidia.

Ferrés e Piscitelli (2015) identificam enquanto terceira dimensdo os Processos de
interacdo em si, em que, no ambito de andlise, se relacionam as capacidades de selecionar,
revisar e auto avaliar, racionalmente, as formas como consumimos conteudos midiaticos,
compreendendo as motivagdes para a tomada de decisdo de consumo e avaliando os efeitos
cognitivos que as emogdes promovidas por estes nos proporcionam. Em acréscimo, solicitam
também a capacidade de discernimento entre aquilo que nos provoca reacdes emocionais ou

racionais, de sentido ou opinido, compreendendo os contextos interacionais. Por fim, este
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ambito envolve um conhecimento minimo acerca do conceito de audiéncia, apreciacdo de
conteudos interculturais e aproveitamento do “6cio midiatico” (2015, p. 11) para a construgdo
de aprendizagens.

No que tange ao ambito da expressdo, os autores pontuam enquanto indicadores a
compreensdo dos dispositivos enquanto oportunidades de transformacdo e constru¢do de
cidadania, possibilitando o exercicio de atividades colaborativas, interagindo com multiplos
individuos e culturas, nao abandonando o conhecimento e a responsabilidade das possibilidades
e limites da lei em meio a producao mididtica.

A quarta dimensdo categorizada pelos autores (2015) se debruca, especificamente sobre
os Processos de Producdo e Difusdo, em que, no ambito da andlise sdo englobados os
conhecimentos sobre as distin¢des entre os tipos de produgdes (individuais, coletivas, publicas,
privadas, etc.), os usos destas produgdes e as técnicas e os sistemas demandados, além de suas
especificidades regulatérias. No ambito de expressdo, sdo categorizados os conhecimentos
acerca destes processos de producdo e a estrutura que demandam, além da capacidade de
trabalhar na construcdo de produtos mididticos, selecionando e ressignificando mensagens,
valendo-se dos “meios tradicionais e redes sociais”. Além disso, estdo envolvidos neste ambito
a construcao de identidades online e off-line, compreendendo o papel do controle de dados e da
propriedade intelectual de si e de terceiros, criando redes de colaboracao.

Ideologia e valores sdo apontados como a quinta dimensao acerca do desenvolvimento
de competéncia mididtica. Em seu ambito de andlise estdo inseridas as capacidades de
compreensdo acerca do papel das representacdes mididticas perante nossa compreensio da
realidade, de avaliacdo das fontes de informacdo e sua confiabilidade, com aptiddo para a
hierarquizacdo e sintetizacdo de informacdes diversas. Em acréscimo, sdo elencadas as
capacidades de percepcao e critica das intencionalidades de um produto mididtico, bem como
os usos que fazem de esteredtipos, compreendendo o papel da emissdo de opinido e da
identificacdo emocional com personagens e narrativas enquanto potenciais mecanismos de
manipulagcdo. Por fim, sdo pontuadas as capacidades de auto entendimento emocional nos
processos de interacdo com os produtos mididticos e as ideologias e valores que transmitem,
além da manuten¢ao de uma conduta ética e legal no que tange ao acesso a estes materiais.

A dimensao Estética, dltima apontada por Ferrés e Piscitelli (2015, p. 14) abarca, no
ambito de andlise, as capacidades de afetagcdo perante o conteudo e sua forma, reconhecendo a
adequacdo de uma producdo mididtica a qualidade estética, relacionando-as com “outras
manifestagdes artisticas, detectando influéncias mutuas”, além de identificar os movimentos

estéticos em que se inserem. No ambito de expressao sdo elencadas as capacidades de producao
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de conteudos mididticos com potencial de afetacdo criativa, sensibilidade e originalidade, e de
apropriacdo e transformacao de manifestacdes estéticas j4 existentes.

Alguns dos conceitos apresentados pelos autores sdo abordados em perspectivas
discordantes com algumas das compreensdes basilares deste trabalho, especialmente no tocante
a dimensao Estética, uma vez que os autores elencam enquanto um dos indicadores do ambito
da analise a “sensibilidade para reconhecer uma produ¢dao midiatica que nao se adequa as
exigéncias minimas de qualidade estética”. No contexto desta dissertacdo, compartilhamos de
uma perspectiva deweyana a respeito da qualidade estética, a compreendendo, sobretudo
enquanto a possibilidade de afetar a alguém, como veremos no capitulo 2. Podemos nos afetar
por uma multiplicidade de estimulos, a depender de nossas experiéncias de vida e, por isso,
achamos uma tarefa complicada elencar exigéncias minimas que confiram qualidade estética a
uma producdo mididtica.

Apesar de tais distin¢des, nos valemos da discussdo de competéncia mididtica enquanto
um horizonte de pistas: ndo enquanto marcadores estaticos, mas como frutos que emergem no
fluir da experiéncia. Ainda que organizadas em uma série de dimensdes, todas elas operam de
maneira interligada e nossa proposta € que, a partir da observacdo das habilidades da
competéncia mididtica desenvolvidas por Claudia e pelos publicos, possamos observar como a

midiatizacdo opera enquanto motor de aprendizagens sociais no cotidiano.

2.3. APRENDIZAGENS E COMPETENCIA MIDIATICA NO CANAL
FRANCISQUINHA ALVES - O BOM DO ALZHEIMER

A experiéncia do canal “Francisquinha Alves - O Bom do Alzheimer” nos permite tecer
reflexdes acerca dos processos de midiatizacdo de contextos marcados pela diferenca, bem
como as habilidades da competéncia mididtica acionadas nestes movimentos, além dos
possiveis aprendizados que emergem com a mesma, conforme buscaremos elucidar no presente
topico. Nossa andlise € construida a partir das afetacdes dos pesquisadores ao entrarem em
contato com este cotidiano midiatizado e, de antemao, pontuamos que uma multiplicidade de
outras significacdes poderia emergir ao olhar para a experiéncia de Francisquinha e Cldudia, se
observadas através de outras lentes tedricas/outras afetagdes. A partir dos referenciais que
apresentamos no presente capitulo, e dos indicios que nos afetaram durante a maratona de
videos do canal, buscamos articular os campos empiricos e tedricos, construindo inferéncias

que nos dizem do préprio fluir da vida e das diferencas em meio ao contemporaneo midiatizado.
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Nossa decisdo metodoldgica de sinalizar quatro fases do conteudo do canal é guiada ndo
apenas por um marcador cronoldgico, mas mididtico. Ao longo do tempo, Cldudia modifica a
forma como se relaciona com o Alzheimer da mae, com os videos, com a plataforma e com
seus publicos. Observar as 16gicas dessas relacdes midiatizadas nos permite compreender como
os dispositivos atuam, construindo, modificando, estruturando e questionando campos sociais
até entdo estabelecidos.

A primeira fase compreende o periodo de 30/07/2016 até 13/10/2018 e € caracterizada,
principalmente, pela informalidade e pelo amadorismo de Cldudia em relacdo a producgdo de
contetido pela internet. Ao todo, a fase € composta por 96 videos que raramente ultrapassam
cinco minutos de duracdo, nos quais Cldudia acompanha a mde em alguma atividade do
cotidiano e, raramente se dirige ao publico do canal.

O enderecamento de Cldudia para um publico é o marcador para o estabelecimento da
segunda fase, que compreende o periodo entre 16/10/2018 e 24/07/2019 e que se caracteriza,
principalmente, pelos primeiros esfor¢os de Claudia em produzir videos voltados para o publico
do YouTube, além do inicio da monetizacdo do canal. Foram publicados, nesta fase 328 videos,
que passam a ter entre oito e dez minutos de duracdo. Claudia passa, nessa fase, a protagonizar
videos com dicas, reflexdes e conscientizacdes, além de interagir com o publico enquanto
acompanha a mae.

A terceira fase do canal (entre 25/07/2019 e 09/09/2020) é demarcada a partir da edi¢ao
de videos, competéncia esta que Claudia aprende com a prépria filha, Carol. De maneira geral,
nota-se um amadurecimento dos esfor¢os iniciados na segunda fase, de tal sorte que, nos 414
videos da fase, a principal diferenca passa a ser a inser¢ao dos comentarios de Cldudia a respeito
do que foi gravado durante o dia, refletindo ou reiterando algo. Além disso, comeca a promover
lives que passam a ocupar boa parte da “programacao” do canal na tltima fase.

A quarta e ultima fase é marcada pela profissionaliza¢do do canal a partir da instituicdo
do Método Love Care, curso vendido por Cldudia e sua equipe para cuidadores de pacientes
com Alzheimer. Sdo 454 videos e [lives publicados entre 10/09/2020 e 31/07/2021: nesse
momento, nos quais o discurso publicitdrio passa a fazer parte, tanto dos videos do cotidiano

das duas, quanto de videos antigos aproveitados e das lives.
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Quadro 1 — Fases do Canal Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer.

Data de Inicio Data de Conclusao | Numero de | Palavras chave
Videos

1* fase 30/07/2016 13/10/2018 96 amadorismo,
espontaneidade

2% fase 16/10/2018 24/07/2019 328 producio de conteuido,
monetiza¢ao

3° fase 25/07/2019 09/09/2020 414 edi¢do, aprimoramento

4* fase 10/09/2020 31/07/2021 454 profissionalizacao,
mercantilizacdo

Fonte: Construido pela prépria autora.

A seguir, tentaremos demonstrar como a préopria dindmica do canal emerge em fungdo
de uma légica de midiatizagdo, a partir do desenvolvimento de habilidades da competéncia
midiatica, que afetam Cl4udia e sua relacdo com a doenga, com as pessoas e, em ultima andlise,

com a projecao de uma experiéncia publica possivel ao Alzheimer.

2.3.1. Fase 1: Amadorismo e espontaneidade

Chamamos a ateng¢do, inicialmente, para a producio de videos em si, o que é mostrado
e o que € ocultado e de que forma isso se da, ao longo dos cinco anos de canal. Durante a
primeira fase, Claudia se dedicava, majoritariamente a compartilhar trechos curtos do cotidiano
com a mae, interagindo mais com Francisquinha que com seu publico. Apesar da pretensa
“informalidade” de um contetido “amador”, no primeiro video’ do canal Cl4udia explicita o
tom e a proposta do Canal: ensinar sua forma de cuidar da mae. O video, publicado em 30 de
julho de 2016 foi gravado inicialmente para ser publicado no Facebook, cuja aparente auséncia
de entrega dos videos motivou a criacdo de um perfil no YouTube. Cldudia demonstra, desde o
inicio, em algum nivel, competéncias relacionadas a dimensdo de Tecnologia, conforme Ferrés
e Piscitelli (2015), a partir do momento que compreende e se vale das potencialidades e
limitacdes de muiltiplas plataformas mididticas (Facebook e YouTube), bem como a possivel

constru¢do de aprendizados a partir destas.

Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=GJhFOEEDdYM&t=1s&ab_channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 29 ago. 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=GJhF0EEDdYM&t=1s&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/watch?v=GJhF0EEDdYM&t=1s&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
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Podemos pontuar ainda, a presenca do entendimento de que aquilo que era
compartilhado poderia colaborar para uma formacdo cidada, conforme a dimensdo de
“Processos de interagdo” de Ferrés e Piscitelli (2015), na medida em que, por exemplo, em 21
de setembro de 2016, Claudia publica um video'® de conscientizagio, cujo publico alvo,
segundo a mesma, seriam “amigos, familiares ¢ membros do grupo”. Nele, Claudia chama
atencdo para a forma como olhamos para os idosos, visando um diagnéstico ainda nas fases
iniciais do Alzheimer, buscando possibilitar uma maior qualidade de vida para essas pessoas.
Chama atencdo no mesmo video para a saide mental dos cuidadores e para a ampliacdo do
nimero crescente de idosos no pais.

Tais movimentos evidenciam ainda, a presenc¢a de habilidades relacionadas a dimensao
de “Ideologia e Valores” (Ferrés e Piscitelli, 2015), uma vez que ela se vale das potencialidades
da plataforma para tentar compartilhar concep¢des que contribuem para a promocgao de formas
melhores de convivéncia com a pessoa idosa, com responsabilidade e buscando romper
esteredtipos. Ainda que videos como esses sejam rarissimos na primeira fase e que Claudia
ainda ndo observasse uma audiéncia para seus videos que ultrapassasse aqueles que tinham
contato direto com ela, a gestora do canal demonstra compreender que, por meio dos
dispositivos mididticos, pode transmitir aprendizados para além de uma perspectiva
técnica/operacional de como lidar com o Alzheimer, a partir da publicizacio de um
entendimento e de uma conscientizagdo acerca das nuances e fragilidades que permeiam este
diagnostico.

Apesar da intencionalidade de compartilhamento de aprendizagens estar presente desde
o inicio do canal, a primeira fase do canal é marcada, principalmente, pela experimentacdo e
espontaneidade. Claudia aparenta querer ensinar a partir de suas experiéncias, mas iSso nao
implica em uma pretensdo de “produgdo de contetido” planejada e organizada, tendo em vista
que os videos sdo majoritariamente espontaneos: Francisquinha estd fazendo algo que Claudia
julga ser divertido ou interessante, liga a cAmera do celular e a grava. O video!! “Triste e
constrangedor mas real 24/09/2016” ilustra a espontaneidade e informalidade caracteristicos
na fase. Nele, Cldudia insiste que Francisquinha troque de roupa, uma vez que ela havia urinado
na bermuda que usava, sem sucesso. Em um minuto e quarenta segundos, Claudia abre uma
pequena janela, tornando sua convivéncia com o Alzheimer uma experiéncia publica. Enquanto

essa janela estd aberta, durante a primeira fase, vemos os didlogos entre mae e filha, as tristezas,

10 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=4RMp2zk2H10&ab_channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 29 ago. 2021.
1 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=w0-5MrMSdO4 >. Acesso em: 14 set. 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=4RMp2zk2H10&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/watch?v=4RMp2zk2H10&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/watch?v=w0-5MrMSdO4
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os constrangimentos, as alegrias e os aprendizados, compartilhados com uma pequena
comunidade, ndo compreendida ainda enquanto puiblico e, em meio a essa fra¢do de cotidiano

compartilhado, aprendemos.

Fivgura 1 — Comentarios do video Triste e constrangedor, mas real 24/09/2016.

Renata Cabrera h3 2 anos
Estou acompanhando seu canal e aprendendo muito, sobre a doenga, pois estamos com um caso na familia, e sobre o que € ser filha de verdade! Vc é linda
demais!!!

ah 2 &R RESPONDER

Débora dauer hi 2 anos
Admiro muito vocé Claudia per tanto carinho, Paciéncia e dedicago com a dona Francisquinha. Ela € muito fofa mesmo, alids vocés duas...
Que Deus abengoe muito ves J\ @ &

b 2 &P (@ RESPONDER

NOECI AMORIM hs 2 anos
Ve nos ensina muito. Como deveremos cuidar dos nossos pais. Como devemos ter paciéncia e perseveranca. Muita compreensdo. Amamos vcs. Amamos sua
voz

oy 4 GF Co RESPONDER

Fonte: YouTube (s/d).
2.3.2. Fase 2: Producao de contetido e monetizacao

Com o passar dos anos, a dindmica do Canal se altera e Cldudia se propde, gradualmente,
a aparecer de maneira mais consistente, compreendendo que o canal possui um publico
especifico e crescente, ultrapassando as barreiras de seus conhecidos. Em 16 de Outubro de
2018, ela publica um video chamado Alzheimer/avang¢ado moderado 16/10/2018'%, que marca
a transi¢ao de uma fase inicial experimental e espontanea para uma segunda fase, marcada pela
tentativa de compartilhamento de dicas e informacdes de maneira mais direcionada, além de
reflexdes acerca da propria producido de contetiido e pelo inicio da monetizacdo dos videos.
Nesse video especifico, Cldudia agradece as mensagens de carinho dos seguidores,
reconhecendo que o propoésito do canal — ensinar — tem sido atingido. Pontua ainda que ja
recebeu criticas e ataques, mas que avalia que aqueles que a criticam ndo compreendem a
importancia do compartilhamento de informacdes, dicas e experi€ncias sobre o Alzheimer.

O canal recebe, especialmente nos videos com maior nimero de visualizagdes,
considerdavel nimero de criticas em relacdo a exposi¢do da imagem de Francisquinha, as quais
Cl4udia responde questionando se demonstrar carinho, cuidado € amor seria exposi¢do. Além
disso, argumenta que exibe no canal aquilo que ndo encontrou na época em que procurava (se

referindo ao inicio da convivéncia com o Alzheimer). Finaliza o video pontuando que, até entao,

12 Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=Dtpn5GoFJLk&ab channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 29 ago. 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=Dtpn5GoFJLk&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/watch?v=Dtpn5GoFJLk&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
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ndo pedia likes e inscricdes, mas que agora pretende organizar e se planejar para gravar para o
canal, apresentando dicas e informacdes. A exposi¢ao da imagem de Francisquinha ndo parece
gerar incomodo ao publico recorrente do canal, que compartilha dos entendimentos de Claudia

no tocante ao assunto:

Figura 2 — Comentdrios no video Alzheimer/avangado moderado 16/10/2018.

Rosa Maria Gagliotto Jorge ha 3 anos
Expor carinho e amor € o g o mundo precisa. Esse Amor
Incondicional precisa ser mostrado mesmo. Amo ver seus videos. ..amo ver Francisquinha.

.linnndaaa demais.

b1 G Gy RESPONDER

o Patricia ha 3 anos
De jeito nenhum vc esta expondo sua mae, quando minha mae foi diagnosticada tb so via coisas
ruins na internet, pensei que seria o fim, seus videos me ajudaram muito a enxergar de outra maneira
essa doenga. Minha mée tem 89 anos, ha 6 com Alzheimer, cada dia um aprendizado.

5 2 GP Gy RESPONDER

Fonte: YouTube (s/d).

A mudanca de tom na proposta, o enderecamento do video ao publico do canal (e ndo a
seus amigos ou membros de um grupo) e a necessidade de justificar-se, demonstrados por
Claudia, evidenciam como os dispositivos potencialmente alteram aquilo que se propunha a
estar, até entdo determinado. A partir do contato com o publico, Cldudia produz inferéncias e
investe em processos tentativos, alterando a forma como se relaciona com o Alzheimer, com o
YouTube e com seus publicos.

Os videos da segunda fase nos permitem, portanto, observar a expansao do processo de
consciéncia do que é ter um canal do YouTube com o alcance que ele eventualmente adquire,
bem como dos modos de funcionamento da prépria plataforma. Nao é possivel apresentar os
nimeros de visualizacdes e inscritos que Cldudia possuia em cada fase, porém os 229 mil
inscritos'® as mais de 43 milhdes de visualizaces totais e os envios mais populares que foram
assistidos mais de um milhao de vezes nos possibilitam compreender a proporcao do trabalho
de Cldudia e os resultados dos esforcos que a mesma empreende na produgao de seu contetido,

observados a partir da dimens@o de Processos de Interagao.

13 Numeros referentes a 19 de fevereiro de 2022.
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Durante a primeira fase, observamos diversos videos de Francisquinha dangando e
cantando musicas de cantores famosos, como Roberto Carlos. Ainda que em todas as fases a
musica continue a ser um marcador chave na experiéncia de Cldudia e Francisquinha com o
Alzheimer, em quatro de fevereiro de 2019, Cldudia publica um video'* explicando que os
videos com Francisquinha ouvindo miusicas no carro vao ser divulgados, majoritariamente, no
Instagram, apds receber algumas notificagdes de direitos autorais do YouTube, em videos
antigos. Nota-se o aprimoramento da capacidade de adaptacdo de Claudia perante as multiplas
plataformas disponiveis no contemporaneo, apresentada, sobretudo, na dimensdo de Tecnologia
(FERRES; PISCITELLI, 2015) a fim de atender seus objetivos comunicacionais. Além disso,
evidencia a dimensdo de Linguagem, ao adaptar as formas como se expressa em cada uma das
plataformas. O Bom do Alzheimer, além do canal do YouTube é também pégina no Facebook
e perfil no Instagram e cada uma dessas redes renderia por si s6 um trabalho de andlise e
reflexdo complexo, uma vez que possuem logicas de funcionamento e publicos distintos.

Videos como o acima mencionado demonstram ainda como Claudia vai desenvolvendo
habilidades da competéncia mididtica relacionadas a quarta dimensdo apontada por Ferrés e
Piscitelli (2015), “Processos de Produgao e Difusdo”, quando passa a compreender o que vai
ser produzido para o YouTube e porqué. Outro indicador do desenvolvimento dessa dimensao
se relaciona a capacidade de construcdo de redes colaborativas, ilustrada nessa fase,

principalmente pela colaboragio com Juana Llabres, “amiga do Alzheimer'>”

, criadora do canal
Minha mde tem Alzheimer'®. O canal de Juana é recomendado diversas vezes por Claudia,
especialmente durante a segunda e a terceira fase, bem como o canal Alzheimer Coracoes
Entrelagados'” de Joa Oliveira, ainda que com este Cldudia nio tenha chegado a gravar uma
colaboragdo.

O video com a participagdo de Juana, bem como o video Alzheimer - Os primeiros
sinais'®, publicado em 18 de outubro de 2018, narram o processo de diagnéstico do Alzheimer,

destacando os principais sintomas. Neles, além do aprendizado a respeito do cuidado e dos

direitos da pessoa idosa, ou da afetividade promovida por Cldudia, observa-se um movimento

14 Alzheimer - animando minha mae 04/02/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=DURgizOUjas >. Acesso em: 02 set. 2021.
15 Alzheimer - Como tudo comegou - Visita da Juana Parte 1. Disponivel em: <

https://www.youtube.com/watch?v=D8UMVXT8BrA&ab channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 29 ago. 2021.

16 Disponivel em: < https://www.youtube.com/user/mjlmayol >. Acesso em: 29 ago. 2021.

17 Alzheimer Coragdes Entrelagados. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/channel/lUCg1QCfTu30MViyAPRtgnygA >. Acesso em: 29 ago. 2021.

18 Compartilhe esse video. 18/10/2018 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=XZdlJghOaoQ
>. Acesso em: 02 set. 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=DURgizOUjas
https://www.youtube.com/watch?v=D8UMVXT8BrA&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/watch?v=D8UMVXT8BrA&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/user/mjlmayol
https://www.youtube.com/channel/UCg1QCfTu30MVtyAPRtqnyqA
https://www.youtube.com/watch?v=XZdIJgh0aoQ
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de aprendizagem a respeito do préprio diagndstico, levando os seguidores a refletirem sobre
comportamentos de seus familiares/conhecidos, o que evidencia, novamente a presenca de
indicadores da dimensdo de “Ideologia e Valores” (FERRES; PISCITELLI, 2015) ndo apenas

pelo ambito da expressdo, mas da andlise.

Figura 3 — Comentérios do video Alzheimer - Os primeiros sinais.

0 Meire Sampaio ha 2 anos
Minha mée esta com 78 anos, e vendo o relato de vocés | constato que esta ocorrendo o mesme com ela. Muito triste. Que
especialista devo procurar?
Ha algum teste cu exame que confirme o alzheimer?

5 3 GB Cp RESPONDER

a Ocultar 2 respostas

Geriatra especialista em Alzheimer assista o segundo video, vai demorar um pouco a carregar mas vale a pena.
gy 1 &P RESPONDER

@ Meire Sampaio hi Z anos
Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer obrigada Claudia, vou aguardar o video & procurar um geriatra aqui em a
Salvadaor.

fh &F  RESPONDER

@ Maria Alcineide Estanislau Pereira ha 1 ano

Obrigada minha querida, vocé me alertou em tempo &) minha mée tem 79 anos e esta cada vez mais se comportando de
maneira estranha, e a gente esta pensando que ja & caduqués & sou muito grata pela alerta que me dew, ja vamos procurar
ajuda médica imediatamente. Deus abencoe grandemente o seu trabalho! (3 W

b1 G (§ RESPONDER

Fonte: Youtube (s/d).

Ainda durante a segunda fase, Cldudia propde uma campanha de visibilidade, com
intencdo de participar do programa “Encontro com Fatima Bernardes”, da TV Globo, com a
hashtag queroafrancisquinhanoencontrocomfatima’®, no dia dez de fevereiro de 2019. Em 26
de Fevereiro do mesmo ano, Cldudia e Francisquinha foram convidadas a participar do
programa, a partir da movimentacio dos seguidores do canal. No video de agradecimento®” pela
participacao, Cldudia menciona o apoio de uma agéncia na divulgacdo dos videos, porém os
limites e as funcdes deste agenciamento nao ficam claros, uma vez que a producdo do canal nao
aparenta maior profissionalizacio®!. A participacio de Cldudia trouxe visibilidade para o canal,

apesar de a mesma admitir que nao conseguiu falar o quanto gostaria sobre seu ponto de vista,

9 Alzheimer - Treinamento cognitivo - leitura - letra cursiva 10/02/2019. Disponivel em: <

https://www.youtube.com/watch?v=6nNCe1EvPjM&ab channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 29 ago. 2021.

Alzheimer - Programa Encontro - Repercussdo e agradecimentos! 26/02/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=ROnFev28Eww >. Acesso em: 02 set. 2021

21 H4 a inserciio de pequenas animagdes com os dizeres “inscreva-se”, “siga-nos nas redes sociais” em alguns
poucos videos, porém sio rapidamente abandonados.

20



https://www.youtube.com/watch?v=6nNCe1EvPjM&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/watch?v=6nNCe1EvPjM&ab_channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer
https://www.youtube.com/watch?v=ROnFev28Eww
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dado o curto espago no programa de televisao. Para além da conexao em rede com outros canais
do YouTube, observa-se o surgimento e ampliagdo das conexdes com os inscritos do canal e
com outras plataformas mididticas, como a televisao aberta.

Além de comentdrios de apoio ou de envio de presentes para Francisquinha pelos
seguidores, Cldudia recebe a visita de duas seguidoras, moradoras de outro estado, em Abril de
2019%2, de tal forma que as interacdes de Cldudia com seu piiblico ultrapassam, por vezes, as
limitagdes da prépria plataforma em que se inserem. Até esta época, Claudia disponibilizava
seu Whatsapp com certa frequéncia, na descri¢do ou nos comentarios dos videos. Contudo, em
junho de 2019%, Cldudia menciona que parou de disponibilizar o niimero de celular para o
publico, pois recebia mensagens e ligacdes indesejadas, no que, novamente, parece fazer parte
do processo de tomada de consciéncia do alcance dos videos, conforme a dimensdo de

“Processos de Producao e Difusao” (FERRES; PISCITELLI, 2015).

2.3.3. Fase 3: Edicao e aprimoramento

A partir de 25 de julho de 2019, momento em que se inicia a terceira fase, os videos do
canal passam a ser editados, inicialmente por Carol (neta de Francisquinha) e, posteriormente,
pela propria Cldudia. As possibilidades de conteddo se expandem e Cldudia passa a comentar,
no inicio dos videos, os acontecimentos que se passaram ao longo do dia, e em meio a esses
comentrios, reforca dicas e reflete sobre a producdo do contetido. E possivel observar, de
maneira geral, na terceira fase, um amadurecimento das habilidades da competéncia midiatica
mencionadas durante a segunda fase, com especial destaque a edi¢do dos videos. Em diversos
momentos anteriores, Claudia se valia do fato de seus videos nao serem editados como
argumento de legitimidade, no sentido de que aquilo que publicava era apenas “a vida real”.
Contudo, apds as primeiras edi¢des (de Carol) receberem retorno positivo da audiéncia, tal
dindmica se torna uma ferramenta util, possibilitando, por exemplo, acompanhar um “dia
inteiro” de Francisquinha, em que ela amanhece nervosa e termina bem-humorada.

Tais transformacdes nos permitem discutir a tltima dimensdo proposta por (FERRES;
PISCITELLI (2015) “Estética”, a partir da observagao dos elementos visuais que compdem a
imagens dos videos. Inicialmente os videos s@o majoritariamente gravados em orientacao

vertical, configuracdo tipicamente associada a outras redes sociais, uma vez que o YouTube s6

22 Alzheimer - Visita de uma seguidora de Araraquara — Parte 1 — 26/04/2019, 15 horas. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=ycps5TLuTYqg >. Acesso em: 31 ago. 2021.

23 Alzheimer - Confusa e agitada - amanhi € o dia da consulta para o novo tratamento. 25/06/2019. Disponivel
em: < https://www.youtube.com/watch?v=Z6WmhK5cB-8 >. Acesso em: 02 set. 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=ycps5TLuTYg
https://www.youtube.com/watch?v=Z6WmhK5cB-8
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se adapta a este e outros formatos de video a partir de 2018%*. Neles, via-se, principalmente
Francisquinha, com raras apari¢des de Cldudia, que se dedica a tentar estabilizar a cAmera do
celular enquanto interage com a mae. Nos videos da segunda fase, por sua vez, passam a ser
comuns videos em que as duas aparecem sentadas a mesa, filmadas por terceiros ou com a
camera fixa em algum ponto. Como discutimos no topico anterior, nessa época Cldudia passa
a se mostrar com mais frequéncia nos videos. Com o advento das ferramentas de edicao,
observa-se uma mescla dos dois formatos, em que ora vemos trechos do cotidiano de
Francisquinha (por vezes gravados com a camera frontal) e ora nos deparamos com um

depoimento/fala de Cldudia (ou, inicialmente, de Carol):

Figura 4 — Capturas de tela ilustrando as mudangas de enquadramento presentes durante: a) Fase 1, b) Fase 2 e ¢)
Fase 3.

Fonte: YouTube (s/d).

2 YouTube agora se adapta a videos na vertical... (Pois €, eles venceram). Disponivel em: <
https://www.tecmundo.com.br/internet/132679-player-video-youtube-adapta-videos-vertical.htm >. Acesso
em 19 fev. 2022



https://www.tecmundo.com.br/internet/132679-player-video-youtube-adapta-videos-vertical.htm
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Além dos videos editados, as transmissdes ao vivo passam a ocupar um espago
considerdvel no canal. As primeiras tentativas de transmissdes aconteceram ainda na segunda
fase, em meio a qual é possivel observar o processo de aprendizagem da prépria Claudia, esta
que vai, aos poucos, compreendendo como o formato funciona. Durante as lives, Claudia
costuma propor uma temdtica geral, fazendo uma exposi¢do sobre o assunto no inicio e
respondendo as perguntas dos seguidores. Apesar da repeticdo de alguns temas e, por
consequéncia, das perguntas, as transmissdes ao vivo operam, principalmente, para a amplia¢ao
das possibilidades de interacdo com Cldudia que, dentro de suas limitacdes, se propde a sanar
davidas e questionamentos de maneira imediata.

Em 21 de setembro de 2019, Cldudia retine seguidores e conhecidos em um video® de
conscientizagdo sobre o Alzheimer, homenageando Francisquinha. Nele, os relatos demonstram
gratiddo em relacdo a diferentes questdes: a Dona Francisquinha em si, por ter sido uma
professora afetuosa, as informagdes que Cldudia compartilha em relacdo ao Alzheimer, a forma
de ver a vida e lidar com o Alzheimer apresentada por Claudia e ao compartilhamento de
experiéncias que contribuem nao somente para quem convive com o Alzheimer, em resumo, a

aquilo que é abarcado pela dimensio de “Ideologia e Valores” (FERRES; PISCITELLI, 2015):

Figura 5 — Comentério positivo do video Alzheimer-setembro lilds uma homenagem a minha mde.

e. Gilcelia Santos Ressurreigao ha 1 ano

Boa /). Sou pedagoga, e percebo que vocé Claudia, nos eferece um instrumento de processo de aprendizagem fantastico. Cuidar
de alguém como cuida Francisquinha € caminhar pelo mundo da cognigdoe e afetividade de Henri Walon. Defender valores
relacionados a justica e a dignidade humana. Vocé mantém a dialética e humanismo vivos na relagdo com a nossa rainha
Beijos....

oy 4 GA @ RESPONDER

Fonte: YouTube (s/d).

O comentario da Figura 4 ilustra a multiplicidade de aprendizados provenientes do canal
Francisquinha Alves - O Bom do Alzheimer. Em meio a profusdo de conteudos disponiveis no
YouTube, quem assiste os videos, seja a partir de uma busca intencional sobre o Alzheimer, seja
por uma recomendacgao aleatdria do algoritmo, encontra a possibilidade de aprender. Braga
(2001), nos auxilia a compreender que, por meio dos viogs despretensiosos, ou por uma
indicacdo direta do que ndo fazer em uma situacio de estresse, ou, ainda, respondendo a uma
pergunta em um video ao vivo, os videos do canal promovem miltiplos aprendizados. Esse

movimento se dd a partir do desenvolvimento de habilidades da competéncia mididtica que

25 Alzheimer-setembro  lilds uma homenagem a minha mie. 21/09/2019 Disponivel em <
https:// www.youtube.com/watch?v=0RQPRTBnGTQ >. Acesso em 02 set 2021



https://www.youtube.com/watch?v=0RQPRTBnGTQ
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permitem ao publico selecionar um video especifico, questionar o que € exibido, interagir e

interpretar.

2.3.4. Fase 4: Profissionalizacdo e mercantilizacao

Por fim, a dltima fase é marcada pela presenga do Método LoveCare?®, a partir do qual
o aprendizado adquirido por Cldudia, atrelado as redes que construiu a partir da midiatizacdo
de sua experiéncia com o Alzheimer, adquire nome, logotipo, site e valor financeiro. A 16gica
do aprendizado e da competéncia aqui € bastante diferente de todas as fases anteriores, uma vez
que a producido de tal curso € marcada pela profissionalizacdo, que pode ser observada pela
composi¢ao visual dos antncios do curso (que € investigada de forma especifica no dltimo
capitulo), que nos fornece um indicio do aperfeigoamento da dimensao “Estética” em Ferrés e
Piscitelli (2015), por exemplo, a partir do enquadramento, iluminacao e qualidade dos videos

publicitdrios da fase:

Figura 6 — Captura de tela representando a composi¢do visual de video da quarta fase.

ENABrasil #QualidadeDeVida

Dica p: noite tranquila de sono para quem tem incontinéncia urinaria. 20/10/2020

(5 298 4P NAOGOSTEl ) COMPARTILHAR | DOWNLOAD =+ SALVAR ...

Fonte: YouTube (s/d).

Em julho de 2019, Cl4udia e Francisquinha sido convidadas a participar de um video no

canal da atriz Monique Curi?’, que j4 acompanhava o canal. A mie de Monique também foi

6" Alzheimer - Nossa Histéria - Método LoveCare. (ler a descri¢io do video) 10/09/2020. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=-2M-7wAi_ac >. Acesso em 02 set. 2021.

Como enxergar o bom" do Alzheimer. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=eXwEgVQaJV8 >. Acesso em: 02 set. 2021.

27
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acometida por uma deméncia, e a atriz se tornou uma parceira do canal, convidando Claudia
para outros videos e /ives e também sendo convidada a participar das lives de Claudia. O Canal
de Monique abrange diversos temas e, ao contrario do Bom do Alzheimer, contava desde o
inicio com uma producao profissional. A partir de demandas do publico, que j4 havia indicado
interesse na criagdo de um curso, em acréscimo a equipe de Monique (que Claudia identifica
como socia), surge o Método LoveCare, curso sobre cuidados com o portador de Alzheimer.

O curso é divulgado intensivamente no canal, seguindo estratégias de marketing digital,
videos antigos do Canal s@o recortados e repostados, com as informagdes sobre o langcamento
de turmas curso ao final, reaproveitados como anincio; também o ndmero de lives se
intensifica, visando atingir matriculas. A partir do final da primeira turma, ex-alunos sdo
convidados a compartilhar o impacto que o Método LoveCare tem em suas vidas.
Coincidentemente, ou ndo, na mesma época, Claudia foi convidada para fazer publicidade para
a marca de fraldas geriatricas que Francisquinha utiliza, por meio de lives? e videos®.

Esperdvamos encontrar um considerdvel volume de comentdrios criticando a postura
profissional/mercadoldgica que o canal passa a adotar, tendo em vista que Cldudia j4 relatou
que recebia comentdrios negativos quando aparecia falando nos videos, ao invés de
Francisquinha. Contudo, essa hip6tese nao se fez presente de maneira significativa, de tal forma
que os comentdrios dos anuncios e das /ives sdo majoritariamente agradecimentos pelas dicas,
pelo canal, além de parabenizagdes a postura de Cldudia. Nossas suspeitas advinham de um
entendimento de que os aprendizados promovidos por um curso online, que demanda
investimento financeiro, rompem com a légica de aprendizagem no cotidiano midiatizado
experienciado pelos seguidores até entdo, seguindo um curriculo elaborado por Cl4udia, seus
sOcios e os profissionais da saude que também participam do curso.

Contudo, a comunidade do canal de Francisquinha ndo é composta apenas por pessoas
que, de alguma forma, convivem diretamente com o Alzheimer, ou seja, o publico-alvo para o
curso. Existem inscritos que ja perderam familiares portadores de deméncia e pessoas que
sequer conhecem alguém com Alzheimer, cujo interesse € acompanhar a vida de mae e filha,
enquanto aprendem sobre questdes gerais de satde, dos direitos da pessoa idosa, das
dificuldades enfrentadas pelos cuidadores. Assim, os videos do cotidiano de Francisquinha

ainda sdo publicados frequentemente, seguindo os mesmos moldes da segunda e terceira fases.

28 Live: Sono & Alegria de Viver. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=PmbLIyYFdAw >. Acesso em: 02 set. 2021.

2 Dica para ter uma noite tranquila de sono para quem tem incontinéncia urindria. 20/10/2020.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=Jvgefzs1dvE >. Acesso em: 02 set. 2021.
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Portanto, ainda que a profissionalizagdo e mercantilizagdo da experiéncia de Claudia
abra margem para debatermos as cobrancas e expectativas do projeto moderno na
contemporaneidade, no presente capitulo, nos resumimos a compreender que ele demonstra um
longo processo aperfeicoamento de aprendizados, interacdes, conexdes e habilidades da

competéncia mididtica que se constroem a partir da decisdo de publicizar uma experiéncia.

2.4. CONCLUSOES DO CAPITULO

O presente capitulo buscou construir tensionamentos entre os conceitos tedricos de
midiatizagdo, aprendizagens em contextos midiatizados e competéncia mididtica e a
experiéncia presente no canal Francisquinha Alves - O Bom do Alzheimer. Compreendemos
que o canal opera como motor de aprendizagens para o publico, a partir do desenvolvimento de
habilidades da competéncia mididtica, que permitem que esse publico escolha assistir um ou
outro video, questionando, interagindo, interpretando e, aprendendo. Além disso, observamos
como a propria Cldudia desenvolve competéncias enquanto compartilha seus momentos com a
mae e interage com aqueles que as assistem.

Durante a primeira fase, marcada pela espontaneidade e amadorismo, observamos como
Claudia, ainda que desejasse compartilhar ensinamentos, o faz, majoritariamente, por meio de
videos curtos do cotidiano da mae, ensinando pelo exemplo, tratando a mae com dignidade,
carinho e afeto. Em meio a esse cotidiano, pontua, vez ou outra, alguma dica prética, ou aparece
na tentativa de gerar conscientiza¢do em torno do Alzheimer. Contudo, ndo se direciona ainda
a um publico de seguidores ou inscritos, mas a seus amigos, familiares € membros dos grupos
de cuidadores de idosos.

Posteriormente, na segunda fase, Cldudia passa a protagonizar os videos,
compreendendo o que significa estar em uma plataforma como o YouTube, a exposi¢io, os
frutos e as criticas advindas da constru¢do de um publico. Esta fase também é marcada pelos
processos de monetizagdo dos videos. Evidenciamos nesta fase, principalmente o
desenvolvimento de habilidades da competéncia mididtica de Cl4udia, e as redes que forma
(com parceiros ou com o ptiblico) como consequéncia da compreensao do que € ter um canal.

A terceira fase é marcada pelo aprendizado de edi¢do de videos por parte de Claudia,
alterando a forma como o cotidiano com o Alzheimer é midiatizado, além do gradual
aprendizado na realizacdo de [lives, demonstrando aprimoramento das competéncias

desenvolvidas na segunda fase.
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Por sua vez, a quarta e a ultima fase, assinalada pelo Método LoveCare, altera,
radicalmente, a forma como os aprendizados sdo compartilhados no canal. Se antes
aprendiamos sem nos darmos conta, assistindo Cldudia e Francisquinha treinando a leitura e a
escrita, ou a partir de uma mensagem especifica de Cldudia, agora encontramos materiais
publicitarios estrategicamente elaborados que nos solicitam investimento financeiro. Os videos
cotidianos de Francisquinha, contudo, seguem sendo publicados, a partir do entendimento de
Claudia de que seu publico ndo se reduz a outros cuidadores que, potencialmente, se
matriculariam no curso, mas pessoas cuja rotina de mae e filha passaram a fazer parte da prépria
rotina.

Em linhas gerais, neste capitulo foi possivel observar que o canal Francisquinha Alves
- O Bom do Alzheimer promove multiplos aprendizados como o cuidado com o portador de
Alzheimer, o reconhecimento de sintomas, o estilo de vida e o cuidado de Claudia, baseados,
principalmente no afeto, nos direitos da pessoa idosa, entre outros. Além disso, observamos
também como Cldudia, a partir do desenvolvimento de habilidades da competéncia midiatica,
aprende técnicas de producdo de conteido demandadas pela l6gica do YouTube, bem como
passa a entender seus publicos e suas demandas especificas.

Contudo, a no¢do de competéncia mididtica e de aprendizados sociais em espagos
midiatizados nos deixa escapar um marcador-chave para a experiéncia de Claudia e
Francisquinha: o aprendizado pela afetagdo. No proximo capitulo, nos dedicamos a discutir as
formas como Cldudia se afeta pelo Alzheimer e afeta a seu publico, disparando forcas
emocionais em meio ao fluir de um cotidiano em que, habitando o espaco do YouTube, constroi

a si enquanto filha, cuidadora, youtuber e mentora.
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3. EXPERIENCIA ESTETICA, MUNDO COMUM E HABITAR NO COTIDIANO DO
BOM DO ALZHEIMER

3.1. INTRODUCAO

A dimensdo dos aprendizados sociais em contextos midiatizados a partir do
desenvolvimento de habilidades da competéncia mididtica aparece enquanto marcador
fundamental para a compreensao dos arranjos disposicionais de uma experiéncia publica do
Alzheimer. Contudo, ao observarmos as aprendizagens emergentes no canal, nos deparamos
com uma outra caracteristica desses processos: ndo aprende-se, exclusivamente, a partir do
desenvolvimento de habilidades da competéncia mididtica, mas também a partir das formas
como nos relacionamos com Cl4udia, com seu cotidiano, com Francisquinha, Théo°, Carol, a
partir da forma como os arranjos do cotidiano midiatizado de mae e filha despertam emocgdes
multiplas a cada pessoa que assiste. Em suma, aprendemos a partir de afetacdes provocadas
pelo canal.

O presente capitulo se dedica a discutir estas outras aprendizagens e nesse intuito,
apresenta, inicialmente, os referenciais tedricos que orientam as discussdes analiticas. Nos
valemos das perspectivas de Bondia (2002) e Dewey (1980) para circunscrever as
caracteristicas dos fendmenos de afetacdo promovidos por uma experiéncia estética, € suas
relacdes com os processos de aprendizagem observados no canal. A proposta dos autores
envolve o entendimento de experiéncia enquanto aquilo que acontece conosco € que nos toca,
provocando forcas emocionais em meio as quais nos encontramos entre agir e padecer, por meio
dos quais nos reconstruimos e conferimos sentido ao que nos passou.

Dessa forma, no fluir da vida, a partir de nossas experimentagdes no mundo, nos
afetamos e transformamos as formas como compreendemos a nds € ao que nos cerca €, para os
autores, assim, aprendemos. Contudo, nos afetamos por aquilo que nos estd disponivel aos
sentidos: se vulnerabilidades e diferengas sdo condenadas a estarem longe dos outros, nao nos
afetamos por elas e, por consequéncia, ndo aprendemos. Nos valemos, assim, das contribui¢des
de Magalhaes (2009) a respeito da partilha do mundo comum em Hannah Arendt, para discutir
o gesto de aparecer enquanto marcador inicial de tais experiéncias.

Para compreendermos as formas como, estando inseridos no mundo comum, nos
relacionamos com o0s outros € com o ambiente que nos rodeia, acionamos a perspectiva de Tim

Ingold (2000; 2010; 2012). Para o autor, enquanto estamos vivos e reconhecemos a vida no

30 Bisneto de Francisquinha, filho de Carol.
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ambiente que nos cerca, agindo e habitando o mundo, aprendemos, através da pratica. Neste
ambiente repleto de vida (para o autor, de “coisas”), encontramos todos os outros fios de vida
ali presentes, que se agregam e transbordam, reverberando em fluxo. Entende-se que essa
“malha da vida”, na qual habitamos e aprendemos, se insere no espaco praticado do cotidiano
e, portanto, discutimos o potencial de inventividade e as tensdes de poder que o atravessam,
sob a 6tica de Certeau (1998) e Lacerda (2017).

No tépico destinado a discussdo e a andlise, evidenciam-se, através dos videos, o carater
acontecimental do Alzheimer, que promove multiplas rupturas na trajetéria de vida de Claudia
e Francisquinha. S3o apresentados momentos em que Cldudia se afeta diante do Alzheimer da
mae e momentos em que a mesma relata os aprendizados que constréi a partir de sua
experimentacdo pratica no mundo. Evidencia-se ainda, as relagdes construidas entre Claudia e
seu publico, bem como as aprendizagens que ele parece construir no decorrer dos anos, além
das tensdes e criticas. Desta forma, o canal, afetiva e esteticamente, demonstra cumprir o
proposito inicial de Claudia, de compartilhar o que aprende no cotidiano, em meio ao qual
emerge uma experiéncia publica que conecta outras pessoas que também convivem com o

Alzheimer.

3.2. REFERENCIAL TEORICO

3.2.1. Experiéncia estética e aprendizado: afetacoes e aparéncias no mundo
comum

No presente trabalho, nossas concep¢des de experiéncia e estética ndo se vinculam a
compreensdo daquilo que possui qualidade de belo e sim ao que potencialmente nos afeta, nos
desloca e provoca forcas emocionais, a partir das contribuicdes de Bondia (2002) e Dewey
(1980). Contudo, entendemos que s6 podemos ser afetados por aquilo que nos esta disponivel,
existindo em publico conosco, partilhando o mundo comum, gesto descrito por Hannah Arendt,
num movimento epistémico que Magalhaes (2009) nos auxilia a compreender. A partir de nossa
experimentacdo do mundo, em que nos vemos em contato com o outro, com as tecnologias
disponiveis, com nosso entorno, desenvolvemos multiplos processos de aprendizagem e, a
discussdo sobre tais processos no presente capitulo € observada pela 6tica desse afetar-se.

Em uma sociedade marcada pelas institui¢des modernas tais quais o Mercado, o Estado
e a Ciéncia, com facilidade nos vemos inseridos em perspectivas que compreendem os
aprendizados e os saberes a partir de um ponto de vista cientificista ou tecnicista, ou ainda

visando uma suposta construcio critica, apoiada na articulacdo entre teorias e préticas,
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construida a partir de um viés politico. Contudo, conforme aponta Bondia (2002), nos interessa
uma terceira alternativa, dedicada a um entendimento da educacdo a partir da estética e do
sentido.

Tendo como ponto de partida o entendimento de experi€ncia enquanto aquilo que “nos
passa, nos acontece, nos toca” (BONDfA, 2002, p. 21, grifo nossos), compreendemos que
aquilo que diz da experiéncia estd desassociado daquilo que nos diz da informacao e da opinido
que, nos contextos contemporaneos de profusdo de dispositivos mididticos, explorados no
capitulo anterior, se configuram enquanto imperativos: todos temos que saber de tudo sobre

tudo e ainda construir uma opinido pessoal “propria” a respeito do assunto:

Com isso, nos convertemos em sujeitos competentes para responder como
Deus manda as perguntas dos professores que, cada vez mais, se assemelham
a comprovagdes de informacdes e a pesquisas de opinido. Diga-me o que vocé
sabe, diga-me com que informacdo conta e exponha, em continuagdo, a sua
opinido: esse o dispositivo periodistico do saber e da aprendizagem, o
dispositivo que torna impossivel a experiéncia. (BONDIA, 2002, p. 23).

Estes arranjos, além de marcados por estes imperativos, sdo atravessados também por
um trago temporal, em que a velocidade demandada por constantes atualizagdes mercantiliza
nosso tempo, nos tornando obcecados em acompanhar o que acontece: ndo podemos perder
tempo e, por consequéncia, terminamos sem tempo. Assim trabalhamos cada vez mais, por
necessidade e cobranga, e esta forma de nos relacionarmos com nés e com os outros € elencada
por Bondia (2002, p. 24) enquanto “inimiga mortal da experiéncia”. Enquanto nos mantemos
sempre na tentativa de fazer algo, em meio ao tempo acelerado que nos encontramos, nao é
possivel que algo nos aconteca, uma vez que a experiéncia demanda uma interrupg¢do destes
fluxos para que se complete. Dewey (1980) propde a distingdo entre experiéncia e uma
experiéncia, sendo a primeira marcada pelos processos mecanicos acima descritos, em que
experienciamos as coisas, mas, distraidos e dispersos, ndo vivenciamos uma experiéncia.

Para o autor (1980), a interacdo entre nds, criaturas vivas, e o ambiente que nos rodeia
necessita seguir um curso até sua realizacao, se completando e demarcando sua individualidade,
caracterizada enquanto uma situacdo que, espontaneamente destacamos perante outros
episddios de nossas vidas. Essa experiéncia ndo € dissipada, se mantém em constante reabertura,
em meio a momentos breves de descanso que nos permitem conferir qualidade e nome ao que

passa, em constante aceleracao.
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Quando nos colocamos enquanto sujeitos da experiéncia nos vemos, portanto, passivos,
receptiveis, disponiveis e abertos a ela. Tal passividade, contudo ndo estd inserida na dicotomia

passivo/ativo, pelo contrério, se caracteriza enquanto:

Uma passividade anterior a oposi¢a@o entre ativo e passivo, de uma passividade
feita de paixdo, de padecimento, de paciéncia, de atencdo, como uma
receptividade primeira, como uma disponibilidade fundamental, como uma
abertura essencial. (BONDfA, 2002, p. 24).

Em meio ao cursar da experiéncia nos vemos alcancados, derrubados, afetados, agindo
e padecendo. Este movimento tltimo nos convoca a reflexdo acerca de nés mesmos e do que
compreendemos do mundo, processo de reconstru¢do que, a depender de contextos particulares,
se manifesta prazerosa ou dolorosamente. Além do padecimento, a experiéncia também &
marcada por um impeto de acdo e, ambas as partes em alternancia, nos conferem a capacidade
de proporcionar sentido a essa experiéncia, cuja captacio € o propdsito da inteligéncia. Se fazer
e padecer nao operam simultaneamente, a situacdo nao pode ser estética.

O aprendizado advém da estética, uma vez que ela nos convoca a transformacgdo da
forma como compreendemos o que nos cerca, caminhando em dire¢do contrdria ao que as
formas de constru¢do de saber da modernidade estabelecem, ao manifestar aprendizagens e
saberes de maneiras distintas, ndo necessariamente objetivas, impessoais € universais.

O saber da experiéncia é, portanto, aquele cujo sentido (ou o sem-sentido) € construido

no fluir da vida, a partir do que nos acontece, que nos diz de nossa prépria existéncia:

Se a experiéncia ndo € o que acontece, mas o que nos acontece, duas pessoas,
ainda que enfrentem o mesmo acontecimento, ndo fazem a mesma
experiéncia. O acontecimento € comum, mas a experiéncia é para cada qual
sua, singular e de alguma maneira impossivel de ser repetida. (BONDIA,
2002, p. 27).

A experiéncia possui, portanto, cardter individual, de tal forma que, aquele que vivencia
uma experiéncia o faz a partir de sua interacdo com o ambiente que o cerca. Porém, aquilo que
nos cerca, aquilo que temos acesso em meio ao cotidiano precisa estar disponivel aos sentidos,
para que haja a possibilidade de interacdo. Dito por outras palavras, ndo podemos nos afetar
pelo que ndo consegue nos rodear: vulnerabilidades e diferencas que ndo estdo em
conformidade a um ideal moderno de produtividade, de beleza, de intelectualidade, tendem a

ser conduzidas a margem, para longe do espaco publico, para que, idealmente sequer saibamos

de sua existéncia. Aquilo que ndo aparece, nao existe e, por consequéncia, nao nos afeta.
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Tal aparecimento se insere no terreno da discussdo de mundo comum para Hannah
Arendt. Para a autora, a partir das contribuicdes de Magalhaes (2009), a vida humana s6 é
possivel se agimos e falamos com outros humanos, de tal forma que, enquanto nos falamos, nos
compreendemos enquanto iguais e a necessidade da fala e da acdo nos explicita nossas
distin¢des e particularidades. Assim, enquanto tomamos acio e palavra, deixamos exibir quem
somos para o outro, e esse outro, testemunha do aparecimento, deixa aparecer também sua
prépria imagem.

A realidade onde se dao os aparecimentos possui, para a autora, qualidade intangivel,
de tal sorte que define a mesma enquanto uma teia de relagdes humanas, em meio a qual
consiste-se como dominio publico na medida em que vivemos juntos nessa teia. Agir, portanto,
€ alcancar visibilidade publica, expondo suas proprias teias; e estar privado dessa possibilidade
de aparéncia significa estar privado desta prépria realidade comum (MAGALHAES, 2009).

Em meio a essa teia, por meio da acdo e da fala, produzimos estérias, por meio das quais
a significacdo da vida € revelada e é, precisamente, por meio da a¢do que a possibilidade de
constru¢do de um mundo puiblico existe. Assim, vir a tona nesse espago publico € condi¢dao
minima para se inserir em tal teia para existir no mundo comum e, portanto, afetar-se e afetar
os outros. Tal movimento, como préprio ao mundo, indica um gesto de habitar esse mundo,

composto em cotidianos abertos, sempre por se completarem.

3.2.2. Habitar e cotidianos: experiéncias de vida em fluxos

Delineamos, no tépico anterior, aquilo que compreendemos enquanto experiéncia
estética, uma vez que a afetacdo de Cldaudia perante o Alzheimer da mae provoca uma ruptura
na vida das duas (e da familia, e do ambiente em que se inserem, etc.), ruptura essa que,
posteriormente, promove novos arranjos disposicionais em um ambiente midiatizado,
rompendo com as expectativas, até entdo, socialmente estabelecidas de um convivio com o
Alzheimer. Em meio a esses processos de afetacdo e ruptura de Cldudia, nds, expectadores do
canal, nos vemos também afetados por essa experi€éncia e aprendemos com os proprios
aprendizados de Cldudia. Os arranjos disposicionais dessa experiéncia provocam, portanto, uma
experiéncia publica que é marcada por uma nova forma de se relacionar com o outro € com o
que nos rodeia. Em dltima andlise, uma forma de habitar esse mundo parece emergir, na medida
em que Cldudia e seus cotidianos afetados pela enfermidade de sua mae ganham aparéncia e

visibilidade publica.
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Tim Ingold, antropdélogo britanico, se dedica ao estudo das maneiras como nds, seres
humanos, compreendemos e nos relacionamos com nosso entorno, contestando a posicao da
ciéncia moderna, no que tange ao afastamento entre a mesma (que se apresenta enquanto espago
autossuficiente e unificado) e o estar vivo no mundo. Para isso, propde um paradigma ecoldgico
no qual as linhas que distanciam os estudos e as compreensdes entre as ditas “ciéncias naturais”
e as humanidades, se tornam mais t€nues. Em sua concepc¢do, construimos conhecimento em
meio ao fluir da vida, a partir de nossa imersao pratica com aquilo que nos rodeia, de forma
antagdnica as perspectivas que compreendem a aprendizagem como mera transmissao de
informagdes ou, ainda, que digam de uma capacidade prévia, origindria, intrinseca de
aprendizagem, deslocada do cardter processual do desenvolvimento (INGOLD, 2010;
CARVALHO; STEIL, 2012).

O conhecimento seria constituido, entdo, a partir de habilidades continuamente geradas
em meio aos contextos especificos em que nos inserimos, de tal forma que aprendemos no
ambiente:

z

Meu ponto € que estas capacidades ndo sdo nem internamente pré-
especificadas nem externamente impostas, mas surgem dentro de processos
de desenvolvimento, como propriedades de auto-organizacdo dindmica do
campo total de relacionamentos no qual a vida de uma pessoa desabrocha.
(INGOLD, 2010, p. 15).

O conceito de habilidade, na abordagem ecolégica de Ingold, diz de uma possibilidade
de resposta daquele que € habil perante as perturbagdes que emergem no ambiente, em um
processo de redescoberta orientada, imitando e improvisando aquilo que os antecessores nos
mostram. Assim, € em meio as relagdes que construimos entre nossas estruturas mentais € o
ambiente que nos circunda que surgem, a partir de demandas prdticas, a constituicdo de
processos de conhecimento, em constante fluxo.

Este fluxo, porém, atravessa e afeta os contextos e as condicdes sob as quais outros
estardo se desenvolvendo, de tal forma que, para Ingold (2010), os processos cognitivos se
equivalem ao processo histdrico da vida social, em um mundo palpédvel onde habitam pessoas,
objetos e suas relacoes.

Compreender a constru¢ao de conhecimento enquanto algo de ordem histérica e social,
marcado por seu cardter processual, implica, para Ingold, no entendimento da cultura e da
histéria enquanto processos naturais e evolutivos, de tal forma que aprendizagem e

comunicacdo deixam de ser marcadores exclusivos da humanidade, comuns a todos os seres:
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Hutchins compara o navegador humano a formiga, que deve sua habilidade
aparentemente inata de localizar fontes de alimento com precisdo
impressionante aos rastros deixados no ambiente por predecessores
incontdveis. Apague os rastros, e a formiga estd perdida. Assim, de fato,
estariam os humanos, sem cultura ou histéria. A conclusdo de Hutchins é que
as capacidades de formiga, também, sdo constituidas dentro de um processo
histdrico de cultura. Alternativamente, (e resumindo-se praticamente 3 mesma
coisa) poderiamos concluir que as capacidades supostamente “culturais” dos
seres humanos s@o constituidas dentro de um processo de evolucdo. Meu
ponto é que “a histdria, compreendida como o movimento pelo qual as pessoas
criam os seus ambientes e, portanto, a si mesmas, ndo é mais do que uma
continuacio do processo evoluciondrio, como definido acima, no terreno das
relacdes humanas” (INGOLD, 1995a, p. 207-212). INGOLD, 2010, p. 17).

Carvalho e Steil (2013) nos auxiliam a compreender, a vista disso, que, para Ingold,
experimentamos a vida imersos em meio a fluxos materiais que nos atravessam e ultrapassam
uma mera relacdo com o ambiente em que nos enxergamos externos a ele. O ambiente nunca
estd, para Ingold (2000), completo ou finalizado e, ao abordar os processos por meio dos quais
nds, seres humanos, ativamente arquitetamos constru¢des e modificamos nosso entorno,
argumenta que o fazemos, precisamente, porque habitamos o mundo. Nesta perspectiva,
compreendemos que 0 modo como construimos (ou imaginamos) se d4, justamente, devido as
formas como existimos enquanto seres humanos, em nossas relagdes, nossos contextos € nosso
tempo: criamos, aprendemos e compartilhamos porque habitamos o mundo.

Nos situamos, enquanto organismos, em um horizonte de atravessamento de forcas
vitais, que nos constituem enquanto simultaneamente as constituimos: “Nao se trata, portanto,
apenas de habitar o mundo, mas de estar atento a vida como a dimensao fundante que atravessa
todos os seres” (CARVALHO; STEIL, 2013, p. 69). Ingold nos convida, ainda, a compreender
que este mundo nao estd repleto de objetos, mas de coisas, conceito que, para Ingold (2012) diz
de um entrelacamento de aconteceres que afeta e se deixa afetar por aquilo com que se entrelaga,
sempre em aberto, enquanto os objetos dizem de espacgos aparentemente concluidos, fechados
em si.

Essa distincdo se faz importante na medida em que, para o autor, somente podemos
habitar o mundo se compreendermos seus conteidos enquanto coisas, uma vez que, ainda que
ocupemos um mundo de objetos, “é como se eles tivessem nos dado as costas” (INGOLD, 2012,
p. 31). Habitar o mundo implica em integragdo aos fluxos das coisas, estas que, ndo reduzidas

a objetos, crescem, se movem, vivem:

Nosso argumento, por outro lado, é que o mundo aberto pode ser habitado
justamente porque, onde quer que haja vida, a separacdo da interface entre
terra e céu da lugar a mitua permeabilidade e conectividade. O que chamamos
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vagamente de chio ndo é uma superficie coerente, mas uma zona na qual o ar
e a umidade do céu se combinam com substancias cuja fonte estd na terra, na
formac@o continua das coisas vivas. (INGOLD, 2012, p. 32).

Quando nos encontramos neste Ambiente Sem Objetos (ASO) nos deparamos com a
vida que circula em meio aos processos que resultam nas formas das coisas. Habitar no ASO é,
portanto, encontrar os multiplos fios de vida que ali se agregam, em devir, que transbordam a
superficie desse encontro, reverberando em fluxo. Em nosso trabalho, compreendemos que a
malha das coisas vivas em que nos inserimos € em meio a qual aprendemos, construimos e
habitamos se insere em um espaco praticado, mutdvel e constantemente atravessado por aqueles
que o tomam: o cotidiano.

O cotidiano, para Certeau nasce nas relagdes, se reinventando, microscopicamente no
mundo didrio, que abriga as “invengdes andnimas” que o transformam (AGUIAR;
HERSCHMANN, 2014, p. 10). Pesquisar nos cotidianos € se atentar para estes processos
relacionais que perpassam a vida, seus detalhes e indicios, percebendo o que ha de “grande no
interior do pequeno” (LACERDA, 2017, p. 140). Direcionando-nos em meio a praticas e
narrativas cotidianas desconhecidas, é possivel encontrar analogias com aquilo que aparece nos
planos globais: tais prdticas sdo tradicionalmente caracterizadas enquanto passivas e
subordinadas as relagdes de poder dominantes.

Nessa toada, Certeau descreve o dominante enquanto um “forte” que, por meio de
estratégias, “postula um lugar capaz de ser circunscrito como um proprio e, portanto, capaz de
servir de base a uma gestdo de suas relagdes com uma exterioridade distinta” (CERTEAU,
1998, p. 46). E por meio delas que o forte gerencia as relagdes por meio da exterioridade de

alvos ou ameacas, um lugar de poder, um proprio:

Ela [a tatica] ndo tem, portanto, a possibilidade de dar a si mesma um projeto
global nem de totalizar o adversdrio num espago distinto, visivel e objetivavel.
Ela opera golpe por golpe, lance por lance. Aproveita as "ocasides" e delas
depende, sem base para estocar beneficios, aumentar a propriedade e prever
saidas. O que ela ganha nao se conserva. Este ndo-lugar lhe permite sem
didvida mobilidade, mas numa docilidade aos azares do tempo, para captar no
voo as possibilidades oferecidas por um instante. Tem que utilizar, vigilante,
as falhas que as conjunturas particulares vao abrindo na vigilancia do poder
proprietdrio. Af vai cagar. Cria ali surpresas. Consegue estar onde ninguém
espera. E asticia. (CERTEAU, 1998, p. 100-101).

E por meio destes pequenos rompimentos com o prdprio (o lugar de poder certeauniano)

que se da o ato politico cotidiano: ndo se trata de algo planejado, nem previamente organizado,
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mas ocorre enquanto um acontecimento que se faz no préprio acontecer (LACERDA, 2017, p.
122).

Ironicamente, a vida cotidiana € inventada pela modernidade, este cronétopo que
fragmenta a existéncia nos espacos-tempos de trabalho, lazer, consumo e vida privada. O
cotidiano passa a ser inferiorizado enquanto infértil, desconsiderando a poténcia politica e
lucida que seus praticantes exercem a partir de sua criatividade. Porém, na vida cotidiana, os
abismos que compdem as distintas experiéncias de ser/estar no mundo estdo sempre expostos.
E de interesse do forte manter estas diferencas camufladas e, por isso, somos convidados a
ignorar e a minorar a experiéncia cotidiana, tendo em vista “que uma breve observacdo dos
cotidianos permitiria revelar as desigualdades sociais que assolam o mundo” (LACERDA,
2017, p. 128).

Uma das estratégias do projeto moderno € a de atribuir a repeticdo, caracteristica dos
cotidianos, o status de estéril, ausente de novidade. Contudo, em termos certeaunianos, € ela o
motor da vida que, no fluxo da continuidade, propicia as invengdes € as tdticas responsaveis
pelas transformagdes do mundo. Se o espaco € dominado pelo préprio do forte, é no tempo que
o fraco encontra as possibilidades de realizacao. Da mesma forma, opera-se a desqualificacao
do senso comum, cujo berco se dd no cotidiano, envolto por culturas indissoliveis de nds, o
que por consequéncia, desqualifica a nds mesmos, “gentes comuns” (LACERDA, 2017, p.
129).

E, portanto, por meio das frestas que a acdio repetitiva na vida cotidiana permite a
constru¢do de novos lugares, novas coisas, novos organismos e novas formas de habitar. Estes
arranjos ndo podem ser vistos se nos valermos das mesmas lentes com as quais olhamos para o
mundo macro. Assim, no presente capitulo, interessa-nos compreender o Alzheimer enquanto
algo que afeta as tessituras do que significa estar vivo, e, em meio ao convivio cotidiano,
possibilita a construcdo de conhecimentos e aprendizados que, numa experiéncia publica
midiatizada, sdo compartilhados com milhares de pessoas. Ao discutirmos a experiéncia de
Cl4dudia e Francisquinha, buscamos observar os processos de afetacdo que atravessam a

experiéncia das duas e dos publicos.

3.3. DISCUSSAO E ANALISE

3.3.1. Habitando novos cotidianos de Claudia
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Ao nos inserirmos no fluxo dos recortes dos ultimos cinco anos da vida de Cldudia e
Francisquinha, nos chama aten¢@o o processo continuo de aprendizagem que a filha constréi a
partir do diagndstico da mae. Compreendemos o diagndstico enquanto marcador-chave de um
processo de ruptura, partindo da concep¢do de que, enquanto experiéncia estética, carrega em
si cardter acontecimental, ainda que a deméncia, seus sintomas e tratamentos sejam apreendidos
e compreendidos nas légicas de racionalidade modernas. Argumentamos desta forma uma vez
que, apesar da racionalizagdo de um conjunto de sintomas que convencionou-se chamar de
Alzheimer, é no momento em que o diagndstico recai sobre Cldudia (que narra este processo
em intimeros videos), que a filha se v€ angustiada, preocupada, sem saber se conseguiria lidar
com o tratamento. Sao forcas acontecimentais que s6 se manifestam a partir do diagnostico:
sua mae tem Alzheimer. Antes disso os sintomas poderiam representar uma multiplicidade de
fatores (coisa de idoso); mas, com o diagndstico, o horizonte de evolu¢do da doenca emerge: o
esquecimento, as alteracdes de humor, culminando na perda da autonomia e das fungdes

motoras:

Em todo acontecimento existe realmente 0 momento presente da efetuacio,
aquele em que o acontecimento se encarna em um estado de coisas, um
individuo, uma pessoa, aquele que designamos dizendo: eis ai, 0 momento
chegou; e o futuro e o passado do acontecimento ndo se julgam sendo em
funcdo deste presente definitivo, do ponto de vista daquele que o encarna. Mas
h4, de outro lado, o futuro e o passado do acontecimento tomado em si mesmo,
que esquiva todo presente, porque ele € livre das limitagdes de um estado de
coisas, sendo impessoal e pré-individual, neutro, nem geral, nem particular,
eventum tantum... (DELEUZE, 2007, p. 154).

Nado conseguimos viver em meio a essa multiplicidade de afetagdes e angustias:
buscamos construir sentido, recorrendo aquilo que nos € palpavel no mundo — nossa fé, o
conhecimento, algo que nos traga de volta para um estado de ndo-afetacdo. Assim, Cldudia,
“uma pessoa muito pratica”, apos ficar alguns dias deprimida pensa: “a doenca esta ai e minha
mae t4 viva, minha mae precisa viver e eu preciso viver, entdo vamos levar isso para o melhor
caminho. Vou tentar fazer com que isso nio seja um bicho de sete cabegas™!.

Contudo, ainda que munidos de racionalidade, nao conseguimos controlar ou suprimir

por completo o fluir da experiéncia, esta que, em devir, emerge novamente, inesperada, na vida

cotidiana. Em um video??, publicado em 16 de outubro de 2016, Cldudia filma a mae cantando
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Convivendo com o portador de Alzheimer - Cuidadora informal - 01 30/07/2016. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=GJhFOEEDdYM&t=1s&ab_channel=FrancisquinhaAlves-

ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 29 ago. 2021.
Emocio, eu nio seguro o choro. 16/10/2016. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=ecKoAhYENdI >. Acesso em: 02 set. 2021.
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“Nossa Senhora”, de Roberto Carlos, e diz ser uma grande coincidéncia ter ligado o radio e
estar tocando esta canc¢do. Roberto Carlos parece ser uma figura importante para Francisquinha,
a mesma aparece em inimeros videos cantando/tentando cantar alguma musica do cantor. Além
disso, neste caso especifico, se trata de uma cancdo religiosa, que parece ativar forcas
emocionais na propria Cldudia — estaque termina a gravacdo chorando, clamando a Nossa
Senhora que cuide de Francisquinha e lhe conceda for¢a e paciéncia.

A n6s, expectadores/pesquisadores, parece ser essa uma das manifestagdes da forca da
experiéncia estética: uma simples canc¢do traz a tona as fragilidades, os medos, as insegurancas
e os afetos de Cldudia. Mesmo com toda praticidade, todo aprendizado e conhecimento, basta
uma musica, que toca em um dia especifico no radio, para despertar forcas emocionais que nos
dizem da incerteza e dos rompimentos que o Alzheimer carrega.

Cl4udia e Francisquinha experienciam a vida em meio a estes atravessamentos, € no
cotidiano, a partir da relacdo entre as duas e entre as outras pessoas com quem convivem nos
espacos que habitam, Cldudia aprende a cuidar da mde enquanto cuida, enquanto vive. A
histéria que conta, pela primeira vez no video Alzheimer Moderado/ Avangado — A dificil tarefa
de dar banho 26/11/2018%, mas que repete em vérios outros momentos, relata um exemplo
destes processos. Na ocasido, Francisquinha lavou o rosto no vaso sanitdrio, causando
desespero em Claudia, esta que insiste em levar a mae para o banho imediatamente.
Francisquinha reage empurrando Claudia no chdo, esta que, nas palavras da mesma, “tenta fazer
uma chantagem emocional”, fingindo que se machucou, sem sucesso. Francisquinha vai para a
sala assistir televisdo e Cldudia vai para a cozinha, lavar a louga, chorando. Pouco tempo depois
uma musica do Roberto Carlos comeca a tocar e Francisquinha se acalma; Cldudia consegue,
aos poucos, desviar a atencdo da mae e t€m sucesso na tarefa de dar banho. Claudia, sempre ao
contar essa histéria, menciona que foi ali, em meio a uma situacdo cotidiana, que aprendeu a
melhor forma para dar banho em Francisquinha: com musica e paciéncia, forma que
compartilha com seus seguidores até os dias de hoje. Estabelece, assim, outra forma de estar
no banheiro, lugar que, para os cuidadores de pessoas com Alzheimer, aparece constantemente
enquanto terreno dificil, outra forma de realizar a drdua tarefa do banho.

Contudo, ainda que Cldudia aprenda uma forma de dar banho, um ritual, como ela
mesma diz, que funcione, a convivéncia e a evolu¢ao do Alzheimer colocam-na cotidianamente
frente a novos desafios. Aquilo que funciona bem em um dia, ou na maioria dos dias, ou a cada

seis meses, pode ndo funcionar subitamente e, demandar de Cldudia novas ideias. Para Ingold

33 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=i4SNacaG4KU >. Acesso em: 02 set. 2021.
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(2000), é precisamente na inventividade e habilidade de improviso diante das situagdes
inesperadas emergentes num ambiente que construimos conhecimento. Esses processos ndo se
ddo de maneira facil e, em um video*, publicado em sete de junho de 2020, Cl4audia desabafa

com os seguidores, apds uma nova experiéncia de banho dificil com Francisquinha.

Gente hoje eu levei uma pancada aqui 6 [aponta para a orelha esquerda], na
hora do banho. O banho [...] sempre foi uma coisa muito dificil pra mim, [...]
raramente [...] ela vai tranquila [...]. Mas hoje ela reagiu como nunca em 10
anos ela tinha reagido. Ela gritou tanto, gente, tanto, ao ponto dos vizinhos
perguntarem o que aconteceu e me bateu tanto. [...] Eu fiquei muito magoada
ndo € porqué... eu to acostumada.... mas ndo ¢ todo dia que a gente ¢ forte,
né. Eu sou uma pessoa forte, eu sei que eu sou uma pessoa forte [...], mas € a
minha mée e o choro dela na hora do banho foi desesperador. [...] O desespero
dela na hora do banho me atingiu muito [...] eu s6 estou fazendo um
desabafo... porque ¢ normal, ¢ da doenca. Ela me bateu, eu deixei ela me
bater, eu fiz o que tinha que fazer, cumpri o objetivo que era deixar ela limpa
[...], mas hoje, especialmente hoje, ndo sei se é porque eu estava mais fragil
[...], mas especialmente hoje eu fiquei mal.

A forma como Claudia constréi outras relagdes com a mae, com o Alzheimer, com os
espacgos da casa, com as musicas, a partir de experi€ncias estéticas, sdo possiveis a partir da
experimentacdo pratica, proposta por Ingold. Ainda que nem todo banho seja fécil, ainda que
haja dias cuja tarefa ndo se concretize, ainda que fique mal, Claudia continua a habitar um
mundo, construindo-o nas relagdes, experimentando-o, afetando-se, afetando a outros,
aprendendo e ensinando. Enquanto habita, descobre formas de cuidar de sua mae, encontra
grupos de compartilhamento de experiéncias, descobre o YouTube e vai, dia apds dia,

compreendendo o que, como e porque compartilhar esses aprendizados.
3.3.2. Habitando experiéncias publicas na malha de relacoes do canal

Aqueles que se descobrem em meio a malha de relagdes do canal encontram a
possibilidade de desenvolvimento de multiplas aprendizagens, conforme delineado no capitulo
anterior. Contudo, assim como a experiéncia de Cldudia e Francisquinha ndo é marcada apenas
pela presenca de habilidades da competéncia mididtica, os espectadores também sio
atravessados por afetacdes quando em contato com os instantes midiatizados.

No mesmo video em que Cldudia € atravessada por forcas emocionais a partir de uma

musica que toca na radio, podemos observar, nos comentarios, a relacdo que o publico constréi

3 Alzheimer - O desabafo de uma filha cuidadora cansada.  07/06/2020.  Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=zIZKjdt4ius >. Acesso em: 09 nov. 2021
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com Cl4udia, Francisquinha, com o Alzheimer e com suas préprias vivéncias. Seguidores
relatam ter chorado junto com Cldudia (como ndo chorar?) e projetam na imagem de
Francisquinha suas maes, pais e avés que vivenciam ou ja vivenciaram O mesmo com O

Alzheimer, pedindo também a forc¢a e a paci€ncia necessdrias para cuidar.

Figura 7 — Comentéarios do video Emocdo, eu ndo seguro o choro. 16/10/2016.

ElenMK Rz 4 anos
w4  Também chorei vendo-a assim, tho indefesa, mas tdo bem cuidada pela filha: Beijo, Francisguinha!

oy 226 Gp 'C'. RESPONDER

= Ver resposta

Fernanda Batista misionero82@hotmail.com ha 2 anos
Claudia chorei com ve.. meu Deus, como somos impotentes diante da vida.

iy 94 gp C-’ RESPONDER
« Ver 2 respostas
-

Patrimeire Bernades ha 2 anos
Mossa té chorando , amei ves duas e estou amando . Tudo dara certo ja sinto parte da familia mamée... Beijos linds

th 3 GF (§ RESPONDER

Carla J, ha Z anos 2

% Fazem 1 ano e 9 meses que minha mée partiu para os bragos de Deus. i
Tinha Alzheimer e cardiaca, 5anos de cuidados sem descanso. Agera ela esta livre, da prisdo do esquecimento. Me comoveu esse
video.

oh 35 gP \f" RESPONDER

Emanuela Dantas ha = anos

@ Mossa, figuei muite emocionada.Dona Francisquinha linda! Lembrei da minha vozinha gue tinha a mesma doenga..passou um
filme na minha cabeca. . © amor de Deus nos sustenia e nos da paciéncia necessaria para enfrentar os momentos dificeis,
mas tudo passa.. tudo & superado e que fica € o amor. . Deus as abengoe! Bjs!

th 68 G (g RESPONDER
a Ocultar 3 respostas
Meire Ribeiro ha 2 anos
Uma pena Claudia que nds nao podemos ver sua maezinha

b G&F  RESPONDER

O Fmﬂm-ﬂhnmdomm ha 2 anos

Somos do Rio, quem sabe ndo vemn nos visitar 7
#h 1 §F  RESPONDER

o Alessandra Galvdo ha 2 anos
0i Claudia, minha mde tbm tem Alzheimer e peco a Deus g nos dé muita paciéncia e muito amaor p cuidar bem das nossas
mdes pq agora os papeéis se inverteram né. Nos nos tornamos mae de nossa mae. Sinto falta dos conselhos e das broncas
q ela me dava as vezes. Mas a vida € assim. Nos da provagdes e temos g superar. Ultimamente vejo os seus videos p
aprender como lidar c as situagdes e consequéncias g essa doenga causa na pessca q tanto amo. Deus te abengoe. @

5 &P RESPONDER

Fonte: YouTube (s/d).

E em meio ao cotidiano que os videos aparecem para os seguidores, até o ponto em que
Francisquinha e Claudia se tornam parte da rotina de milhares de pessoas ao redor do mundo.
A forma como Francisquinha e Cl4dudia afetam, esteticamente, os seguidores, que se veem como

parte da familia das duas, riem, choram, se indignam e se apaixonam, se apresenta como fator
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chave para o aprendizado. Aprende-se sobre a paciéncia, o cuidado e o carinho que Claudia se
propde a compartilhar no fluir do cotidiano midiatizado porque se afeta por ele.

Ainda que a maioria dos comentarios dos videos sejam positivos em relagdo ao conteido
e a Claudia, pontualmente aparecem criticas. Dentre os comentdrios negativos, grande parte se
dedica a questionar um uso/aproveitamento/exposi¢ao da imagem de Francisquinha, que ndo

possui mais condi¢des de expressar ou ndo consentimento:

Figura 8 — Comentdrios do video Alzheimer - Agitagdo logo no café da manhd - Visivelmente ansiosa.
23/08/2016%.

wr & P e

g fredo006mm ha 1 ano
Por que gravar? £ Expondo ela desce jeito
So to danfo minha opinido
@ 57  RESPONDER
~ Ocultar resposta
fredo0O&mmM ha 1 ano

@Lucas rodrigX so to dando minha opinido caralho

% GF  RESPONDER

Vanusa Arruda ha 2 anos
Se vc ndo estivesse filmando, o tratamento ¢ sua mée seria 0 mesmo?
b 5P  RESPONDER

~ QOcultar resposta

o Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer QiR

Se assistir outros videos talvez encontre a resposta.....ou ndo.

% GF  RESPONDER

Fonte: YouTube (s/d).

Figura 9 — Comentdrios do video Triste e constrangedor mas real 24/09/2016%.

Celina Freitas ha 1 ano
Achei desnecessario essa postagem ,constrange ela,mesmo ndo tendo tanta consciéncia do que faz, € humilhante @

s P  RESPONDER

Gustavo Prado ha 1 ano
Desnecessario expor sua mae assim! Uma coisa € falar sobre a doenca outra coisa é humilha-la dessa forma! Horrivel essa atitude.

iy 5P RESPONDER

Sheva Maria Rodovalho de Alencar ha 1 ano

Realmente triste e contragedor mostrar dona Francisquinha xichada. Desnecessario o video.
5 GP  RESPONDER

~ Ocultar resposta

Monica Azeredo ha 1 ano
E arealidade dela querida nem tudo sdo flores da imprensa ao que francisquinha ndo faz isso né?mas agora descobri que faz também as vezes € bom vé a realidade ela ndo
esta nua e isso € normal pra quem conhece esse problema

o5 P RESPONDER

Fonte: YouTube (s/d).

35 Alzheimer - Agitacdo logo no café da manha - Visivelmente ansiosa. 23/08/2016. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=ckJ2DrgahKg >. Acesso em: 23 nov. 2021.

3 Triste e constrangedor, mas real 24/09/2016. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=w0-
SMrMSdO4 >. Acesso em: 23 nov. 2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=w0-5MrMSdO4
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Além do posicionamento de Cldudia apresentado no capitulo anterior, em que
argumenta que expde apenas amor e carinho, em dezembro de 20197, Cldudia aborda o assunto

novamente, € argumenta:

Eu tenho certeza que, se minha mae tivesse lucidez, ela ia apoiar esse meu
trabalho. A minha mae era uma pessoa que se doava [...]. Porque as pessoas
pensam assim ‘ah ela ndo tem memoria, ndo tem lembranga, mas olha quanta
coisa ela td passando ainda. Ela é uma professora eterna, porque a vida dela é
o ensinamento [...]. Voc€s, uma minoria [...] que acham que eu fico expondo
a minha mae, vocés ndo conheceram minha mae, minha mae foi uma pessoa
a frente do tempo dela.

Nao acredito ser plausivel ou vidvel, nem me sinto confortdvel para, nos contextos desta
pesquisa ou, ainda, enquanto expectadora do canal, questionar o argumento de Cldudia. Talvez
estudiosos do campo do direito ou da filosofia possam construir debates em torno das
implicagdes legais ou morais do gesto de tornar publica a experiéncia de Francisquinha. O que
podemos observar, a partir de nossas lentes tedricas, em meio as tensdes complexas que a
experiéncia desperta € que, a partir da aparéncia de Francisquinha nesse espaco publico
midiatizado, sua experiéncia de vida ganha existéncia ptiblica (MAGALHAES, 2009), afetando
as pessoas que, por decisdes algoritmicas, ou por uma pesquisa ativa, as encontram, deixando-
se afetar pela aparéncia publica de um habitar cotidiano no/do Alzheimer. Se Cl4udia cria o
canal para ter a possibilidade de ajudar a quem precisa, ensinando aquilo que aprendeu, mas
que ndo encontrou em outro lugar da internet, este capitulo e o anterior evidenciam que a tarefa
foi bem-sucedida. Entre tensdes, emocdes, risos e choros, Cldudia aprende com o Alzheimer,

aprende a ensinar e todos nds aprendemos com ela.
3.4. CONCLUSOES DO CAPITULO

O presente capitulo buscou argumentar que o canal do YouTube Francisquinha Alves —
O Bom do Alzheimer € construido a partir de processos de afetacdo e, em decorréncia disso,
desperta outras afetacdes em seu publico. Evidenciamos os movimentos de ruptura presentes
na trajetoria midiatizada de Cldaudia e Francisquinha, promovidas, inicialmente pelo diagndstico
da DA, que altera as relagdes entre as duas e entre o mundo e que recai sobre Cldudia em carater

acontecimental. A prépria criagdo do canal parece motivada pela série de racionalizagdes que

37 Alzheimer - dezembro més da Francisquinha ¥  02/12/2019. Disponivel em: <

https://www.youtube.com/watch?v=D7T2dCB6MlIlo >. Acesso em: 23 nov. 2021.
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fazemos na tentativa de suportar a for¢ca de um acontecimento e representa outro movimento de
ruptura: com as expectativas do que deve aparecer publicamente sobre o Alzheimer.

A partir dos processos de midiatizacdo dessa experiéncia, Cldudia abre a possibilidade
de um novo mundo reconfigurado, em que a vida de mae e filha aparece e se conecta com outras
vidas ao redor do mundo, enquanto a prépria Cldudia se conecta com Francisquinha, com o
Alzheimer e com esse novo publico que emerge. Os videos discutidos no presente capitulo
evidenciam que, a partir da afetacdo experienciada por Cldudia no fluir da vida, enquanto vive
e interage, cotidianamente, com a mae e com o mundo, ela passa a construir multiplas
aprendizagens. Enquanto Cldudia aprende e narra (ou mostra) aquilo que aprendeu nds,
expectadores) nos vemos atravessados por outras forcas emocionais, que dizem de nossas
proprias experiéncias de vida: amor, alegria, indignacao e, a partir delas podemos experienciar
e desenvolver miultiplas outras aprendizagens.

Pode-se notar, contudo, que o presente capitulo parece ter enfatizado videos publicados
durante as trés primeiras fases do canal. Este movimento nio € acidental, porém também nao
ocorre de maneira arbitraria: nota-se, a partir do lancamento do Método Love Care, uma forte
mudanca, sobretudo discursiva, no que tange a relacdo de Claudia com a experiéncia da mae e
com os publicos. Entre promessas de solu¢des para todas as situagdes do Alzheimer e
afirmacdes de que sabe pelo que quem lhe assiste estd passando, uma outra Claudia emerge,
profissional, publicitaria, mentora.

Discutimos que, para Bondia (2002), uma experiéncia é o que nos acontece e que é
impossivel que se repita a mesma experiéncia para duas pessoas, ainda que sob elas recaia o
mesmo acontecimento. Como garantir que a experiéncia de Cldudia seria a mesma de todas as
pessoas que, porventura, descubram o curso? As tensdes entre os aprendizados até entdo
discutidos neste capitulo e no anterior, marcados pela experimentagcdo pratica em contextos
midiatizados, atravessados por multiplas for¢as emocionais, € uma proposta curricular, estatica,
atravessada, principalmente, por um forte viés organizacional, serdo abordadas no préximo

capitulo.
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4. A EMERGENCIA DE UMA EXPERIENCIA PUBLICA ORGANIZACIONAL:
TENSOES E POTENCIAS DO METODO LOVECARE

4.1. INTRODUCAO

A construcdo deste capitulo é motivada a partir da observacao das mudancgas discursivas
que permeiam a quarta fase do canal Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer. Conforme
evidenciamos no primeiro capitulo, inicialmente, o canal de Cldudia e Francisquinha era
marcado pela informalidade, pela experimentagcdo, pelo cotidiano capturado nos viogs.
Contudo, a partir do lancamento do Método LoveCare, observamos a emergéncia de processos
de profissionalizacdo, com forte viés organizacional, no anincio das promessas advindas com
O Curso.

Lancando em dez de setembro de 2020, o Método LoveCare é um curso especializado
em cuidados com o paciente de Alzheimer, criado por Cldudia em parceria com Monique Curi.
Composto por dez médulos o curso aborda desde as fases do Alzheimer até a apresentacdo dos
cinco pilares do cuidador de um doente de Alzheimer — CAPER: Conhecimento, Amor,
Paciéncia, Empatia e Resiliéncia. O curso conta ainda com aulas bonus de uma equipe
multidisciplinar da 4rea da satide com geriatra, fonoaudidloga, nutricionista, terapeuta
ocupacional, fisioterapeuta e psiquiatra e, até fevereiro de 2022, foram abertas nove turmas.

Conforme apresentamos no primeiro capitulo, a partir do lancamento do curso, hd um
processo de profissionalizacdo na producdo dos videos para o canal e na forma como Claudia
se comunica com seus seguidores, e tais movimentos motivam a discussdo proposta nesse
capitulo. Debrucamo-nos, portanto, sobre os videos publicados durante a quarta fase
identificada no canal. Apesar do estranhamento que a mudancga discursiva de Cldudia provoca
em um primeiro momento, este capitulo busca argumentar que a criacdo do curso e as
estratégias comunicacionais que orbitam o lancamento sdo frutos de lgicas que extrapolam o
universo do canal, dizendo de nosso proprio tempo/espago.

Para isso, apresentamos, inicialmente, as contribui¢cdes tedricas que orientam as
reflexdes do capitulo, subdivididas em dois topicos. O primeiro discute o conceito de self
pontual em Taylor (2011), que nos permite compreender as formas como nos relacionamos com
ndés mesmos a partir da instauracdo da modernidade. Souza (2012) e Bessa (2015)
complementam o debate da soberania racional proposta pelo projeto da modernidade, sob a
6tica das fontes morais e da producdo da histéria em Benjamin, respectivamente. Em seguida,

Rodrigues e Rangel (2017) se valem de Koselleck e Gumbrecht para discutirem os impactos de
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tal projeto, que se mostra frustrado, mas ainda presente em nosso tempo. O tdpico € finalizado
com a discuss@o sobre os impactos que os ideais da modernidade possuem sobre o ambiente
organizacional, conforme Mafra e Marques (2019), além das tensdes que tais ideais produzem
em relacdo aos horizontes democréticos contemporaneos.

O segundo tépico busca se debrucar sobre as nuances entre biopoder e biopoténcia, a
partir de Pelbart (2008). O autor compreende que, atualmente, o capital se instaura em todas as
instancias de nossa vida, inclusive em nossa subjetividade, o que culmina na capitalizacao de
nossa inventividade. A esse biopoder responderia a biopoténcia, for¢a que emerge nos contextos
em que esta dominagdo se faz presente de maneira mais intensa.

Por fim, apresentamos as discussOes analiticas sobre a experiéncia do canal, organizadas em
dois grandes movimentos. O primeiro visa evidenciar os didlogos que as estratégias de Cl4udia,
enquanto youtuber € mentora, possuem com um projeto de modernidade e com a tentativa de
construcdo de uma identidade organizacional. O segundo observa a experiéncia de mae e filha
em uma légica de recusa a condicdo de sobrevivéncia imposta a partir do diagnéstico de
Alzheimer, se valendo de sua biopoténcia para a constru¢cdo de afetagdes e resisténcias, numa
dimensdo inevitavelmente afetada pelas contradi¢des do biopoder, mas, sobretudo,
promovedora de uma experiéncia publica de biopoténcia, marcada por encontros de

subjetividades demandantes de novas composi¢des e reconfiguragdes de mundo.

4.2. REFERENCIAL TEORICO

4.2.1. Modernidade e contemporaneidade: tensoes em ambitos organizacionais

No intuito de delinear a que nos referimos quando acionamos as nog¢des espago-
temporais de modernidade e contemporaneidade, bem como seus impactos em instancias
discursivo-organizacionais, discutimos, inicialmente o conceito de self pontual a partir das
contribuicdes do filésofo canadense Charles Taylor (2011). O autor problematiza a forma como,
na sociedade ocidental moderna, compreendemos a nés mesmos em meio a uma dicotomia
entre o que esta “dentro”: nossas emogdes, pensamentos ¢ ideias, e o que estd “fora”: o mundo
com que nos relacionamos (TAYLOR, 2011). Com a predominincia dessa forma de auto
interpretacdo que, para Taylor (2011), € historicamente limitada (na medida em que ndo € uma
forma universal e atemporal de compreensio do mundo, e sim uma caracteristica da
modernidade no ocidente, ainda que possa alastrar-se para outros contextos), cremos, enquanto

fato dado, quase indiscutivel, que possuimos um self. Orientado por uma “plenitude de auto
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presenca’, em comparagdo a uma orientacao anterior ligada a Deus, nos munimos da razio que
nos permitiria compreender e nos valer de nossas proprias capacidades de maneira autdbnoma e
autossuficiente.

Taylor (2011, p. 220), considera o dpice do desenvolvimento desta forma de ser e/ou de
construir a nés mesmos a partir da emergéncia de um o self pontual — uma categoria de existir
que concebe a racionalidade enquanto caracteristica central do processo de pensar e de
experienciar o mundo, por meio da qual supostamente torna-se possivel a busca por um certo
“entendimento real” das coisas. Nesse lugar, passamos a nos entender enquanto seres de
consciéncia emancipada e, consequentemente, nos ¢ cobrado um completo autocontrole da
mesma, pois, descontrolar-se, escapar da ordem na tentativa de construcio de nossa
representacdo, € deixar o processo correr sem ciéncia. Ocorre, por consequéncia, um
movimento de “auto-objetificacdo”, que s6 € possivel pois vivemos imersos em disciplinas que
pregam este autocontrole em multiplos campos: sexual, econdmico, moral etc.

O pano de fundo comum para a construgdo desta pretensa identidade € marcado pelas
orientacdes morais fornecidas por instituicdes caracteristicas da modernidade, tais quais o
Estado, o mercado e a ciéncia, conforme Souza (2012). Essas “fontes morais” promovem,
ainda, uma compreensao coletiva em que as criaturas dotadas da capacidade de raciocinar se
distinguem, abissal e hierarquicamente, das demais. Esses processos se aplicam tanto entre os
seres humanos e outras espécies, quanto as proprias relagdes humanas: “o modelo do dominio
racional assume a forma do controle instrumental” (SOUZA, 2012, p. 32).

Bessa (2015), a partir dos escritos de Walter Benjamin, explicita que a vida na
modernidade leva ao declinio na experi€éncia na medida em que mina o didlogo entre geragdes
e as tradicdes narrativas, inunda-nos com uma industrialidade e ofusca artesanatos, enquanto o
fazer coletivo perde relevancia se comparado a nocdes individualistas: sufocados pelo excesso
de informacdes, ndo nos resta experiéncia. A profusdo de estimulos caracteristica da
modernidade privilegia, portanto, compreensoes ligadas ao ambito da consciéncia humana e do
estabelecimento da memoria voluntdria, em relagdo a memoria involuntéria, que nos permite
superar o passado, entrecruzando os tempos e deixando florescer uma experiéncia singular.
Construida nos cacos e marcada pela narrativa e pela tradicao, a memoria involuntaria nao se
vale daquilo que € meticulosamente selecionado ou estabelecido, a partir das necessidades
sociais e profissionais de seu tempo, conforme a autora: “A memoria voluntdria ¢ bastante util
para guardar informag¢des, mas ndo para gerir afetos” (BESSA, 2015, p. 8).

Na modernidade, compreende-se, portanto, a histéria enquanto um desencadear de fatos

ordenados e que culminavam, por meio da acdo do tempo, em mudangas em todos os campos
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sociais. Rodrigues e Rangel (2017) nos ajudam a compreender que para Koselleck, o passado,
consequentemente, perde sua capacidade de orientacdo da experiéncia, enquanto todas as
expectativas de mudanga se dariam no horizonte futuro. O tempo presente estaria, portanto,
estreito entre as duas instancias e inerte perante a aceleracdo da histéria, a0 mesmo tempo em
que se configura enquanto o espaco de acdo responsavel pelas mudangas a vir.

Contudo, na contemporaneidade, em desacordo com as expectativas herdadas da
modernidade, ndo mais depositamos no curso da histéria e no futuro a crenca em
transformacgdes advindas de um progresso. Simultaneamente, os passados emergem, repletos
de memodrias e experiéncias acumuladas, as quais passamos a nos orientar, em busca de uma
pretensa seguranga que o futuro j4 ndo conseguiu nos garantir. Assim, Rodrigues e Rangel
(2017) se valem das contribui¢des de Gumbrecht para pontuar que o presente se expande, dados
os passados acumulados e a impossibilidade de futuros, caracterizando-se enquanto um “amplo
presente”, caracterizado, sobretudo, pela sensagcdo de estagnagdo e pela descrenga nas grandes
transformacgdes esperadas na modernidade. Ainda que coisas sigam acontecendo (como em
qualquer espaco-tempo), na contemporaneidade, essa sensacdo de estagnagdo se relaciona,
diretamente, a auséncia de expectativa de que alguma mudanca ou progresso seja fruto delas.
Os autores pontuam que contribuem para esse cendrio, por exemplo, o totalitarismo presente
no século XX, uma vez que tais experiéncias se valeram exatamente das fontes morais do futuro
utopico da modernidade para finalidades violentas e traumadticas — futuro esse que, ndo seria

mais fruto da ac¢do divina, mas se apoiava na acdo pragmadtica e consciente dos homens:

Para Koselleck, a tentativa de explicacdo e controle da histéria durante a
modernidade, se por um lado era a energia que fundamentava as humanidades
e as teorias politicas e que tornava possivel o enfrentamento das crises e a
provocacdo de novos futuros, por outro, foi responsdvel por continuar, de
alguma forma, a “ruina” que pretendiam evitar através da emergéncia dos
autoritarismos em geral. O processo da incessante substituicdo de “futuros
passados” por “futuros utdpicos”, nos quais hd um intenso desejo de
ultrapassar (e determinar) a experiéncia coletiva, parte do fato de que apesar
da modernidade ter inaugurado novas possibilidades para a histéria humana,
levando os homens a construcdo de projetos politicos e sociais inéditos,
provocou projetos ético-politicos com forte teor autoritdrio profundamente
determinados pela tentativa de “controle” (desencantamento) da realidade.
(RODRIGUES; RANGEL, 2017, p. 79-80).

Os autores nos atentam ainda que, para Koselleck, assim como a promessa utopica da
modernidade culmina na legitimacdo de tais processos autoritdrios, a estagnacdo e o
pessimismo caracteristicos de nosso tempo contemporaneo podem também culminar em

tentativas autoritdrias de controle da realidade. Contudo, apesar do desencanto perante o
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projeto moderno, as 16gicas da constituicdo da vida na modernidade se mantém inscritas nos
desenhos institucionais do Estado, do mercado e da ciéncia, de tal forma que os ideais de
racionalidade ainda as movem. Mafra e Marques (2019) se dedicam a investigacdo acerca das
tensOes emergentes em contextos organizacionais, baseadas, sobretudo, nas consequéncias da
instauracdo de tais ideais nas organizagdes, tais quais os movimentos de instrumentalizacdo,
objetificacao e aprisionamento. Estes tensionamentos sdo explicitados, sobretudo, em contraste
aos horizontes democréticos publicamente compreendidos enquanto desejaveis, de
aparecimento e reconhecimento da emergéncia de diferencgas, por exemplo.

Os autores pontuam que nos contextos contemporaneos observamos formas
organizacionais plurais que ndo necessariamente se enquadram nos trés ambitos anteriormente
mencionados, ou ainda, se coloquem em oposicdo a proposta moderna. Porém, ainda assim,
eventualmente, tais organizagdes se encontram em conflito a partir da hegemonia da presenca
da modernidade em nosso tempo. Em contextos democraticos, as organizagdes precisam
buscam legitimidade perante seus publicos a partir da preservacdo de uma identidade que nio
se apresente conflituosa com os pressupostos da democracia. Contudo, sdo também
convocadas, a partir dos ideais da modernidade a se constituirem enquanto entidades dotadas
de uma imagem estdvel e ordenada, dotada de controle.

Portanto, conforme Baldissera (2007), que se vale do paradigma da complexidade de
Morin, as organizacdes, enquanto espaco de disputa de sentidos, tentam se apresentar enquanto
entidades dotadas de uma identidade constante, consistente, fixa, porém sdo atravessadas,
simultaneamente por inconstancias, desorganizagdes, instabilidades. Em meio a essas tensdes,
a organizacdo busca o reconhecimento e a identificacdo de seus publicos e, para isso, € levada
a atualizar-se, se valendo de recursos discursivos que busquem suturar aquilo que

eventualmente rompa com a identidade estabelecida:

Buscam a instituicdo de uma narrativa e imagem simbodlica que dissimulem,
dissolvam a diversidade de contornos apresentados pelas diferentes
identidades/identificacGes. Em seu lugar, procuram fazer emergir identidades
organizacionais unificadas pela continuidade, pela coesdo, pela coeréncia.
Desse modo, mediante a representacdo ocorre uma espécie de naturalizagdo
da sutura, ou seja, é como se sempre tivesse sido assim. (BALDISSERA,
2007, p. 241).

Os discursos organizacionais, acionados para estes fins, sdo caracterizados enquanto um
conjunto estratégico de significacdes que almejam, precisamente, a concretizacdo de tais

suturas, minando os processos contraditorios, de diferencas e neutralizando conflitos, conforme
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Silva et al. (2019). Os autores localizam tal género discursivo “no epicentro de processos de
(des) identificagdo no bojo organizacional” (SILVA et al. 2019, p. 6), afetado pela percepcao
de seus multiplos publicos, necessdrio para a constru¢do da legitimidade basilar de uma
organizagao perante estes.

A partir do lancamento do Método LoveCare, na quarta fase, Cldudia passa a ser afetada
(mais intensamente) por uma ldgica organizacional na produ¢do de contetudo para o canal, uma
vez que seus publicos passam a ser possiveis contratantes/consumidores. Este gesto demanda o
acionamento de discursos que transformam as perspectivas interacionais do canal, apresentando
tons discursivos organizacionais que visam a constru¢do da identidade do curso para além de si
mesma. Conforme a toada de Baldissera (2007), a identidade organizacional objetiva a
construcdo de suturas, estabelecendo uma imagem pretensamente coerente, necessdria frente as
inimeras aberturas e diferencas possiveis nas relacdes que uma organizacio estabelece com
seus publicos e, de modo mais amplo, com a prépria vida social. Tais légicas discursivas
parecem, portanto, envelopar e constituir o Método LoveCare.

Por outro lado, é importante compreender que o reconhecimento desse gesto ndo indica,
de nossa parte, uma frustracdo da autenticidade, ou de uma suposta expectativa genuina, em
que o canal, a partir de seus vlogs, estabelecia na inauguracdo de novas composi¢coes e
experiéncias com a DA. Desejamos reconhecer que o acesso a esse espaco organizacional — e,
por sua vez, as suas logicas identitdrias e discursivas — simboliza a emergéncia de outras
experiéncias publicas, marcadas tanto por contradi¢des e demandas novas, como também por

poténcias e outros arranjos possiveis.
4.2.2. Biopoder e biopoténcia no contemporaneo

O presente topico visa delinear nuances do que implica estar vivo na
contemporaneidade, seus jogos de poder e de resisténcia, a partir do entendimento da
pluralidade de sentidos que a experiéncia de Cldudia e Francisquinha carrega. Peter P4l Pelbart
(2008), ao abordar as extensdes do biopoder em nossos contextos, compreende que este se
alastra por todas as dimensdes de nossa vida, colonizando corpo, mente, afetos, direcionando a
forma como percebemos a nés mesmos e aos outros, como discutido no tépico anterior. Pelbart
(2008) contrapde esse alastramento do poder com uma concep¢do anterior em que
imagindvamos, ou tinhamos a impressao de que algumas instancias permaneceriam afastadas
de tais processos de dominagdo, tais quais o inconsciente, o corpo € a subjetividade, enquanto,

atualmente, sequer “o sexo, a linguagem, a comunicacdo, a vida onirica, mesmo a fé&”
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(PELBART, 2008, p. 1) escapam destes mecanismos. Esta dificuldade de escape estaria, para
ele, diretamente relacionada aos turvos contornos do que € poder e do que somos nds, na medida
em que este permeia o cerne de nossas subjetividades. Contudo, o autor nos provoca reflexdes
a partir da apresentacdo de um segundo eixo de compreensdo de tais movimentos: quando os
processos de dominacgdo parecem ter assumido controle de tudo, nas fronteiras emergem os
descontroles, a vida, na retomada de sua poténcia.

Se hoje o que o capital nos demanda € nosso potencial inventivo (em detrimento a nossas
aptiddes fisicas), e que tal potencial € (ainda que soe redundante), precisamente, nosso, € nao
de alguém que detenha os meios de produgdo, o autor nos convoca a repensar as formas como
construimos nossas resisténcias. Para ele, “ao poder sobre a vida responde a poténcia da vida,
ao biopoder responde a biopoténcia” (PELBART, 2008, p. 2), ainda que essa poténcia ndo
emane a partir do poder, mas sim, sempre esteve presente, mas que, na tentativa de
apreenderem-na, fazem emergir sentidos e formas de existéncia que buscavam reprimir.

Pelbart (2008) ilustra essa dualidade na representacdo de uma fita de Moebius e
apresenta trés conceitos de vida na tentativa de elucidar o que ele discute como as dindmicas
entre biopoder e biopoténcia. Ele inicia a discussdo a partir da figura do muculmano, que
descreveria um corpo entregue, submisso a vontade divina, entre vida e morte, uma vez que o
biopoder na contemporaneidade se incumbiria de produzir sobreviventes, reduzindo-nos a nao
humanidade, a uma vida que se preocupa apenas em atender os minimos requisitos bioldgicos.
Ainda que trace essa forma de vida na figura do mugulmano, a partir da descricdo de Agamben
sobre 0s mesmos nos contextos dos campos de concentracao nazistas, a partir de uma concepcao
preconceituosa sobre o fatalismo islamico, Pelbart (2008) circunscreve todos nés na mesma
condi¢do zumbificada, sobrevivente, a partir da agdo do biopoder na contemporaneidade.

Aborda, em seguida, a dimensdo do corpo que ganha protagonismo e dedica¢do na
contemporaneidade: ao nos centrarmos em nds mesmos, em busca de autorrealizacdo e
autocontrole, nos dedicamos também a um suposto aperfeicoamento de nossas dimensdes
corporeas, uma ‘“bioidentidade”, conforme Pelbart (2008, p. 5). O autor aponta para uma
superacdo da dimensdo pandptica da fébrica ou da escola e do exército, mas que nos auto-
submete a tirania de padrdes estéticos e cientificos de longevidade, beleza, saide e performance,
ou “bioascese”. Pelbart (2008) delineia estes moldes inalcancaveis de corpo de “corpo fascista”,
que nos reduzem, ainda na sobrevida, em uma perspectiva meramente bioldgica.

Por fim, busca expandir a dimensdo que denomina enquanto sobrevivente, atravessada,
principalmente, por nossa busca pela preservacao da vida, independente do custo, questionando

o que significaria estar vivo nos tempos de hoje. Em contraposicdo aos homens que no 11 de
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setembro voaram contra as torres gémeas, sem medo da morte, questiona, a partir de Zizek, se
nossa vida que se arrasta, prolongada e indolor, artificializada e controlada nao seria “menos
vida” que a deles. A auséncia de intensidades, morna e anestésica da vida pés-moderna aparece
camuflada pelo excesso de estimulos mercadoldgicos que nos rodeiam e que, somente o
esgotamento do corpo, para o autor, poderia nos acordar para a letargia que o biopoder nos
confere.

Este corpo ndo aguentaria mais os processos de adestramento, de docilizagdo e
mutilacdo que o coagiram interna e externamente por milénios: do processo de civilizagdo as
intervengdes que o reduziram a condigdo de sobrevivente, como discutimos anteriormente: “Em
suma, € num sentido muito amplo, o que o corpo ndo agiienta mais € a mortificacio
sobrevivencialista, seja no estado de excecgdo, seja na banalidade cotidiana” (PELBART, 2008,
p. 11). O autor nos convoca, portanto, para retornar o corpo a sua possibilidade de afetacdo, que
sofre, sente, acolhe e evita perante o contato com os estimulos que o acontecem.

Para isso, seria necessario o rompimento com as barreiras que nosso estado letargico
nos impdem, permitindo escorrer, por entre os poros, a permissdo de ser fragil e sensivel
construindo outra forma de nos relacionarmos com a vida, sem que seja uma vida que ja
adquiriu uma forma. Pelbart (2008) pontua que, para que as poténcias da vida sejam
experimentadas, se faz necessdrio o deslocamento do poder sobre a vida, recriando a nds
mesmos. Dessa forma, seria precisamente nas condi¢cdes em que esse poder sobre a vida nos
sufocaria com maxima intensidade que as poténcias da vida retomariam o corpo, vibrante e
afetivo: ao esgotar-se, a possibilidade de um outro afloraria.

E, portanto, na alegoria da fita de Moebius que Pelbart (2008) nos permite pensar sobre
os poderes e as poténcias do contemporaneo: simultaneamente, o alcance do poder nos escapa
dos sentidos, tamanha sua insercao em cada aspecto da vida enquanto irrompem gestos, afetos,
insubordinacdes que escapam o amordacamento do biopoder, ainda que, nem sempre sejamos
capazes de percebé-los, precisamente pelo torpor caracteristico de nossos corpos sobreviventes.
O autor conclui seu raciocinio pelo entendimento de que, nas fraturas de nosso mundo se
encontram as fagulhas dos gestos de poténcia da vida (PELBART, 2008). Em resumo, se ha
poder, hd poténcia e para encontrd-la precisamos buscar o extremo da dominacdo e da
exploragdo, pois a vida estaria, justamente, com aqueles que mais intensamente padecem.

O campo da medicina, por exemplo, exerce poder sobre os corpos de Claudia e
Francisquinha, condenando-as a um diagndstico duro, sem grandes orientacdes e Claudia, a
partir de tal afetacdo encontra a internet como espaco possivel de compartilhamento do cuidado,

de encontro de afetos e alentos. Observamos o crescimento de uma experiéncia que € publica a
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partir da midiatizagdo, marcada pelas vulnerabilidades e afetagdes de Cldudia, biopoténcia
enquanto, simultaneamente, inaugura légicas organizacionais em tal espago, produzindo novos
tensionamentos. Contudo, estes novos arranjos produzem também novas composi¢cdes e
biopoténcias possiveis, sobretudo no tocante a comunidade de cuidadores que se formam em
torno do Bom do Alzheimer e do Método LoveCare, analisadas a seguir.

Assim, nosso esforco, nesse momento, € o de tomar a emergéncia do Método LoveCare,
que acontece na quarta fase do Canal da Francisquinha, tentando problematiza-la a partir de
duas grandes categorias de andlise: “Tensdes e atravessamentos contemporaneos do Método
LoveCare”, em que discutimos, sobretudo, as marcas do projeto moderno e de discursos
organizacionais nos videos do canal, e “Poténcia de vida na construcio do ‘Bom do
Alzheimer’”, onde argumentamos que a criagdo do canal e o langamento do curso sdo gestos de

biopoténcia frente as inimeras auséncias impostas a quem passa a conviver com o Alzheimer.

4.3. DISCUSSAO E ANALISE

4.3.1. Tensoes e atravessamentos contemporaneos do Método LoveCare

Nesse primeiro movimento analitico, procuraremos problematizar o quanto o Método
LoveCare é atravessado pelas l6gicas e tensdes de uma temporalidade contemporanea. Tais
atravessamentos sdo observados, por exemplo, na inauguracdo de relagdes pautadas pelo
organizacional entre Cldudia e seus publicos. Nesse lugar, tensdes com a modernidade tornam-
se inevitaveis, bem como novas demandas, frutos desse novo movimento do Canal, também
emergem.

Em sete de setembro de 2020 Cl4udia publica mais um, dentre os vérios, vlogs de
Francisquinha. O titulo, contudo, ja nos indica que algo est4 acontecendo: Alzheimer — Cordeiro
da peruca do papa rezando para dormir e Novidades !!! 07/09/2020. Apés acompanharmos
trechos do dia-a-dia de Francisquinha, Cldudia aparece sozinha ao final do video para dar um

recado:

A novidade que tenho pra vocés é a seguinte. Todos esses meses que eu
falei “ta vindo novidade por ai, ta vindo novidade por ai”, finalmente ta saindo
do forno o meu curso. Pois €, depois de tantos pedidos e tanta luta eu consegui
concluir o curso e no dia 24 de setembro a gente vai fazer um seminério em
que eu vou contar toda a minha histéria e vou contar pra vocés como que saiu
esse curso. Muito bom. Eu sempre postei muito conteddo, mas tem muita coisa
muito embolada e muitos seguidores pediam para eu fazer um curso. S6 que,
gente, complicado né, pra mim, cuidando da mamaie, cuidando de casa,
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cuidando de tudo, muito dificil. Mas finalmente eu consegui! Essa pandemia
me ajudou, ndo vou pra lugar nenhum, fico dentro de casa e o curso ta saindo
gracgas a Deus!

O semindrio a que Cldudia se refere foi publicado em plataforma externa ao YouTube,
de tal forma que os inscritos e inscritas que desejassem ter acesso ao conteudo precisariam
preencher um cadastro. Essa estratégia, que aparenta se basear na “Féormula de lancamentos”
de Erico Rocha ou na Product Launch Formula, de Jeff Walker, se repete na divulgacao de
todas as turmas do curso: disponibiliza-se uma série de contetidos gratuitos que ficam acessiveis
por um espago de tempo determinado, seja um “webinério” de algumas horas, uma “websérie”
ou uma semana de videos “exclusivos”. Ao final desse periodo, tendo o publico potencial sido
alcancado, as matriculas para o curso sdo anunciadas. Em decorréncia da adogdo de tal
estratégia, estes materiais de divulgacdo especificos nio puderam compor esta pesquisa e,
portanto, observamos somente as /ives, anincios e mengdes ao Método LoveCare no canal.

O relato de Claudia evidencia o intuito de organizacdo € ordenamento que permeia o
processo de criagdo do Método LoveCare. A constru¢dao dos conhecimentos de Claudia a
respeito do Alzheimer, de Francisquinha, de si mesma e de seus publicos estd registrada nos
videos publicados ao longo dos anos no YouTube, como buscamos discutir nos capitulos
anteriores. NOs, enquanto publico, podemos aprender com Cldudia e Francisquinha ao
assistirmos, despretensiosamente, um, cinco, vinte videos. Porém, Claudia e Monique Curi,
parceira/sdcia na criagdo do curso, apresentam a demanda por essa “organiza¢do’” em inimeros

momentos, como em uma /ive de dez de dezembro de 2020:

Quando eu descobri ela nas redes sociais e ela comecou a me ajudar era muito
conteddo, Cldudia posta muita coisa, no YouTube sdo quase 1.000 videos, no
Instagram ¢ todo dia. Eu falava, “voc€ precisa organizar isso tudo, pelo amor
de Deus”. E batia com um monte de gente pedindo a mesma coisa pra ela.

Tal demanda nos parece indicar para uma certa “insuficiéncia” das aprendizagens
anteriormente discutidas para aquelas pessoas cuja necessidade de lidar com o Alzheimer possa
ser mais urgente (e que disponham de recursos para investirem nessa questdo). Dito por outras
palavras, aprender cotidianamente, ndo intencionalmente, a partir do desenvolvimento de
habilidades da competéncia midiatica, afetando-se por um video ou por outro, parece nio dar
conta das necessidades que a convivéncia com a DA no contemporaneo coloca. Demarco o
contemporaneo nessa questdo pois um método nada mais € do que o “caminho das pedras”,

organizado, racionalizado, curricular, l6gica e sistematicamente elaborado, que orienta as
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experiéncias majoritdrias de existéncia nas organizagdes modernas, que seguem tonalizando a
vida em nosso tempo e espaco. Assim como o método cientifico emerge enquanto a
melhor forma de compreender a realidade, o Método LoveCare parece buscar indicar a melhor
forma de se cuidar de um paciente de Alzheimer.

Esse movimento é evidenciado, ainda, no antncio oficial de lancamento do curso, em
dez de setembro de 2020 (video que marca o inicio do que delimitamos enquanto quarta
fase). Em meio ao som de um piano comovente, Francisquinha e Théo (ainda bem
pequenininho) olham para um livro; em seguida, Francisquinha d4 um abraco fraterno em sua
irma durante uma visita, vemos ainda outros momentos curtos de videos antigos do canal.
Aparecem entdo, Cldudia e Francisquinha, no presente, sentadas a mesa, bem iluminadas e
enquadradas. A filha nos conta: “Quando eu descobri o Alzheimer foi assim, um susto” e
novamente vemos imagens do passado de Francisquinha: “eu comecei a notar as mudangas no
comportamento dela, acumulando coisas, repetindo as historias, esquecendo as coisas”
enquanto imagens de Francisquinha mexendo em gavetas e guardando pipoca em uma caixinha
de oculos ilustram a fala da filha/narradora. “E ai nos fomos ao neurologista que deu o
diagndstico, né? Eu me assustei, eu fiquei triste, nio me deprimi porque eu precisava reagir
porque ela s6 tem a mim. Entdo eu tinha que resolver essa questdo, quem iria cuidar seria eu”.

O video em que Cldudia se emociona com a musica de Roberto Carlos, discutido no
capitulo anterior, entra em cena, emoldurado no fundo em que todos os recortes anteriores
apareceram, afinal de contas, fora gravado com orientagado vertical na época, como muitos dos
videos antigos de Francisquinha, e precisava estar encaixado, esteticamente para compor a
narrativa do antncio. O piano sobe novamente e voltamos para a Cldudia do presente que nos
conta que comecou a estudar a doenga e procurar informagdes para descobrir como cuidar,
porém, acabou nao encontrando, criticando, inclusive a presenca de artigos cientificos sobre a
doenca em si € ndo sobre o processo do cuidado: “Isso ai gente, eu tive que aprender fazendo”.
Relata entdo, o que foi apresentado no primeiro capitulo: a presenca de experi€ncias negativas
com o Alzheimer em outras plataformas digitais, enquanto sua vivéncia parecia ser diferente:
“minha mae era alegre, minha mae era feliz, minha mae dancava, minha mae saia” conta,
enquanto vemos Francisquinha dancando em ocasides diferentes e conversando na praia.

A partir do contato com tanto sofrimento, Cldudia diz que resolve ajudar essas pessoas
— a trilha sonora se torna uma guitarra alegre e empolgante — e comeca a filmar a mae
despretensiosamente e publicar no Facebook, enquanto varios momentos de alegria das duas
sdo exibidos. A filha conta ainda da surpresa que o crescimento do alcance dos videos provocou

e da formacgao de um publico que agradece, acompanha e pede ajuda, uma vez que ela, com os
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videos, ensina. “Eu entendo minha mae pelo olhar” (vemos Claudia e Francisquinha se olhando
e se abragando em videos antigos), “a minha mae pode perder a fala, por que ndés criamos um
vinculo durante essa convivéncia, muito forte”. “E melhor sorrir do que chorar, ndo ¢ nao,
Claudia?” diz Francisquinha em mais um trecho antigo, na praia, emendando a letra de Fogo e
Paixdo, de Wando, em seguida.

Cléaudia do presente retorna e nos afirma que essa ¢ Francisquinha, “uma pessoa viva,
cheia de vida, cheia de alegria, cheia de energia. Ela come sozinha, ela anda tudo, ela tem muita
mobilidade, ela tem uma alegria. Ela ndo tem aquele olhar perdido, ela tem vida, ela tem vigor”,
enquanto indimeros momentos memordveis de Francisquinha aparecem no video. “Eis o
cordeiro de Deus que tira o cabelo do Papa!” diz Francisquinha em mais um trecho, enquanto
ela, Cldudia e Carol caem na gargalhada. A filha diz ndo ter ddvidas que isso seria resultado
dos estimulos, das intera¢gdes, do amor da familia e aconselha: “aprendam a lidar com a doenca,
porque vocés vao ter um momento unico na vida de vocés” e Francisquinha, também no
presente, concorda “E mesmo”, enquanto Claudia continua “e vocés nunca vio se arrepender.
Vo olhar para trds e terem a certeza de que vocés fizeram o melhor que vocés podiam fazer”.

O antncio se encerra com uma sequéncia de abracgos e beijos entre mae e filha, e, ao
final, os logotipos do canal e do Método LoveCare aparecem. A descricao do video apresenta

o link para inscricao no curso e os dizeres:

Aqui estd um pouquinho da minha histéria de convivéncia com a mamae que
tem Alzheimer. E essa intensa convivéncia me levou a criar o que eu
denominei como Método LoveCare, cuidando com Amor. Eu quero ajudar
voce entender o Alzheimer e obter a qualidade de vida que eu consegui para
minha familia.

A construgdo audiovisual do anincio que buscamos evidenciar nessa longa descri¢do
reitera a argumentacdo das relagdes entre a proposta do Método e as tensdes da modernidade
em nosso tempo. Mais do que isso, evidencia o processo de construcdo do complexus
identificatorio, conforme aponta Baldissera (2007). Se o discurso organizacional objetiva a
construcdo da imagem de uma organizac¢do unificada, com uma identidade solida, a estratégia
de Cldudia (e sua equipe) para apresentacdo do curso € a tentativa de organizacdo de uma
trajetéria que € trazida a publico, originalmente, de maneira desordenada, fluida, natural, entre
altos e baixos. A narrativa de superacdo de um primeiro momento dificil busca provocar a
identificagc@o de seus publicos, apresentando o Método LoveCare enquanto o caminho para o
sucesso, a alegria, o vigor e a vitalidade de Francisquinha. Além disso, ao frisar o proprio papel

29 ¢¢

no cuidado da mae (quando diz: “quem iria cuidar seria eu”, “eu tive que aprender fazendo” ou
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“eu entendo minha mae pelo olhar”) Claudia confere a seu discurso e a seu método valores de
legitimidade, a partir da prépria experiéncia.

O anuncio da segunda turma, contudo, apresenta estratégias discursivas diferentes. Em
um video curto, Cldudia aparece em um fundo neutro, e nos deixa a mensagem de maneira

direta e explicita:

Se vocé tem alguém com Alzheimer em casa, vem comigo conhecer o Método
LoveCare. E o método que eu criei para ajudar vocé a entender todas as
nuances do Alzheimer, entender os comportamentos que mais afligem toda
familia. Vocé vai conhecer todas as fases da doenga, desde o comecinho, a
hora que vocé recebe o diagndstico até as fases mais avancadas da doenca,
entdo t4 tudo ali, tudo ali. Eu vou te dar solugdes praticas para problemas reais
do seu dia-a-dia. Gente ndo é fécil e eu sei o que vocé estd passando porque
eu também passei. A minha mae tem Alzheimer ha 10 anos e hoje ela td 6tima,
feliz.

Nesse momento, mais alguns clipes de videos antigos de Francisquinha sao inseridos e

Claudia continua:

E os profissionais da 4rea da satdde sdo categéricos em dizer que ela estd assim
por conta do método que eu criei, da forma como ela é cuidada. Eu sei o que
vocé estd sentido, eu também senti, voc€ ndo precisa passar por isso. O
Alzheimer ndo € o fim, é possivel ser feliz e ter qualidade de vida, mesmo
tendo alguém com Alzheimer em casa. Por isso eu falo pra vocé: se inscreva
no Método Love Care. Quer saber mais? Clica aqui!”.

H4é uma caixa de texto na barra inferior do video com a informagao de inscri¢des abertas
para o Método LoveCare e outras caixas de texto com os dizeres “Vocé vai entender todas as
situagdes do Alzheimer” e “Inscreva-se e aprenda como lidar com o Alzheimer” aparecem em

momentos do video.
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Figura 10 — Antdncio da 2° turma do método LoveCare.
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Fonte: YouTube (s/d).

Se, durante os videos cotidianos do canal, encontramos uma Claudia que aprende
enquanto vivencia, que € atravessada pelas forcas acontecimentais da experiéncia da mae, que
erra, entende e tenta novamente e compartilha os processos, ao promover o curso sdo exibidas
apenas as certezas, tanto de sua experiéncia como da experi€ncia dos publicos. Na tentativa de
construcdo da identidade do Método LoveCare enquanto percurso fundamental para o sucesso
do tratamento de sua mae, Cldudia precisa colocar a si mesma enquanto criadora desse método,
capaz de orientar os alunos e inscritos na construcao de seu proprio sucesso. Nao € de interesse
das organizag¢des que haja espaco para incertezas, atravessamentos e tensdes no ambito da
comunicag¢do organizacional, conforme propdem Baldissera (2007) e Marques e Mafra (2019),
ainda que estes processos continuem a ser parte constituinte da mesma.

Além de ordenar/organizar a experiéncia de Claudia e Francisquinha, observamos que
a estratégia de divulgagdo do curso tenta, ainda, realizar o mesmo movimento com a experiéncia
do publico. O video Alzheimer — conheca o método LoveCare link na descricdo do video,
publicado em 31 de mar¢o de 2021, apresenta um compilado de testemunhos de ex-alunos do
curso, que compartilham a transformacao de vida promovida pelo Método. Uma das ex-alunas
diz: “Hoje, depois de conseguir aplicar os pilares do Método LoveCare eu td cuidando da minha
mae [...]. Sabemos que € uma doenga que nio tem cura, mas conviver com ela, aprender com a
doenca nos faz mais felizes, nos tira um peso das costas”.

Na parte superior do video hd um box com os dizeres “Eles também ndo sabiam como
lidar com o Alzheimer, até que...”, uma trilha emocionante acompanha todos os relatos e, ao
final ha uma chamada para o curso: “Inscreva-se no Método LoveCare e recupere sua qualidade
de vida. Clique em saiba mais e faca parte da nova turma”. Neste video ¢ possivel observar

como, para além das nocdes de ordenagdo, de uma jornada de sucesso, Cldudia aciona a
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experiéncia daqueles que aprenderam com ela como estratégia de construcdo da legitimidade,

autenticidade, eficiéncia e potencial de transformacgado de seu Método.

Figura 11 — Antncio com testemunho de ex-alunos do método LoveCare.
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Fonte: YouTube (s/d).

Com o langamento do curso observamos, portanto, uma outra garantia de futuro
apresentada por Cldudia, possivel a partir da matricula no curso e aplica¢do dos pilares do
Método. Buscamos evidenciar que as estratégias discursivas adotadas carregam em si as
contradi¢des e tensdes de um projeto de modernidade no contemporaneo, sobretudo no que
tange a racionalizacdo de uma experiéncia. Enquanto pesquisadores das humanidades,
poderiamos, tranquilamente, munidos das vastas criticas tedricas a respeito de tal projeto,
criticar as mudangas de tom nos videos do canal, visando a idealizacdo de uma experiéncia de
compartilhamento de cotidianos informal e amadora. Contudo, questionamos se, diante de uma
experiéncia de Cl4udia e Francisquinha, este seria o nosso papel e se seriam estas as lentes

adequadas para observacdo de tal fendmeno.

4.3.2. Poténcia de vida na construciao do “Bom do Alzheimer”

A histéria de Claudia, Francisquinha, do “Bom do Alzheimer” e do Método LoveCare
€ marcada, desde o inicio, por inimeras auséncias. Desde o primeiro video, Cldudia relata os
desencontros (ou ndo-encontros) com as informacgdes disseminadas sobre a DA. Desde o
abandono pos diagndstico em que nada explica-se além de uma ideia da progressdo da doenca
e algumas receitas de medicamentos que, temporariamente, auxiliam com alguns sintomas. A

auséncia de visibilidade para experiéncias ndo trauméticas (ou menos traumaticas) de convivio
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com o Alzheimer também atravessa as motivagdes iniciais de Claudia bem como, conforme
mencionamos no tépico anterior, a escassez de pesquisas cientificas que se debrucem sobre o
cuidado com o paciente e nao apenas sobre os aspectos biolégico-medicinais da deméncia.
Em uma /ive, transmitida em dez de dezembro de 2020, Cldudia conversa com Monique
Curi e enfatiza esse processo de auséncias enfrentado por ela durante o descobrimento de uma

vida de convivéncia com o Alzheimer:

Na minha época, hd 10 anos e até hoje ainda tem isso né, eles falam que € uma
deméncia degenerativa e falam as fases, que a pessoa vai perdendo a memoria,
que vai perdendo a mobilidade, que para de comer, para de andar e que termina
numa cama em posicdo fetal até o fim da vida... até terminar [...]. Quando
voc€ v€ a primeira coisa bizarra que seus pais fazem, seu familiar, vocé se
assusta! Porque, caramba, ninguém nunca falou pra mim que a minha méae nao
ia mais querer tomar banho, por exemplo [...], que no ia trocar de roupa, que
ia virar uma acumuladora, guardando coisas dentro da gaveta, comida.
Ninguém nunca falou isso pra mim. Ninguém nunca falou pra mim que a
minha mae ela podia fazer xixi, fazer cocd no chio da sala, tirar a roupa.
Ninguém nunca falou isso pra mim. Ninguém nunca falou pra mim que a
minha mae podia surtar de madrugada [...].

O encontro com tristezas, traumas e dores nas redes sociais de outros cuidadores aparece
enquanto motor da divulgacdo da experiéncia de Cldudia e Francisquinha, mas também ¢
apontado pela filha, na mesma live, enquanto for¢a basilar para a vontade de ser e fazer

diferente:

Quando eu descobri que minha mae tinha Alzheimer [...] pouca coisa a gente
sabia [...]. E quando eu cheguei a procurar na internet, pesquisar nas redes
sociais, eu sO via tristeza e muita angtstia, familia desmoronando [...] E af eu
vi aquilo tudo, eu fiquei tdo perdida no comeco [...] eu ndo queria aquela vida
pra mim, minha mée era uma pessoa alegre, minha casa tinha crianga, tinha
adolescente eu ndo queria viver aquilo e eu decidi que ndo ia ter aquela vida.
E ai eu comecei a estudar, a pesquisar, observar o comportamento dela,
errando muito, sofri muito, muito, porque a gente ndo sabe o que vai
acontecer.

Em um momento de angustia e sofrimento em que as expectativas de futuro sdao
invisibilizadas, em que os ideais de autonomia e independéncia sdo colocados em xeque,
Claudia recusa a ser apenas sobrevivente e, consequentemente, a condenar Francisquinha a
mesma condicdlo. Em meio a insensibilidade das instituicbes médicas, cientificas,
governamentais e sociais como um todo, na medida em que contribuimos para a manutengdo

do entendimento de “fim da vida” ou de “tragédia” em relagdo a DA, Claudia permite a si
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mesma e a sua mae a trazerem de volta a possibilidade de se afetarem e afetarem a outros,
reinventando-se e respondendo-nos com poder de vida.

Se, conforme Pelbart (2008), o que o capital valoriza, atualmente, sdao as capacidades
inventivas de cada um de nds, Cldudia, sem um detentor de meios de produgdo, nas
possibilidades que seus recursos as permitem, responde as angustias de si e de outros cuidadores
inventando a sua forma de lidar com o Alzheimer, compartilhando-a e, posteriormente,
comercializando-a.

Claro, hd um componente de privilégio na trajetéria das duas que ndo se aplica a
realidade de todos e todas, e que, inclusive, se aplica apenas a uma minoria, que necessita ser
reconhecido. Contudo, as condi¢des materiais da mesma ndo invalidam a for¢ca que um
diagndstico de Alzheimer produz, nem os horizontes que com ele emergem. Ainda que tenha
acesso a tratamento “x” ou “y”, ainda que possa deixar de trabalhar para cuidar e, atualmente
contar com o auxilio de uma cuidadora, a DA. segue uma doenca sem cura, atravessada pelas
inimeras complexidades que acreditamos ter evidenciado durante essa pesquisa. Francisquinha
continua sendo sua mae. Quantas pessoas, com condi¢cdes materiais infinitamente melhores que
a de Claudia passaram pelo mesmo diagnéstico durante os mais de 100 anos de descri¢ao da
DA? O que Claudia, Juana, Joa e outras pessoas que encontram nas plataformas digitais uma
oportunidade de trazer visibilidade, compartilhar experi€ncias e aprendizados sobre temas tao
sensiveis quanto cuidar de alguém com Alzheimer fazem € reinventar, a partir das l6gicas e
arranjos contemporaneos, as possibilidades de futuros de convivéncia para outros pacientes,
familiares e cuidadores.

Ainda que a proposta do Método LoveCare dialogue com as dindmicas da modernidade,
conforme propde Mafra (2021), qualquer organizacao € levada a dialogar, ainda que busque
subverté-las em outros aspectos. Todos nds, individuos, ainda que nao associados a qualquer
tipo de organizagdo, também dialogamos. A modernidade, o biopoder, permeiam, em nosso
contemporaneo, todos os aspectos de nossa vida, portanto, observar estes movimentos na
experiéncia de Claudia e Francisquinha €, simplesmente, observar que a experiéncia das duas
se passa em nosso proprio tempo.

Concluimos o presente topico com um trecho de uma outra /ive, transmitida em 28 de
mar¢o de 2021 em que Cldaudia comenta sobre sua relacdo com os alunos e alunas do Método

LoveCare:

Quando a pessoa compra o curso [...] vai cair dentro de um grupo do Whatsapp
e nesse grupo a gente conversa ali todo dia, todo mundo posta, troca
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informacdo. Fica um grupo de apoio, sabe? [...] eu dou assessoria o tempo
todo, as pessoas me mandam pergunta eu respondo, o tempo todo interagindo
e 0 mais bacana disso tudo é que as pessoas interagem entre elas, sdo pessoas
que passam pelo mesmo problema e uma dé dica pra outral...]. E eu fico
observando, né [...] e fico admirando porque eu acho tdo bacana essa
interacdo, eu ndo tive isso, gente, eu nio tive isso. O que eu tive foi s6 dor e
sofrimento. Eu ndo tive ninguém que me inspirasse, assim “ah eu vou cuidar
igual a ela que vai dar certo”. Eu consegui isso, eu ndo vi, o que eu vi foi muita
dor e sofrimento de muita gente.

Os alunos do curso e os publicos, de maneira geral, de Claudia se constituem, portanto,
como comunidades que, em torno da questdo do Alzheimer (diretamente afetados por ela ou
nao), compartilham experié€ncias, alegrias, tristezas, aprendem, ensinam e, consequentemente,
contribuem para a construcao de outras realidades possiveis para paciente, cuidador e familia,

conforme a Figura 12.
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Figura 12 — Comentdrios do video Alzheimer — Agressividade: Quem pensa que Francisquinha é diferente do

seu familiar com deméncia.

Silze Ferreira ha 7 meses
Sei gue a filha a ama, que Francisquinha € muito bem cuidada, amada pela familia, mas também sabemos que o desgaste € grande, a filha Claudia pode adoecer , nosso corpo
ndo & uma maquina, somos humanos.Deus a abengoe Claudial

oy 169 &P RESPONDER
~ Ocultar 24 respostas

3- Nicole Rossi ha 7 meses
A filha dela tem uma forga psicologica enorme me parece

b 23 G RESPONDER

o Ivonete Dadam 14 6 meses
Concordo , se minha mée um dia tiver essa doenga , pego pro médico um calmante pra ela dormir a noite toda

fh 5 GP RESPONDER

e Gilmara Pachece 12 6 meses
@lvonete Dadam & Ivanete, nem sempre resolve, depende de tudo, as vezes o remédio ndo da o efeito que esperamos ou entéo eles ficam dopados, € mais triste ainda,
minha mée comegou assim , hoje é de cama,, usa fralda , ndo conhece mais ninguém ...

fh 12 G RESPONDER

o Ivanildes Silva de Souza ha 6 meses
@Gilmara Pacheco Deus abengoe ves q tem pais e mées especiais

57 & RESPONDER

. Kelli Carrasco hd 6 meses
Concordo, minha méde tem parkinson, tudo bem que s&o deengas diferentes, mas ela psicologicamente no aceita que esta ficando debilitada, e as vezes a medicacdo da
alucinagdes, fica vendo coisas, fica nervosa, e eu mesmo estou me abalando psicologicamente, queria ter essa forga

b 10 &R RESPONDER

Claudia Ranielle ha 6 meses

-

@Gilmara Pacheco minha avo tbm ficou assim. Muito triste. Ela ja faleceu
iy 2 GP RESPONDER

e Gilmara Pacheco né 6 meses
@Ivanildes Silva de Souza amém ¢4 Ivanildes, Deus nos capacita a cada dia ¥

b 2 SF  RESPONDER

9 Gilmara Pacheco 13 & meses
@Claudia Ranielle , meus sinceros sentimentos Claudia , mas tenho certeza que vc agora descansa ,pois com certeza vcs fizeram o necessario para ela viver melhor, eu e
minha irmé tentamos isso todos os dias 1! @ ®

fh 3 SF  RESPONDER

. Sandra Roseli h 6 meses
Exatamente, com certeza absoluta ela precisa de suporte, pois é impossivel cuidar sozinha.

i B RESPONDER

o denise Garcia Leal Bueno hd 5 meses
@Gilmara Pacheco ja tentei calmante com minha tia... mas ao invés de dormir, ela ficava bem dopada... chegou até cair e se machucar... resolvemos ndo dar mais...

b 1 GF  RESPONDER

e Gilmara Pacheco hé 5 meses
@HKelli carrasco ndo é facil né Kelli, sem contar que nés ficamos emocionalmente abaladas tbem, & viver um dia de cada vez...

51 &R RESPONDER

e Gilmara Pacheco ha 5 meses
{@denise Garcia Leal Bueno 0 Denise, precisei levar mamae a mais médicos , pois eu ndo concordava com a quantidade de medicamentos , trocamos de médico e
medicagéo, hoje mamae dorme bem, gracas a Deus, mas todes os dias, aprendemos ou nos deparamos com algo diferente , ndo & facil

s P RESPONDER

. Raquel Pereira h 5 meses
Cuide da minha maezinha que infelizmente estd com essa doenga maldita, fago o melhor que posso juntamente com meu esposo e minhas filhas , somente nos que
cuidamos , mas fazemos com amor , n&o € facil mas com Jesus vencemos !

b 3 GF  RESPONDER

e Gilmara Pacheco ha 5 meses
@Raquel Pereira , verdade !
E 0 Senhor Jesus que nos sustenta, d4 salide e forcas & cada dia , pois nestes momentos tada a familia acaba no mesma intuito de um ajudar o outro, gragas a Deus eu
sou muito grata ,pois meus filhos e meu marido séo bengao /,, & também minha irma com a familia dela, pois revezamos !

b 2 GF  RESPONDER

Raquel Pereira i 4 meses
@Gilmara Pacheco vdd Deus nos sustenta J,

ft 1 BF  RESPONDER

Fonte: YouTube (s/d).

E, portanto, a partir do gesto de biopoténcia de Claudia, motivado pelos silenciamentos,
estigmas e pelas negligéncias que multiplos campos sociais apresentam perante o cuidador e o
paciente de Alzheimer, que intimeras possibilidades de entendimento da D.A emergem no
espaco publico. Com o canal e com o curso, Cldudia consegue, dentro de suas possibilidades,

suprir para seu publico o viacuo com que se deparou em um momento de grande vulnerabilidade.
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4.4. CONCLUSOES DO CAPITULO

O presente capitulo se debrucou sobre os videos da quarta fase do canal, sobretudo
aqueles que abordassem o curso de cuidados com o portador de Alzheimer Método LoveCare,
na tentativa de investigar as mudangas discursivas que os permeiam (em relagdo aos videos das
fases anteriores). Nesse intuito, discutimos as concep¢des de self pontual, modernidade e
contemporaneidade pela 6tica de autores como Taylor (2011), Souza (2012), Bessa (2015) e
Rodrigues e Rangel (2017), que nos permitem tracar um panorama das nuances de um projeto
moderno em nosso tempo e espaco. Além disso, apresentamos a proposta de Mafra e Marques
(2019) no que tange os efeitos de tal projeto nos contextos organizacionais frente os ideais
democraticos da contemporaneidade.

Em seguida, acionamos as nog¢des de biopoder e biopoténcia conforme os escritos de
Pelbart (2008), a partir das quais compreendemos as profundas inser¢des que o capital consegue
fazer em nossas vidas atualmente. Contudo, discutimos também as frestas possiveis de
resisténcia que passam a emergir perante os contextos em que a capitalizacdo de nossa
inventividade e as forcas de dominac¢ao atuam de maneira mais intensa.

Problematizamos entdo, a emergéncia do método LoveCare a partir de duas Gticas
complementares. A primeira em que evidenciamos as marcas discursivas das estratégias
adotadas por Claudia durante o lancamento do curso, relacionando-as com alguns ideais de um
projeto moderno, desde a elaboragdo de um método por si sO, até a tentativa de organizacao de
uma experiéncia de vida vulnerdvel, sensivel e desordenada na constru¢ao de uma trajetéria de
sucesso, visando o estabelecimento de uma imagem estivel perante o novo
publico/consumidor.

Contudo, em um segundo momento, reconhecemos que tais movimentos nao dizem de
Claudia ou de Francisquinha, mas de simplesmente ser e estar no contemporaneo.
Argumentamos que, dada a insercdo do capital em todo e cada ambito de nossas vidas a ndo-
negociacdo com tais ideais de modernidade se torna impossivel, seja em contextos
organizacionais que de alguma forma visem questiond-los, transformd-los ou em nossa prépria
vida desconectada das organizagdes.

Pontuamos ainda que, assim como o Método LoveCare responde a demandas e
expectativas impostas pela contemporaneidade, o Bom do Alzheimer também surge como
resposta a uma série de auséncias impostas a quem se depara com um diagndstico como o da
DA. Claudia, em recusa ao sobrevivencialismo imposto em nosso tempo, se vale das

possibilidades presentes na internet, dialoga com pilares da prépria (modernidade e com todas
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as contradi¢des que 0 mesmo carrega) na tentativa de construir outros horizontes e afetos para
si, para sua mae e para seus publicos.

A filha, em diversos momentos, menciona o incomodo que sente em relacao ao termo
“Mal de Alzheimer” e a vontade que tem de ressignificar a doenca, que ja ¢ dificil o suficiente
sem o “mal”. O que se evidencia, a partir dos comentarios dos publicos e das forcas emocionais
que a experiéncia de mae e filha neles despertam € que, pouco a pouco, atravessada por tensoes
que dizem do nosso proprio tempo, Cldudia tenta construir para si e para Francisquinha,
enquanto compartilha o processo conosco, o que seria o “Bom do Alzheimer”.

N3o se trata da romantizacdo de uma enfermidade, que ela mesmo conhece e reconhece
os desafios, as dores e os desgastes, mas da possibilidade de, apesar disso, garantir 0 minimo
de qualidade de vida para o paciente e sua familia que, em comunidade, ndo lutam a batalha
sozinhos e possuem maior potencial de cobranga das institui¢cdes que se recusam a perceber a

vida em quem convive com o Alzheimer.
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5. CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Esta pesquisa realizou um mergulho no universo da experiéncia do canal do YouTube
Francisquinha Alves — O Bom do Alzheimer, apresentando e discutindo as tensdes e poténcias
que emergem com O mesmo, em uma perspectiva de interface entre os campos tedricos da
comunicacdo e da educacdo, a partir do didlogo metodoldgico entre o paradigma indicidrio,
conforme Ginzburg (1991) e Braga (2008) e a virada afetiva em Moriceau (2019).

Durante o Capitulo 1, nos debrugamos sobre os processos de midiatizagdo que compdem
a experiéncia publica do canal, sob a 6tica da competéncia mididtica e das aprendizagens sociais
advindas de tais processos. Apos os 1.291 videos assistidos, foi possivel observar quatro
grandes mudancas durante a trajetéria de mae e filha no YouTube. Foram organizadas, entdo,
em quatro categorias, que nos permitiram discutir as formas como Cldudia se relacionava com
a producido de videos para o YouTube em cada uma delas, além da relacdo que construiu com
seus publicos que, assim como ela, aprendem, a partir do desenvolvimento de habilidades da
competéncia midiatica.

No segundo capitulo, demos continuidade a discussdo dos processos de aprendizagem
que permeiam a experiéncia de Cldudia e Francisquinha, a partir do entendimento de que estes
também sdo caracterizados pelas afetacdoes que a mesma provoca. Evidenciamos, sobretudo nos
videos das fases iniciais que o diagndstico de Alzheimer, em caréter acontecimental, promove
uma série de rupturas na vida de mae e filha, afetando a elas e a seus publicos esteticamente.
Tais afetacdes, conforme demonstrado pelos trechos dos videos analisados e capturas de tela,
transformam a forma como Cldudia se conecta com o mundo, aprendendo e promovendo
inimeras aprendizagens.

Por fim, o altimo capitulo buscou investigar as estratégias discursivas adotadas por
Claudia a partir do langcamento do Método LoveCare, permeadas pelo movimento de
profissionalizac¢do que a criagdo de um curso demanda. A andlise aprofundada sobre os videos
da quarta fase do canal nos permitiu observar que o Método surge a partir de uma demanda que
ultrapassa os limites da propria experiéncia de Claudia e Francisquinha, refletindo as
necessidades e anseios presentes na contemporaneidade a partir da instauragdo de um projeto
de modernidade. Observa-se ainda que, o esforco de Cldudia em compartilhar sua experiéncia
e de sua mde em uma plataforma como o YouTube é fruto de uma série de auséncias
(governamentais, médicas, sociais e cientificas) que, historicamente, acompanham a vida de

inimeras familias que convivem com o diagnostico de Alzheimer. Como resultado, o “Bom do
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Alzheimer” se manifesta, em um ambiente midiatizado, enquanto uma comunidade
contemporanea que amplia os horizontes de possibilidades para cuidadores e pacientes.

Concluimos essa dissertacao em meio a movimentos reflexivos sobre o fluir do gesto de
pesquisar um assunto com infinitas facetas, como é o caso da experiéncia de Cl4udia e
Francisquinha. Iniciamos esse percurso metodologicamente distantes do “Bom do Alzheimer”,
partindo de um entendimento que o paradigma indicidrio nos permitiria ter acesso a experiéncia
de mae e filha. Com o avancar da pesquisa nos encontramos em meio a afetagdes e incomodos
que o contato preliminar para a construcdo de um projeto de pesquisa ndo deixa transparecer.
Fomos, portanto, video por video, tépico por tépico, orientacdo por orientacdo, levados a
entender que, para abordarmos uma experiéncia de convivéncia com o Alzheimer que ndo diz
da realidade nem de orientador, nem de orientanda, € preciso caminhar com cautela.

Ainda que pudéssemos lancar mao de recursos de nossas proprias narrativas de vida
que, de uma forma ou de outra, foram atravessadas por outros casos demenciais, em maior ou
menor grau de semelhanca com a experiéncia de Claudia e Francisquinha, a experiéncia das
duas é, de fato, das duas, permeada por outros familiares, por profissionais da comunicagao,
como Monique, por outros canais de cuidadores, por seus publicos, etc. Mas é das duas, ainda
que sejamos convidados por Cldudia a conhecer, em cada video, um pouco do Bom do
Alzheimer. A cautela se faz necessdria, sobretudo, para que nds, enquanto pesquisadores,
evitdssemos lancar mao das contribui¢des tedricas aqui discutidas com o intuito de discutir o
que achamos que deveria/poderia ser uma experiéncia publica do Alzheimer, sem nés mesmos
a vivenciarmos.

Esse ndo € um esforco simples, ainda que pareca e ndo explicitamos isso nesse topico
em busca de algum tipo de elogio ou felicitacao (até porque € um esforco sempre incompleto),
mas na tentativa de chamar atencdo para a facilidade com que podemos, enquanto
pesquisadores, nos colocar em posi¢des de observadores externos ao mundo, iluminados pelos
escritos dos colegas, capazes de desvelar camadas e sentidos, sobre os fendmenos que nos
rodeiam. O caminho de nossa pesquisa tentou, ou melhor, foi forcado a tentar a partir da
poténcia de Cldudia e Francisquinha, evitar essas posicdes. Porém, conforme discutimos no
ultimo capitulo, escapar por completo pode ser impossivel, pelo menos enquanto o desenho das
instituicdes cientificas se mantiver como o atual.

Acreditamos que a virada afetiva é peca-chave para esse entendimento proposto, uma
vez que, ainda que a experiéncia das duas emerja em meio a profusdo de dispositivos aqui
discutida, que carregue consigo as marcas e as tensdes de um projeto de modernidade, ali,

retratadas em video estdo Cldudia e Francisquinha, experimentando o mundo, vivendo, € nao
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podemos ignorar essas vidas. Nao h4 filésofo, sociélogo, comunicador, pedagogo, antropdlogo
que ilumine a experiéncia de Cldudia e Francisquinha para além do que Cldudia se propde a
fazer. Acreditamos, portanto, em um gesto possivel que tenta se afastar dessa arrogancia,
buscando ndo olhar para Cldudia com o intuito de dizer da experi€ncia dela, mas de olhar (e
ouvir) Cl4udia dizendo dessa experi€ncia, enquanto dizemos das afetacdes e deformacdes que
essa experiéncia nos provoca.

Defendemos que o lugar dessa pesquisa no campo das humanidades € o da narrativa,
uma vez que, a partir de nossas leituras, dos conceitos tentamos dialogar com as narrativas de
Claudia, visando chamar atengcdo, nos contextos académicos, para um fendmeno
contemporaneo relevante: uma experiéncia publica midiatizada do Alzheimer. Acreditamos nao
ser possivel abordar o Alzheimer no espago académico ignorando a experiéncia do cotidiano,

que s6 vem a publico e € experienciada por nds, a partir de iniciativas como a de Cldudia.
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APENDICE

Lista dos videos selecionados como indicios iniciais:

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Convivendo com o portador de Alzheimer -
Cuidadora informal - 01 30/07/2016. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=GJhFOEEDdYM&t=1s&ab_channel=FrancisquinhaAlves
-ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Cuidado eles fogem !! Pulseira de Identificacao
Go Home Brasil - Vendas Whatsapp (21) 97983.9999. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=w3Pd7hV2AWA&ab channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Agitacao logo no café da manha -
Visivelmente ansiosa. 23/08/2016. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=ckJ2DrgahKg >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. 21 de setembro dia mundial do Alzheimer.
21/09/2016. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=4RMp2zk2H10 >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Triste e constrangedor mas real 24/09/2016.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=w0-5MrMSdO4 >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Emoc¢ao, eu niao seguro o choro.16/10/2016.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=ecKoAhYENdI >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer eles sentem medo 13/12/2016.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=dyGhoOvSHOI >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Estamos de volta a pedidos. Mamae esta
calminha e como sempre muito vaidosa. 06/03/2017. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=NeR0jSQ9S70 >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer fase moderada para grave 7 anos
08/06/2018. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=TOvc3GgOD-o0 >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer/avancado moderado 16/10/2018.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=Dtpn5GoFJLk >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Os primeiros sinais do Alzheimer.
Compartilhe esse video. 18/10/2018. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=XZdIlJegh0OaoQ >. Acesso em: 25 mar. 2022.
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https://www.youtube.com/watch?v=ecKoAhYENdI
https://www.youtube.com/watch?v=dyGhoOvSHQI
https://www.youtube.com/watch?v=NeR0jSQ9S70
https://www.youtube.com/watch?v=TOvc3GqOD-o
https://www.youtube.com/watch?v=Dtpn5GoFJLk
https://www.youtube.com/watch?v=XZdIJgh0aoQ
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Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer Moderado/ Avancado - A dificil
tarefa de dar banho. 26/11/2018. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=i4SNacaG4KU >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - minha mae. 04/02/2019. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=DURgizOUjas. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Treinamento cognitivo - leitura -
letra cursiva. 10/02/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=6nNCel EvPiM >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Francisquinha responde parte 1
25/02/2019. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=Wtl1JpNezGkk >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Programa Encontro - Repercussao
e agradecimentos! 26/02/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=ROnFev28Eww>. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer — Agressividade. 18/03/2019.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=cWqrK7lsoro. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Como tudo comecou - Visita da
Juana Parte 1. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=DSUMVXTEBrA >.
Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Visita de uma seguidora de
Araraquara - Parte 1 - 26/04/2019 15h. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=ycpsSTLuTYg >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - sobre o dia da visita da seguidora,
sobre meu novo canal. 27/04/2019 17h. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=qSw_G5_G9KO >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Domingando com Francisquinha.
09/06/2019. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=JwZVfalUcCg >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer _ As fases do Alzheimer Parte 1 -
12/06/2019. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=h-gWeYj9W24 >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Confusa e agitada - amanha é o dia
da consulta para o novo tratamento. 25/06/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=Z6 WmhK5cB-8 >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Cannabidiol. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=Iz3S5T3WiJg >. Acesso em: 25 mar. 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=i4SNacaG4KU
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https://www.youtube.com/watch?v=D8UMVXT8BrA
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https://www.youtube.com/watch?v=Iz3S5T3WiJg

&9

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Vlog Francisquinha e Carol parte
1 25/07/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=q6CaxMI2cQk&ab_channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Um dia calmo e outro agitado e
vida que segue. Minha primeira edicdo. 30/07/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=u2 ARuVriPAO&ab_channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - conversa sobre cannabidiol
06/08/2019. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=-
CNacTtjCKI&ab _channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - videos de siabado domingo e
segunda SO fofura e tagarelices 09/09/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=3fDyCplxVke&t=11s >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Setembro Lilas.. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=H10ECI1-jyBQ >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer Cannabidiol Como Obter
Legalmente.. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=w8TUgoDX6s0 >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Bate papo gostoso com
Francisquinha. 30/09/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=If.04zpQPvA&t=17s >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - 5 tentativas de fuga e vuco vuco o
dia inteiro. 18/11/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=uKp0ODO_cBW4 >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - A Diva do YouTube tem uma
surpresa para vocés. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=xPs] tiaMIE >.
Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Novidades para vcs assistam até o
final e leiam a descricdio do video 26/11/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=mYvjTTGO2Sk >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Dezembro més da Francisquinha
02/12/2019. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=D7T2dCB6MlIo >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. 17/12/2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=/2mGsT647UmQ >. Acesso em: 25 mar. 2022.
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https://www.youtube.com/watch?v=lfL04zpQPvA&t=17s
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https://www.youtube.com/watch?v=xPsJ_tiaMIE
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https://www.youtube.com/watch?v=D7T2dCB6Mlo
https://www.youtube.com/watch?v=ZmGsT647UmQ
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Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - 120k assistam esse video de
gratiddo e saibam da nossa  histéria. 27/02/2020. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=/ZWurpdtX 38 >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Francisquinha cuidadora da filha
08/03/2020. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=_5mgwB6uu-Y >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Vuco vuco intenso em dia de
mudanca. 16/05/2020. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=Dx141Ksy4go >.
Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Claudia Responde. Disponivel em:
< https://www.youtube.com/watch?v=IDneLNWaSwo >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - O desabafo de uma filha cuidadora
cansada. 07/06/2020. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=zIZKjdt4ius >.
Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Como descobrimos a deméncia em nossas maes.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=rWLIBL.3mNs4 >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Claudia Responde com Fabio Almeida.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=BCp793527vM >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Cordeiro da peruca do papa
rezando para dormir e Novidades !!! 07/09/2020. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=YzdV3ewuWQI&t=358s >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Nossa Histéria - Método LoveCare.
( ler a descricio do video )  10/09/2020. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=-2M-7wAi_ac >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Live: Sono & Alegria de Viver. Disponivel em:
< https://www.youtube.com/watch?v=PmbLIyYFdAw >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Tentando me tapear novamente. E
conseguiu. Dormiu antes da  hora. 03/11/2020. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=D2MI1Wjgbjg >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. ALZHEIMER - Webserie leia a descricao do
video. 17/11/2020. Disponivel em: < https://youtu.be/3ZMH9SsgKY4 >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Como lidar com nossos pais nas diversas fases
da doenca de Alzheimer. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=4z0OeuK35tcw >. Acesso em: 25 mar. 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=ZWurpdtX_38
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Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Abriu a segunda turma do Método
LoveCare.Vagas limitadas 08/12/2020. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=rxk3S9zPIUQ >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. ALZHEIMER - Dicas praticas para o dia a dia.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=PBY-JWyRns8 >. Acesso em: 25 mar.
2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Lanche com Francisquinha. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=SHgA-aoJvfw >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer- S6 um oi para bater o ponto.
02/02/2021. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=nc70ZaP_KSw >. Acesso
em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Live Descomplicando o Alzheimer. Disponivel
em: < https://www.youtube.com/watch?v=gFzuP4GNZvM&ab channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Eu vim fazer um apelo! vejam a
descricdo do video. compartilhem o maximo que puderem. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=PncBOLQX69A&ab channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Live de bem com o Alzheimer.. Disponivel em:
< https://www.youtube.com/watch?v=uA2tA1GZIf8&ab_channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Live Ententa o Alzheimer e transforme sua
vida.. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=0hI9xOeoWuO&ab_channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Engasgar tossir e espirrar !. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=uEby{v2EXZ4&ab channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - conheca 0 método LoveCare link
na descricao do video. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=tWI1gSHvK2WQ&ab_channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Quem advinha onde a nossa Diva
escondeu 0 oculos?. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=E6tBil6DspY &ab_channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer > Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer - Saquinho de risadas ativado.
Disponivel em: <
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https://www.youtube.com/watch?v=wmhrkBLickE&ab_ channel=FrancisquinhaAlves-
ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Descomplicando o Alzheimer - Tirando davidas
!.. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=4SmIDKsKhDQ >. Acesso em: 25
mar. 2022.

Francisquinha Alves - O bom do Alzheimer. Alzheimer- Agressividade: Quem pensa que
Francisquinha ¢é diferente do seu familiar com deméncia. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=HE4gA -

yCc10&t=11s&ab channel=FrancisquinhaAlves-ObomdoAlzheimer >. Acesso em: 25 mar.
2022.
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