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RESUMO

ALVERNAZ, Arimaire. Universidade Federal de Vicosezembro de 201Educacio
do Consumidor e Procon Mirim na percepcédo dos sujms institucionais e de
multiplicadores. Orientadora: Neuza Maria da Silva.

Desde a Revolugéo Industrial, e especialmente h@sad décadas, o consumo vem
alcangcando um espaco cada vez maior na vida dwédinds. Apesar de alguns autores
defenderem a ideia de que o consumo pode signifiaetbém, porta de acesso aos
direitos de cidadania, ele vem sendo alvo de preagies das mais diversas areas do
conhecimento. Considerando que o consumo conatituproblema publico, o Estado
brasileiro elaborou a Politica Nacional das Relagiiee Consumo, prevista no artigd 4
do Cdbdigo de Defesa do Consumidor (CDC), tendo camo de seus pilares a
“educacdo do consumidor”. Portanto, varios 0Orgaobligps e privados buscam a
efetivacdo dessa politica publica por meio da @&dage programas de educacdo do
consumidor, como é o caso do Procon Estadual, gesupo programa denominado
“Procon Mirim”. Diante dessa realidade, e pela isi#&ncia de trabalhos cientificos que
avaliem’ a efetividade de programas de educagcamdsumidor, o presente trabalho foi
desenvolvido para responder as seguintes ques@egrograma de educacdo do
Consumidor — Procon Mirim — tem conseguido efetidiel no que se refere ao alcance
de seus objetivos institucionalmente fixados? Ele sido efetivo no que se refere aos
objetivos da PNRC? Em que medida ele tem contrbyidra a construcdo da
cidadania? Este estudo teve, pois, como objetival gescrever e avaliar um programa
de Educacéo do Consumidor — Procon Mirim — a pdds percepgdes dos sujeitos
envolvidos (sujeitos institucionais e beneficiariodfretos), no que se refere a
possibilidade de efetividade do instrumento na ftag8o da cidadania. A pesquisa
realizada foi de natureza qualitativa. Na primeg@pa foram coletados dados
secundarios obtidos no Procon Estadual e na segelad®mrou-se um roteiro de
entrevistas semiestruturadas que foram aplicadasgeitos institucionais envolvidos
na execucdo do programa, bem como questionariosfaraen aplicados aos seus
beneficiarios diretos. Utilizou-se, ainda, comotéde coleta de dados a observacéo de
campo ndo participante a eventos promovidos peted?r Mirim. Para andlise dos
dados foram consideradas as falas dos entrevistados a finalidade de produzir
inferéncias acerca de dados verbais obtidos duemtntrevistas, utilizando-se, para



tanto, 0 método da analise de contetudo. Ao descoefRocon Mirim e aprofundar na

analise documental do programa e na tematica, fieedente a importancia da

existéncia do Procon Mirim como instrumento de agéo da Politica Nacional das
Relagcbes de Consumo, prevista no CDC. Percebemnd® @or meio dos relatos e das
manifestagcbes dos sujeitos ou atores pesquisadoeefitiarios diretos e sujeitos

institucionais), o papel do Procon Mirim e seu gsatisfatorio de efetividade na

possibilidade de construgdo da cidadania. Concleigue a analise da efetividade do
programa a partir da percepcdo dos beneficidricmtadi (multiplicadores) e sujeitos

institucionais, de modo geral, foi no sentido desiderarem positivos 0s impactos
sociais do Programa.



ABSTRACT

ALVERNAZ, Arimaire. Universidade Federal de Vicos2ecember, 2012Consumer
Education and Procon Mirim in the perception of institutional subjects and
multipliers.. Adviser: Neuza Maria da Silva.

The consumption is reaching an increasingly laingeéhe lives of individuals. Since the
Industrial Revolution, and especially in recentatiss, after the implementation of the
culture of consumerism, even though consumption,stime authors can also mean
access door to citizenship rights, this has beenstibject of concerns from various
areas of knowledge. Given that consumption is dipyboblem, the Brazilian State,
drafted a National Policy of Consumer Relationgjarmart. 4 CDC, having as one of
its pillars “consumer education”. This time, sevgrablic and private organizations,
seeking the enforcement of such a policy by crgatiansumer education programs,
such as Procon State that has the program callextdR Mirim”. Given this reality,
and the lack of scientific studies that evaludie &ffectiveness of consumer education
programs, this study was designed to answer thewiwlg research problem: the
education program Consumer — Procon Mirim — haseael effectiveness in refers to
the achievement of its objectives institutionalketl? It has been effective in relation to
the objectives of the PNRC? And to what extentdw@dributed to the construction of
citizenship? This study therefore aimed to descaibé evaluate a general program for
Consumer Education — Procon Mirim from the peraasiof the individuals involved
(subject institutional and direct beneficiaries)ithwregard to the possibility of the
instrument's effectiveness in building Citizenshifhe research was qualitative in
nature. In the first step, we collected secondarta @btained from the Procon State and
in the second phase, we developed a script of seootured interviews that have been
applied to individuals institutions involved in itepnenting the program, as well as
guestionnaires that were applied to their direcigliieiaries. It was used also as a source
of data collection field observations nonparticipgtthe events promoted by Procon
Mirim. For data analysis we considered the speechesatheipants' reports, in order
to produce inferences about verbal data obtainedthgluhe interviews, using to this
end, the method of content analyss the survey results, in describing the Procon
Mirim and deepen the analysis of the documentaogiam and the theme, evidenced
the importance of the existence of Procon Mirim, i@mplementer of the National

Xi



Consumer Relations, under CDC. It was realized thismugh the speeches, reports and
demonstrations of the subjects or actors survegigdct beneficiaries and institutional
subjects) the role of Procon Mirim and his satisfac degree of effectiveness in the
possibility of building citizenship. We concludéhietefore, that the analysis of the
effectiveness of the program from the perceptiothefdirect beneficiaries (multipliers)
and institutional subjects, generally, was positivéhe sense of considering the social

impacts of the program.

Xii



1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo abordadas a contextualizacdpralwema da pesquisa, a
delimitacdo do problema, a justificativa para dizagdo da presente pesquisa e seus

objetivos geral e especificos.

1.1 Contextualizacdo do problema

Todos os seres humanos séo, e sempre foram, calsesidesde a mais tenra
idade, desde os tempos imemoriais. Impossivel p@easada humana sem se pensar no
consumo. E incontestavel que, hodiernamente, oucoms que antes tinha como
objetivo central a satisfacdo das necessidadesasagransformou-se em “consumis-
mo”, tornando-se alvo de crescentes preocupac@mds diversas areas do conheci-
mento. Passou-se da “velha sociedade de produtpeza’a “moderna sociedade de
consumo”. Enquanto aquela considerava seus merabpegialmente como produtores
e soldados, a moderna sociedade considera seusrozemd medida em que eles
possuem a capacidade de desempenhar bem o sewpameisumidores (BAUMAN,
1999).

A atual sociedade de consumo torna-se ainda magppante quando o que se
propaga é uma verdadeira substituicdo do SER peR, To “Penso, logo existo” de
Descartes, pelo “Consumo, logo existo”, lema daucallconsumista. A sociedade de
consumo é também uma sociedade de consumidoresimia sociedade que julga e
avalia seus membros principalmente por suas caguesde sua conduta relacionadas ao
consumo” (BAUMAN, 2007, p. 109). Ainda segundo oirsente soci6logo polonés, o
dilema que mais se cogita na atualidade é se sigmnpara viver ou se se vive para
consumir.

Essa tdo propagada sociedade de consumo, cat#derisexoravel do
capitalismo, ganhou contornos ainda mais expressapd®s a Revolucdo Industrial, a
partir da qual o desenvolvimento das economiaskstados Modernos passou a estar
intimamente ligado ao consumo exacerbado dos bedsstrializados, que sé&o
substituidos, no mercado, a uma velocidade cadanaar e mais assustadora. Este

fendmeno é conhecido como “obsolescéncia prograrhada

! Pode ser definido como fendmeno industrial e meléaito surgido nos paises capitalistas nas décadas
de 1930 e 1940, também conhecido como “descargéliva



Esse contexto representa, ainda, uma ameaca cendtaniolacdo a soberania
do consumiddre um “atentado” & sua condicéo de cidad&o, pgesjhondo se cogita
apenas do cidaddo politico, mas também do “cidad@sumidor” ou “consumidor
cidadao”. Isto porque muitos individuos passanr at¢esso a direitos fundamentais de
cidadania, por meio de sua capacidade de consespecialmente nos paises em
desenvolvimento, como € o caso do Brasil. Assingopsumo passa a ser “0 mais
fundamental dos direitos fundamentais”. SegundoaM2006, p. 56), “... em razéo do
fato de grande parcela da populagédo ser submetidsassituacéo de excluséo social, o
consumo tende a significar para ela uma possid#édie ‘integracao”.

Desta feita, tem-se o fendmeno denominado porlRoi2005) de “politizacao
das préticas de consumo”. Apesar de a preocupagémconsumismo ter sido muito
bem tratada por Bauman (s.d.), o consumo deve a®iderado ndo apenas sob o
angulo do consumismo, mas também como uma podsitidi de exercicio da
cidadania.

Nesse sentido, Canclini (1999) ressalta que é sat@sconstruir as concepgoes
gue julgam ser os comportamentos dos consumiderapre irracionais e alienados,
desconstruindo igualmente as concepg¢des que sowesme os cidadaos atuando em
funcdo da racionalidade dos principios ideoldégid@sconsumidor também deve ser
considerado um ator social critico e que pode exaacsua cidadania, assim como o
cidadao também “consome” politicas e atitudes, alézer.

Apesar das consideragfes de Canclini (1999) e (28i26), o Brasil ndo ficou a
margem da sindrome consumista e de suas conseasliéncaléficas, como:
endividamento das familias, producdo de lixo enmuwe estratosférico, degradacéo
ambiental e, segundo Bauman (2008), reducédo do rho(sejeito) a condicdo de
mercadoria (objeto). Esta passa a ser uma das yp@&pies ndo apenas dos
consumidores individualmente considerados, ganhatatasde problema publico e,
portanto, merecedor de um olhar atento do Estadamém da sociedade civil
organizada.

Obviamente que o alcance diatusde problema publico ndo se deu sem que
houvesse uma consideravel e importante mobilizagidal, que no Brasil ocorreu

2 Soberania do consumidor, numa acepgéo economiéistza capacidade ou qualidade para determinar
0s rumos e as orientagbes do mercado e influiisigamente, na producéo de bens. Entretanto, o
conceito que aqui se pretende adotar € o mais gds que considera a soberania do consumidor,
também, como a capacidade de o consumidor redlatire 0 ato de consumo e sua repercussao pessoal
e social, inclusive para que possa, eventualmdatidir pelo “ndo consumo”.



especialmente nas décadas de 1980 e 1990; a ims#acéefesa do consumidor em
ambito constitucional foi resultado de mobilizag@lessociedade, que se iniciaram na
década de 1970, mas cuja concretizagdo somenteeaearcom a redemocratizacdo do
Pais.

Com relagédo a essa mobilizagdo social em prol dwsumidores, merece
destaque a participacao do IDEC (Instituto Brasildie Defesa do Consumidor), criado
em S&o Paulo em 1987, portanto antes mesmo daitQipdst da Republica de 1988 e
do Cddigo de Defesa do Consumidor (L&€8r078/90).

No que tange aos fundamentos juridicos de defesacahsumidor e da
cidadania, destacam-se:

- CR/88 (Constituicdo da Republica de 1988): artifjoll: prevé a cidadania
como fundamento da Republica Federativa do Brasil,

- CR/88: artigo 8§ XXXII — necessidade de o Estado promover a detksa
consumidor prevista como direito fundamental;

- CR/88: artigo 170, V — defesa do consumidor copnmcipio da ordem
econdmica (mitigacao do liberalismo econdémico);

- CR/88: 205: Educagéao vista como instrumento papéeno desenvolvimento
da pessoa e seu preparo para o exercicio da cidadan

- CDC: Lei i 8078/90: arts.“e 5 institui a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo: instrumento de acdo do Estado no probteEmzonsumo; e instrumento de
governamentabilidade.

Sabe-se que quando um problema publico é diagadstifaz-se mister uma
mobilizagdo, geralmente do Estado, no sentido diecisma-lo ou, pelo menos, de
minimiza-lo. Com esse intuito surgiu no Codigo defd3a do Consumidor brasileiro,
Lei n° 8.078/90, a Politica Nacional das RelacGes desi@na (PNRC). Essa politica
publica surge, assim, como reconhecimento da wiéufiia dos consumidores para
garantir o equilibrio nas rela¢gdes consumeristas.

Entretanto, por ser de ambito nacional, a PNRC tawva implementacéo
descentralizada, cabendo aos demais entes fedesratou seja, os Estados, 0s
municipios e o Distrito Federal, a tarefa de exedait

Para torna-la realidade e alcancar os objetivaslfis no marco legal da politica
publica em tela, além da simples previsdo legalmplamentacdo institucional,

especialmente pelos Procons estaduais e municéassencial o cumprimento de um



dos seus principios, que constitui a “pedra anjular PNRC: a educacdo dos
consumidores, prevista, explicitamente, no artfya\4 do CDC.

A educacédo para o consumo torna-se, assianditio sine qua norda
efetividade da politica publica consumerista e idarge da cidadania por parte dos
consumidores.

Com o intuito de implementar a educagédo do consumigl contribuir,
efetivamente, para consecucédo dos fins estabetepigla PNRC, alguns érgéos estatais
e nado estatais de protecdo do consumidor possuegrapras de educacao para
consumidores de diferentes idades. Dentre os Orgédespossuem programas dessa
natureza, destacam-se: o Instituto Brasileiro dée$2edo Consumidor (IDEC), com
sede em S&o Paulo; o Instituto Alana, também cai® em Sao Paulo, com o programa
“Crianca e Consumo”; e em Minas Gerais o Procoradtstl, coordenado pelo
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, eacBn da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais, com seus respectivos “Procon MirinfPecon na Escola”. Estes dois
altimos constituem tentativas concretas de corigému estatal para a educacdo de
criancas e adolescentes para o consumo conscieggpansavel.

Além da existéncia institucional de programas seaam esse intuito, é de
suma importancia avalia-los, danddeedbackanto para o ente estatal como para os
beneficiarios, uma vez que se vivencia no Brasilnecessidade premente de
institucionalizacdo da “Politica da avaliacdo daditipas publicas” (FARIA, 2005).
N&o basta existir a politica publica. Faz-se mispee esta tenha efetividade e que
contribua para a construcéo da cidadania do codsurbrasileiro.

Tendo em vista o fato de o “Procon Mirim” ser unognmama inovador de
educacao do consumidor, haja vista que ele tralmdha a ideia de multiplicadores,
pretendeu-se, com a presente pesquisa, avaligplartm da perspectiva dos préprios
participantes. O programa prop0e contribuir paremégdo de criangcas para um
consumo consciente, por meio da formacéo de “nigligores” para trabalhar com o
tema em sala de aula, o que constitui uma preo@opdg proprio Ministério da
Educacéo. Este prevé o consumo como um dos tear@vérsais a serem trabalhados
com alunos do ensino fundamental, segundo os p&x@neurriculares nacionais
instituidos pelo érgdo em 1998, o que evidencidaam tentativa de cumprimento da
funcdo emancipatéria da educacéo (FREIRE, 2004).



1.2 Delimitag&o do problema

A contextualizacdo da problemética deixa claro existe uma intima relacdo
entre o consumo, a PNRC e, em especial, os programa visam a educacdo do
consumidor e a cidadania.

Entretanto, o levantamento bibliografico realizagfmnta para a existéncia de
poucos programas de Educagdo do Consumidor instialzados e executados por
orgaos estatais de defesa do consumidor. Esseldatonstra, ainda, a deficiéncia do
Estado brasileiro em concretizar a Politica Nadiodas Relagbes de Consumo
instituida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor 8801 portanto ha mais de 20 anos.

Em Minas Gerais ha dois programas de Educac¢do dsu@udor: o “Procon
Mirim”, executado pelo Procon Estadual; e o “Progan Escola”, executado pelo
Procon da Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

Diante da caréncia de trabalhos relacionados &idfele de programas dessa
natureza, esta pesquisa limitou-se ao estudo deariémrpia do programa “Procon
Mirim”, partindo-se da premissa de que este é uognama social que faz parte da
PNRC e que contribui para a construgéo da cidadim@nsumidor.

Procurou-se estudar essa efetividade, confrontarlderatura e os documentos
encontrados com as percepgbes dos proprios sujedidiEipantes da execucdo do
Procon Mirim, quais sejam, 0S sujeitos institucisna os sujeitos beneficiarios
(multiplicadores). A percepcdo pode ser definida, pdnto de vista psicolégico ou
cognitivo, como sendo aquela que envolve, alémdaigdos do sentido, também os
processos mentais, a memoria e outros aspectogogieen influenciar a interpretacdo
dos dados percebidos.

Em sintese, as questdes que nortearam a presesgeigae podem assim ser
formuladas: O Programa de Educacdo do Consumidd?Preeon Mirim — tem
conseguido efetividade no que se refere ao alcd@ceus objetivos institucionalmente
fixados? Ele tem sido efetivo no que se refereadpetivos da PNRC? Em que medida

ele tem contribuido para a construcdo da cidadania?



1.3 Justificativa para a realizagdo da pesquisa

Este estudo justifica-se por diversas raz&esna facie porque os problemas
oriundos ndo do consumo, mas do consumismo, aritd@tsociedade moderna, vém
tomando proporgdes cada vez mais alarmantes. Disessa realidade, o Estado tem
interferido no contexto social com politicas puUdédice programas sociais que visam a
educacao do consumidor, que deve estar calcadegnate premissa, apresentada por
Schmelkes (2002, p. 3):

No se trata de conformarnos con formar ciudadaraggaes de
adaptarse a las nuevas reglas del juego impuestda globalizacion;
debemos formar seres humanos capaces de desagtglmsamiento
alternativo y de hacerlo realidad.

Essas intervencfes estatais existem, mas inex@sguisas que as avaliem, o
que revela uma lacuna principalmente nas CiénciasialSs. Diante da lacuna
identificada, entende-se que seja de suma impadatéaaliar o programa Procon
Mirim, com o fito de demonstrar a importancia dai@tdo do consumidor e sua
efetividade para o alcance da cidadania, proparoido unfeedbaclkao 6rgdo publico,
aos beneficiarios e a propria sociedade.

Além disso, percebe-se que outra grande contribudgdpresente trabalho sera a
realizacdo de uma pesquisa de cunho qualitativo @®raujeitos envolvidos em um
programa social, indo além do caréater quantitaonaioria pesquisas de avaliacdo de
politicas publicas que, normalmente, se contentamiadices e nimeros. Isto porque a
maior parte das avaliacdes de politicas publicae @rogramas sociais é dirigida a
mensuracdo dos elementos eficacia e eficiénciadetnimento da efetividade ou do
impacto social. Neste sentido, Worthen (2004) ap@tnecessidade de uma reacao
contra as avaliagcbes em que predominam as aboslagsranicistas, cuja preocupacao
centra-se na formulacdo de uma instrumentacaoibjeicnicamente defensavel que
prepondera sobre uma avaliagdo mais “sensivel”, aumsidere a complexidade da
realidade cotidiana.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Este estudo tem como objetivo geral descrever dianvam programa de
Educacdo do Consumidor — Procon Mirim — a partir pggicepcdo dos sujeitos
envolvidos (sujeitos institucionais e beneficiariodgretos), no que se refere a
possibilidade de efetividade do instrumento nattagdo da cidadania.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos norteadores da pesquisa sa

a) descrever o Programa “Procon-Mirim”, a partirudea analise documental,
destacando os objetivos e os principios que o0 regem como 0 seu mecanismo de
avaliacao, se houver,

b) investigar e analisar as percep¢cdes dos atoresivelos na execugao do
Programa Procon Mirim (sujeitos institucionais:végores publicos do Procon Estadual
e multiplicadores: beneficiarios diretos) acercgdssibilidade de sua efetividade para
a promoc¢ao da educagéo do consumidor e consequamiguicdo na construcdo da
cidadania; e

c) comparar as percepc¢des dos sujeitos institusianas beneficiarios diretos

acerca da efetividade do programa.



2 REVISAO TEORICO-CONCEITUAL

Na revisdo de literatura buscou-se fundamentarngpoade investigacdo em
guestao e subsidiar as discussdes que se pretemda presente pesquisa. Para tanto,
foram abordados os principais conceitos e temaschoendam a tematica estudada,
dentre eles: o Estado e as politicas publicas; aediagdo das politicas publicas; a
cidadania, inclusive a cidadania do consumidorEel@cacdo do Consumidor.

2.1 O Estado, as politicas publicas e sua avaliagdo

O Estado, tal como é conhecido hodiernamente, pagsoum longo periodo de
evolucdo historica, desde suas formas mais priasitaté o seu atual estagio. A marca
evolutiva do Estado, segundo os tratadistas, &ad&sAntigo, seguindo-se o Grego, 0
Romano, o Medieval e o Moderno.

O Estado na Antiguidade era a Cidade, caracteripatiofusdo do pagco com o
templo, a monarquia e o sacerddcio, o temporakspdritual. Em uma extremidade, a
forca das tiranias tipicas do Oriente, na outranipoténcia do Direito, ao impor a
vontade do corpo do social, representada pelaté&tidagica dgolis grega ou pelo zelo
dares publicadacivitasromana (BONAVIDES, 2004).

No Estado Medieval também se percebe uma concefpgdid e palida de
Estado, expressa pela fusdo das duas esferasitiaapela religiosa. Apenas com o
Estado Moderno, caracterizado pelo principio dasaba, tenta-se a ruptura dos lagos
guase “indissoliveis” entre o poder temporal e pirigsal, isso ja na fase de Estado
Constitucional.

Um conceito interessante de Estado é apresentaddopodieu (1996, p. 99):

O Estado é o resultado de um processo de concéotdecdiferentes
tipos de capital, capital de forca fisica ou deérimeentos de coercédo
(exército, policia), capital econdémico, capitalteal, ou melhor, de
informacgéo, capital simbdlico, concentracdo queguanto tal,
constitui o Estado como detentor de uma espécimatacapital, com
poder sobre os outros tipos de capital e sobredstastores.

* O Estado Moderno, segundo os tratadistas, possuis fses: a do Absolutismo, em que o poder do
monarca encontrava legitimidade no direito divipoder é das pessoas); e a do Estado constitucional,
em que poder encontrava legitimidade nas leis, sentbgalidade o valor supremo (o poder é dos
cadigos e das constituicdes).



Segundo Bonavides (2006), sob a ética juridicatades‘contemporaneo” pode
ser definido como uma forma de organizacdo da dades unido pelo laco juridico ou
politico, portanto sujeito ao poder do Direito.

A discussdo que aqui se pretende desenvolver suwgambito do Estado
Moderno. Este, segundo Maluf (2008), teve sua origas reacdes antiabsolutistas,
presentes principalmente durante a Revolugdo Fsaneecujas ideias foram bem
articuladas pela doutrina de Montesquieu, na Franda Locke, na Inglaterra.

O Estado Moderno foi o responséavel pela propagag®lemas “liberdade,
igualdade e fraternidade”, e foi ainda em seu lpoe o Capitalismo ganhou contornos
marcantes e se fortaleceu como sistema econOmgse tbrtalecimento se deu, de
forma mais abrupta, a partir da Revolucdo Industi@século XVIII.

Indubitavelmente a Revolug&o Industrial trouxe ww@ge de mudancas na vida
social e do proprio Estado, notadamente por terqmado alteracées socioeconémicas
oriundas da transicdo de um modelo de sociedad¢ para urbana. Também é no
Estado Moderno que surge o liberalismo econdmicaseddo na concepcao
individualista de desenvolvimento econdémico. Orkitismo parte, assim, da premissa
de que todos os homens s&o iguais e “teriam” igo@isrtunidades de ascensao
socioeconfmica, 0 que, alids, se encontrava ndreelReclaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidad&o de 1789.

Sabe-se que infelizmente os desideratos propugnpdlos liberalismo nao
corresponderam a realidade e ndo foram capazeardmldcdo aos problemas que os
paises passaram a vivenciar.

Neste sentido, Maluf (2008, p. 138) ressalta que:

Em verdade, o liberalismo que se apresentara fzeriai teoria bem
cedo se revelou irrealizavel por inadequado a 8olups problemas
reais da sociedade. Converteu-se no reino da fiagdo cidadaos
teoricamente livres e materialmente escravizados.

Sem duvida a Revolugéo Industrial, aliada ao liser®, trouxe aos paises,
além do prometido desenvolvimento econémico, probte até entdo desconhecidos,
gue passaram, paulatinamente, a desafiar os Estadpsocura de solugcéo ou, pelo
menos, de minimizacao de seus impactos.

Os desafios estavam presentes inclusive na mudingapel ou da fungédo do
Estado perante os seus cidadédos. O Estado, anteshido apenas da defesa de seu

povo, passa, como apregoam Cleto e Dizorti (20@7)desempenhar fungdes



pertencentes a quatro areas de grande abrangéwidadora, provedora, redistributiva
e estabilizadora.

Eis que surge entdo o Estado social, com a dififfa de superar a contradi¢cao
entre a igualdade politica e juridica e a desiqdddsocial, haja vista que no velho
liberalismo né&o se encontravam respostas paraaidepnas sociais vivenciados pelas
pessoas. Neste contexto surge, em alguns paisegpeasr o welfare state
compreendido como aquele Estado que busca a rediogdoscos sociais mediante a
educacao e a capacitacdo dos cidadaos, transfoprognde meros receptores passivos
em cidadaos ativos e independentes (DRAIBE, 2007).

No Brasil ndo fora diferente. O crescimento ecowdmo éxodo rural e o
acelerado processo de urbanizacdo foram resposgémMeuma excessiva proporgéo da
populacdo vivendo em situagdo de pobreza, dianteldtiva riqueza do Pais.

Todo esse panorama vivenciado numa perspectiva ialuadbrasileira foi
responsavel pelo surgimento das politicas publicasno importante instrumento
governamental para solucdo ou atenuacao dos praslpéblicos.

Segundo Draibe (2007, p. 44):

[...] as instituicbes do moderno sistema de pratesgitial constituem
em paises de desenvolvimento tardio o principafrungento de
compensacao ou reequilibrio, j& que seus sistemasatiecdo social,
educacdo e outros servicos sociais viabilizam arpwracdo das
massas rurais na vida urbana na condicdo salarial.

De acordo com Hofling (2001), as politicas publidésn suas raizes nos
movimentos populares do século XIX, voltadas aa¥licms gerados entre capital e
trabalho, no desenvolvimento das primeiras revaagddustriais.

Mas o que seriam, afinal, as politicas publicas2iQ®sdo as espécies de
politicas publicas? E, ainda, qual a fun¢cdo quermdpsnham nos Estados Modernos?

Prima facie ressalta-se, de acordo com Souza (2007), queliisgs publicas
contaram com quatro grandes fundadores, que podegoasiderados os seus “pais”.
Laswell, Simon, Lindblom e Easton.

Ainda segundo Souza (2007, p. 67):

Laswell introduziu a expressgmlicy analysis(andlise de politica
publica), ainda nos anos 30, como forma de condilghecimento
cientifico e académico com a producdo empirica gimgernos e
também como forma de estabelecer o dialogo ergrgisias sociais,
grupos de interesse e governo.
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Nessa perspectiva, voltando-se agora aos conckstpsliticas publicas, tem-se
gue essas podem ser entendidas como o “Estadodat) aor meio de programas de
acOes voltadas para setores especificos da soeiefad, ainda, um conjunto de acdes
coletivas voltadas para a garantia da cidadaniafigtsando o compromisso publico
que visa suprir demandas da populagdo (HOFLING,1R00u seria a soma das
atividades dos governos que influenciam a vidactiteeddos (SOUZA, 2007).

Outro conceito de politicas publicas é apresenpad®@aravia (2006, p. 28):

Trata-se de um fluxo de decisGes publicas, orientadmanter o
equilibrio social ou a introduzir desequilibriostileados a modificar
essa realidadeDecis6s condicionadas pelo préprio fluxo e pelas
reacdes e modificacdes que elas provocam no teoizlal.
Salientando os papéis da sociedade e do Estadonsrg;do das politicas

publicas, Pereira (2008, p. 96) as define como:

[...] uma estratégia de acdo pensada, planejadalieda, guiada por
uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estanino a sociedade,
desempenham papéis ativos.

Levando em consideracdo 0s conceitos transcritode-pe inferir que as
politicas publicas sdo, e sempre foram, instrungeio estratégias de governo que
buscam solucionar ou atenuar problemas publicowjiatlo, na medida do possivel, os
fins desejados pelos diferentes grupos sociaigaleia, tém por objetivo responder as
demandas de setores marginalizados da sociedadside@dos pelo Estado como
vulneraveis. Dai o fato de nos Estados contemposiae politicas publicas estarem
sempre associadas a estratégias para concretizagcaefetividade dos direitos
fundamentais

Dentro desse grande génerpoliticas publicas” merecem destaque, para
subsidiar as discussdes que se pretende desenwvolyaresente trabalho, as politicas
econdmicas e sociais (espécies de politicas péhlica

Cleto e Dizorti (2005) entendem como politicasnéeoicas as acdes tomadas
pelo governo que, utilizando instrumentos econdmidmscam atingir determinados
objetivos macroecondmicos. As politicas econdmitgre como objetivo afetar a
economia como um todo, e abrangem grupos de instro® que podem ser divididos
em trés grandes grupos: politica monetaria, palfigcal e politica cambial.

* A expressdo direitos fundamentais refere-se aestairdo ser humano reconhecidos e positivados na
esfera constitucional (SARLET, 2004, p. 36).
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De acordo com Itaborai (2005), com a instauragdmnda economia globalizada
e gerenciada por organizacdes mundiais (FMI e BM)necessidade de adequar
mecanismos e instituicdes de regulacdo torna-gwitpria na agenda politica. Para
Fonseca (2001), as politicas sociais sdo acdesadecpo social implementadas pelo
Estado, voltadas, em principio, para a redistrdiglos beneficios sociais. Seus
objetivos visam responder as demandas da populagdpliar e efetivar direitos de
cidadania, promover o desenvolvimento, por meigel@cao de emprego e renda, e
regular conflitos entre atores sociais. Outro cdoae colocado por Pereira (2008), para
guem as politicas sociais sdo acfes do Estadospmsta as demandas sociais, que tém
sido crescentes.

Analisando ambos 0s conceitos de politicas s@diagsclaro que eles tém como
fito a solugdo de problemas sociais, sendo a satéed razdo e a destinataria das
referidas medidas sociais.

Segundo Souza (2007, p. 71):

Enquanto estudos em politicas publicas concenteanesprocesso e
em responder questdes como ‘por que’ e ‘como’, sisdes em
politicas sociais tomam o processo apenas com® ‘garfiundo’ e se
concentram nas consequéncias da politica, ousegjae a politica fez
ou faz.

Portanto, o presente estudo pode ser definido coma analise da politica
social, uma vez que se concentrou no exame doxiogpdo Procon Mirim, levando-se
em consideracdo as percepcoes de seus benefidagdtss e sujeitos institucionais.

Segundo Pereira (2008), com as politicas publicas @ovas relagbes entre
Estado e sociedade por elas estabelecidas, ositosnde justica e equidade tornaram-
se menos abstratos. Sob essa perspectiva, serasradprincipais fun¢des da politica
publica:

a) Concretizar direitos conquistados pela sociedadeorporados nas
leis; e

b) Alocar e distribuir bens publicos que apresen@snseguintes
caracteristicas:

» S&o indivisiveis, isto é, devem ser usufruidos iptgiro por
todos os membros de uma comunidade nacional (...).

» S&0 publicos, isto €, devem visar o interesse gerpbr isso,

ndo podem se pautar pelo mérito e nem ser regielaslggica
do mercado.
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» S&o faceis de acessar, isto é, devem estar digi®nja que
cada cidadao tem direito a eles (PEREIRA, 20089).

Analisando as fungfes expostas, pode-se inferiragyeoliticas publicas dizem
respeito a bens publicos ou direitos de caratereusal, ou seja, ndo se prestam a tutela
de interesses ou bens privados.

No tocante aos componentes ou caracteristicas alaegs publicas, Saravia
(2006, p. 31) assim se manifesta:

a) institucional: a politica € elaborada ou deedpbr autoridade
formal legalmente constituida no ambito da sua eémwia e é
coletivamente vinculante;

b) decisério: a politica € um conjunto - sequédeiaecisoes, relativo
a escolha de fins/meios, de longo ou curto alcanuga situagéo
especifica e como resposta a problemas e necessjdad

c) comportamental: implica agdo ou inagdo, fazen&uo fazer nada;
mas uma politica é, acima de tudo, um curso de agd@®o apenas
uma decisao singular; e

d) causal: sdo os produtos de acdes que tém efeiteistema politico
e social.

Com relacao a tipologia de politicas publicas, g@atro os principais tipos de arenas e
suas respectivas formas de regulacéo politica (FFERE008, p. 100):

a) arena regulamentadora, produzindo politica aegehtadora;

b) arena redistributiva, produzindo politica redisttiva;

c) arena distributiva, produzindo politica disttiba; e

d) arena constitutiva, produzindo politica consitiu

Segundo a mesma autora, as politicas regulameatadao aquelas que visam
a limitacdo de liberdades individuais que afetamomportamento; as redistributivas
sdo aguelas em que um grupo perde para que outhe;gas distributivas sdo aquelas
em gue nado ha clareza sobre qual grupo paga o cugperde algo; e as constitutivas
sdo aquelas que resultam de acdes que definemsreghae normas ou o poder
constituido.

Segundo os estudiosos da tematica, dentre elevi&q2006) e Capella
(2007), as politicas publicas podem ser estudaotadiferentes perspectivas.

Saravia (2006, p. 31) lista sete perspectivas gadlise das politicas publicas :

1) estudos de conteudos politicos, em que o aaglistura descrever
e explicar a génese e o desenvolvimento de paliispecificas;
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2) estudos do processo das politicas, em que Stapatencdo as
etapas pelas quais passa um assunto e se prodiicave influéncia
de diferentes setores no desenvolvimento dessetassu

3) estudos de produtos de uma politica, que trd@explicar por que
os niveis de despesa ou o fornecimento de servégasm entre areas;

4) estudos de avaliagdo, que se localizam entrélgsa de politica e
as andlises para a politica e podem ser descriivgsescritivos;

5) informacdo para a elaboracdo de politicas, eenay dados séo
organizados para ajudar os tomadores de decisdmia aecisdes;

6) andlise de processo, em que se procura melhoratureza dos
sistemas de elaboracédo de politicas; e

7) andlise de politicas, em que o analista preasina processo de
politica, em favor de ideias ou opg¢des especificas.

O presente trabalho insere-se na perspectiva expostem 4, ou seja, trata-se
de um estudo de avaliacdo de uma politica publica.

Vistos 0s conceitos, as espécies, as funcdes,rastedsticas e as perspectivas
de andlise das politicas publicas, cumpre, agapmrecomo se deu o desenvolvimento
das politicas publicas, em especial as politicamsono Estado brasileiro.

Pode-se afirmar que no Brasil as politicas publcasecaram a se estruturar, de
forma sistematica e continua, a partir de 1923inAsa Lei Eloy Chaves, de 24 de
janeiro de 1923, que é a base da previdéncia dweisileira, regulamentou as aposenta-
dorias e pensodes dos trabalhadores dos setoreésacos.

Segundo Silva e Souza (2010), a auséncia de igd&tsidemocraticas influentes
sobre o modelo industrial brasileiro ficou maisdewite na Era Vargas, quando se
iniciou um projeto de desenvolvimento econémicd?ads. Esse quadro colaborou para
0 aparecimento de politicas desenvolvimentistadaj@ecessem uma pequena parcela
da populagcdo com acesso aos representantes do Estad

E importante ressaltar que foi na Era Vargas qugirsum os primérdios de uma
politica social, com a promulgacéo da Consolidatz#®Leis do Trabalho (CLT), enf 1
de maio de 1943. Apds esse periodo veio a “Era dk& rompeu com o modelo
desenvolvimentista de Vargas, centrado nos intesasacionais, e caracterizou-se pela
abertura da economia brasileira ao capital estiamgpor meio, principalmente, da
criacdo da oferta de bens de consumo duraveisaif@a na Era JK que se consolidou
0 processo de urbanizacao brasileira, com a migrdggopulagao rural, em especial a
do Nordeste. Essa recém-massa urbana passou aetifimdicar mudancas no modelo
desenvolvimentista que os excluia, criando umaligade que propiciou a chegada
dos militares ao poder (SILVA; SOUZA, 2010).
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Com a criacdo do Instituto Nacional de Previdér®uzial (INPS), em 1966,
foram substituidos os antigos institutos de apasiemia e pensdo organizados por
categoria profissional. Desta feita, tem-se quisterma de Protec&o Social brasileiro se
desenvolveu e se expandiu, principalmente durasterms 1970, no contexto do
autoritarismo da ditadura militar. Nessa épocaidnise o sistema previdenciario e de
assisténcia médica de ambito nacional.

Ocorreu a expansdo das politicas publicas comastsparcial do Estado a
reivindicacdes da populacdo que buscava melhoretigiies de vida.

A década de 1980 foi marcada pela ampliacdo dosnmeortos sociais que
culminaram na promulgacéo da Constituicdo Cidad@a®8, que trouxe em seu bojo
uma extensa lista de direitos e garantias fundaaise(@rtigo 8, CR/1988), abrangendo
direitos individuais e sociais, além de instituimai Politica de Saude, Previdéncia
Social e Assisténcia Social em ambito nacional.

Na década de 1990 foi criado o INSS, com base migoal7 da Lei
n®8.029/1990, regulamentado pelo Decretb 99.350/1990, assinado pelo entdo
presidente Fernando Collor de Melo, fruto da fus@olnstituto de Administracao
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social AA®Pcom o Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS). Durante o mandato dendfeto Collor assistiu-se a
implantagcdo do modelo neoliberal no Brasil, priatipente apds o governo brasileiro
aderir ao Consenso de Washington, que represerftomalizacdo da adeséao do Brasil
a economia globalizada (OLIVEIRApudSANTOS, 2001).

Conforme aponta Draibe (1998), Welfare Stateno Brasil surge entre as
décadas de 1930 e 1970, e possui as seguintes fases

- 1930/1943: criacdo dos institutos de aposentaslagi pensdes, da legislagao
trabalhista e da regulacdo de politicas nas &reasadde e educacdo. H&4 uma
centralizacdo dos recursos na Esfera Federal.

- 1945-1964: inovacdes nos campos da educacdoe,sadsdisténcia social e
habitacdo popular. Essas acbOes estavam guiadas $obma seletiva, heterogénea
(beneficios) e fragmentada (institucional e financguanto a intervencéo social do
Estado).

- Década de 1960 até meados da década de 1970a-sepa forma fragmentada
e socialmente seletiva; hA& um espaco para a ualizasdo (educacdo, saude,
assisténcia social, previdéncia e habitacdo). pssédo segue alguns elementos

importantes, como:
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- 1965-77: ha uma organizacao no interior do Estadmto ao financiamento
do Welfare State

- 1977-81: expansdo massiva;

- 1981-85: reestruturacdo conservadora,

- 1995-88: reestruturacdo progressista; e

- 1988: definicdo do novo perfil (Constituicdo Fedpe

De acordo com Saravia (2006, p. 33), é possivekgueerifiquem, na América
Latina, as seguintes etapas ou momentos num poodesgoliticas publicasagenda
(que designa o estudo e a explicitacdo do conjdatprocessos que conduzem os fatos
sociais a adquirirstatus de “problema publico”); elaboragédo (identificacdo e
delimitacdo de um problema atual ou potencial dawuodade, a determinacdo das
possiveis alternativas para sua solucdo ou sdtsfacavaliacdo dos custos e efeitos de
cada uma delas e o estabelecimento de prioridafbes)ulacao (selecédo e especifi-
cacao da alternativa considerada mais convenieémp)ementacao (planejamento e
organizacao do aparelho administrativo e dos resutramanos, financeiros, materiais e
tecnolégicos necessérios para executar uma poligkacucdo(acdes destinadas a
atingir os objetivos estabelecidos pela politic@companhamento (processo
sistemético de supervisdo da execucdo de uma at®e)d eavaliagdo (consiste na
mensuracdo a analisg,posteriorj dos efeitos produzidos na sociedade pelas aditic
publica).

Nessa Ultima etapa ou estagio do ciclo das pdipcedlicas insere-se o presente

estudo.

2.1.1 A avaliacdo das politicas publicas

De acordo com Saravia (2006), a avaliacdo é adeemlitica que mais tem se
desenvolvido, constituindo-se uma das etapas mmpigriantes de todo do processo das
politicas publicas, pois € nela que se produzemigdiols para orientar a continuidade
ou qualquer corre¢cdo no seu curso.

Conforme salientado, enquanto os estudos em @alificiblicas concentram-se
no “como” e no “por que”, os estudos em politicasias objetivam analisar suas

consequéncias no contexto social (SOUZA, 2007).
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Cohen e Franco (2011) classificam os tipos de ag@di: com relagdo ao
momento em que se realiza e aos objetivos a sdocamcados, a avaliacdo pode sgy
ante ou ex-post A primeira tem por finalidade “proporcionar crits racionais para
uma decisdo qualitativa crucial: se o projeto deuendo ser implementado”; e a
segunda visa subsidiar a decisdo de o projetomu@ntiou ndo, podendo ser feita
durante o processo de implementacdo ou apds a nmaptacdo, a denominada
avaliacéo de impacto

Levando em consideracdo 0 sujeito que realiza #aefia, esta pode ser:
avaliacdo externa, ou seja, realizada por pessbaem® a organizacdo-agente; interna,
realizada dentro do préprio 6rgdo executor da ipalibu do projeto; mista, a que
procura combinar a participacdo tanto de agentemnims ao 6rgdo executor da politica
guanto dos membros externos; e, por fim, a avalipedticipativa, aquela que envolve
também os beneficiarios no processo de avaliacéo.

Dependendo da escala dos projetos, os autoresgdistn entre a avaliacado de
projetos grandes e a de projetos pequenos. Porcbm, base nos destinatarios da
avaliacao, identificam trés tipos: os dirigentegesiores, que sdo aqueles que “definem
as politicas e estabelecem as prioridades”; osrastm@dores, cuja fungéo é distribuir
0S recursos para concretizacao dos objetivos dstates; e os técnicos, que sdo 0s que
“executam os projetos e devem centrar-se em aspeptarativos (COHEN; FRANCO,
2011, p. 132).

Interessante, neste ponto, a posicao de Cava(@®d6, p. 85), segundo a qual:

A avaliacdo de politicas publicas ndo é simplesenant instrumento
de aperfeicoamento ou de redirecionamento dos gm@g empreen-
didos pelo governo, mas, e especialmente, umanfenta capaz de
prestar contas a sociedade das acdes governamentais

Assim, podem ainda ser acrescentados aos destisadaravaliacdo os proprios
beneficiarios da politica publica ou programa doeia propria sociedade como um
todo, que, por meio do processo de avaliacdo dagas publicas, recebe ufeedback
de sua efetividade no meio social.

Da mesma forma como existem varios tipos de avdiaQs estudiosos citam
uma série de critérios de avaliacdo ou afericaordssitados das politicas publicas: a

eficiéncia, a eficacia e a efetividade.

® E a forma de avaliagdo de impacto (efetividada)jzada no presente trabalho.
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Segundo Cohen e Franco (2011, p. 103), na linguatpsnprojetos eficiéncia é

assim definida:

O conceito de eficiéncia pode ser considerado dirpde duas
perspectivas complementares: se a quantidade ddutproesta
predeterminada, procura-se minimizar o custo miab meio que se
requer para sua geragdo; se o gasto total estéameve fixado,
procura-se otimizar a combinacdo de insumos paranmmEr o
produto.

Sob a percepcdo do conceito da eficiéncia na ga@aliale politicas publicas

Belloni, Magalhdes e Souza (2000, p. 64) fazengaiste sintese:

[...] em resumo, a eficiéncia, traduz-se por ressosdadas a
guestionamentos ou indicadores relativos a necssdatendidas,
recursos utilizados e gestdo desenvolvida. A ipeyantre a politica
examinada e outras a ela relacionadas, assim cor@o sobreposicao
de duplicacéo de esfor¢os sdo indicadores de mfieiédo apenas da
politica em foco, mas de acdes governamentais comimdo.

No que refere ao conceito de eficacia, na mesnspeetiva de analise, Belloni,

Magalhdes e Souza (2000, p. 65) acrescentam que

a eficdcia corresponde ao resultado de um processivetanto
contempla também a orientagdo metodolégica adotadaatuacéo
estabelecida na consecucdo dos objetivos e metasinenempo
determinado, tendo em vista o plano, programa oojetar
originalmente proposto.

Nesse sentido, Cavalcanti (2006, p. 128) diz que

a andlise e a constatacdo da eficacia estdo adasdaverificacao
dos indicadores de eficiéncia. Sendo assim, a niz@®o dos
resultados alcancados de um programa sera revelmdaées da
resposta efetiva ao grau de eficiéncia e eficacia.

Para a autora, “os conceitos de eficiéncia e aficd@o sao excludentes...”, mas

metodologicamente distintos: enquanto os critédificiéncia tratam genericamente

de uma relacdo custo/beneficio, os de eficaciaaneite para a consecucdo dos

objetivos da politica. Segundo Cohen e Franco (201102), “... a eficacia € o grau em

gue se alcancam os objetivos e metas do projetpopalacdo beneficidria, em um

determinado periodo de tempo...”.

Quanto ao conceito de efetividade, Belloni, Maga¢hé& Souza (2000, p. 67) o

definem “como um critério de avaliacdo que prooda@a conta dos resultados, tanto

econbmicos quanto sociais da politica publica’.e&centam ainda que “a efetividade é
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0 conceito que revela em que medida a correspodéntre os objetivos tragados em
um programa e seus resultados foram atingidos”.

Ja para Cavalcanti (2006, p. 129) “trata-se de awadiacdo de impactos, pois
ao contrario da avaliacdo de resultados, que proocwestigar os efeitos de uma
intervencao sobre a clientela atendida, ela progdiagnosticar os reflexos desta mesma
intervencao no contexto maior”.

Cohen e Franco (2011, p. 134), numa definicdo bestamples e esclarecedora,
assim dispdem acerca da efetividade: “Diz-se gefetavidade constitui a relacéo entre
os resultados e o objetivo”. Deve-se ressaltaragoiesente pesquisa, na qual se avaliou
o critério da efetividade, ndo teve por base at@xisa de indicadores. Pretendeu-se,
sim, por meio de um estudo qualitativo, avaliarregpama Procon Mirim, levando-se
em consideracdo, como ponto central, os proprigsit@s participantes. Trata-se,
portanto, de uma avaliagdo centrada nos parti@safWORTHEN, 2008). Ademais,
por se tratar de uma avaliagdo de politica sociaktudo centrou-se nas consequéncias
da politica publica no contexto social, e ndo rax@sso da politica publica.

2.2 Cidadania

Primeiramente, cumpre-se ressaltar que o conceiteidhdania é historico,
aberto e, como tal, encontra-se em permanenteragést Numa abordagem mundial,
costuma-se considerar que ja na Antiguidade, pla do século VIII a.C., os profetas
Isaias e Amds pregavam a favor do povo e contogieEssores.

Entretanto, foi na Grécia Antiga que 0 conceito hgan contornos mais
definidos, muito embora com um significado aindaiton@xcludente, pois Platdo e
AristoOteles pregavam serem cidaddos apenas osogsaipm condi¢cdes de opinar sobre
0s rumos da sociedade. Dentre as condigOes exiggiaga a de que fosse um homem
gue ndo necessitasse de trabalhar para a sobreiv@&s que opinar nas questdes
publicas implicava a necessidade de dedicacao raitedssim, muitos estavam
excluidos dessstatusde cidadéo, dentre eles as mulheres, 0s escley@stesaos e 0s
estrangeiros. Além disso, a cidadania grega emgpendida apenas como exercicio
de direitos politicos, identificados com a partégifio nas decisfes sobre a coletividade.

Em Roma também se encontrava patente a ideia déatich como sindnimo da

capacidade para exercer direitos politicos e ciisidadania romana era atribuida
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somente aos homens livres, porém nem todos os lsotiveas eram considerados
cidadéos, visto que a cidadania era atributo excldos patricios.

No periodo Medieval, em razdo da indole hierarglsizdas estruturas em
classes sociais, diluiu-se o conceito de cidad@hiaomem medieval ou era vassalo, ou
servo, ou suserano; jamais foi cidaddo. Pode-smaficom isso que os principios de
cidadania e de nacionalidade dos gregos e dos opmmastiveram “suspensos’ e
somente foram retomados com a formacgéo dos Estadldarnos, a partir de meados do
século XVII. Assim, foi na Idade Moderna que surgipreocupacdo de definir quais
sdo os membros do Estado Moderno, portanto poddisear que a ideia atual de
nacionalidade e de cidadania so6 foi realmente #xagartir da Idade Contemporanea.

No Brasil a histéria da cidadania, ao contrarioqgde ocorreu em outras partes
do mundo, néo foi construida pelos préprios “aspé® a cidadados”, o povo brasileiro.
Revendo a historia, pode-se identificar que ostdgeem vez de conquistados, foram
concedidos pelo Estado brasileiro, com base naaside Estado como “pai protetor” e
na no¢cdo de direitos como dadivas, e ndo obrigagéeer do Estado. Segundo
Carvalho (2003), essa concepcao é oriunda do guégeelomina de cultura estadista ou
governista. Tudo isso contribuiu para se ter unsiovimiope de cidadania, o que
dificulta ainda mais a sua verdadeira construcéo.

Além disso, segundo Carvalho (2003) e Pinsky (200®) Brasil houve a
inversdo da piramide dos direitos fundamentaisseja, aqui os direitos sociais vieram
antes dos direitos politicos, durante o perioddieoido como Era Vargas, como fruto
de negociagao de cada categoria com 0 governo.

Momento marcante na trajetéria do conceito no Besindubitavelmente, a
promulgacédo da Constituicdo da Republica de 1988, de forma muito apropriada, é
conhecida como “Constituicdo Cidad&”, trazendodadania no seu artigd,1l, como
sendo um dos fundamentos da Republica FederatiBaadil:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada peldiarindisso-
lGvel dos Estados e Municipios e do Distrito Felleranstitui-se em
Estado Democratico de Direito e tem como fundansento

Il - a cidadania.

Para o eminente constitucionalista, Dallari (19285):

A cidadania expressa um conjunto de direitos quea ddessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida egdeerno de seu
povo. Quem ndo tem cidadania esta marginalizadexoluido da
vida social e da tomada de decisdes, ficando nuosmcdn de
inferioridade dentro do grupo social.
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Desta feita, analisando esse conceito, pode-smafique hodiernamente a
cidadania éconditio sine qua nompara a participacdo da vida social. A cidadania
abrange ndo apenas um conjunto de direitos pdjtiotas também direitos civis,
sociais e os chamados direitos difusos e coletd@rstre este o direito do consumidor.

Outra abordagem significante da cidadania é ereagatem Jacobi (2000, p. 42):

A nova dimenséo da cidadania inclui, de um laddoranacdo de
cidadaos enquanto sujeitos sociais ativos e, de,quara a sociedade
como um todo, um aprendizado de convivéncia corasesgladaos
emergentes que recusam permanecer nos lugareshguéoram
definidos social e culturalmente.

Dada a sua importancia, o tema cidadania ganhdtatidade, inclusive na obra
de Freire (1993). Com muita perspicacia o autortesia a cidadania liberal e a
neoliberal, e defende uma cidadania como uso pto® direitos e deveres pelos
cidadaos, entendidos como “individuos no gozo dostals civis e politicos de um
Estado” (FREIRE, 1993, p.64).

Inovadora, também, é a perspectiva de CancliniQ)%egundo o qual se deve
transpor o conceito de cidadania manipulado palistas. Segundo o autor:

A cidadania e os direitos nao falam unicamentesttaiteira formal de
uma sociedade; além disso, indicam o0 estado da ek
reconhecimento dos outros como sujeitos de “intesesvalidos,
valores pertinentes a demandas legitimas” (p. 47).

O conceito de cidadania no Brasil, conforme sa@nf abrange uma
multiplicidade de direitos elencados na carta d¢asdnal, dentre eles o direito do
consumidor, conforme se depreemdeerbis

Artigo 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdouddgager
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aosgsiras residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a libeteaa igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXIl — o Estado promovera, na forma da lei, a dafedo
consumidor.

O mandamento constitucional supramencionado er&getrno titulo dos
direitos e das garantias fundamentais, consequentema defesa do consumidor
brasileiro torna-se essencial para a construcaorgecidadania que, por longo periodo,
foi sinbnimo apenas de direitos politicos.

Entretanto essa faceta da cidadania, qual sejdadania do consumidor, muitas
vezes esta eivada de uma série de equivocos, aopela tentativa de incutir no
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pensamento dos individuos que a melhor forma desewtirmos cidaddos esta na nossa
capacidade de praticar atos de consumo, atos @s&e$os levam a fazer parte da
“moderna sociedade de consumo”, numa visao redstiode cidadao.

Nesse diapasao, Burgarelli (2010) afirma que

0 que se percebe de uma forma muito constanteeduzionismo do
cidaddo em mero consumidor, podendo ser analispémas no

momento da relagdo consumerista, numa visdo queddeglusive a

pluralidade humana. O caminho deve ser exatameop®sto. Deve-
se fazer € uma construcdo cidada do consumidor,éistoda uma
teoria em que o consumidor se torne cidaddo emwaadiaria na

tensdo que de fato existe, que € o conflito cap#bilho, presente
efetivamente no fendbmeno de consumo, em que s teapitalista

buscando a obtencéo do lucro e o consumidor obterinimo de

satisfacao.

Ja para Canclini (1999), diante de uma espéciense“do cidadao politico”, as

mudangas na maneira de consumir alteraram as fatenagercer a cidadania. O autor

afirma ainda que

homens e mulheres percebem que muitas das perqudaias dos
cidaddos — a que lugar pertenco e que direitosnigsda, como posso
me informar, quem representa meus interesses-a@ceba resposta
mais através do consumo privado de bens e dos n@éos
comunicagdo de massa do que nas regras abstratiesndaracia ou
pela participagéo coletiva em espacos publico37p.

Ainda segundo o autor, a cidadania do consumidéd @grinsecamente

associada ao que ele denomina de “cidadania cliitura

[...] ser cidaddo ndo tem a ver apenas com ostalireeconhecidos
pelos aparelhos estatais para 0s que nasceram eterubdrio, mas
também com as praticas sociais e culturais que s#mido de
pertencimento, e fazem com que se sintam diferestegie possuem
uma mesma lingua, formas semelhantes de organieadgigatisfacéo
das necessidades (p. 46).

Ja Portilho (2005) caracteriza assim essa novardiiteda cidadania:

Essa nova nocdo de cidadania constitui um proadssaprendizado
social e de construgdo de novas formas de relagisgis e praticas
politicas. Assim, é possivel compor um novo quatdroeferéncia que
dé conta da diversidade de questfes emergentetgsndélas nem
percebidas, como, por exemplo, as préaticas de oamséfinal, novas
formas de cidadania estdo surgindo, uma vez quapiatismo
moderno esta sendo transformado e nos molda néa sSfera da
producdo, mas também na do consumo. Trata-se depuendizado
de convivéncia e negociacao entre esses cidaddageames — que se
recusam a permanecer nos lugares que lhes forameadies — e a
sociedade civil de modo geral (p.35).
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Reconhecendo a estreita ligacdo entre consumadasidh é que “devemos nos
perguntar se ao consumir ndo estamos fazendo algosustenta, nutre e, até certo
ponto, constitui uma nova maneira de ser cidad@@ANCLINI, 1999, p. 55).

Entretanto, tornar o consumo um lugar de exeraleicidadania € uma ardua
tarefa. Necessario se faz transpor ou minimizaesequilibrio que de fato existe nas
relacbes consumeristas, para que seja possivaliratin verdadeira cidadania ou
cidadania real. Neste sentido, salienta Gomes (3003 3):

A cidadania real implica igualdade social, assaiadarticipacéo e
ao controle social. A concepcéo liberal de cidaalanaduna-se com o
reconhecimento de que iguais em direitos formgmnsesocialmente
desiguais.

Reflexdo interessante sobre o consumo e a cidatlmlz€m é apresentada por
Santos (1998). Segundo ele, a “vitéria” do conseomo um fim em si mesmo € o que
levou a retrocessos quanto as conquistas socigigligcas, “quando se confunde
cidaddo e consumidor, [e] a educacdo, a moradialide [e] o lazer aparecem como
conquistas pessoais, e ndo como direitos socisgsmismo a politica passa a ser uma
funcdo do consumo” (p. 127). Assim, se o cidadéedézido ao papel de consumidor,
suas acgOes passam a se concentrar na esfera plvamasumo. Do consumidor sao
exigidos papéis cada vez mais variados, da obiigeigéca a participacdo politica, por
meio da atitude de “votar com a carteira”, essaanforma de exercicio de “seus
direitos”. Ao mesmo tempo a nocdo de cidadaniarépsjada pelo ideal liberal, por
meio do consumo sustentavel: limites e possibikdade ambientalizacéo e politizacédo
das praticas de consumo em gue somente algunsosdaearados cidadaos. Assim,
passa a ser considerado “cidadao” apenas aquefeadiepa do mercado consumidor.

Contudo, Santos (1998, p. 51) ressalta que a gb@na&o pode ser eterna, nem
mesmo duradoura, a menos que 0s homens todos seeskem petrificado,
transformados inapelavelmente em coisas, e issotpda a eternidade”. Para o autor, o
cotidiano serd a escola da “desalienacdo” e o ldgadescoberta, lugar em que “o
homem se recusa a reproduzir como certos 0s coampentos impostos pela sociedade
de massa”. Assim, “a alienacao acaba por geran a@mdraveneno, a desalienacao”.

Sem duavida, concretizar a cidadania do consumidamédever de toda a
sociedade, incluindo o Estado e os préprios “cidadéonsumidores”, gue com suas
acoes podem contribuir ou n&o para a “existéneili desse novo modo de se vivenciar

a cidadania. Essa concretizagcado perpassa, indalmtente, pela preocupacdo com a
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educacao do consumidor, que constitui 0 que seripodeamar deconditio sine qua
nonda cidadania do consumidor. Nao ha como se pensaixercicio da cidadania por
meio do consumo, se este exercicio embasar-séenagio e transformacgéo do sujeito

consumidor em simples coisa (objeto) no mercadomdsumo.

2.3 O movimento consumerista no mundo e no Brasih surgimento do CDC
e a emergéncia da Politica Nacional das Rebes de Consumo

A Revolucdo Industrial, a partir da segunda metddeséculo XVIII até a
primeira do século XX, fez com que o mundo expentagse profundas transfor-
macoes, especialmente no campo do trabalho e dwmwon(LIMA, 2000). Embora a
industrializagéo tenha trazido uma infinidade deelieios a populacdo, trouxe também
uma série de mazelas sociais, especialmente noandadrabalho. Foi assim que
comecgaram a surgir movimentos sociais com o olojael& estabelecer a protecdo nas
relacbes trabalhistas. A partir do surgimento dess®vimentos despontou o
movimento consumerista, conforme salienta Filom@®®9, p. 62):

[...] que o chamado movimento consumerista, tal gda conhece-
mos hoje, nasceu e se desenvolveu a partir da deguetade do
século XIX, nos Estados Unidos, a0 mesmo tempo em a@p
movimentos sindicalistas lutavam por melhores agiieli de trabalho.

Pode-se afirmar, ainda, que esse movimento surginedida que a “velha
sociedade de produtores” passou a ser substitudda ‘moderna sociedade de
consumidores” (BAUMAN, 1999).

Conforme salienta Sodré (2009), nas palavras dé Migendrick (1982), a
sociedade de consumo é, ao lado da demanda dauB&vdhdustrial, um dos vértices
da estrutura econdmica da sociedade industrial made

No mesmo sentido, Almeida (2011, p. 19) aponta ¢k&ea natural que a
evolucéo das relacdes de consumo acabasse por reflerelagdes sociais, econdmicas
e juridicas." Ainda, segundo o autor: “A producdo eonsumo em massa geraram a
sociedade de massa, sofisticada e complexa”.

Dessa forma, Sodré (2007, p. 53) define a sociedad®nsumo como

aquela na qual, tendo fundamento em relacdes eccadrapita-
listas, estédo presentes, pelo menos, cinco exidadak: (1) producéo
em série de produtos; (ll) distribuicio em massapdslutos e
servigos; (Ill) publicidade em grande escala noregfienento dos
mesmos; (IV) contratacdo de produtos e servicosceitrato de
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adesdo; e (V) oferecimento generalizado de créditeto ao
consumidor.

No campo juridico, sabe-se que as primeiras legisk protetivas do
consumidor surgiram nos Estados Unidos, sobretymfis @ célebre mensagem do
Presidente Kennedy ao Congresso norte-americano, 18/8/1962, que assim
proclamou:

Ao Congresso dos Estados Unidos:

Consumidores, por definicdo, somos todos nos. §esos maiores
grupos econdmicos da economia, afetando e sentimasepor quase
decisdo econdmica publica ou privada. Os consumsdoespondem
por dois tercos de tudo gasto na economia. Masséles Unico grupo
importante na economia que ndo sdo efetivamen@nizados cuja
opinido frequentemente ndo é ouvida.

No Brasil, o movimento consumerista se deu de fodiferente dos outros
paises, haja vista que aqui o Estado tomou pavadsiver de promover e garantir 0s
direitos dos consumidores, como reflexo da visad&stado “pai protetor” vigente no
Pais.

Segundo Lima (2000) e Silva (2007), a década d@ 1®&nou-se um marco nas
formacdes dos habitos de consumo de todas as<kssiais no Brasil, especialmente
com a forte influéncia da televisdo. A partir dessemento, o Brasil ingressou
definitivamente na sociedade de consumo, passarslrgir no Pais uma série de
associacoes voltadas para a defesa dos consumidores

A expansao das associacoes de defesa do consuyamoyu destaque nos anos
de 1980, quando se vivenciava aqui o periodo casitvecomo redemocratizacao.
Dentre as muitas associagdes instituidas destazénsétuto de Defesa do Consumidor
(IDEC), criado por consumidores em Sao Paulo en7188nsiderado uma referéncia
em matéria de defesa do consumidor.

Como resultado da forca dos consumidores e deassaxiacdes, e tendo em
vista a necessidade de protecéo das relacdes censias, 0 Estado brasileiro garantiu
na Carta Magna de 1988, em seu artiyargisos XVII e XVIII, a liberdade de criacdo
e funcionamento de associacdes, e no inciso XXXHever do Estado de promover a
defesa do consumidor.

Tendo em vista as exigéncias do movimento consstaem a previsao
constitucional da defesa do consumidor, tornouaeessaria a elaboracdo de uma

legislacdo infraconstitucional que promovesse degém do consumidor brasileiro, o
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gue se concretizou em 1990, com o Cdédigo de Deades&onsumidor. Deve ser
ressaltado que no final dessa década o Brasihjgaea com mais de 50 organizagfes de
defesa do consumidor, distribuidas nas diversag8egglo Pais (LAZZARINI, 1997).

Segundo Almeida (2011), a preocupacdo com a ddfesansumidor no Brasil
€ recente. Os primeiros discursos alertando pargraaidade do problema da
vulnerabilidade do consumidor foram proferidos enfi971 e 1973, pelo entdo
Deputado Nina Ribeiro. Ja em 1978 surgiu o priméirgdo estadual de Defesa do
Consumidor, o Procon de S&o Paulo, criado pelad&i003/78.

No ambito federal, apenas em 1985 foi criado, pgedwreto A 91.469, o
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, postegiote extinto e substituido pela
Secretaria Nacional de Direito Econdmico (SNDE).

No entanto, indiretamente, a tematica da defesaodsumidor no Brasil teve
seu primeiro registro no Decretd 22.626/1933, que tinha por objetivo a coibicdo da
usura. Depois, tem-se 0 registro das normas codistitais de protecdo a economia
popular na Constituicdo de 1934, nos artigos®18.17. Em seguida, o Decreto-
Lei n° 869/1938 e depois 0°rD.840/1946 trataram dos crimes contra e economia
popular, tendo sido substituidos, em 1951, peldaavwigente Lei de Economia Popular
(Lei n® 1.521/1951).

Importante também na defesa do consumidor, aindaeflexamente, € a Lei de
Repressdo ao Abuso do Poder Econdmico, Pe#.037/62, que criou o CADE -
Conselho Administrativo de Defesa EconOGmica.

Em 1985, outro passo importante foi dado em dirécgmtecado do consumidor
no Brasil, com a promulgacdo da L& n.347, que rege a Acdo Civil Plblica de
responsabilidade por danos causados ao consunudatte outros bens tuteladps
representando o marco juridico da tutela jurisdigiaos interesses difusos em nosso

pais.

® Art. 115 — A ordem econdmica deve ser organizatécme os principios da Justica e as necessidades
da vida nacional, de modo que possibilite a todasté@ncia digna. Dentro desses limites, é gararaida
liberdade econémica.
Paragrafo Unico — Os Poderes Publicos verificgg@opdicamente, o padréo de vida nas vérias regides
da Pais.

" At 117 — A lei promovera o fomento da economigar, o desenvolvimento do crédito e a
nacionalizagdo progressiva dos bancos de depdgitalmente providenciara sobre a nacionaliza¢éo
das empresas de seguros em todas as suas modaldiakndo constituir-se em sociedades brasileiras
as estrangeiras que atualmente operam no Pais.

Paragrafo tnico — E proibida a usura, que ser&pura forma da Lei.

8 Além da defesa do consumidor, a L&i7n347/85 cuida ainda da acéo de responsabilidadeanos
causados ao do meio ambiente e a bens e direitemlde artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico.
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Representando a vitéria mais importante na camanlead prol da defesa do
consumidor, a insercdo da tematica na Constituiigdia988, ndo apenas no artigp 5
inciso XXXII da Carta Magna do Brasil de 1988, @ Dos Direitos e Garantias
Fundamentaiscomo também no seu artigo, 170, V, que se achadoseo Titulo VII
Da Ordem Econbmica e financejr&apitulo 1Dos Principios Gerais da Atividade
Econdmicayevela a preocupacao do Estado brasileiro comtagiio do consumidor, a
fim de garantir certo equilibrio nas relagcées desooo.

Para tanto, tornou-se necesséria a elaboracdo deleiraspecifica que fosse
capaz de abarcar todas as peculiaridades existe@tgsrelacdes consumeristas,
minimizando o seu desequilibrio natural.

Nesse sentido, Bonatto (2003, p. 72) relata querégsas de protegcéo e de
defesa do consumidor surgiram, basicamente, dasideee de obtencdo de igualdade
entre aqueles que eram naturalmente desiguais”.

Eis que surge, entdo, o Codigo de Defesa do Codsuntiei rf 8.078, de 11 de
agosto de 1990, que trouxe, em seu bojo, uma dérimovacdes para 0 universo
juridico brasileiro, entre as quais os conceitosatesumidor e de fornecedor, a adogao
da responsabilidade objetiva e a inversdo do 6muprdva. Sua génese teve como
elemento impulsionador o movimento da relacdo deswmo, que desde a década de
1970 vinha sendo atuante na formagdo de associggéessavam a defesa e a protecao
ao consumidor, conforme mencionado anteriormente.

Além dessas inovacoes juridicas, o CDC também assggno artigo § um rol
de direitos basicos do consumidor, como a protde@adda, da saude e da seguranga; a
educacdo e a divulgacdo sobre o consumo adequaslgprddutos e servigos; a
informacé&o adequada e clara sobre os diferentesifm® e servigos; a protecéo contra a
publicidade enganosa e abusiva, dentre outros.oSeatheado de valores constitucio-
nais, o Cédigo de Defesa do Consumidor é considewath das leis mais democréticas
ja elaboradas no Pais.

No seio do CDC, surgiu a Politica Nacional das ¢Gea de Consumo, prevista
explicitamente nos artigo$ 4 5 do referido diploma legal, como forma de intendmng
estatal nas relacdes de consumo, a fim de codigiorcdes no mercado de consumo,
protegendo o consumidor, visto como hipossuficiente

Os objetivos da Politica Nacional das Relagbes das@mo encontram-se
explicitados no caput do artig8,4lo CDC,in verbis
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Artigo 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem po
objetivo o atendimento das necessidades dos codsresj o respeito

a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdeudeirgeresses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de viday bemo a
transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo.

Pode-se concluir da leitura do citado dispositegal que embora o legislador
brasileiro tenha utilizado a palavra “objetivo”, merdade a politica publica estudada
possui objetivos multiplos, que se complementamaliéando os objetivos legais
previstos, tem-se que a preocupacdo em diminuir esedlilibrio imanente e
indissociavel das rela¢des de consumo constituppetgular do sistema protetivo.

Vale a pena ressaltar ainda que a efetivacdo ddivals instituidos pela
Politica Nacional das Relagbes de Consumo constitnditio sine qua norpara a
conquista da cidadania do consumidor.

Os principios da referida politica publica tambémeacontram positivados no
artigo 4 do CDC, dentre os quais merecem destaque 0 retiov®o da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de conserme@ducacao e informacdo aos
fornecedores e consumidores.

Para execucdo dessa politica publica consumemsiata o Estado com os
instrumentos estatais de acdo insertos no artign gerbis

Artigo 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagées
Consumo, contara o poder publico com o0s seguimssumentos,
entre outros:

| — manutencdo de assisténcia juridica, integr@grauita para o
consumidor carente;

Il — instituicdo de Promotorias de Justica de Defds Consumidor,
no ambito do Ministério Publico;

Ill — criagdo de delegacias de policia especiatizatb atendimento de
consumidores vitimas de infra¢cdes penais de consumo

IV — criagcdo de Juizados Especiais de Pequenasa€arisvaras
Especializadas para a solugéo de litigios de coosum

V — concessdo de estimulos a criagdo e desenvoltomdas
Associacdes de Defesa do Consumidor.

Além dos 6rgaos mencionados, o Estado brasileirdacainda com SNDC -
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, confaalienta o artigo 105 do CDC,
gue assim dispbe: “Art.105. Integram o Sistema tNa&di de Defesa do Consumidor
(SNDC), os 6rgaos federais, estaduais, do Distrgnleral e os municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor”.
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Segundo dados do Ministério da Justica, apenas fiparaxemplificativos da
referida estrutura estatal de execucédo da PoNMasonal das Relacdes de Consumo,
contamos atualmente com nove Agéncias ReguladaraBxdcutivo Federal, cinco
ComissOes de Defesa do Consumidor, 19 Delegacipsciatizadas de Defesa do
Consumidor, 27 PROCON estaduais, 660 PROCON muas;ii36 Promotorias do

Consumidor, dentre outros 6rgaos.

2.4 Educacao do Consumidor

Conforme apontando por Sodré (2009, p. 11)

existe um conflito basico na sociedade de consumacresso ao
consumo. Além deste, um outro se coloca: a inguf@a de
informacbes para que se possa consumir com um mirde
eficiéncia, garantia e seguranca. A auséncia deages econémicos
exige a necessidade de se gastar o pouco que sdgatéonma mais
adequada possivel. O problema é que a grande denigformacdes
dos consumidores é a publicidade comercial, que,spa vez, nao
tem como objetivo informar corretamente os consoresl mas
vender seus produtos.
Assim, com o objetivo de colaborar para a solugéard dos conflitos citados,

surge a educacao do consumidor, que pode serakefiomo “o processo de aprender a

administrar recursos pessoais e influenciar asdesisociais, politicas, tecnologicas e

ambientais que afetam o bem-estar dos consumid(BaNNISTER; MONSNA, 1980

apudSILVA, 2006).
No mesmo sentido, Martin (2001, p. 301), dispde que

La educacion para el consumo ha de entenderse agmproceso
permanente que tiene por finalidad aportar al ciddao de forma
gradual, secuenciada y acorde con su nivel edugdatda una serie
de elementos cognitivos, procedimientos y técrdeagabajo, que le
permitan desarrollar actitudes conscientes, criéicg solidarias,
sintiéndose libre y satisfecho de actuar de foresponsable ante los
hechos de consumo.

Analisando esses conceitos, pode-se afirmar quduaagdo do consumidor
constitui importante instrumento para o0 exercicie dm consumo cidadéo,
emancipador, indo além do consumo irracional dlétido propagado pela sociedade.
Isto é, ndo se trata apenas de formar cidaddozesmpa se adaptar as novas regras de
mercado impostas pela globalizagéo, mas de foremas $iumanos capazes de construir
um pensamento alternativo e transformador da ssi{SCHMELKSES, 2002).
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Sua importancia centra-se, especialmente, nos ib&rsefjue ela proporciona
para os individuos, para a sociedade e para oiprégtor produtivo. Com relacdo ao
individuo, a educacdo do consumidor capacita-ocaswmo critico e consciente, na
medida em que proporciona a sua autoconfiancaepémdiéncia no mercado.

Nesse diapasdo, Bannister (1993) destaca quatrefities da educacdo do
consumidor para os individuosonfianca (a educacdo do consumidor pode instilar
sentimentos de otimismo, independéncia e satisfacéeticismo (protege os
consumidores contra promocdes falsas e enganosaradutos e servigos);
conhecimento (inclui a capacidade de absorver principios gemisde aplicar
informacodes relevantes no processo de tomada deddeelacionada ao consumo); e
longevidade(obter conhecimento e habilidades em relacdo asucom € um processo
qgue dura a vida toda, e os conceitos da educac@ordumidor sédo transferiveis para
outras situacdes e épocas distintas).

Em relacdo aos seus beneficios para a sociedagycacdo para o consumo
contribui para a formagéo de cidadaos mais atiwagazes de participar e de se fazer
ouvir nos debates sobre politicas publicas que learoo consumo (SILVA, 2006).
Neste mesmo sentido, Wells e Atheftaapud McGregor (1999, p. 207), afirmam que
“a educacao do consumidor beneficia a sociedad® ecomtodo ao criar cidaddos mais
ativos e mais bem informados”.

Para o setor produtivo, sua importancia vem seratapnamente reconhecida
pelo mercado, existindo inclusive o slogan “um comslor educado é nosso melhor
cliente.” Dada a sua importancia, a educacao dsuroitlor foi prevista no CDC como
um dos principios orientadores da Politica Nacialeel Relag6es de Consumo (artigo
4°, 1V) e como direito basico do consumidor, conferse segue:

Artigo 4°, IV: a educacdo e informacdode fornecedores e
consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo (grifo nosso).

Artigo 6° II: a educacéce divulgacéo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade dhase a igualdade
nas contratacdes (grifo da autora).

A educacdo mencionada nos referidos dispositiveangle a educacgao informal
e a nado formal, que contribuem para a formacao ided&s consumidores mais

conscientes de seus direitos e deveres.

°J. Wells & M. Atherton Consumer Educacion: learning for life. Consumer 21. Autumm, 1998.
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No Brasil séo varios os 6rgéos estatais e as agg@ms da sociedade civil que se
preocupam com a tematica e desenvolvem programesutbacdo do consumidor, uma
vez que se reconhece que é apenas por meio dekeqaxle falar em efetividade da
PNRC, do CDC e, consequentemente, em promocaaadaciia do consumidor.

Dentre os 6rgdos que se preocupam com a tutelargummidor, pela promocgao
de sua educacao para atuar no mercado de consastac@se o Procon-MG, com seu
“Procon Mirim”, objeto de avaliagdo na presentegpéesa.

Sabe-se que o conceito de educagdo na sociedatemponanea é amplo,
abrangendo toda acdo ou pratica social que ocor@mbito das instituicbes sociais.
Segundo Libaneo (1992, p. 22), a educacao corrdspon

ao processo de desenvolvimento [...] da persorddidanvolvendo a
formacdo de qualidades humanas, [...] tendo em wisirientacdo da
atividade humana na sua relacdo com o meio social,determinado
contexto de relacdes sociais.

Desta feita, pode-se afirmar que a educagdo “éepsoc por consistir de
transformacgdes sucessivas tanto nos sentido leistquanto no de desenvolvimento da
personalidade” (LIBANEO, 1992, p. 22).

Levando-se em consideracédo toda a importanciaforansdora da educacéo,

ela esté prevista na Constituicdo de 1988, congitalisocial, nos seguintes termos:

Artigo 205. A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, ser4 promovida e incentivada com a colabacdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pEss seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualdacdo para o
trabalho (grifo nosso).

Para alcancar a aludida “cidadania”’, € necessagarantia da “cidadania do
consumidor”. Assim, a educacgao do consumidor reselaomo a forma mais eficiente
de se garantir que os cidadaos consumidores adyuicmhecimentos capazes de
transforma-los em pessoas conscientes e resposigi@ lutar pelos seus direitos e
deveres nas relagcdes consumeristas.

Além disso, com a educacdo dos consumidores evigapsatica de um numero
infindavel de abusos contra os seus direitos, guedesde a propaganda enganosa e
abusiva até contratos leoninos, além de impedaoaréncia de diversos problemas que
afligem as familias brasileiras, como o superenddiviento.

Com o intuito de promover a educagdo dos consumsdorarios érgdos de

defesa do consumidor criaram programas que coastiformas de educagao informal
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(aquela obtida por meio de a¢gbes no ambiente sdttioal) e ndo formal (realizada no
ambito das instituicdes educativas fora dos marstsucionais, mas com certo grau de
estruturacao) dos consumidores, haja vista querasilBhexiste a previsdo da educacao
do consumidor como matéria formal e obrigatériacwsiculos escolares.

Conforme salientado, a educacdo do consumidorrévigia pelo Ministério da
Educacdo como tema transversal a ser trabalhadcaden pelos professores das
disciplinas obrigatérias, segundo os parametroscalares nacionais instituidos pelo
orgdo, em 1998. A importancia de trabalhar o temdodma transversal é entendida

pela Secretaria Fundamental do Ministério da Edicagmo um

compromisso com a construgdo da cidadania que siece® uma
pratica educacional voltada para a compreensdealaade social e
dos direitos e responsabilidades em relagdo a peEssoal e a
afirmacéo da participagdo politica (BRASIL, 19931p).

Esse fato evidencia ainda a tentativa de cumpriondatfuncdo emancipatéria
da educacédo (FREIRE, 2004).
Sobre a importancia da inclusdo da Educacao dou@udsr nos ensinos formal

ou informal, Moraes e Silva (1997, p. 23) argumenta

Enquanto os setores produtivos e de comercializagizam
tecnologias sofisticadas e conhecimentos avancadbsangendo
psicologia, sociologia, comunicacdo e administracfara criar
necessidades e persuadir 0 consumir a comprariesstéicado sem
orientagdo para atuar. As fontes a que tem acesso gonhecer,
escolher e comprar os produtos de que necessi@ss@esmas que o
produtor e os distribuidores utilizam para promoseas vendas: as
propagandas.

Sem davida a educacao do consumidor concebida esp#xie de educacao ndo
formal pode ser definida como modelo que abrangeidés que operam na realidade
educacional, obedecendo as diretrizes tituladas MEC e perpassando os conteldos
trabalhados em disciplinas do curriculo formal.

Por meio da educacdo do consumidor, cumpre-se @ papial e emancipador
da educacéo. Para Freire (1993, p. 87),

a libertacdo € o fim da educacgdo. A finalidade decacéo sera
libertar-se da realidade opressiva. A educacdo aidéertacdo, a
transformacao radical da realidade, para melhgndala torna-la mais
humana, para permitir que os homens e as mulhejas seconhe-
cidos como sujeitos da sua histéria e ndo comdasbje
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Segundo o célebre documento de CEPAL-UNESCO (1982jtre as fungbes
da educacdo estdo a de preparar o individuo pamnaetitividade econémica e de
contribuir para a formacdo da moderna cidadanisss&&e funcdes enquadra-se a
educacao do consumidor.

A relevancia da educacéo do consumidor na constrdg&idadania é defendida
por Trimboli e Iturra (1997), com base nos segsintalicadores: a educagao do
consumidor e a defesa de seus direitos atuam cgig@neias da cidadania destinada a
resguardar niveis adequados de qualidade de beesvigos. Assim, a educacdo do
consumidorcontribui para o crescimento das economias regiongicontribui para a
igualdade social a medida que prepara e estimula a defesa dosodi@ saude, a
segurancga social e dos demais direitos econdmicogiais;contribui para a defesa
da qualidade ambienta] e um movimento de consumidores capacitados, infdos)a
responsaveis e influentgmode reforcar de forma consideravel uma democracia
participativa.

A relacdo entre cidadania e educacdo do consumgkgundo McGregor
(1999), faz sentido para que os consumidores secgpem com O bem-estar da
comunidade global e com o impacto do comportameigoconsumo individual e
coletivo. A autora compreende que, assim como adekia, 0 comportamento de
consumo necessita de uma imagem renovada, que endmesda unicamente a

consideragdes de cunho econdémico. Sintetiza aautor

A cultura de consumo pode ser transformada paraagqupessoas
sejam provocadas para sairem de seus mundos @@ a
comunidade compartilhada, publica, global. Motigarconsumidores
para participar no mercado como cidadados ativasfamados tem
sido sempre o objetivo da educagéo do consumidonecta-la com a
educacdo para a cidadania € o meio de fazer déjegvo uma

realidade.

Ainda segundo McGregor (1999), “as pessoas preci&ana Si mesmas como
cidadaos-consumidores em um processo de aprendizgqge durara por toda a vida,
em que ‘cidadao’ significa um consumidor responkéveocialmente consciente que
deseja sacrificar-se pelo bem-comum”.

Portilho (2005), por sua vez, salienta que consamimladania sdo inseparaveis,
por constituirem processos culturais e praticamsogue dao sentido de pertencimento
e identidade ao cidaddo consumidor. Além dissoutara destaca que o consumo é
atividade que envolve a tomada de decisGes paligcenorais praticamente todos os
dias.
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Portilho (2005) acrescenta que o grande desafiqueose refere ao consumo é
conseguir ligar o individual ao coletivo, o privado publico, o cotidiano ao médio e ao

longo prazo, a sociedade organizada ao Estado.
Assim, a educacgdo do consumidor tem o grande dedafi“quebrar” o que

Martin (2001, p. 300) chama de obsessao pelo cams8agundo ele,

La obsesion por el consumo esta relacionada comlesos lazos que
unen al individuo con la sociedad, creando actiyderoduciendo

comportamientos y educando los gustos de los cardzsl para

fabricar consumidores.

Acrescenta Martin (2001, p. 305) que

la Educacion Consumerista reviste un problema eapead surgir en
el seno de una sociedad donde los jovenes harseitalizados para
el consumo desde todas las instancias de socid@izata escuela
aparece sobre papel escrito como la responsablediecar a los
futuros ciudadanos adultos para que adquieran ur@itos
adecuados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo discorreu-se acerca do percurso doéigico utilizado para

atingir os objetivos propostos na pesquisa.

3.1 Método de investigacao

A pesquisa refere-se a um estudo de caso de cusdwittvo e de carater
exploratorio, para avaliar uma experiéncia de eghmalo consumidor, idealizada e
executada pelo Procon Estadual em Minas Gerais.

O estudo de caso, segundo Michel (2009), consstenvestigacdo de casos
isolados,n casy de uma experiéncia de programa de Educac&o dsu@uaor, com o
propdsito de entender fatos e fendmenos sociais perfundidade. Sua grande
vantagem, segundo a autora, é a possibilidaderddrpedo na realidade social.

O estudo de caso também pode ser caracterizado conmao pesquisa de
avaliacdo que pode ser considerada uma investigaofosta para avaliar programas,
projetos e politicas, dentro do seu contexto MM&CHEL, 2009).

Por sua vez, a metodologia da pesquisa qualitatpeesentou-se como
abordagem mais adequada para atingir os objetives sp pretendeu alcancar.
Conforme Minayo (1999, p. 10),

as metodologias da pesquisa qualitativa sdo aquelpazes de
incorporar a questdo do significado e da intendidade como

inerentes aos atos, as relaces e as estruturassseendo essas
tltimas tomadas, tanto no seu advento, quanto a&ansformacao,
como construcdo humana significativa.

3.2 Local de estudo

A pesquisa foi realizada no municipio de Belo Humie, onde se concentra a
maior parte das acbes do programa de Educacdo dsu@aor (Procon Mirim),
avaliado no presente estudo.

Segundo dados do IBGE (2010), Belo Horizonte, aeapie Minas Gerais,
possui &rea de 331 km? e populacdo de 2.375.15thhids.

Ainda segundo dados do IBGE (2010), Belo Horizqmiesui 754 escolas de
ensino fundamental, 718 de pré-escola e 259 denemsédio, 0 que corresponde,
respectivamente a 43,6, 41,5 e 15% do total dadaess
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Com relacdo ao numero de matriculas, o IBGE infogma em 2010 foram
341.710 no ensino fundamental, 45.805 na pré-eseal®7.826 no ensino médio,

respectivamente 69, 9,2 e 21,8% do total das mi&s®0 municipio.

3.3 Populagéo e amostra

A populacdo da pesquisa foi constituida de seteédsges do Procon Estadual
gue executam o Programa de Educagdo do ConsumBacdn Mirim” e 76
beneficiarios diretos (multiplicadores) do Procoiniiv.

A amostra desta pesquisa foi intencional e abaosomdividuos representantes
do o6rgdo executor do programa de Educacdo do Camhsuncinco servidores
responsaveis pela execu¢cdo do programa, bem comoammstra constante de 65
participantes das a¢bes do programa Procon Mirimtifsticadores ou beneficiarios
diretos), que tiveram “a possibilidade de enxer@ajuestdo sob varias perspectivas,
pontos de vista e de observacdo” (MINAYO, 1999,(Q8).

Em relacdo aos beneficidrios diretos, deve-sergati€ue da presente pesquisa
participaram os frequentadores de dois cursos dmamento de Multiplicadores, um
ocorrido em Brumadinho, MG, e o outro ocorrido eetoBHorizonte, MG.

3.4 Coleta de dados

Para a coleta dos dados foram utilizadas as segutétnicas: pesquisa docu-
mental, entrevistas semiestruturadas, questionérmsservacdo de campo nado partici-
pante.

3.4.1 Pesquisa documental

Realizada na fase exploratéria do estudo, na peEsqdocumental foram
selecionados, intencionalmente, aqueles documeatmzes de reconstruir a histéria e
a caracterizacdo do programa estudado, bem corassago da experiéncia, ou seja, 0S
instrumentos normativos que regem o programa, kae&a institucional, os relatérios,

dentre outros.
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Esses documentos subsidiaram, ainda, a fase descdb programa, o
levantamento da existéncia ou ndo de indicadoreavddiacdo, como também a

avaliacdo do programa a partir da percepcédo dafib&mios diretos.

3.4.2 Entrevistas

A fim de obter as percepcdes dos sujeitos ou atmstgucionais acerca da
efetividade do Procon Mirim, a técnica de coletaddelos utilizada foi a entrevista
semiestruturada, gravada magneticamente e, depaisscrita integralmente, cujo
roteiro foi elaborado com questdes abertas, temdovista 0s objetivos da pesquisa
(Apéndice B).

Segundo Minayo (1995 p. 109),

0 que torna a entrevista um instrumento privilegiake coleta e
informacdo para as ciéncias sociais é a possitédidie a fala ser
reveladora das condi¢des estruturais, dos sistdmaalores, normas
e simbolos. A entrevista transmite, através de wrtagp/oz, as
representagbes de grupos determinados em condlt8&sicas,

socioecondmicas e culturais especificos.

Para evitar alguns problemas que podem estar pessea utilizagdo desse
instrumento, conforme Trivifios (1987), Gil (1991Reche (2002), procurou-se, nesta
pesquisa, cruzar os dados obtidos nas entrevistasaqueles obtidos nos documentos

escritos e na observacao de campo.

3.4.3 Questionarios

Aplicou-se um questionario aos participantes dosnis promovidos pelo
Procon Mirim, com o intuito de coletar informac@esprofundar algumas questdes, a
fim de subsidiar o alcance dos objetivos da presg@squisa. Os participantes,
beneficiarios diretos do programa, foram denomisat“multiplicadores”.

O questionario foi elaborado com questdes fechadasertas (Apéndice A) e
enviado aos participantes de dois cursos de Trentrde Multiplicadores, por meio
de correio eletrbnico e por intermédio do Procotadisal. As respostas foram enviadas
também por correio eletronico, diretamente paresgpisadora.
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3.4.4 Observacao néo participante

Por meio de conversas e relatos informais e dacjp@¢do, como espectadora,
em eventos proporcionados pelo programa, a pestpuagsabservou os diversos fatores
relacionados aos objetivos e ao alcance da pesquisa

Por se tratar de observagéo ndo participante,estigadora ndo tomou parte do
estudo como se fosse membro do grupo observadantéurs eventos, mas atuou como
espectadora atenta, registrando o maximo de ociggue a interessou no caderno de

campo.

3.5 Analise dos dados

Para analise dos dados das entrevistas e dosogaests, foram consideradas
as falas (discursos) dos entrevistados, com adae de produzir inferéncias acerca de
dados verbais obtidos durante as entrevistas.

Buscou-se interpretar os dados e as mensagensla®nlhas entrevistas e nos
guestionarios aplicados aos sujeitos da pesquisaefibiarios diretos e sujeitos
institucionais).

Para tanto, aplicou-se o0 método da analise de wdmteue pode ser definido

como:

Um conjunto de técnicas de analises das comunisagg§endo obter,
por procedimentos, sistematicos e objectivos deridé® do contetdo
das mensagens, indicadores(quantitativos ou nae)pgumitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdesproducéo/
recepgdo (variaveis inferidas) destas mensageniR[BM, 1977,

p. 42).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Levando em consideragéo os objetivos propostosesepte estudo, a discusséo
dos resultados centrou-se nos seguintes tépicssrig@ do programa Procon Mirim;
avaliacdo da efetividade do programa a luz da peé&me dos beneficiarios diretos
(multiplicadores); avaliacdo da efetividade do pamga a luz da percep¢ao dos sujeitos
institucionais; e comparacao entre as percep¢dssbdoeficiarios diretos e sujeitos
institucionais.

A andlise centrou-se em apenas um dos elementostéuos de avaliacdo das
politicas publicas, qual seja, a efetividade, vigieno o reflexo da politica puablica no
contexto social (CAVALCANTI, 2006).

4.1 Descrigao do programa “Procon Mirim”

Nesta secadem-se uma descricdo do Programa Procon Mirim,ecopiando
sua caracterizacdo, o histérico, o marco juridios, objetivos, os principios ou
diretrizes, as principais agcdes, bem como o mecanigstitucional de avaliacao.

Trata-se de uma politica publica que tem por fitzale a formacéo de cidadaos
consumidores. Segundo Draibe (2007), € uma formatdesengéo estatal, com o fito
de compensar o desequilibrio do mercado.

Com efeito, o programa de educacdo do consumidgetc de avaliacdo na
presente pesquisa, pode ser visto como exemplo dieagdo nao formal do
consumidor. Por meio de a¢Bes educativas no arebitolar, o “Procon Mirim” visa a
capacitacao de professores (multiplicadores) pdaa tom a questdo do consumo nas
disciplinas do curriculo formal, contribuindo paea construcdo da cidadania do
consumidor. Esta concepcdo representa com maessriduncdes libertadora e
emancipadora da educacgao, salientada por Freiod)20

Conforme consta da justificativa do proprio Prodd@- para a existéncia do
programa, este representa um instrumento estafabaeocdo de cidadania e qualidade
de vida, colaborando para a concretizacdo de umpdosipios basicos da Politica

Nacional das RelacGes de Consumo, inserta no a@tigd, do CDC.
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O Procon Mirim encontra-se inserido dentro da astauda recém-criada Escola
Estadual de Defesa do Consumidor (EE¥Clepresentando um dos instrumentos
utilizados para o cumprimento de uma das principtaibuicbes da EEDC, qual seja, a
educacdo dos consumidores e fornecedbres

O Procon Mirim foi criado em 19 de abril de 200B|opPrograma Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon-MG), odgi@dministracdo superior do
Ministério Publico de Minas Gerais.

Ele surgiu em substituicdo ao antigo programa decagho do consumidor
denominado “Procon Vai as Escolas”, executado petwon-MG, com o fito de tragar
um plano de educacéo para o consumo que contempasgiamentos duradouros e
capazes de provocar reflexdes cotidianas e mudaecasmportamento e, consequen-
temente, atingir as pessoas do convivio de caddade.

Para atingir esses objetivos, a coordenacéo detprsugeriu que a educagao
para consumo se tornasse um tema de sala de auiegmndo agbes que fornecem
aos educadores informacdes sobre o Direito do @adsu, bem como materiais para
exercer suas atividades no espaco escolar, torradoeducador um “multiplicador”.

O Procon Mirim, que pode ser caracterizado commdode implementacao da
Politica Nacional das RelacGes de Consumo, insesta artigos 4 e %, da Lei
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), édoegio ambito estadual, pelas
seguintes normas juridicas:

- Resolucédo Conjunta PGJ Procdnin de £ de setembro de 2009, que dispGe
sobre a cesséo dos direitos de reproducéo e déuisdio da obra “Procon Mirim:
Formando Consumidores Conscientes” e de seu encaediante termo especifico
(Anexo B1).

- Instrucdo Normativa Procon-MG®8, de 13 de junho de 2011, que
regulamenta a realizac&o de cursos de treinamentauttiplicadores em educacao para

0 consumo e a distribuicdo da cartilha “Procon mdiriFormando Consumidores

10 Criada pela Resolugdo Conjunta PGJ Procon Estatidiatle £ de fevereiro de 2012.

1 Assim dispde a Resolugdo Conjunta PGJ Procon Eteitil, de 2 de fevereiro de 2012:
Art. 1° Fica criada a Escola Estadual de Defesa do Codsuminidade administrativa subordinada
técnica e administrativamente ao Programa Estadiuddrotecdo e Defesa do Consumidor (Procon-
MG), cuja finalidade € planejar, coordenar, prompggentar e controlar a execuc¢édo das atividades d
educacdo para o consumo desse 6rgao.
Art. 2° Compete a Escola Estadual de Defesa do Consumidor:
| — promover a educacdo e a formacdo de fornecedomnsumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum
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Conscientes”, do seu encarte ekdcescolar Procon Mirim no Estado de Minas Gerais e
da outras providéncias (Anexo B2).

- Resolugdo Conjunta PGJ Procon Estadtidl nle % de fevereiro de 2012, que
cria, na estrutura do Procon-MG, a Escola Estadeiddefesa do Consumidor, dispde
sobre suas atribuicdes e da outras providénciasx@\B3).

Os objetivos do programa encontram-se explicitagiosproprio documento
institucional que o rege, e estao divididos emtolgegeral e especificos.

O objetivo geral consiste em “despertar nas creegére 7 e 12 anos o interesse
pelos direitos e deveres dos consumidores e fodoeeg, auxiliando os educadores que
trabalham com elas a promoverem a educagao panasarmo”.

Quanto aos objetivos especificos, sao eles:

- auxiliar na formagcdo de consumidores/fornecedoesponsaveis ao estabe-
lecer suas relacdes de consumo;

- prestar informacdes e esclarecimentos as criaggias 7 e 12 anos sobre os
direitos e deveres dos consumidores e fornecedores;

- capacitar educadores para atuarem como multjuies da educacdo para o
consumo;

- incentivar a interdisciplinaridade do tema edé@cagara 0 consumo nos
ambientes educacionais;

- fomentar, apoiar e acompanhar as acbes de edugmga o consumo de
educadores e dos integrantes do Sistema Estadidfdea do Consumidor, principal-
mente aquelas relacionadas ao uso da cartilhadRrgkrim: Formando Consumidores
Conscientes” e seu encarte; e

- divulgar a educacao para o consumo.

No documento que orienta 0 programa encontram-seispas diretrizes, que
também poderiam ser denominadas de “principios’ etds:

- divulgar o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Leldfal i 8,078/1990);

- possibilitar a interlocucao entre o Procon-MG @scolas;

- auxiliar na formagé&o de um consumidor atento, pla@eja suas relacoes de
consumo e reflete sobre elas realizando escolhexientes;

- auxiliar na formacao de um fornecedor mais jusemsparente e fiel ao que o

Cébdigo de Defesa do Consumidor determina; e
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- considerar o educador um agente multiplicadoeresal para a exploracéo de
conceitos relacionados ao Direito do Consumidoagira p formacgéo de competéncias na
educacao para 0 consumo;

- ampliar a adeséo das escolas publicas e partgsuttp Estado de Minas Gerais
ao Programa Procon Mirim, por meio do Procon-MGonmtorias de defesa do
consumidor, PROCON municipais, entre outros;

- disseminar a educagéo para 0 consumo entreasgasi e 0s seus familiares;

- adotar um caréter de atuacdo permanente; e

- pesquisar/produzir materiais/recursos didaticos.

Com base nos objetivos e principios tragados pedgrama, jA descritos, sdo
realizados cursos gratuitos na capital e no intetmEstado de Minas Gerais sobre a
tematica “Educacdo do Consumidor”, quais sejam:

- treinamento de Multiplicadores do Programa Praddam: visa a capacitacao
para o planejamento de acGes pedagdgicas na prordagéducacdo para 0 consumo e
é formatado em dois médulos, nos quais séo remssafbrmacdes tedricas sobre o
Direito do Consumidor e as orientacdes pedagogaes se trabalhar o tema em sala de
aula. Nesse curso o participante recebe exempdareartiiha do Procon Mirim, para
serem disponibilizados na biblioteca de sua es(sda educador), bem como um
exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor e umaiseta contendo os dez
mandamentos do consumidor consciente, além de iafat@ormativo e pedagdgico
referente a tematica. Embora tenha como publico-@dcolas e educadores das escolas
publicas e privadas de Belo Horizonte e Regido dpetitana, também € ofertado a
universitarios e aos interessados em geral; e

- treinamento Regional de Multiplicadores: tendoesma finalidade e contetdo
do curso anteriormente descrito, sendo seu publiam-escolas e educadores dos
municipios do interior de Minas Gerais, mas tamigéofertado a universitarios e aos
interessados em geral.

A presente pesquisa centrou-se nesses dois tiposud®s e avaliou a
efetividade do programa, levando-se em consideragdolreinamento Regional de
Multiplicadores realizado em Brumadinho, em 13032, e um Treinamento de
Multiplicadores realizado em Belo Horizonte, enV2(a.2.

Interessante destacar, ainda, que o préprio pragrBnocon Mirim prevé
“resultados esperados”, bem como indicadores dee&a do programa.
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Com relacdo aos resultados, o 6rgdo executor jgewé&® “O Programa Procon
Mirim tem como objetivo despertar o interesse dancas entre 7 e 12 anos pelos
direitos e deveres de consumidores e fornecedoogdribuindo para a formagéo de
cidaddos mais conscientes e responsaveis ao atuauas relacdes de consumo e,
consequentemente, tornando o mercado de consumse justo, transparente e
equilibrado.”

O programa prevé ainda indicadores de avaliac&os gejam:

numero de participantes nos cursos de capacitacao

namero de escolas que implementaram o programa,;

namero de municipios que aderiram ao programa,

namero de educadores por escola que aderiramogoama;
namero de cartilhas e encartes distribuidos;

quantidade/qualidade dos planejamentos apresenfedos educadores;

- quantidade/qualidade dos relatos sobre os plaesps executados
encaminhados pelos educadores;

- qualidade das colocacbes feitas pelos estudamiss abordagens diretas
realizadas pelo Procon-MG; e

- guantidade de estudantes que receberam o kiaesco

4.2 Avaliacado da efetividade do Procon Mirim a luzla percepc¢éo dos beneficiarios

diretos (multiplicadores)

Foram considerados os dados colhidos por meio a@osufarios de avaliagédo
institucional e com os questionarios aplicadostaoeficiarios diretos.

Metodologicamente, a avaliacao foi dividia em disses distintas: primeira-
mente a analise centrou-se nos formularios deagaali institucional, considerando-se
apenas 0S itens necessarios para responder ads/asbjda presente pesquisa; em
seguida foram analisadas as respostas dos questioraviados aos multiplicadores
participantes do Treinamento de Multiplicadoresrodo em Belo Horizonte.
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4.2.1 Avaliagdo com base nos formularios de avaliag institucional

Foram analisados os formulérios de avaliagdo urtstibal (Anexo C), elaborado
a partir dos objetivos propostos pelo Procon MifNota-se, aqui, uma preocupac¢ao do
6rgado executor do programa com a ultima fase do di&s politicas publicas, qual seja,
0 da avaliacéo, que pode ser compreendida commaunagdo dos efeitos produzidos
pela politica na sociedade (SARAVIA, 2006).

Composto por questbes fechadas, semiabertas e mpocberto denominado
“Comentarios e Sugestdes”, nota-se que o prinoipgkivo da avaliacdo foi a obtengéo
de informacbes necessarias ao aperfeicoamento dgrapma de educacdo do
consumidor.

A avaliagdo institucional foi composta de duasgmra primeira foi denominada
“Pesquisa: Perfil dos Participantes” e a segundareese a avaliacdo do curso,
propriamente dita. Deve-se salientar que o formufai respondido pelos participantes
ao final do curso.

Foram considerados os dados obtidos por meio dosuférios de avaliacéo
aplicados aos participantes do Treinamento Regid@allultiplicadores, ocorrido em
Brumadinho, e aos participantes do Treinamento diipicadores, realizado em Belo
Horizonte. Deve-se ressaltar aqui que apenas altgnsdo referido formulario foram
considerados, tendo em vista 0s objetivos da pregeesquisa, a saber: perfil dos
participantes, educagdo para o consumo, acles Gm@dag em Educacdo para o

consumo, avaliagdo dos assuntos abordados e coimsm@&ugestdes.

4.2.1.1 Avaliacao dos participantes do Treinament&egional de Multiplicadores

de Brumadinho

- Perfil dos participantes do Treinamento Regionatle Brumadinho

Participaram do curso de “Treinamento Regional daltipicadores do
Programa Procon Mirim” 62 pessoas, no entanto stene? (83,87%) entregaram o
formulario preenchido. O grupo foi composto, em somioria, por gestores
educacionais: 58% coordenadores, 33% diretores eo@Jpantes de outros cargos,

como auxiliar de secretaria e funcionarios de Rroco
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A maioria dos pesquisados informou possuir formagdeerior (87%), sendo
37% destes na area de Educacao (Pedagogia e Neupwtior).

Os pesquisados informaram, ainda, que trabalhamatonos de faixa extensa
(56%) e 27% declaram que trabalham com alunos @n&rel2 anos, publico-alvo do

Procon Mirim.

- Educacéo para o consumo

Dos 62 entrevistados, 44% dos profissionais da aggdiac declararam que ja
consultaram o Cédigo de Defesa do Consumidor e d&8araram conhecer o Procon.

Embora a maioria dos pesquisados tenha demonstoadi@cimento acerca do
CDC e do 6rgéo de Protecdo ao Consumidor (Procomyyumero consideravel (44%)
desconhecia o tema Educagé&o para o Consumo, aian@éid®o) nunca havia lido
bibliografia sobre o assunto e 85% nao havia relcebrenhum tipo de informacéo sobre
a tematica em seus cursos de formacdo. Apos o aursioria (69%) declarou sentir-
se preparada para aplicar o tema em sala de aula.

Os dados levantados indicam, de um lado, que arimalos educadores tem
contato com as normas de defesa do consumidoet@ntio desconhece a tematica
“educacdo do consumidor”, imprescindivel para anémdo cidadad dos alunos, com a
contribuicdo para a formacao da cidadania do cowunvista por Canclini (1999) e
Portilho (2005) como uma nova dimensao da cidadania

Além disso, pode-se inferir pelos dados obtidos gsiecursos de formagéo,
inclusive os universitarios, tém demonstrado estém do que propde Freire (2004)
como sendo uma das funcdes da educacéo, quahdajacdo de libertar e emancipar o
educando.

Por outro lado, tendo em vista os conceitos dévefatie propostos por Belloni,
Magalhdes e Souza (2000) e Cavalcanti (2006), gdem ser sintetizados como sendo
os impactos do programa, tem-se que a maioria ddgipantes julgou o programa
efetivo no que tange aos conhecimentos adquiridag vista que 69% declararam
sentirem-se preparados para discutir a tematicsa¢arde aula.
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- AcBes pedagdgicas em educagdo para 0 consumo

A maioria dos pesquisados (58%) declarou que eeaizdes sobre o tema
Educacao para o Consumo no espaco escolar, saina @ interpretacdes de texto,
imagens, propagandas, palestras, conversa infotrmhhlho com rétulo de produtos,
dentre outras formas. Este resultado deve ser esho certa cautela, pois no item
anterior 44% dos pesquisados declaram ndo conhemanatica, portanto no maximo
56% dos patrticipantes poderiam ter trabalhado a t&m sala de aula.

Ja 33% dos participantes declararam ter dificulsadeabordagem do tema em
sala de aula, citando como causas principais @ daltconhecimento sobre o assunto, a
falta de material didatico especifico e apropri@das dificuldades em adaptacdo do
contetdo ao curriculo formal. Isto explica porg6&edos educadores manifestaram o
desejo de receber sugestdes de abordagem do tema.

Nota-se que o fato de a Educacéo para o Consurapo @glvista como tema
transversal da educacao, segundo os parametrodmiopVMEC, ndo possibilita, deer
si, a aplicacdo do conteldo em sala de aula, se@ fa#th de capacitacdo dos
educadores, seja porque o contetdo do curricutoaiondo permite a inser¢do do tema.

- Avaliacdo dos assuntos abordados no curso

Quanto aos assuntos abordados no curso, os pakugiidaveriam responder a
guestdo, enumerando o item em uma escala de 1sen8p: 1) ndo atendeu as
expectativas; 2) atendeu as expectativas; e 3yaups expectativas.

Constatou-se que 65,38% dos entrevistados achamano qcurso atendeu as
expectativas; 32,69% que o curso superou as expastae 1,92% nao respondeu a
guestdo. O resultado obtido demonstra que quaswlalade dos pesquisados avaliou

satisfatoriamente o contetido abordado no curso.

- Comentarios e sugestdes

Trata-se do Unico campo aberto do formulario déiaéo institucional. Dentre
0s pesquisados, a metade (50%) preencheu o campo.

A leitura das respostas obtidas permitiu que sEs®eim as seguintes categorias
de andlise: elogio, sugestao, critica, avaliag@ilmgacto ou efetividade.
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A seguir estdo listados os contetdos dos discursis representativos dentro
de cada uma das categorias mencionadas.

Em relagéo aelogio assim se manifestaram.

“Parabéns. As palestras e o tema abordado superanalmas expectativas. A
forma tranquila e segura dos palestrantes é tarabéponto forte do curso”.

“Parabenizo os profissionais capacitados que viehaxer este projeto tdo
importante para todos n6s educadores”.

“Fiquei muito feliz com mais essa oportunidade @eeader. Este assunto é
pouco estudado e muito vivido [...]".

“[...] s@o competentes e sdbios no assunto. Gostied!”;

“Parabéns pelos palestrantes”.

“Parabéns pelo conteudo, material e pelos conhetisee seguranca dos
palestrantes”;

“Foi excelente, pois o tema do curso poucos terhecmento e foram valiosas
asinformacoes”.

A andlise dessa categoria indica que os parti@sagtie se manifestaram no
campo aberto avaliaram bem o contetudo do curs@terial oferecido e o preparo dos
palestrantes.

Tratando-se agora da categmigyestao tem-se:

“Estender o projeto para os adolescentes”.

“Palestras com a comunidade escolar”.

“Gostaria que, se possivel, vocés fizessem contato as prefeituras da
redondeza (Rio Manso, Bonfim, Piedade Gerais, etdgssem dar este curso nestas
cidades. Para pegar mais publico e direcionar nusso trabalho”.

“Vocés poderiam divulgar, ‘criar’ (se ainda néo }amma palestra para alunos e
a escola reivindicar a presenca de VOCEs”.

“Concursos: desenhos, frases, slogans, redac@gstto Procon-MG”.

“Sugiro criacdo de um material especifico paraabdtho com adolescentes”;

“Sobre este tema ter mais tempo para o dialogoegukarece mais as davidas
previstas durante a palestra”.

“Sugiro que os aplicadores do curso visitassemsasl&s para terem contato
direto com os alunos e que o curso fosse ofertadm tpdos os professores da rede de
ensino”.

“[...] blog para os adolescentes opinarem obserwvacdntecimentos”.
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“Participacéo de professores no curso”.

“Sugiro contatos online permanente para monitoréamee proposta de trabalho
pedagdgico, intercambio de experiéncias ‘boasgaatpedagdgicas das escolas’, com
publicacdes, premiacdo, incluindo nos recursos tidm& os conteldos da Arte,
principalmente o teatro, visitas técnicas ao superato, padarias, comércio em geral’”.

“Palestras nas escolas com os pais”.

“Faca mais encontros para sanar duvidas encontnagasscolas”.

“Premiar melhores experiéncias realizadas peldasco

A grande parte das sugestdes apontadas nessarizatefgre-se a importancia
de se ampliar as a¢c6es do Procon Mirim; a criagdmecanismo de monitoramento do
programa nas escolas; e ao trabalho do tema dieatancom os alunos (beneficiarios
indiretos) da politica publica.

Na categoriaritica foram feitas as seguintes observacdes:

“O tempo foi pouco para trabalhar um tema téo igrde como direito do
consumidor”.

No mesmo sentido:

“Poderia ser de carga horaria um pouco mais extgusa 0 tema € bastante

relevante e atual’.

“Ha a necessidade de que o Procon de Brumadinhtrereesatuante e seja mais
divulgado quanto as suas reais possibilidadestdevinnas relagdes de consumo e que

faca valer suas prerrogativas”.

“Faltou a presenca de professores”.

Nessa categoria, 0s pesquisados, a grande maiodacdordenadores, 0s
supervisores e os diretores de escola ressaltarmmessidade de trabalhar a tematica
diretamente com os professores, bem como a neadssitt ampliar da carga horaria
do curso, tendo em vista a importancia e a am@itialtema.

Significativas também foram algumas manifestacteategorizadas como
avaliacao de impacto ou efetividade:

“Com certeza todas as informacdes repassadas e teriahadistribuido
contribuirdo para a prética em sala de aula eyraeeducacdo de qualidade, incluindo
no projeto pedagogico da escola a educacdo parnsumo, preparando assim 0s

alunos para serem consumidores conscientes. O iahdtanecido € muito rico em
termos pedagdgicos e servira também em nossa widados os sentidos.”

48



“[...] minha escola, através dos professores, sewdtiplicadora desses
conhecimentos.”

Por fim, a andlise dessa Ultima categoria indica @giparticipantes consideram
importantes os conhecimentos adquiridos e se sem@iinados a aplica-los em suas
escolas, demonstrando, assim, a efetividade doRidaim.

4.2.1.2 Avaliagcdo dos participantes do Treinamentde Multiplicadores de Belo
Horizonte (Turma 40)

- Perfil dos participantes do Treinamento de Multigicadores de Belo Horizonte
(Turma 40)

Participaram do curso de “Treinamento de Multiglmees do Programa Procon
Mirim” 14 pessoas, sendo que 13 (92,85%) entregarformulario preenchido.

O grupo composto por participantes de Belo Horgantregido metropolitana
teve composicdo bastante heterogénea, no que ese efsua area de atuacdo: 23%
deles representam escolas publicas, 15% o Procoicial, 54% universidades e 8%
nao informou o 6érgao que representa.

Do grupo representante dos universitarios, 75%esfiglantes de Pedagogia, ou
seja, futuros educadores.

Apenas 31% dos pesquisados trabalham com a f&ixa ée criancas de 7 a 12

anos, publico-alvo do Procon Mirim.

- Educacgéo para o consumo

Do publico pesquisado, 54% dos participantes da@ar que jA consultaram o
Cédigo de Defesa do Consumidor e 85% que conhederaaon.

Embora a maioria dos pesquisados tenha demonstoadi@cimento acerca do
CDC e do 6rgéo de Protecdo ao Consumidor (Procomyyumero consideravel (85%)
desconhecia o tema Educacéao para o Consumo e aar{Bib%) recebeu algum tipo de
informacao sobre a tematica em seus cursos de ¢aoma

Apbés 0 curso, a maioria dos entrevistados (69%)ad®mc ndo se sentir
preparada para aplicar o tema em sala de aula.

49



Nesse ponto, e em comparagdo com o resultado atidoesmo item com os
pesquisados no Treinamento Regional de Multipliceslale Brumadinho, em que a
maioria declarou sentir-se preparada para trataasganto em sala de aula, é preciso
levar em consideracdo que a turma ora pesquisadfmrme ja mencionado, é formada
em sua maioria por estudantes, o que explica, ete, @ainseguranca manifestada para
tratar do tema.

Os dados levantados também indicam, de um ladoa gquesoria dos educadores
tem contato com as normas de defesa do consuneictoetanto desconhece a tematica
“educacdo do consumidor”, imprescindivel para anémdo cidada dos alunos, com a
contribuicdo para a formacao da cidadania do comgunvista por Canclini (1999) e
Portilho (2005) como uma nova nog¢éo ou dimensaudialania.

Além disso, pode-se inferir pelos dados obtidos gsiecursos de formagéo,
inclusive os cursos universitarios voltados pafarmacdo de futuros educadores, tém
demonstrado estar aquém do que propde Freire (2004) sendo uma das fungdes da
educacao, qual seja, a fungao de libertar e emamneipducando.

Por outro lado, tendo em vista os conceitos dévefatie propostos por Belloni,
Magalhdes e Souza (2000) e Cavalcanti (2006), gdem ser sintetizados como sendo
0s impactos do programa, constata-se que a maosigarticipantes julgou de maneira
insatisfatdria a efetividade do programa no qu@damos conhecimentos adquiridos,
haja vista que 69% deles declararam se ndo seefiafado para aplicar a tematica em
sala de aula. Esse relato é o oposto do obtide erstrpesquisados no Treinamento

Regional de Multiplicadores de Brumadinho.

- AcBes pedagdgicas em educagdo para 0 consumo

Apenas 7% dos entrevistados afirmaram ja ter abordatema de Educacao
para o Consumo no espaco escolar, informalmentestBnto, esse dado deve ser visto
com certa cautela, pois ndo se pode perder de ugista a grande maioria dos
pesquisados é estudante do curso de Pedagogantoomuitos deles ainda nao tiveram
contato com a sala de aula.

Dois dos pesquisados, o que equivale a 15% dogiparttes, declararam ter
dificuldades na abordagem do tema em sala de atdsmdo como causa principal a
falta de projeto na escola para tratar o assumatdificuldade em torna-lo atrativo para
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as criangas. Todos os pesquisados manifestaransajodde receber sugestdes de
abordagem do tema, 0 que demonstra interesse effi@gar o tema.

O fato de a Educacédo para o Consumo estar predsta tema transversal da
educacdo, segundo os parametros do proprio MEC, padgibilita, deper si a
aplicacdo do conteudo em sala de aula, inclusida feta de capacitacdo dos

educadores, conforme se infere do resultado daa#al

- Avaliacdo dos assuntos abordados no curso

Conforme salientado, o item em questéao insere-seganda parte da avaliagao
institucional, referente a avaliagdo do curso paopente dita. Para responder a questao
0s pesquisados deveriam enumerar o item numa ekedla 3, sendo: 1 - ndo atendeu
as expectativas; 2- atendeu as expectativas; §p@r®u as expectativas.

Ao analisar esse item constata-se que 53,84% dieeystados afirmaram que o
curso atendeu as expectativas; e seis, 0 que espaeg6,15% dos pesquisados,
disseram gue 0 curso superou as expectativas.

Os resultados obtidos demonstram que todos os ipadqQs avaliaram
satisfatoriamente o contetdo abordado no cursm eumero consideravel, quase 50%,

afirmou que o curso superou as expectativas.

- Comentarios e sugestdes

Conforme mencionado, este foi o Unico campo abedo formulario de
avaliacao institucional. Esse campo foi preencpiolo69% dos pesquisados.

A leitura das respostas obtidas permitiu que sEs&eim as seguintes categorias
de analise: elogio, sugestdo e avaliacdo de impactefetividade. A seguir serédo
analisados os conteudos dos discursos mais refatges dentro de cada uma das
categorias citadas.

Em relac&o aelogio, assim se manifestaram:

“Apresentagcdo muito esclarecedora. Todo assuntordatlo de maneira
informativa e enriquecedora”.

“Sensacional essa iniciativa do Procon”.

“O curso foi muito bom, os palestrantes foram béamos em suas explanacoes,

mostraram seguranca e dominio sobre 0s assuntocsos”.
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A andlise dessa categoria indica que os parti@sagtie se manifestaram no
campo aberto avaliaram bem o conteddo do curso,coemo a forma de apresentacao
do assunto e o preparo dos palestrantes. Um dapiipados salientou, ainda, a
importancia da iniciativa do Procon, com a criagad’rocon Mirim.

Tratando-se agora da categmigyestao tem-se:

“Promover mais encontros”.

“Palestras na escola com todo o corpo docente &ermsente para 0S
estudantes”.

“Interessante colocar na pasta o que foi apresentadtando a ansiedade por
copiar”.

“Sugiro que haja maior divulgacdo tanto desse ccosao para 0s jovens”.

Como na turma de Brumadinho, grande parte das tdiggeapontadas nessa
categoria refere-se a importancia de ampliar aessadd Procon Mirim e a necessidade
de trabalhar o tema diretamente com os alunos fibEém®s indiretos) da escola
publica.

Algumas manifestagdes interessantes foram categ@sz comavaliagdo de
impacto ou efetividade:

“You divulgar o curso no colegiado da FAE, poisedito que o curso é de
grande importancia para nossa formagdo em primeigar como cidadédos e
consumidores, mas também como futuras educadoras”.

“Achei muito valido esse trabalho e pretendo repedtb nas minas relacdes
sociais (escola, ONG, igreja)”.

A andlise dessa categoria indica que os particgsacnsideram importantes 0s
conhecimentos adquiridos e se sentem motivadopradezi-los em seu meio social,
demonstrando, assim, a efetividade do Procon MiimgJusive na promogédo da
cidadania, conforme salientado por um dos pesqussad

4.2.2 Avaliagdo com base nos questionarios
O questionario foi enviado por correio eletronictmdos os 76 participantes dos

cursos de Brumadinho e Belo Horizonte, e foi elaborpara ter questdes fechadas,
semiabertas e abertas.
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As questdes fechadas referem-se a identificaca@altisipantes; as semiaber-
tas a avaliagdo do curso; e as abertas buscamuagesfa avaliagdo, tendo em vista os
objetivos tragcados pela pesquisa.

Os questionérios foram enviados no més de julho20&2 a todos os
participantes, com o objetivo de obter um numerosicteravel de respostas dos
beneficiarios diretos (multiplicadores) dos doissos considerados. O envio no més de
julho também teve como fito receberfeedbackdos participantes dos eventos logo
tempo sua realizacéo, depois de uma reflexdo rpaisda e de tentativas de aplicagao
dos conhecimentos adquiridos.

No entanto, somente na turma de Belo Horizonte velbtée um numero
significativo de respostas, qual seja, cinco, o rgpeesenta 35% dos participantes. Por
esta razdo, neste item foram considerados apenaguestionarios aplicados aos
participantes do Treinamento de MultiplicadoresRtograma Procon Mirim de Belo
Horizonte (Turma 40).

A analise dos resultados foi realizada em tréspatistintas, a saber: perfil dos
participantes, avaliacdo do curso oferecido e gessiemas de aprofundamento.

Para cada tema avaliado foram transcritas as raspdes entrevistados, que
foram interpretadas no seu conjunto, buscandandgneias do grupo pesquisado.

Para facilitar a andlise dos dados, os benefig&ooam tratados como: BD1
(beneficiario direto 1), BD2 (beneficiario direty, BD3 (beneficiario direto 3), BD4
(beneficiario direto 4) e BD5 (beneficiario direip

- Perfil dos participantes

Dos cinco respondentes, 60% sdo do municipio de Befizonte e 40% do
municipio de Contagem. Quanto a instituicdo queessmtam, 40% deles sdo alunos de
graduacdo do curso de Pedagogia, 40% sao educadpresentantes de escola publica
e 20% séo servidores do Procon Municipal de Comage

Com relagcéo ao grau de escolaridade, 60% possuesn superior completo e
40% curso superior incompleto de Pedagogia.
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- Avaliacdo do curso oferecido

A avaliacédo do curso oferecido, que se insere gansla parte (semiaberta) do
guestionario, foi baseada na avaliacdo institutidfai constituida de uma pergunta
aberta e cinco semiabertas. Para responder asdgsestmiabertas 0s pesquisados
deveriam enumerar o item numa escala de 1 a 3ps&hddo atendeu as expectativas;

2) atendeu as expectativas; e 3) superou as ekpasta

- Expectativas em relagcéo ao curso

Questionados acerca de quais eram sx@&ctativasantes da realizagcdo do
Curso, 0s pesquisados assim se manifestaram:

O BD1 respondeu: “Gostei muito dos temas abordattslidatica com que foi
transmitido o curso e o objetivo do programa qegtamente, € uma grande obra que
vale a pena investir, principalmente para nosstsda alunos e comunidades que
estaremos envolvidas”.

O BD2, por sua vez, afirmou que suas expectativas.e“Adquirir conheci-
mento na area do direito do consumidor e reflaibrs como a futura geracdo de
consumidores esta sendo educada”.

O BD3 assim declarou: “Aprender um pouco mais sdbetos do consumidor
e como levar isso para as escolas”.

Continuando a analise, assim se manifestou o BBg:mMelhores expectativas,
por ser um assunto de extrema importancia e gqusliszrgue iniciado com criangas o
resultado futuramente sera melhor. Esta consci@uaasta faltando hoje se trabalhada
positivamente atingindo primeiramente a sensilijipade garantir a sobrevivéncia do
planeta gerara bons resultados”.

Por fim, assim se manifestou o BD5: “As minhas eig@/as era conhecer 0s
direitos do consumidor e poder ajudar outras psssoa

Essas expectativas encontram-se na Tabela 1.
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Tabela 1 — Expectativas dos beneficiarios diretobres o curso “Treinamento de
Multiplicadores”. Belo Horizonte, MG, 2012

Categorias Subcategorias %
. Temética relevante 40
Qualidade do curso L
Didatica 20
Aquisicao de conhecimentos na 60
Possibilidade de aquisi¢do de area de direitos do consumidor
conhecimentos Conscientizacédo de futuros 20

consumidores

Fonte: dados da pesquisa.

A andlise das respostas indica que, de modo dedals os pesquisados tinham
expectativas positivas em relacdo ao curso. Demdrexpectativas mais relevantes
destaca-se a manifestada por quatro participanB&32,( BD3, BD4 e BD5),
representando 80% dos pesquisados, que revelaranelgs estdo buscando novos
conhecimentos acerca dos direitos do consumidaa papacita-los ao exercicio da
cidadania do consumidor, essa nova faceta da cigatlatada por Canclini (1999) e
Portilho (2005) como substituta da “velha” cidadapolitica.

Interessante também a associacdo feita pela maiosigpesquisados do curso
“Treinamento de Multiplicadores” do Procon Mirimma aquisicdo de conhecimentos
de direitos do consumidor, o que denota uma vigghuaionista de educacao do
consumidor e do préprio curso, haja vista que antbamm de outras tematicas:
consumo sustentavel e educacao financeira.

Analisando os dados obtidos por meio das cincotgessemiabertas, chegou-
se aos resultados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Avaliacdo do curso “Treinamento de Midadores” pelos beneficiarios
diretos. Belo Horizonte, MG, 2012

. N&o Atendeu as Atendeu as Superou as N&o

Itens Avaliados . . :
Expectativas Expectativas  Expectativas Informado

Assuntos abordados 0 5 0 0
Nivel de 0 5 0 0
aprofundamento
Material de apoio 0 1 4 0
Conhecimento adquirido 0 4 1 0
com O curso
Contribuicdo para a 0 3 1 1

construcéo da cidadania

Fonte: dados da pesquisa.
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Analisando os dados da Tabela 2 constata-se ques tod pesquisados
consideraram que os assuntos abordados, bem camelode aprofundamento dos
assuntos, atenderam as expectativas.

Com relagdo ao material de apoio oferecido, 80%esievistados afirmaram
gue ele superou as expectativas e 20%, que atésdepectativas.

Em relagdo aos conhecimentos adquiridos com ecipattio no curso, 80% dos
entrevistados relataram que eles atenderam astetipas e 20%, que superaram as
expectativas.

O dultimo item, que diz respeito a contribuicdo @oshecimentos adquiridos
com 0 curso para a construgcédo da cidadania deafguss, trouxe 0 seguinte resultado:
60% dos participantes afirmaram que ele atendex@ectativas, 20% gue superou as
expectativas e 20% nao responderam a questao.

O resultado obtido demonstra que a maioria dos umsdps avaliou
satisfatoriamente o curso e 0os conhecimentos adgsiicom o curso, considerando que
0 conteudo abordado contribui para a construc@ddaania dos alunos.

- Avaliacao da efetividade do Procon Mirim e contthuicdo para a construcao da

cidadania considerando as questdes abertas

Neste item, para facilitar a compreenséo, a andbsepercepcdes foi dividida
em temas: o papel do Procon Mirim na educacdo dsuenidor; a contribuicdo do
Procon Mirim para inser¢cdo da tematica “Educaca@alesumidor” em sala de aula; e
0s pontos fracos e fortes do programa.

- Papel do Procon Mirim na educac¢éo do consumidor

Assim manifestaram os pesquisados:

“De suma relevancia. Alias, o 6rgao é vital pamosumidor” (BD1).

“O papel que os pais deveriam fazer e ndo fazemcdtdos filhos para o
consumo consciente. Formar uma geragao mais pragaun ser, mais que apenas em
ter” (BD2).

“Conscientiza-los para que sejam adultos cons@esbeque esta consumindo”
(BD3).
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“Seu papel é de conscientizagdo, garantindo asgirmmrdial em nossas vidas
gue a a garantia de sobrevivéncia. Saber discergire € bom e descartar o que nos
prejudica” (BD4).

“Formar cidadaos conscientes de seus direitos erel/(BD5).

Ressaltando o papel do Procon Mirim na educagamdsumidor, a percepgao
dominante entre os beneficiarios diretos é de gueraga de um programa de suma
importancia para conscientizacdo dos cidadaossnirfaturos consumidores, em
relacdo ao consumo mais consciente, conforme apeeke na Tabela 3. O relato de
trés pesquisados (BD3, BD4 e BD5), que represe@®mdos entrevistados, faz alusao
as ideias de Bauman (2007), segundo o qual nadsaldede hoje ndo se sabe se as
pessoas consomem para viver ou se vivem para condemde-se inferir ainda, por
esses relatos, a preocupacdo com a formacao deduwtnnsumidores mais conscientes,
uma vez que, segundo Canclini (1999), o consumiwe ser considerado um ator

social critico.

Tabela 3 — Percepcédo dos beneficirios diretosedando ao papel do Procon Mirim na
Educacao do Consumidor. Belo Horizonte, MG, 2012

Categorias Subcategorias %
Relevancia Vital para o consumidor 20
Educacéo Educar futuros consumidores 20
Conscientizagao Conscientizagdo dos cidaddos pamrsumo mais consciente 60

Fonte: dados da pesquisa.

Apenas um dos pesquisados (BD4) ressaltou suaypag&o com 0 consumo
sustentavel, tdo bem salientada por Trimboli erdatyl997) como sendo um dos
aspectos relevantes da educac¢do do consumidor.

- Contribuicdo do Procon Mirim para insercdo da tendtica “Educacdo do

Consumidor’” em sala de aula
Neste tépico buscou-se perquirir o nivel de counitéo do programa para

insercéo da tematica em sala de aula.

Assim se manifestaram os pesquisados:
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“Se o0s professores esmerarem em trabalhar o teonadite que grandes
resultados poderao ser obtidos. Acredito tambéméquee sala de aula que se aprende e
Educacdo em todas as &reas da vida” (BD1).

“[...] como agente de defesa do consumidor, awegliie todo conhecimento é
valido. Dominar o tema é importante para consdantdo consumidor, ndo apenas o
infantil, quanto a necessidade de conhecer seeitodire deveres” (BD2).

“Contribui de maneira satisfatoria, auxiliando meannfa didatica de abordar o
conteudo de educagéo do consumidor” (BD4).

“Nas medidas de prevencgdo, conscientizacdo e deizejdo daquilo que é
adquirido do esfor¢o e do trabalho” (BD5).

Verifica-se que na percepc¢do da maioria dos beaedis diretos pesquisados
(60%) o Procon Mirim é importante e contribui paaexiliar didaticamente os
professores. Eles destacaram, ainda, o papel prevea de conscientizacdo do

programa.

Tabela 4 — Percepgéo dos beneficiarios diretosesalrontribuicdo do Procon Mirim
para insercdo da temética “Educacdo do Consumalarsala de aula. Belo
Horizonte, MG, 2012

Categorias Subcategorias %
Educacéo social: “ na sala de aula que se

Concepcdes de educacao aprende a Educacéo em todas as areasda 20
vida”

Condigbes para contribui¢éo do programa Empenhpmbdsssores 20

Contribui¢cdes do programa para a Educac®revencéo, conscientizacéo e auxilio 60

do Consumidor didético

Fonte: dados da pesquisa.

- Percepcéo dos pontos fortes e pontos fracos daograma

Nesta questao foi solicitado o destaque de tréspdartes e trés pontos fracos
do programa:

Em referéncia agsontos fortesdo programa, assim se manifestaram:

“Relevancia do assunto, sugestao de material disfizado para a aplicagéo do
programa e publico alvo em processo ideal de apaadol’ (BD1).

“Bom material didatico, boa infraestrutura e boriemtadores” (BD2).
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“Esclarecimento de duvida, forma pedagdégica deamlthar e conhecimento”
(BD3).

“Excelente material, faixa etaria para trabalharagssunto e programa de
excelente impacto na vida das pessoas” (BD5).

Analisando as percepcdes dos pontos fortes destmgaelos beneficiarios
diretos, tem-se que o programa foi visualizadoa pedioria, principalmente do ponto
de vista do curso de treinamento de multiplicadoréal como na avaliacdo
institucional, os pesquisados avaliaram positivamencontetdo do curso, o material
fornecido e o preparo/competéncia dos orientadokesendéncia do grupo foi no
sentido de valorizagcdo do assunto e da qualidadeaterial, citados, respectivamente,
por 80 e 60% dos pesquisados.

Ja em relagdo ag®ntos fracos:

“O programa € de grande iniciativa que merece glram maior nimero
possivel de colaboradores (professores) que teaham@sma visdo: de difundirem essa
ideia” (BD1).

“Acredito que o ponto fraco seja o0 pouco tempo ahd$pel, tanto dos
educadores como do Ministério Publico, para a fgdoadesses educadores. Acredito
gue para alcancar o objetivo o trabalho deve sa&lizaglo em mais etapas. Formar
turmas que se encontrem pelo menos uma vez portahdsz por um ano, e preparar
com vasto material os educadores, como numa pdstgao. Acredito que seria de
grande valia a disponibilizacdo do cumsoline,para aqueleque tém interesse de fazé-
lo, mas podem participar presencialmente” (BD2).

“Falta de uma equipe maior, que possa dar apoigaaiessores que levam o
conhecimento para a sala de aula; ndo adiantaisartio professor, € preciso apoia-lo
na aplicacdo do projeto; falta de Procon em cidadesegido metropolitana e falta de
divulgacdo em midia aberta” (BD3).

“Atingir um nimero maior de educadores; levar ogpama até as cidades
mineiras através de palestras juntamente com fgfetomerciantes, consumidores
comuns, criando assim uma rede de conhecimentdiaawna implantagcdo de Procon
nas cidades, pois a minoria das cidades mineirpessui € 0 mesmo é de extrema
importancia para os consumidores” (BD4).

“Nao encontrei pontos fracos” (BD5).

Bastantes ricas as percep¢fes dos beneficiariesoslifmultiplicadores) em
relacdo aos pontos fracos, sendo que a maioria delacide com o apontado pela
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avaliacdo institucional no campo “Comentéarios e€eStips”, ja analisada no presente
trabalho. Dentre os pontos fracos merece destagper@epcdo da necessidade de
ampliacdo do alcance do programa, destacados pelariandos pesquisados (trés
dentre os cinco, ou seja, 60%).

Tabela 5 — Percepcdo dos beneficiarios diretostquaos pontos fortes e fracos do
programa. Belo Horizonte, MG, 2012

Categoria Subcategorias %
Relevancia do assunto 80
Qualidade do material ofertado 60

Pontos fortes )
Boa infraestrutura 20
Bons orientadores 20
Numero limitado de pessoas atingidas pelo programa 60
Pouco tempo disponivel 20

Pontos fracos Falta de equipe maior para a execugdo do programa 20
Falta de acompanhamento da implementag&o do pragram 20
N&o encontrados 20

Fonte: dados da pesquisa.

4.3 Avaliacdo da efetividade do Procon Mirim a luz da prcep¢do dos sujeitos

institucionais

Nesta secdo tem-se a avaliacdo da percepcgdo desosuijnstitucionais,
servidores executores do Programa Procon Mirinrcacea efetividade do programa
para promocao da educagdo do consumidor e consequemtribuicdo para a
construcao da cidadania. Foram considerados, gaiesante analise, os dados colhidos
por meio das entrevistas semiestruturada, compdstasn campo de identificacéo e
sete itens de analise, cujas questbes foram fodamsilpara responder aos objetivos da
presente pesquisa, conforme ja salientado.
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4.3.1 Avaliagdo considerando as entrevistas senmresuradas dos executores do

Programa

- Perfil dos entrevistados

Foram entrevistados cinco servidores do Procondliatatodos eles ligados
diretamente a execucdo do Procon Mirim. Dentresesi®s, ou seja, 40%, possuem
formacdo académica ligada a Educacdo, sendo umfaonacdo em Pedagogia e
especializacdo em Educacéo Infantil e o outro cormdcéo em Letras e Direito, e
especializacdo em Docéncia Superior e Grandes forare;0es em Direito; e trés, que
representam 60% dos entrevistados, possuem fornagiiEmica em Direito, sendo
gue um possui mestrado em Direito Publico.

Para facilitar a analise dos dados, os benefigéiogoam tratados como: SI1
(sujeito institucional 1); SI2 (sujeito instituc@in2); SI3 (sujeito institucional 3); Sl4
(sujeito institucional 4); e SI5 (sujeito institanal 5). A seguir estdo as manifestacoes

mais significativas de cada um dos sujeitos entéela cada tema.

- Papel do Procon Mirim na execucdo da Politica Namal das Relacbes de

Consumo

Ao serem questionados acerca do papel do ProcoimMia execucao da
Politica Nacional das Relacdes de Consumo, ingertartigo 4, do CDC, os sujeitos
entrevistados relataram que:

“O Programa Procon Mirim torna-se relevante paraxacucdo da Politica
Nacional das Relagbes de Consumo ao propor aosadoi@s que despertem nas
criangas o interesse pelos direitos e deveres dasumidores, em sala de aula,
fornecendo-lhes meios para inserir o conteudo enpkmejamento pedagdgico” (Sl1,
pedagoga, cinco anos de Procon Mirim).

“O Programa Procon Mirim, estribado no artigh iciso IV, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, cumpre papel de (in)formaodad futuros fornecedores e
consumidores quanto aos seus direitos e devemsyistas a melhoria do mercado de
consumo” (S12, bacharel em Letras e Direito, daissae oito meses de Procon Mirim).

“Torna-se obrigacéo legal que o Procon deve @alizdo apenas na Capital,

como principalmente no interior. Busca o referidodoggama levar nocbes
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basicas/minimas, mas com foco em uma futura edetid educacional, as escolas e aos
seus respectivos responsaveis. Possui papel darextelevancia, uma vez que atual na
base, ou seja, nos futuros consumidores” (S13,dvatkbm Direito, dois anos de Procon
Mirim).

“A educacgao para o consumo foi reconhecida peslidor que elaborou o
Cédigo de Defesa do Consumidor como essencial gpamnquista de um mercado de
consumo mais saudavel para todas as partes. Veja ipgiso 1V do artigo% do CDC,

é muito claro [...] Ou seja, da mesma forma queag@o de Procons (artigd,4l) e a
efetiva fiscalizagdo (artigo®4 VI) sdo essenciais para a defesa do consumidor, a
educacédo para o consumo também o é. Na verdadeiaado CDC né&o foge do modo
ideal de cidadania: a educagé&o...” (SI5, bacharelDareito, atua no Procon Mirim
desde o processo de elaboracdo do programa).

Na Tabela 6 tem-se 0 resumo da percep¢ado dososujegtitucionais sobre o
papel do Procon Mirim na execucdo da Politica Nadiglas Rela¢cdes de Consumo
prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.

Tabela 6 — Percepcao dos sujeitos institucionaiseso papel do Procon Mirim na
execucdo da Politica Nacional das Rela¢des de @unsBelo Horizonte,

MG, 2012
Categorias Subcategorias %
Fornecer meios de inser¢cdo do tema no planejamento
Concepcdes pedagdgicas pedagogico 10
Educar futuros consumidores 10
Concepgdes juridicas Cumprimento de preceito legal 80

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme se depreende das manifestacdes esbochmtlss 0s sujeitos
institucionais executores do programa, embora comrmdcoes académicas distintas,
mostraram ter grande conhecimento acerca da tem@tito pertencimento do Procon
Mirim a uma politica publica, mais ampla, de niwelcional, qual seja a Politica
Nacional das Rela¢cdes de Consumo, tratada pelog€altdi Defesa do Consumidor e
cuja execucgdao é descentralizada.

Além disso, pode-se afirmar, neste ponto, a exisétle duas visdes bastante

demarcadas e explicitas acerca da importancia g@el pdo programa: uma mais
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pedagdgica e uma mais jurisdicista, prevalecenatoetanto, a visdo mais jurisdicista,

destacada por quatro entrevistados, ou seja, porogles.

- Importancia das ac¢des do Procon Mirim na educacado consumidor

Questionados sobre a importancia das acdes dorPMiton na Educacéo do
Consumidor, os entrevistados deram 0s seguintesrdeptos:

“A partir do momento em que ocorre esse didlogea earceria com a escola, 0s
resultados sdo mais efetivos, pois 0 que se aprendesala de aula, fruto de um
processo de ensino e aprendizagem sistematicoa pmssonstituir o acervo de
conhecimento do aluno. E essa parceria se resum® dfrocon-MG oferecer o
conhecimento técnico, o material de apoio (...®& wassessoria aos educadores para
viabilizar o trabalho e os educadores abordareenm@tcom os alunos, inserindo-o em
sua rotina escolar. As criangcas tém a possibiliddelerganizar conhecimentos que
advém de sua vivéncia — elas tém contato didriosibracées de consumo — e de tracar
posturas a serem adotadas quando se depararemetaies de consumo” (SI1,
pedagoga, cinco anos de Procon Mirim).

“[...] acredito que a Educacdo para o consumo éeuma social que permite o
exercicio consciente do cotidiano, objetivando ummdanca de atitude no
comportamento do cidadao. Nesse sentido o progdms@ampenha papel importante,
visto que prepara a crianga para o exercicio censzidos direitos do consumidor, bem
como |he possibilita inserir-se criticamente nogesso histérico e libertar-se, pela
conscientizacdo da sindrome do ter e da escrawWldaconsumo” (SI2, bacharel em
Letras e Direito, dois anos e oito meses de Priviom).

“Sem duavida alguma os resultados obtidos sdo mpitomissores e tém
revelado uma busca pelo saber dos jovens consussid@l4, bacharel em Direito, um
ano de Procon Mirim).

“A educacdo para o consumo € muito facil de sea.férimeiro, porque o
consumo é uma situacdo, invariavelmente, conheeidaxperimentada por todos,
inclusive as criangas, que desde bem pequenastiggen das compras familiares. De
outro lado, processos educativos voltados par&éaaget, ser em formacao, sempre sera
mais facil e produtivo quando comparado aqueletagos para adultos. A crianca
aprende mais facil e rapidamente. Além disso, anca é um ponto difusor de
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informacdes, além de ser o consumidor do futurd3,(8acharel em Direito, atua no
Procon Mirim desde o processo de elaboracdo dogray.
A percepcdo dos sujeitos institucionais sobre aomdpcia das agdes do

Programa encontra-se sumarizada na Tabela 7.

Tabela 7 — Percepcado dos sujeitos institucionalwes@ importancia das acdes do
Procon Mirim na Educacgéo do Consumidor. Belo HatigpMG, 2012

Categorias Subcategorias %
Possibilidade de parceria Importancia das parceriae o Programa e as escolas 20
Fornecimento de conhecimento técnico e materiapd&o 20
Funcbes do Programa Preparagdo de criangas para o exercicio consciuge
direitos do consumidor e mudangas de valores 60

Os sujeitos institucionais, em sua maioria, dentanstonceber a educagao tal
como exposto na Carta Constitucional, em seu arf§b, cujos objetivos sé&o
explicitos: “[...] pleno desenvolvimento da pesseay preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacao para o trabalho”.

Demonstram ainda, em sua maioria (60%), uma pregagycom a educacao
cidadd e emancipadora, proposta por Freire (208&m da preocupagcdo de que as
acoes do Procon Mirim sejam capazes de transfoami@indrome do Ter”, citada
também por Santos (1998) e Bauman (2007).

Contribuicdo do Curso “Treinamento de Multiplicadores” para a construcao da
cidadania

Os entrevistados foram questionados sobre em gde&aes conhecimentos
adquiridos no curso “Treinamento de Multiplicaddrexderecido pelo Procon Mirim,
contribuem para a cidadania dos alunos/educandasimAse manifestaram o0s
entrevistados:

“Na medida em que repassa informacdes necess&@iasque a crianca se
sensibilize sobre a importancia de sua atuagdoercatio de consumo hoje de forma
indireta e no futuro, de forma direta-, pensand® cansequéncias de suas acoes e de
suas escolhas para si, para sua familia e paraciadade como um todo” (Sl1,
pedagoga, cinco anos de Procon Mirim).
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“Os alunos passam a se sentir Gteis e responsa@eisapenas pelo que
consomem, mas adquirem uma consciéncia cidadadeofpara a coletividade. Eles
passam a atuar como “fiscais” das rela¢cées de oamsoa medida em que apreendem
os direitos e deveres que regem as mesmas” (StBate em Direito, dois anos de
Procon Mirim).

“O curso Formagao de Multiplicadores contribui pareonstrugéo da cidadania
dos educandos na medida em que o educador — imthaimheportancia desse tema para
a formagé&o da crianga — insere, de forma permanertesunto em sala de aula de aula,
buscando nédo so informa-la sobre seus direitoverel® mas também prepara-la para
lidar com as diversas situacdes enfrentadas na dia do mercado de consumo” (SI2,
bacharel em Letras e Direito, dois anos e oito mxdeeProcon Mirim).

“As informacdes recebidas pelos educadores no cuFE®macao de
Multiplicadores’ podem ser consideradas a estrutlngal do Codigo de Defesa do
Consumidor e, ao mesmo tempo, o basico que afetiale qualquer consumidor. Isso
quer dizer que estas informacdes, além de extremtanmimportantes, sdo de facil
absorcédo (principalmente, como disse, por serciiesmja experimentadas por todos,
seja de forma direta (num ato de consumo que efétigu indireta (uma relagédo que
presenciou). Em suma, sdo informagOes importantdse ssituacbes vividas ou
percebidas por qualquer cidaddo. A partir dai, réoca visdo do ato de compra sera
diferente, o que, muito provavelmente, modificaréomportamento. E, nesse sentido,
se mudarmos o comportamento perante o mercado rIro, agindo com maior
responsabilidade (responsabilidade econdémica, @ksswcial, ambiental, etc.),
estaremos impulsionando a cidadania, uma vez & aunstancia (a cidadania) é
efetivada pela presenca no mercado de consumo; [@tharel em Direito, atua no
Procon Mirim desde o processo de elaboracdo dogray.

A andlise das manifestacdes dos entrevistadoscaimis que todos eles
destacam a importancia do programa Procon Miriromstrugcéo da cidadania.

Todos eles demonstram, explicita ou implicitamentaea preocupacdo com a
formagdo dos futuros consumidores agindo como é&msdativos no mercado de
consumo, conforme destaca Canclini (1999), McGrét@99), Portilho (2005) e Jacobi
(2000). Além disso, demonstram, aqui, a relac@idnseca existente entre o ato de
consumo e a cidadania, ressaltada por Santos (1898 beneficios da educacdo do
consumidor, elencados por Bannister (1993).
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Por fim, tem-se que a maioria, 60% dos entrevistadestaca as contribuicbes
do curso a médio/longo prazo, na medida em quensalgue o curso pode trazer uma
mudanca de valores que refletira nos habitos deucon dos educandos.

Tabela 8 — Percepcdo dos sujeitos institucionaigresoa contribuicdo do curso
“Treinamento de Multiplicadores” para a construgie cidadania. Belo
Horizonte, MG, 2012

Categoria Subcategorias %

Repassar informacdes
Insercéo do tema em sala de aula

Contribuicbes em curto prazo 40

Contribuicdes a médio/ longo Mudanca de habitos/comportamentos de consumo
prazo Consciéncia cidada

60

Fonte: dados da pesquisa.

- AgOes que o Procon Estadual tém implementado paeaefetividade do Mirim

Procurou-se verificar os tipos de acdes que témmidpostas e executadas pelo
Procon Estadual, para a garantia da efetividaderdgrama Procon Mirim.

As seguintes acOes foram apontadas pelos sujeistiucionais executores do
programa:

“Implementacdo da Escola Estadual de Defesa douBudsr; publicacéo de
regulamentacdo para implementacdo do programa; oneelna divulgacdo do
programa; interiorizagdo do Procon Mirim; confecedmelhoria de material de apoio”
(SI1, pedagoga, cinco anos de Procon Mirim).

“Sem duvida, a criacdo da Escola Estadual de Defesaonsumidor é a maior
prova que o Procon-MG entende ser essencial nogrgmas de educacao para o
consumo. O Procon Mirim ja foi institucionalizadmis é uma meta para 0s proximos
anos. Verdadeiramente, o Programa Procon Mirinsé&& uma meta eterna da EEDC,
uma vez que os processos de educacdo de criajopasie ndo tém linha de chegada. E
uma corrida eterna, mas nao ha linha de chegadamAacho que a efetividade do
Programa Procon Mirim esta sendo buscada, primgieta criacdo da EEDC e,
segundo, pela insercédo desse programa nos progef@sdarios anuais” (SI5, bacharel
em Direito, atua no Procon Mirim desde o processoelhboracdo do programa).
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‘O Procon-MG, a cada ano, vem intensificando agdeseducacdo para o
consumo por meio de treinamentos para educad@ssssoria didatico pedagdgica aos
treinados, palestras em escolas, seminario, pascerdm instituicbes de ensino,
distribuicdo da Cartilha “Procon Mirim: Formando rGamidores Conscientes” e seu
encarte, folders, kit escolar Procon Mirim” (SlI2charel em Letras e Direito, dois anos
e oito meses de Procon Mirim).

“O calendario sempre é revisto procurando atendenegessidades de nosso
Estado, o material didatico sempre é renovado diashope novas parcerias tém sido
implementadas para que a abrangéncia e o niveheildnal proposto seja sempre
superado” (Sl4, bacharel em Direito, um ano de dirddirim).

Analisando as mensagens dos entrevistados, najaes¢odos ressaltam uma
série de acdes, que podem ser classificadas codes astruturais ou fisicas. A metade
destacou a criacdo e a implementacédo de Escolduasi@de Defesa do Consumidor em
fevereiro de 2012.

Conforme mencionado, a Escola Estadual de Defes€aisumidor tem as
funcdes de planejar, coordenar, promover, orientantrolar a execucao das atividades
de educacédo do consumidor do Procon Estadual, @ordo Procon Mirim.

Outro ponto de destaque sé&o as acOes de expansfoogi@ama, como a
interiorizacdo do Procon Mirim e a ampliacdo dascgraas, desejo expresso pelos
beneficiarios diretos e presentes ndo apenas fia@@institucional, mas também nas
respostas dos questionarios.

Tabela 9 — Percepcao dos sujeitos institucionaisesas acdes implementadas pelo
Procon Estadual para a efetividade do Procon Mielo Horizonte, MG,

2012
Categorias Subcategorias %
Implementacéo da Escola Estadual de Defesa do @xahu 50
N . Institucionalizacdo do programa 10
AcOes estruturais B L. L
Insercéo do programa nos proximos calendérios 20
Renovacao do material didatico 10

- . Intensificacdo das acbes
Acdes de expanséo . i 10
Ampliacédo das parcerias

Fonte: dados da pesquisa.
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- Percepcdo dos sujeitos institucionais quanto a etividade do Procon Mirim

para a promoc¢ao da Educacao do Consumidor

Realizou-se uma avaliacdo da percepcao dos sujedtitsicionais em relagédo a
efetividade atual do Programa Procon Mirim na prgéimoda Educacdo do Consumidor.
Seguem as percepgoes:

“Avalio de forma positiva a efetividade do prograRiacon Mirim, tendo em
vista sua proposta e o retorno que recebo de algdunsadores, algumas escolas e
algumas Promotorias de Defesa do Consumidor e RsocQuando ocorre a
implementacgdo, os resultados sdo visiveis, poisriaagas manifestam, por meio de
comentarios e trabalhos feitos, aquilo que realeeapprenderam dentro de suas
possibilidades” (SI1, pedagoga, cinco anos de Pridtiam).

“Julgo que a plena efetividade do Procon Mirim aeadquando o educador se
imbuir da importancia de se incluir o tema educagd@ o0 consumo na sala de aula,
abragando a missao de formar consumidores conssjens quais disseminardo esses
valores para suas familias, contribuindo para atcogdo de um mercado de consumo
equilibrado. Faz-se mister que esses educadorastségem para isso, estejam dispostos
a, uma vez treinados, trabalhar efetivamente —aande aula — com esse tema” (SI2,
bacharel em Letras e Direito, dois anos e oito midseProcon Mirim).

“[...] a resposta das escolas, educadores e ceatéga sido a mais positiva
possivel, pois sempre temosfeedbackdos mesmos informando a importancia e
medidas efetivas adotados em seus nucleos de &(Si8p bacharel em Direito, dois
anos de Procon Mirim).

“A melhor avaliagdo sobre a efetividade do Progr&r@con Mirim acontecera
quando for perceptivel o surgimento de um novo woidor, independentemente do
contingente. Entretanto, como disse, isso € a lologgo prazo, além de ser de dificil
mensuragao. Entdo, hoje, eu avalio que o ProcoimMiam efetividade quando percebo
uma grande procura pelo programa, a participagéataaidos educadores, os pedidos
constantes de materiais, a interiorizagcdo das ag®$abalhos encaminhados e, de
forma muito satisfatéria, os relatorios de ativieled” (S15, bacharel em Direito, atua
no Procon Mirim desde o processo de elaboracaoatpgma).

Neste ponto, todos o0s entrevistados afirmaram qud’ra@agrama possui
efetividade, fundamentando suas percepc¢Oes egpeai@ no retorno féedback
recebido seja dos beneficiarios diretos (multiplm®s), de instituicdes de ensino ou
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dos 6rgaos de defesa do consumidor participantestiondo dos proprios beneficiarios
indiretos (alunos).

Nota-se que a sua maioria dos sujeitos institugomaizou, implicitamente, o
conceito deefetividade adotado por Belloni, Magalhdes e Souza (2000),efay somo
sendo 0s resultados sociais da politica publica,acula, a correspondéncia entre 0s
resultados obtidos com os objetivos tracados pelgrama.

O grau/nivel de efetividade percebido pelos sugditstitucionais encontra-se na
Tabela 10.

Tabela 10 — Percepcao dos sujeitos instituciorerca da efetividade do Procon Mirim
para a promocéo da Educacdo do Consumidor. Beladtbve, MG, 2012

Categoria Subcategorias %
Positiva 40
Grau/nivel de efetividade Possui efetividade 40
Efetividade plena 20

Fonte: dados da pesquisa.

- Percepcéo de pontos fortes e fracos do programa

Foi solicitado, assim como nos questionarios agtisaaos beneficiarios diretos,
0 apontamento de trés pontos fortes e trés poraoss do programa:

Em referéncia aopontos fortesdo programa, assim manifestaram os sujeitos
institucionais:

“Estruturacdo do programa; existéncia de corpoidéca material especifico e
proposta de aplicacdo em sala de aula” (Sl1, pe@dagmnco anos de Procon Mirim).

“Desperta a consciéncia critica da sociedade attesgas praticas de consumo
de produtos e servi¢os por criancas e adolescgmesui um método consistente de
capacitacdo de educadores (cartilhas e encar&parrentos, assessoria didatico-
pedagdgica e juridica) e o fato de ter a escolaoconespaco fundamental para a
formacgé&o do cidadao e o educador como peca fundahpama o sucesso do programa”
(S12, bacharel em Letras e Direito, dois anos @ roses de Procon Mirim).

“Corpo Docente, calendéario e nimero de palesttasimamentos ofertados por
ano” (Sl4, bacharel em Direito e um ano de Procamil
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“Simplicidade de sua consecucao - capacitacao deaddres e distribuicdo de
material de apoio para as atividades escolaresp caexo — ndo exige grandiosos
investimentos, ficando sua efetivacdo muito mamwiada ao comprometimento dos
envolvidos e boa aceitagcdo — a educacdo do congynmdncipalmente, da crianga,
sempre é bem aceita e, de certa forma, apoiaddiyensos setores governamentais e
seguimentos sociais” (SI5, bacharel em Direitoa ato Procon Mirim desde o processo
de elaboracédo do programa).

Héa aqui uma tendéncia bastante clara de os sujagtigicionais considerarem
como ponto forte do programa a sua estrutura dedoamento, o material oferecido e
0 seu baixo custo. Tudo isso indica uma visao oastitativa, 0 que corrobora com a
abordagem mecanicista tratada por Worthen (2004).

Com relacéo agsontos fracos estes sao percebidos da seguinte forma:

“Auséncia de um servidor responsavel exclusivamgme& conducdo do
programa; escassez de corpo técnico para atendscalas e auséncia de retorno por
parte dos educadores em relacdo ao trabalho m@liZ811, pedagoga, cinco anos de
Procon Mirim).

“Falta encontrar uma forma de avaliagédo efetivgpoigrama, uma vez que o
educador participa dos treinamentos, leva o mateai o trabalho em sala de aula,
todavia nem todos, ou melhor, a maioria ndo ddame do que foi feito, ndo obstante
as varias tentativas, por parte do Procon-MG, dearaum relatério dos educadores a
fim de se verificarem resultados efetivos do progaEnfim, precisa encontrar uma
metodologia de implementacdo e avaliacdo que pessficaz; auséncia de lei estadual
que torne obrigatoria a insercdo do tema educagée @ consumo nos curriculos das
escolas. Faz-se necessario que as mobilizacdesoénigso ganhem mais corpo — seja
por parte do Procon-MG, das escolas (professonesjios movimentos sociais. SO
assim, o Procon Mirim impactard, de fato, no catidi de milhdes de criangas,
adolescentes e jovens mineiros e falta de compsomido educador com a
implementagédo do Procon Mirim na escola em quealinab O professor se encontra
desmotivado e sobrecarregado com tantos projetes aportam nas escolas, néo
encontrando tempo para desenvolver mais um no egsaplar. Dai a necessidade de
se estabelecerem — professores, secretarias nalnieipestadual de educagéo -
prioridades para temas a serem tratados na sadauldeé (SI2, bacharel em Letras e

Direito, dois anos e oito meses de Procon Mirim).
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“Distéancias a serem superadas em nosso Estadoacatcde recursos
financeiros e necessidade de aumentar o0 nimerardeis, o que vem acontecendo
paulatinamente” (S13, bacharel em Direito, doissat® Procon Mirim).

“‘Necessidade de elaboracdo de mais materiais d® a@pa@tualizacdo dos
existentes — a revista ‘Formando Consumidores Gemss’ €, sem duvida, talvez a
mais bem elaborada para a finalidade de educacawiatezas. Entretanto, para que
permaneca interessante, ha necessidade de peqientizacdes e criagdo de novas
edicbes, como novas estorias e personagens, cdagédeos, etc.; a participacdo ainda
timida da Secretaria de Estado de Educacgédo - contdgips e varios méritos da nossa
Secretaria de Educacéo e, principalmente, de gsgmelsoas que la atuam. Entretanto,
naquela secretaria ha um grande niamero de pragepoggramas e um numero infimo
de pessoas para as respectivas realizacdes. 8atmRrocon Mirim poderia ser melhor
tratado pela SEE e a auséncia de um nimero adedeagh®cutores dentro do Procon-
MG. Em suma, em razdo do namero pequeno de pegaea&am com o Programa
Procon Mirim, ndo podemos atender todas as demafti&®s bacharel em Direito, atua
no Procon Mirim desde o processo de elaboracaoatpgma).

A maioria dos entrevistados apontou como principaistos fracos a falta de
estrutura, especialmente de parcerias com oOrgamstieuicbes para ampliacdo do
programa; a necessidade de melhoria do materiapd®; e 0 numero insuficiente de
corpo técnico para execucao do programa.

Embora os sujeitos institucionais avaliem a estauta a organizacdo do
programa como ponto forte, a maioria consideratraitesa de pessoal disponivel para
execucdo do programa insuficiente para que estj@ atin maior numero de pessoas.

A Tabela 11 sumariza os pontos fortes e fracos tagdos pelos sujeitos

institucionais.
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Tabela 11 — Percepcao dos sujeitos institucionaastp aos pontos fortes e fracos do
programa. Belo Horizonte, MG, 2012

Categoria Subcategorias %
Boa infraestrutura 40
Qualidade dos orientadores 40
Existéncia de material especifico 40

Pontos fortes Considerar a escola como espago para a formacgéidattfio
consumidor 20
NuUmero de palestras e treinamentos 20
Simplicidade de consecuc&o do programa 20
Escassez de corpo técnico 40
Auséncia de avaliacéo efetiva do programa 20

Pontos fracos Poucos parceiros existentes 40
Necessidade de melhoria da qualidade e quantidadeterial
de apoio 40

Fonte: dados da pesquisa.

4.4 Comparacdo entre as percepcBes dos benefioidi diretos e sujeitos
institucionais sobre a efetividade do Procon Mirim

Nesta secdo serdo analisadas as percepcoes doficibeose diretos
(multiplicadores) e dos sujeitos institucionaistabelecendo comparagdes entre as
percepc¢des dos diferentes sujeitos acerca daidéter do Procon Mirim, ressaltando
as semelhancas e as diferencas encontradas.

Para subsidiar a presente analise, foram utilizadagspostas encontradas nos
qguestionarios e nas entrevistas semiestruturadg@ss perguntas foram elaboradas de

forma semelhante.

4.4.1 Pontos semelhantes entre as percepc¢oes

Semelhancas foram encontradas ao se questiqregped do Procon Mirim na
Educacdo do Consumidor Tanto os beneficiarios direitos quanto o0s sugeito
institucionais consideram o programa de suma ret@dpara a Educacdo do
Consumidor, com vistas a formagdo de um novo coitkuniiberto da sindrome
consumista. Seguem trechos de alguns relatos:

“[...] educar os filhos para 0 consumo conscieR@mar uma geracao mais
preocupada em ser, mais que apenas um ter” (BD4).

“[...] o programa desempenha papel importantep\qste prepara a crianga para

0 exercicio consciente dos direitos do consumibdem como Ihe possibilita inserir-se
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criticamente no processo histérico e libertar-sda gonscientizacdo, da Sindrome do
Ter e da escraviddo do consumo” (SI2, bacharel etra& e Direito, dois anos e oito
meses de Procon Mirim).

Pontos em comum também foram encontrados nas taspeferentes a questao
da contribuicdo dos conhecimentos adquiridos nos cursooferecidos pelo Procon
Mirim para a construcéo da cidadania dos educandos.

A maioria dos beneficiarios diretos considera geseanhecimentos adquiridos
atenderam as suas expectativas como subsidio pamastrucdo da cidadania de seus
alunos. Da mesma forma, todos 0s sujeitos insbihaes pesquisados afirmaram que o
programa € essencial para a conscientizacdo damad-mirim para um consumo
cidadao. Segue o relato de um dos sujeitos ingtitacs:

“Na medida em que repassa informacfes necessaiasqoe a crianca se
sensibilize sobre a importancia de sua atuacaoanoato de consumo — hoje de forma
indireta e no futuro, de forma direta —, pensana® consequéncias de suas acoes e de
suas escolhas para si, para sua familia e paraciadade como um todo” (Sl1,
pedagoga, cinco anos de Procon Mirim).

Em relagdo aos pontos fracos e fortes também femcontradas percepcoes
semelhantes entre 0s sujeitos pesquisados.

Os beneficiarios diretos e 0s sujeitos constituai®onsideraram como pontos
fortes: a relevancia do assunto; a qualidade dcermbtoferecido; o preparo dos
palestrantes; o publico-alvo do programa (as caignca forma de abordagem da
tematica no curso; e a possibilidade de contrilouipara a formacdo de futuros
consumidores mais conscientes (consumo cidadao).

Em relacdo aos pontos fracos, também foram endwsrnpontos semelhantes,
guais sejam: numero insuficiente de servidores pimaapoio aos professores na
implementagdo do programa; dificuldades de intedgéo do Procon; e nimero ainda

insuficiente de colaboradores.

4.4.2 As diferencas entre as percepgdes

Diferencas entre as percepc¢des dos sujeitos daiipasipram encontradas, ao
serem questionados acerca dos pontos fracos e.forte

Apenas 0s sujeitos institucionais citaram os pofudss: o fato de o programa
considerar a escola o espaco fundamental parara¢do do cidaddo; o calendario e o
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nuamero de palestras (cursos) ofertadas; a simatieicha consecucgéo, o custo baixo; e a
boa aceitagédo do programa.

Apenas o0s sujeitos institucionais consideram cowmtgs fracos: auséncia de
método de avaliacdo adequada e efetiva do progreamséncia de lei estadual que torne
a Educacdo para o consumo disciplina obrigatorm moriculos escolares; falta de
compromisso do educador com a implantagdo do preEgr&m suas escolas;
necessidade de aumento do nimero de parceirodoapra; e participacdo timida da
Secretaria de Estado da Educagao.

Em contrapartida, apenas os beneficiarios diretasacn como pontos fracos a
divulgacdo do programa e a necessidade de auwdliamplantacdo de Procon em
cidades do interior.

Interessante notar que, embora com percepcOeemdsr que se justificam,
tendo-se em vista a vivéncia que cada um dos @sljggm com 0 programa, ambos
mostram-se bastante preocupados com o aprimorarenexpansao do programa para
cidades do interior, 0 que indica que reconhecempartancia da iniciativa do 6rgéo
para a formacao de um novo consumidor-cidadaopomef ressaltam Canclini (1999) e
Portilho (2005).
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral desta pesquisa foi descrever éaavaPrograma de Educacéo
do Consumidor — Procon Mirim — a partir da percepcs sujeitos envolvidos
(beneficiarios diretos e sujeitos institucionaiay que se refere a efetividade do
programa quanto a possibilidade de servir comorumgnto na construcdo da
cidadania.

A avaliacdo pode ser caracterizada como uma adaliag post(posterior a
implementacdo do programa) e externa (realizada ymmet pesquisadora alheia a
estrutura do 6rgao executor do programa).

Para tanto, o estudo centrou-se na resposta damtesgquestdes: o Programa
de Educagédo do Consumidor — Procon Mirim — temegunslo efetividade no que se
refere ao alcance de seus objetivos institucionatienixados? Ele tem sido efetivo no
gue se refere aos objetivos da PNRC? Em que medédaem contribuido para a
construcéo da cidadania?

A revisao tedrico-conceitual buscou contemplariter@htes temas e as areas de
conhecimento envolvidos na presente pesquisa,rdeecanultidisciplinar.

Aplicando uma metodologia peculiar composta pelazatdo de diferentes
instrumentos de coleta de dados, quais sejam:sandé documentos, utilizacdo da
avaliagdo institucional, aplicagdo de questionariestrevistas semiestruturadas e
observacdo de campo nao participante, pode-seaafigue os objetivos da presente
pesquisa foram alcangados.

O consumo, pratica social inerente a vida humadala indissociavel, tem se
tornado, em razdo do consumismo, cada vez maisrablema publico a ser atacado
por meio de politicas publicas que visem a Educagh@onsumidor. Ao descrever o
Procon Mirim e aprofundar na analise documentalpdmgrama, ficou evidente sua
importancia como instrumento de execucdo da PaliNacional das Relacdes de
Consumo, prevista no CDC, na medida em que estgrggma capacita educadores
(multiplicadores) para transmitir as criancas ejawsns ensinamentos de Educacédo do
Consumidor nas disciplinas do curriculo formal.

Os beneficios da educacdo do consumidor, o papdtrdoon Mirim e sua
efetividade ficaram evidenciados nas falas, nagasle nas manifestagdes dos sujeitos

ou atores pesquisados.
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Ao comparar as percepcoes dos diferentes sujeat@eshjuisa, constatou-se que
ambos consideraram de fundamental importancia stéewiia do programa para a
promocdo da Educacdo do Consumidor e, consequantenmara a concretizagdo da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.

Muito interessante foi a constatacdo da existémpua,parte do 6rgdo executor
do programa, de um mecanismo de avaliagcdo ingiitaticom vistas a dimensionar o
alcance dos objetivos do programa e o seu aprinemAo analisar a efetividade do
programa, de acordo com 0s parametros propostospp@brio documento que o rege,
constatou-se que sua efetividade atual é relativa.

Para que o programa atinja um grau de efetividéslepconforme citado pelos
proprios sujeitos institucionais e beneficiariosettis, faz-se mister que haja maior
comprometimento das instituicdes de ensino e dosaglbres, adequacédo do calendario
escolar e, ainda, que o programa seja capaz, a lmago, de levar as criancas (futuros
consumidores) a mudanca de habitos de consum@ntiorse este um consumo mais
consciente, um consumo-cidaddo. Apenas, assim,rsee afirmar que o programa
terd impactos sociais concretos e capazes dedramsfa “sociedade consumista” em
gue vivemos numa sociedade consumerista, comigiégdele plena do programa como
instrumento de construcéo da cidadania dos consuesd

Descrever, analisar e pensar o programa junto eésjugle efetivam a politica
(sujeitos institucionais) e aos que recebem (beideifbs diretos) foi uma experiéncia
Unica e que, sem davida, proporcionou uma sérieftexdes.

No percurso foram encontrados alguns obstaculgeciedmente no que se
refere ao retorno dos questionarios de pesquisgparte dos beneficiarios diretos e a
escassez de tempo para a coleta dos dados. Quitacéio foi a relatividade dos
resultados encontrados, uma vez que nao se podealjigar-los e, portanto, aplica-los a
outros programas de Educacao do Consumidor.

Almeja-se que o presente estudo, que se apresenta pioneiro em sua
proposta de avaliacdo de uma politica publica dgadEducacdo do Consumidor, possa
ser util aos formuladores, executores e benefidada politica, servindo como
instrumento capaz de colaborar com a reorientaga@formulacéo do Procon Mirim,
com o objetivo de aumentar o seu grau de efetieidad que se refere ao alcance de
seus objetivos.

Outra expectativa € que a presente pesquisa srgatibidio e motivacéo para a

realizacdo de futuras pesquisas, cujos objetivogmmseo aprimoramento ou
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aprofundamento da presente avaliacdo e sua angplipgéa outros programas de
Educacdo do Consumidor existentes no Pais, sejamaigtiva do Estado, sejam de
iniciativa da sociedade civi. Como sugestdo paraprofundamento do presente
estudo, indicamos um estudo de avaliacdo da efatlei do programa, considerando
também a percepcao dos beneficiarios indiretoar(cais), abarcando, assim, todos o0s
atores envolvidos na politica publica.

Por fim, esta pesquisa foi também um aprendizada paautora que, pela
primeira vez fazendo uma pesquisa de campo, tégkicalade de encontrar no érgao
publico executor do programa avaliado pessoas eapaampetentes e comprometidas
com o servigco publico e com a execucao e efetiédial politica publica. Além disso,
foi um aprendizado tedrico muito rico, ao se engrarcontato com temas antes pouco

conhecidos pela autora, como: Educacdo, EducacBonsumidor e Politicas Publicas.
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APENDICE A

Prezado (a) multiplicador (a),

Estou realizando uma pesquisa, no ambito de umrstksino Departamento de
Economia Doméstica da Universidade Federal de Wich&s, devidamente aprovada

pela instituicdo, cujo tema é “Educacéo do ConsamedProcon Mirim — efetividade e
cidadania em questéo”.

Um dos obijetivos principais deste estudo é realinaa avaliacdo qualitativa do
Programa de Educacdo do Consumidor “Procon Miridd, qual vocé participou
recentemente.

Sendo assim, necessito da sua preciosa colabopagdoo sucesso da minha
pesquisa. Solicito que, por gentileza, colaboretan@svestigacdo, respondendo o
guestionario anexo e encaminhando-o, devidamesp®medido, para e-mail indicado
(arimaire@uol.com.br) até o dia 17/08/2012.

Saliento que suas respostas serdo estritamentedeacifis e de suma
importancia para a adequada avaliacdo do ProcoimMio que proporcionard,
inclusive, o aperfeicoamento de suas acdes de guc® consumidor.

Agradeco, desde j4, a sua disponibilidade em codalmmm a minha pesquisa e
a entrega do questionario.

Arimaire Alvernaz
Mestranda em Economia Doméstica pela UFV
e-mail arimaire@uol.com.br/arimaire.alvernaz@ufv.br
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QUESTIONARIO DE PESQUISA — AVALIACAO DO PROCON MIRI M —
DESTINADO AOS BENEFICIARIOS DIRETOS (MULTIPLICADORE S)

| - PERFIL DOS PARTICIPANTES
IDENTIFICACAO

Municipio:

. Orgéo que representa:
) escola publica
) escola particular

) outros:

Funcdo atual:

1
2
(
(
() universidade/curso:
(
3
4

Grau de escolaridade/formagéo:

Il - AVALIACAO DO CURSO OFERECIDO PELO PROCON MIRIM

[I.L1 Quais eram suas expectativas em realizacdoCarso de Treinamento de
Multiplicadores do Procon Mirim?

Il. 2. Responda as questdes abaixo de acordo comnitégos estabelecidos a segurr,
justificando sua nota.

1- N&o atendeu as expectativas

2- Atendeu as expectativas

3- Superou as expectativas

Marque “1”, “2” ou “3” em cada um dos itens abalistados e justifique sua opcao:

1. Assuntos abordados ( )

Justificativa:
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2. Nivel de aprofundamento dos assuntos abordad®s (

Justificativa:

3. Material de apoio ofertado no curso ()
Justificativa:

4. Conhecimento adquirido com a frequéncia ao cursp
Justificativa:

5. Contribuicdo dos conhecimentos adquiridos cormuso para a construgcao da
cidadania de seus alunos ()
Justificativa:

6. Qual € o papel do Procon Mirim na Educacao des@midor?

7. Antes de participar do curso, vocé conhecia lgstivos do Programa “Procon

Mirim”?

8. Vocé considera que os objetivos do Programarf@aaancados?
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9. ApoOs a realizagdo do curso, em que medida asai® Procon Mirim contribuiram

para a insercao do tema “Educacéo do Consumidosatade aula?

10. Aponte 3 (trés) pontos fortes e 3 (trés) pofrexsos do programa.

Obrigada!
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — AVALIACAOD O
PROCON MIRIM — DESTINADO AOS SUJEITOS INSTITUCIONAI S —
SERVIDORES EXECUTORES DO PROGRAMA

IDENTIFICACAO

1. Cargo:

2. Grau de escolaridade/formacéo:

3. Ha quanto tempo atua no Procon Mirim?

AVALIACAO DO PROCON MIRIM

1. Qual é o papel do Procon Mirim na execucdo daiPaliiacional das Relacbes de

Consumo, em especial, na Educacdo do Consumidor?

2. Vocé considera importantes as acbes do Procon Minen Educacdo do

Consumidor?

3. Em que medida as a¢bes do Procon Mirim tém atingslobjetivos tracados no

documento do programa?
4. Em que medida os conhecimentos adquiridos com &ocuUFormacao de
Multiplicadores” do Procon Mirim contribuem paracanstrucdo da cidadania dos

alunos (educandos)?

5. Que acdes tém sido implementadas pelo Procon Edtpdua a efetividade do

Procon Mirim?

6. Como vocé avalia, hoje, a efetividade do ProconirMipara a promoc¢ao da

Educacao do Consumidor.

7. Aponte 3(trés) pontos fortes e 3(trés) pontos Batmprograma.
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APENCICE C

Figura 1C — Treinamento regional de multiplicadatesBrumadinho, MG.

90



RELAGCES OF
CONSIUMO £ REFLETE SOBRE ELAS. REALRANDO ESCOUNAS
CONSCENTES.

Figura 2C — Treinamento de multiplicadores de B&doizonte, MG (Turma 40).
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ANEXOS
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ANEXO A
PROGRAMA PROCON MIRIM

APRESENTACAO

Nos anos que antecederam a 2004, o Programa HstelRrotecdo e Defesa do
Consumidor (Procon-MG), 6rgdo da administracdo rfupeo Ministério Pablico de
Minas Gerais, para promover a educacdo de criaegmvens sobre os direitos e
deveres do consumidor, realizava palestras, demaa‘Procon Vai as Escolas”.

Com o decorrer do tempo, observou-se que essaapgientava produzir um efeito
efémero, uma vez que 0s ensinamentos ministradbamaao perdurar. Além disso, as
informacgdes apresentadas aos estudantes tambéciapargio atingir as pessoas de seu
convivio social.

Apo6s muita reflexdo, em 2004, optou-se pela pagldis das palestras do Procon-MG
para estudantes e iniciou-se o0 estudo e a elalwde;@éim projeto de educacdo para o
consumo que cumprisse essa obrigacao institucinéigao.

Para alcancar os objetivos citados, a coordenagdarajeto sugeriu que a educagéo
para consumo se tornasse um tema de sala de asia,Adepois de terem feito um
treinamento no qual receberam importantes inforesc&obre o Direito do
Consumidor, bem como materiais para exercer siadagtes no espago escolar, cada
educador tornou-se um multiplicador.

CAPACITACAO
(RECEBIMENTO DO
MATERIAL DE APOIO)

ACOES PEDAGOGICAS

PLANEJAMENTO /
APLICACAO / RELATORIO

COMPROMISSO
(ENTREGA DO KIT
ESCOLAR)

JUSTIFICATIVA

Os habitos de consumo se formam desde a maisitagie Segundo Christiane Gade —
psicologa e autora do livrBsicologia do Consumidor e da Propagand®98) -, a
crianga comecga a estruturar seu papel de consuhédole o seu nascimento, por meio
de uma participacédo inicialmente passiva (consuenfraldas descartaveis). A medida
gue cresce, comegca a assumir posturas alienadasinmsmde aceitas (sem
guestionamento, reflexdo ou critica), que passaefiair seus habitos de consumo. Ao
mesmo tempo, ao deixar de ser uma espectadora/ggagassa a ser "protagonista”,
influenciando as decis6es de consumo de sua faenfi@tornando alvo de campanhas
publicitarias, nas quais muitos apelos de consiingdo direcionados com o objetivo
de fazé-la consumir e de ser promotora desse cansum

Nesse contexto, constata-se a hipervulnerabilidiederianca diante do mercado de
consumo. Ela precisa ser protegida e preparaddigaraom situacdes especificas das
relacdes de consumo quando tiver idade para estébils. Pensando nisso, o Cadigo
de Defesa do Consumidor (Lei FederaBr078/1990), no capitulo que trata da Politica
Nacional das Relac¢des de Consumo, estabeleceuwonde seus principios “educacao
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e informag&o de fornecedores e consumidores, q@g®eus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo” (artfgindiso V).

Nesse sentido, visto ser a Educacao para o Conaumema social que permite um
exercicio mais consciente do cotidiano, objetivandoa mudanca de atitude no
comportamento do consumidor-cidadéo, o Programadkat de Protecéo e Defesa do
Consumidor (Procon-MG), responsavel por exercerMinas Gerais, o planejamento,
a elaboracéo e a coordenacédo da politica do Sidistadual de Defesa do Consumidor
(SEDC), tem se preocupado, cada vez mais, em dagenacdes estratégicas que
promovam a educacdo de consumidores e fornecedoges,como a capacitacao/
aperfeicoamento dos agentes responsaveis pelagapdd de um consumo mais
consciente.

Dessa forma, o Programa Procon Mirim representanstnumento de promocgao de
cidadania e da qualidade de vida, visto que dinacsuas acdes para a formacdo de
consumidores e fornecedores conscientes, tendo pabi@o-alvo as criangas ente 07
e 12 anos. Ele propbe que o tema permeie os caed@s atividades educativas
legitimadas pela escola, numa perspectiva intapdiisar, utilizando-se da
experimentacao, exercicio, reflexdo, entendimettqg eomo ferramentas do processo
ensino/aprendizagem - o que possibilita estudante relacionar os conhecimentos
especificos de diversas areas com suas experié@®c@msumo.

OBJETIVO GERAL

Despertar nas criangas entre 7 e 12 anos o intepsss direitos e deveres dos
consumidores e fornecedores, auxiliando os edueadque trabalham com elas a
promoverem a educacgéo para 0 consumo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Auxiliar na formagéo de consumidores/fornecedoesponsaveis ao estabelecer suas
relagbes de consumo.

- Prestar informacdes e esclarecimentos as criamtas 7 e 12 anos sobre os direitos e
deveres dos consumidores e fornecedores.

- Capacitar educadores para atuarem como multijudies da educacdo para o
consumo.

- Incentivar a interdisciplinaridade do tema edé@capara 0 consumo nos ambientes
educacionais.

- Fomentar, apoiar e acompanhar as a¢gfes de edysagio consumo de educadores e
dos integrantes do Sistema Estadual de Defesa dsu@uador, principalmentaquelas
relacionadas ao uso da cartilha “Procon Mirim: Faamdo Consumidores Conscientes”
e seu encarte.

- Divulgar a educacgao para o consumo.

PUBLICO-ALVO

Indireto: Criangas entre 7 e 12 anos.

Direto: Educadores de escolas publicas e partesialentre outras pessoas.
DIRETRIZES

- Divulgar o Cédigo de Defesa do Consumidor (Leidtal ? 8.078/90).

- Possibilitar a interlocucéo entre o Procon-MG @scolas.
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- Auxiliar na formacdo de um consumidor atento, pla@eja suas relacbes de consumo
e reflete sobre elas realizando escolhas conssiente

- Auxiliar na formacao de um fornecedor mais justansparente e fiel ao que o Codigo
de Defesa do Consumidor determina.

- Considerar o educador um agente multiplicadoeresal para a exploragdo de
conceitos relacionados ao Direito do Consumidpara a formacao de competéncias
na educacao para 0 consumo.

- Ampliar a adeséo das escolas publicas e panm#&zildo Estado de Minas Gerais ao
Programa Procon Mirim, por meio do Procon-MG, prtorias de defesa do
consumidor, Procons municipais entre outros.

- Disseminar a educagéo para 0 consumo entreaagas e seus familiares.
- Adotar um carater de atuacdo permanente.
- Pesquisar / produzir materiais / recursos didatic

ESTRATEGIAS DE ACAO

- Implementacdo do Programa Procon Mirim nas esatdaCapital, regido metropoli-
tana e interior.

- Capacitacdo de educadores (aspectos do Coédigbefesa do Consumidor e
possibilidade de sua aplicacdo pedagdgica por rdaiocartiiha “Procon Mirim:
Formando Consumidores Conscientes”).

- Assessoria e apoio ao trabalho dos educadoresésgeultiplicadores da educacao
para 0 consumo.

- Aperfeicoamento da acdo pedagdgica dos educadmyesneio de cursos tedricos e
préaticos (pedagogicos) sobre os direitos e dewremnsumidor.

- Distribuicéo da cartilha “Procon Mirim: Forman@onsumidores Conscientes” e de
seu encarte aos estudantes entre 7 e 12 anos.

- Cesséo dos direitos de reproducao e distribudgarartilha e de seu encarte.

- Criacdo e fornecimento de materiais informativ®seducativos direcionados as
criancas e suas familias.

- Promogéo de eventos de reflexdo sobre a criang@gasumo consciente.

- Articulacdo com 6rgéos e instituicbes que atendeancas entre 7 e 12 anos para o
planejamento de acdes conjuntas.

- Divulgacéo do programa entre os cursos de formdeaprofissionais da educacao e
outros.

FONTE DE RECURSOS
- Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consuii&&DC)

RESULTADOS ESPERADOS

O Programa Procon Mirim tem corobjetivo despertar o interesse de criancas ergre 7
12 anos pelos direitos e deveres de consumidofeshecedores, contribuindo para a
formacdo de cidaddos mais conscientes e respossaweatuar em suas relacdes de
consumo e, consequentemente, tornando o0 mercadccodsumo mais justo,
transparente e equilibrado.
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INDICADORES DE AVALIACAO DO PROGRAMA PROCON
MIRIM

- NUmero de participantes nos cursos de capacitacado

- Namero de escolas que implementaram o programa

- Nimero de municipios que aderiram ao programa

- Namero de educadores por escola que aderiramogogma

- Numero de cartilhas e encartes distribuidos

- Quantidade/qualidade dos planejamentos apresenpados educadores

- Quantidade/qualidade dos relatos sobre os plaeejs executados encaminhados
pelos educadores

- Qualidade das colocacgdes feitas pelos estudamatesabordagens diretas realizadas
pelo Procon-MG

- Quantidade de estudantes que receberam o kiaesco

REFERENCIAS ESTRUTURAIS E ADMINISTRATIVAS
Aprovacio e apoio: COORDENACAO do PROCON-MG

Coordenacéo e execucdo: ESCOLA ESTADUAL DE DEFESAGONSUMIDOR do
PROCON-MG

Assessoria: APROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apoio na divulgacdo: SECRETARIA DE RELAQ@ES INSTITUONAIS do
PROCON-MG e ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA PROCURADDR
GERAL DE JUSTICA

LEGISLACAO
- Resolugdo Conjunta PGJ Procofihy de £ de setembro de 2009.

Dispde sobre a cessao dos direitos de reprodud@&odestribuicdo da obra "Procon
Mirim: Formando Consumidores Conscientes" e de esszarte, mediante termo
especifico.

- Instrucdo Normativa Procon-MG18, de 13 de junho de 2011.

Regulamenta a realizac&o de cursos de treinamentoutiplicadores em educagéo
para o consumo e a distribuicdo da cartilha “Prddoim: Formando Consumidores
Conscientes”, seu encarte e do kit escolar ProdomMWo Estado de Minas Gerais e
da outras providéncias.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

GADE, ChristianePsicologia do Consumidor e da Publicida&o Paulo: EPU, 1980.

CONTATOS DO PROGRAMA PROCON MIRIM

Escola Estadual de Defesa do Consumidor - EEH® Procon-MG
Avenida Raja Gabdaglia, 615, Cidade Jardim - Belazdate/MG
(31) 3250-4680 / eedc@mp.mg.gov.br
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ANEXO B
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ANEXO B.1

RESOLUCAO CONJUNTA PGJ PROCON Ne° 1,
DE 1° DE SETEMBRO DE 2009.

Dispbe sobre a cessao dos direitos de reprodugi® distribuicdo da obra “Procon
Mirim — Formando Consumidores Conscientes” e dersspectivo encarte, mediante
termo especifico.

O Procurador-Geral de Justica do Estaddlidas Gerais, no uso das atribuicbes
que lhe competem, com fundamento no artigo 18,sasciXl e LV, da Lei
Complementar h34, de 12 de outubro de 1994, e a Secretaria-Exaalo Programa
Estadual de Protecdo ao Consumidor - Procon Edfachva fundamento no art. 23,
incisos | e 1V, da Lei complementat &1, de 12 de julho de 2001 e,

Considerando que a Constituicdo do EstasldMahas Gerais transferiu para a
Procuradoria-Geral de Justica as atividades do r&@my Estadual de Protecdo ao
Consumidor — Procon Estadual;

Considerando que €é competéncia do Progra&seadual de Protecdo ao
Consumidor — Procon Estadual informar, conscient&zanotivar o consumidor, por
intermédio de diferentes meios de comunicacéo;

Considerando que € principio da Politicziblzl das Relacbes de Consumo a
educacgdo e informagao de fornecedores e consursjdquanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum

Considerando que a educacéo e divulgacdmadsumo adequado dos produtos e
servicos € direito basico do consumidor;

RESOLVEM:

Art. P A cessdo dos direitos de reproducéo e distribuigiobra “Procon Mirim -
Formando Consumidores Conscientes” e de seu réspectcarte sera feita por meio
de termo de cessao, conforme anexo Unico destlagéso

§ £ O termo de cessdo ndo transfere, em todo ou @ panhum direito autoral
ou patrimonial ao cessionario.

§ 2 Os direitos e deveres constantes no termo deccedsépoderdo, em hipotese
alguma, ser transferidos a terceiros, mesmo gumikidos ao cessionario por alguma
razao.

§ 3 O interessado deverd, por escrito, apresentaritagho ao(a) Secretario(a)-
Executivo(a) do Procon Estadual, encaminhandoajuente, as informacgdes indicadas
nos paragrafos®e 2 do artigo 8 desta Resolucao.

Art. 2 O termo de cessdo terd como parte cedente o RragEstadual de
Protecdo ao Consumidor — Procon Estadual, repestenpelo(a) Secretério(a)-
Executivo(a), e nele poderdo ser parte cessiog@iasgsquer entidades ou instituicdes,
publicas ou privadas.

Art. 3 Caber4d ao Programa Estadual de Protecdo ao Calmsumi Procon
Estadual, apds criteriosa analise, cujo relatoxaresso devera ser arquivado em local
proprio, decidir se determinada instituicdo oudade, publica ou privada, poderé ser
cessionaria dos direitos de reproducdo e dist@ouida obra “Procon Mirim -
Formando Consumidores Conscientes” e de seu encarte

§ 2 O relatério supracitado devera mencionar as canigtitas da instituicdo ou
entidade, publica ou privada, indicando, entreasuinformacdes, o nome e o0 endereco
completo, os telefones de contato, 0 ano de indeiosuas atividades, a estrutura
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funcional e fisica de sua sede e de suas regimmEmponentes de sua coordenadoria,
as acoes/atividades tipicas que realiza, o numer@dsumidores abrangidos por suas
atividades.

§ 2 As informacdes indicadas no paragrafo anterioedi ser encaminhadas ao
Procon Estadual pelo interessado em tornar-seoc&s&, que sera o responsavel pela
veracidade dos dados informados.

Art. # A obra “Procon Mirim — Formando Consumidores Ca#es” e o seu
encarte deverdo ser utilizados somente para afiegdgue promovam educacao sobre
os direitos e deveres dos consumidores, sendo aepedquer outra utilizacao.

Paragrafo Unico. Em qualquer hipétese,s#ridiicido da obra “Procon Mirim -
Formando Consumidores Conscientes” e de seu engedte cessionario, devera ser
gratuita, sendo expressamente proibida a sua c@imacdo ou a vinculagdo do seu
recebimento a doacao de valores pecuniarios, dediede servicos.

Art. 5 A utilizagdo da obra “Procon Mirim — Formando Qamsdores
Conscientes” e de seu encarte, em desacordo caspastb na presente resolucéo ou
no termo de cessdo, ensejard a revogacdo do madoidermo, e poderd, ainda, ser
considerada violagdo dos direitos autorais, sm@dao autor da violacdo as sancfes
previstas na Lei Federal 8.610, de 19 de fevereiro de 1998, entre outiaivess.

Art. & O Programa Estadual de Protecdo ao ConsumidaycePEstadual devera
manter arquivo com informagdes sobre o termo defcefirmado, cessionario, nimero
de exemplares da obra “Procon Mirim — Formando Gmigores Conscientes” e de
encartes impressos e distribuidos por cada ceswipréoutras informacdes que forem
consideradas relevantes.

Paragrafo Unico. Sempre que houver impeeskdi obra, o cessionario devera
informar ao Procon Estadual, por meio de documestoito, o0 nimero de exemplares
da obra e do encarte impressos, bem como, apétiauicdo, o nimero de exemplares
da obra e do encarte distribuidos, entre outramrcdes que forem consideradas
relevantes.

Art. 2 O termo de cesséo terd vigéncia de 24 (vinte ga@uaeses, a partir de sua
publicacdo, prorrogéveis por igual periodo, mediaetmo aditivo proprio.

Art. 8 Esta resolucdo entra em vigor na data de suacpghb.

Art. ¢ Revoga-se a Resolucdo Conjunta PGJ PROCOH de 13 de agosto de
2007.

Belo Horizonte, 1de setembro de 2009.
ALCEU MARQUES TORRES
Procurador-Geral de Justica
VALERIA DUPIN LUSTOSA
Secretaria-Executiva do Procon Estadual
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ANEXO UNICO

TERMO DE CESSAON /2009

O Programa Estadual de Protecdo ao Consumidrocon Estadual, com sede na
Rua Dias Adorno, h347, bairro Santo Agostinho, em Belo Horizonten&4 Gerais,
CEP 30190-100, doravante denominado CEDENTE, mésteepresentado por seu(sua)
Secretario(a)-Executivo(a) [NOMB(A) SECRETARIO(A)-
EXECUTIVO(A) DO PROCON ESTADUAL], e o [NOME DA
ENTIDADE OU INSTITUIQAO, PUBLICA OU PRIVADA], com sede na
[ENDERECO COMPLETO DA ENTIDADE OUSNITUIQAO],
doravante denominado(a) CESSIONARIO, neste ato eseptado(a) por
[NOME DO DIRIGENTE DA ENTIDADE OU INSI'UI(;AO],
resolvem celebrar o presente Termo de Cessao dmtdSirde Reproducdo e de
Distribuicdo da Obra “Procon Mirim — Formando Cangipres Conscientes” e de seu
encarte, que serd regido pela legislacao apliéavatéria, em especial pela Lei Federal
n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, e pela ResnIBGI-MG /2009, bem como
pelas clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — Da Cess&o e Transferi@nc

O CEDENTE, por meio do presente, cede esfeae ao cessionario cd-rom, ou
outra midia equivalente, com os arquivos da obreocth Mirim — Formando
Consumidores Conscientes” e de seu encarte, parddireproducéo e distribuicao.

CLAUSULA SEGUNDA — Da Auséncia de Onus

A cessédo do CD-ROM ou de outra midia edeita contendo os arquivos da obra
“Procon Mirim — Formando Consumidores Consciengedé seu encarte ndo acarretara
nenhum énus para o CESSIONARIO.

CLAUSULA TERCEIRA — Da Reproducéo

O CESSIONARIO podera reproduzir a obra ®ro Mirim — Formando
Consumidores Conscientes” e seu encarte, na qadetidesejada, a seu 6nus ou por
meio de parceria com entidades ou instituicbedjgagou privadas.

§ 2 Seréa de inteira responsabilidade do CESSIONARI&s@lha do(s) seu(s)
eventual(ais) parceiro(s).

§ 2 Se houver ma conduta de parceiro privado em melag@ direito do
consumidor, poderd o CEDENTE, ap6s comunicacio abrao CESSIONARIO,
revogar o presente termo de cessao.

CLAUSULA QUARTA — Da Inser¢do do Nome, Marou Logomarca do Cedente
ou Parceiros, e do Registro de Controle.

O nome e a marca do CESSIONARIO e do(spgiax(s) de reproducdo e
distribuicdo da obra “Procon Mirim - Formando Canglores Conscientes” e de seu
encarte poderao ser inseridos em local préprioadd na quarta capa (Ultima capa).

Paragrafo Unico. As informagdes “Projetoddn Mirim — Termo de Cessad n
AUTOR DA OBRA: PROCON ESTADUAL DE MINAS GERAIS”, gifadas em fonte
“arial”’, tamanho 9, deverdo constar na parte mderior da quarta capa (Ultima capa)
de todos os exemplares reproduzidos da obra "Pidaam - Formando Consumidores
Conscientes".

CLAUSULA QUINTA — Da Vedagéo de Outras Aliedes

Salvo as disposicbes contidas no item mmteou autorizagdo escrita do
CEDENTE, é vedado ao CESSIONARIO alterar, de quslfprma, a capa, contracapa,
guarta capa (Gltima capa) ou conteudo da obraooged respectivo encarte, seja pela
inclusdo, exclusdo ou modificagdo no texto ou meepgafica (arte e desenhos).
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CLAUSULA SEXTA — Das Informacdes a Seremedtadas ao PROCON
ESTADUAL

O CESSIONARIO fica obrigado a informar a&MENTE, por escrito, a cada
reproducédo da obra “Procon Mirim — Formando Condonais Conscientes” ou de seu
encarte, 0 nimero de exemplares impressos e otuaigparceiros que constarem da
guarta capa (ultima capa), encaminhando, em anewaxemplar reproduzido da obra
e outro do encarte.

CLAUSULA SETIMA — Da Vedacéo de Venda dosBplares da Obra e de seu
Respectivo Encarte

E vedada, em qualquer hipbtese, a vendexelmplares da obra “Procon Mirim —
Formando Consumidores Conscientes” e de seu encarte

CLAUSULA OITAVA — Da Revogabilidade do Teonde Cess&o

O presente Termo de Cessdo poderd seradwoga hipotese de infragdo de
qualquer uma de suas clausulas, bem como no casmdtatacdo, pelo CEDENTE, de
uso indevido da obra “Procon Mirim — Formando Comslores Conscientes” e de seu
encarte pelo CESSIONARIO.

CLAUSULA NONA — Do Uso Indevido

A utilizagéo da obra “Procon Mirim — ForndanConsumidores Conscientes” e de
seu encarte, em desacordo com o disposto na RésdR@J h /2009 ou com o
presente Termo de Cessdo, sera considerada vidagagdireitos autorais e sujeitard o
autor da violagdo as sancdes previstas na Lei &exdfe®.610, de 19 de fevereiro de
1998, dentre outras cabiveis.

Paragrafo Unico. O CESSIONARIO, nas atigieg de reproducéo e distribuicio
da obra “Procon Mirim — Formando Consumidores Cienses” e de seu encarte,
responsabiliza-se por qualquer infracéo a direloterceiros.

CLAUSULA DECIMA — Da Vigéncia

O Termo de Cesséao tera vigéncia de 24gwinguatro) meses, a partir de sua
publicacdo, prorrogéveis por igual periodo, mediaetmo aditivo proprio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Do Foro

As partes elegem o foro da Comarca de Belazonte para a solugéo de qualquer
davida e controvérsia oriundas do presente instntone

E por estarem assim justas e acordadasardss assinam 0 presente termo em
duas vias, de igual teor e forma, para uma soidmdé, na presenca das duas
testemunhas abaixo qualificadas.

Belo Horizonte, 4de setembro de 20009.
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ANEXO B.2

INSTRUCAO NORMATIVA PROCON ESTADUAL N 23,
DE 13 DE JUNHO DE 2011

Regulamenta a realizacdo de cursos de treinamentoudtiplicadores em educagéo
para o consumo do Programa Procon Mirim, a disgd@mida cartilha “Procon Mirim —
Formando Consumidores Conscientes” e seu encaiteké escolar Procon Mirim no
Estado de Minas Gerais e da outras providéncias.

O Coordenador do Procon Estadual de Mémsis — PROCON-MG, no uso das
atribuicdes que Ihe sdo conferidas pela Resolu@brP11, de 3 de fevereiro de 2011,
visando ao atendimento do artigd) iicisos Ill e IV, e

Considerando a vulnerabilidade do consumido mercado de consumo,
reconhecida pelo Codigo de Defesa do Consumidorgaeral A 8.078/90);

Considerando que a educacao para o consupde-se, na sociedade atual, como
elemento sociocultural imprescindivel a uma cid&daonsciente, constituindo-se em
um processo continuo de aprendizagem;

Considerando que iniciativas voltadas amurgAo da educacdo para 0 consumo
priorizem a informacao e o esclarecimento, e quaaslizacdes em prol disso sejam
estruturadas, podendo de fato impactar na formalg&o criangas enquanto futuros
consumidores;

Considerando a necessidade de se invessr educadores, fornecendo-lhes
subsidios tedricos e préticos para o planejamentizdes educativas fundamentadas na
promocédo da educagao para 0 consumo;

Considerando que o Procon-MG tem, dentteosuos objetivos de educar para o
consumo e de difundir os direitos e deveres gatasmtpelo Codigo de Defesa do
Consumidor por meio da cartilha Procon Mirim: Foneha Consumidores Conscientes
e de seu encarte;

RESOLVE:

Art. P Ficam instituidos, na forma desta Instrucdo Nonaat seus anexos, 0S
procedimentos para a realizagdo dos cursos deamneimo de multiplicadores em
educacao para o consumo do Programa Procon Mionpmcesso de distribuicdo da
cartilha Procon Mirim: Formando Consumidores Casigs e seu encarte.

Art. 2 O Procon-MG, por meio da Secretaria de Educacdia paConsumo,
ofertara cursos de treinamento de multiplicadomaseelucacdo para o consumo do
Programa Procon Mirim direcionados a educadoregrmbalham nas escolas publicas
(estaduais e municipais) e particulares com alentg 07 e 12 anos.

§ P Serdo ofertados, em Belo Horizonte, rotineiramenseguindo planejamento,
cursos “Treinamento de Multiplicadores do PrograPnacon Mirim” para os quais
serdo convidados educadores da capital e regidopoétana.

§ 2 As Promotorias de Justica de Defesa do Consundidlanterior do Estado de
Minas Gerais, Procons Municipais e outros oOrgaogoleinos com a defesa do
consumidor poderdo solicitar & Secretaria de Ediccpara o Consumo do Procon-MG
0 agendamento do “Treinamento Regional de Mulaglares do Programa Procon
Mirim”.

§ 3 A realizacéo dos referidos cursos esta sujeitaugrcia do Coordenador do
Procon-MG e, no caso de treinamentos regionai€reds a ordem cronologica de
chegada dos pedidos e a agenda do Calendario édeudlvidades do 6rgao.
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Art. 3 A Secretaria de Educacédo para o Consumo dispizaitfilaos educadores/
participantes dos treinamentos, sempre que possinelexemplar da cartilha Procon
Mirim: Formando Consumidores Conscientes e seurmncdo Codigo de Defesa do
Consumidor, uma camiseta contendo os dez mandasndatconsumidor consciente,
panfletos informativos e material didatico-pedagogiecessario a execucdo de acdes
de educacéo para o consumo.

DO CURSO TREINAMENTO DE MULTIPLICADORES

Art. £ O “Treinamento de Multiplicadores do Programa BroMirim” consiste
em palestras sobre noc¢des bésicas do direito deurodor e sugestdes sobre a
abordagem didatica, em sala de aula, da -cartilhacor Mirim: Formando
Consumidores Conscientes.

Art. 5 As escolas publicas (estaduais/municipais) e qudaties e demais
instituicdes que encaminharem educadores paraiparem dos cursos de treinamento
de multiplicadores, realizados em Belo Horizonterds contempladas com 50
(cinquenta) exemplares da cartilha Procon Mirim:rnk@ndo Consumidores
Conscientes.

§ £ Os exemplares da cartilha serdo destinados aofeibli de cada escola e
disponibilizados aos alunos, via empréstimo, pdgaitido o rodizio entre as turmas e a
sua utilizagao por mais de um ano.

§ 2 A solicitacdo de niimero de cartilhas superioritamlo no caput deste artigo,
bem como o pedido de reposicdo de exemplares, ateger encaminhados, por meio
de oficio, a Secretaria de Educacao para o Conslanirocon-MG e serdo analisados,
observando-se, para o seu atendimento, a quanttkae@eucadores treinados de cada
escola, o nimero de estudantes por sala e a dilplade do estoque existente no
orgéo.

Art. 8 As escolas publicas (estaduais/municipais) quaramharem educadores
para participarem dos cursos de treinamento deipicdidores, realizados em Belo
Horizonte, serdo contempladas com o encarte ddheapara distribuicdo aos alunos
entre 7 e 12 anos.

Paragrafo Unico. As escolas particularderaais instituicdes poderéo reproduzir e
distribuir o referido encarte, por meio de TermoG#ssao, disciplinado pela Resolucao
PGJ PROCON%1, de £ de setembro de 2009.

Art. 2 As escolas publicas (estaduais/municipais) ppeitties do treinamento de
multiplicadores que receberem exemplares da cartifnocon Mirim: Formando
Consumidores Conscientes deverdo encaminhar at&&rele Educacdo para o
Consumo do Procon-MG, no prazo de 90 (noventa), diasontar da data do curso,
relatério das atividades que foram desenvolvidasn @ cartilha, contendo as
informagdes solicitadas pelo roteiro do Anexo taésstrugdo Normativa.

§ ? O(s) educador(es) que encaminhar(em) o relat@iatividades referido no
caput deste artigo, assim como a escola na quafmafuserdo contemplados com um
certificado de reconhecimento pelo trabalho redbza

§ 2 Cada aluno, entre 7 e 12 anos, do(s) educada(és) (es) do relatério de
atividades citado no caput deste artigo recebenégadenidade organizada pelo Procon-
MG, na escola, um kit escolar contendo sacolaobitecanotacdes, lapis e borracha.

§ 3 A entrega dos certificados e kits escolares, Baslas, obedecera a ordem de
entrega do relatério, observada a data e hora aeagem de correio eletrébnico ou
protocolo de entrada no Procon-MG, no caso deioopiestal.

§ 4 A entrega dos kits escolares aos alunos estalaiewa disponibilidade de
estoque.
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DO CURSO TREINAMENTO REGIONAL DE MITIPLICADORES

Art. 8 O “Treinamento Regional de Multiplicadores do Ramga Procon Mirim”
consiste em dois modulos que tratam dos temas ‘®0&@&sicas sobre o Direito do
Consumidor”, Abordagem Didatica da Cartilha “Procdirim — Formando
Consumidores Conscientes” em Sala de Aula” e "S0gesle Atividades de Educacédo
para o Consumo".

Art. 9 O treinamento regional devera ser planejado eutado considerando a
abrangéncia de representantes de diversos musicipicegiao.

§ £ Os treinamentos regionais poderdo ser solicitpet@s promotorias de justica,
por procons municipais e por outros 6rgaos envofvidom a defesa do consumidor,
atendendo ao paragraff 2o artigo 2, desta Instrucdo Normativa.

§ 2 Cada treinamento regional devera contar, para @eslizacdo, com o niimero
minimo de 100 (cem) inscritos, entre educadorasjdsges publicos, universitarios e
interessados.

Art. 10. O treinamento regional deve, senque possivel, ser uma acdo conjunta
entre Procon-MG, Promotoria de Justica de Defes@atsumidor, Procon Municipal,
Secretaria Municipal de Educacéo, SuperintendéRegional de Ensino e outros
interessados.

Art. 11. O(A) Promotor(a) de Justica de &af do Consumidor devera solicitar
exemplares da cartilha Procon Mirim: Formando Condares Conscientes e de seu
encarte para distribuicdo nas escolas participaladseinamento regional, observando-
se o que disciplina o artigd Besta Instrucdo Normativa.

§ £ As promotorias de justica deverdo encaminhar, rezg maximo de 05
(cinco) dias antes da realizacdo do curso, listhetmlo 0os nomes das escolas inscritas
no curso e niumero de alunos entre 7 e 12 anosddeuwrnaa delas, para que se agilize a
separacgao de cartilhas e de encartes, de acorda d@ponibilidade do estoque.

§ 2 Os exemplares da cartilha e do encarte que né@mfentregues no curso seréo
repassados para a promotoria de justica solicitante

Art. 12. Os procons municipais e demaisidedes, antes de solicitarem o
treinamento regional, deverdo celebrar com o PrddGntermo de cessao da cartilha
Procon Mirim: Formando Consumidores Conscienteseeselu encarte, visando a
reproducdao e distribuicdo desse material nas espaldicipantes.

Art. 13. O(s) 6rgéo(s) de defesa do condomriesponséavel(is) pela organizacéo
do treinamento regional, apds a realizagcdo do cumsailiara(do) a Secretaria de
Educacdo para o Consumo do Procon-MG na assessidético-pedagogica aos
participantes do curso.

DA DISTRIBUIQAO DA CARTILHA PROCON MIRIM: ®RMANDO
CONSUMIDORES CONSCIENTES E SEU ENCARTE

Art. 14. O(A) Promotor(a) de Justica de &3af do Consumidor interessado(a) em
receber exemplares da cartilha e de seu encarteademcaminhar oficio a Secretaria de
Educacao para o Consumo do Procon-MG, juntamemteccplanejamento das acoes
gue seréo realizadas com o referido material.

§ P Cada promotoria solicitante podera receber at®01(nil) exemplares da
cartilha e seu encarte para a realizacao de svades em educacdo para 0 consumo.

§ 2 Para atendimento da demanda, serd observada m alelechegada dos
pedidos e a disponibilidade do estoque do Procon-MG

§ 3 A forma de distribuicdo do material nas escolasrfi a critério do(a)
Promotor(a) de Justica solicitante.
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Art. 15. As escolas, 6rgdos e entidadesressados em receber exemplares da
cartilha Procon Mirim: Formando Consumidores Casraeis deverdo encaminhar a
Secretaria de Educacado para o Consumo do Procon-W@rmulario de Solicitacao de
Cartilha e Encartes” (anexo Il), juntamente com planejamento das atividades em
educacao para o0 consumo a ser desenvolvido.

§ 2 O planejamento das atividades em educacéo pavasumo podera ser feito
individualmente ou em conjunto.

§ 2 Serdo disponibilizados 50 (cinquenta) exemplaras cdrtilha a cada
interessado.

§ 3 Para atendimento da demanda, serd observada m alelechegada dos
pedidos e a disponibilidade do estoque do Procon-MG

§ 4 As escolas publicas (estaduais/municipais) reéebeencartes para
distribuicdo aos alunos entre 07 e 12 anos.

Art. 16. As escolas, 6rgaos e entidades rggeberem exemplares da cartilha
deverdo encaminhar, no prazo de 90 (noventa) di&ecretaria de Educacdo para o
Consumo do Procon-MG relatorio sobre as ativida@sgnvolvidas (Anexo ).

DA DISTRIBUIQAO DOS KITS ESCOLARES

Art. 17. Os kits escolares, compostos purhloco de anotacgfes, régua, lapis e
borracha, sdo destinados aos alunos entre 7 e @2 das escolas publicas
(estaduais/municipais) que realizaram atividadesh @ cartilha “Procon Mirim —
Formando Consumidores Conscientes” e seu encarte.

Art. 18. As promotorias de justica de defeto consumidor que receberem
exemplares da cartilha e de seu encarte poderngdaschté 1.000 (mil) unidades do kit
escolar, por ano, para distribuicdo nas escolas.

§ P Para atendimento da demanda, serd observada m aleechegada dos
pedidos e a disponibilidade do estoque do Procon-MG

§ 2 As promotorias de justica se responsabilizardo petrole e distribuicdo dos
kits escolares, atendendo, sempre que possivela@at do artigo 17 desta Instrucéo
Normativa.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. A cartilha e seu encarte ndo padeser utilizados para outro fim que nao
seja a conscientizacéo sobre os direitos e dederesnsumidor.

Art. 20. Esta Instrucdo Normativa entravegor na data de sua publicagao.

Jacson Rafael Campomizzi.
Coordenador do Procon-MG
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ANEXO I:

ROTEIRO PARA REGISTRO DE EXPERIENCIA PEDAGOGICA COM
CARTILHA "PROCON MIRIM: FORMANDO CONSUMIDORES CONSENTES"

1) IDENTIFICACAO DO(A) RESPONSAVEL PELO RRTO
a) Nome completo:

b) Contatos: Telefone, celular e corre@réhico:

¢) Funcao na escola:

2) IDENTIFICA(;AO DA ESCOLA
a) Nome da escola:

b) Endereco:

c) Bairro:

d) Cidade:

e) Estado:

f) CEP:

g) Telefone:

h) Correio eletronico:

i) Nome do(a) Diretor(a):

j) Nome do(a) Coordenador(a):

k) Publico que atende:

[) Quantidade de estudantes entre 07 ad& a
m) Observacgdes:

3) APRESENTACAO DA EXPERIENCIA PEDAGOGICA

a) Tema / assunto:

b) Introducéo (contextualizacao/periodoeddizacdo):

¢) Justificativa:

d) Objetivo geral / Objetivos especificos:

e) Atividades desenvolvidas:

f) Recursos utilizados:

g) Finalizac&o das atividades (modo coras ram concluidas):

h) Avaliacdo da turma (conhecimentos adldps;, envolvimento, impressoes,
objetivos alcangados):

i) Avaliacao da experiéncia (planejame#@tatos, dificuldades):

j) Registro das atividades (amostra deaftads dos estudantes, fotografias, videos,
etc.):

k) Observacoes:
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ANEXO II:

~

-

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CARTILHAS PROCON MIRIM
FORMANDO CONSUMIDORES CONSCIENTES E ENCARTES
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ANEXO B.3

RESOLUCAO CONJUNTA PGJ PROCON ESTADUAL N° 1, DE 1°DE
FEVEREIRO DE 2012

Cria, na estrutura do Procon-MG, a Escola Estadeddefesa do Consumidor, dispde
sobre suas atribui¢cdes e da outras providéncias.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso da atigao que Ihe confere o
art. 273 da Lei Complementar Estadu&l 34/94 e o COORDENADOR DO
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEQAO E DEFESA DO CONSUMIBRO-
PROCON-MG, com fundamento no art. 23, incisosll,elllV da Lei Complementar
Estadual £ 61/2001, e, tendo em vista o disposto na Lei FF¢d€r8.078/1990 e no
artigo 2, § , da Lei Complementar Estadudl66/2003,

RESOLVEM:

Art. ¥ Fica criada a Escola Estadual de Defesa do Codsumiunidade
administrativa subordinada técnica e administraieate ao Programa Estadual de
Protecédo e Defesa do Consumidor (Procon-MG), déngidade é planejar, coordenar,
promover, orientar e controlar a execucao dasdatilds de educacéo para o consumo
desse 6Orgao.

Art. 2 Compete a Escola Estadual de Defesa do Consumidor:

| - promover a educacéo e a formacao de fedwes e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoriaetoado de consumo;

Il - desenvolver acdes de capacitacao e apedmento dos integrantes do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor em Minas Gerais;

lll - elaborar materiais informativos e eduvas de formacdo continuada sobre os
direitos dos consumidores;

IV - apoiar, no ambito estadual, as atividadieg®ducacéo para o consumo da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor, do DepartamemoPbtecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC;

V - promover a¢gdes que fomentem o consumo wedky de produtos e servicos,
considerando os impactos socioambientais;

VI - propiciar o didlogo entre os 6rgdos déesi@ do consumidor, a comunidade
académica, os gestores de politicas publicas eeomid envolvidos nas relacdes de
consumo;

VII - exercer outras funcbes compativeis cosnafinalidade.

Art. 3 A direcdo da Escola sera exercida pelo CoordendddProcon-MG, com
exercicio de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado.

Art. £ As diretrizes de atuacédo da Escola Estadual des@efo Consumidor serdo
definidas por seu Conselho Académico, que terdararansultivo e deliberativo.

Art. 3 O Conselho Académico compde-se de 7 (sete) mensendo:

| - o coordenador do Procon-MG, que sera sesigente;

Il - 4 (quatro) membros do Ministério Publico;

Il - 2 (dois) servidores do Ministério Puldigpreferencialmente, lotados no Procon-
MG;

Paragrafo Unico. Os membros do Conselho Aca@érserdo nomeados pelo
Procurador-Geral de Justica.
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Art. & Sdo atribuicdes do Conselho Académico da Escdiadial de Defesa do
Consumidor:

I. - ministrar aulas em conformidade com aspeetivas especialidades de seus
membros;

ll. - estabelecer diretrizes gerais de funamanto da Escola;

[l - decidir sobre questdes de interesse stola;

IV. - aprovar o plano de atividades da Escola;

Art. 7° A remuneracdo dos docentes que desampem atividades de formacao e
capacitacao pertinentes as atribuicbes da Escglairéeos critérios fixados em ato
normativo da PGJ-MG relativo ao pagamento de gratifio de magistério.

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na datsua publicagao.

Belo Horizonte, 1 de fevereiro de 2012.
ALCEU JOSE TORRES MARQUES
Procurador-Geral de Justica
JACSON RAFAEL CAMPOMIZZI

Coordenador do Procon-MG
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ANEXO C

FORMULARIOS DE AVALIAQAO E PESQUISA
TREINAMENTO DE MULTIPLICADORES DO PROGRAMA PROCON M IRIM

AVALIACAO DO CURSO - DATA: / /

Prezado(a) Participante:

O PROCON-MG agradece a sua participacdo no eversmigta o preenchimento da ficha de
avaliacdo abaixo. Suas consideraces a respeitcudseo ministrado sdo de fundamental
importancia, pois contribuirdo para que atinjamwspadrdo de exceléncia que garanta a qualidade
do nosso trabalho. Portanto, avalie os itens, cordms critérios estabelecidos a seguir, justifican
sua nota. Nossos agradecimentos!

1 — Nao atendeu as expectativas 2 — Atendimlexpectativas 3 — Superou as expectativa

Divulgacdo do curso ()

Justificativa:

Como tomou conhecimento do curso?

Atendimento, inscrigdes e informagdes gerais)(

Justificativa:

Local de realizacdo do curso ()

Justificativa:

Dia e horéario de realizacdo do curso ()

Justificativa:

Intervalo ()

Justificativa:

Assuntos abordados ()

Justificativa:

Recursos audiovisuais para apresentacdo do tema (

Justificativa:

Material de apoio pedagogico ofertado na pastg (

Justificativa:

Comentérios e sugestoes:
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TREINAMENTO DE MULTIPLICADORES DO PROGRAMA PROCON M IRIM
PESQUISA: PERFIL DOS PARTICIPANTES - DATA I/

Prezado Participante:

O PROCON-MG tem por objetivo divulgar a Educacdcapa Consumo, tendo em vista a
relevancia do tema para a formacdo de um cidadésuoador mais consciente. Assim,
solicitamos-lhe a gentileza de responder as quesad@ixo, pois ela essa contribuicdo sera de
grande valia para o aperfeicoamento de nossas. &¢f&s0s agradecimentos!

IDENTIFICACAO
1. Municipio:

2. Orgdo que representa: () escola publicg) egcola particular

() universidade/curso: ( ) outros:

3. Funcéo atual:

4. Grau de escolaridade / formacao:

5. Faixa etaria com a qual trabalha: ( )Oaddarf ) 7al2anos ( )13 al7anos
( )acimade 18 anos ( ) extensa

EDUCACAO PARA O CONSUMO

1. Ja consultou o Cédigo de Defesa do ConsumidsirRéderal 8078/90)? (sim) (néo)
2. Conhece o Procon? (sim) (n&o)

3. Conhece o tema Educacéo para o Consumo? (6ié))

4. Leu bibliografia referente ao tema Educacgéo patansumo? (sim) (nao)

5. Recebeu informagdes sobre o tema Educacao gzoasumo em seu(s) curso(s) de
formacdo?  (sim) Em qual curso? (ndo)

6. Sente-se preparado(a) para aplicar o tema Eflogsmra o Consumo? (sim)  (n&o)

ACOES PEDAGOGICAS EM EDUCACAO PARA O CONSUMO

1. J4 abordou o tema Educacéo para o Consumo ardesalla? (sim) De que forma?
(n&o)

2. Encontra dificuldade em abordar o tema Educpaé@® o Consumo em sala de aula? (sim)
Quais dificuldades? (n&o)

3. Gostaria de receber sugestbes de abordagermd® {gim) (n&o)

correio eletrénico:

4. Considerando a faixa etaria dos estudantes saqnais trabalha, qual recurso didatico &
mais_eficiente para facilitar o processo de enapr@hdizagem dos direitos e deveres dos
consumidores e fornecedores em sala de aula? Eeuaseem ordem decrescente (8 a 1).

( )cartazes ( )cartiha ( 9tbria em quadrinhos ( ) jogos e passatempos
() programa de computador ( ) slides () video () masica
() outro:
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