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EXTRATO

LADEIRA, Wania Terezinha, M.S., Univeidade Federal de Vicosa, fevereiro
de 2001.Cartas de pedido de informacaaécnica: analise das relacbes
interdiscursivas entre universidade e sociedad®rientadora: Alice Inés de
Oliveira e Silva. Conselheiros: sk Benedito Pinh@ Maria de Fatima
Lopes.

Este trabalho investiga a interag@municativa entre a universidade e o
seu publico através da analise socioliniasde cartas de pedido de informacéo
técnica enviadas ao setor de difusdaeatmologia da Universidade Federal de
Vicosa e cartas de retorno dessa informagébase tedrica é dada pela teoria
dos atos de fala, cujo principal pr#goeé o de linguagenenquanto forma de
acdo, pela andlise da conversacdo,odgem etnometodologica e a teoria
dramaturgica de Goffman. As estrat&gike elaboracao de face, utilizadas pelas
pessoas que pedem informacgéo técnicatiearn a sua qualidade, sdo o foco de
analise das cartas. Portanto, os conseite face e de elaboracdo de face sdo
fundamentais nesse estudd primeiro é definidgoor Goffman cao “valor
social positivo que uma pessceclama para si, € a imagem do self delineada em
termos de atributos sociais aprovados” e a sua elaboracédo (facework) consiste

“nas acdes coerentes com a face,liobha seguida por uma pessoa”. Como



resultado da analise das cartas, obssevgue, embora a interacdo ndo seja de
alto risco a face dos interlocutores,qgae o servico de diffio de difusdo de
tecnologia faz parte do papel institucibda universidade, do seu “script”, as
estratégias de elaboracdo de face sacadas por excesso de indiretividade, de
atitudes de deferéncia e estratégiapoledez, caracteristicaze um quadro de
referéncia de grande distancia socialeepoder. Essa analise sugere a presenca
de um quadro de referéncte poder e distancia social entre universidade e

sociedade.

Xi



ABSTRACT

LADEIRA, Wania Terezinha, M.S., Univeidade Federal de Vigosa, February
2001. Letters of request for technica information: analysis of
interdiscursive relationships between university and societyAdviser:
Alice Inés de Oliveira e Silva. Conittee Members: Jodgenedito Pinho and
Maria de Fatima Lopes.

This work investigatehe communicative interéion between university
and society though the sociolinguistic as# of letters of request for technical
information. The theoretical backgroundgsen by the theory of speech acts,
conversation analysis and the dramatutigeory of Ervin G&fman. The focus of
the analysis is ofacework strategiesised by people whieequest and criticize
technical information in their letters. Bgcewe means the positive social value
a person claims for himself by the lim¢hers assume he has taken during a
particular contact. Face implies patternssefbal and nonverbal acts by which a
person express his/her view of a situation and make judgments about
participants, especially himself. Bgpceworkwe means the actions taken by a
person to make whatever he thinks rsseey to preserve his/her face. In this
letter analysis we observed the meeace of indiretivity, deference, and
politeness strategies. These forms fatework are dominant among people

placed in asymmetripositions of status and pew despite the faces of the

Xil



correspondents are not vetyeatened, since the techogy diffusion service is
part of the university “script”. Thus, ¢hanalysis suggests the presence of a

reference frame of power and social aiste between university and society.
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1. INTRODUGCAO

Os boletins informativos e as @sttém sido meios tradicionais de
divulgacdo da Universidade Federal\dgeosa desde 1927, quando ainda era a
Escola Superior de Agricultura e Vetéria. Segundo o primeiro anuéario da
Escola, “as correspondéncias eram dos modos mais iportantes para a
disseminacdo de conhecimentosi@gas Uteis” dessa época.

Nessa época os professores deveriam responder, por carta, as consultas
feitas pelos agricultores sobre os méetopasa melhoramento das condi¢cdes nas
fazendas e da vida rural, bem como oegjer as questdes sobre matricula na
escola. A publicacdo de boletins da iemwa também era encargo dos mesmos.
Esses boletins eram constitag de breves informacdasespeito de agricultura
pratica, ou de natureza mais técniaasim como outras tioias a respeito da
Escola, sendo os mesmos enviados daddos e estabelecimentos julgados
interessados nos assuntos publicadosn@aaa jornais do Estado a fim de que
eles pudessem divulgar a Escola Superde Agricultura e Veterinaria
(BOLETIM TEMPO E MEMORIA DA UFV, 1996).

Apesar dos informes técnicos, ntd sdo chamados atualmente os
primeiros boletins de imprensa, serem ig@hais como meio de divulgacao da

UFV, somente em 1980 fariado um setor no qualks funcionarios passaram a



responder as cartas através do envio lmstins técnicos ¢o as informacdes
requeridas.

Essa modalidade de difusdo dentdogia passou pela década de 60,
época na qual a respond@mlade social da univedade assumiu tonalidades
distintas, periodo no qual a extensamlrexerceu papel fundamental tanto na
assisténcia social quanto na modesgéo da agricultura. Conseqiientemente,
essa foi uma época de intenso contaestabelecimento da distincdo entre os
profissionais leigos e os técnicos da agricultura.

No momento atual, no qual as universidades atravessam grave crise
financeira, elas se langam na luta petadutividade e abertura a comunidade
industrial, de modo quea responsabilidade socidhs mesmas fica reduzida a
cooperacdo com a industria, conforrmaBrma SANTOS (1994). E é nesse
contexto que estad sendo analisada adgé® entre a universidade e o publico,
mediada pelas cartas enviadas a usidade e pelo informe técnico que
responde a essas cartas. No entanto,idenasse a histéria da Extensdo Rural,
com suas praticas, de fundamental impuari na construcdo das representacdes
contidas nas cartas a re#gpede universidade, do profissional de ciéncias
agrérias e de conhecimento cientifico.

A importancia deste trabalho est4, entdo, em abordar velhas questbes a
respeito de difusdo de tecnologia solbba®“olhares”. O questa sendo definido
como “novos olhares” séo as teorias liatgonistas e sociolingtiisticas utilizadas
nessa andlise de cartas de pedidimfilemacéo técnica e de retorno.

Especificando um pouco mais quaaius preceitos tedricos que sdo de
fundamental importancia ao entendimedé&sse estudo, tem-se como principais
conceitosface valor social, eglaboracéo de fagenovimentos coerentes com a
linha, ou face, mantid@or cada pessoa numataracdo (GOFFMAN, 1967).
Esses conceitos sdo identificados descritos atraves de estratégias
sociolinguisticas contidas nas cartds. partir de escolhas linguisticas dos
locutores das cartas, infere-se qual o tipaelacdo que ess&ndo construida e
reconstruida entre a universidade e a g@blico, dia-a-dia, por meio dos

informes técnicos da UFV. O interessmior foi compreender muito além do



valor comunicativo desse metd informativo, pois n@ se trata de estudar a
recepcdo dos informes; o mais imporéafi revelar o valor simbdlico desse
material.

Desse modo, este trabalho é conktdude uma partentrodutoria que
faz um breve histérico ddifusdo de tecnologia sob anvisdo critica a respeito
das distincbes criadas nesse proces3osegundo capitulo traca teorias e
definicbes utilizadas no estudo, geganto o terceiro delimita questdes
metodoldgicas e os trés capitulos seguintassistem na analise das cartas, que
foram estrutura e funcionalmente divididas.

A analise das cartas de retorrmy seja, as cartas enviadas apdés o
recebimento do materialformativo da Universidade Federal de Vicosa, é feito
no sétimo capitulo, no qual pode-se percebealor comunicativo dos informes.
E, finalmente, o Ultimo coise em avaliar as caracteristicas gerais das cartas,
tendo em vista as representacfesudesersidade, do seu profissional e de

conhecimento técnico-cientd contidas nas mesmas.

1.1. Bases ideolégicas dosdtes de informacéao técnica

Os textos de informacao técnica sdinidos por estruturas ideoldgicas
préprias do periodo histérico de odernizacdo da agricultura. Com a
industrializacdo da economia brasileids Segunda Guerra, as necessidades de
atender a demanda de consumo de adios e matérias-primas nos grandes
aglomerados demograficos, que se foramay fizeram-se urgentes. Esse fato
exigia da agricultura umaansformacéo de base nesus tradicionais métodos
de producéo, tornando importante a espieaigdo de seus profissionais. A falta
de profissionais no final da década % e inicio de 60 leu varios 6rgaos,
desde o Ministério da Agricultura até @stores de universidades rurais, a idéia
de instituir uma campanha a fim derntar mais conhecidos os campos de
atividades daqueles técnicos. Assigstimulava-se a procura dos ramos de
ensino em ciéncias agrarias e proraes& a mobilizacde a conjugacao de

esforcos e recursos dispegssoontando com a sistetizacao de um programa de
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concessdo de bolsas de estudo. rEnfreuniam-se todas as instituicbes
interessadas com o intuito de desenvoivagricultura e “melhorar o padrao de
vida das populagdes rurai€pnforme discurso da época (LIMA et al., 1961).

Com o0 avanc¢o da industrializac8ila economia brasileira, a idéia de
progresso agricola e madeacdo da agriculturdrasileira torna-se lugar
comum, sendo dever do Estado conduzimaglancas culturais e tecnoldgicas
capazes de corrigir as dspdades entre o desenvaohento rural e o urbano. O
desenvolvimento urbano requeria quantefadrescentes de alimentos para as
popula¢cdes ocupadas em atividades ndo-agricolas. O técnico, entéo, passa a ser o
ator social fundamental para o planegamto e execucédo dpsogramas nacionais
de desenvolvimento da agricultura. Em t@l@ do Ministério da Agricultura de
1940, Costa, citado por LIMA et a{1961:13), observa a convicgdo de que
“Tudo depende de um corgde técnicos especializadasapazes de orientar 0s
nossos lavradores com realizaggaraticas, seguras e racionais

Havia a tendéncia de melhorar a remuneracdo dos técnicos a fim de
incentivar a juventude a ingressar nas kscde agronomia e veterindria, pois:
“Somente a ciéncia e a técnica, a ggrwda agricultura, poderiam lograr os
objetivos de resolver ggoblemas de cultivares, doas;e pragas das lavouras
brasileiras’ (LIMA et al., 1961:16).

A idéia fundadora dos discursos deépaca situa-se no profissional de
Ciéncias Agrarias com@rincipal agente de mudanca do meio rural. Os
profissionais de Servico Social, Econanboméstica, Agronomia e Veterinaria
deveriam atuar no sentido de “prover a valorizagdo do homem do campo e o

progresso da agricultura,” pois:

(...) a experiéncia demonstra que a eg@nrural € habil e eficiente para levar

aos agricultores e a coletividade as conquistas da técnica e os conhecimentos
gerais de que carecem. Cumpre ampliar esse sistema educativo para motivar o
produtor no sentido de emprego de pras racionais e da obtencédo de maiores
rendas, procurando-se ao mesmo tempoceeras resisténcias advindas de
tradicdes, costumes, apatia, ignoraneiancredulidade, de maneira a criar na
agricultura uma mentalidade progressis{€osta, citado por LIMA et al.,
1961:17).

Enfatiza-se, assim, o carater unilateral do discurso difusionista que

considera como “praticas racionais” nsente as atividadeslo técnico em
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Ciéncias Agrérias. Perante esse cdncée desenvolvimento foi adotada a
concepcao de difusdo de tecnologiameio rural formuhda por ROGERS e
SHOEMAKER (1971), muito difundida a gm dos anos 60, tendo grande
impacto sobre as politicas de comunicaeae desenvolvimento. Tal concepcao
de difuséo de tecnol@tem sido muito criticada no decorrer dos anos.

A teoria de Rogers e Shoemak@©71) € criticada, sobretudo, por
privilegiar atitudes e tracos de personal@ads individuos que adotam técnicas
modernas. Nessa abordagem difusionitaalizam-se, preferencialmente, o0s
processos de comunicacao e de persugségodem influir sobre as atitudes e
tracos de personalidade dos potenclaidotantes”, em sentido de torna-los
favoraveis a inovacfes. Taigvacoes, por sua vez,cn8ao problematizadas, ou
seja, ndo sdo consideradas em relag@o 0S seus usuarios ou com alguma
interferéncia deles (Agarwalitado por THIOLLENT, 1984).

Os conceitos comunicacionaislimados por ROGRS e SHOEMAKER
(1971) séo criticados, também, por Makdado por THIOLLENT (1984) que
aponta a inadaptacdo de tais conceitodraidos da pesgga de opinido e
propaganda, a difusdo de tecnologia. Nessa abordagem difusionista néao se
encontra uma problematizacdo adequddaecnologia no seu contexto social
gue nao seja de carater meramente aipio ou persuasivo. Para Maho, citado
por THIOLLENT (1984), tal nocdo dedvacao € vaga, pois o que é designado
como inovacdo para o mpssador pode mAser para a populacdo. Nado sdo
guestionados, ainda, os fendbmenos dergs de percepcao e de linguagem a
respeito das técnicas.

Esse estudo da difusdo de inowes;& considerado um subconjunto da
comunicacdo em geral, do padrdo comwenal americano, elaborado para
analise dos efeitos dos meios de comagdo, da formacada opinido publica e
da propaganda. Critica-se, entdo, o caratgoritario e unilateral desse modelo
de comunicacédo que é associado a conce@gé fluxos de informacéo dirigidos
de emissor para receptores. Sendongsai difusdo de uma inovacdo é vista
semelhantemente a difusdo de informagdjetivando a inducdo dos individuos

a mudanca de atitudes ou comportamemsesim, o papel dos lideres de opinido
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tem grande importancia, ja que pode aealisado como elemento persuasivo.
Dessa forma, ndo ha integracdo dantdogia com seus aspectos técnicos,
econdmicos, sociais, cufais e politicos. O difusiosmo é, exclusivamente,
recepcionista, de maneira g usuarios sao receptores de informacéo a respeito
de técnicas que estardo mais ou medispostos a aceitad-las (THIOLLENT,
1984).

A definicdo difusionista de tecrogia concebe o mundo rural distribuido
em cinco categorias: inovadores, adt#an adiantados, maioria adiantada,
maioria atrasada e retardatarios, diwiti, assim, os individuos entre modernos
ou adiantados, tradicionais ou atdess (ROGERS e SHOEMAKER, 1971). E a
representacdo do mundo rusam classes sociais, goal o unico conflito esta
na oposi¢cdo moderno versmadicional, que, aos poucos, € superada pelos meios
de comunicacdo através da difus@m modernismo. A ideologia da
modernizacéo, elaborada para mudar atedelade das populacbes rurais do
chamado Terceiro Mund@romove valores e atitusepositivas em relacédo a
mudanca, a tecnologia, a ciéncia,racionalidade, accosmopolitismo e a
empatia. De acordo com essa teoria, tem-se a representacdo do homem do
campo, difundida entre os agentes dedernizacdo (extensionistas, assistentes
sociais e comunicadores), fortementteesotipada e centrada nos preconceitos
da classe média urbana. Tal ideologiaompanha as praticas capitalistas no
campo, segundo as quais a difusdotémicas modernas € comercialmente
pressionada pelos interesses de graretlapresas industriais, exercidas por
intermédio dos meios de comunicacao éigersas formas de assisténcia técnica
(THIOLLENT, 1984).

Em relacdo a cultura e aos stumes pode-se notar o carater
evolucionista e determinista inerentastal teoria, baseada na comparacao
vertical de costumes. Segundo DAMATTA (1987), o evolucionismo é
caracterizado por quatidéias gerais:

« As sociedades deveriam ser comparadas entre si por meio de seus costumes,
colocando-os de forma vertical, digjindo os mais evoluidos dos menos

evoluidos;



« Os costumes tém uma origem, uma sufséq uma individualidade e um fim,
de modo que as sociedades se deseenam de forma linear, envolvendo
sistemas que vao dos mais simplesraas complexos, inserindo a nogéo de
progresso e de determinacdo. Assiessas duas idéias promoveriam o
chamado processo civilizaténitas sociedades tribais.

« As doutrinas evolucionistas totalizamealidade humana em torno de fatores
determinantes gerais, de maneira q@edem de vista o multiplo jogo de
realidades socialmente elaboradasie, constantemente, atuam junto ao
mundo da consciéncia, gando autonomia especifica.

« A diferenga na posicdo evolucionista dueida a diferenca pacial, dada pela
contemporaneidade de formas sociaferdnciadas, dentro de uma unidade
temporal postulada, situando as wkfegas num eixo temporal exclusivo e
anulando todas as possibilidades de peasonceber o outro como um igual.

Na perspectiva difusionista, tese-o0 que DURHAM (1977) chama de
reificacdo do conceito deultura e de dinamica cultural. A cultura passa a ser
tratada como uma “variavel”, possuindomesmo nivel de realidade de outras
variaveis, como industrializacdo ou umixEacéo, criando, assim, obstaculos a
mudanca, realizando, ainddiyersas outras proezas. A cultura aparece como um
fendmeno irracional, e a dinAmica cullusa reduz a um processo destinado a
remover os obstaculos representados eristéncia de padrbes inadequados ao
desenvolvimento satisfatério da sociedade.

Segundo DURANTI (1997)kssa nocao de cultuéidentificada com o
colonialismo de ordem intectual, militar e de saremacia politica do ocidente
sobre o resto do mundo, no quakatomias, tais como: “nds” e ‘“eles”,
“civilizado” e “primitivo”, “racional” e “irracional’; sdo mal entendidas e
assumidas. Esse conceito etnocéntriceuwdira seria, entdo, o que 0s “outros”
tém e o que os mantém difetes de “nds”, sendo usagara explicar porque 0s
grupos marginalizados ndo se fundem a sociedade, manifestando-se como
legitimador da marginalizacdo dessesipgs. No século XIX o conceito de
cultura era usado pelos europeus paxalicar os costumes dos povos dos

territorios que eles conquistavam.



Entretanto, conforme afirma DURHANL977), ndo se pode pensar em
cultura como um produto sem a expli&@&acdo modo pelaual é produzida.
Dentro dessa nova perspectiva sobre areztuda dindmica social, € necessario
reexaminar a relacdo entre acdo e rgmtgao, assim como a nocédo de padrao
cultural e o conceito de instituicdo. Dessaneira, revela-se a nocdo de cultura
partindo do estabelecimento de umadade entre acao e representacdo, sendo
que, padrbes ou instituicoesio sdo simplesmente “valores”, mas ordenacdes
implicitas na acdo. Ordenacfes que englobam aspectos cognitivos e valorativos
se constituem de uma ldégica proprita conduta real, ndo podendo ser
dissociados da acédo a quabdéarma e significado. Cultura conceitua-se, entéo,
como“processo pelo qual os homens oriamt e dao significdo as suas acdes
através de uma manipulacdo simbdligae é atributo fudamental de toda
pratica humana’(DURHAM, 1977:34).

Esse conceito de cultura, fdedido por GEERTZ (1978:15), é
essencialmente semiotico, p6ishomem seria um animal amarrado a teias de
significados tecidas e anadidas por ele mesmo, ndotsatando de uma ciéncia
experimental em busca daslemas de uma ciéncia interpretativa em busca de
significados”.

Tal ponto de vista focaliza a cuitucomo um produto da interagéo
humana, cujas teias de significadoseriam reveladas por processos
interpretativos, de modo que diferentesrm@es poderiam ser vistos sob diversos
aspectos em uma cuidadosa e reflexiwgestigacdo etnografica, ou, em uma
descricdo densa.

A definicdo etnocéntrica de cultuparmite esclarecer como a concep¢ao
de difusdo de tecnologia de ROGERSSHOEMAKER (1971), no qual os
“agentes de mudanca”’ detém o podr intermediar o‘desenvolvimento”
agropecuario, colaborou para a construdéama face ou uma identidade social
de prestigio da universidade e dos speasquisadores, autores dos textos de
informagé&o técnica, formulados sob baseslogicas etnocéntricas. Pretende-se,

entretanto, analisar as cartas de pedielanformacédo técnice de retorno numa



perspectiva de dinamica cultural, rmpal os atores sociais em interacao

formulam significados e interpretacgeara as suas agoes cotidianas.

1.2. Caracterizagcao danteragdo em estudo

N&o se pode negar que a interacdo humana, tomada como sindénimo de
confronto de expectativas e valores dehmusocial, seja problematica. Dentre a
diversidade de interacbes humanas, asgi@ropde estudar aqui torna-se mais
propicia a desentendimentos, devido aasimetria de tais relacbes e a
impossibilidade de negociacéos desacordos atravésatmtato dialdgico face a
face.

A assimetria entre técnicos e usuadasciéncia e da técnica tem origem
aguém da modernizacdo da agricultorasileira. Segundo THOMAS (1988), o
conhecimento popular foi sendo substituéddesprezado pela investigagcdo mais
sistematizada dos cientistas ao longo twspos, de maneira que, em fins do
século XVIII e inicio do século XIX, aagricultores, que ainda usavam os nomes
vulgares e regionais para identificar pragas atacavam suas colheitas, viram-se
incapazes de se comunicarem com 0s haturalistas que ndo sabiam a que espécie
eles se referiam.

DARNTON (1986), ilustrando ¢o o mapeamento da arvore do
conhecimento humano pelos iluministasflete sobre a relagdo entre informacéao
e ideologia sobre a conexao entre camhento e poder. Este autor demonstra
como as classificacbes séo arbitgriaignificando um exercicio de poder,
fundado pelos iluministas, que, a0 mapeaceamiverso do saber, reivindicavam
para eles um papel herdiconco forca motora da histéria.

Esta mesma forma de exercicio de poder € verificada por LEVI-
STRAUSS (1976). Ele idenitfa a recorréncia do argumento da inaptidao dos
“primitivos” para o pensamento abstragendo tal argumento justificado pela
auséncia de nomes que designariam coisas abstratas. Desse modo, o0s
“primitivos” s6 nomeariam gue lhes fosse util. No tanto, como assegura esse

mesmo autor, em todas as linguas, o d&cera sintaxe fornecem recursos para



suprir as lacunas de vocabulario. Eapetite de conhecimento, objetivo dado
como caracteristica do “pensamento agbm”, é também caracteristica da
ciéncia moderna, ja que nos dois casagsiverso é objeto dpensamento e meio
de satisfazer necessidades. A questacértaato de ordem pratica, mas responde
as exigéncias intelectuais de classif@@gois, por intermédio de agrupamentos
de coisas e de seres, introduz-se primcipio de ordem no universo. Essa
exigéncia de ordem estd na basepgnsamento chamado “primitivo”, assim
como na base de qualquer pensamento.

Voltando a questéo central, grausaderdo ou desacordo advindos desse
confronto intercultural determinam granglarte das “sensac¢des” de encontro, ou
desencontro, satisfacdo, ou insatisfacdo, experimentadas entre diferentes
interlocutores. Expressdes como “esar sintonia” ou “falar a mesma lingua”,
ou néo, sao avaliacdes tipicas desse cotdrentre pessoas de diferentes grupos,
culturas e classes sociais. A expressao “falar a mesma linguagem” nos remete a
nocao de linguagem como “forma de Vidaroposta por Wittgnstein, citado por
SIGNORINI (1991), cujas regras de uso sdo formas de organizacéo social. Pois,
como coloca Levi-Strausem entrevista a CHABONNIER (1989) “todo o
problema € de linguagem”, j& que ela se manifesta como habito recebido da
tradicao externa, sendo instrumento ess¢na assimilagéo da cultura do nosso
grupo, enfim, € a manifestacdo mais perfeita de ordem cultural, formando os
sistemas e os\krsos codigos.

Entretanto, o que se pode notao contexto estudado, € que os
desacordos comunicacionais, tdo pidgp da interacdo humana, ndo séao
negociados ou dialogados, ja que o sujeiitor dos textos ¢aicos, aquele que
detém o capital escolar, a provag#ber-dizer controla a informacao e um certo
estilo legitimo de linguagem, persuadirmmi@eu interlocutor a comprar um bem
simbodlico: a informacao.

Nessa interacdo entre o detentoudeconhecimento técnico-cientifico e
0 usuario desse conhecimentum aspecto € patente e relevante: o poder
simbolico que o detentor do conhecintemixerce sobre toda a sociedade, ou

seja, as representacdes que temos aitesjgconhecimento valido estéo ligadas
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a ciéncia. Conceitua-se poder simbdlisegundo BOURDIEU (1989:8), como
“poder invisivel o qual s6 pode ser ecido com cumplicidaddaqueles que nao
guerem saber que lhe estagestos ou mesmo que o exercem.”

Os simbolos, segundo COHEN (197840 objetos, atos, conceitos ou
formas de linguagem que acumulaambiguamente varios significados,
evocando emocdes e sentimentos. Hstesm referéncia a fendmenos objetivos
e coletivos, sendo, portanto, passivadésobservacao e védacdo, bem como,
frequentemente, manipulados consciemieinconscientemente por individuos
ou grupos empenhados na luta pelo pagigoor sua manutencédo, ou seja, 0S
simbolos podem ser expressivos, mambgm instrumentais. Os grupos de
interesse manipulam diferentes formsisnbdlicas e diferentes padrdes de
comportamento simbdlico para articufancdes basicas de organizagdo, como
diferenciacdo e comunicagcdo. Um grgstd organizado quda sua organizacao
€ racionalmente planificada de formadmratica e seus olijeos especificados.
Afinal, como afirma COHEN (1978), lmomem tem duas dimensdes: a politica e
a simbdlica.

Partindo da premissa de BOUHRN (1996) de que poder simbdlico é
fundamentado na posse a@ capital simbdlico, e quesse é também “um poder
de fazer coisas com palavras”, dentta tradicdo da filosofia analitica da
linguagem, na qual se considera a fedeno uma atitude; infere-se a questéo
pesquisada: Questiona-se apeito da natureza dessa interacdo e qual a pratica
social que os textos técnicos rewvelaja que estes textos padronizados
dificilmente satisfariam as demandas welas as categorias da clientela do
servico de difusdo de tecnologia daiwémsidade Federal de Vicosa. Pratica
social é entendida como wonjunto de atividadeslezionadas umas as outras e
orientadas por agentes gpessibilitam a transformagéde certos objetos em
outros (ARRAZOLA e PINTO, s.d.).

Dessa forma, objetiva-se a investi@iaglas estratégias de elaboracéo de
face utilizadas pelas pessoas que pedem informacao técnica e criticam um ator
social de prestigio nas cartas analisadas, @intuito de desvelar a pratica social

inerente a essa atividade de difusao de tecnologia.
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Este trabalho torna-se inovadomadida que problematiza o modelo de
difusdo de tecnologia, aindistente na Universidade Federal de Vigcosa, sob
novos parametros teoricos, dando subsidos atores sociais envolvidos nesse

processo comunicativo para refletirem speto dessa atividade na universidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Pretende-se fazer, neste capitwlma breve exposi¢cdo dos principais
conceitos e teorias que formam a bake estudo em questdo. Algumas
consideragcbes a respeito @®municacdo interpessoal, interacdo social e
linguagem,que sdo 0s conceitos mais gerais, sao, também, fundamentais e dao
direcionamento a pesquisa. Pensanddamaosa pergunta de Goffman na sua
tentativa de marcar os diversos enquadie diferentes situagdes e contextos: “
O gue é isto que esta acontecendo agin®&nciona-se deixar 0s nossos leitores
informados a respeito do que se tratquais sdo “os olhares” que estdo sendo
lancados sobre o objeto de estudo. Dessadpapresenta-se a teoria dos atos de
fala, a analise da conversacdo e a tedeéaelaboracdo de face, sobretudo de
Goffman.

2.1. Comunicacgéo, interacao e linguagem
Para demonstrar como estes conceitos estdo entrelacados e sao
reciprocamente dependentes, ini@a-som 0 conceito de comunicacdo de

LITTLEJOHN (1982): ‘Comunicacdo é um processomplexo de interacdo

simbolica”. Através dessa definicdo, poede concluir que comunicacao
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pressupde interacao e linguagem, senth @sma nada maido que um sistema
simbdlico’

Detalhando cada um desses conceitos, caracteriza-se a comunicacao
interpessoal ocorrendo, ls@tudo, num contexto de interacdo face-a-face em
situacdes sociais relativamente informais,qual os interagentes trocam pistas
verbais e ndo-verbais que os permitemmfar as suas tipificacfes reciprocas.
Segundo BERGER e LUCKMANN (1985) iateracéo face-a-face € modelada
por tipificacbes que afetansontinuamente as nossanteragdes, como por
exemplo: “ele € um europeu”, um “hem”, um “tipo jovial” e assim por
diante... Dessa forma, 0s encontros vilda cotidiana sdo tipicos em duplo
sentido: apreende-se 0 outro como Mo e intera-se com ele numa situagao
tipica. A realidade social dada cotidiana €, portamt apreendida num continuo
de tipificacbes que vao se tornandw@imas a medida que se distanciam do
“aqui e agora”’ da situacao face a fade, modo que a estrutura social, como
elemento essencial da vida cotidiana, seria a soma dessas tipificacbes e padrbes
recorrentes de interacdes estabelecidas.

Segundo LITTLEJOHN @82), as pessoas empenhadas numa interagao
face-a-face estabelecem e mantém untecdie definida por percep¢des mutuas
num processo de interdamléncia comunicativa, mpual, segundo GOFFMAN
(1989), elas se apresentam as outras mrandb impressfes. Watzlawick et al.,
citados por LITTLEJOHN (1982), enfatizam impossibilidade de se evitar a
interacdo ou comunicacdo, pois a sua negacao ja implicaria huma espécie de
comunicacao ou interacdo. Dessa fortpda comunicacédo i@ um aspecto de
conteudo e um de relagéo, tal que o segundo classificaria o primeiro num tipo de

metacomunicacdo. Sendo assim, os sisténtagacionais satormados de dois

! Muitos autores fazem distingdo entre as divefeamas de representacdo, como: sinais, simbolos,
indice, icones e signos. Os mais importantes, no estudo em questdo, seriam signos e simbolos. O
primeiro tem a sua definicdo diretamente ligada ao sistema linguistico, tendo como principal
caracteristica seu aspecto arbitradgonvencional e sintatico, isto épnvencionou-sarbitrariamente
gue determinada silaba representa um som ou determinada palavra representa um objeto ou $déia e esse
podem ser combinados sintaticamente formando os sistemas linglisticos. O segundo representaria
determinada idéia com um certo grau de sentirtismta, como por exemplo, a cruz, para 0S povos
cristdos, simboliza o cristianismo. O carater ndo sintatico do simbolo é também uma diferenca
marcante. No entanto, ndo se consideram tais difgsep{evantes para o assunto em questdo e por isso
o simbolo é tratado aqui simplesmente como um tipo de representacao.
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Ou mais comunicantes num processo taone de definicdo, redefinicdo ou
negociagcao da natureza de suas rela&gepessoas fixam para si mesmas certo
namero de regras de interacdo eqyassam a reger comportamentos
comunicativos influenciados pelo caratetencional de nossa consciéncia, ja
que, como destaca SEARLE (1983), todansciéncia € intencional, e,
conseqlentemente, € assim 0 h0SSO comportamento comunicativo.

Dentro dessa perspectiva, a vidatidiana apresenta-se como uma
realidade interpretada pelos homens lgetivamente dotada de sentido para os
mesmos, formando um mundo coerente.ehtanto, 0 mundo da vida ordinaria
nao é somente uma realidade tomada como certa pelos membros ordinarios da
sociedade e subjetivamente dotada aeid®, mas € um mundo que tem origem
no pensamento e na acao desses homemsins que objetivam 0S processos
subjetivos, dando significado e comstido 0 mundo intersubjetivo do senso
comum (BERGER e LUCKMANN, 1985).

E possivel objetivar as expressdemhbnas, ja que elas se expressam em
produtos da atividade humana e dispdamo dos produtores de expressoes,
guanto dos outros homens, como elemgme® um mundo comum. Entretanto,
essas objetivacfes servem, também, de&és mais ou menos duradouros dos
processos subjetivos humanos, fazeoolm que esses possam se estender além
da situacao face-a-face na qual edés apreendidos diretamente (BERGER e
LUCKMANN, 1985). Segundo estes mesmastores, a realidade sO seria
possivel devido a tais objetivacbes. Assim, as pessoas estdo constantemente
envolvidas por objetos que “proclamaas intencdes das outras, mesmo que néo
se saiba exatamente 0 que um objgiarticular esta “proclamando”,
principalmente se foi prodido por homens que nao senhece bem ou de todo
em situacao face-a-face. Aggiucdo humana de sinais, istode significacoes, é
uma objetivacdo decisivamente impore&anfAlém desses sinais indicarem a
intencdo subjetiva de seus produtoreles sdo objetivamente exequiveis na
realidade comum que essas mesnpessoas compartiham (BERGER e
LUCKMANN, 1985).
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Sendo assim, a linguagem da vidéidiana, como um sistema de sinais,
€ que fornece as objetivacdes necess@idstermina a ordem na qual a vida
cotidiana ganha sentido. Ela pode #@riobjetivo o acumuol de significados e
experiéncias que pode ser preservaddengpo e transmitido as novas geracdes
(BERGER e LUCKMANN, 1985)Segundo estes mesmagtores, a linguagem
tem origem e encontra sua referénciengria na vida cotidiana, referindo-se a
realidade experimentada na consci@ndominada por motivos pragmaticos
partilhados com os outros de maneirpaaiamente evidentdessa forma, a
compreensao da linguagem seria essepeig a compreensao da realidade da
vida cotidiana.

Por outro lado, a linguagem tem gaaidade de transcender espacial,
temporal e socialmente a realidade wvda cotidiana do “aqui e agora”,
caracteristica que lhe da o caratemi®lico, estabelecendo pontes entre
diferentes zonas da realidade e indpglo-as em uma totalidade dotada de
sentido. Simbolo é definido pelos autores em citacdo comalquer tema
significativo que abrangesferas da realidade”’Assim, a linguagem constroi
simbolos altamente abstraidos da exmmia diaria e os faz retornar como
elementos objetivamente reais na vidddiana, de maneira que o simbolismo e
a linguagem tornam-se componentes essisndarealidade da vida cotidiana e
da apreensao pelo senso comurstaleealidade (BEGER e LUCKMANN,
1985).

BAKHTIN (1995) faz algumas coiteracdes sobre lingua(gem) tendo
em vista esta mesma dinamica exieracao/interiorizacdo que a envolve. A
expressdao humana, tudo que é formadieterminado de alguma maneira no
psiquismo do individuopossui um contetdo (interior) que se exterioriza
objetivamente para outrem ou parar@smo com a ajuda de algum codigo de
signos exteriores. Desse modo, a atidel mental (conteddo a exprimir) e a
objetivacdo externa (enunciacdo) situsenem territorio social, sendo que o
centro organizador dda a enunciacdo, ou, de toda expressdo, ndo € interior,
mas exterior, situado no mesocial que envolve ndividuo. Até mesmo a

elaboracédo estilistica da enunciacdo éalereza sociologica e a propria cadeia
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verbal, & qual se reduz a realidade dgu& é social, bem como cada dindmica
de sua evolucdo. O mundo interior eredlexdo de cada individuo tém um
“auditorio social” proprio que sob suafluéncia sdo construidas deducdes
interiores, motivacdeapreciacoes etc.

Ainda sob os preceitos desse mesntoraa atividade mental realiza-se,
portanto, em forma de enunciacdo smientacdo social, tendo em vista as
exigéncias de adaptacdo eantexto social imediato de fala, e, acima de tudo,
aos interlocutores concretos, ja que lya deve ser determinada pelo fato de
proceder de alguéra deser dirigida a outremconstituindo-se déum produto
da interacdo do lodior e do ouvinte”. A enunciagao seria, entao, produto da
interacdo social, quer se trate de urmn dé fala determesdo pela situacéo
imediata ou por contexto mais amplo. Nessa perspectiva, a funcdo central da
linguagem ndo € a expressao, e sioo@unicacao, considerando o par locutor-

ouvinte como condicdo necessaria. Nos dizeres de Bakhtin:

A verdadeira substancia dangua néo € constituida paim sistema abstrato de
formas linglisticas nerpela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua producdo, smgelo fenbmeno social da interacao
verbal, realizada através da enunciacdo ou das enunciagbes. A interacao
verbal constitui assim a realidade fundamental da |linglE@AKHTIN,
1995:123).

No que diz respeito ateracdo social, os pratas de Laing, citado por
LITTLEJOHN (1982), sdo uteis para oepente estudo. Segundo Laing, o
comportamento comunicativo de umdividuo € modelado por sua percepcao
(experiéncia) da relacdo com o outomunicador. Distinguindo experiéncia
(vivéncia) e comportamento (acBes obaeeis de outrem), o autor enfatiza o
fato de o comportamento ser observa@eh experiéncia ndo, assim, inferir a
experiéncia do comportamento seria a msgéda comunicacdo. Esse fato é
ilustrado através do seguinte exemplu‘vejo vocé e vocé me Vvé. Eu vivencio
vocé e vocé me vivencia. Eu vejoseu comportamento e vocé vé o meu
comportamento. Mas eu nunca vejo, raINC € hunca verei a sua vivéncia de
mim”. Dessa forma, a experiéncia de umsspa € afetada por suas relagcdes com

0s outros, relacbes que dependem deacela percebe ou vivencia o outro, pois
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0 modo como nos comportamos em retegdima outra pessoa é funcdo de duas
experiéncias: a experiéncia da outra pessoa e a experiéncia da relacéo.

De acordo com esses preceitos, pode-se inferir a tese de GOFFMAN
(1989) na qual ele usa a metafora datrte para explicar o mundo social,
sugerindo que os atores sociais drimaan todo o tempo anforme as suas
relagbes e as circunstancias. Dosme modo, BAKHTIN (1995) coloca a
qguestdo da escolha lingtite de acordo com a influéncia da hierarquia nas
relacées sociais. Poisa“palavra dirige-se a um intecutor e variara se se
tratar de uma pessoa do smo grupo social ou néo, se este for inferior ou
superior na hierarquia social, se estidegada ao locutor por lagos sociais mais
ou menos estreitofBAKHTIN, 1995:112).

Assim, segundo esse autor, vé-se “a cidade e o mundo” através do
prisma do meio social concreto quegmba as pessoas, supondo “um horizonte
social” definido e estabelecido, detémando a criacdo ideoldgica do grupo
social e da época a que se perteterdo em vista que as enunciacbes sao

produtos da interacdo de indiuibs socialmente organizados.

2.1.1. Linguagem e ideologia

Essa visdo de linguagem enquamtgdo, cujas caracteristicas estao
centradas na interacdo social, revelacia intrinsecas entre o linguistico e o
social na constituicdo dos significadosgj#e o percurso que o individuo faz da
elaboracdo mental do contetdo € orientminalmente. Isso explica a busca pela
adaptacdo ao conteximediato do ato de fala @os interlocutores concretos.
Dessa forma, ao articular-se o linglistie o social, vincula-se linguagem a
ideologia, pois, como diz ORLANDI (1996‘ndo existe sujeo sem ideologia”.
Sendo a linguagem um sistema de significat@oealidade, o ideoldgico esta no
intersticio entre o objete a representacio signicasste objeto. E nesse sentido
que BAKHTIN (1995) assume que a pakaé signo ideoldgico por exceléncia e

toda utilizacdo da lingua esta ligada alegao ideoldgica, denodo que néo se
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pode isolar forma linglistica do seu camte ideoldgico, ja que esse ultimo, por
sua vez, ndo pode ser deduzido dasdicbes do psiquismo individual:

Cada signo ideoldgico ndo é apenas um reflexo, uma sombra da realidade, mas
também um fragmento material dessa realidade. Todo fenbmeno que funciona
como signo ideolégico tem uma encarnacdo material, seja como som, como
massa fisica, como cor, como mowitee do corpo ou como outra coisa
gualquer. Nesse sentido, a realidade do signo é totalmente objetiva e, portanto,
passivel de um estudo metodologicamente unitario e objetivo. Um signo € um
fendbmeno do mundo exterior. O proprio signo e todos os seus efeitos (todas as
acoes, reacdes e novos signos que ele gera no meio circundante) aparecem na
experiéncia exterio(BAKHTIN, 1995:33).

O reconhecimento da dualidade ddosva da linguagem, ou seja, seu
carater formal, objetivo e, a0 mesmo tematravessado por entradas subjetivas
e intersubjetivas, provoca um desloemto dos estudos linglisticos para o
discurso, saindo da dicotomia Saussma de langue e parole (BRANDAO,
1996). Nessa perspectiva dicotdmica, tués da linguagem € considerado sob
dois aspectos distintos: o sistema liisgjido (lingua) e o seu desempenho (fala).

A linguagem enquanto discurso, aléeinstrumento de comunicagéo, é
também uma forma de interacdo soaale se faz através de um modo de
producéo, fazendo uma anal®gom a terminologianarxista. Desse modo, a
linguagem nédo é neutra e sim lugar priyiselo de manifestacdes de ideologia e
poder, pois 0 processo que a conséthistorico-social (BRANDAO, 1996).

O conceito de ideologia é definidareerpretado de diferentes maneiras
em diversas perspectivas teédricas,vpoando certa dificuldade de definicdo e
fazendo com que alguns antss de discurso o evitem. Optou-se, portanto, pela
tentativa de dar uma visdo de algumakds teodricas a fim de se chegar a uma
mais viavel ao presente estudo.

O termo ideologia, criado peloldsofo Destutt de Tracy em 1810 na
obra Elements de ldéologimmasceu como sinénimo ddividade cientifica que
procurava analisar a facalde de pensar, tratando as idéias “como fenbmenos
naturais que exprimem a relacdo do odnpmano enguanto organismo Vvivo com
o0 meio ambiente”. No entanto, esse tesofreu sérias modificacdes desde a sua
origem. Para CHAUI (1984:113), por exemplo, a ideologia organizaa®ad

um sistema légico e coerente de représgbes (idéias e valores) e de normas ou
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regras (de conduta) queditam e prescrevem aos migros da sociedade o que
devem pensar, o que devealorizar, 0 que devem sentir, o0 que devem fazer e
como devem fazer”

O sentido definitivo do termo ideagia deriva dos pensadores Marx e
Engels. Eles identificam ideologia camnseparacao que se faz entre a producgéo
de idéias e as condicbes sociais e hisddrnas quais sao produzidas. Assim, a
ideologia seria uma forma de dominagdma visao distorcida da realidade, uma
consciéncia iluséria, que se produzawés de mecanismos pelos quais se
objetivam as representacbes dassta dominante como sendo a verdadeira
realidade (MARCONDES, 1992). Dentdessa mesma concepc¢ao, Althusser,
citado por MCLENNAN et al. (1983), videologia como terreno de reproducao,
sendo “os aparelhos ideologicde Estado destinados aneduzir as relagdes de
producéo”. As superestrutsraeriam, entdo, destinadasajustar” a sociedade
as necessidades do cahitalongo prazo.

J& para Gramsci, citado por HAIdt al. (1983), a igologia possui uma
identidade complexa contraditéria com a formac&ocial da qual faz parte, de
forma que elas ndo sdo nem verdademram falsas, podendo ser coerentes em
maior ou menor grau. Ela é vista corfftimento” que aglutia a estrutura (na
qual a luta de classe econbmica targar) e o dominio das superestruturas
complexas.

Como podemos verificar o conite de ideologia é marcado pelo
marxismo, entretanto, é criticado porGRIEUR (1976) que alerta para uma
tendéncia que se faz sentir sob esdlméncia, partindo de uma analise em
termos de classes sociais.

Neste sentido, ZIZEK (1994) comasudefinicdo ampliada de ideologia
como antagonismo, numa analise diakétiafina-se com amléias de Durham
guando aproxima o conceito de ideolog@ade cultura. Dessa forma, entende-se
como DURHAM (1977:11) quedo ha separacdo enpetica social e universo
simbolico, entre infra-estrutura e sug&rutura, € que seria uma estratégia
epistemoldgica viavel o conceito de ideologano sistemas simbdlicos em sua

relacdo com a reproducéo ou transforrdacdas estruturas de dominagcdo. Um
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sistema ideol6gico ndo se caracterizapor um conteudo especificamente
politico dos simbolos queintegram, mas pela org&acédo, num novo sistema
de fragmentos de significados retirados dos sistemas cultosanmsais diversos
Esta organizacdo formula uma visdo edpecida natureza e das relaces de
poder social e, simultaneamente, orgare®a praticas sociais na direcdo da
submissao ou da contestacAgssim, pode-se concluir que ideologia € uma visao

de mundo.

2.2. Etnometodologia e analise da comewsacdo: a linguagem como fator de
construcao das interacdes sociais

A etnometodologia € uma corrente staciologia americana surgida na
Califérnia nos anos 60, baseada na idéiaue todos n6s somos “socidlogos em
estado pratico”, pois o real seria escetalescrito pelapessoas. A linguagem
seria, entdo, de fundamental importangéaque € através dela que se tem a
apreensao da realidade passibilidade de interacaotemas pessoas, exercendo
sua funcao primordial quseria a comunicagao. Assianjinguagem comum diria
a realidade social, descrevendoea constituindo-a simultaneamente. Ela
mostraria que ha possibilidade de apdegnde maneira adequada aquilo que
fazem os atores sociais para organizakiaténcia social, através da analise das
praticas ordinarias localizadas nas iatées, levando em conta o fato de todo o
grupo social ser capaz de compreenaesi mesmo, comentar-se, analisar-se
(COULON, 1995).

Tal corrente tem como precursores tnélsas de pensamento: a teoria da
acdo de Parsons, a fenomenologia deifce o interacionismo simbalico.

Segundo Parsons, citado por COULQMN95), as motivacdes dos atores
sociais sao integradas em modelosmaiivos que regulam as condutas e as
apreciacdes reciprocas, explicando déssaa a estabilidade e a reproducéo da
ordem social. Entretanto, para os etnomélmgos a relacdo entre ator e situacao
nao se deve a contetdos culturais, negnae mas sera produzida por processos

de interagéo.
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Schutz desenvolve o significadd/eberiano de “compreender” em
contraste com o “explicar” e propde o ekiudos processos de interpretacdo que
se utiliza na vida cotidiana para dar sentido as a¢des dos atores sociais. Segundo
esse mesmo autor, a realidade sosmia a soma total dos objetos e dos
acontecimentos do mundo cultural e sqcwavido pelo pensamento de senso
comum de homens que vivem juntos numses relacbes de interagcao, enfim,
seria 0 mundo dos objetosliwais e das instituicbes @ais. Pois, 0s atores
sociais vivem num mundo ao mesmo tempo de cultura e natureza, ndo como um
mundo privado, mas essenciainte intersubjetivo, implando no fato de se ter a
intercomunicacao e a linguaim como elementos primordiais do mundo social
(COULON, 1995).

A terceira corrente de pensameintfluenciadora da etnometodologia, o
interacionismo simbdlico, afirma que ancepc¢do que os atoréazem para si €
objeto essencial da pesquisa socialagi Rejeitando a objetividade, eles
acreditam que o auténtico conhecimentcidogico é concedido na experiéncia
imediata, nas interacbes de todos ass.dPortanto, deve-se levar em conta o
ponto de vista dos atores, pois € atrale@sentido que eles atribuem aos objetos,
as situacles e aos simbotpge 0s mesmos constmeseu mundo social. Desse
modo, 0s objetos sociais sdo construidas significado social deles é dado no
decurso das interacdes, sendo renegociegiastantemente, ja que as interacdes
sdo definidas como ordem nego@adtemporaria e permanentemente
reconstruida a fim de intengtar o mundo (COULON, 1995).

A fim de se fazer uma breveorceituacdo da etnometodologia e
entendermos a sua estreita ligacdonca linguagem, toarse necessario a
exposicao de seus concaitbasicos, como: pratica, nocdo de membro e outros
transportados da linguistica como: indiciade, reflexividade descritibilidade.

A etnometodologia é a pesquisa engai dos métodos que os individuos
utilizam para dar sentido e, ao mesmo tempo, realizar as suas a¢oes de todos o0s
dias: comunicar-se, tomar decisdes, gaiciar. Portanto, a nocdo de pratica €
conceito basico, ja queednometodologia se constitnd estudo das atividades

cotidianas, quer sejam “triviais” ou “eruditas”. Assim, devemos conceder as
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atividades corriqueiras da vida cotidiamanesma atencédo que habitualmente se
presta aos acontecimentos arndinarios (COULON, 1995).

Segundo George Psathasgitado por COULON (1995), a
etnometodologiaé uma pratica social que proaurexplicar e compreender 0s
métodos de todas as prai sociais, inclusive os seus préprios métodos.”
Enquanto os soci6logos, sobretudo os funcionalistas consideram o saber de senso
comum como categoria residual, os etetodbélogos analisaas crencas e 0s
comportamentos de senso comum cogunstituintes necessarios de todo
comportamento socialmente organizadoso&iologia supde um sistema estavel
de normas e significagOes, partilhadaepatores, que goveam todo o sistema
social, enquanto a etnomdtdogia supde tais normas construidas e negociadas
no dia-a-dia. O interesse ndo esta ngsaeseguidas para tomar decisfes e sim
como os atores atualizam essas regramspdaterpretam a rédade social, como
“fabricam um mundo social”. Cada memhde um grupo soal € um sujeito
dotado de um conjunto de modos de,ade métodos e atividades, sendo capaz
de inventar dispositivos de adaptagiya dar sentido amundo que o cerca,
enfim, € alguém, que, tendo incorparanls etnométodos dem grupo social,
exibe, naturalmente, a comg@etia social que o agregaesse grupo, fazendo-se
reconhecido e aceito.

O conceito de indicialidade é definido corftodas as determinacdes
gue se ligam a uma palavra e a uma situac&ijnificando que as palavras tém
sentidos distintos em situacfes partidanas quais elas sdo usadas, além de
terem a significacédo trans-situacional. &gressoes indicigiseriam o0 que 0S
linglistas chamam de termdgiticos, como por exenmplisto”, “eu”, etc., ou
seja, sdo termos que tiram os saentidos do contexto. Ele designa a
incompletude natural das palavras gdeganham sentido completo quando sdo
indexadas a uma situacdo de intercanibgiiistico. Essa nocdo de indicialidade
quer dizer que todas as formas simladiccomo enunciados, gestos, regras e
acBes comportam uma “margem de inctaiyae”, significando que o sentido é
sempre local e ndo tem generalizacdo peksassim, asiiacées sociais sdo
cercadas de uma interminavedicialidade (COULON, 1995).
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A reflexividade e a descritibilidadedalizam o sujeito como ser criativo
que pratica atividades intencionais &t&veis, descrevendo-as simultaneamente
a producao das interacdes sociaisdseque compreendeq@vale a expressao
dessa compreensao (COULON, 1995).

2.2.1. A analise da conversacéao

A andlise da conversacdo € umhos campos mais ricos da
etnometodologia, de maneira que acabeuseparando e formando um campo
autdbnomo, j4 que a probletitéa tratada afastava-se da sociologia. Foi fundada
por H. Sacks, que faz dela tema centilsuas pesquisas, em meados dos anos
60. Tendo como objeto de pesquisa ingercambios verbais, as conversas
corriqueiras, ela se refere ao conjunts dampos pelos quais a ethometodologia
se interessou.

Segundo os etnometoddlogos os atesmsais fixam regras de interacdo
que regem comportamentos linglisticesndo possivel, portanto, pensar em
uma formalizacdo das convagdes cotidianas. Assira,analise da conversacao
€ 0 estudo das estruturas e das propded formais da linguagem, ja que as
nossas conversacdes sao organizadspeitando uma ordem, que n&o temos
necessidade de explicitar durante o decude nossas conversas, mas que €
necessaria para torna-lageingiveis. Enfim, ao corersar as pessoas exercem
uma competéncia social, esforcando-nas p@rmos entendidos e interpretando
o comportamento dos outros (MARCUSHI, 1986).

John Heritage, citado por COULON1995), resume em trés os
pressupostos sobre a analise da conversacao:

« ainteracdo é estruturalmente organizada;
« as contribuicbes dos participantelessa interacdo s&o contextualmente
orientadas, ou seja, é completamentviidvel o procedimento de indicagao

dos enunciados a um contexto;
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« essas duas propriedades se realizam ea datalhe da interacéo, de tal sorte
gue nenhum detalhe pode ser postdade® como se fossacidental ou nao
pertinente.

Garfinkel fez experimentos com seastudantes a fim de ilustrar as
propriedades da conversacao, pediadeeus alunos quearrassem conversas
corrigueiras. Chegaram a conclusdo que i8 dificil compreender a narrativa da
conversacado que a propria conversacdetalidevido as suas caracteristicas
formais, como por exemplo, o arrarj@as seqiéncias que sédo associadas em
pares, chamados pares adjacentes, conoaso de pergunta e resposta. Isso
significa que o0s enunciados sao localteeorganizados e vinculados a um
“contexto do texto”, pois € este que tomaonversa coerente e inteligivel. Desse
modo, pode-se concluir que as fasn da conversa determinam a sua

compreensdo que é intersubjetdvaonstruida (COULON, 1995).

2.2.2. Estrutura organizacionaldas conversacgdes cotidianas

A conversagcdo é a pratica sociabhis comum no dia-a-dia do ser
humano, sendo um espaco privilegiado @acanstrucdo de identidades sociais e
controle social imediateexigindo, assim, uma enorme coordenacéo de acdes que
ultrapassam a habilidade linglistica ddarftes. Ela € um f@meno organizado,
sendo que essa organizagd um reflexo subjacentdesenvolvido, percebido e
utilizado pelos participanteda atividade comunicativaisto €, as decisfes
interpretativas dos interlocutores cdeeem de informag@@s contextuais e
semanticas mutuamente construidasnferidas de pressupostos cognitivos,
étnicos e culturais, entmtros (MARCUSCHI, 1986).

Iniciar uma interacdo significa, ponta, abrir-se para um evento de
expectativas matuas que serdo montablls caso em questdo, ha alguém que
inicia com um objetivo definido em rela@o tema a tratar e supde que 0 outro
esteja de acordo para o tratamento digtema, indicando que, além do tema,
h& uma pressuposicao basitEaque o tema seja acefielo outro. Dessa forma,

0S esquemas comunicativos e a consecdedubjetivos exigm partilhamentos e
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aptidées cognitivas que superam o simpii®minio da linga em si, como o
envolvimento culturee o dominio de situa¢des sociais.

Em relacdo a diferencas soécio-cudiis, o linglista aleméo H. Steger,
citado por MARCUSCHI (1986), distingue ddipos de diadlogos: o assimétrico,
gue seria aquele onde um dos partidieartem o direito de iniciar, orientar,
dirigir e concluir a interacdo; e o simétrj;mo qual todos os participantes teriam,
supostamente o mesmo direito a audtapra. No entanto, reforca-se a
observacdo de MARCUSCHI (1986), dexwgde utilidade nesse trabalho, de que
a simetria de papéis e direitos é poumrdadeira, ja que a diferenca de
condi¢bes socioecondmicas e culturais oypa@er entre omndividuos deixa-0s
em diferentes condicdes de participagaadidlogo. Assim, a propria construcao
e negociagao de identidades na interagapropriacdo da palavra ficam afetadas
por essas condi¢cdes, pois as convengdemis, as normas lturais e as imagens
muatuas que as pessoas fazem umas outras influenciam nos processos
inferenciais e construces de informacd2sssa forma, as varidveis sexo, grau
de intimidade, posi¢cao social e outrae &tores importantes na articulacao dos
movimentos cooperativos conversacionais.

Quanto a estrutura conversacignalitores como Bahin e Goffman
realcam o carater essencialmente dialmge par da linguagm, pois, quando
conversamos fazemos isso atravéspdeguntas e respostas, ou assercdes e
réplicas, ou seja, por meio de pamajacentes. Desse modo, a conversacao
organiza-se através de turnos destiisaaos participantes da mesma, sendo a
regra basica “fala um de cada ve® turno € designado por MARCUSCHI
(1986) como aquilo que um falaetfaz ou diz enquémtem a palavra; ai esta
incluido a possibilidade de siléncio. eEkita cinco caracteristicas basicas
constitutivas da organizaca®elentar da conversacgéao:

1. interacdo entre um minimo de dois falantes;
2. ocorréncia de troca de falantes;
3. presenca de uma sequéncia de acbes coordenadas;

4. execucdo numa idadade temporal;
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5. envolvimento numa “interacdo centradsto €, os interlocutores voltam sua
atencao visual e cognitiva para umeeta comum. Segundo Goffman, citado
por MARCUSHI (1986), a interacdoda a face ndo € condicdo necessaria
para que haja uma conversacdo, maseaacao centrada € necessaria.

A conversagdo consiste, entdmrmalmente, numa série de turnos
alternados que compdem sequémci@m movimentos coordenados e
cooperativos, tendo como sequéncia miningar adjacente guconsiste de dois
turnos que concorrem e servem pam@@anizacdo local da conversagao. Dessa
forma, apresentam-se como pares comgeopsais: pergunta e resposta, pedido e
execucao, convite e aceitagcdo recusa, cumprimento e cumprimento, e assim
por diante. Os pares funcionam tantomo organizadores quanto como
mecanismos de selecédo de falantggaponentes de tema, pois quem faz uma
pergunta escolhe o préximo falantssso é o que Schegloff, citado por
MARCUSCHI (1986), chama de “relevéa condicional”’, significando que,

dada a primeira parte, uma segunda é esperada.

2.2.2.1. Pré-sequéncias

As pré-seqiéncias sd8o conceitos muito importantes na presente
investigacao pelo fato delas serem @asadom bastante frequéncia nas cartas
analisadas. Segundo NRECUSCHI (1986: 43) elas se definem corhmidades
cuja motivacao € estabelecer a coeshlgcursiva ou preparar o terreno para
outra sequéncia ou unidasleque contém uma assercadla terminologia de
Sinclair e Couthard, citados por NREUSCHI (1986), elas representam um
quadro preparatério para um evento lingéésposterior. No caso de pedidos, as
pré-sequéncias visam certificar as cgdds para colocar o pedido. Levinson,
citado por MARCUSCHI (1986), prop0e agsinte caracterizag&sstrutural para
a organizacao das pré-sequéncias e sequéncias:

« Turno 1: coloca-se uma questdo coifinalidade de checar as pré-condicdes

gue prevalecem para@far a acao pretendida;
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« Turno 2: uma resposta indicando a poédicdo para realizacdo ou ndo da
acao pretendida;

« Turno 3: a acao propriamente dita; e
« Turno 4: resposta a acdo realizada no turno 3.

Como pode ser observadesse esquema, o turno 3 é contingente, ja que
ele depende da condicdo posta noduPnpara o falante executar ou nédo o
pedido.

As pré-sequéncias do tipo: pré-phml, pré-informacdes, pré-convites,
entre outras, sao o lugar mais adequadaoatios indiretos déala e revelam que

as pessoas “desprefereraspostas negativas.

2.2.2.2. Organizaéo de preferéncia

Segundo MARCUSCHI (1986) o ternpoeferéncia foi desenvolvido por
Sacks e Schegloff para descrever “as difeas caracteristicas entre as diversas
maneiras de os falantes realizaremgbes alternativas né&o-equivalentes”,
determinadas social e culdmente. Assim, por exemplo, em casos de propostas
e convites € esperado uma preferéncia paldagéo, jA no casto insulto ou da
ofensa, desprefere-se 0 mesmo tipo de.dgésse modo, faz-se a caracterizagéo
estrutural de acdes despreferidas em relacdo as preferddasgundas partes
preferidas sdo ndo marcadas e as s&tas partes despreferidas sdo marcadas
por algum elemento estruturébegundo Levinson (apud MARCUSCHI,1986),
as acOes despreferidas possuem doissgraghdamentais: tendem a ser marcadas
e tendem a ser evitadas.

A tendéncia social e cultural de evits recusas e preferir as aceitacoes
manifestam-se em marcas linglisticasomtradas na primeira ou na segunda
parte do par, cujas alternativa® sém geral, as seguintes:

« adiamentos: uma pausa antes de iniciarresposta, uso de um pequeno
prefacio, deslocamento por um ou w&riturnos com marcadores, como: “o

13

qué?”, “comao” e outros;
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« prefacios: uso de marcadores comoeth”, “olha”..., producdo de uma
concordancia para depois discorddsim mas”, uso de apreciacoes,
qualificacdes, desculpas, hesitacoes;

« ponderacdesponderacdes claras paratjticar a despreferéncia;

« componente de declinagdogeralmente uma forma adequada ao caso e com
abrandamentos (Levinson, citado por MARCUSCHI, 1986).

Cabe aqui assinalar algumassioleracbes de BROWN e LEVINSON

(1978), no seu estudo sebo fendbmeno de polideguando eles destacam gtie

na acao e interacdo que smcontram as inter-relacbasais profundas entre

linguagem e sociedade, sendoproblema-chave a determinacdo da origem e

natureza da valéncia sociiada a forma linguistic§MARCUSCHI,1986:51).

Eles colocam duas fontes centrais d&meaa social de formas linguisticas: o

impacto que uma intengdo comunicatival@aer sobre uma relacdo social e os

caminhos pelos quais os falantes dams modificar o impacto através da
modificacdo da expressdo dessas inteng®&sm, é introduzido o componente
de racionalidade, entendida enquant@noionalidade, da agdo como um dos

geradores do processo comunicativogy@ a conexao emtforma linguistica e

valor social € dado pela mediacao entteripbes e estratégias. No entanto, estes

autores alertam para o perigo de tramsforesse processo em algo estritamente
racional, governado por regras e estiagganulando o asg® primeiro desse

processo: 0 aspecto sociocultuda acéo no uso da lingua.

2.3. Teoria dos atos de fala

“Como se relacionam as palavresm o mundo?” Com essa questao,
SEARLE (1984), filosofo am@&rano, inicia 0 seu ensaio sobre os atos de fala.

A teoria dos atos de fala resporadessa questéo através do principio de
gue a linguagem € uma pratica sociahareta, ndo havendo separacao radical
entre mundo e linguagem, j que a readiel seria constituigzela linguagem que
adquirimos e empregamos. Assim,s&@svisdo de linguagem proposta por

AUSTIN (1990) a considera como acaommforma de atuagao sobre o real, e
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portanto, como constituicdo da realil® e ndo meramente representacao ou
correspondéncia com a ligade. Dentro dessa concepc¢do, faz-se necessario
levar em consideracdo o contexto dso das expressdes e 0s elementos
constitutivos desse contexto. Ndo se deemsiderar a linguagem em abstrato,
em sua estrutura formal, mas sempre relacdo a uma situagdo na qual faz
sentido o uso de tal expressao. Quasel@nalisa a linguagem, a finalidade nao
deve ser apenas analisa-la enquantootalseja, a sua estrutura, mas também
analisar o contexto social e cultural mpal é usada, as praticas sociais,
paradigmas e valores, enfim, toddracionalidade” de uma comunidade em
comunicagao.

O significado de uma sentenca ndwedser estabelecido através de seus
elementos constituintes, dantribuicdo do serdd e da referéncia das partes ao
todo da sentenca, ja que sdo as condigigeuso da sentenca que determinam o
seu significado. Dessa forma, o conceito de significado da lugar a um complexo
gue envolve elementos de contexto, coigdes de uso e intedes dos falantes.
Assim, a andlise da sentenca é substituittag®lise do ato dala, pelo uso da
linguagem em determinado contexto, com determinada finalidade e de acordo
com certas normas e convencdes. Oaguignto de verdadeu falsidade de
sentencgas, conceito central da semamiéssica, é substituido pelo conceito de
efichcia do ato, de suas condi¢cdes geesso e pela dimensdo moral do
compromisso assumido na interacao coitativa, pois esta interagdo tem um
carater contratual. Analisam-se, ent@s, condicdes sols quais o uso de
determinadas expressdes linglisticasdpeem certos efeitos e consequéncias
em uma dada situagcao. Trata-se, portad® uma teoria sobre a natureza da
linguagem, enquanto umarfoa de realizar atos: ogtos de fala, que sé&o
classificados de acordo com osuse diferentes tipos, buscando uma
sistematizacdo com a finadide de uma proposta dencepcao de linguagem que
considera tanto a sua estrutguanto o seu funcionamento.

Partindo da premissa basica giee linguagem é acédo, sendo utilizada
para realizar atos (prometer, pedirneencer, etc.), AUSTIN1990) inicia a

exposicao de suas idéias com a distingdo entre enunciados constatativos, aqueles
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usados para dizer alguma coisa, codwscrever um fato, dar uma informacéao,
relatar um episodio etc.; e os perfotivas, que sdo aqueleatravés dos quais
alguma coisa é feita. Assim, o enunciao ato sdo indissociaveis, como, por
exemplo, o ato de prometer implica em compromissossumido. Mais além,
AUSTIN (1990) reconhece a dimé&mws performativa que existe nos
constatativos, isto €, todos os usoslidguagem sdo modode agir. Relatos,
descricdes, constatacdes sdo também atos, cuja efetivacéo é atribuida ao falante
de modo analogo aos performativos, pois, mesmo quando relatamddeque
prometeuestamos praticando a acao de afirrmlyo. Do mesmo modo, ele
reconhece os performativos elipticos, cdivicei amanhad”, distinguindo, assim,
dos performativos explicitos, comf®rometo que virei amanha”.

Diante dessa nova perspectiva, usefaz a sua sistematizagcéo dos atos
de fala que passam a se dividir em trés categorias: ato locucionério, ato
ilocucionario, e o ato perlocucionaricO primeiro seria essencialmente
linguistico por ser identificado como “unik completa do discurso”, o proferir
certos ruidos, certas palavras emtedmainada construgdo com sentido e
referéncia determinados, constituiria &b. O segundo € ato, propriamente
dito, praticado ao se enunciar determinada oracéo comficertonvencional. O
terceiro € o resultado néo-convencionakdego ato ilocucionario. Dessa forma,
ao enunciar uma oracédo do tipo “Eu promet, pratica-se um ato locucionério
pela utilizacdo de certo enunciado daglia portuguesa com sentido e referéncia
determinados, praticando, também, oiltcucionario de promter algo, que, por
sua vez, podera agradar ou contragigessoa a quem a promessa foi feita. Tem-
se, portanto, o efeito perlocucior@rda promessa. O ato locucionario €&
constituido por convencdes ass@lmente linguisticas e variaveis de lingua para
lingua. Saussure, citadgor ORLANDI (1996), assinala esse carater
convencional da lingua, referindo-se a tasltiedade do sitp, ou seja, 0 seu
carater abstrato em relacdo ao objetpresentado. O ato ilocucionario seria
constituido por convencdes sociais quditinsm a pratica de prometer como um

compromisso. O ato perlocucionario, gua vez, € o efeito ndo-convencional
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produzido pela promessa. Tem-sessim, como exemplos de atos
perlocucionarios: impedir, convencer, persuadir.

Enfim, pode-se dizer, resumidamte: o ato locucionario seria a
expressao de uma locucdontaentido e referéncia,tis €, o uso de sons e
palavras com significado; ato ilocucionario seria aglgeexecutado “ao dizer”
uma locucdo com determiredorca ilocucionaria e o ato perlocucionario seria
os efeitos alcancados “pdizer” algo. O termo forca itmucionaria € definido por
HOLMES (1984) comda intensidade com que um jetivo ilocucionario de um
ato de fala é apresentado”.

Segundo Austin, entretanto, tal di&o é somente uma abstracao tedrica,
pois o0 ato linglistico deve seonsiderado como um todoO“ato de fala total
considerado em uma situag em sua totalidade é o Unico fenébmeno real que
estamos, em Ultima analisengajados em elucidar{fAUSTIN, 1990:121).
Considerando o ato de falatal, ele distingue seutois elementos constitutivos:

o significado e a forca ilocucionariaO significado, como elemento
essencialmente linguistico, é atribui@asfera do ato locucionario. Enquanto a
forca ilocucionéria forma o nucleo do &@fmcucionario, send um dos elementos
centrais para a compreensao da laggm como acéo, constituindo-se da
intensidade que determingeobabilidade de ocorréncike efeitos desejaveis ou
nao de uma ilocugao.

Quando uma oracédo € proferida eeterminada circunstancia, ela se
torna um ato ilocuciondario somente serresponder a certas convencdes e
satisfazer determinadas condi¢des. Assima ordem, por exemplo, sé adquire a
forca ilocucionaria de uma ordem se o fiaddapossui autoridade suficiente para
ordenar, se a ordem é exequivel, segitia a pessoa adequada e se formulada
corretamente e de forma compreensissolé equivalente azdir que o contexto
deve ser apropriado, os atores devernpar posicoes ou papéis apropriados
neste contexto, e as férmulas evocadigem ser adequadas para que o ato se
realize e tenha efeito. AUSTIN (1990) codoessas condi¢cdes para 0 sucesso ou

efichcia de um ato de fala, esquaicamente, da seguinte forma:
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1. Deve existir um procediento convencional que dlua o proferimento de
determinadas palavras, por deteradias pessoas e em determinadas
circunstancias, sendo as pessoas eimmsténcias adequadas ao procedimento
especifico invocado.

2. Deve ser executado o proferimento pala® os participantes, de modo correto
e completo.

3. Devem ter os participantele um procedimento del&a de fato, sentimentos e
pensamentos condizentes com tal procedimento, assim como a intengcéo de se
conduzirem de maneira adequada (AUSTIN, 1990:31).

O ato ilocucionario é definido, entdoor convencgdesxtralinguisticas,
isto €, sociais e institucionais quefidem determinada pratica. O seu sucesso
desse ato fica dependente de sua execeigdoonformidade com estas regras e
condicOes, estabelecidas pelas institisgdastentes em determinada sociedade.
Assim, o0 modo de expressao do sujeitnacao lingtistica é influenciado pela
organizacao institucional daciedade, que estabelecatebui papéis aos atores
sociais, determinando a possibilidade daneiar certos atos ilocucionarios em
certas circunstancias tidas como apraf@sa Isso signifie a possibilidade de
realizacdo de atos de acordo com kedoculturais e padrdes de comportamento
gue pressupbem um certo sistema sp@am a correspondente estrutura de
poder nas relagdes sociais, que estabalsandicbes de etliacdo ou ndo dos
atos. Portanto, o sujeito gidistico deve ser considemadomo parte e produto de
um processo socidMARCONDES, 1992).

Respondendo, ainda, a questaaiah conclui-se que linguagem e
sociedade encontram-se erfagd@o de interdependénciss diferentes estruturas
de relacdes sociais determinam a formad@alistintos contextos de interagao e
de diferentes formas deaufingiistico e de distribuigéde papéis aos falantes.
Tal interdependéncia se da, sobretupelo fato da linguagem condicionar a
experiéncia que os individuos tém dealidade, e, simultaneamente, ser

constitutiva da mesma.
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2.4. Goffman: a interacdo como unmitual de preservacao de faces

A organizacgao da vida social,ggmdo GOFFMAN (1967), seria ritual,
sendo cada membro da so@dd auto-regulador de encontros sociais. O ritual
seria a forma através da qual o individymweenderia as regras sociais: aprende-
se a ser perceptivo, a ter seus sentimentos ligadeelh@ expressar self
através da face, a ter orgulho, hoeralignidade, consideracdo e tato. Nessa
ordem ritual o objeto sagrado seria a face.

O termoface é definido por GOFFMAN (1967:5) confo valor social
positivo que uma pessoa reclama paraésia imagem do self delineada em
termos de atributosociais aprovados’Tal imagem deve ser sustentada em cada
contato social por meio de determindidaa, ou seja, um padrao de atos verbais
e ndo-verbais através dos quais as pessqagssam sua visao da situacao, dos
participantes da interacdo e, sobretudcsideesma. Dessa forma, a face tem sua
localizacdo difusa entre o fluxo deesios que se desenrolam durante uma
interacdo, sendo manifesta pela avaliaqpd® os participantes fazem do encontro
por meio de suas interpretacdes. Ela €, portanto, um atributo social, um
empréstimo feito pela sociedade, puodie ser retirada caso o sujeito ndo se
comporte de maneira adequada paranté-la. Funciona, assim, como uma
coercdo social. E isso fanm que a linha mantida poada individuo deva ser
legitima e institucionalizada, levandem consideracdo odiversos lugares
ocupados pelas pessoas num mundo sowad amplo comparado ao contexto
dos encontros sociaistatianos (GOFFMAN, 1967).

A propria face e a face dos outre®o construtos de mesma ordem, ou
seja, sdo as regras do grupo e anigb da situacdo que determinam a
guantidade de sentimentos distribuidoseeas faces envablas. Dessa forma,
tem-se a expectativa de que qualquer mende um grupo sustente um padrao
de auto-respeito, do mesmo modo queserce para salvar os sentimentos e a
face dos outros presentes, devido a identificacdo emocional com 0s outros.
Assim, estabelece-se uma aceitacdo tear@oe mutua dardha do outro, sendo

esse comportamento caracteristica dzasile cada interacdo e até mesmo
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condicdo para a mesma. Esse proceesmanutencdo mutua de faces tem dois
pontos de vista: uma orie@do defensiva no sentido dalvar a propria face e
uma orientagao protetora nonfido de proteger a faa#o outro. Entretanto, ao
salvar a propria face, ndo se pode catoem risco a face do outro, do mesmo
modo, na tentativa de salvar a face do@muleve-se ter o alado de nao perder

a prépria face (GOFFMAN, 1967).

Embora muitos termos especificostggham sido utilizados neste texto
para designar os variosovimentos de elaboracade face, pode ser (util
esclarecer alguns deles que ainda pusaparecer ao longo desse trabalho: diz-
se que a pess@sta em face erradguando surge uma infmacao acerca de seu
valor social que ndo pode ser integrada, ou, uma linha que nao esta sendo
sustentada, egsta fora de facguando a mesma partieiple um contato com
outros sem ter pronta uma linha dgoti seguido pelos participantes de
determinada situacdo. Assinpetrder a face”significa estar na face errada, ou,
estar fora de face, oajnda, envergonhado, ‘salvar a face” faz referéncia ao
processo pela qual a pesssstenta a impressao de nao ter perdido a face. O
termoaplombseria a capacidade de suprimir e ocultar qualquer tendéncia a ficar
envergonhado durante encontros sociais.

A vida social pode ser consideradganizada, entdo, devido ao fato de
as pessoas serem cooperativas para ssiaface, de formgue elas se afastam
de topicos, lugares e momesos quais correm risco de perda de face. Assim, a
relacdo social é vista sob essa perspgctiomo um modo pe qual a pessoa é

forcada a confiar sua auto-imagemtaim e a boa conduta de outros.

2.4.1. Elaboracao de face

Trabalho de face ou elaboracdo de fdeeefvorf € designado por
GOFFMAN (1967) como ds acdes de uma pessoaasts das quais ela torna
qualquer coisa que estejaziendo consistente com a fac&essa forma, essa
elaboracdo serve para contrabalancardentes, ou seja, certos eventos cujas

implicacdes simbodlicas ameacam a facegya as pessoast@&s freqientemente
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envolvidas em sitacbes de ameaca a face, coraousacédo, rejeicdo, critica,
pedido... Essas acdes ddvamento de faceornam-se praticas habituais e
padronizadas, de modo que cada pessmg subcultura e cada sociedade possui
um repertorio préprio deraticas de salvacdo dace, fazendo com que cada
agrupamento social faca sua selecdortrme uma matriz de possibilidades. E
esperado que os membros de certo areokial tenham certa capacidade, certo
conhecimento ou certa experiéncia n@ we elaboracdo de face, o que é
chamado habilidade sociakavoir-fairg ou, ainda, tato. As pessoas sao
motivadas a exercerem suaqaptividade, a fim de emggarem suas estratégias
de salvar faces e tornarem-se condeera respeito das interpretacdes que
possam vir a ter 0s seus aas possiveis interpretagdque possam ter os atos
alheios.

GOFFMAN (1967) cita alguns processos, estratégias ou manobras de
elaboracédo de face. O primeiro deles gue ele chama de evitagdo, consistindo
no fato de as pessoas evitarem contatssquais haja a possibilidade de ameacas
a face. Assim, as pessoas tendem a manter-se afastadas de topicos ou atividades
que levariam a informacgdes ndo coersrdem a linha seguida e requerida pela
pessoa como manobra defensiva do propeti Retirar-se voluntariamente,
modificar o tdpico da conversa ou a g#éie da atividade em andamento seriam
manifestacdes dessa estratégia de ewtdQétro tipo ocorre quando uma pessoa
perde o controle de suas express@esn encontro, entdo ela pode tentar
esconder, encobrir ou os oag podem se afastar dela ou de sua atividade de
maneira protetora até que ela possaes®mpor e voltar a face. As pessoas
empregam discricio como manobraotptora, mostrando-se polidas e
respeitosas, deixando @gpor fatos que possam ameacar as reivindicacbes de
face positiva dos outros, empregando witéquios, respostaambiguas, e, até
mesmo, certo enquadre de nao saded do ato quando colocam atributos
desagradaveis ou depreciativos dos outrestralizando, assim, o ato ofensivo.

Outras estratégias cooperativasroam quando 0S outros agem como se
qualquer evento de ameaca a face ndo estive ocorrido, como, por exemplo,

guando as pessoas deixam de ver que a outra tropecou, ou ainda a pessoa pode
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reconhecer o incidente e ignorar que isgja ameacador a face. Esses atos
cooperativos de retirar uma pessoa de “agesgritual”, isto éde perda da face, e
voltar ao “equilibrio ritual” do encontredo chamados p@@OFFMAN (1967) de
intercambio. Através do tercambio ocorreria o presso corretivo constituido
de cinco partes. Primeiramente, que o0 autor chama de desafio, € a

conscientizacagelos participantes do ato ofvo. Ela deve ser seguida pela

“oferendd, ou seja, € dada ao ofensor a chasheeorrigir a ofensa e restabelecer
a ordem. Apéds a aceitacda oferenda de autopunicgor parte do ofensor, esse
deve demonstrar gratid@elo perdao, voltando, assiao “equilibrio ritual”.

A elaboracéo de face também indeu uso agressivo, 0 que consiste em
considerar 0 encontro Como uma ar@®um Concurso ou uma competicao.
Tem-se, entdo, como objetivo marcar o maioamero de pontos para si, atraves,
por exemplo, da introducdo de fatofigiros a respeito de si mesmo e fatos
desfavoraveis sobre os outros. Um epkimde tal uso agressivo € quando o
ofensor da prosseguanto a sua ofensaoeoutro pode fazé-lsentir-se culpado e
com remorso a fim de que o equilibrio alkwolte a ser estaleeido. Aqui estaria
incluido o caso do uso dapwolidez, como estratégiaientada ao ataque da face
do outro quando nao ha interesseraanté-la (CULPEPER, 1996).

BROWN e LEVINSON (1987), a pir dos estudos de Goffman,
formulam uma teoria da polidez que dese estruturas de interacdo verbal e
explicam alguns paralelismos em difeemtulturas. Esse modelo é baseado em
um tipo ideal de pessoa racional gpessui certos desejode face, usando
determinadas estratégias linglisticgmra satisfazer fins comunicativos
orientados para a face. Assim, eles digiem dois tipos de desejo de face: face
positiva, que seria 0 desejo @provacao pelos outros,face negativa, que seria
0 desejo de autonomia ou de nao isip@o pelos outros. Quando as pessoas
entram em interacdo, tem-se a expeaade que 0s atores sociais atendam
reciprocamente os desejos de face tiega positiva dos outs, ja que alguns
atos cotidianos sdo inerentemente anm#@es de face. Desse modo, o0 peso de
um ato de ameaca a face vateacordo com as relacdes mantidas entre os atores

sociais. Assim, o risco dameaca a face seria o resultado das variaveis: poder

37



(p), distancia social (D) e teor desco de determinado ato, culturalmente

definido. Dessa forma, quando os concadores diferem em poder e ndo tém

intimidade, o grau de ameaca a faceasenaior do que em qualquer outra
situacdo, sendo esperadotdizacdo de um maior grade polidez, ja& que essa
consiste no esfor¢co dalvar a face do outro.

Estes autores propdem, entdo, alguni@eiestratégias utilizadas perante um ato

de ameaca a face (AAF):

1. A primeira opcédo seria a realizacdo wa ato com o maximo de eficiéncia,
sendo direto e claro na expressao dengdes, ignorando riscos de ameaca a
face, nomeada pelos autores cdrafd on record

2. A segunda consiste na realizacao douilizando estratégias linguisticas de
reparacdo que atendam aos desejoscke ositiva, tratando outro como um
membro do grupo, um amigo ou uma$@a cujos tracos de personalidade sao
conhecidos e queridos, istoestratégias de aproximacao.

3. A terceira, por sua vez, consiste naadisa de estratégias de reparacdo que
atendam aos desejos de face negativajntérferindo na liberdade de acéo do
outro, mantendo certa distancia gompossibilite qualquer imposicéo.

4. Uma outra opcdo seria a realizagcdo do ato de forma indo#tae€ord)
insinuando uma intencdo pretendidaas ndo sendo explicito na acao
ameacadora.

5. Enfim, como ultima opcéo seria a ndalizacdo do ato de ameaca a face.

Essas acOes de salvamento de fseeealizam através da escolha de
estratégias deutput linglisticode acordo com o desejo de face violado. Assim,
tém-se as estratégias de polidez negasigaindireto, evasivo, pessimista, fazer
deferéncia, etc., e como estratégias pdidez positiva: intensificacdo de
interesse pelo ouvinte, utilizacdo derozalores de identadle do grupo, fazer
piadas, oferecimentos, promessas, etc.

Pode-se concluir, por essa breve exgio, que o modelo de elaboracéo
de face de Brown elLevinson -consiste basicante em estratégias de
polidez. Como assegura PENMAN (1990klaboracéo de face, ou trabalhos de

face (acework),é mais geral, ja que refleetensdo entre a cooperacdo e 0s

38



antagonismos das relacfes sociais, emgua polidez € um tipo de elaboracéo de
face dirigida a manutencdo do equilibritual da interedo, negligenciando,
assim, a agravacao de face.

Muitas criticas tem sido feitas ao modelo de elaboracdo de face de
Brown e Levinson, tendo como problerbasico concentrar-se em atos que
ameacam a face negativa, &plicando adequadamerds atos que ameacam a
face positiva, como a critica e a discorcia (LIM e BOWERS 1991). Craig et
al. (1986) e Shimanoff @r7), citados por LIM e B&ERS (1991), criticam o
modelo de Brown e Levios pela proposicdo denidimensionbdade entre
polidez positiva e negativa, de modo ga® estratégias de polidez negativa
seriam mais eficazes para salvar a @ceue as de polidez positiva. Entretanto,
para Lim e Bowers, os falantes usanmbmacdes complexas de estratégias de
polidez negativa e positiva quando execusos comunicativos complicados. A
distincdo dicotbmica e mustnente exclusiva entre estratégias de aproximacao
(polidez positiva) e de ewtdo (polidez negativa) € outra critica ao modelo em
citacdo, ja que em situacdo de ameafgg@ positiva os falantes usariam os dois
tipos de estratégias e hdo somente a eplmbsitiva. Assim, para aliviar um ato
de ameaca, as pessoas usariam estrat@gamitigar (evitacdo) e promover
(aproximacédo). Em uma critica a um &Hio, por exemplop falante poderia
mitigar a critica e enfatizar o respeit@ gpertencimento dsujeito criticado ao
grupo do falante, usando, assimeagatégias de aproximacao e promocao.

Como ja foi exposto anteriormentggra Brown e Levinson, o desejo de
face positiva seria o0 desejo de aprovagdmmiracdo, tendo como seu suporte
expressbes de entendimento, afeic8olidariedade, avaliagdo positiva ou
reconhecimento das qualidades. Por olatto, os atos de ameaca a face positiva
seriam: a expressdo violenta democOes negativas, nao-cooperacao,
discordancias e criticas. Entretanto, sefguLIM e BOWERS (1991), h&a na face
positiva duas dimensdes distintas que iggnoradas por Browe Levinson. Os
desejos de face positiva dividir-se-iam dois tipos. O primeiro seria o desejo
de ser incluido, cujo supe seria 0 entendimento,afeicdo, a solidariedade, e,

0s atos de ameaca, como ja foi dito, seriam a expressao de emocdes violentas e a
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ndo-cooperacao explicita. E 0 segunddase desejo de ter as habilidades
reconhecidas, ser respeitado, tendo cqmncipal ato ameacador a critica. O
primeiro esta relacionado as necesd&da de pertencimento e de incluséo,
enquanto o segundo esta relacionadoexessidades de estima, de controle ou
apreciacdo de habilidades e statuszehdo referéncia aos sentimentos de
competéncia, incluindo aparéncia, inteligéncia e habilidades em geral.

LIM e BOWERS (1991) propdem, enté&um novo modelde elaboracéo
de face no qual distinguem trés desejos de face:

a) o desejo de ser incluido, ou deabelecer uma relacdo de camaradagetre

os interagentes (“fellowship” face);
b) o desejo de ser respeitado, ou ter a competéemimhecida; e
C) o desejo de néo sofrer impa®ss, ou desejo de autonomia

Esses diferentes desejos de faae difigidos por diferentes estratégias
de elaboracdo de face. A camaradagerdirigida pela solidariedade, o que
corresponderia a polidez positiva de Brow Levinson. Isso seria expresso
através da aceitacao do outro como mendorgrupo, por meide uso de marcas
de identidade, expressoes de empatimastracdo de corbimento pessoal e
cooperacdo. A competéncia é dirigida pateovacdo, através da demonstracao
de apreciacao pelas habili#gsddos outros, sendo caracterizada pelo esforco de
minimizar culpas e maximizar o orgulldos outros. E a autonomia é negociada
através de tato, expressandespeito do falante peldo&rdade de acdo do outro,
sendo, finalmente, caracterizado pelooe® de minimizar perdas e maximizar
ganhos de liberdade de acéo, “dandodept agindo de forma indireta ou
provisoéria (Brown e Levinson, 1978; kaiff, 1972 e 1973 e Leech, 1983, citados
por LIM e BOWERS, 1991).

LIM e BOWERS (1991) pesquisaram influéncia de alguns fatores
sociais, como intimidade, diferencamader e direito de criticar ou impor, com a
finalidade de observar como esses fatarflgenciariam as acdes de elaboracéo
de face em uma situacdo hipotética, caemmcteristicas seriam de alto nivel de
ameaca a face da competéncia e autondgualdade de poder e alto grau de

intimidade entre os interagentes. Dasaxeis consideradas, a intimidade foi a
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que se destacou, influenciando diferenestratégias de elaboracdo de face
através de diferentes nivaie poder e direitos. Elewtaram que a medida que
cresce a intimidade entre os interlocutpas pessoas tornam-se mais sensiveis
aos desejos de face do outro, tendo matmigacdo de coopar um com O outro

e por isso se tornam mat®pazes de tolerar umrte nivel de imposicdo e
critica. Desse modo, os falantes tendemusar altos niveis de solidariedade,
aprovacdo e tato numalagédo intima quando executam atos que ameacam
intensamente os desejos de face do outro.

Quanto a variavel podeobservou-se que influencia as estratégias de
elaboracdo de face em interagcdes comadbgrau de intimidade, de forma que,
em relacdes distantes, &stratégias de tato e rapacdo sao afetadas por
diferencas de poder. Entretanto, osritda tendem a evitar o uso explicito de
poder quando a manutencdo de uma belacdo com o outro é importante,
porém, mostram-se capazes de usar poder, explicitamente, quando € irrelevante
manter uma boa relagédo. Assim, entre conhecidos, mas nao amigos, os falantes
tendem a usar baixos niveis de solidiage, aprovacdo e tato a medida que o
falante tem maior poder que o ouvintea Eespeito da Ultimaariavel, o direito
de impor afeta o teor de tato em difeesntipos de relagdo e o direito de criticar
influencia o teor de aprovacdo somesne relacoes ndo intimas. Desse modo, 0s
falantes tendem a usar altos niveis apgovacdo a medidgque o direito de
desaprovar diminui e usam altos niveista® a medida que o direito de impor
sobre os outros diminui. Como conclasabservou-se que g&essoas tendem a
usar varias estratégias de elaboracédtade quando ameacararios desejos de
face.

A influéncia dessas variaveis (intinaide, poder e direito de realizar o
ato de ameaca ou teor de imposicéo) alba de estratégias de elaboracéo de
face tem sido um ponto de discordaneiatre varios autores. Assim, para
BROWN e LEVINSON (1987), quanto maia intimidade maior seria 0 suporte
dado a face positiva, fazendo com gualante utilize solidariedade e aprovacao
e menos tato, que seria 0 suporte da paligegativa. Pode-se exemplificar essa

situacdo através de um pedido feito moeio de piada, jA que essa € uma
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estratégia de aproximagé&dirigida a face positiva do ouvinte: Que tal me
emprestar a sua “carroca’? (referindo-secawo BMW do ango). J& para LIM

e BOWERS (1991) todos o2t tipos de trabalhos diace elaborados por eles
(camaradagem, competéacireconhecida eautonomia) seriam altamente
utilizados quando um atameaca fortemente os desejos de face do outro.
Isso dependeria, entdo, da naturezatode fala, embora os intimos tendam a
tolerar uma maior imposicam ameaca (SILVEIRA, 1998).

Quanto a variavel poder, BROWS LEVINSON (1987) formulam a
hip6tese de que o falante usa menos pal&k 0 poder sobre 0 ouvinte aumenta.
Entretanto, LIM e BOWERS (1991) demonstram que esse fato é estatisticamente
irrelevante, possivelmente devido aedtbgia do “igualitarismo” na cultura
ocidental, fazendo com que o uso daelgrosocial para a obtencdo de metas
pessoais seja inaceitavel (SILVEIRA, 1998).

E, finalmente, o teor de imgg8o de um ato de ameaca, quando
realizado, determina de forma absolutasaolha de tipos de trabalhos de face
para BROWN e LEVINSON @87). No entanto, par@RAIG et al. (1986) é
dificil avaliar o grau de ameaca sdavar em conta o direito do falante de
realizar o ato. Assim, um professor quede a secretaria para datilografar um
trabalho com vinte folhas, por exemploata um maior grade polidez do que
utilizaria ao pedir a unmaluno para datilografar dez folhas, devido a maior
imposicdo, segundo BROWN e LEVINSON987). Todavia, para Craig et al.
(1986), citados por PENMAN (1990), ogbessor utilizaria mais polidez com o
aluno, ja que ele ndo temdireito de pedir tal coisa, de modo que a escolha do
trabalho de face seria mais influenciguda legitimidadeda acdo do que pelo
grau de ameaca. Entdo, as pessoas arndin mais tato quando o direito de
imposi¢&o diminui.

PENMAN (1990), ao estudar éeracdo de face num contexto
especifico, a corte judicial, explorafecaliza os multiplos objetivos de um
discurso. Pois, deve-se considerar eegatia de objetivos que se pretende
através da elaboracdo de face em mmmo, jA que, queo engajados em

discurso, mais de uma proposta podesx realizada. Logo, qualquer ato
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comunicativo pode ter mais de unuescricdo de objetivo, sendo o ato
dependente do contexto. Assim, ela itdfe@m, na selecdo de estratégias de
elaboracgéo de face, dois tiposateres a serem escolhidosself o falante, e o
outro, o ouvinte. E, ainda, matipos de face: a posiave a negativa, que, por sua
vez, giram em torno da dimensao retpe desprezo. Dessrodo, ela chega a
quatro categorias principaie trabalhos de face:
1. trabalho de face dirigido a face positivasadf
2. trabalho de face dirigido a face negativasdtj
3. trabalho de face dirigido a face positiva do outro;
4. trabalho de face dirigido a face negativa do outro.
Tem-se, assim, a postitbade de quatro metas principais de elaboracéao
de face.
Craig et al. (1986), citados por SILVEIRA (1998:67), propbem quatro
exigéncias para a formulacdo de um estpude estratégias de trabalho de face:
a) separar estratégias orientadas para adadalante das ongadas para a face
do ouvinte;

b) distinguir as estratégias geradas para face positiva daquelas geradas para a
face negativa;

C) incluir movimento de agravo quanto de mitigacao;

d) descrever estratégias tanto no niwelcional da analise, quanto no nivel dos
outputs linguisticas

No presente trabalho € utilizada,sltamente, a teoria da polidez de
Brown e Levinson, j& que tal teoria s®stra essencial notado sobre o ato de
pedir. Entretanto, ndo sdo ignoradascdscas feitas a essa teoria, bem como
outros modelos de trabalho de face que possavir de referéncia na analise das
cartas de retorno da informacgéo pedid@nebém na analise das justificativas do

pedido.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse estufode base antropologica, tendo
como método a etnografia da fala,josu fundamentos estdo expostos neste
capitulo, sendo, portanto, um estudmalitativo, descritivo-explicativo e
interpretativo. E dada énfase, entfoeapecificidades do material em estudo,
mas a quantificacdo é utilizada com a liolede de registrar a recorréncia de
determinadas estratégias discursivas.

Como lembra PENMAN (1990), todo o estudo de mensagens ou
discursos se depara com o problemdon@odgico da ambigtidade inerente a
linguagem. Desse modo, identificar esigghis de elaboracdo de face pode ser
ndo somente dificil, como até impossivel, levando em conta que uma
ambiglidade pode ser intencionaliteenproduzida e que as pessoas tém
diferentes objetivos ao mesmo tempoemn uma dada situagdo. Diante disso, a
autora propde um esquema intetatieo (2.4.1) que permita inferir
sistematicamente as possiveis estratégidsogavork

Apesar de néo ser seguido o modelerpretativo de Penman, as suas
orientacdes metodologicas sdo de gramidelade nesse trabalho, assim como a
proposta do modelo de estratégiadateworkde Craig et al.. Segundo Craig et
al., citado em PENMAN (1990), todo o esquema de estratégidacdeork
deve:
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1. separar as estratégias orientadas para a face do faelijte para a face do
outro;

2. distinguir estratégias geradas para fpositiva daquelas geradas para a face
negativa;

3. incluir movimentos de agravam®, bem como de mitigagao;

4. ser tipolégico na forma e descrever eggas do nivel furional de andlise e
do nivel deoutputlinguistico.

Desse modo, pretende-se fazer amalise descritivo-explicativa e

interpretativa das cartas de acooctmn tais orientac6es metodoldgicas.

3.1. Caracterizacéo da area de estudo

Dentre a teoria geral da linguageddefinido como pragmatica o estudo
da linguagem em relacdo aqueles queutilizam. Essesstudos procuram
entender ndo somente o0 que as palasimgsificam, mas o0 que o escritor ou
falante pretende comunicaf ULE, 1996; STALNAKER, 1982).

Essa disciplina esta intimamentealiia ao surgimentda semidtica ou
semiologia, que, por sua vez, tem duplegem: os escritos de Charles Sanders
Peirce, nos Estados Unidos, e Feaduh Saussure, na Europa. Ambos a
caracterizam por teoria geral dos signeendo que semiologia € a designacao
deste ultimo autor e sentida a designacao do primeirA semiotica € o estudo
de qualquer processo (sesig) no qual alguma coisanciona como sinal para
alguém. Esse processo €, entdo, unegael triadica entre um sinal, a designacao
do mesmo e o intérprete (DASCAL, 1982).

A generalidade e abrangéncia glagmatica tém causado polémica e
discussdo entre os linguistas, os quais problematizam a sua inclusdo entre os
estudos linglisticos, delo a indefinicAo de fronias dentro da prépria
linglistica. Isso faz com que algunmguistas, como Montague, tentem
incorpora-la & semantica. Entretantomo assegura Stalnaker, a pragmatica é o

estudo do contexto de @mciacdo e dos determinasteontextuais do valor de
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verdade, enquanto a semantica é o estladsignificacdo, do “mundo possivel”
para determinacéo da verdade ou faldelde uma proposiQ (DASCAL, 1982).

Os tipos de estudo que derivamptagmatica seriamgssim, multiplos,
como: sociolingiistica, psicologuisticingulistica textual etc. Entretanto, os
estudos pragmaticos, que interessamenéstbalho, sdo os chamados sécio-
pragmaticos e 0s psico-pragmaticos.Osicspragmaticos se referem ao uso da
linguagem com o fim comunicativo. Osigspragmaticos estudam as relagdes
entre expressodes, atitudes e processos cognitivos, pois a linguagem nao é
somente instrumento de comunicacao, taasém um instrumento do “pensar”,
sendo o0 seu usuario ndo somente falanteuwinte, mas também um “pensante”
(DASCAL, 1982).

Os estudos de linguagem que relacionam lingua e sociedade,
denominados sociolinguisticos, sdo gQge mais interessam no estudo em
vigéncia. A sociolinguistica dividiu-sem dois ramos: sociolinglistica e
sociologia da linguagem, que é cenlda também como sociolinglistica
interacional.

Embora tanto a sociolingliistica aqii@a a sociologia da linguagem
estudem as relacdes entre linguagem eedade, elas tém diferentes pontos de
vista e aplicabilidade. A primeira, tambélefinida por ROMAINE (1994) como
macro-sociolinguisticagntende lingua como urfsistema de varios niveis
integrados nuntodo estruturado’ Ela estuda a possivel incidéncia de forcas
sociais sobre estratos fonolégicos, midicos, sintaticos e semanticos das
linguas, tendo como objeto de seus estum@strutura da fala de determinada
comunidade com suasnéncias (ELIA, 1987).

A segunda, a sociologia da linggen ou micro-sociolinglistica,
conforme designa ROMAINE1994), entende lingua conféorma verbal de
comunicagao social institucionalizadoor uma comunitle de falantes” Ela
estuda a linguagem como fator fundamkentaorganizacdo de comunidades, e,
tem como seu objeto de edb as implicacdes politicasseciais na variacdo de

uso da lingua em varios lugaréa vida publica (ELIA, 1987).
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A sociolinguistica interacional € wbecida, ainda, como analise de
discurso da corrente awogbaxd, sendo essa Ultindésciplina conceituada por
YULE (1996) como o estudo do uso dempretacdao da linguagem pelos seus
usuarios. Essa disciplina é dominageelas correntes interacionistas e
etnometodoldgicas que tomam como abjet conversacdo cotidiana. Gadet,
citado por MAINGUENEAU 1993:16), resume as diferencas entre a corrente

americana de analise de discurso e adi@tal corrente francesa no Quadro 1.

Quadro 1 - Linhas tedricak analise do discurso

AD francesa AD anglo-saxa

Tipo de discurso Escrito Oral
Quadro institucional doutrindrio Conversagéao cotidiana comum

Objetivos determinadosPropésitos textuais Propdsitos comunicacionais

Explicacéo - forma Descricéo - uso

Construcéo do objeto Imanéncia do objeto
Método “Estruturalismo” Interacionismo

Linguistica e histéria Psicologia e sociologia
Origem Linglistica Antropologia

Fonte: MAINGUENEAU, D.Novas tendéncias em analise do discurs@.ed.
Campinas: Pontes, 1993. p. 16.

Pode-se concluir, entdo, que eésem campo de estudo inerentemente
interdisciplinar, tendo grande commicdo também da antropologia. A
etnolingliistica ou antropologia linguistié conceituada por DURANTI (1997)
como o estudo da linguagesomo fonte cultural e daleacomo pratica cultural.
Conforme verificado no Quadro 1, atm@pologia linglistica d4 origem aos

estudos de analise de disso da linha anglo-saxa. Além disso, a metodologia a
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ser utilizada, a etnografia da fala, origina-se no método etnografico de pesquisa

antropoldgica.

3.2. Etnografia da fala

A etnografia da fala foi criadpor Hymes e Gumperz na tentativa de
estabelecer um campo intedplinar de estudo daso da linguagem com os
seus vinculos com cultura e sociedaélssim, 0 objetivo desse tipo de estudo
seria considerar as formas linglisticasmo elementosonstitutivos da vida
social, conectando formas linguisticas atipas culturais particulares, tendo,
pela primeira vez, como unidade dealise um evento de fala (DURANTI,
1997). Um evento de fakaconceituado por HYMES (1972) como uma atividade
ou aspectos de atividadgse sao governados por regoasnormas para o uso da
linguagem, podendo ser constituido de ammais atos de fala. No presente
estudo, a unidade de andlise ou o &vetle fala coincide com o género
discursivo carta.

Segundo HYMES (1972,1993),a descricao de sistemas
sociolinguisticos, apesar de enfatizauggrs humanos, nao gl@encia a analise
linglistica. A diferenca entre a linguistica sociolingiistica sexia definicdo de
signo linglistico. Para a primeira segiaelacdo entre forma e valor linguistico,
enquanto a segunda se caracterizagstabelecer relacdo entre forma e valor
sociolinguistico. A linguistica manipularo significado de dicionario, enquanto
a sociolinguistica, o significado situacioqaile reflete a atitude dos falantes entre
si e com o assunto. Dessa forma, unoaidegeral de interacéo entre linguagem e
vida social deve ter como suporte amliltiplas relacdes entre significados
linglisticos e sociais, explicando a@ificado da linguagenma vida humana
concreta e ndo em frases abstratas e saojesfi Enfim, essa interagao deve ser
vista como acdo humana.

Tendo em consideracdo os precegtosiolinguisticos, o objetivo central
da descricdo etnogréafica em sociolingjiiésseria documentar e analisar aspectos

especificos da pratica de fala, nas ingées cotidianas, comaratica situada na
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sociedade na qual elas o@m. O seu centro de invesi@io seria, entao, a fala

enquanto atividade sm@l, situada em um contextotal que inclui a comunidade

de fala ou a sociedade,rheomo a cena imediata ecéd no qual ocorre o ato.

Assim, ERICKSON (1988:1082) expbe ajio caracteristicas desse tipo de

etnografia:

« Tem-se como foco particular anperformance especifica de fala;

« Tem-se como foco geras entidades culturais €ociais, consideradas e
descritas como sistemas em comparagdo com outros sistemas em outras
sociedades;

o Focaliza-se o significado social damtemcas acrescentado ao significado
referencial; e

« Focaliza-se o significado da acdo socjak esta ocorreng considerando o
ponto de vista dos atoreagajados nessa atividade.

Desse modo, tem-se como conceitaglamentais da etnografia da fala:

a situacédo, o evento de fataatividade de fala, os maglde fala e a competéncia

comunicativa. A unidaddundamental de observacdo deve ser a situacéao,

conceituada por Goffman commm ambiente de muas possibilidades de
monitoramento, qualquer lugar no qual sujeito se encontra acessivel aos
outros e o0s outros a ele”Esses comportamentos sdo governados por regras

relativamente explicitas e fixas quefidem a situacdo na qual ocorrem. A

relacéo entre a performance de fala, ou ®yena situacdo, mgual ocorre no dia

a dia, é apreendida culturalmente atrad@<o-ocorréncia de expectativas. Ja a

atividade de fala ndo constitui a situacdo, ela aemimgp o individuo no seu

desempenho interacional,rauzindo essa atividade deordo com principios de
adequacédo cultural. E, finalmente, amp®téncia comunicativa se refere ao
conhecimento e as habilidades requerigara o uso da ljuagem de maneira
adequada em diferentes situagcdes nas @gagdores sociais estdo envolvidos, ou
seja, a habilidade de uso de variacésslisticas de fala ou modos de fala

(ERICKSON, 1988).

A etnografia da fala enfatiza padsdge modos de fala como evidéncia

de um aprendizado precedente peltarfee, sendo que aquisicdo dessas
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habilidades e desses conhecimentos kuralmente compéithada. Entéo,
segundo ERICKSON (1988), uma etnograjeral e completa deve identificar
uma gama de tipos de situacOes de fple os atores sociais se encontram

diariamente, relacionando variacbessdeacéo e de performance de fala.

3.3. Andlise da conversaip no estudo de cartas

Apesar de ser aqui reconhecida angle diferenca de espaco e de tempo
entre 0s géneros discursivos conversacéarea, tém-se razbes para afirmar as
semelhangas entre esses dois génemsiderar carta como uma modalidade
de conversacéo.

Em conformidade com OLIVEIRA(1992), reconhece-se o carater
diatico e reciproco das cartas, ja que &8asum destinatario determinado para o
qual serdo organizados os modos de, faxatamente como na conversacao
comum. A carta seria, assiggnstituida de um anico turno, que teria como turno
adjacente a sua resposta, considerapd@® mesmo, a negacdo de resposta
como um modo de responder. Nesg® de comunicacdo o locutor tem o
privilégio de selecionar o tépico e realizafala. Ele decide a melhor forma de
fazé-lo, podendo planejar a sua perforogade fala sem o constrangimento de
estar no mesmo espago e tempo coninterlocutor, conforme ocorre na
conversagao comum.

Entretanto, se, por um lado, a n&o-localizagcdo dos participantes da
interacdo num mesmo espaco e tempo perom maior planejamento da fala,
caracteristica propria da escrita, por ougsse constrangimento impossibilita a
negociacdo de significados. Essa negociacdo ocorre normalmente na
conversagdo, através dos corretivos e ajustes, conforme a dindmica de
interpretacdes reciprocas priggrda situacao face a face.

Segundo Lakoff, citado por OLBIRA (1992), a conversagao seria
marcada por formas rituais de aberturdeefechamento, modos de se dirigir ao
ouvinte e de introduzir um tépico. Emfj uma organizacao fixa, que também é

encontrada nas cartas. Assim, notaas@resenca, nas cartas, de marcas de
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contexto imediato, como: data, lugaome do interlocutor, identificagcdo do
locutor, formasitualizadas de inicio e de fim.

Uma ultima caracteristica, que ideigtfria 0 géneraliscursivo com a
conversacdo comum, seria 0 mesmo objetivo interacional de estabelecimento de
um clima favoravel a boas relacdes inemgoais, tentando fazer com que o outro
se sinta bem: parabenizando, elogianmdesmo que isso sacrifique a clareza do
texto. Deve-se considerar, ainda, que@dalidade de linguagn das cartas em
analise, permeada de linguagem cologugal muitas vezes, marcadas pelo
estigma do erro gramatical, muito proximha linguagem oral, faz da anélise da

conversacao a teoria adedaao estudo das mesmas.

3.4. Descricdo do processie distribuicdo de informacao

A “pesquisa de campo”, que constitubase documental desse estudo,
foi realizada durante um més, no qual Bneodo setor de difusdo de tecnologia
da Universidade Federal de Vicosa fdiservada. Nesse periodo, enquanto foi
coletada a amostra de cartas de pedide estorno, recebeu-se informagao dos
funcionarios e verificou-se como fuona o processo de distribuicdo de
informacao desse setor.

Esse processo de distribuicade informacdo dos dois topicos
selecionados (Plantas Ornamentais e ¢agem e Compostagem de Lixo) teve
inicio com a divulgacdo damaterial informativopor meio de programa
televisivo. Primeiramente, o prograrde televisdo da Rede Glolélpbo Rura
exibiu uma reportagem sobos assuntos ja citados,nd o endereco do setor
de difuséo de tecnologia da UFV pardesigdo de material informativo escrito.
No caso do topico “reciclagem de lixo” houve divulgacdo em varios programas
de televisdo, como dslobo Ecologia e Pequenas Empresas & Grandes
Negociosda mesma emissora de T\gs anos de 1995 a 1997.

Ao serem solicitadas as informac@ésnicas sobre essd#timo assunto,

era enviado ao locutor, juntamente conmforme técnico, a seguinte carta:
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Prezado(a) senhor(a):
O trabalho anexo fornecera todas adoirmacBes necesséarias para melhor
compreensédo de “Projeto Integrado” demgnciamento de Lixo, construido na
cidade de Coimbra-MG.
O sucesso do Projeto depende fundamergate da orientacdo da UFV/LESA,
em todas as etapas do Projeto, principalmente com relacdo ao gerenciamento
da Usina, treinamento, monitoramento e producdo do composto organico
(hiimus).
A UFV tem atendido a todas as solicitagcdes de Projeto, mediante Convénio.
Detalhes e informacdes a esse respegeeth ser adquiridos no Laboratério de
Engenharia Sanitaria e Ambiental — LESsituado no seguinte endereco:
(endereco — UFV)
Atenciosamente,
(assinatura do professor responsavel pelo projeto)

Os informes técnicos da UFV eram vendidos pelo preco que varia de
R$ 0,50 a R$ 3,00, sendo esse prgecalmente anunciado no programa de
televisdo, mas poucas vezes as pessoadanao dinheiro junto com a carta de
pedido. Entdo, é enviado, também, aménte com o informtécnico dos dois
topicos estudados, um bilhete com mfiagdes de preco, solicitando um certo
compromisso de envio do pagamento.

No caso das informacdes sobreaps ornamentais, foi exibida a
reportagem somente no prograr@obo Rura] em 04.05.97. Conforme os
funcionarios nos informaram, o setoBo dispunha de um informe técnico
padronizado como eles possuamespeito de outros assuntos. Diante desse fato
e perante a demanda desse tipo dernmhgdo, gerada pela divulgacdo em
programa de televisdo, os funciowdrienviaram aos locutores do pedido a
apostila numero 267, dirig@, sobretudo, aos alunos diaciplina Floricultura,
Jardinocultura e Paisagisnums cursos das areas técnicas da UFV, conforme
consta na apresentacdo da mesma.

Perante este fato, pode-se supeomprovar mais além, no capitulo de
analise de cartas de retorno, tornangdundante a alise desse material
informativo, que a linguagem desse matleé técnico-cientifica, j& que todos
esses informes sdo validos como pdijbes cientificas dos pesquisadores da
UFV, estudantes de pésagluacéo e professores. Eorébmente a apostila sobre
plantas ornamentais, que ndo estatre do padrdo das outras publicacdes,

poderia ter o estilo classificado como técnico-cientifico.
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Segundo CORACINI (1991:57), osturso cientifico € dirigido a um
interlocutor situavel entre o grupo depesialistas da area, pressupondo que ele
seja conhecedor da matéria e dosotés normalmente utilizados, estando esse
interessado na pesquisa que esta sendadalaDessa forma, o discurso se torna
hermético para o leitor ndo-especialigtar serem suprimidas as informacdes
consideradas supérfluas e desnecessarigagja intencao desse tipo de discurso
€ persuadir da validade da pesquisa e do rigor cientifico da mesma.

Finalizando a descricdo do processo informativo, tém-se alguns dados
numéricos, colhidos pelos funcionaride setor e aqui transcritos. Eles séo
respeito da quantidade de cartas ddidqme de informag&o, juntamente com a
origem delas, sobre os dois topicos @studo, recebidas pelo Centro de
Extensdo. H4, ainda, dados sobre a quardidadcartas recebidas desde o ano da
criacdo desse setor, 1980¢liindo os numeros depedidos feitos através de
telefonemas, fax e telegramas. Bss#ados podem I1seobservados nas

Figuras 1 e 2.
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Figura 1 - Numero de cartas recebigedo Servico de Extensdo, por estados
(1995-1997).

53



18.000

AN
16.000
14.000 / \ [~

oo A P
- A A W

4.000 //\\/ \/ <

2.000

0
&
P

& 09\9@\/ \9& \9& @OP \909 \960 \96\

S PSP PP PSP
§ o F £ & S

9

Figura 2 - Namero de cartas recebigat Servico de BEensédo, 1980-1998.

O recorte temporal se restringe anesade 1996 e 1997, devido ao fato
das cartas de pedido de informacéo reeiricineradas a cada dois anos. Quanto
ao critério de escolha dos tdpicoslesmnou-se o0s dois que tiveram o maior
namero de solicitagbes nesses dois ariBdantas Ornamentais”, com 736
pedidos, e, “Reciclagem e Compostag#arLixo”, com 1.63 pedidos, incluindo

nesse ultimo topico o niumede telefonemas recebidos.
3.5. Coleta de dados

Manuseando o material documenti pesquisa, observou-se que no
topico “Plantas Ornamentais” havia umaior nimero de cartas manuscritas,
479, enquanto as cartas datilografadamm 257. Entretanto, no tdpico
“Reciclagem de Lixo”, obteve-se um tbide 438 cartas datilografadas e 402
manuscritas, sendo 690 de pessoa fisitdlede pessoa juridica. A maioria dos
locutores sdo homens, apenas cerca de @%artas de pedido de informacao
técnica sobre Reciclagem de Lixo sdawldheres e cerca de 30% sobre Plantas
Ornamentais. Quanto as cartas dermetndo foi possivel ter uma quantidade

porgue apenas algumas cartas sao argasvalo entanto, notou-se que essa
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quantidade de recebimentiesse tipo de carta érbepequena, provavelmente
menos de 5% do total de cartas redabisobre os dois assuntos em estudo.

Apds esse primeiro manuseio dotenel, as cartas foram separadas,
cada assunto por sua vez, em trés grupesvariaveis género dos locutores e
forma de grafia foram desconsideradas sgrem irrelevantes perante o objetivo
de identificacdo de estratégiaociolinglisticas de elalagdo de face usadas por
um ator social de menor prestigididgidas a outro denaior prestigio.

Esses trés grupos foram constituidies acordo com as caracteristicas
formais das cartas. Desse modo, obis® um certo nimero mais préximo
formalmente de cartas pessoais, nas quaosutor assumia um alinhamento de
maior envolvimentd Outro grupo era mais proxama cartas comerciais, nas
guais o sujeito assumia um alinhamedemenor envolvimento. E, ainda, um
terceiro grupo menor de rtas que nao se encaixavam em nenhum dos dois
grupos por nao terem as formas rituaigceeristicas de um grupo ou de outro.

O conceito de quadro de referéicfarmulado por GOFFMAN (1981),
foi utilizado como critério basico de skificacdo das cartas nesses trés grupos.
Esse conceito se manifesta atravésaliithamento assumido em relagdo a noés
mesmos e em relacdo aos outros. Eéxgresso, também, na forma em que é
conduzida a producdo ou a recepg@® um enunciado, significando um
posicionamento no enquadre dos eventos.

Foram coletadas 10% das cartascdda assunto e de cada grupo. Esse
universo que foi gradativamente sete@do, eliminando cartas que continham
estratégias sociolinguisticas muitomsghantes, de modo a obter a maior
variedade possivel entre as mesmasssBeprocesso de selecdo gradativa
restaram 166 cartas de pedido dos doct® e 24 de retorno. As cartas de

alinhamento pessoal foram numerada®@e a 053, as cartas do grupo que nao

2 Gumperz, citado por TANNEN (1990), conceitua envolvimento como pemécipacéo ativa e um
engajamento mutuo em determinadonversacdo, isto €, uma “interacdo centrada’, na qual os
interlocutores voltam sua atencé@eual e cognitiva para uma tarefa em comum, distinguindo-se, assim,
da mera presenca.

3 Esse conceito pode ser definido como quadro de referéncia das representacdes que fornecem indicagdes
indispensaveis para interpretarmos determinada situacdo, funcionando como premissas de acgdo e
comportamento dos atores sociais.
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possuiam alinhamento sdo as de nun@& a 078 e as cartas de alinhamento
impessoal formam o grupo de numeraca®@d@a 166. Quanto ao restante, serao
as cartas dieedbackou de retorno.

Os proximos capitulos se constitudan andlise, propriamente dita, feita
por meio de divisao estrutural das camaslassificacdao de suas partes. Como
lembra DURANTI (1997), a analise pfica em transformagédo, sendo
conceituada como “um processo seletia representacdo de dado fendmeno,

feito através de destaquealgumas propriedades do mesmo”.

56



5. EXPRENSSOES DE ABERURA E DE FECHAMENTO:
DEFINICAO DO TIPO DE RELACAO ESTABELECIDA

As expressbes e sequéncias discursivas de abertura e de fechamento,
proprias do género discursivo carta, fordengrande importancia na classificagéo
das mesmas, ja que eladidem o tipo de relacdo ima&cional a ser estabelecido
durante o ato de fala de pedidsssim, uma abertura do tip&aros amigos”
estabelece, logo de inicioma relacdo de camaradag e aproximacdo. Ja a
expressao formulaicaPtezados senhores”propria de situacda#tuais, implica
em uma relagcdo formal e de distanceto. As expressdede fechamento
funcionam do mesmo modo.

Nesse capitulo, sera verificado, ent@gais sdo essas formas de abertura
e de fechamento e quais os tipos dac@es mantidas através desses modos de

abertura nas 166 cartas qumnstituem o present®rpus

4.1. Informagdes contidas na abertura

Quase todas as cartas possuem adatmabertura coum a tal género
discursivo, contendo nome aédade e data logo no inicio. Assim, em todo o
corpus (166), registraram-se apenas tréstasa cuja forma era a de bilhetes

casuais, nao possuindo nenhum tipo ateertura, e 18 cartas as quais nao
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apresentavam nome de cidade e databetura. Dentre as 166 cartas foram
encontradas somente nove que obedecigorosamente a um estilo impessoal
de abertura, apresentando nome do dasiiio, assunto da carta e numeracao
prépria de carta oficial. Assim, tem-se:

Cidade x, data x
(087): Of. X, nUmero x
[ Sr. Presidente
Conselho de Extenséo
Vicosa - MG
. Cidade x, data x
(137): A UFG
Div. de Extensao
Vigosa - MG
Assunto: Reciclagem de lixo
Ja o caso da referéncia ao desfinatparece ter sido mais importante
como forma de abertura, apagado em 81 cartas em toda@orpus sendo que
em 12 cartas (no total de 81) eram dirigidas a pessoas e 69 (no total de 81) eram
dirigidas a instituicdo. Desse modo, temeseno expressdes de referéncia ao
destinatario instituicdo a segteé forma e algumas variantes:Universidade
Federal de Vigosa com a expressa@onselho de Extensawmu Divisao de
Extensédosituado abaixo da primeira expressao.
Encontra-se, também, em menor nUmereceferéncia ao destinatario de

modo mais pessoal, contendo o seu nameforme os seguintes exemplos:

(150): Ex™ S,

José da Silva

Reitor da Universidade Federal de Vigosa
(053): Prezado Professor Anténio Silveira

Ha, ainda, como informac¢des contidas abertura, as varias formas de
cumprimento, ou seja, 0 modo pelo qual cutor se dirige ao seu interlocutor.
Essas expressfes sdo particularmenpoitantes por serem definidoras do tipo
de relacdo interacional que esta senddoeltaida logo no iicio. Dessa forma,
tem-se um numero d24 cartas em todo oorpus (166) que ndo possuem
qualquer expressdo de cunmpeinto, e, entre o restante de 142 cartas, tem-se
basicamente dois grupos: o de alinhamer@ssoal e o impessoal. O conceito de
alinhamento € retirado de GOFFMANL981), sendo definido como *“o

posicionamento que se assume diantdederminado enquadre de eventos”.
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4.1.1. A identificacdo do interlocutoratravés das diversas formas de abertu-
ra

Pode-se perceber como o locutor defa situacéo e o seu interlocutor
através da expressao de cumprimento, doiade se dirige ao seu interlocutor.
Desse modo, tem-se, dentre as 142 cauaspossuem tal expressao, um numero
de 53 que apresentam alinhamento pEss089 que apresentam alinhamento

impessoal, conforme é observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Formas de abertura

Presenca de alinhamento

Auséncia de alinhamento
Alinhamento pessoal Alinhamento impessoal

31,9% 53,6% 14,5%

Deve-se lembrar aqui que a quantificaédapenas ilustii@a. Ela ndo da
uma maior importancia para o grupo deasde alinhamento impessoal, apesar

da sua alta freqiiéncia na amostra.

4.1.1.1. Alinhamento pessoal

Este tipo de alinhamento é caradado pelo estabelecimento de uma
relacdo de camaradagem, de aproximagawe solidariedade ao interlocutor.
Manifesta-se através das estratégias polidez positiva, que, segundo B&L
(1987), sao direcionadas aos desejosade positiva do interlocutor, ou seja, 0s

desejos de aprovacao eoshecimento de competéncia.
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Dentre o grupo de cartas, cthgdo de 53 correspondéncias, que
apresentam esse tipo de alinhamento,metta trés formas basicas: expressées
formulaicas de saudacéo a conversacgéo, vocativos e expressdes de performativo
explicito.

a) Expressodes formulaicas de saudacgao

(020): Oi pessoal da Universidade,

(003): Ol4, Amigos da UFV; (Apesar de ndo conhecé-los vou continuar
chamando-os de amigos).

(016): OI4, tudo bem?

b) Vocativos

(023): Amigos da UFV

(046): Caro Amigo:

(019): Estiméavel Universidade de Vigosa
(021): Caros Colegas

(011): Caro companheiro(a),

c) Expressao de performativo explicito

(025): Saudagdes sem fim...

(042): Saudacbes aos profissiomaique trabalham com paisagismo e
jardinagem

(006): Cordiais Saudacdes

Nota-se, nesse tipo de alinhamemt@ersonificagcdo da instituicao, visto
claramente no exemplo (019). Ele daracterizado pela aproximacdo e
solidariedade, proprias de relacdesigiealdade de poder e pequena distancia
social. Tal enquadre parece incoereoten a distancia social assumida pela
Universidade através da linguagem téardo material informativo enviado aos
seus interlocutores. Esse enquadre pegsamr@ce, entdo, violar a distancia e a
sacralidade da instituicao que temamer do conhecimento. Entretanto, pode-se
interpretar essa situacaonoo mais uma demonstracao de distancia social e nao
como aproximacgdao, propriamente dita. Esse fato faz supor a inexperiéncia desses
locutores na utilizacéo da linguagem datoag;des formais, fazendo com que eles
utilizem o enquadre pessoalma situacao instituciohaComo os classifica
BOURDIEU (1996), seriam osxpropriados da “linguagn autorizada”, isto €&,

da linguagem padréo, propda situacdes institucionais.
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4.1.1.2. Alinhamento impessoal

Este tipo de alinhamento caracterssmpela escolha de estratégias de
polidez negativa. Segundo Brown e Leson (1987), essas estratégias sao
direcionadas aos desejos de face negasitmg, os desejos de ndo sofrimento de
imposi¢do. O seu uso € mais comum entre pessoas desconhecidas.

O corpusem questao (89 cartas) apresentou uma menor freqtiéncia de
variagOes, constituindo-se, basicaee da expressdo formulaigarezados

senhorese algumas variantes:

(148): Prezados Diretores:
(083): Senhor Diretor,

(090): Sr. Professor,

(087): Senhores Conselheiros,
(144): 1.™°*Senhores,

(061): Sr.

4.2. Formas de fechamente pré-fechamento das cartas

Entre o total de 166 cartas de mkedforam encontradas 108 cartas que
continham fecho e pré-fecho. Para digtiir fechos de pré-thos considerou-se,
sobretudo, o0 posicionamento dessasjuéacias discursivas em relacdo a
assinatura do remetente. Assim, eepressdes posicionadas antes do nome e
assinatura do remetente sao os fechagjamo a sequéncia discursiva do ultimo
paragrafo, que ja ndo fazrpado pedido e nem de syastificativas, foram aqui
tratadas como pré-fechos.

Levando em consideracdo a ausénd@ ato de pedido e de suas
justificativas, bem como a posi¢cdo nodi do texto como critério de distincédo
entre fecho e pré-fecho, obteve-se, ajnaa nimero de 51 cartas que continham
apenas fechamentosete cartas que nado continhaem um tipo de fecho. Esses

dados numéricos podem ser verificados na Figura 3.
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Figura 3 - Formas de fechamento.

Como pode-se observar o maigrupo possui fechamento e pré-
fechamento. Torna-se necessario, engolassificacdo dos mesmos, conforme

sera feito a seguir.

4.2.1. Pré-fechamento

As sequéncias discursivas formamorde pré-fechos sdo bastante
variadas, constituindo-se de atos adjuntoataale fala pringal, o pedido. Elas
foram divididas em seis grupos. Comdatéio dessa classificacdo, levou-se em
conta o tipo de ato adjunto contidoseas sequéncias localizadas na posicao
estabelecida como pré-fecho. Notagse essas sequiéncias formadoras de pré-
fechos eram constituidas de atos expivos. Esses sdo atos cujo objetivo
ilocucionario é exprimir o estado ipslégico especificado na condicdo de
sinceridade acerca de um estado de cajsaso conteudo proposicional indica.
Muitos atos ilocucionariosexpressivos sao institucionais e fortemente
determinados por convencdgasciais. Assim, tém-se 0s seguintes atos adjuntos
expressivos: agradecer; pedir, descufgg estabelecerontrato, elogiar e
despedir-se. A frequéncia de apareciroeie cada um desses grupos pode ser

observada na Figura 4.
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Figura 4 - Recorréncia dada grupo de pré-fecho.

4.2.1.1. Ato de agradecimento

As sequéncias discursivas que estaoposicdo de pré-fechamento séo
constituidas, em sua grande maioria (&ftas), de atos de agradecimentos

antecipados, apresentando-se guamhados de outros atos ou nao:

(115): Certo do vosso generoso atenditneagradeco-vos e aproveito o ensejo
para parabeniza-los pelo trabalho qéede grande utilidade para os amantes

da natureza.

(072): ... esperando anciosamente agradeco-lhes e os parabenizo pelo belo
trabalho que vem realizando.

(081): O nivel deste tipo de atividadege a minha capacidade avaliativa,
porém me atrevo a agradecer ndo soO pela utilizacdo dos produtos finais, mas
pelo nivel de vida que as pessoas passater. E também pelo bem que estédo
ofertando a nossa mée natureza.

(086): Agradecendo, antecipadamenteyiena V. Sas. minhas respeitosas
saudacdes e os cumprimentos pelo excelente e importante trabalho que vem
realizando em prol de nosso Pais.

O ato de agradecimento antecipadarape como uma estratégia dirigida
a face positiva, demonstrando solidariedadenterlocutor e, simultaneamente,
nao dando opc¢des de recusa.

Nos dois exemplos abaixo, o getho contém uma estratégia de
obtencdo de colaboracdo do outro, calmo-se a disposicdo, prometendo o

cumprimento de futuros favores e¢raca da execucado pedido:

(151): Colocando-nos a disposicao pagg@entuais contatos e esclarecimentos,
desde ja agradecemos externando @@ssas mais cordiais e positivas
saudacoes.
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(112): Confiante de poder contar comatencdo de vossa equipe de trabalho,
sou muito grato e me coloco ao seu dispor.

Nos trés ultimos exemplos, oscldores determinam o tempo de
execucédo do pedido, podendo ser visto cémiase da imposicdo prépria do ato
de pedir. Nota-se, todavia, que os dg@mentos sdo enfatizados através da
adjetivacdo desses diretivasncerosagradecimentos. H4 também a exposicao
de idéias supostamente compartilhadaatenuacdo da imposicdo da expressao
indicadora de tempo pelas expressEepossivek 0 uso daostar no futuro do

pretérito, indicando incerteza.

(100): Aguardando breve resposta, bem camfrmulédrio mencionado pelo
programa Globo Rural, aceite meus sinceros agradecimentos e que cada vez
mais possam fazer pela ecologia de nosso mundo.

(028): Se possivel for mande-nos esséariimacdes 0 mais depressa possivel.
Desde ja deixo aqui nossos sinceros agradecimentos.

(089): Sem mais, agradeco a atencéspénsada e gostaria de receber uma
resposta o mais rapido possivel.

Esse tipo de pré-fecho, que prgsde atendimento, manifesta-se por
estratégias de polidez positiva, estabeldoarmm pseudo-acoodde que o pedido
seja atendido. Permite, assim, o apanento de impos&p ao tempo de
execucao da acao requerida.

Ha entre esse grupo um sulpgp de 21 cartas constituido de
correspondéncias que nao fazem agradecios antecipados como pressuposto
de atendimento. Elas somente apresentas pré-fechos as expectativas em

relacdo a execucdo dos mesmos:

(162): No aguardo de um breve pronunciamento,

(164): Sendo s6 o que nos apresenta o0 momento e no aguardo de um
pronunciamento, subscrevemo-nos.

(095): Cientes de sua compre@nsesperamos resposta breve.

(094): Espero contar com a colaboracdo da UFV.

(155): Espero contar com o atendimento de V. Sa., aproveito 0 ensejo para
apresentar-lhe minha estima e distinguivel consideracao.

Esse tipo de pré-fecho pode ser interpretado como estratégias dirigidas a
face negativa do interlocutpelo fato de n&o impor, a0 mesmo tempo, dirigida
ao self do locutor, devido ao fato de marsifar a expectativa de consideracdo a
sua face através do atendmtee do pedido. Assimforam encontradas aqui

estratégias de polidez néiga e positiva simultaneamente.
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4.2.1.2. Ato de estabdecimento de contrato

No grupo de cartas abaixo, os logenédo consideram que seja 6bvio o0
atendimento dos pedidos. Isso é demanstratravés de estratégias linguisticas
de apresentar ressalvas nos seusdagnamentos (exemplos: 038, 024), usar
forma verbal de futuro e expressdes de énfase e de dr@ectie execucao dos

mesmos:

(038): Se eu for atendida ficarei muito grata. Desde ja agrade¢co. o meu muito
obrigada.

(008): Se eu for atendida agradeco-lhes de coracao.

(024): Se for atendida muito lhe agradeco.

(075): Gostaria muito de ser atendida nestes meus dois pedidos e ficarei
aguardando anciosa, e agracida em ser atendida.

A nao-pressuposicdo de atendimenintérpretada como uma estratégia

de polidez negativa, caracterizamrspela auséncia de imposicéo.

4.2.1.3. Ato de despedida

a) Formas impessoais
Tem-se um pequeno grupo de 10 &artujas expressdes de pré-fecho

sao expressoes formulaicas:

(161): Sendo o0 que se nos apresenta 0 momento, subscrevemo-nos com
protestos de elevada estima e distinta consideracao.

(159): Na oportunidade apresento a V.Sa. 0s protestos de estima e
consideracéo.

(126): Sem mais para 0 momento antecipanesis votos de estima e distinta
consideracao.

Os locutores, que utilizam esdgpo de fecho ritual, sdo pessoas

representando prefeituras e eegas, com excecéo de uma carta.

b) Formas pessoais
Esse pequeno grupo, constituido td&s pré-fechos, é essencialmente
apresentado através de estratégiaspoidez positiva. Logo, todos os trés

exemplos sdo pertencentes as cartas de alinhamento pessoal:
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(047): Um abraco, e me coloco nowrgdo de uma manifestagdo positiva de
VOCés.

(036): Um abraco para todos os agronomos, veterinarios e alunos.

(007): Um abraco a todos que fazem a Divisdo de Extensdo da UFV.

A manifestacdo de afeto é, pois, airestratégia de aproximacédo e de
solidariedade, caracteristica de uma cultgapolidez positiva, como € o caso

brasileiro.

4.2.1.4. Ato de pedido de outras publicacbes

Esse grupo € constituido de cinco cgrtaujos pré-fechos caracterizam-
se pela apresentacdo de estratégias lidlepgositiva, ja que o locutor aprova a
instituicdo e o material publicado pateesma, pedindo outras publicacdes. No
exemplo 137, o locutor enfatiza uma asitgia de polidez negativa, assumindo a
responsabilidade pelas despesas que @adudo venha a temanifestando-se,
assim, como uma ag¢ao nao impositiva:

(101): Disponho-me a receber a divulgacédo de todo o material que por ventura
possa ser divulgado por estastituicdo, sem compromisso.

(137): Caso exista alguma despesa, mande por reembolso postal.

(121): Ficaria grato se pudessem enviar-me também relagdo de materiais
informativos similares e genéricos, em disposicao neste renomado Centro de
Pesquisa.

4.2.1.5. Ato de elogio

Como podem ser notados os atoscdaeratulagbes sao encontrados em
todo o corpo das cartas, acompanhandooswatos. Porém, os pré-fechos, que

contém especificamente esgmtide ato, sdo apenas trés:

(079): Certo da consideracdo dos senhores, aproveito a oportunidade para
parabeniza-los pelo belissimo e constéemabalho desenvolvido neste setor e
sem mais para o momento, firmo-me.

(019): Aproveito a oportunidade para drenizar a cidade de Coimbra, que
com a forca e vontade de crescer nos a@eim grande exemplo de “gente que
faz”.

(108): Parabéns pelo trabalho.

Esse tipo de ato é essencialmertdastituido por estratégias de polidez

positiva, manifestando aprovac¢&ojidariedade e aproximacgao.
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4.2.1.6. Ato de desculpas

Esse tipo de pré-fecho é constituidoagenas trés cartas. Todavia, ele é
importante por manifestar a distancia social e a assimetria entre locutor e

interlocutor, ja que é caracterizada pstratégias de polidez negativa:

(025): Por favor desculpe os erros

(048): Desculpe-me alguns erros porgpeguei as informacbes as precas.
Certo de que serei atendido vai aqui m&us sinceros agradecimentos e um
forte abraco deste gaucho amigo.

(002): Enfim espero receber todaas informagdes que vocés tiverem
conhecimento e boa vontade de enviar, ainda desejo a todos vocés um feliz
natal e um ano novo cheio de paz, perggade, salde entre os homens de boa
vontade. Desculpe-me se fui muito entrometida,

4.2.2. Fechamento

Os fechamentos foram classificadtessacordo com o tipo de ato adjunto
neles contidos. Assim, foram encontrados trés grupos de fechos: ato de
despedida, de agradecimento e de desculpas. Quanto a freqiéncia de ocorréncia

desses quatro grupos pode ser observada na Figura 5.

62 O Ato de agradecimento

l Ato de despedida

O Ato de desculpas

Figura 5 - Recorréncia de cada grupo de fechamento.
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4.2.2.1. Ato de despedida

a) Formas impessoais

Este grupo de fechamento foi 0 mais frequente ent@pmisanalisado,
sendo constituido de 80 tas. A forma mais recante foi a utilizacdo de
expressdoes formulaicas. Assim, mt&e 61 cartas com a expressao
atenciosamenteantes do nome do remetente; 10 cartas com a expressao
cordialmente; duas com a expressado formulaisam mais cinco com a
expressaorespeitosamentee outras duas, segdim 0 mesmo tom, com as
expressdemui atenciosamentes snceramente

Nota-se, ainda, quatro com a expressaiodacdese algumas variantes,
como: cordiais saudacfese saudacdes sindicais Nesse ultimo exemplo,
percebe-se uma estratégia de apnacdo devido a identificacdo com o
interlocutor, ja que os dois locutoresaiata sao professoresiversitarios. Eles
se identificaram no final da carta, através de um resumo de seus curriculos

colocado em anexo. Tém-se, ainda, os segsiexemplos de fechos formais:

(157): Subscrevemo-nos atenciosamente

(062): Sem mais,

(128): Apraz-me apresentar a V. Sa., mputestos de estima e consideragao.
(152): Na oportunidade reiteramos nossos protestos de estima e distinta
consideracao.

b) Formas pessoais

Esse grupo é constituido de 1éartas, caracterizando-se pela
apresentacao de estratégias de polidez positiva, através de manifestacfes de afeto
e de aproximacédo. Esseschamentos estdo dentro das cartas de alinhamento

pessoal:

(010):Um abracgo carinhoso dos alunos da &étie A.
(041): Abracos da gaucha
(025): FIM
TCHAU
(001): Seu criado e amigo
(032): Congratulacbes Gauchas!
(049): Deus o abengoe com muita saude
(043): Um abraco e muito obrigado pela compreenséo.
(078): Aguardando uma resposta deossos irmdos, fica aqui nosso
reconhecimento e gratiddo.
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4.2.2.2. Ato de agradecimento

Este grupo de fechos aparece 4Pncartas, manifestando-se como uma
pressuposicdo de atendimento ao @gediComo ja visto anteriormente, a
manipulacdo da pressuposicdo de a@ueoutro executarda a acao requerida
funciona como um pseudrcordo, sendo uma estrgia de polidez positiva,

segundo BROWN e LEVINSON (1987). Assitm-se 0s seguintes exemplos:

(012): Muito Obrigado

(036): Na certeza de ser atendido o mais rapido possivel, antecipadamente
agradeco.

(111): gratos pela atencéo

(101): Desde ja agradeco

(052): Meu muito obrigada

(005): Amigavelmente, agradeco atencdo despendida & minha pessoa
esperando desde ja resposta e me colocando a vosso inteiro dispor.

Dentre esse grupo de cartas, ha miamero de 20 cartas que contém
expressdes de expectativas de atendicmeomo pré-fechamao sendo esse ato

explicito. Como exemplos, tém-se 0s seguintes:

(026): Desde ja agradeco, se for atendido.
(023): Se for atendido agradeco
(028): Bom. Finalizo com o desejo de ser atendida

Esse grupo caracteriza-pela manifestacdo destratégias de polidez
negativa, ja que ndo haanipulacdo de pressuposi¢cdo. Aparece com 0 pronome

condicionalse dando opcao de execucdor@o da acao requerida.

4.2.2.3. Ato de desculpa

O ato de desculpas na posicdo deh&énento apareceu uma unica vez.
Entretanto, € fundamentalmente imporeamara demonstrar a diferenca de

estilos linguisticos entre algumas cagas boletim informativo da UFV:

(092): Desculpe a letra a carta porque néo tenho estudo.

Essas diversas formas de abegueafechamentos definem, também, a
escolha por um determinado estilo darta de pedido. Isso sera visto nas

préximas paginas.
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5. ESTRATEGIAS SOCIOLINGUIS TICAS DIRIGIDAS A UM ATOR
SOCIAL DE PRESTIGIO: AN ALISE E INTERPRETACAO DAS
SEQUENCIAS DISCURSIVAS DE PEDIDO

Este capitulo consiste na descricdnaeidentificacdo de estratégias de
elaboracéo de face encontrageas seqtiéncias discursigaspedido. No entanto,
fez-se necessario, antes da analisepnamente dita, a exposicdo de algumas
consideracdes a respeito do ato de rpedile outras quest® que envolvem a
questdo em estudo. A estrutura organaaali da analise das cartas consiste em
classificar as sequéncias discursivas gantenham o ato dwsedido, de acordo
com o grau de diretividade do mesnidesse modo o primeiro grupo sera
constituido de pedidos diretoo segundo degedidos diretos com pré-pedido e o
terceiro grupo € caracterizado por um gneximo de indiretividade, que séo as
expressoes de desejo.

A indiretividade, segund®ANNEN (1990), é um elemento fundamental
na comunicacdo humana, consistindo @m modo de falaado-explicito, que
varia de cultura para cultura, podendssia, causar mal entendidos e confusoes.
Entretanto, essa mesnautora também apontduas vantagens no uso de
indiretividade. A primeira seria defensivdgvido ao fato de preservar a face do
falante, dando-lhe oportwdade de modificar a sua fala caso essa nao encontre
resposta positiva. A segunda € voltado @aface do ouvinte, ja que ela permite

gue o falante clame por voluntedtade e n&o por obediéncia.
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5.1. O ato de pedir

Segundo SEARLE (1984), o ato deedir contétm uma intencdo
comunicativa doK) falante que prediz um#) acéo futura dod) ouvinte numa
situacdo na qual oFf falante acredita que dO] ouvinte possa realizar uma
determinadaA) acdo desejada ou necessaridadante, ndo selo 6bvio que o
ouvinte realizard a acdo sem o pedido. #udsra do ato d@edir proposta por
SEARLE (1984:88) corsponde ao Quadro 3.

Quadro 3 - Tipos de geas do ato de pedir

De conteudo proposicional Ato fututodeO

Preparatéria 1. Oesta em condi¢cdes de realiZarF acredita quéD esteja
em condicdes de realizAr
2. Nao é obvio nem pafnem paraD queO realizaraA no
decurso normal dos acontecimentos, por deliberacdo propria.

De sinceridade F quer queO fagcaA

Essencial E valido como uma tentativa de conseguiQjagaA.

Fonte: SEARLE, J.ROs atos de falaCoimbra: Almeida, 1981. p. 88.

Comentério: Ordenare Comandartém a regra preparatéria adicional
que consiste enk estar numa posicao de autoridade sobreComandar,
provavelmente, ndo tem a condicdo pragmatica que exige ndo-obviedade. Além
disso, em ambos, a relacdo de autorigae@gudica a condicdo essencial, porque
a enunciacdo vale como urtentativa de fazer com qu@ realizeA em virtude
da autoridade dE sobreO.
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Como podem ser observados, ondiecios do pedido servem aos
interesses do falante, tendo esse gquear com a cooperagao do ouvinte, como
no caso de um favor, ja que pedido se distingue doomando pelo fato do
falante reconhecer o direito de o mei ndo obedecer. Assim, o comando
implica em obrigacdo de okiédcia, consistindo em eccdo, enquanto o ato de
pedir implica em formulacdou em escolha de estratégias persuasivas a fim de
obtencado de cooperacéa obediéncia.

Dentro da teoria dos atos de fatapedido é classificado como um ato
ilocucionario diretivo, ou seja, € preteddigue o ouvinte réiae futuramente um
ato verbal ou nao-verbale modo que o contetdooposicional do enunciado
seja utilizado pelo locutor econhecido pelo alocutari&sse tipo de persuaséo,

a fim de que o alocutario execute deteiada acdo, € assumido em varios graus
pela expressédo verbal do tipo de relagdo social maetige locutor e alocutario,
variando da hierarquia depresséo de ordem a sinmgphkgestao, do conselho ao
simples pedido de informacdo. Qtmnao conteudo proposicional, ele é
dependente das condi¢cbes que regulaiconhecimento por parte do locutor e
sobretudo do alocutario, ou seja, é dependente da legitimidade do ato diretivo
(SEARLE, 1984).

Nos estudos de andlise da conversagdpedido € visto como uma acao
que normalmente € evitada, jA que é tipn de imposi¢cdo, ameacando a face
negativa do ouvinte por ser algo que indseeao falante. Assim, o pedido pode
acarretar uma resposta nao preferidarecasa - que, por sua vez, ameacaria a
face positiva do falante. Dessa fornpeesquisadores revelam que as pessoas
tendem a utilizar estratégias do tipo préiges a fim de checarem as condi¢des
de sua realizacdo, ou estratégias de eplidara atenuarem o grau de ameaca.
Esse grau de ameaca depeddeelacdo hierarquica entre os interlocutores e de
variantes culturais. Desse modo, sao asaadlguns rituais estabelecidos pela
cultura para um dado everde fala, como, por exemplo, quando se diz esta frio
pode ser um pedido para fechar umalmreendo interpretado em certo contexto
cultural sem que seja necessariaxplieitacdo clara do pedido (MACEDO e
BRITO, s.d.; OLIVEIRA, 1992).
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TRACY et al. (1984), em seu estudobre o discurso de pedidos ou de
diferentes maneiras de se fazer um geaiom sucesso e fil@ma adequada em
varias situacoes, assinala que as pegsossuem diferentes habilidades de fazer
pedidos e varios objetivos. Elas est@mnscientes de que a maneira de se
apresentarem e o impacto dessa apresentacéo e do que dizem podem determinar a
relacdo com o ouvinte e influenciar n@ ate persuadir o outro a executar o
desejo do falante. Entretanto, deveer considerados, também, os objetivos
interacionais e interpessoat®mo a apresergao do EU ou a elaboracéo facial,
bem como o impacto relacional do encontro, jA que a pessoa na execucao do
pedido deve decidir quando e coma gpersuasivo, assim como 0 momento
adequado de fazer o pedido.

O estudo sobre pedidos implica nouest de estratégias de obtencéo de
cooperacdo ou obediénciaofnpliance-gaining)ja que os individuos usam
diferentes estratégias em diferentes Cody et algitados por TRACY et
al. (1983), identificaram sete dimées que influenciam a percepcdo da
situacdo: beneficios pessoais, apreensdo da situacdo, resisténcia a persuasao,
direitos, intimidade, dominancia e congégcias relacionais. Outros fatores que
influenciariam na forma do pedido seriastatus familiaridade ou teor de
imposicao do pediddsses dois primeiros fatores corresponderiam as dimensdes
de dominéancia e intimidade, significangoe o modo pelo qual uma pessoa tenta
influenciar a outra depende doau de intimidade entedas e do poder ou status
que os comunicadores mantém entre\si.entanto, ndo se pode esquecer que
uma Unica situacdo ndo pofdéezer uma regra geral e as diferencas individuais e
habilidades proprias de interaggmmunicativa ndo devem ser ignoradas.

TRACY et al. (1984) idntificaram algumas estratégias ocorridas mais
freqientemente no seu estudo a respggocomo as pessoas fazem pedidos
quando consideraraas variaveisstatusdos comunicadorefamiliaridade entre
tais interlocutores e teor de imposig@m pedido. Essas estratégias de obtencao

de cooperacéao estdo condensadas em seu trabalho da seguinte forma:
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1. Estratégias de sancéao
a) Apelo por recompensa

«Insinuar a necessidade de um favorirfgratiation): os atores sao
cordiais, expressando bons sentimsrém relacdo ao outro ou prestando
servigos precedentes ao pedido.

« Promessa:sentimentos de consideragao ao outro ou prestacao de servigos
sao prometidos em troc® cumprimento do pedido.

« Débito: os atores relembram obrigasddevidas aos outros como um
modo de induzir a observancia ao pedido.

« Estima: a observancia ao pedido resultara em automatico aumento de
auto-estima.

« Fascinacdo ou seducaa recompensa a observancia ao pedido surge de

pessoas ou outras condicdes quegdnabsolutamente razdes nitidas.

b) Apelo a punicao

« Estimulacdo Aversiva: o ator pune continuamte e faz contingentes
sancdes para conseguir a obediéncia.

« Ameaca: 0s atores propdem acdes quederdnsequiéncias negativas se 0
outro ndo obedecer.

« Culpa: A ndo observancia ao pedidsuétara em automatica diminuicao
de valor pessoal ou amor proprio.

« Prevencdo: A punicdo a nédo-obediéncia surge de pessoas ou outras

condi¢cdes do que dosoaes em interacao.
2. Estratégias altruistas

« Altruismo: E requerido que o ator assuma um comportamento que

beneficie o outro em contrasieobjetivos de ganho proprio.
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3. Estratégias argumentativas

« Pergunta direta: A motivacdo por observancao pedido ndo € provida
pelo ator, mas € inferido pelo ot®. O ator simplesmente expde o
objetivo para a obediéncia.

. Explicacdo: E apresentada uma entre vamasdes para o outro acreditar
gue deve fazer algo. As razbes podssnt credibilidade, referéncia a um
sistema de valor, inferéncia de evidéncia empirica.

 Insinuacao: o ator apresenta um contesituacional no quak observancia
ao pedido deve ser conduzida a fim de obter a acdo desejada ou resposta.

(TRACY et al., 1984:525)

Nos estudos de TRACY et al. (1984), o altruismo foi a estratégia mais
usada, embora os individuos se difeif@@n na escolha de estratégias. Foi
constatado que as diferentisiensdes situacionais t&rm efeito significante na
interagcdo e na escolha do uso de exjias. Assim, a recorréncia do uso de
qualquer estratégia dependeu dtatus e da familiaridade entre os
comunicadores, bem como do teor de imposi¢c&o do pedido.

Apesar desses autores terem usado ligtza(ja citada) de estratégias de
obtencado de cooperacéo ou diBecia, eles chamam aatao para o fato de que
tais estudos ndo podem se restringir tagsyias pré-construidas e abstratas,
pois, os quadros de referéncia explicaais do que tabelas. Eles exemplificam
isso atraves de duas situacdes de pediaa seria pedir a um amigo de seu filho
de doze anos para ir ao supermercadtraceria pedir uma carona a um colega
de trabalho. A primeira situacdo dedjp® incluiria dar gorjeta a crianca e a
segunda ndo, ja que asspeas possuem diferentegectativas em diferentes
situacdes. TRACY et al. (1984) usa o termsoript’” de Schank e Abelson para
designar essas diferentes expectatidasmodo que pegar objetos emprestados,
por exemplo, inclui a expectativa devdié-los intactos ou em boa condigéo,
sendo esse ecript para pedir objetos emprestados. Dessa forma, a l6gica da

situacdo coordenaria a exgéo do pedidohavendo relacdo entre o tipo de
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situacdo e a selecdo de estratégiad)oean diferentes estratégias possam ser

usadas numa mesma situacao, jaapipessoas possuem estilos diferentes.

A andlise de obtencdo de coaugfio é criticada, também, por néo
considerar dois outros tipos de conteirduidos em situacdes de pedidos. Sao
eles: as condi¢cOes de felicidade ou sucessato de pedir e os desejos de face
do falante e do ouvinte numa situacaoirderacao. Pois, deve ser considerado
gue os falantes formulam suas mensagds forma a satisfazerem os préoprios
desejos de face e do outro, e, a0 mempO, procuram corguir a cooperacao
do outro, ou seja, procuraequilibrar e resolver edlitos entre outros multiplos
objetivos.

Os autores em citacao colocam doasdicdes de felicidade, ou sucesso,
no ato de pedir. A primeir@ que o falante deve deixelaro o motivo pelo qual
faz o pedido. Essa € uma regra basigaréecondicdo do phdo, tornando-o
legitimo. A outra seria a investigacacelminar a respeitala capacidade do
outro de executar o ato requerido. Afa dessas regras pode-se perceber o
gquanto o0s comunicadores estdo limds pela natureza da situacao,
especialmente pelstatuse intimidade da relagéo, imecomo pela expectativa de
obrigacdes. A definicdo da situacdosgibilita uma certa sistematicidade na
forma pela qual os falantes fazem spadidos para serem interpretados como
tal.

Quanto aos desejos de faséo identificados trégpos de adequacgdes de
mensagens, conforme a situacédo e a pesson a finalidade de satisfagdo das
faces dos interagentes:

« As mensagens se adequam aos desejdscdepositiva do outro, ou seja, Sao
conhecidos os desejos de aceitagapreciacao do ouvinte;

« As mensagens se adequam aos desejfscdenegativa do ouvinte, isto €, 0s
desejos de autonomia e ndo-imposigiiee podem ser manifestos através de
expressdes que indicam a incertezdalante em fazer pedido, como: por
acaso, se possivel...

« As mensagens se adequam aos deskjdace positiva do proprio falante de

forma a torna-lo merecedor do beogfirequerido (TRACY et al., 1984).
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Pode-se concluir, entdo, que osncmicadores na formulacdo de seus
pedidos consideram @elf dos interagentes, os oby®s apresentados na
interacdo, bem como os dgmepor cooperagao. Essesofes sdo essenciais na
analise das estratégias utilizadas pglassoas que pedem informacéo técnica

através de cartas no presente estudo.

5.2. A persuasao na interagéo

Como ja foi mostrado anteriormenteato de pedir implica em um tipo
de persuaséao cotidiana eminente aos nimais elementares dos contatos sociais
e inerente a todos os ESBS0S comunicativos. O sentido de persuaséo, tratado
neste texto, € definido por Goffmaritado por ESTEVE$1991) como umfato
normal dos encontros soc&gium recurso comum @gao dos individuos, enfim
um dado imediato daxperiéncia cotidiana’ndo se toma o0 mesmo sentido das
abordagens da comunicacamis formal. Assim, as caracteristicas persuasivas
dos encontros cotidianos seriam introese as representacdes. Seria o esforgo
individual de cada participante na congfio de uma imagem mais favoravel de
si mesmo, ja que Bu é resultado de uma negociac®ois, segundo GOFFMAN
(1967), o individuo deve contar com o raupara completar um retrato de si
préprio, considerando que a face é prodig um ato cerimonial coletivo. Esse
ato consiste, entdo, na tentativa do ismjem passar uma imagem favoravel dele
mesmo, sendo essa imagem reconhecida pelos outros.

Esse tipo de persuasdao implica na atividade do ator social em
determinado quadro de referénciraine) Esse quadro fornece indicacbes
indispensaveis para interpretar uma deteada situacdo, definindo, assim, as
premissas dos agentes saxiaA identificacdo dessérame € essencial na
comunicacgdo, jA que ndo sO d& significado aos fatos da vida cotidiana, mas
também determina as formas aproprsada participacdo dos sujeitos, tendo a
funcdo de estruturar os fluxos comunicaeiis. Dessa forma, esses quadros de
referéncia podem fixar o s&do dos enunciados e at&&smo antecedé-los, pois,

através deles, é feita a escolha daressédo verbal adequada, fornecendo os
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critérios de propriedade e adequacdo. Assimfrarsesfuncionam como um
principio normativo da situacdo, famk com que os atores sociais se
posicionem no “quadro da situacdo” e daf estratégias para a sua conduta em
funcdo dos atributos persuasivos qedes mobilizam na comunicacao
(ESTEVES, 1991).

Pode-se perceber, entdo, que a pe@uala qual € aqui tratada esta
relacionada a variabilidade déeames isto €, a disponilidade e a capacidade
dos individuos para se orientarem diversos quadros de acdo. Portanto, 0s
frames ndo se caracterizam por restac& sim por uma vasta gama de
possibilidades estruturais a disposicdo dos atores sociais. Assim, a capacidade
dos sujeitos atuarem em diversos djoa de participacdo depende dessa
variabilidade ou gama de g&ibilidades, de modo quessa atuacao ele ajusta o
significado de suas acbes. O caratersyp&sivo estd relacionado, entdo, a
capacidade de adaptacéo dar &ocial ao percurso das interacdes e, sobretudo, a
habilidade de comandar essesme percurso (GOFFMAN, 1986).

Identifica-se o carater moleculalo poder preconizado por Goffman,
estando esse intrinseco a interacdoretatnente relacionado a capacidade de
estabelecer as definicbes da situa¢fo. poder do sujeitde comunicac¢éo que
influencia o destinatario através dgmequenas persuasfes e de capacidade
coerciva, propria da dimensdo conflitudh interacdo, enfim, através da
comunicacdo. E o poder que se manifgginmeio de técnicas e mecanismos
minimos de controle minucioso do rpo, dos discursos, dos gestos, dos
comportamentos e habitos. E o poderspasdo que se manifesta no nivel

primario dos contatos sociais:

0 poder gue brota, que se manipula megontros, nas interacdes, que nasce

das estratégias neles adaptadas; é também um poder regulado que se desenrola
internamente ao desenvolvimento regudatado de todos os comportamentos
sociais (...) o poder que nasce da manipulacao do material simbdlico, o poder
de persuasdo que usamnpas situacfes diariagWolf, 1979:90, citado por
ESTEVES, 1991:61).

A partir dessas consideragdes a respeitfrateese persuasao pode-se
definir, novamente, o encontro soc@mo lugar de estabelecimento de uma

ordem da realidade, através da determinacdo do que esta acontecendo. Qualifica-
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se cada um segundo o papel e a geagem assumidos num determinado
momento, estabelecendo, assimlimmges do comportamento apropriado.

As proposic¢Oes de pedido nas cadasio, portanto, analisadas sob esse
ponto de vista, tentandademonstrar as estratégias de face utilizadas e,

consequentemente fmametracado pelos locutores.

5.3. Tipologia dos pedidos

Entre os trés grupos de cartaspidelidos, contendo os dois topicos de
informacéo, as proposi¢cdes do pedido forEassificadas em trés categorias, de
acordo com o grau de indiretividade. Assibbteve-se os pedidos diretos, como
representantes de uma categoria com mgreu de indiretidade, os pedidos
antecedidos de pré-pedidos, com um retatjrau de indiretidade e os pedidos
feitos através de expressdes de desmjosexpectativas, com um maior grau de
indiretividade. Dentre essas trés catephd, ainda, subclassificagdes de acordo
com o locutor das cartas e com as estratégiasuggait linglistico seguindo o
modelo de Brown e Levinson. Todas @assificacbes e subclassificacdes das
sequéncias discursivas de pedido resultaram no Quadro 4.

Quanto a frequéncia de cada umasas trés principais categorias de
pedido encontradas raorpus, constituido de 166 castapode ser representada
pela Figura 6.

Pode-se notar, entdo, que o uso iddiretividade € uma estratégia
sociolinguistica muito recorrente, e até mesmo predominanteconpus

pesquisado.
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Quadro 4 - Quadro sinéptiae classificacdes das séqidias discursivas de pe-

didos

PEDIDO DIRETO

PEDIDO DIRETO COM PRE-

PEDIDO PEDIDO INDIRETO

Locutor: pessoa fisica

Estratégiadald on record

Locutor: pessoa juridica

Estratégiabald on record

Locutoregsoa fisica Locutor: pessoa fisica
Estratégias de Polidez Negat:stratégias de Polidez Negati-
va: hedges, interrogacdo, impga: minimizacdo de imposicao
rativo.

Estratégias de Polidez Positiiastratégias de Polidez Positiva
e Negativa: impessoalizacdo doNegativa: especificacdo da in-
ato diretivo, especificagdo dirmagéo requerida.
informacéo requerida, pessoali-
zacao do ato diretivo, repeticao.
Estratégias de Polidez Positiva:
ato expressivo, repeticao.

Locutoregsoa juridica Locutor: pessoa juridica
Estratégias de Polidez Negat:stratégias de Polidez Negati-
va: impessoalizacdo do diretivwa: minimizacao de imposicao

Estratégias de Polidez positiva:
ato expressivo

4%

42% O Grau intermediario de indiretividade

Hl Alto grau de indiretividade

OBaixo grau de indiretividade

Figura 6 - Tipologia das sequéncias discursivas de pedido.
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5.3.1. Pedidos diretos

As cartas que contém este tipo mkrlido, sem pré-pedido, sdo as que
utilizam a estratégidald on recordda teoria da polidez, ou seja, sdo diretas,
ignorando riscos de perda de face. Elég, também, certamente, as que mais se
adequam as maximas conw®nais de GRICE (123. Este autor formula
certas condicdes gerais que coordenaaatonversacao, sendo essas governadas
pelo principio geral de cooperacaé&ata uma contribuicdo conversacional tal
como € requerida, no momento em qeerre, pelo propodsito ou direcdo do
intercambio conversacional eque vocé esta engajaddGRICE, 1982:86). A
partir desse principio sdo formuladas maximas da quantidade (“faca sua
contribuicdo tao informativa quanto regido”), da qualidade (“ndo diga o que
acredita ser falso”), da relacéo (“seja valge”) e do modo (“seja claro, breve,
ordenado e polido”).

Devido ao fato de este tipo dedmop aparecer no menor nimero de
cartas docorpus analisado, ele foi subclassificado somente de acordo com o

locutor.

5.3.1.1. Locutor: pessoa fisica

Entre o grupo de cartas de alinhamgmessoal foi encontrado apenas um
pedido sem pré-pedido:

(040): Estou enviando um cheque nominal no valor de R$3,00 para aquisicdo
do folhetosobre como preparar mudae plantas ornamentais,

Nesse primeiro exemplo, o locutomite o ato diretivo, evitando a
situacao de pedir e a substitui por umagéb de troca, isto €, venda e compra.
Essa relacdo pressupOe, assim, a olmigatade do interlador de enviar o
material, jA que o dinhai esta sendo enviado.

Entre os textos de aliamento impessoal foi encontrado o0 maior nimero

de pedidos diretos, num total de quatro cartas:
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(134): Solicito o obséquio de suas providéncias sentido de me ser enviado o
folheto sobre “Reproducdo d@lantas Ornamentais”, ...

(135): Solicito-lhes a gentileza de me enviaremfolheto sobre multiplicagéo
de plantas por estaca,

(137): Solicito os bons prestimosi0 sentido de me enviar alguns prospectos
referente a RECICLAGEM DE LIXO.

(136): Enviar-me, por favor, um folheto explicativo de “Plantas Ornamentais”.

Os trés primeiros exemplos acirtéan uma mesma estrutura: verbo na
primeira pessoa do singular, isto é, ndo@ite o0 sujeito do pedido, e, posicao
sintatica propria de objeto direto (ag&guerida) ocupada por uma expressao de
polidez, enfatizando tal expressdo e te®do de foco a acdo impositiva. No
altimo exemplo (136), o aimpositivo ndo é evitado, rentanto, a expressao de
polidez, usada depois do verbo indicada acdo requerida, atenua o teor
impositivo do mesmo. Observa-se que nessmplo o locutor € um profissional
liberal (dentista), ou seja, detentor Wl conhecimento especifico e de mesmo
status social do interlocutor. Isspermite um alinhamento de pedido
caracteristico de pequendistancia social. Lembsse, entretanto, que a
identidade do interlocutdiicou explicita através dpapel timbrado e nédo por

auto-apresentagéo.

5.3.1.2. Locutor: pessoa juridica

Entre o grupo de cartanviadas por instituic@gambém nao é frequente
0 uso de pedido direto. Ospresentantes de associacdoes e prefeituras usavam
freqientemente atos adjuntos legitimadateseus pedidasu ainda estratégias
de aproximacao a fim de estabelecena relacdo de camaradagem entre o0s
interlocutores.

No Unico exemplo coletado morpus apesar da economia lingtistica da
carta como um todo, consiitdo-se apenas do ato dixetj nota-se a estratégia
de solidariedade. Ela é mesta através do uso dejetd/o elogioso, colocado
antes da acéao requerida, e direcionadmi@olocutor por meio da instituicdo que
ele representa. Assim, a informacaaeapeito do objeto requerido vem em

oracgéo subordinada, havendo umaatento da acao requerida:
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(148): Solicitamos a esta conceituada Universidadue nos envie folheto
informativo sobre o “Lixo Seletivo”.

Notou-se, entdo, que o pedidaedd foi despreferido no quadro de

referéncia em questao.

5.3.2. Pedido direto atecedido de pré-pedidos

Inclui-se nesta categoria as tear de pedidos nas quais foram
encontrados o diretivo explicito e um a&djunto na posicade pré-pedido. Os
pedidos foram classificados de acordonco seu locutor e o a estratégia de
polidez predominante, de acordoom o0s seus correspondentesitput

linglisticos

5.3.2.1. Locutor: pessoa fisica

5.3.2.1.1. Estratégias de polidez negativa

a) Uso de hedges

E freqiiente a presenca dedges (evasivas) antecedendo orac¢des
subordinadas, adiando o ato de pedieslocando-o da oracéo inicial como
estratégia de mitigacao de imposicao:

(037): resolvi entrar em contato com vogéera pedir o livreto informativo
para cultivo daquelas e outras plantas.

(079): ... Para tantogscrevo aos senhores no sentido de me remeter 0 maximo
de materialpossivel em relacdo a esta Usina de Reciclagem de Compostagem.
(091): Por issoestou escrevendo para obter melhores informacg8ebre o
trabalho desenvolvido em (nome da cidade) para...

Nos exemplos (079, 091), as seqii@s que iniciam a proposicao do
pedido, apresentam-se como seqiUéncassecutivas de um ato adjunto
anterior. Em ambos os casos, o diretivo é evitado.

Nos exemplos (078,083%baixo, é enfatizado ¢ato legitimador do
pedido, colocado como pré-pedido. Teneim vista a importancia desse fato

legitimador, o locutor se atreve a execub pedido (tomei a liberdade), dando
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opcao ao interlocutor quanto ao mele envio do material. Nota-se que, no
exemplo 078, o diretivde pedido é evitado.
Tém-se, nesses dois exemplos, efias de atenuacdo de imposicao

prépria do ato de pedir por meio ldedgetomar a liberdade.

(078): Tomamos a liberdade de entrarmos em contacto com esta Universidade
a fim de nos informarme melhor quanto tal empreendimento.

(083): tomo a liberdade de pedir a V. Sa. me mangelo correio, na
modalidade que for de praxe, o folheto anunciado na dita reportagem.

b) Interrogacéo
Esse pedido vem comprovar a hgsd® de que tais cartas podem ser
analisadas através de teorias da analismadeersacao, ja que elas tém marcas de

oralidade, como € o caso do pedidotdigue pressupde ortwo de resposta:

(067): E possivel mandar-me algo a respeitB2co tambénoutros tipos de
folhetos, a respeito de qualquer assunto,...

c) Uso de imperativo

No exemplo 122 abaixo, nota-se coudireto do pedido. Vale a pena
expor que o locutor, @sar de ndo ter se identifttga € um técnico em Ciéncias
Agrarias, conforme nos foi possivel ohse pelo papel timbrado. Assim, ele
utiliza um alinhamento prdéjp de pessoas de messtatussocial. Tal quadro de
referéncia ndo representa qualquer ridecameaca as faces, ja que a acao de
difusdo de tecnologia estaria ®oript dos pesquisadores da UFV. Nota-se,
também, que o pedido é feito no finda carta como consequéncia de
justificativas anteriores e é end uma quantia acima do valor requerido,
justificada como pagamento de despekasorreio. Essas estratégias manifestam
a total falta de envolvimento e o emgue de relacdo formal entre pessoas

desconhecidas.

(122): Favor enviarpara:
(009): Por favor mandem dados para mim o mais rapido possivel.

No exemplo 009, ndo muito comuml|azutor usa o verbo indicativo da
acao requerida no imperativo e ainda edpaco tempo de modo bastante direto.
Entretanto, a forca ilucionaria do ato de imposica® atenuada pela expressao

de polidez iniciapor favor. E interessante assinalar que o locutor é uma pessoa
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de apenas quatorze anos e, provaveleyegom poucas experiéncias do uso da
lingua em situagdes oficiais e das repneacdes que envolvem as regras sociais

de se fazer pedidos.

5.3.2.1.2. Estratégias de polidez negativa e positiva

a) Impessoalizagéo do ato diretivo
A proposicao do pedido com os bes solicitar e pedir no infinitivo

oculta o sujeito do ato de imposic@oeservando, assim, a prépria face:

(052): solicitar a V.Sas um folheto que trata d&sina de Compostagem de
lixo.

(004): solicitar ao amigomais detalhes através de panfletos ou outro tipo de
informe referente ao lixo de primeiro mundo e baixo custo

(007): solicitar informac@essobre as industrias de lixo...

(025): ...pedir mais informacao...

Faz-se necessério verificar que tige sequéncia discursiva antecede
esses exemplos, cujo verbo esta na #omiinitiva. Grande parte da estrutura
desse tipo de pedido vem antededpela expressao formulaiozenho através
desta; venho por meio desta; venho por intermédio destaomo nos exemplos
007, 004, 025. Tem-se, também, um egleinte semantico a essa expresssiu:
esta a finalidade dee, ainda, a seqiiéncia cliché ndo muito comum nas dartas:
com muita satisfacao e alaga que me dirijo aos Srs. Tem-se, ainda, um caso
no qual a proposicdo do pedido vem atada a uma outra por relacdes de
coordenacdo, que, por sua vez, € uma seigiéiscursiva comgutiva de um ato
adjunto anteriorsendo assim ndo me contive a escrever e...

Quanto as posicOes sintaticas cags nesse tipo de proposicdo de
pedido, nota-se que na maioria delakigar de prestigio (depois do verbo) é
ocupado pela acao requerida. J4 nassareero 052 e 004 esta mesma posicao
€ ocupada por uma referéncia ao interlocutor da carta. Assim, tem-se, no
exemplo 052, um honorific (V. Sa.) depois do verbo, como indicativo de
distancia social entre lotar e interlocutor. Entretam, no exemplo seguinte

(004), apesar de sua estrutura sintamigual a do exemplo anterior, a mesma
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posicado € ocupada por uma expressatratamento indicativa de aproximacao,

solidariedade e envolvimentao amigo.

b) Especificacédo da informacéo requerida

Verifica-se que em algums cartas, aqui tram#as, as informacdes
requeridas sdo especificadas, aumentaadsim, a imposi¢cdo. Mas, por outro
lado, estratégias de minimizacao dortenpositivo do pedide de aproximacao

sao utilizadas:

(047): ...,solicitar informacdesdetalhadas arespeito da matéria ventilada na
reportagem sobre a cidade de Coimbra, que desenvolve um programa de
reciclagem reaproveitamento de lixo totalpm o suporte técnico de voces,
segundo o que entendi.
Gostaria na medida do possivel, que certas diavidas fossem esclarecidas por
voces: (sdo muitas)
(17 paragrafos de perguntas)

Finalizando, ufa!!, gostaria ainda de saber da parte de voces, se existe a
possibilidade de ser efetuada umataisos coordenadores do projeto,
Peco tambéntaso se faga necessario, que voces me déem o numero de alguma
conta para remeter via DOC ou OP o dinheiro que voces necessitarem para
atender a remessa de material que vasesem disponivel, bem como inteirar-
se da continuidade do projeto, novpssquisas e avancos que voces estao
obtendo, bem como outros tipos de pesquisas/projetos no tocante ao
aproveitamento do lixo.
(093): Peco a gentileza na medida do possivel de me mandara&iores
informacdes sobre a reciclagem destdsnentos que vao se tornar adubos
naturais, onde poderia ser aplicado este, o custo aproximado, deste
beneficiamento, o tempo para decasigdo, o tipo de local adequado para o
tratamento, tamanho do local, senécessério adicionar algo mais para a
decomposicdo, o intervalo de tempo gu&o deve ser revirado, enfim todas as
informacdes necessarias para atingir o produto final o ADUBO.
(076): Minhas duvidas
¢ Como fazer para medir a umidade da leira?
e Para o humus ficar pronto em 90 dias, é no verao ou inverno?
e Qual a area nessesaria para se traballmas leiras com a producéo de lixo

com 10 familias?
e Qual o material nessesario?
¢ Quais séo as etapas da decomposicao?
¢ O terreno pode ser de chéo batido?

Esses trés primeiros exemplos, @pede terem suas estruturas bem
diferentes, eles ttm em comum o fatoedeecificarem a informacéo requerida.
No exemplo 093, o locutor inicia coom ato de elogio e o pedido é colocado
somente no terceiro paragrafo indda pelo diretivo naprimeira pessoa,

acompanhado de uma expressao de polidezdges(evasivas) que atenuam a
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imposicdo do pedido, adiando a coldiacda informacgédo referente a acéo
requerida. No exemplo 07640 h&a o diretivo, entretanto, através de pistas de
contextualizagdo (GUMPERZ 982), pode-se interpretar que se trata de um
pedido de esclareciment@. locutor inicia a cartde apresentando e narrando
sobre as proprias experiéncias com o topimrciclagem de lixo” e no final lista
uma série de duvidas.

No exemplo 047, a locutora esffica a informacdo requerida de
maneira detalhada em 17 paragrafoenaando o pedido de detalhamento pela
expressaana medida do possivek prevenindo o seu interlocutor através da
colocacdo entre parénteses de que asddsl seriam muitas. E no final da
enumeracao das davidas a lmra usa uma interjeicdoqpria de linguagem oral
(ufal!) como forma de envolvimento, a fim de amenizar o possivel
aborrecimento do seu interlgor perante tantas quéss. E interessante notar
gue a carta tem inicio de maneira fainaom o uso da expressdo formulaica
Prezados membros do conselho de extens@édermina com despedida afetuosa,
enviando um abrago ao interlocutoissB atitude pode nos remeter a situacao
cotidiana de conversacao enpessoas que acabaranmsdeconhecer. No final da
conversacdo, ap0s negociacoes debektaimento do tipo de relacdo mantida
entre os interlocutores, finaliza-se cammstituicdo de relagdo de amizade, num

movimento crescente de envolvini@miciado no grau zero.

c) Pessoalizacdo do ato diretivo

Ha, entre o grupo de textos dertaa de alinhamento impessoal, a
recorréncia do uso do verlsolicitar. Como observa OLIVEIRA (1992) o verbo
solicitar € 0 mais comum em cartas corasg exigindo duas posicdes sintaticas
como complemento, sendo a posici prestigio apos o verbo.

Apesar da pessoalizacdo diretivo, caracterisiicde polidez positiva,

muitos recursos sao usados para amenizar a imposicao do pedido:

(124): , solicitamos a gentileza de nos enviar um folhetsobre como
aproveitar o lixo organico.

(116): , solicito o especial obséquiale me remeter o Folheto sobre
BUGANVILIA,
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(119) ,solicito a V. Sasa gentileza de me reneeém, com a maior brevidade
possivel, 0 respectivo prospecto para 0 endereco abaixo,

Nos trés exemplos acima, tem-se 0 ds sujeito que solicita em todas
as sequéncias, no entanto, no exenifld, observa-se o uso do plural de
modéstia. Nos dois primeiros exempl¢k24, 116) a posicado sintatica de
prestigio € ocupada por foas de polidez, sendo que, segundo (116), tem-se a
intensificacdo da importancia da ag&guerida através da adjetivacdo enfatica
da expressédo de polidebséquio No terceiro exemplo (119) essa posicao de
prestigio é ocupada por um pronomerd¢éamento formal acompanhado de uma

expressao de polidez e por fim foimacéao da acao requerida.

C) Repeticéo

A repeticdo €, segundo TANNEN (1990), uma estratégia de
envolvimento do interlocutana conversacao, por isso ela foi classificada como
estratégia mista, jA que houve a utilizagkovarios recursode mitigacdo de
imposicao, proprios de polideegativa, no exemplo dado.

No exemplo 128, a locutora fazpedido usando a terceira pessoa do
verbo de modo bastante formal. Somee num outro paragrafo, em uma
complementacdo do pedido, ela assume a primeira pessoa, O0Ou seja,
responsabiliza-se pela agcdo em execuc@piéseia na qual ela usa expresséo de
cortesia (se possivel), 0 que r@@omntece na primeira sequéncia.

(128): , venho, através deste, mui respeitosantenfgerer a V. Sa., gentileza
enviar-me o Manual completo de Montagem de Usina de Reciclagem e
Compostagem de Lixo Urbano”.

Outrossimsolicito de V. Sa., gentilezae possivel enviar juntamente os custos
de montagem e outros dados,

Se possivejjostaria de solicitarse possivel o envio deste folheto por meio de
vale postal no valor de R$3,00.
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5.3.2.2. Locutor: pessoa juridica

5.3.2.2.1. Estratégias de polidez negativa

a) Impessoalizacéo do diretivo
Os trés exemplos abaixo sé&o tipiaes um alinhamento impessoal de
linguagem oficial. Os lodores utilizam expressdédermulaicas no inicio da
sequéncia discursiva do pddie honorificos depois deerbo, utilizando, ainda,

expressoes de deferéncia, coseadigne sua benevoléncia

(151): De posse destes dados, vimos através dsslieitar maiores
informacdes sobre de que forma poderemaoslizar o citado projeto para
podermos solucionar o problema de lixo em nosso Municipio.

(150): Formulo a presentgara solicitar a V. Exa, se digne verificar as
possibilidades de enviar ao Legisleo Municipal de Matozinhos/MG,
informagdes concernentes a existéncia ou ndo de um trabalho de reciclagem do
lixo urbano desenvolvido por essa Universidade.

Em caso afirmativo, gostaria, casojagossibilidades, de receber documentos
referentes a parte tedrcdo mencionado trabalho,

(155) Valho-me desta oportunidagmra solicitar de V. Sa., sua benevoléncia
em enviar-me um exemplar do manua ¢pata do assunto tecnicamente,

Tem-se um ultimo exemplo no qual locutor ndo evita o pronome
indicador do sujeito do ato diretivo. Entieto ele ndo foge as regras de polidez
negativa de mitigacdo de imposicatravés do uso de honorificoshedges

como,V.Sa, a possibilidade

(159): , solicitamos a V.Sa. a possibilidade do ende maiores informacdes
sobre a reciclagem e o aproveitam@ do lixo desenvolvido por essa
Universidade, principalmente na transformacéo em adubo orgénico.

5.3.2.2.2. Estratégias de polidez positiva

a) Uso de ato expressivo
No exemplo seguinte, apesar danegar com expressado formulaica, o
locutor insere um ato expressivo comtraggia de aprovagado locutor, como

se 0 ato expressivo de parabenizar fosse o principal:

(156): Venho por meio desta parabenizasdicitar maiores informacdes a
respeito,
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Estratégias defacework sdo, portanto, importantes estratégias de
estabelecimento de clima favoravel erdeeinterlocutores. Tem-se, assim, nos
exemplos acima, o uso deoppmes de tratamento despeito e atitudes de
deferéncia comsee digne, sua benevolénci&, ainda, como nexemplo 156, no
qual o ato de congratulacdo vem antes do pedido, como se 0 objetivo da carta

fosse, sobretudo, parabenizar.

5.3.3. Pedidos indiretos

Esse tipo de pedido, preferido pelocutores das cartas em estudo,
caracteriza-se pela indiretividad& apresentado ndo o pedido, mas uma
expressao de vontade de quenterlocutor satisfaca desejo do locutor. Na
maioria das vezes, ele é feito atravésveddoo gostar no futuro do pretérito,
forma atenuadora de imposicédo. SegumddNEN (1990), a indiretividade tem
dois beneficios. O primeirodefensivo, preservando aéado falante, dando-lhe
oportunidade de modificar a sua fala@g@aso a mesma ndo encontre resposta
positiva, mantendo, assim, o equilibmitual. O outro seria voltado para os
desejos de face do ouvinte, ja que argtdiidade permitejue o falante clame

pela voluntariedade do outro e ndo pela obediéncia.

5.3.3.1. Locutor: pessoa fisica

5.3.3.1.1. Estratégias de polidez positiva

a) Uso de ato expressivo
Ha um numero representativo dmartas de pedidos que utilizam
expressao de desejo entre o grupo de cadaalinhamento pessoal, cujo teor de

estratégias de galvimento ¢ alto:

(021): desejo recebenformacdes a respeito de lixo organico...

(027): Estou interessado em obtéslheto de Adubo Organiddumus),

(051): Ficaria muito feliz e grato se pudesse adquinr folheto sobre esse
assunto...
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(033): Ficarei muito feliz se recebep folheto do professor entrevistado na
reportagem, ou seja, folheto sobre plantas ornamentais.

Nesses quatro primeiros exemplodarsitores expdem seus sentimentos
em relacdo ao objeto requerido, tendo a expectativa de que o outro, por
identificacdo emocional, praticara detérata acdo que safésfa o desejo dos
mesmos. Assim, no exempléDe 033, o locutor trabalha com o fato hipotético
de receber a informacéo requeridalocando o pedidonuma proposicao
condicional. Portanto, o doitor implicitamente requedo interlocutor que esse
considere os seus desejde face positiva, satigendo a sua vontade e nao

sendo cinico perante esus sentimentos.

b) Uso de repeticao

Os proximos exemplos sdo marcagesa repeticdo. Segundo TANNEN
(1989) a repeticdo € relatinente automatica e esmetomatismo contribui em
quatro dimensdes do discurso: produgémmpreensdo, coneccdo e interacgao.
Essas quatro dimensdes operam simelaente para criar coeréncia e
envolvimento interpessoal na interaciesse modo, pode-se interpretar esse
tipo de pedido como esfor¢o de envolemo e tentativa do locutor de ser bem
compreendido pelo seu interlocutor. $8bva-se o0 uso freqiiee de conectivos
comotambém ,ou aindaque legitimam gramaticalmente o uso de repeticoes, ja

gue as mesmas ndo sao bem vistas pela Gramatica.

(020):... queria saber mais sobre issse possivajueria que vocés mandassem
alguma coisa, um catalogo, ndo sgileria sabemuitas informacdes (...)

Se possivajueria sabepoder me aprofundar mais nesse assunto, com a ajuda
de vocés,

(026): gostaria de saber um pouco mais sobre o mes(...)

(..)

Gostarig se possivakecebermaterial de como desenvolver esse processo.

(039): Gostaria de obter informac8es sobre as mespia.).Gostaria também

de sabeionde posso comprar as mudas ou sementes (se houver).

(002): Gostaria que vocés enviassem informac@ebre: (...) Peco ainda que
me orientasse como fazer parceria para trabalhar junto a prefeitura e
sociedadeGostaria de sabeo ponto de vista de vocés sobre transformacéo de
lixo em adubo,

(050): gostaria de receber o Manud&xplicativo, (...)

Gostaria também de sabewsobre como podar a planta, (...) peco
encarecidamente para que me maridmbémalgumas explica¢cdes sobre o
assunto.
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(003): desejo de vocés uma informagdo mais detalhastzbre empresas
interessadas em comprar os lixos separados Goptaria tambémde obter
informacdes sobre o custo iniciale algum maquinario que precisar.

5.3.3.1.2. Estratégias de polidez negativa

a) Minimizagao de imposigéo

Nos trés exemplos abaixo, presencieanestratégias de preservacdo de
face negativa direcionadas ao outro. Esggbes que evitam a imposi¢do, como o
verbo modalpoder, e questionam pela possibilidadle acdo, ddo opgédo para
uma justificativa negativa do pedido, atranda possibilidade depresentacao de
algum constrangimento para a exgin do mesmo. O dltimo exemplo (029),
além de ter o verbo no futuro do prétErapresenta-se, ainda, com o advérbio
respeitosamenteque adia a informacame acdo a ser requerida e atenua a forca
ilocucionéria do verbo.

(059): “Tudo que voceipoderem me enviasobre a parte tecnica e outras
informacdes sera de grande valor.

(064): Espero que vocés possam me env@tas as informacdes necessarias...
(029): queria respeitosamente requerda UFV, o livro ou folheto...

No exemplo abaixo, o lotor ndo executa um petti, propriamente dito,
mas um pré-pedido que checa as pridegbes para, posiermente, colocar ou
nao o pedido:

(138): Consulto sobre a possibilidade de receber o folhstbre “Usina de
Compostagem”,

Assim, o locutor faz o seu pedido através de um questionamento a
respeito da possibilidade do outro executar deterrai@do. Esse recurso de
indiretividade é proprio de interacofse a face, na qual, freqientemente, um
pré-pedido interrogativo amtede um pedido, de modo que o locutor ndo corre
risco de perda de face na interacao.

Os pedidos feitos com o verbo gostar no futuro do pretérito, forma

atenuadora de forc¢a ilocucionaria, sdo recorrentes nas cartas:

(030): Gostaria de obter informacdese € dificil a venda do lixo reciclado,
obtendo uma média de 4 toneladas pemana, daria para conseguir algum
lucro, para pagar alguns funcionarios?
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(016): ...gostaria que vocéme desse mais explicacdo sobre como fazer bem o
aproveitamento do lixo organico paratebaquele adubo e se eu como dona de
casa posso fazer no fundo do meu quintal que nao terei problema nenhum
guanto ao mau cheiro e mosca, enfim mgliexr e ensinar eu ficarei muito
grata.

Nos exemplos acima, tem-se a esfieatao da informagao requerida.
No primeiro é feita uma interrogativa e segundo, uma afirmativa, terminando
com um agradecimento que atenuainaposicdo de querer informacgdes
especificas.

Entre o grupo de cartas semnhlmento também ha um ndmero
representativo de pedidos faitatravés de expressao de desejo e de expectativa,

utilizando o verbo gostar narfoa de futuro do pretérito:

(013): Gostariamos de contar com a colaboracdo de V..Sagquanto ao
encaminhamento do Projeto e dado&cilicos, para uma cidade de 30,000
(trinta mil) habitantes, ...

(104): gostaria muito que me fosse fornecido a apostila de Propagacédo de
Plantas Ornamentaisnamero X.

No exemplo 013, o locutor colo@aseu interlocutor num impasse, nao
dando muitas opgdes de recusa, pois dale pena atitude e ndo uma agao, assim,
uma recusa significaria um agravamenfw@pria face. No exemplo 104, tem-se
a intensificacdo do desejatravés do uso do advérbiouito, sendo a agéo
requerida adiada, colocando-a em un&gao subordinada a primeira. Ha, assim,
dois tipos de estratégias: a inteitsitdo do desejo de obter o folheto
informativo, exigindo consgracdo com esse sentinere, conseqientemente,
com a face do locutor; earliamento da acao requeridzdicando indiretividade
e evitacao de imposicao ao interlocutor.

Os trés exemplos abaixo sdo caracterizados por estratégias dirigidas a
face negativa do interlocutor, sendo oa@ates as expressdoes que demonstram

evitar a imposicdo, como as formas de polsepossivel

(092): Gostaria, se possivel, gue mevassem o manual “Propagacado de
plantas Ornamentais”,...

(112): se possivel gostaria de ter em méos dados estatisticos, custos, projetos e
cidadesgue ja tenham implantado essa usina...

(060): Gostaria de saber se tem condés de vocés me mandarem algum
folheto, apostila, livro ou manual quéale sobre esse projeto de reciclagem

papel, vidro, aluminio e principalmenti®s restos de alimentos e se tem algum
comércio para papel, vidro, aluminio e quais sao eles.
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No exemplo 060, o locutor questiorarespeito dgossibilidade de
execucdo da acdo através de uma sequdistarsiva condicional, ou seja, da
opc¢ao ao seu interlocutor.

Este ultimo exemplo vem intercalagor um advérbigqgratuitamente)
gue agravaria a face do interlocutorre fosse abrandado pela express&io

possivel

(143): Gostaria de receber, gratuitamente se possivel, um folhainm o
Projeto da Usina de Reciclagem e Cumstagem de lixo desenvolvido pela
Universidade Federal de Vigosa;, que se encontra em funcionamento no
municipio de (home) MG.
A seguir, tém-se exemplos de pbal que utilizam outras formas de
expressdes de desejos, interesses e exp@ast e ndo a mais recorrente, o verbo

gostar no futuro do pretérito:

(055): ..., interessou-me bastante a matéria relativa a reciclagem do lixo
urbano da cidade mineira de Coimbra

(...)
..., resta-me aguardao encaminhamento de publicacéo relativa ao assunto,
(063): ..me interessei por obter um manual de seu belo trabalho em luta por
melhores aproveitamento do lixo,...
(069): , interessei-me pelo processo de mudas de “Primavera” por estacas e
seus cuidados.

Nos trés exemplos acima, o desejo de receber é manifesto pelo verbo
interessar-s¢ que se caracteriza por umaofAEposicdo extrema e absoluta
protecdo a propria face. Como fica clamexemplo 055, n&® executada a acéo
de pedir, mas o locutor simplesmentenifesta um vago desejo e fica na

expectativa de que o outro capte a rfemtacao desse desejo e o satisfaca.

5.3.3.1.3. Estratégia de polidez positiva e negativa

a) Especificacéo da informacé&o requerida

Nos trés seguintes exemplos, ocdtor especifica a informacgéo
requerida. No exemplo 054 pedido é feito apOs longa narrativa de auto-
apresentacado e exposicdo de suas expaEem reciclagem de lixo na cidade
onde vive. Ja no exemplo seguinte, o pedideito logo no inicio da carta, o que

explica o estilo direto de uma (054)ceestilo indireto da outra (111). No
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exemplo 105, o locutor expde o desejayde o outro execute a acdo de envia-lo
o folheto e usando a expressjwoveitando o ensejcele justifica a ousadia de

dizer que tipo de informaca&@e quer encontrar no folheto:

(054): Pelo expostaneu desejo é que venhamos todos nés a ser informados
do seguinte:

1 - De que forma podera a cidade, através do centro comunitario existente, Ter
acesso a este projeto.

2 - Gostariamos de receber uma simples sinopse dos objetivos e dos resultados
do projeto ...

(111): Tenho interesse em obter maiores conhecimentos sobre o processo de
reciclagem de lixo, em especial o lixo organico, como matéria prima para a
producado de humus.

As perguntas seriam:

1) Existe interesse da Universidade em difundir este projeto a outros
organismos que ndo sejam Prefeituras?

2) Quais 0s requisitos necessarios parabtencdo de informacdes detalhadas
sobre o processo?

(105) Aproveitando o ensejgostaria de saberporque 0s meus pés de
Primavera ou Trés Marias como quajrplantados a mais ou menos quatro
anos ainda nao floresceu e s6 cresceutalbe. Comprei as mudas pegas e

com flores.
(018): gostaria de saber o que devo fazer para obter @jasse material
referente ao assunto... (...)

..[p€G0 que enviern mesmo com 0S Custos a serem pagos por mim.

(031): Gostaria de saber mais sobre aquele modelo de usieatinado a
localidades com até 10.000 habitantes® mandem um projetcom detalhes
do funcionamento.

Nos dois ultimos exemplos acima, a®e que, em ambos os casos, ha
uma expressdo de desejo na primaegiéncia discursiva e ha segunda a
especificacdo da acado qudozutor quer qued seu interlocutor pratique, caso
esse Ultimo ndo tenha entendido atravémdiaetividade da expressao de desejo

da primeira sequéncia discursiva.

(145): ..., manifestar 0 meu interesse e a intencdo em adquairfolheto
técnico sobre métodos de formacdeanudas de Plantas Ornamentais.

Esse ultimo exemplo (145) tem imdccom a expressdo formulaica
propria de carta comercialenho por meio desta,antecedendo o verbo
manifestar, que, por sua vez, anula qualgatry de imposi¢céo sendo seguido das

expressoemteressee intencdo em adquirir.
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5.3.3.2. Pessoa juridica

5.3.3.2.1. Estratégias de polidez negativa

a) Minimizacao de imposicao

Nota-se nas cartas, cujo remete@talguém representando prefeituras,
associacdes..., 0 uso de estratégias itidesade deferéncia, respeito, polidez,
indiretividade, ou seja, um alinhamermioiprio de pessoas com menor poder.
Isso poderia parecer incoerente, ja guguadro de referéncia ndo € esse. No
entanto, esse fenbmeno é analisado TRANNEN (1990), no seu estudo sobre
indiretividade, e estudadoeor OLIVEIRA (1992), na sal tese sobre cartas de
empresas brasileiras, onde elas comprogae o uso de estratégias de polidez
pode ser usado como dissimulacdo mer. Segundo THhaen, o uso de
solidariedade como estratégia de dateos, por exemplo, estabelece um clima
favoravel e dissimula poder, pois usubalterno ndo te a opcdo de nédo
obedecer ao patrdo, mesmo @usujeito de maior podéenha falado de forma a
dar-lhe opcéo.

E freqiiente o uso de verbdsliberativos de expressées de desejo entre o

grupo de cartas enviadas por instituicoes:

(160): Neste sentidgyostariamos de contar com o apoio desta Universidade
com a obtencdo de material sobre COMPOSTAGEM para pequenos
municipios, bem como, fico esperancoso, de poder contar com a presenca dos
senhores quando da realizagdo do nossdrs&no sobre Residuos Sélidos.

(166): Diante diss@ostariamos de teem m&aos um documento que nos desse
uma melhor visdo do empreendimento

(153): Apreciariamos receber orientagbesobre o Projeto de “Usina de
Reciclagem e Compostagem de Lixo”...

No exemplo 160, o locutor coloca ifdbnente uma justificativa altruista
sobre o que pretende faz®m a informacéo a ser adqda. Entéo, faz o pedido,
que, por sua vez, é feito através de galféio de uma atitude do interlocutor:
apoiar um projeto altruista Assim, locutor ndo da muitas opcdes ao seu
interlocutor, ja que a reea significaria um agravamento a face positiva desse
altimo. Essa mesma sequéncia discursigapedido é alonga em um ato de

convite através de relacdo de coor@@omacom a primeira. Essa sequéncia de
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pedido é antecedida de egpsdo de expectativlicO esperancosp dirigida a
face da competéncia do outro, exm@ndo a importancia da presenca do
interlocutor no evento para o qual esta sendo convidado.

Nos outros dois exemplos, tem-geindiretividade como caracteristica
principal, sendo que no exemplo 166 sequéncia discursiva de pedido é
antecedida por uma expressdo conechugile justificativas anterioresliante
disso, e seguida de um ato adjunto deifiesttiva numa proposi¢cao subordinada
final: para estudarmos...Ja no exemplo 153, o pedi é antecedido de um ato
adjunto de elogio, sendo esse ultimo repetid final da sequérdiscursiva de
pedido.

Os pedidos tém sempre atos adjurgas os justificane os legitimam,
sendo tais atos de fundantenmportancia na pratica social de fazer pedidos no
dia a dia. Assim, serd tratado, nodoyimo capitulo, dos atos adjuntos de
justificativa do pedido de farmacédo sobre “Plantas Ornamentais” e “Usina de
reciclagem e compostagem libo”, dirigidos ao setode difusdo de tecnologia
da UFV.
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6. FUNCOES DISCURSIVAS DOS ATOS ADJUNTOS

Neste capitulo, serdo feitas a arélis a classificacdo dos atos que
acompanham o pedido. Pois, segundo reggamis de execucdo de pedidos, eles
vém juntos a sequéncias discursivas qaelegitimam, jA que o falante deve
apresentar argumentos para justifioaseu ato de imposicao. Segundo KOCH
(1984), a interacdo sociapor intermédio da lingua caracteriza-se pela
argumentatividade, pois o homerata sempre fazendo ja&zde valor, tentando
influenciar o outro no secomportamento ou nas suas opinides. Enfim, a acao
verbal é dotada de intencionalidadessfn, a argumentatividadesta inscrita no
uso da linguagem, sendo atividad&wsrante de qualquer discurso.

Os atos adjuntos foram classificadiessacordo com o tipo de informacao
justificadora do pedido. Eles foram divddis em seis grupos que apresentaram a

recorréncia contida no Quadro 5.
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Quadro 5 - Recorréncide cada ato adjunto

Ato adjunto Frequéncia dos atos adjuntos

nas cartas
Confirmacéo da pré-oalicdo do pedido 73%
Planejamento de acao 40%
Identificacdo do locutor 40%
Comunicacao de pagamento 36%
Elogios 22%
Razbes de ordem emocional 13%

Assim, o grupo de confirmacdo g@aé-condicdo do pedido significa a
comunicagéo de que o locutor da cartadi sabendo por meio de televiséo ou,
em raros casos, por outro meio, que a universidade dispbe de material
informativo sobre assunto de seu intere€sgrupo nomeado de planejamento de
acao se refere ao fato dailmor comunicar na sua carm que ele pretende fazer
a partir da informacéo requerida. O grugpee identifica o loutor foi separado
com esse mesmo nome, bem comogogpos que comunicam O envio de
pagamento do material informativo, oegtaz elogios ao interlocutor e o que

apresenta razbes emocionais para fazer o pedido.

6.1. Confirmacéo da pré-condicagara execucdo da acao requerida

Entre todo o corpus de castde pedido (166), o ato adjunto de informar
ao interlocutor de que o locutor satpge ele pode executar o seu pedido foi 0
mais recorrente. No grupte cartas de alinhamenpessoal, tém-se um numero
de 47 que contém essa informacgao,esatgrupo que nao aenta alinhamento,
tém-se um numero de 11 cartas cossaeinformacdo e entre o grupo de

alinhamento impessoal, tém-se 63 @artontendo tal ato adjunto.
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O restante de cartas (45 ou 27%), apesenta essa informacéo na carta.
Infere-se, entdo, que esse grupo, g@e expde o conhecimento da pré-condicado
do pedido, da mais opcéo ao interlocujdmue este pode negar a capacidade de
execucao do mesmo. Entretino grupo que diz estaomsciente e informado da
capacidade do interlocutor de executaacéo requerida ndda opcdo para a
negacédo de seu pediddanifesta-se, assim, comatie estratégia de preservacao
da face positiva do locutor através de aétgias de persuasédo de execucao do
pedido, fazendo com quelacutor corra pouc® riscos, ou mesmo nenhum, de
obter a resposta despreferida: a recusa.

Entre todo aorpusanalisado ha apas um caso no qual é dado absoluta

opc¢ao de negar a capacidade do intetlmcem executar a acéo requerida:

(150): Formulo a presente para solicitar a V. Exa., se digne verificar as
possibilidades de enviar ao LegislativMunicipal de X/MG, informacgfes
concernentes axisténcia ou ndale um trabalho de reciclagem de lixo urbano
desenvolvido por essa Universidade.

Em caso afirmativo...(é feito o pedido)

6.1.1. Posicao do ato adjunto

6.1.1.1 Antes da sequéreidiscursiva de pedido

O mais recorrente naorpus analisado foi o ndo-questionamento a
respeito da capacidade do interlocutoredecutar a acao requerida. Assim, as
pessoas apresentavam a pré-condicad@xaeucdo do ato requerido antes ou
depois de fazer o dedo. Esse ato adjumtapareceu em 59 cartas (48%) entre as

121 que contém tal ato pasicdo de pré-pedido:

(016): Olha o motivo de escrever esta pequena cartinha é bem simples mais de
bastante serventia é sobre o programa deste Domingo

(003): Bem, vamos direto ao assunto. Assistindo o Globo Rural do dia 06-07-
97, vi uma reportagem sobre o aprdaenento do lixo que a cidade jogava nas
margens de um cérrego que era a fonte de abastecimento de agua desta mesma
cidade.

Nesses dois exemplos, observassaso de expressodes do tiptha e
bem, que, segundo MARCUSHI (1986), saefdcios marcadores de sequéncias

discursivas despreferidas, funcionandmodorma de adiamento do pedido. No
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exemplo (016), o diminutiveartinha funciona como forma de envolvimento,
seguido de recursos denuacéo de imposicao.

No exemplo (003), assim como nos préximos exemplos, essa

7z

justificativa é apresentada sob forma darracdo da reportagem assistida,
tornando esse tipo de estratégia disearsi mais comum na apresentacdo desse
tipo de justificativa. A narrativa, gagndo TANNEN (1989), é um recurso de
envolvimento do interlagor. E interessante tar, no exemplo (029), o
aparecimento de uma estratégiafaeeworkdirigida aoself do locutor que se
apresenta como alguém que, segundooaatedifusionista, seria classificado
como inovador ou adotante, isto @m sujeito merecedor da informacéo
requerida.

(029): Acompanho sempre aos domingos o programa Globo Rural, ndo s6 este
como outros nos quais me mantenho informado sobre diversos assuntos das
areas de agricultura, pecuéria, veterinariadustria, construgéo etc. Fago o
possivel para ficar por dentro da evoéio tecnoldgica dessas areas, mas uma
coisa ja vém ha tempo chamando a afengque € as inovacdes, evolucdes,
incentivo e todo um conceito querahge os trabalhos de reciclagem de
diversos tipos de materiais.

(028): E por meio desta que venho Ihes pedir um grande favor, apos escrever
para o globo rural para informacgdes sobre reciclagem de lixo urbano e sua
utilizacdo como adubo, eles nos deram o seu endereco para obter essas
informacdes, ja que eles disseram quecés desenvolveram um sistema
especial para a reciclagem de lixo e sua transformacdo em adubo para cidades
pequenas, ...

(008): Ontem assisti 0 programa Globo Rural e apresentaram uma reportagem
sobre como fazer mudas de flores de primavera as chamadas “Trés Maria”.
(096): Assistindo o programa “GLOBO RURAL” em 11 do corrente, recebi
informacdo de que essa Universidadetad um livio sobre as mudas de
Buganvilis e que 0 mesmo estaria a disposicao do publico em geral.

Os proximos exemplosse constituem de sequéncias discursivas
subordinadas causais qamtecedem o pedido. Essa posicdo estratégica das
sequéncias subordinadas indica a expredeaterta expectativa para o que vira
em seguida, o pedido:

(065): Em virtude de ter assistido acograma “Globo Rural” apresentado no
domingo ultimo (25/02/96), ...

(118): Em decorréncia de oferecimento feito por Vv. Ss. Através de programa
de televiséo, .

(107): Por ter assistido uma bela reportagem no Globo Rural, programa da
Rede Globo de televisao, ...
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6.1.1.2. Depois da sequéra discursiva de pedido

Entre o restante de cartas (62 demtrgrupo de 121ou 51%), o ato
adjunto em analise ndo esta na posiéipré-pedido. Quando o ato adjunto de
confirmacao da pré-condicdo do pedidtaesn uma sequénailiscursiva depois
do pedido tém-se: 32 nas quais este adjunto esta em uma sequéncia
subordinada ao ato de pedido, 13 gasis ele estad sulinado a outro ato
adjunto, e em 17 cartas esse ato venparagrafo independente. Nos exemplos
abaixo, o ato adjunto deformacdo da pré-condicade realizacdo do pedido

veio acompanhado do ato de pedido:

(115): ..., do qual tomei conhecimento através do programa Globo Rural de
04/05/97.

(020): ..., que vi no ultimo dia 06-07-97, na Globo, o famoso Globo Rural, sé
que quando liguei a TV, ja estava terminaral matéria, s6 consegui pegar o
endereco, ...

Nos exemplos seguintes, tal atem acompanhado de um outro ato

adjunto que esta iniciando a carta:

(106): Em primeiro lugar quero parabi&za-los pelo maravilhoso trabalho
desenvolvido pelo senhores, o que dpresentado pelo Globo Rural, que
sempre se preocupa em mostrar o trabalho de gente que luta para que
possamos Ter um mundo melhor, sendargssidentro das possibilidades dos
senhores, ...(pedido)

(125): Sou secretario da Associacdo de Amigos e Moradores do Jardim
Planalto-Marialva-PR, assisti o programa GLOBO RURAL, presenciei a
reportagem sobre sistema de reciclagem do lixo,...

(030): Sou adpto a reciclagem de lixo, aqui no meu bairro e ao ver a
reportagem, exibida no programa Globo Rijsoobre a Usina de Coimbra, e ao

ler uma reportagem que veio complementar meu interesse, editado na revista
Manchete Rural...

Nos exemplos a seguir, 0 ato adjunto em analise vem em paragrafo

independente, acompanhado de outros atos adjuntos:

(005): No dia 06 de julho no GLOBO RURAL, tive oportunidade de saber um
pouco do trabalho de suma importfaque vocés realizam na cidade citada.
(013): Apbs assistir o ProgramaGlobo Rural, onde se tratava do
reaproveitamento das sobras de lixygrando assim empregos e contribuindo
de forma significativa para a Prevencdo beencas, isto, em virtude do edpit,
digo, espirito Sanitarista.

Nesses Ultimos exemplos abaixo, @sais esse ato adjunto também

aparece em paragrafo independente, nota-se a recorréncia de estratégias de
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elaboracdo de face positiva dirigidas atefilocutor através do reconhecimento

da competéncia do outro, elogiando éocando a importancia do trabalho do
interlocutor. Ao mesmo tepo, dirige-se, ao propriself, uma estratégia de face
positiva, ou seja, alguém que compartild@ias com a instituicdo e quer ser
aceito, demonstrando interesse e preocupacdo com questdes pertinentes a
reciclagem de lixo:

(092): A matéria sobre o mesmo foi exibida no Globo Rural, e fico muito
agradecida pelos grandes ensinamentos que nos passam.

(160): Tomamos a iniciativa de escrew®s senhores ap0s assistir reportagem
do sistema de compostagem dadade de COIMBRA, e que creio
complementara a nossa agao com o que ja realizamos com coletas seletiva.
(093): Assistindo ao Programa GLOBO RURAL ou ECOLOGIA, pois ndo me
lembro bem, pude apreciar uma questfie a muito me incomodava e ainda
incomoda, a questdo do lixo, quejagado de maneira indiscriminada em
qualquer lugar e como sabemos isto s6 pode contribuir para o aumento de
doencas, de insetos, etc.

6.2. Comunicacao de pagamento do material

Este tipo de ato adjunto esta fiommando como préendicdo para o
pedido de informac&o técnica sobre plantgnamentais, ja que ha a grande
recorréncia de mencdo a pagamentocaso das cartas de pedido do informe
técnico sobre esse assunto. Entre esgeogiconstituido de 59 cartas, tém-se 50
que falam a respeito do envio de dinbaiorrespondente ao preco do material
pedido e apenas nove ndo fazem mencdoagamento. J& aaartas de pedido
de informacdo a respeito de reciclagdm lixo, apenas 10 possuem alguma
expressao referente aos custos finansailim pedido. Assim, entre as cartas que
possuem esse ato adjunto, 83% saoreafes a pedidos de informacédo sobre
plantas ornamentais e apenas 16% peitddonmacao sobreeciclagem de lixo.
Isso acontece devido a reportagem de ggapao do primeiraépico colocar
claramente o custo do material, eagio a do segundo assunto nado houve
nenhuma referéncia a esse respe#endo enfatizado outros aspectos da
informacado, como vantags da reciclagem.

A principal funcdo desse ato adjuntm grupo de cartade pedido de

informacao a respeito de reciclagem de,lié amenizar a imposicdo inerente ao
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ato de pedir, ou seja, uma estratégidgidia a face negativa do interlocutor.

Assim, tém-se os exemplos:

(052): Envio envelope e selo para receberespectivo folheto, caso ndo haja
custo. Mas se houver custo gostariardeeber carta comunicando o valor ou
ainda, gostaria de recebé-lo via reembolso postal.

(137): Caso exista alguma despesa, mande por reembolso postal.

(128): Incluso 06 selos para remessa do manual.

(018): Como nao sei quanto custara o material e expedicdo, peco que enviem o
mesmo com 0S custos a serem pagos por mim.

Nas cartas de pedido de informacé@onica sobre plantas ornamentais, a
sequéncia discursiva, quddado envio de dinheiroeferente ao pagamento do
material, aparece de varias formas. Amis recorrentes sdo em oracao
subordinada e em paragrafo indepetdecom o objetivo de comunicar a

existéncia de anexo:

(035): ...para isso estou enviando 3,(0és reais) que foi a importancia
pedida.
(088): Anexo a carta, envio a importancia R$3,00.

Em dois casos a sequéncia disarsde comunicacdo de envio de

pagamento aparece no inicio da carta, cpriripal ato legimador do pedido:

(116): Juntando o cheque numero x de R$3,00 do Banco x, solicito...
(040): Estou enviando um cheque nominal no valor de R$3,00 para aquisicédo
do folheto sobre ...

Em outras duas cartas esse ato discursivo manifesta-se em forma de novo

pedido:

(114): Se possivel gostaria de solicitse possivel o envio deste folheto por
meio de vale postal no valor de R$3,00.

(082): Gostaria, pois, que me infoassem o caminho a seguir, se posso por
exemplo pagar no correio quando os receber ou qual outra forma.

H4, ainda, oito cartas nas quais eate aparece incluido na sequéncia

narrativa de comunicac¢ao dagondicédo do pedido:

(140): o reporter falou também de um livreto sobre plantas ornamentais,
fornecido por essa Universidade mediante o envio de um cheque de R$3,00.
(038): Voceis disse se ouvesse irdeespodia escrever e mandar 3.00 para
adquirir folhetos de informacdes.

104



6.3. Apresentacao de razs de ordem sentimental

Este tipo de argumentacdo caractese por envolvimento. O locutor
expbe seus interesses, gostos e sentins em relacdo ao bem simbdlico
requerido, convocando o interlocutor a semsivel a esses interesses e executar a
acao requerida. Os argumemntmais recorrentes usads8o: interesse pessoal
pela informacdo, nem sem havendo a especificacdo desse interesse, e
sentimento altruista em relacdo a impactd da informacédo técnica que esta

sendo requerida:

(031): Gostei muito da reportagem...

(005): Sem duavida mexe com minha sensibilidade pelas questdes abordadas,
como: emprego de pessoas nessa atividade; conservacdo do ambiente,
reaproveitamento da matéria organica @organica, l6gico, sem tratar de
mais vantagens...

(107): fiquei fascinado com a reportagem sobre Usina de Reciclagem e
Compostagem de lixo dastonceituada universidade.

(033): Sou apaixonada por plantas ornamentais.(120): Como é assunto que
muito me interessa, ...

(032): Sempre me preocupei com ohpemas ambientais gerados pela
existéncia dos homens na face da teassim como me preocupa o descaso
geral com o exterminio da propria gEcie humana, pelo descuido com a
natureza e seu recursos finitos.

Esse ato adjunto, além de manifesiara estratégia de elaboracdo de
face dirigida acself apresenta-se como uma esiga dirigida ao outro, devido
ao reconhecimento da importancia do athb do outro, j& que essas a¢bes do

interlocutor foram capazes de despertar as emocdes do locutor.

6.4. Exposicao de planejamento dacdo a partir da informacéo

As sequiéncias discursivas desse ajoraid estdo, muitagezes, ligadas
a apresentacdo do locutor. Na maiodi@s vezes, é apresentada uma razao
altruista para a requisicdo da informgg@mmo uma forte estratégia persuasiva
de fazer com que o outro execute a acaersgar o folheto informativo. Pode-se
inferir, por meio do discurso contido nastaar que essas justificativas altruistas
sao influenciadas pela suposicdo de aompartilhamento daléias defendidas

pelo interlocutor, que seria a de a@&ne tecnologia em funcdo do bem da
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humanidade. H4, entdo, uma preferénuigavel pela apresentacdo de razdes

altruistas para o pedido, jfue em 66 cartas nas guaparece esse tipo de ato

adjunto, somente 17 locutores expdem planejamento de acdo, a partir da

informacédo a ser adquirida, que favorega proprio. Entre esse menor namero,

tém-se;:

(104): Minha intencédo é construir noma que vem uma estufa para a producao
de mudas de plantas ornamentais.

(009): Todo o ano acontece a FEIRA DE CIENCIAS nos colégios da regido, e o
meu concorre, gostaria de expor esseneira de aproveitar o lixo como
adubo. Mas preciso de material, dados sobre esse processo.

(031): Quero deixar claro que ndo confion prefeituras, portanto ndo planejo
nada que inclua o poder municipal. Sei geste tipo de trabalho é de um
beneficio inestimavel para interiores como o meu, mas, se der tudo certo e
vocés me responderem esta cartap rnigetendo meter politica neste meio
porque no inicio eles ajudam mas dispgor razdes pessoais ou partidarias
deixam tudo ir por agua abaixo. Portantinalisem meu interesse nas usinas
como NEGOCIQou seja, serd uma pequena empresa movida pela iniciativa
privada. O Unico trabalho da prefeitursera o de descarregar o lixo no meu
patio.

Estou falando neste tom de revolta porque ja visitei outras usinas em Brasilia:
praticamente abandonadas pelovgno. E quando comecaram era uma
beleza!

Portanto pretendo montar uma pequenanasem um de nossos distritos (que
tem menos de 10.000 habitantes). Reciol&jue pode ser reciclado e colocar
minhocas nas compostagens de lixagamico para produzir hiumus para
vender. Se isto der algum lucro eu topo!

(039): , minha casa estd em construcdo mas ja quero fazer meu pequeno
jardim.

Entre o grupo maior, aquele queregenta um planejamento de acgdes

altruistas a partir da informagaw os seguintes exemplos:

(095): ..., de poder aplica-lo de forma experimental na nossa obra social, aqui
NO NOSSO municipio.

(203): ..., sou também um eterno defgrda natureza e gostaria de contribuir
mais em sua defesa e para tanto eu preciso ter mais conhecimentos para poder
dar entdo um pouco mais de mim a favor do meio ambiente.

(124): Em virtude de estarmos constrdo uma horta comunitéaria e levando

em conta que somos a favor da preservagao da natureza,

(012): Como voceis devem saber algumas Apaes tem que criar recursos
proprios, pois dependem de kas que ndo sdo suficientes.

Nossa Apae conta com uma diretosaper dindmica que estdo empenhados
dar o melhor para nossas criancas, e por isso resolvi escrever para pedir mais
detalhes sobre o Conselho de Ex#engeciclagem e compostagem. Se for
possivel uma apostila ou orientacdos€& sobre a reciclagem e compostagem
poderia ser estalada na nossa Apae rural...

(077): Sou uma lider comunitaria, ventrabalhando com grande dificuldade

de conscientiza¢do tanto com o0s coitéuios como também com os poderes
publicos. (...)
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Gostaria muito de saber como poderios criar uma usina de reciclagem e
remanejamento de lixo por tratar dedade do interior ficaria com um bom
aproveitamento do mesmo e fornecendoregg Quanto ao financiamento nos
solicitariamos ao Banco Mundial que la vem trabalhando em nossa
comunidade com a participacdo do Estado.

(078): Nossa entidade que atendeum numero consideravel de criancas
diariamente tem sofrido muito ndo sdgdiscaso de autoridades competentes
nas também pelo crescimento em ndrpede criancas carentes em nossa
cidade, necessitando de amparo, e ed@oagprendizagem, reforco escolar. E

nés estamos nos sentindo cada vez mais impotentes diante esta realidade.
Porém, ao vermos hoje o referido pragra, uma nova esperanga surgiu.
Quem sabe ai esta a solucéo para nossos problemas.

(159): Caso sejamos agraciados com esses valiosos subsidios, tentaremos
adotar em nossa Escola, a mesma pdaitio reaproveitameatdas sobras de
alimentos oriundos do nosso restaurante, com a mesma finalidade apresentada
por essa Universidade.

(035): gostaria de da-lo de presente a uma pessoa que amo e que também ama
plantas...

E importante lembrar que a demonsgfio de altruismo apresenta-se
como uma estratégia dacework dirigida a prépria face positiva, ja que o
altruismo tem a aprovacdo social, eoposicdo ao egoismo. Assim, a
demonstracdo de altruismo manifesta-seacestratégia dirigida a face positiva
do outro por mostrar solidariedade eeitacdo, e, simultaneamente, apresenta

uma imagem positiva do proprself

6.5. Identificacdo do le@utor e apresentacéo de caracteristicas pessoais

Esse ato adjunto, além de justfico pedido, é um estratégia de
elaboracdo de face voltada para o préped, exigindo que o interlocutor se
adapte em determinado quadro de refeige desenhado pelo locutor. O locutor
esclarece a categoria “quem” esta ridia e pressuspfe o conhecimento da
categoria “para quem” se fala, exigindoidterlocutor um certo posicionamento,
ou alinhamento, de acordo com estedqgaaTém-se, assim, um numero de 67

cartas gque usam esse ato adjunto:

(018): Atualmente sou bancéria, masoesinteressada em viabilizar um sonho:
montar uma usina de recadem de lixo em minha cidade...

(145): Sou principiante no assunto ediculdades no momento s&o grandes,
(142): Sou agronoma formada em Vicosa em 1986 e trabalho com piscicultura
No municipio X.

(091): Como um bom mineiro que sou da cidade vizinha X, (...)
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Sou técnico agropecuérimrmado pela EAF de x, estudante da Universidade
do Estado do Para na area bioldgica,...

(139): Como leigo que sou sobre o assunto, mas cidaddo consciente da
necessidade do aproveitamento racional do lixo produzido por nossas
comunidades,...

(010): Nés, alunos da 5.2 série da Esc8knador Antdnio Vila, assistimos a

um video ...

(003): Sou do interior da Bahia dema cidade chamada x, tenho 18 anos;
completarei 19 em setembro. Meu pai é comerciante e pecuarista por esporte.
Minha mée é professora do Estado (todos dois moram em X, com mais minha
irm&). Eu, moro aqui em Salvador a um ano e meio numa casa de estudantes,
chamada x, faco o0 1.° ano do curso de eletrotécnica no CEFET-BA. Meu sonho
mesmo é fazer med. Veterinaria. O outro sonho €, mesmo sem ser veterinario,
estd morando em x; conclui 0o 2.° grau l& mesmo. SO existia 0 curso de
magistério (ndo gosto da profisséo pimfessor). Quanto ao restante, a cidade
nao tem um amplo mercado de trabalho.

(032): Sou médica veterinaria, moradora em area rural de uma pequena e
recém emancipada cidade no RS.

Sempre me preocupei com os problemasiamtais gerados pe existéncia dos
homens na face da terra, assim como pneocupa o descaso geral com o
exterminio da prépria espécie humana, pelo descuido com a natureza e seus
recursos finitos.

(016): onde eu moro € um pequeno municipio e ndo temos ninguém para nos
ensinar a fazer nada de diferente por aqui, entdo sempre que encontro uma
oportunidade procuro tirar o mar proveito da situacao.

(036): Gosto muito de Plantagpesar de ser médico veterinario.

Faz-se necessario observar que t-apresentacdo também funciona
como estratégia de envatvento e aproximacdo emn@s casos. Assim, alguns
locutores apresentam det@nadas caracteristicas qoes identificariam com o
seu interlocutor, como: ser estudante atgonomia, médico veterinario, ou

mesmo por origem, ser mineiro.

6.6. Apresentacao de elogios e atos dengratulagcbes dirigidos ao interlo-
cutor

Esse tipo de ato adjunto € umanumstracdo de aprovacao, sendo,
portanto, uma estratégidirigida a face positiva danterlocutor. E bastante
recorrente 0 ato adjunto de elogio @angratulacdes, aparecendo em 37 cartas,
excluindo quando aparece éechamentos, caso bastafreqiente, ouentro de
outros atos de fala. Considera-se, ersge numero, somente aqueles atos que
formam uma sequéncia discursiva derdie texto da carta com a finalidade

exclusiva de elogiar ou parabenizar:
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(067):... achei simplesmente fartts pela solucdo do problema, a
compostagem do lixo da cidade de Coimbra-MG.

(089): Na ocasido pensei em escrepara parabenizar, mas acabei deixando
passar batido(...). Acho que trabalheata natureza deveria de ter maior
divulgacéo; em horario nobre da televisao, assim poderiamos solucionar tantos
problemas em nossas comunidades.

(153): Ao apresentar cumprimentos epglt a importancia tdo evidente dessa
instituicdo no desenvolviment®cnoldgico de nosso Pais.

(056): Escrevo para esta conagda universidade para congratular o
excelente trabalho realizado pelosenhores pesquisadores na éarea de
tratamento de residuos sélidos.

(093): Antes de mais nada quero parabenizar as pessoas que se interessam pela
reciclagem, a Universidade Federal de Vicosa, seus pesquisadores e ao
Programa GLOBO RURAL E GLOBO ECOGIA, que a cada dia procuram
conscientizar os brasileiros para tais assuntos e outros muito importantes para
0 bom andamento da vida em nosso planeta.

Apesar da consideracdo de elag® de congratulagbes como um ato
adjunto separado, nota-se que as mata{®es de aprovacdo ao interlocutor
estdo espalhadas por todas sequéncias discursivas das cartas. Esse fato é
caracteristico de um quadro de referémt@aum ator social de menor prestigio
que faz um pedido, ato inerentememntgositivo, e, portanto, ameacador de

faces, a outro de maior prestigio social.
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7. CARTAS DE RETORNO: UMA EXCECAO NA INTERACAO CORTES

As cartas de retorno, ou feedbackda informacéo técnica recebida,
formam um pequeno gropde 24 unidades dmrpusanalisado. Entretanto, elas
sao de fundamental importancia, poroarem os problemas comunicativos
desse processo de difusdo de tecnoldggse grupo é constituido de cartas que
possuem trés atos ilocucionarios bésj segundo classificagdo de SEARLE
(1971): a critica ou reclamacédo, o agmento e a aprovacdo. As cartas
consideradas importantes sdo arquivgmtas/arios anos, com excec¢ao das cartas
de agradecimento. Em todo o matedaeduivado foram encontradas seis cartas
gue continham expressfes de aprovacamfdamacao recebida e 11 cartas de
reclamacéo. Ccorpus analisado € constituido de cincartas de_aprovacao

quatrode reclamacade nao recebimento do material, quateocriticae 10de

comunicacao de envio de anexo

7.1. Cartas de comunicacao de envio de anexo

Esse tipo de carta de retorno tenobjetivo de comunicar o envio de
pagamento do material ja recebido. Naama da vezes, esse ato é acompanhado
de agradecimento, sendo colocado &wo o ato de agradecer e nédo a

comunicacdo de anexo. As trés cartpge ndo focalizam ato de agradecer e
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sim o0 anexo, sdo pedidos desculpas pela demora peagamento e justificativas

quanto a forma de erwvde pagamento:

(175): Peco-lhes desculpas pela demompagamento. Em verdade a carta me
veio em maos somente no ultimo final de semana
(176): Estou escrevendo para informar-lhes, que por motivo de mim nao
trabalhar com cheques, estou enviando o pagamento do folheto “Um sistema de
reciclagem e compostagem, de baixatou de lixo urbano para paises em
desenvolvimento através de vale postal nominal ao Centro de Extensao, e que
foi expedido no mesmo dia em que esta.

Contando com a compreenséao

Um forte abraco

(177): H&A mais de um més escrevi para ti, acerca do Informe Técnico “LIXO
URBANO?”, o qual estd sendo muito Gtilgpmim. Na ocasido pedi que vocés
me enviassem o0 numero da conta correnfen de fazer um depdésito bancario
a Universidade — Conselho de Extenséo, pois ndo possuo cheque. Contudo, até
0 presente momento n&o recebi voss@ass, por isso resolvi enviar o valor
em dinheiro de trés reais.

7.1.1. Cartas de agradecimento

O agradecimento a execucdo de pedido pode ser analisado como
mais uma expresséao de peldque mitiga a ameacaacé da autonomia atraves
da expressédo de gratidao. As cartaagladecimento foram bastante recorrentes
no caso de pedido deformacao sobre reciclagem ik, devido a sua forma de
divulgacéo que néo indicava o poedo material informativo.

Recordando e detalhando o que jaeixposto anteriormente na parte de
descricdo do processo distributivo déoimacao (3.4), o fiorme técnico sobre

reciclagem e compostagem de lixo en@iado anexo o0 seguinte bilhete:

Em confianca, remetemos a publicacadcsada. Para cobrir os custos favor
enviar, por carta, cheque nominal @&ENTRO DE EXTENSAQ no valor de
R$ 3,00 (trés reais), para o seguinte endereco:

Esse bilhete era devolvido com a carta de agradecimento e o envio do
dinheiro, conforme solicitado pelaviao de difusao de tecnologia.
Os atos de agradecimento estdo medeste contexto, de modo que as

sequéncias discursivas de agaaento serdo as seguintes:

(167): Gostaria de agradecer a confianga pelo envio da matéria solicitada
(168): Agradeco o envio do trabalho sobre reciclagem e compostagem de lixo
urbano em confianca.

(171): Quero em primeiro lugar agradecer pela confianca depositada em
minha pessoa, enviando-me o material solicitado sem reembolso.
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(169): Venho por meio desta agradecer a UFV/LESA, o envio do Informe

Técnico numero 74, referente ao “Projeto Integrado de Gerenciamento de

Lixo”, construido na cidade de Coimbra-MG,

(170): Agradeco o envio de seu informe técnico numero 74.

(172): Com agradecimentos pela atencao dispensada,...

(173): Venho por meio deste agradecer pelo envio do manual técnico sobre
lixo, reciclagem e compostagem na qual o mesmo serd muito utii em meu
trabalho.

(174): Atenciosamente lhes agradeco por receber o livro de plantas

ornamentais.

Nota-se, pelos exemplos 167, 816e 171, certa recorréncia de
agradecimento pela atitude de envolvieede enviar o informe técnico sem o
pagamento. A universidadegpresentada pelos fuonarios da divisdo de
difusdo de tecnologia, aina por uma relacdo de confianca que € correspondida
pelos interlocutores através do ato deadgcimento e envio de pagamento, o que
pode ser facilmente remetido a relacao paternal.

Em outros exemplos, o ato de ag@dento pode ser interpretado como
simples expressao formulaica de polidez. Faz-se necesséario notar que, no
exemplo 174, a carta ndo € umamcmicacdo de anexo, mas simples

agradecimento.

7.1.2. Atos adjuntos das cartas de agradecimento

Os atos adjuntos ao ato de a@ethento, além do ato de comunicacao
de envio de dinheiro, confiram o quadro de referénala cortesia e atitude de
deferéncia para com o interlocutor, porionge atos de congratulagdes e elogios.
Tem-se como excecdo dois casos (172, hos quais ha umdemonstracéo de
insatisfacdo perante a informacéao recebida:

(170): ...e envio em anexo o chequkc#tado por Vv. Ss. no valor de R$3,00.

(172): , estou enviando ao Centro Eetensdo, em seu nome, o cheque X no
valor de 3,00 (trés reais) para a cobertura da despesa do seu livreto “Informe
Técnico”.

(169): , e nesta oportunidade , remetaxqele nominal no valor de R$3,00 (trés
reais), a fim de “cobrir os custos”.

E interessante notar que no exempd®, a locutora, que é também uma
pesquisadora, ou seja, tem o mestadusdo interlocutor, repete uma expressao

usada na mensagem enviada a ela p#laversidade. Ela coloca aspas na
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expressaaobrir os custos que seria a forma escrite colocar ironia em uma

expressédo. Tém-se, ainda, oglsetes atos de congratulacdes:

(171): Espero ter oportunidade de adquirir outros trabalhos realizados, pois
estou muito satisfeito com o que recebi.

(174): E com muito prazer que irei adquirir um de seus produtos de
informacdo, onde tenho certeza de @g#»® informacdes de uma qualidade
exemplar. Lhe parabeniso por ser umamgle Universidade e terei orgulho de
estar ai algum dia, pois ainda estou cursando o segundo ano do segundo grau.
(167): ... e parabenizar o autor pelal®sima pesquisa, que na certeza, trata
um retorno benéfico a toda apulacdo que dela se utilizar.

(168): Gostaria de parabeniza-los Ipeexcelente trabalho de difusdo de
tecnologias. Iniciativas como estdeveriam ser seguidas por todas as
universidade brasileiras.

(169): E mais uma vez, parabenias coordenadores do Conselho Técnico de
Extensdo, e em particular o Prof. xpor seu valoroso trabalho, com a
esperanca de que projetos comoeestejam absorvidos e utilizados com
seriedade por todos os cidadédos, seja ip@giativa propria seja por iniciativa
governamental.

(170): Gostaria de esclarecer que ndarmacgéo que foi ao ar pela TV Globo,

no programa Globo Rural, de onde cogseseu endereco, colocava-se como
gratuito o folheto. Esclareco ainda gw meu interesse maior era de como
fazer o composto organico — fertilizante @olivre (aerobia) conforme feito em
Coimbra — MG em detalhes e esta miacdo lamentavelmente ndo consta do
seu informe 74. Pergunto entdo se em seu informe técnico numero 17 ha este
tipo de esclarecimento, ou se trata de processo anaerébico.

(172): Eu tinha intencdo de aproveit@ lixo caseiro de minha residéncia,
como cascas de batata, frutas e outtassas para a fabricacdo de adubo, mas
parece-me que o livreto € mais indicado para a compostagem em grande
escala. De qualquer maneira, valeusaa boa intencéo, inclusive por haver
confiado na minha pessoa pelo envio da encomenda sem o recebimento do
cheque, que agora fiz anexar.

De forma geral, observa-se que aualit continua sendde deferéncia e
polidez, até mesmo nos dois casos (170, hé2)quais os locutores declaram a

insatisfacdo com a informacéo recebida perante seus objetivos.

7.2. Cartas de aprovagéo

A aprovacdo € um dos meios de $ati§o dos desejos de face positiva
dos atores sociais. Nesse caso, avamao € entendida como reconhecimento de
competéncia. Inclui-se nesse itermttaa aprovacdo a qualidade do informe
técnico quanto ao servico de difusaoteenologia, tendo em vista os tipos de

cartas encontrados. Entre as cinco caataisadas, todas s&artas de novos
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pedidos, contendo expressdes deoeggdo as informacbBes anteriormente

recebidas ou ao se¢o de difusao:

(186): Em outras oportunidades necessarias recorri a esta escola. Qual fui
atendido de maneira clara e de boa@amo prova tenho um pé de jabuticaba
produzindo pelo segundo ano, experiencia solicitada a UFV. Hoje venho
novamente pedir-lhes informacgdes sobre...

(188): Aproveito para agradecer e informgue construi unfogdo de lenha
projetado por essa entidade e que atinggdos 0s objetds mencionado no
projeto.

(189): Ja tendo escrito outras vezes e sendo prontamente atendido resolvi
escrever-lhe novamente. Em primeitmdr gostaria de pabeniza-los pelo
excelente trabalho que vocés estdo dedeemdo ai em Vigosa em prol da
agricultura nacional.

(190): Ja escrevi pedindo informagcBes de outros assuntos e fui muito bem
correspondido.

(187): Acusamos o recebimento ddeformes Técnicos” voltados para o
beneficiamento de produtagricolas e informamos que os mesmos estdo sendo
incluidos em programa da UniversidadBenotamos a 6tima qualidade dos
informes, 0 que nos leva a consulta-los sobre a existéncia de producdes deste
Conselho na area de Educacao...

Uma possibilidade de interpretacadesses atos de aprovacao,
acompanhando outro pedido, seria 0 desses CoOmo recurso persuasivo para a
execucao de um pedido. Matanto, a repeticdo do pedido confirma a aprovacéo
do servico de difusdo decnologia e de seus informes técnicos, independente do
uso da estratégia discwaipersuasiva de elogios.

Faz-se necessario observar que otlrcda carta numero 187, que elogia
a qualidade do informeécnico, é do meio adé&mico, confirmando a
caracterizagdo anterior destilo linglistico do infone técnico da UFV como

discurso cientifico.

7.3. Cartas de reclamacéao e de critica

Esses dois tipos de ato de fala caré&aen-se pelo altgrau de ameaca a
face do outro, sendo um atos@eeferido e néo-recorrente norpusanalisado.
N&o se ignora, porém, que nem sempeeitica ou a reclama@p acarretam alto
grau de ameaca a face, como é o asaritica académica que faz parte do

guadro de referéncia daéacia e ndo se constitui deneaca a faces, portanto,
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isso dependera divame No caso em estudo, essatos foram identificados

como agravamento de face em alguns exemplos:

(183): Fiquei muito interessada em comprar Apbstila de Propagacdo de
Plantas Ornamentais nimero 267, por isso enviei-lhe a mais de 1 més uma
carta e a quantia de R$3,00 (trés reais) para a compra da mesma. Porém até
agora nao recebi resposta, talvez a carta tenha sido extraviada, portanto
gostaria de refazer o pedido porqaeho que esta apostila ira me auxiliar
muito na propagacdo das mudas. Dentro deste envelope estou enviando a
quantia de R$5,00 (cinco reais) para despesas da apostila e do correio.

Nesse primeiro exemplo, verificam-algumas estratégias que atenuam o
agravamento a face do outr.locutora inicia com a sequéncia discursiva de
declaracéo de seu interegso material pedido compstificativa do mesmo,
colocando o seu interesse em foco eterd@ado a utilidade desse material para a
locutora. Em seguida, ela apresentgpassibilidade de sua carta ter sido
extraviada, como estratégia de preaeéo da face da competéncia do seu
interlocutor, e envia uma quantia mady que a requerida como um incentivo
para o atendimento de seedido. JA no exemplo segté tais estratégias de
preservacao de face ndo sdo observadas:

(184): Gostaria de uma resposta de V.&aespeito do pedido de folheto sobre
reciclagem, que ja pedi duas vezes.

Com esta € a terceira vez que solicito e gostaria de uma resposta positiva.
Compreendo que a sua prefeitura dege tarios assuntos, mas me declaro
muito interessada em ser atendida, pelo que muito agradeco a sua atencéao.

Nesse exemplo, nota-se uma maiopasicdo e menor indiretividade na
reclamacéo. A segunda sequéncia discurSigaapice de ameaca a face, sendo
atenuada na terceira sequéncia. A teacéenta recuperar o equilibrio ritual
através do ato de manifestacdo de aempsdo e da intensificacdo do interesse
em receber o material. Embora o exemgib@ixo seja marcado pela impolidez,

ela ndo é recorrente em todoarpus

(182): Eu gostaria de saber o que houve com um pedido sobre receitas de
detergentes, divulgado através do pramia Globo Rural em 06/03/94 que fora
solicitado por mim em 07/03/94.

Foi enviado por mim no correio o cheque namero x no valor de CR$500,00 a
favor do Centro de Extensdo para aquisicdo do referido folheto; valor este
estipulado durante a reportagem.

O cheque foi descontado de minha cagrta 11/04/94; conforme comprovante
(extrato bancério) que segue anexo, eaffresente data nao recebi o folheto e
nem resposta, gostaria de saber dinme se possivel a aquisicdo do esperado
folheto.
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Antecipadamente agradeco a atencdo do senhor(a).

Esse exemplo rompe completamente com o usual equilibrio ritual das
cartas de pedido em analise. O locutodena quadro de raféncia mais comum,
que seria 0 alinhamento de pedidofaeor. Nesse exemplo o preco pago pelo
material é considerado reaindo apenas simbdlico, para pagar as despesas de
correio, como em outras cartas. Nesssoc@® locutor assume uma posicdo de
consumidor que pagou pefroduto e ndo o teve. Quadro de referéncia €,
entdo, a troca mercantil eaa pedido a um ator socidé maior prestigio. Ja o

proximo exemplo significa uma volta aquilibrio ritual da interacao:

(179): Recebi em minha cidade no dia 21.05.97 a resposta solicitada atraves do
caderno de informacbes PROPAGAO DE PLANTAS ORNAMENTAIS
namero 267, como todo os tipos de infacdes no sentido de como proceder
para tais cultivos.

N&o bem explicar, se pelo fato de sedaga no assunto dBotanica, nao foi

nada facil a leitura deste caderno, teninclusive dificuldade em localizar o
assunto por mim solicitado, verifico inclusive na pagina 17 uma mencéo ao
assunto como segue: (sédo enraizadascast lenhosas das seguintes plantas:
Abelia, buganvilea, buxos, cipreste,6mimo....chordo, tuia etc. Ver outros
exemplos em LOPES (1981) acredigo dbbservado somente este item acima
descrito, a0 meu assunto solicitado. Ou se consta outros dados sobre o assunto
EU COMO LEIGA E NAO TENDO CURSADO BIOLOGIA, fico sem saber de
como devo proceder para o plantio @timavera de uma maneira simples;
gual terra utilizar, quantas vezes devo aguar a planta, qual a luz a ser utilizada,
gual o galho que devo utilizar para obter novas mudas, qual o formato do corte
que devo fazer, quanto tempo tal muda devera demorar para o devido plantio
final... e outros necessarios. Se caso constar tais dados no caderno que recebi
desta Universidade, por favor me oriente em qual pagina deste caderno, ou se
esta em termos técnicos me esclarecer, pois realmente fiquei sem saber a
respeito do assunto solicitado.

Aguardando uma posicdo desta UniversidaDepto. de Fitotecnia, se caso
houver outro folhetim, a respeito dssanto, por favor me enviar com a
cobranca junto aos Geeios e Telégrafos.

A carta tem inicio com uma pequenarrativa, que segundo TANNEN
(1989) é uma estratégia de solidariedadie aproximacédo, seguida do paragrafo
no qual a locutora reclama da linguagecessivel do material informativo por
ela recebido. Nota-se que a reclamacéaiei®a de maneira bastante indireta,
comecando a sequéncia discursiva com tedge (evasiva), seguida de uma
justificativa antecipada da reclamagdm@a qual a locutora coloca sobre si a
responsabilidade da n&o utilidade do matenifmirmativo paraos seus objetivos.

e

Essa justificativa é repetida de mamenlestacada através da colocacdo de
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caracteristicas pessoais da locutora ad@érue o interlocutor faca adequacoes
na linguagem da informacé&o para suprir a demanda.

O exemplo seguinte apresenta estiaggemelhantes asvolvimento:

(180): Peco-lhes, por favor, indicane a época para foragdo de mudas de
primavera. Assisti explicagdo no “Globo Rural’, mas o professor néo
mencionou a época, o melhmés para a formacéo da muda.

No opusculo que recebi “Propagacao de Plantas Ornamentais”, fls 14, da
explicagbes técnicas. Gostaria que o0s senhores me orientassem em uma
linguagem mais simples, como formaema begonia através de uma folha.

Minha mae, falecida h& 30 anos, enterrava uma folha (velha) no chéo, o dorso
da folha, e dali surgia uma nova planta. Dizia ela: € que eu tenho uma méao boa
para cultivar plantas”.

Agradeceria sobremaneira se 0s senhores me orientassem nesse sentido.

Essa reclamacdo é manifesta, novateeatravés de um pedido, ja que
esse ato, apesar de ameacar a fagativa (desejo de éanomia), ndo ameaca a
face positiva (desejo de aprovacao). Jacolura brasileira parece ser mais
importante a satisfacdo do desejo ¢mce positiva, caracterizada pelo
envolvimento, camaradageen solidariedade, em contraposicdo aos desejos de
face negativa, caracterizada pela auton@pala total liberdade de acéo.

Essa reclamacao nao parece violda@ do outro. Pois, o locutor se
alinha no mesmoframe do pedido, usando estégias de polidez e de
envolvimento, falando de assuntodirmfos e pessoais, abordando questdes
sentimentais, como a lembranca da méae.

Os dois exemplos a seguir sdoracaerizados pela impolidez, néo
havendo qualquer tentativa de minimizapfensa. Essa atitude € caracterizada
por CULPEPER (1996) comama atividade anti-socighusada por um conflito
de interesses entre os participantesntieracdo, manifestando uma situacao de
desequilibrio. O comportamt® impolido significa, ent§ o ndo-reconhecimento
da face do outro. O ataque a face € pesdEm um quadro de referéncia cujo
poder é relativo e a distancia social grandegue o nivel de envolvimento sera
proporcional, ndo ao uso de polidez, naas cuidados de protecdo a face do
outro. Acrescenta-se a edsame de ataque a face, a possibilidade de insultar
sem arriscar a propria face, que seria mtexdo interativo em analise, ja que a
falta da presenca fisica facilita coatle impolidez sem qualquer repreensdo

social:
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(178): Aproveito para devolver um folbesolicitado por eu mesmo, o qual me
deixou muito insatisfeito, pois hdo ewelceu nada do que eu j4 ndo sabia. O
folheto deveria esclarecer “corfioreciclar o lixo e nao falar de outras
futilidades como, ONGS, municipiosreates, CNPQ, Universidade Oxford,
prefeituras e plantas escritas em inglés, etc...

(181): Sou um humilde jardineiro, “por passion” e gosto muito das plantas
ornamentais. Grande foi a minha alegrgyando ha meses passou um flash na
TV Globo-Rural sobre a reproducdo da BUGANVILEA, mais conhecida entre
nds como primavera. No final do pr@gna indicaram a Universidade Federal

de Vigosa que por apenas 03 reais marmaam folheto com instrugbes de
plantio por estacas.

Nota bene, ndo vale niente. Post sariptdeveriam indicar um curso superior
onde posso aprender de lana caprina.

A férmula (desenho de uma férmula quimica) foi muito wertvoll. — Mas, néo
guero abrir uma inddstria quimica, queria plantar simplesmente primaveras. —
Os senhores ao comprar um comprimigmica dor de cabeca também nao se
interessam se composto de N-acetilcisteina e outros (desenho caracteristico de
uma lingua oriental) uschovetje.

Wskazowki bezicezens twa também ajudnbom entender do vosso folhetinho
gue com palavras simples ensina tdi sobre a matérie — Please read and
save this.

A época apropriada para o plantio, sem davida é very important. Sé que no
livrinho esqueceram de mencionar 0os meses favoraveis, ou tracaram este
mistério como “TOP SECRET” a sete chaves.

De lana caprina seu folhetinho N'utilisez, é Blédsinn.

Esse ultimo texto € constitio de uma critica bast@noriginal e severa,
na qual o locutor faz uma parédia dotenal informativoque recebeu. Ele usa
diversas estratégias discursivas, njmgo de diretividade conjugado com
indiretividade, através de formas irbnieastilizacdo de expssdes em diversos
idiomas.

O locutor dé inicio a sua carta comaimarrativa, estratégia de envolver
0 seu interlocutor em sua mensagem, clamando por atencdo e certa consideracao
pela sua face, através de exposicdo de sentimentos e caradisticas pessoais:
ser jardineiro por paixdo, gostar de pémnornamentais, ficar muito alegre ao
assistir o programa no qual ele teriassoea certa informacéo de seu interesse.
Na proxima sequéncia discursiva eldéafala decepcdo oo a inutilidade da
informacado recebida. O apate equilibrio interaciai inicial é bruscamente
interrompido no segundo paragrafo candiretividade da critica ao material
informativo.

A ironia aparece em diversas matdo texto, desde a forma de

tratamento inicial,vossas excelénciasque ao ser colocado num contexto
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situacional de critica, transforma-se derfmme respeitoso de tratamento para
zombaria. O mesmo acontece quando mohifico é dirigido a alguém que nao
tem ostatussocial merecedor de tal forna tratamento. Do mesmo modo, o
uso de diminutivo, comofélhetinho”, “livrinho ” “tudinho”, que, no contexto
das cartas de pedido, seria interpretadmo estratégias denvolvimento e
solidariedade, no quadro de referénda critica, deve ser interpretado como
sarcasmo e zombaria.

As ironias, segundo BURKE (1995)niéo valor social de desrespeitar
hierarquias e sdo mencdes de proposiedpticaveis por meiae implicitacbes
conversacionais. Assim, devem ser intetpdas como eco de um enunciado ou
de um pensamento cuja falta de pémicia ou exatidd@ locutor pretende
destacar. Geralmente, elas tém umoaldeterminado, sendo chamado de
sarcasmo se a ironia faz eco a um dasinn. Através da ironia procura-se
mostrar a falsidade de uma tese, utild@mmrgumentos absws atribuidos aos
defensores dessa tese, mh@do que o absurdo damlavras faz aparecer o
absurdo da teg&KOCH,1984:154).

A identificacdo do loutor, através de forma pegiva de diminuicdo do
self comohumilde jardineiro, constitui-se de uma forma irénica de marcar a
distancia social, jA que a forma de tra¢abo respeitosa, cgeja, a elevagédo do
self do outro, é seguida ddiminuicdo do propriself Do mesmo modo, essa
distancia é criticada e zomlsmta seqiéncia discursiva na qual o locutor faz
mencdo a inacessibilidade d#&ncia que parece “traar a sete chaves seus
misterios”.

As situagcOes ironizadas nessa carta deram origem a algumas
consideracdes a respeito da interacdveansidade e sociedade, bem como sobre
as concepcdes de ciéncia e tecnolagiatidas nas cartas. Essas reflexdes séo

feitas no proximo capitulo.
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8. REFLEXOES SOBREA INTERACAO ENTRE
UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

Reservou-se esta parte do trabglhca uma exposicdo menos detalhada
das cartas. Séo feitas aqui consideracfas gaais sobre as caracteristicas do
objeto de estudo. Apresentam-se infiei@s sobre o valor comunicativo dos
informes técnicos a partr do disso e das diferentes estratégias
sociolinguisticas contidos nas cartatagmnando-as com o poder simbdlico do
interlocutor das mesmas.

Dentro dessa perspectiva, veriiga que o contexto situacional do
pedido de informacdo naoimpositivo ao interlocutg ameacando sua face, ja
qgue o servico de difusao tkxnologia, ou a extensao whedo geral, faz parte do
papel social do sistema institucional ungigrio. Além disso, a interacao se da
como uma troca mercantapesar do preco do inforniécnico ser considerado
simbolico para ambos os interagenteseggr disso tudo, em contrapartida, nota-
se nas cartas o excesso de indiretividatiejde de deferéncia e estratégias de
polidez que caracterizam um quadro de refgegede interacao de alto risco para
as faces dos interagentes, isto é, de grande distancia social e de poder. Esses
resultados s6 podem ser entendidos agossiderar o poder simbdlico que uma

das partes da interacao detém.
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8.1. Deferéncia e polidez

Atitudes de deferéncia e polidez, bem como as normas de etiqueta,
manifestam-se como atos simbdlicos mibsais de interacadanterpessoal em
uma espécie de jogo sagrado, cujo obpesieria o de elaboragéo de face, levando
em consideragcao a sua sacralidade.

As consideracfes de EA$ (1987) a respeito do funcionamento da
etiqueta e das normas de polidez na saciedle corte sao bastante interessantes
para se compreender a utilizacdo das nassna sociedade atual. Segundo esse
mesmo autor, a opinido social exprimeeke acordo com regras determinadas
pelo comportamento de pessoa a pesd®anodo que o presittgadquire todo o
seu valor na confirmacdo do comportamento de deferéncia. Assim, cada
sociedade estabelece as diferenciacdes snéis e mais profudas na esfera que
considera importante, a fim de conserdatincbes. Na sociedade de corte, a
gama de graduacdes, cerimoniais e rigardefinicdo de gestos exercia este
papel, enquanto na socie@diurguesa profissional estistingdes sao exercidas
em diferentes dominios.

Estas regras de conduta, dentro das quais se enquadra a deferéncia,
segundo GOFFMAN (1967:56), séo regigas obrigagdo ou por expectativa,
manifestas em atividades cerimoni@emo as saudacbes, 0s elogios e as
desculpas, que pontuam as interagg@sais, podendo se referir a urmstatus
ritual” ocupado pelo destir@io, como é o caso estudado. Assim, a deferéncia é
definida“como um componente dema atividade cerimaal, cujo significado
simbolico é o de apreciacdo a udestinatario ou a alguma coisaou seja,
seriam marcas de devocao que repraseno modo como um ator celebra e
confirma sua relagdo com o destinatario.

A apreciacdo comunicada por um ai® deferéncia implica que o ator
possui sentimento de consideracéo astidatario, envolveto, freqliientemente
uma avaliacdo geral do mesmo. Ernéd, como lembra GOFFMAN (1967),
essa consideracéo € algeas individuos sempre tams pelos outros, podendo

dissimular conforme a ocasiao, sendo paz@s de especificarem em detalhes o

121



gue realmente tém em mente. Portardoder deferéncia significa uma atitude
de apreciacdo ao outro devido a categar qual ele pertence, ou, 0 que ele
representa, e nao uma atitude de sentimento pessoal.

Para GOFFMAN (1967) a deferéacpode tomar varias formas,
classificadas pelo autor em dois grupos: o0s rituaised#éacao e 0s de
apresentacdo. Os rituais ditacdo sdo semelhantes ao que BROWN e
LEVINSON (1987) chamam de eskgias dirigidas a face negativa,
constituindo-se de formas de deferénpi@las quais 0 atoconserva certa
distancia do destinatario, ndo violandsua privacidade, seu “espaco” pessoal,
manifestando-se através do desse assuntos tabus, de interdi¢cdes, prescricbes
ou imposices. Os rituais de apreseata por sua vez, sdo semelhantes as
estratégias de face positiva de BROWNEVINSON (1987), consistindo em
atos concretos de apreciacdo ao destinatario, manifestando-se através de
saudacdes, convites, elogios e até pegsieservicos. Desse modo, esses dois
componentes da deferéncia situam-se rnasagdes sociais de maneira dialética,
em oposicao e conflitos inerentes, compidtase nos rituais de interacdo, de
maneira que um especifica o que podedgere o outro o que néo pode ser dito.

A deferéncia é definida, entdo, corapreciacdo e respeito mutuos por

meio de rituais de evitagcdo e apresentacao.

8.2. Representacdo de equipes e antdo simbdlica da linguagem técnico-
cientifica

O desenvolvimento de determinadaBaletos sociais, como, por
exemplo, a linguagem profissional, segundo BURKE (1995), precisa ser
explicada ndo somente de forma utilitatamo a criacdo de termos técnicos
para finalidades praticas precisas,smambém de manairsimbdlica como
expressdo de uma crescente autoconsi@éie grupo e de distanciamento em
relacdo ao resto da sociedade. Isso Bagnconsiderar a fala como forma de
fazer e lingua como uma forca ativa swciedade, como um meio pelo qual

individuos e grupos contilaam outros grupos ou resistearesse controle. Enfim,
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como um meio de mudarsaciedade ou impedir a mudancga, afirmar ou suprimir
identidades culturais.

Dentro desse mesmo modo de pensamers individuos seriam mestres
e servos de sua propria linguagef.lingua tem um papel importante na
construcdo social da realidade: el @u constitui a sociedade, assim como é
constituida pela mesma. Dedsama, as linguagens tdcas de profissées e de
oficios especificos devem ser interpretatis apenas como reflexos do senso de
distdncia que seus praticantes possumm relacdo as outras pessoas, mas
também como um meio de exclui-las,gdgantir que os infisos fiqguem de fora,
considerando-as ndo somerde um ponto de vistaratico e utilitarista, mas
também de uma perspectiva simbolieacriacdo de uma visdo de mundo.

GOFFMAN (1989), ao fazer alguns comentarios a respeito da
dramaturgia social de eqpgs, definindo-as comgualquer grupo de individuos
gue cooperem na encenagd® uma rotina particular; diz que, frequientemente,

a representacdo serve para expressarrasteesticas da tarefa representada e
nao as das pessoas que estdo em. ags&im, uma conduta, que expressa
proficiéncia e integridade, tem cons&mente o proposito de estabelecer uma
definicdo favoravel de servicos ou gubos e ndo a respeito dos atores. Desse
modo, a definicdo da situacéo projetadayporcerto participante € parte integral
de uma projecdo alimentada e mantidk petima cooperacdo de mais de um
participante.

Detalhando o conceito de equipeteasiesmo autor afirma que a equipe
€ um grupo, ndo em relacdo a umautgta ou organizagdo social, mas em
relacdo a uma interacéo, ou, varias irgées, na qual seja mantida a definicdo da
situacdo. Dessa forma, a platéia a@ecique os membros da equipe sejam
mantidos unidos por unvinculo do qual os membros do publico néo
compartilham. A equipe seria, pois, Uipo de sociedade secreta, na qual os
membros e 0s ndo-membros reconhecemcgustituem ou naessa sociedade,
podendo ela ser até mesmo fechada.

Comparando a prética dramaturgica das equipes a vida tradicional de

corte, GOFFMAN (1989) cita um exemptia vida social informal, bastante
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conveniente a este trabajlmue seria o caso dos dentes das universidades e
outras burocracias intelectuais. Esggapos e faccdes menores da politica
administrativa constituiriam as cortele vida cotidiana, mantendo a salvo a
importancia da inteligéncia e mpeténcia dos “herdis locais”.

Do mesmo modo, BOURDIEU (1996) compara a feicdo escolar a
sociedade de corte onde o0s que msés beneficiam sofrem uma tensao
comparavel aquela que sofriam osrtesdos. A necessidade de luta por
oportunidades de poder, posicdo e figes sempre ameacados pela propria
existéncia da estrutura hierarquizadastsiema de dominacdo na sociedade de
corte, levava os interessados a obedex um cerimonial de que todos se
ressentiam. Pois era um fardo necess@dra garantir a ordem social e a
estrutura de poder que conferiam aos cortesdos certos privilégios.

Nesse mesmo contexto institucigrBOURDIEU (1996)define o campo
de poder como um espaco de relacdesforca entre os diferentes tipos de
capital, ou, entre os agentes providosude dos diferentepos de capital que
lutam para dominar o camporrespondente. Essas lusgsintensificam sempre
gue o valor relativo dos diferentes tipds capital é posto em questdo. Assim
como na sociedade de corte, a dominag@m € efeito direto e simples da acao
exercida por um conjunto de agenigslasse dominante”), mas é o efeito
indireto de um conjunto complexo @edes engendradas na rede cruzada de
limitacbes que cada um dos dominantashmetido pela estrutura do campo
através do qual se exerce a dominacao, sofre de todos os outros.

Um dos mecanismos de exercicisske poder simbolico seria, segundo
BOURDIEU (1996), a manipulacao da ‘yjnagem autorizadaEla possibilita a
efichcia simbdlica de discursos até mesmo incompreensgaisperderem a
legitimidade, que, por sua vez, é garantida por meio dos ritos de
institucionalizagao.

Dessa forma, os detentores de cégitabolico seriam manipuladores de
uma linguagem autorizada, cujo poder estaria nas suas condicbes sociais de
utilizacdo, ja que o poder das palavrasasam “poder delegado”. O discurso

institucional, pronunciadpor pessoa autorizada, coitle com a delegagcao de

124



legitimidade, ndo tendo efeito seopunciado por pessoa nao-autorizada. A
efichcia simbdlica da lingqagem estd condenada, assim, ao fracasso se néo
considerar a relacao entre@spriedades do discurgoas propridgades daqueles
gue o pronunciam (BOURDIEU, 1996).

A especificidade do discurso de aidade reside ndo no fato de ser
compreendido, mas o fundamental € qeesglja reconhecido, sendo possivel a
nao compreensao do mesmo sem ocorré@leerda de poder, como € o caso do
discurso religioso e mesmo do discurso gfmo. Assim, se tais discursos forem
pronunciados por pessoas autorizadasgcutando-os em situacdo legitima
perante receptores legitimos, esses discursos terdo efeito. Desse modo, essa
eficacia simbdlica das palavras acontguando o receptor reconhece na pessoa
que fala esse direito a palavra, jeiando-se a crenca nessa eficacia
(BOURDIEU, 1996). Por sua vez, essa &fia sO € possivel através dos ritos de
“consagracao”, de “legitimacdo” ou denstituicdo” da autedade delegada:
“Falar em rito de instituicdo € indicafue qualquer rito tende a consagrar ou a
legitimar, isto é, a fazer desconhecswmo arbitrario e a reconhecer como
legitimo e natural, um limitarbitrario, ou melhor,a operar solenemente, de
maneira licita e extraordiaria, uma transgressao ddimites constitutivos da
ordem social e da ordem mental aesa salvaguardadas a qualquer preco”
(BOURDIEU, 1996:98).

A instituicdo consiste, entdo, em btnr propriedades de natureza social
como se fossem propriedades inerentgmeaturais, passando, quase sempre,
despercebido o rito de itsiicdo, como por exempl@o tratar diferentemente
homens e mulheres, consagra-se a difeceDesse modo, a investidura consiste
em santificar uma diferenca, de maaefue ela exista como diferenca social,
conhecida e reconhecidalpagente investido e pelos demais, como o caso do
diploma escolar do qual pode-se deteatarcerto valor magico, assim como nos
amuletos. Ela transforma, ao mesrempo, a representacdo que a pessoa
investida faz de si mesmo, bem comocomportamentos que ela acredita estar

obrigada a adotar para se ajustar a tatesentacdo. Instituinma identidade é
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impor um nome, uma esséncia social, direito de ser, que €, simultaneamente,

um dever de ser.

8.3. Autoridade profissional

A soberania profissional tem origem, segundo STARR (1991), em um
complexo sistema de conhecimentos esieados, procedimentos técnicos e,
até mesmo, normas de conduta, resultadéesim processhistorico. O poder
dos profissionais € baseada dependéncia em relacéms seus conhecimentos e
competéncia, de modo que a nossa experiéncia e nossa compreensao do mundo &
regida pelas suas interpretacoes, idoecom que esse poder pareca legitimo.
Assim, tende-se a crer na palavra dosigsainais quando falam da natureza de
algum tipo de realidade que Iheszetn respeito. Desse modo eles se
transformam em intermediarios entee ciéncia e a experiéncia privada,
interpretando problemas pessoais uélizando a linguagem abstrata do
conhecimento cientifico.

Esse conhecimento cientifico tem gifenidade e o poder, resultantes de
um processo historico, que permitem &indgdo e a distincdo pelos profissionais
de formas “certas” ou “erradas” daber-fazer como pode ser observado nas

cartas:

(146): Assisti pela “rede Globo” o programa “Globo Rural”, onde foi
apresentada a maneireorreta de conseguir novas mudas de primavera por
meio de estacas.

Este tipo de autoridade, segundautor acima citado, requer obediéncia
voluntaria, mantendo reservas de podee fazem com ques subordinados
dependam de tais autoridades devidoaampria existéncia, sua liberdade e seu
género de vida, criando, assim, umatdobase de submisséo. Ela incorpora,
entdo, duas fontes de controle efetilegitimidade e depeléncia. A primeira
baseia-se na aceitacdo do subordinain obedecer voluntariamente, e, a
segunda na previsado densequéncias desagradaveis que acarretardo a falta de
obediéncia. Entretanto, essa obediénéia € pacifica, como pode ser notado no

presente estudo por meio das cartasetleno. H4 com freqin&ia periodos de
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desacordo que colocam em duvida a legitade da autoridade e a dependéncia
dos subordinados.

Esses dois elementos - legitimidade e dependéncia - introduzem

estabilidade nas relacGes de autoridamehora haja a tendéncia a variacdo de
acordo com a diferenca entre classesas® Como observa STARR (1991), as
classes mais baixas sofrem os prolasnde comunicacdo devido as suas
diferencas linglisticas e culturais e seem-se aos profissionais por razdes de
dependéncia, enquanto as classes mais attasultam os prissionais devido a
crenca na competéncia del&nfim, os profissionais ndo somente aconselham,
mas também avaliam a natureza da realidade e da experiéncia, incluindo
necessidades daqueles que os consultam.

Conforme STARR (1991), a autdade cultural dos profissionfase
refere a probabilidade deue certas definicbes mpiaulares da realidade
prevalecam como validas e verdadeifas. modo que ela pressuponha uma
construcdo de realidade através de dgiies de direitos e laes, enquanto a
autoridade social controlgdes por meio de ordensaAtoridade social pertence
aos atores sociais, enquaat@utoridade cultural podsstar em objetos culturais
ou produtos da atividade intelectual, cotertos religiosos, mapas, dicionarios,
trabalhos académicos e cientificos e.ldissim, ela pode ser usada sem ser
exercida, inclusive, por pessoas aias em postos de autoridade, sendo
comumente consultada.

Este tipo de autoridade é, enfim, aiaptiddo a prestacéo de servicos e a
capacidade para julgar a experiéncia ex@sessidades dos clientes. E definida
pela dependéncia na competéncia sopato profissionalque, por sua vez, é

legitimada e validada pelaagomunidade de pares.

* Exclui-se do enfoque deste estudo a autoridaga origem é o poder politico e econdmico dos

as

profissionais, ja que essa fundamenta-se em processos histéricos que fazem, por exemplo, com que haja

variancia de acordo com a demanda do mercado pEnnuieadas profissdes. #utoridade focalizada é

a cultural, que faz com que um tratado cientifico, um texto sagrado ou mesmo uma gramatica tenham

valor de verdade indiscutiveis.
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8.4. Ciéncia e tecnologia como um dogma

Retomando a questdo do process® modernizagdo da agricultura
apresentado no inicio desse trabalho,tiflea-se tal processo com o projeto de
emancipacdo humana fumtiana razao iluminista.

O projeto iluminista prometia, atravéde dominio cientifto da natureza,
menos escassez e desenvobkmto de uma organizac&wcial mais racional,
favorecendo o sonho de liberdade contdasoas espécies de opressédo, desde as
naturais até as resultantes da propmiacionalidade humana. Desse modo, 0
homem se libertaria da nocdo de deca@éaaegradacado historica e passaria a
acreditar nas potencialidades humanagazéo iluminista filtraria tudo o que
durante séculos havia funcionado coeudoridade apenas por tradicdo. A sua
contribuicdo para o progresso intelettisacial e moral deveria contrapor-se a
toda a tirania politica, moral e religioga sucesso das ciéncias experimentais
daria sustentaculo a razdo e o seu gwtlundaria o0 progresso em todos o0s
setores da vida e da cultura (TOLENTINO, 1996).

O “século das luzes”, segundo CASSIRER (1992), é marcado pela
invencao de um novo método de filémp sendo profundamente penetrado e
empolgado pela idéia deqgresso intelectual. A razdo iluminista manifesta-se
pela expresséo de todos os desejosr@ssce realizacdes si&e século. Ela € una
e idéntica para todo o individuo pensanteéafada a nacéo, toda a época e toda
a cultura. Este século esta impregnadéédea unidade e imutabilidade da razéo,
que, por sua vez, é a regido das “verdaternas”, comuns ao espirito humano e
ao espirito divino. Cadato da raz&o poderia assegurar a nossa participacdo na
esséncia divina, o acesso ao dominio do inteligivel.

A verdade ndo é dada pela palada Deus através de sua obra, a
natureza, mas esta a todo o instaub nossos olhos, fazendo-se, assim, uma
correspondéncia entre a natureza eoohecimento humano. Sendo assim, o
homem deveria libertar-se de todos os idolos e das ilusdes sobre a origem
primeira das coisas. Esse despojaimeseria essencial para que o homem

pudesse cuidar do ordenanto do mundo, realimdo-0 com paz e seguranca.
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Enfim, “0 mundo jamais seria feliz enqua n&do se decidir a ser ateu”, e so
assim desapareceriam as querelas e gualig®sas. Verifica-se, desse modo, o
surgimento de um messianismo dantdogia, capaz de transformar o mundo
(CASSIRER, 1992ALVES, 1988).

Entretanto, como afirma Humecitado por CASERER (1992), o
empirismo matematico, base do métaths ciéncias positivas, encontrava-se
num ponto tal que a certeza diaiformidade da ciéncia daatureza s6 podia ser
estabelecida e justificada por uma espéabe fé, invertendo, assim, os papéis
entre ciéncia e religido. Nem a ciénciam a religido sdo suscetiveis de uma
justificacdo “racional” e objetiva. Em ousrgalavras: ndo ha garantias tedricas
de verdade para o conhecimento bdeeao empirismo matematico, ja que o
homem néo tem instrumentos para progae 0os mecanismgssicolégicos de
associacoes, dos quais forartraidas as formulas e leis, expressem realmente as
estruturas e as relagbes com o nwmdjetivo (CASSIRR, 1992; ALVES,
1988).

A filosofia do iluminismo delimitouassim, definitivamente o dominio
do conhecimento racional, ndo encantdo no seu interior 0 menor
constrangimento ou obstaculo. O iluminsisai da exclusividade intelectual dos
filosofos e torna-se uma atitude cultural e espiritual, “ganhando coracdes e
mentes na sociedade da época”, de mexjecial na burguesia e até mesmo na
sociedade mundana, incluindo alguns goaates, transformando-se em idéia de
senso comum durante varios séculoséecammomento atual, conforme pode-se

observar nas cartas analisadas nesse estudo:

(073): Toda ciencia que ajuda ao homem viver melhor eu acho que todos
deveriam ter mais atencao e respeito.

(190): Acredito através da reportagem rural que assisto aos domingos no
Globo Rural duas coisas precisam andar juntas

1. uma é trabalho e fé

2. a segunda é tecnica e conhecimento.

Os senhores tem a tecnica, planos tdgbalho, mini projetos que talvez
ajudariam a muitos a sair desta selva de pedra. (...)

Tenho visto reportagens rurais dgente que sonhava com tal liberdade e
através de técnicas agricolas hoje vivem com ela e feliz e de barriga cheia
longe das metrdpoles.

Sou filho de trabalhador rural que veio para a cidade mas sinto como um
pelegrino em terras estranhas. Ajudem-anencontrar o caminho de volta que

a UF de Vicosa e o conselho de Extensédo seja a bussola deste negocio.
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Isto ndo € um sentimento de soliddgegolta mas sim de uma pessoa que
acredita em técnicas e pesquisas que através delas podemos mudar até a
gualidade de vida daqueles que acreditdas para 0 seu bem. Muitas pessoas
conseguirdo e eu creio nelas.

Entretanto, como esclarece LEISI®T4), esse senso comum revela um
conjunto de ambigilidades e premisséscuras, pois a ciéncia moderna nao
penetra na esfera da vida pratica l"domem. A informacdo, a técnica e o
raciocinio cientifico podem ser incorpooadas relacdes sociais somente através
de sua utilizagcéo técnica,rno conhecimento tecnoliog, fornecendo o aumento
do poder sobre o controlectéco. Assim, poder e domacado ndo se relacionam
com conhecimento cientifico, ou com natureza, mas podem ser empregados na
relacdo com aplicacBes tecnoldgicas atmhecimento cientfo. Os avancos
tecnologicos aumentam de forma evidemfgoder de controlagrupos dentro das
sociedades e entre as nagoes.

Devido as disparidades na distritdid de poder entre os individuos,
grupos sociais e Estados, a tecnologiaepéuncionar como instrumento de
dominacdo, ndo servindo como veiculoefdlizante de transicdo para uma
sociedade sem classes. O nivel de cdpdei tecnoldgica é fator importante na
definicdo da forma que o conflito sociassume em determinado periodo, de
modo que se torna absurdo falar em tuasta da natureza pelo homem”, ja que
a universalidade desse conceito abstrdiomem”, unificado numa ordem social
pacifica, s6 dissimula as diferencaso® conflitos sociais. Conforme afirma
LEISS (1974), falar em domacdo da natureza si@m significado ao se
considerar o dominio de uma tecnologigerior utilizada como instrumento
pelo qual alguns homens dominamcentrolam outros. N&o h4, portanto,
procedéncia a no¢ao de amominacéo da raca humai®i® a natureza externa.

Nota-se, assim, que essa idéia iluminista de ciéncia, predominante nas
cartas, € construida e reconstruida dilaa através da face que a universidade,
com seus pesquisadores, sustenta quanttam em interacdo com o seu publico,
bem como a midia que difunde a técniéasim, os informes técnicos sao
simbolicamente eficazes comitos de instituicdo da é&a de ciéncia e tecnologia

para o bem da humanidade e do estatie “herdi” para quem a produz. No
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entanto, ha de se lembrar, como M@URDIEU (1996), que a crenca de todos
€ preexistente ao ritual e sua condicacefieacia, pois, prega-se somente aos

convertidos.
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9. RESUMO E CONCLUSOES

A acdo extensionista da décadaGfe com seu modelo de difusdo de
tecnologia, ndo somente foi fundart®@nna modernizacdo da agricultura
brasileira, mas também difundiu certadeologias, verificadas nas cartas
analisadas, em torno da concepcaociémcia e tecnologia, criando, assim, a
autoridade profissional dos técnicos agricolas.

O avanco da industrializacdo da emmia brasileira dessa época exigiu a
transformac&o dos métodos tradicionaisgacultura e a especializacdo de seus
profissionais. Esses profissionais foram fundamentais nesse processo de rapida
mudanca na base tecnoldgica e nas relacdes produtivas.

Diante da necessidade de maueacdo, conforme os modelos
dominantes de teoria da mudanca social na década de 60, é adotada a teoria de
difusdo de tecnologia de ROGERSHOEMAKER (1971) nma intensa agao
dos profissionais da extensao rural.

Essa acdo extensionista, bem comssa concepgao de difusdo de
tecnologia de origem americana faiticada por varias razées. THIOLLENT
(1984) aponta para o caragartoritario e unilateral dessa pratica, considerando o
mundo rural sem classes sociais, dimilo-o somente entre adiantados e
atrasados, ou adotantes e ndo-adotantes de inovacfes tecnoldgicas. Outra critica,

construida nesse estudo, é a respedocarater etnocéntrico e evolucionista,
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inerente a tal praticague promove valores e aftites positivas em relacdo a
mudanca, a tecnologia, a ciéncia e aam@iidade. Esses valores etnocéntricos e
evolucionistas criam uma linearidade veatj na qual os costumes tradicionais
seriam responsaveis pela ndo-adocadraasmcdes tecnologicas. Assim, 0s mais
evoluidos seriam os adotantes e os mevotuidos, os retardatarios na adocao
de tecnologias.

Esses parametros ideologicos criaram distincbes essenciais na
legitimacéo do bem simboébcvendido pelauniversidade: a informagéo técnica.
Pois, eles instituiram a idéia de cién@ tecnologia comelemento essencial
para o progresso e bem-estar da humaeidadbuindo um carater “herdico” aos
profissionais que proporcionariam a pam#o a técnica, que, por sua vez,
poderia aumentar a produtividade deolara e acabar com fome mundial, ou
das nag¢des, ou mesmo das populagiesadotassem tais tecnologias.

Partindo da perspectiva dessa trajathistorica, foi tracado um quadro
de referéncia atual deteracdo comunicativa de gdm distancia social entre
universidade e o seu publico. Diante degsadro de referéncia, buscou-se nas
cartas a imagem social da universidadele seus pesquisadores através dos
niveis mais elementares de construghio realidade - por meio de formas
linglisticas de interacdo conversacional.

Do ponto de vista damdmetodologia, a linguagem descreve a realidade,
ao mesmo tempo em que a constitui. Elsspimlita a apreensao da realidade e de
nossa existéncia social através da aealas praticas ordinarias corporificadas
nas interacdoes. Nessas interacfes osestsociais fixam regras que regem
comportamentos linguisticos, possibitited a formalizacdo das conversacoes
cotidianas, colocando em agéerta competéncia social de adequacéo de fala em
diferentes situagdes, construindo, assim, a ordem social.

Desse modo, analisaram-se as daerestratégias sociolinguisticas,
utilizadas pelas pessoas que escrev@nuniversidade pkndo informacéo
técnica, considerando as cartas coma nmodalidade de conversacéo, ja que ela
se apresenta como um turno de ucoamversacdo, sendo o segundo turno a

resposta da carta. Foram destacadas, rmesdse, as estratégias de elaboracao
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de face, tendo como ponde vista os conceitos @&@OFFMAN (1967) a respeito
de interacdo como uma ordeitual, cujo objetcsagrado seria a face, ja que, nas
interacdes cotidianas, @essoas tém a tendénciapteservar a imagem social,
ou face, assim como néo violar a face do outro.

Nesse movimento de elaboracédfaiee, BROWN e LEVINSON (1987)
identificam basicamente dois desejos de face:

« face positiva: equivalente aos desejosadeitacdo, pertencimento, aprovacao
e de competéncia reconhecida;

« face negativa: equivalente aos deseje autonomia ondo-sofrimento de
imposicgao.

Tendo em vista esses desejos de face, os teoricos da andlise
conversacao apontam para o teor intpasdo ato de pedir, por requerer uma
acdo de outrem. Sendo assim, foram ftifieadas nas cartas as estratégias
sociolinguisticas concernentes aos desagoface do remetente, e, sobretudo, do
destinatario. A metodologia usada, de km#eopoldgica, foi a etnografia da fala,
caracterizada pela descricdo-explicatwainterpretativa. A quantificacdo foi
utilizada como elemento ilustrativo.

Foram escolhidas 166 cartas de dedie informacao técnica a respeito
dos dois tépicos mais solicitados duemts anos de 1996 1997, “Plantas
Ornamentais” e “Reciclagem e Compostagkniixo”, e, 24 cads de retorno, ou
defeedbaclkda informacéo recebida por meie informes técnicos padronizados
enviados pela universidad®.primeiro procedimento falividir as cartas em trés
grupos de acordo com o d¢ipde alinhamento assutoi pelo locutor. Assim,
formaram-se: um grupo de alinhamemissoal, cuja numeracéo foi de 001 a
053; um grupo queédo apresentava alinhamergendo numerado de 054 a 078;
e um terceiro de alinhamento impessdal,numeragdo 054 a 078. As cartas de
retorno obtiveram numeracdo de 187190. Esses grupos numerados foram
reunidos, sendo feitas a divisdo estruturatada carta e a classificacdo de suas
partes. Cada parte (abertura, fechamendeqiiéncia de pedido) foi analisada de
acordo com osoutputs linglisticos apresentados e a funcdo deles como

estratégias de elaboracéo de face.
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As formas de abertura foranparticularmente importantes na
classificacdo das cartas como um todéd que elas definiam o tipo de
alinhamento do locutor. Assim, ob#hse uma porcentagem de 31,9 de
alinhamento pessoal, cujas formas de aimmgnto eram do tipo: “ol4, amigos da
UFV”, “oi pessoal’;, uma porcentagem d&3,6 de cartas de alinhamento
impessoal, cuja forma de cumprimento n@sum foi: “prezado senhor”; e, por
fim, 14,5% n&o apresentam nenhuma egpéio de cumprimento ao interlocutor.

Apesar do alinhamento impessoal #dtido uma recorréncia maior, fato
previsivelmente esperado devido ao quadieoreferéncia de poder e distancia
social, o numero de cartas de alinharogéssoal € surpreendente devido a esse
mesmo quadro de referéncia. Assim, psdenferir a importancia das estratégias
de polidez positiva, como ktariedade, aproximacéoenvolvimento na nossa
cultura, mesmo quando se trata de situacdes formais.

Quanto as formas dedeamento, a mais reconte foi 0 agradecimento
antecipado, como € comum em cartagpddido, entretanto, € surpreendente o
aparecimento de estratégias de polideitipas como elogios (“Parabéns pelo
trabalho”) e formas pessoais de despedida (“Um abraco a todos que fazem a
Divisdo de Extensao da UFV”).

Entre as sequéncias discursivas de pedidodésipreferidoo pedido
direto sem pré-pedido, sendo mais remate as formas indiretas de pedido.
Quanto ao tipo de estratégia de polidezdefinitivamente mais recorrente as
dirigidas a face negativa do ouvinte, oi®do que o falaet pessoa fisica ou
juridica, usava frequentementeedges honorificos, sempre minimizando a

imposicao inerente ao pedidonde comuns exemplos do tipo:

(134): Solicito o obséquio de suas po@ncias no sentido de me ser enviado o
folheto sobre “Reproducéo de Plantas Ornamentais”

(092): Gostaria, se possivel, que me enviassem o manual de “Propagacdo de
Plantas Ornamentais”...

Entretanto, nota-se, também, apesar aassificacbes e separacdes, que
as estratégias de polidez negativa dtpas muitas vezes, se complementavam

nos movimentos de elaboracéo deefando sendo mutuamente excludentes.
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Quanto as justificativas dos pedid@s razdes apresentadas eram bem
diversificadas. A mais recorrente eraanfrmacao de que os locutores sabiam
da possibilidade da Universidade, représea pelos funcionarios da Divisdo de
Extensdo, de executar o pedido, comferfora divulgado por programa de

televisao:

(065): Em virtude de ter assistido aoograma “Globo Rural” apresentado no
Domingo udltimo, ...

Apesar dos informes técnicos regjdes serem vendidos, a comunicacao
de pagamento ndo foi a informacgdo isnaecorrente como ato adjunto de
justificativa do pedido, aparecendoeaps em 36% das cartas. Outros atos
adjuntos que significaram importantesstjficativas foram a identificacdo do
locutor, funcionando como estratégia elevolvimento, e a apresentacdo de um
planejamento de acao a partir da infacao pedida. Apareceram, ainda, como
atos justificadores dgedido, ou persuasivos, fim de conseguir que o
interlocutor execute a acdo reqdesi a apresentacdo de aprovacdo e
reconhecimento da competéncia do interloc através de elogios. Aparecerem
também razbes de ordem sentimental em 13% das cartas.

Como pbde ser notado, emboga polidez negativa predomine nas
sequéncias discursivas de pedido, a polmiesitiva predominaos atos adjuntos
de justificativa do pedido. Assim, verificou-se que as varidveis sociais poder,
distancia social e teor de risco do dmameaca a face foram fundamentais na
escolha de estratégias de elaboracadade, fazendo prevalecer as estratégias
dirigidas a face negativa no ato de peHimtretanto, muitas estratégias dirigidas
a face positiva foram encontradas ao lodgs cartas, comprando a hip6tese
de que elas se complementam diashteum ato de ameca a face, mesmo em
casos nos quais os interlocutores réifie de poder e mantém grande distancia
social. Pode-se inferir, também, desseslt@&dos uma cultura voltada para a face
positiva, caracterizada por camaradagem, solidariedade e aproximacdo, que
permite o uso de estratégias de poligegitiva mesmo em situacfes formais.

As cartas de retorno, apesar de representarem um pequeno numero entre

0 corpus analisado, elas sdo de essgndmportancia na pesquisa por
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demonstrarem problemas comunicativopracesso de difusao de tecnologia da
UFV, devido, em grande parte, a lingaagtécnico-cientifica dos informes ser
inacessivel a grande maioria dos locutores que pedem informacao. Foi, também,
através das idéias sobre ciéncia e tamgial contidas, sobretudo, nessas cartas
gue se pbode refletir, deduzir e demonstratistancia social que existe entre a
universidade e a sociedade. Foram faalgamas considera¢des sobre o processo
historico de modernizacdo da amiiura e a acdo dos extensionistas,
relacionando-o com a intensificacdo ddoadade do profissional de Ciéncias
Agrarias, atribuindo-lhe um certo estatude “heréi”. Esse estatuto de senso
comum parece caracteristico de todos kgugue fazem ciéncia e tecnologia,
baseada na idéia iluminista de ciéncjae a institui como gb exclusivamente
bem-feitor.

Como resultados gerais da analisefiar-se, entdo, o uso excessivo de
indiretividade, de deferénceatambém de envolvimento.

O uso constante da indiretividade ed#deréncia aponta, também, para a
distancia social que separa a uniwdmdie de seu publico, tendo como seu
mecanismo simbolico de construcdo, restougdo ou conseacdo, a linguagem
técnico cientifica, utilizaa nos informes técnicoenviados as pessoas que
solicitam informagdes a universidade.

Quanto ao uso de envanento, parece interess@ e digno de maiores
estudos o fato curioso das pessoas utdiraestratégias de envolvimento, ou de
face positiva, numa situacéo fahm que, segund®ROWN e LEVINSON
(1987), requer o uso de estratégias de faggativa, isto €, 0 posicionamento a
certa distancia a fim de néo violaracé do outro, invadindo o seu “espaco”. A
tendéncia de uso de edtrgias de face negativanaentaria a proporcao da
diferenca destatussocial entre os interlocutordsntretanto, apesao quadro de
referéncia de distancia social, notou-seconstante uso de estratégias de
envolvimento. Esses resultas apontam para a neddssle de construcdo de
modelos de elaboracdo de face que idenem as especificidades da cultura
brasileira, que seria, assim, uma awdtuipicamente de face positiva, onde

predominariam a camaradagem e a apnagfo como estratég dominantes de
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elaboragcédo de face, mesmo em situa¢éssais, em marcado contraste com a
cultura norte-americana.

Essa caracteristica da culbrasileira foi observada por Sergio Buarque
de Holanda (1987) ainda na década3@esegundo o qual a nossa contribuicdo
para a civilizacdo seria a cordialidad®&. hospitalidade e a generosidade,
caracteristicas do “homemrdial’ e heranca ancestral dos padrées de convivio
humano rural e patriarcal, seria, etéinto, bem diferentes da polidez.

A atitude polida seria uma espécie de mimica, ou mascara, com a
finalidade de organizacdo de defesa anseciedade. Por meio de padronizacéo
das formas exteriores de cordialidadee quio precisam ser legitimas para se
manifestarem, o espirito triunfaria solar@ida e o individuo conseguiria manter
sua supremacia ante o social. A polidedaseassim, uma presenca continua e
soberana do individuo.

Ja a cordialidade, descrita pbBfOLANDA (1987), seria expressoes
legitimas de fundo emotivo extremarterrico e transbordante. Viver em
sociedade significaria para os brasdsiuma “verdadeira libertacdo do pavor
gue se sente em viver consigo mesmoaewoiar-se sobre si proprio em todas as
circunstancias da vida”, reduzindo alividuo & uma parcela social. Uma certa
aversdo ao ritualismo social tambéaz parte dessa atitude. O temperamento
brasileiro admite formulasle reveréncia, e até deom grado, se elas nédo
suprimirem de todo a possibilidade denvivio mais fantiar e consequente
manifestacdo de estabelecimento d#imidade. Esse“homem cordial”
desapareceria com o desenvolvimento dasdpelis e influéncia da urbanizacao
do pais. No entanto, pode-Botar nas cartas, vindastdeas as regifes do pais,
que essa caracteristica ainda égaate na sociedade brasileira.

O estudo de variaveis sociais, comadgm distancia social e teor de risco
de determinado ato de ameaca, relaciodasklecio de estratégias de elaboracdo
de face, seria interessante em outras situacdes. Pois, essas escolhas de trabalhos
de face parecem estar relacionadas rmaisontexto do que a padronizacbes e

formulas.
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APENDICES



APENDICE A

FORMAS DE ABERTURA

(001): Caros amigos e Pretores da U-T-V de Vicosa

(044): Prezados Amigos:

(031): Prezados Amigos da UFV

(005):0l4 amigos!

(060): Excelentissimo Skar diretor do conselho detensédo de Vigosa,
MG

(062): Caro responsavpor correspondéncias daniversidade Federal
de Coimbra,

(072): Srs funcionarios da Divisdo de Extensao!

(112): Sr. Coordenador,

(152): Senhor Diretor,

(107): Prezado Diretor (a)

(125): Sr(a):

(116): Sr. Reitor,

(155): Prezado Reitor,

(078): Distintos senhores,

(103): Carissimos dirigentes desta divisao:
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(063): Respeitavel Sr. Coordenaddo Projeto de coleta de Lixo e

processamento para cidadeé 10.000 habitantes ...
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APENDICE B

PRE-FECHOS

(140): ..., ficando desde j& musiimo grato pela atencdo que
dispensarem ao meu pedido.

(096): Agradeco, antecipadamenteda a atencdao com o envio do
referido livro, como ja é de praxe todgedido que é feito pelos leitores.

(042): Agradeco a atencdo e desqjee as pesquisas nesta area nao
parem.

(012): Se possivel aguardo muito ey resposta para que possa leva-la
para os diretores da nossa Apae. Agradeco desde ja.

(050): Desde ja agradec@guardo ancioso a resposta

(041): Sem mais agradeco.

(127): Gratos pela atencéo, subscrevemo-nos

(120): De anteméo grato pswas providéncias, firmo-me

(149): Gratos pela atencgéo, dispamos sinceros protestos de estima e
consideracao.

(004): Sem mais para o0 monie fico muito agradecido.

(110): Sem mais para 0 momento, despeco-me agradecida.

(016): Desde ja agrago por ser atendida,
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(037): Desde ja agrade@oatencao no atendimento ao presente pedido

(104): Desde ja agraqo a sua boa vontade.

(141): Desde ja agradeco sua colaboracéo.

(003): Desde ja meus agradeentos e um grande abraco.

(032): Certa de que serei atetali desde ja agradeco a atencéo
dispensada ao meu pedido.

(114): Na certeza de ser atendido, antecipo meus agradecimentos,

(130): Certo da sua colaboragagradeco antecipadamente;

(166): Certos de sermos confgados com vosso espirito de
solidariedade, agradecemos antecipadamente.

(090): Tenho absoluta certeza equnossa gente sera grata pela
colaboracgao ora prestada.

(039): Obrigada.

(030): Obrigado pela atencgéo

(029): Grato a “Divisao de Extefis’ no que poder @perar comigo e
com 0s outros que pedem ajuda a esta universidade.

(097): Aguardo ansiosa pelo lieto e despeco-me agradecendo
antecipadamente.

(044): Aguardando a acatla do pedido formulado, antecipadamente
agradeco.

(006): Fico esperando mais inforndag. Desejo saude e felicidade a V.
Sas. Muito obrigado.

(105): Na expectativa das providéax de V. Sas, antecipo oS meus
agradecimentos.

(080): Na expectativa de um gmto atendimento, antecipo meus
agradecimentos e coloco-me a inteira dig@mspara eventuais trocas de idéias.

(013): Certos de vossa pre@oscolaboragcdo, subscrevemo-nos,
desejando feliz projetos e sucessos.

(160): Certo de sua aten¢ao, aguardamos resposta.

(156): Na certeza de uma respoptasitiva, aguardamos e desejamos

votos de realizacoes.
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(054): Desde ja contamos com a colaboracdo da direcdo dessa
universidade em prol dessa obra gwputamos ser de vital importancia.

Derramemos pois, todos néshse ela todo o nosso carinho!
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APENDICE C

FECHAMENTO

(116): Atenciosamente,

(062): Na certeza de ter meu atelndienvio protestos de estima e votos
de saude e sucesso.

(063): Atentamente José Mario @es aluno de Pos Doutorado em
Ciencias — Entomogia — CENA/USP.

(117): Saudacgodes

(134): Cordialmente

(022): Sem mais ho momento um grande abrago, e muito obrigado.

(042): Abracos!

(004): O amigo

(011): Na esperanca que me atenda, desde ja os meus agradecimentos.

(040): Agradeco vossatencao e fico aguanddo, ansiosamente, vossa
resposta.

(129): Antecipadamente, agradeco, esperando manifestacao.

(142): Aguardo ansiosante sua resposta erageco sua atencao,

(064): Contando aa sua colaboracéo

(076): Certo de sua atencao!
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(103): Contando com aLcolaboragao. Agradece Adolfo Euclides
(021): Agradecimentos

(048): Obrigado

(047): Grato

(074): Se for atendida desde ja agradeco
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APENDICE D

SEQUENCIAS DISCURSIVAS DOS PEDIDOS

(006): resolvi escreverpara pedir mais informacdes sobre a
reciclagem e compostagem de lixo.

(011): escrevgara pedir que me envie mares informacdes sobre a
transformacé&o do lixo em adubo...

(012): resolvi escrevepara pedir mais detalles sobre reciclagem e
compostagem.

(010): solicitar uma apostilaou um folheto informativo...

(048): pedir-Ihes se possivel enviar-mam livreto sobre folhagens para
carramanchoes...

(072): pedindo-lhes para que me enviem o folheto sobre mudas de
bouganvilhe

(005): Peco instrucao...

(103): Gostaria que me enviassemaurartilha explicativa ou até mesmo
um curso relacionado com este assunicainda que me indicassem um 0Orgao
onde possa ser atendido.

Gostaria também que enviassem caitalogo ou um curso basico sobre

enxertos de plantas ornamais e arvores frutiferas...
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(109): Gostaria de receber sewgpecto sobre Propagacédo de Plantas
Ornamentais no valor de R$3,00. Aproveita gostaria, se possivel orientacao
sobre a Samambaia Igu/Acu.

(070): ... e estou intessado a comprar o livro...

Eu gostaria de saber se pra famerdas de rosas posso utilizar a mesma
técnica ou se tem outros métodos dentadr, quais os cuidados na hora de
escolher as estacas, e todos ogetsg fitossanitarios da roseira.

(071): ..., gostaria se possivel dbter mais informacdes sobre as
técnicas utilizadas, processo bioldgian) seja, quais bactérias auxiliam no
processo de decomposicao.

Gostaria também, que voces imdicassem alguma bibliografia.

(058): Desejo obter informacao aspeito de compostagem e reciclagem
(papel, vidro, metal, plastico, etc)rpauma cidade de aproximadamente 23.000
habitantes, principalmente reciclagem de lixo.

Sou pessoa fisica e quero sabemk@&m quais sdo o0s requisitos
necessarios.

(074): eu gostaria de ganhar doith&ios um para mim e outro para meu
tio, explicando desde b que tem que usar passo a passo até virar o adubo.

(036): gostaria muito de recebarpublicagcdao ensinando como plantar
plantas ornamentais.

(034): Gostaria de receber o folheto sobre plantas ornamentais.

(024): gostaria de receber copiateprojeto que muito iria me ajudar.

(023): gostaria de receber maiformacoes, se wdfor incomodo.
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APENDICE E

ATOS ADJUNTOS

(097): Assisto todos os domingos o programa Globo Rural e € na secéo
de cartas que tem me resolvido muitas duvidas.

(051): No Domingo (4 denaio de 1997), assistio o Programa Globo
Rural, meu marido e eu vimos a ag@wetacdo dessa Universidade e nos
interessamos muito pelas preciosasrimiacoes e experiéncias relatadas.

(054): Em uma reportagem no progra@labo Rural de 06 de julho de
1997, sobre Reciclagem de Lixo, toreenhecimento sobre a boa intencéo desta
universidade em orientar prefeiturasammunidades interessadas na implantagcao
de um sistema de reciclagem de lixo satelmente, que inclusive seria realizado
pela comunidade principalmente gerando renda para a mesma.

(140): Assistindo ao Globo Rurae ontem, assisti a um agrénomo
ensinando a formar mudas de primaveras.

O reporter falou também de um ri&¢0 sobre plantas ornamentais,
fornecido por essa Univedside mediante o envio den cheque de R$3,00.

(078): ..., hoje, vendo o progna “PEQUENAS EMPREZAS
GRANDES NE'GOCIOS”, nos informamoguanto os lucros que pode gerar

uma pequena usina de reciclagem.
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(112): ...; & exemplo do que foi mosteano programa “Globo Rural” do
dia 06/07.

(158): ..., que foi apresentado nograma Globo Rural no dia Domingo
do dia 04/05/97.

(135): ..., reportagem de “Globo Rural” de 04.05.97.

(102): ...conforme foi anunciadm Globo Rural do dia 06.07.97.

(087): ..., veiculado pelo “Globo Ral” da TV Globo no ano passado.

(101): Conforme o noticiado no progra “Globo Rural” que foi ao ar
no Domingo ultimo, pela R Globo, esta divisdfornece um folheto sobre
Floricultura.

(108): Ao desfrutar das reportagats Globo Rural e em especial a da
Usina de Reciclagem e Compostagem ...

(031): Gostei muito da reportagemsobre as pequenas usinas de
reciclagem de lixo aprestada no Globo Rural.

(159): Impressionado com reportageseiculada no programa “Globo
Rural”, transmitido pela Rede Globo,bse o aproveitamento de lixo realizado
por agrénomos e técnicos dessa Universidade,...

(001): Eu estou interessado a muito tempo e nao sabia onde perguntar,
hoje vendo o Glbo rural vi sobre a U.T.V de Vigosa...

(079): Para minha alegria, pudssistir Domingo Esado — dia 02.07 —
no programa Globo Rural, lmelissimo trabalho realizado na cidade de Coimbra-
MG, cujo modelo, plangmento e tecnicas foram e s&o desenvolvidos e
orientados pelos senhores.

(049): Vi na TV, no programa Globo Rural, uma demonstracao de
preparacdo da muda de Primavera, masnigito rapida. Sei que € dificil, ja
tentei muita vezes fazer mudas, e nunca consegui.

(056): Acompanhei uma reportagedo globo rural neste ultimo
Domingo, e confesso queqtiei surpreso e um tanto curioso com O grave
problema representado pelo lixo.

(004): Assisti a reportagem na takfio rapidamente nao pude pegar

muita coisa.
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(064): P.S.: Se vocés preferirggadem manda-las num sedex a cobar no
destinatario.

(067): Pagarei, se houver custossimn que receber no correio. Os selos
sao para envio de correspondéncia.

(032): No caso de precisar paganseatl alguma informacgao adicional,
meu telefone é: ...

(047): Peco também caso se fagecessario, que vocés me déem o
namero de alguma conta para remeftier DOC ou OP o dinheiro que vocés
necessitarem para atender a remessaaterial que vocés tiverem disponivel,
bem como inteirar-me da continuidadepiojeto, novas pesquisas e avangos que
vocés estao obtendo, bem como outros tg@pesquisas/projetos no tocante ao
aproveitamento do lixo.

(146): Estou enviando por cheqoneminal esta quantia, na certeza de,
breve, receber esse folheto.

(037): ... e envio o cheque noraimo valor citado no programa.

(043): Conforme a Universidade pedim cheque nomal envio-o nesta
carta.

(072): Certos de sua colaboracdwie-lhes um cheque numero x da
agéncia x do Banco x no valde cr3.00 (trés reais)m=rando anciosamente ...

(104): Estou enviando em anexo a quantia de R$3,00, se houverem
outros custos, por favor comuniquem-me.

(070): ..., passou também na reportagem uma publicacdo de um livro
falando sobre flores que custa 3,00 reaéstou interessado a comprar o livro sé
gue meu pai nao trabalha com chegae mandar o dinheiro [@carta sei que
nao é certo mas € o Unicdtgede adquirir o livro.

(008): Foi apresentado o folheto ndorade 3,00 reais. Vai com esta
cartinha um cheque nominal no valor.

(098): Era uma seccdo de respostas as carta na reportagem de

primaveras. Como obter mudas e egar dos folhetos era R$3,00. (....)
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Como o endereco passa muito rapitmo copiei quase nada .Tenho a
impresséo que o valor e odaneco estejam incorretdSe o valor estiver errado,
0 enviarei depois.

(048): Amigos conforme disse quegoei os dados as precas esqueci a
forma de enviar o dinheiro a forma daviar o dinheiro eu sei que néao é serto
enviar dinheiro através de carta.

(056): Acompanhei uma reportagedo globo rural neste ultimo
Domingo, e confesso queqtiei surpreso e um tanto curioso com O grave
problema representado pelo lixo.

(159): Impressionado com a reportageeiculada no programa “Globo
Rural”, ...

(079): Achei extremamente interestao sistema de compostagem, ...

(163): Assistimos a reportagem sobre“ldsina de Reciclagem e
Compostagem”da cidade de Coimbra, exibida no progra@iabo Rural (25
de fevereiro) e ficamos muito bem impressionados com o projeto.

(133): Sou amante da natureza ...

(097). Gosto muito de escrever quase todos 0s programas anoto
enderecos e recebo folhetos explicativos.

(067): Assistindo ao Globo Rural,clnsive com repeticdo da matéria,
achei simplesmente fantastigela solucéo do problema, ...

(035): ...gostaria de da-lo deegente a uma pessoa que amo e que
também ama plantas...

Apreciador que sou dalanta em questéo...

(036): Gosto muito dplantas apesar de ser médico veterinario.

(040): obs. Gostaria que meu pediisse atendido logo, pois fiquel
muito ansiosa para aprender este&dodos de mudas de plantas.

(082): ... figuei muito interessado nssanto. Ficaria muito feliz e grato
se pudesse adquirir o folheto...

(039): Adoro plantas...

(008): Fiquei muito encantada nesta variedade da cor tijolo e as

vermelhas duplas, eu nunca tinha visto antes.
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(045): ...sou de um interior do Matggo onde tem basite orquideas
nesta regido, mas esta em estado dagdo, devido o excessivo desmatamento
na regiao, gostaria pelo menos de cbnirium pouco para a preservagcao dessas
espécies.

(019): E nés professores e coordemadada area de saude gostariamos
muito de fazer reciclagem do lixo. Pando em varios aspectos como: saude,
higiene, limpeza e principalmente em atgee trouxesse beneficio e retorno para
0 préprio municipio.

(164): Com o propésito do bem estar ambiental e a receita financeira
estamos trabalhando a aproximadamente dois anos com o lixo reciclavel.

(091): A Prefeitura Municipal juntamente com a Secretaria Estadual de
Educacdo, fundou uma Es$aoAgricola de 1grau voltada para formacéo dos
filnos dos colonos da regido. Por isso estou escrevendo para obter melhores
informacdes (...) para analisas possibilidades de cgi@o de um projeto desse
juntamente com a Prefeitura, e com iss&olver o problema do lixo e acima de
tudo produzir composto orgéanico pasar utilizado na Escola Agricola.

(112): ... e pretendo desenvolver drabalho deste porte no norte de
Minas.

(013): O nosso objetivo é de implantana fabrica (usina) de reciclagem
do lixo, de forma comunitaria com a dotaacdo das Associaces de bairros de
nossa cidade, no montante de 11 associacées.

(003): Estou interessado em gerar ezgps na minha terra natal e assim
gue puder em toda a regiéo.

(022): Possuimos uma pequena propriedade em Campo Magro, na qual
gostariamos de usar a planta como cerca viva em determinadas areas. Quanto a
técnica acreditamos estar colaborandm @bnosso orgcamento e principalmente
com a terra, respeitando a ecologia e o ecossistema.

Por isso gostariamos de receberfotheto explicativo, para que a
propagacao desta e de outras plantasr@@mm éxito e satisfacdo, embelezando

assim a propriedade e atraindo insetos benéficos.
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(108): ... para aumentar e ap&f@@ar meus conhecimentos e assim
contribuir para alertar alunos e companheiros de trabalho.

(157): - o lixo organico sera utilida para a montagede uma usina de
compostagem que depois sera distribtAdcescolas que fazem parte do nosso
projeto de 30 HORTAS E GRANJAESCOLARES AUTOSUSTENTAVEIS,

Também sera distribuido aos prades rurais da regido que estédo
interessados em cultivar sem agrotoxicos.

- 0 lixo ndo organico sergendido para angariar fundos para beneficio
das APMs das escolas partaijes do projeto mencionado.

(087): ... pretendo deseolver projeto sobre o aproveitamento do lixo
urbano produzido pela nossadade numa propostatandisciplinar com as
escolas de %.graus das redes publica e ds@ de ensino, localizadas no
perimetro urbano da cidade.

(104): Meu nome é Claudia Estevesstou montando uma floricultura
na cidade x.

(034): , ja fiz alguns cursos nacgedade nacional dagricultura e no
centro Paisagista “Gustaff Winters”éab momento e jA ha dez anos sou
minhocultor e trabalho com adubos organicos, compostagem, etc.

(101): Sou pedagoga e tambéitiante no municipio X,...

(045): Sou do interior do Maranhé&ode tem “bastante” orqliideas nesta
regido, mas estdo em estado de extingdi&ido o excessivo desmatamento na
regiao,

(017): Sou um estudante de CIENCIAS ECONOMICAS e estou
cursando o 4.ano,

(076): Sou assistente téco da granja de aves éapresa x, € moro nas
casas da empresa.

(059): Sou recém formadem Administracdo de Marketing, paulista da
capital, tenho 29 anos e um objetivo dda, implementar meu projeto de
reciclagem de lixo na cidade interior de Séao Paulo.

(131): Moro em uma cidade do int@rido RS, sendo qusuo na area de

pediatria, e acho que seria umtatd aplicavel em minha cidade,...
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(130): Digo também que sou apenas um habitante sdo goncalense,

(012): Sou professora em Educa¢éspecial e dou aulas na APAE de
Pinhal.

(090): Residimos em uma cidade interior do estdo do Par4, (...)que
apresenta baixo nivel de qualidade de vida,...

(083): Esclareco que aipalhando eu em consui mesmo de modestas
proporcdes a empresas e prefeituras, ...

(054): Sou irm&o de um vereadta cidade...(longa narrativa)

(141): Sou engenheiro quimico, fardo pela UERJ, com curso de pos-
graduacdo em engenharia sanitaria e ambiental.

(086): Sou arrendatario agricola fiendacdo x ( localizacdo) e na area
arrendada construi umaqena fazenda, onde venlabutando ha cercas de
vinte anos, cuidando de gado de leitecgiae da producao deortigranjeiros e de
frutas.

(009): Ola, sou Aline Cardosdenho 14 anos, faco a 8.2 série no
COLEGIO SAGRADO C®RACAO DE JESUS, em x, Goias.

(112): Sou bidlogo formado pela UFMG,

(162): Somos uma pequena empresaatesultoria na area ambiental e
prestamos servigcos para diversas entidades e municipios...

(125): Sou secretario da Associagim Amigos e Moradores do Jardim
Planalto ...

(103): sou jardineiro paisagista, sou também um eterno defensor e ...

(023): Sou vereador st pequeno municipio.

(164): O C.R.A.M.I. — Cetro Regional de Regists e Atencédo aos Maus
tratos na Infancia de x € uma entiddidientropica, sem fins lucrativos, cujas
determinagfes estatutari@gsa assistencia integral @siangas e adolescentes
vitimas de violénciadomésticas e sociais.

(005): Meu nome é Pedro Tavaresou técnico agricola ainda
inesperiente, recem concursado pela prefeitura de minha cidade ...

(163): Moramos no Arraial d’ajud@ovoado de Porto Seguro, Bahia e

assim como muitas cidades vivemos atormentados com o problema — lixo.
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(067): Sou um estudioso apaixonadts solucdes praticas do dia-a-dia
no campo ou cidade.

(055): cabe-me, ainda, enaltecer mama vez o trabalho continuo e
proficio dessa Universidade em @#®s que proporcionam melhoria da
gualidade de vida do povo brasileiro.

(037): Gostaria ainda de dar dRbéns” a vocés pelo trabalho
desenvolvido, pois é resultade muita dedicac&do e amor.

(066): Aproveito esta oportunidadpara parabenizar V. Sas., pelo
excelente trabalho desenvolvido, pois dadbrasileiros deste nivel é que nosso
pais esta por demaisaessitado. MEUS PARABENS.

(108): Ao desfrutar das reportagets Globo Rural e em especial a da
Usina de Reciclagem e Compostagegqual me encantou e reacendeu o orgulho
de ser brasileira.

(063): Meus votos de sucesso em lstia para ver como 0 Sr resolve um
dos maiores problemas da civilizacagws®lo nos contam, sfue ndo estamos o
suficientemente conscientizados dos potas ambientais que causa o lixo ...

(083): Ainda mais, por receber otminio técnico desse conselho,
reconhecido nacionalmentemo referéncia para trabalhos dessa categoria.

(144): Venho por meio desta, paralza-la sobre o brilhante trabalho
que esta entidade vem degelvendo na melhoride qualidade de vida.

(006): No meu modo de pensasse trabalho que € realizado em
Coimbra é importantissimo e deveriar saplantado em todos os pequenos
municipios brasileiros.

(152): Parabenizamos essa Univerdapelo éxito obtido no Projeto de
“Separacdo e Compostagem de Lixo”, psi® acOes desta envergadura que as
Universidades mostram a sedade brasileira o grandéotaatério de idéias que
faz gerar projetos de ponta e por vezes inovadores.

(091): ..., fico engrandecido aorve nome desta Unidade de Ensino
Superior divulgada e exaltada pelaneios de comunicagdes, iSso vem

demonstrar que o ensino stpebrasileiro ndo esta deteriorando como pregam.
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(151): Gostariamos de parabenizar esta Universidade pelo excelente
projeto sobre Usina de Reciclagem arpostagem de Lixo, como também pelo
programa apresentado no Globo Rural.

(166): Parabéns pela iniciativa!
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