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RESUMO

SAMUSSONE, Lainesse Benjamim, D.Sc., Universidade Federal de Vigosa, janeiro de 2022.
Politicas educacionais em Mocambique: uma avaliacao do Sistema Nacional de Avaliacao,
Acreditacao e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES). Orientadora: Suely
de Fatima Ramos Silveira. Coorientadoras: Nélbia de Aradjo Santos e Fernanda Maria de
Almeida.

A Republica de Mogambique, localizada no continente africano, aprovou em 2007 o Sistema
Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES),
uma politica publica, cuja finalidade € controlar a crescente expansao das Institui¢cdes de Ensino
Superior (IES) e garantir sua harmonizacao a nivel interno e externo, por meio de processos de
avaliacdo e acreditacdo de cursos e programas das IES. O presente estudo surgiu em
reconhecimento da relevancia que tal politica piblica tem na formac¢do de profissionais com
habilidades adequadas para atuarem em diferentes esferas da vida social das comunidades
locais. O estudo objetivou avaliar as atividades do SINAQES ap6s os periodos entre 2017 e
2019. Inicialmente, se explicitou a teoria do programa, com base nos elementos do modelo
16gico, com recurso a andlise de documentos normativos. Em seguida, realizou-se uma meta-
avaliagdo das avaliagdes externas dos cursos e programas das IES da regido central de
Mocambique, tendo sido considerados 31 relatérios de avaliagdo externas de cursos de
licenciatura. O contetido dos relatdrios foi analisado conforme os critérios de utilidade e
adequacdo do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (JCSEE). Finalmente,
foi feita a avaliacdio do SINAQES sob a ética de seus stakeholders. A vista disso, foram
realizadas entrevistas com 31 respondentes, sendo que 16 eram dirigentes € 15 eram membros
das comissoes de autoavaliacdo. Ademais, foi aplicado um questionario com 99 professores e
326 estudantes. A andlise textual das entrevistas foi feita através do software IRaMuTeQ®,
utilizando-se a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). As respostas dos questiondrios
foram processadas pelo software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), recorrendo
a estatisticas descritivas. Os resultados obtidos por meio do modelo 16gico permitiram concluir
que o SINAQES tem um potencial para produzir os resultados pelos quais foi criado, pelo fato
de terem sido visualizados todos os elementos nele implicitos. Contudo, ha necessidade de se
repensar 0 modelo de financiamento dos processos de avaliacao, no que tange a coparticipagao
financeira das IES, uma vez que o estudo indicou que maior parte das instituicOes enfrentam
desafios associados a obtenc¢ao de recurso, o que pode comprometer a sustentabiliade da politica

a longo prazo. Com a meta-avaliacdo das atividades do SINAQES foi possivel observar que, as



avaliagOes externas de cursos e programas estdo sendo conduzidas de forma que proporcione o
alcance dos objetivos do SINAQES. Porém, verificou-se a ocorréncias de conflitos de interesses
e de falta de divulgacdo dos relatdrios de avaliacdo nos sites do CNAQ e das IES. No que tange
aos niveis de conhecimento sobre o SINAQES, os stakeholders reconheceram que a
implementagcdo do SINAQES trouxe resultados na melhoria de infraestrutura, na formacao de
docentes, e na organizacio de processos administrativos. Por outro lado, sdo evidenciados como
desafios os conflitos de interesses, a escassez de recursos e a inadequg¢do de alguns padrdes ao

contexto.

Palavras-chave: Sistema de avaliacdo. Institui¢do de Ensino Superior. Meta-avaliacdo. Teoria
do programa. Stakeholders.



ABSTRACT

SAMUSSONE, Lainesse Benjamim, D.Sc., Universidade Federal de Vigosa, January, 2022.
Educational policies in Mozambique: an evaluation of the National Higher Education
Assessment, Accreditation and Quality Assurance System (SINAQES). Adviser: Suely de
Fatima Ramos Silveira. Co-Advisers: Nélbia de Aradjo Santos and Fernanda Maria de Almeida.

In 2007, the Republic of Mozambique, located on the African continent, approved the National
System for the Evaluation, Accreditation and Quality Assurance of Higher Education
(SINAQES), a public policy whose purpose is to control the growing expansion of Higher
Education Institutions (HEIs) and guarantee their harmonization at an internal and external
level, through processes of evaluation and accreditation of HEI courses and programs. This
study came about in recognition of the importance of this public policy in training professionals
with the right skills to work in different spheres of social life in local communities. The study
aimed to evaluate the activities of SINAQES after the periods between 2017 and 2019. Initially,
the theory of the program was explained, based on the elements of the logic model, using the
analysis of normative documents. Next, a meta-evaluation of the external evaluations of courses
and programs at HEISs in the central region of Mozambique was carried out, taking into account
31 external evaluation reports of degree courses. The content of the reports was analyzed
according to the usefulness and appropriateness criteria of the Joint Committee on Standards
for Educational Evaluation (JCSEE). Finally, SINAQES was evaluated from the perspective of
its stakeholders. Interviews were conducted with 31 respondents, 16 of whom were managers
and 15 were members of the self-evaluation committees. In addition, a questionnaire was
administered to 99 teachers and 326 students. The textual analysis of the interviews was carried
out using the IRaMuTeQ® software, using the Descending Hierarchical Classification (DHC).
The answers to the questionnaires were processed using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) software, using descriptive statistics. The results obtained through the logic
model allowed us to conclude that SINAQES has the potential to produce the results for which
it was created, since all the elements implicit in it were visualized. However, there is a need to
rethink the model for financing evaluation processes, with regard to the financial co-
participation of HEISs, since the study indicated that most institutions face challenges associated
with obtaining resources, which could jeopardize the long-term sustainability of the policy.
With the meta-evaluation of SINAQES' activities, it was possible to observe that the external
evaluations of courses and programs are being conducted in a way that achieves SINAQES'

objectives. However, there were conflicts of interest and a lack of dissemination of the



evaluation reports on the CNAQ and HEI websites. With regard to levels of knowledge about
SINAQES, the stakeholders recognized that the implementation of SINAQES has brought
results in terms of improving infrastructure, training teachers and organizing administrative
processes. On the other hand, conflicts of interest, the scarcity of resources and the

inappropriateness of some standards to the context were highlighted as challenges.

Keywords: Evaluation system. Higher Education Institution. Meta-evaluation. Program theory.
Stakeholders.
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1. INTRODUCAO

Este estudo trata sobre a avaliacdo de politicas publicas de educagdo superior em
Mocambique, particularmente daquelas que lidam com os processos de avaliacdo da qualidade
dos cursos e programas das Instituicdes de Ensino Superior (IES), como forma de atender as
diretrizes do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional
(MCTESTP), cuja gestdo estd a cargo do Conselho Nacional de Avaliagao de Qualidade do
Ensino Superior (CNAQ).

O tépico em andlise enquadra-se no campo de politicas publicas de educacdo, definidas
como instrumentos ou mecanismos que os governos utilizam para resolver problemas
identificados no ambito educacional. O setor de educagdo é de grande importancia para
qualquer sociedade, na medida em que, através dele, os cidaddos adquirem habilidades
cognitivas e praticas para o exercicio de atividades em diferentes dreas sociais.

Tiano (2012) destaca que a educacdo tem um contributo vital na melhoria das condi¢des
de vida dos cidadaos, pelo fato de proporcionar empregos que, por sua vez, proporcionam
melhores salarios. O referido autor ressalta ainda, que, € por meio da educacio que se exercem
as liberdades individuais; a consolidacdo da sociedade democrética e a melhoria consciéncia
social, politica, propiciando uma cultura de maior participacao dos cidadaos na vida politica e
social do pais.

O ensino superior (ES) como um subsistema da educag@o, passou por mudangas
significativas em vdrios paises do mundo, sejam elas administrativas, legislativas, estruturais
ou curriculares, cujo objetivo era de atender as exigéncias impostas pelas tendéncias
internacionais, assim como, a sustentabilidade das IES. Fatores como a expansao do acesso, o
aumento de demanda, a introdu¢do de novas tecnologias, a educagdo sem fronteiras, a reducao
do financiamento do governo, as novas formas de governanga tiveram uma func¢do
preponderante nestas reformas (HARVEY; NEWTON, 2004).

Por outro lado, o aumento da demanda de vagas para o ingresso no ensino superior tem
exigido de diferentes governos, a elaboracdo de politicas publicas que busquem democratizar,
massificar, diversificar o ensino, como forma de garantir que todas as camadas da sociedade
tenham acesso ao ensino superior. Nesse sentido, a implementacao das politicas em referéncia,
tem resultado no aumento de matriculas no ensino superior, sendo mais notério nos paises de
grandes dimensdes demogréficas, nos quais o acesso estava restrito a parcelas muito pequenas

da populagio (TORRES-SALAS; GARCIA-ROJAS; ALVARADO-ARGUEDAS, 2018).
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Dados da Organizagdao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO (2020), indicam que a matricula mundial no ensino superior, em 2000, foi de 97
milhoes de estudantes; 155,2 milhdes, em 2007; e de 207,5 milhoes, em 2014, com tendéncias
de atingir 412.196 milhdes de alunos em 2030 e 522.526 milhdes, em 2035. Ainda nesse
sentido, Torres-Salas, Garcia-Rojas e Alvarado-Arguedas (2018) ressaltam a complexidade e
heterogeneidade dos estudantes do ensino superior, em termos de idade, sexo, nivel
socioecondmico, cor, etnia, motivacdes, expectativas e projetos profissionais, e a propor¢do das
matriculas de mulheres correspondendo a 50% ou mais em muitos paises.

No caso particular de Mogambique, vale destacar que o ensino superior também passou
por vérias reformas, com o destaque para aprovacao da Constituicdo da Republica de 1990, cuja
principal caracteristica foi a introducdo da democracia multipartiddria e a liberalizacdo da
economia; a aprovagao da primeira Lei do Ensino Superior (Lei n.° 1, de 24 de Junho de 1993),
que autorizava a entrada de provedores privados no Ensino Superior que, anteriormente, estava
centralizado no Estado; a criacdo do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia, em
2000, e a implementacdo do primeiro plano estratégico de ES no pais (2000 a 2010) que
preconizava aumentar o acesso € expansao do ensino superior.

Em consequéncia dessas reformas e de muitas outras, houve um crescimento rapido do
nimero de matriculas no ES, assim como, em termos de nimeros e distribui¢ao nacional. Angst
(2018) comprova este cendrio ao afirmar que houve um crescimento exponencial do nimero de
matriculas, de menos de 5 mil estudantes em apenas trés instituigdes publicas, em 1989, para
mais de 189.135 estudantes, em 2016, distribuidos em mais de 52 Instituicdes de Ensino
Superior (IES), com representagdes em todas as provincias do pais, cuja a média anual se
manteve, desde 2010, a um ritmo de 12.500 novos ingressos por ano.

Dados anteriormente apresentados, indicam que, para garantir um crescimento do ES
que esteja acompanhado com a garantia de formacdo de pessoal com todas as habilidades
desejadas, € essencial que sejam criadas politicas publicas que visem acompanhar e monitorar
os seus resultados, objetivando a melhoria continua da sua qualidade. Por outro lado,
Woodhouse (1999) ressalta que o aumento da alocacdo de recursos publicos para as IES traz
como consequéncia a preocupacdo dos governos em querer saber se as IES estdo se planejando
e se organizando, de forma clara, para produzir os graduados exigidos pela sociedade; e se elas
estdo operando de forma eficiente e eficaz.

Para fazer face a estas questdes, as politicas de avaliacdo da qualidade no ensino
superior tém se tornado uma das questdes-chaves na agenda dos processos de reforma do ensino

superior (BORNMANN; MITTAG; DANIE, 2006; CORENGIA et al., 2014). Nessa dire¢ao,
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muitas IES tém adotado sistemas de medi¢do de desempenho como mecanismo de prestacao de
contas e de melhoria dos seus programas (CHEN, 2017; KOOLI, 2019; MARRA, 2018;
PICCIOTTO, 2019).

Os mecanismos de melhoria e garantia de qualidade por meio de avaliacdo estdo em
vigor na Europa ocidental desde meados da década de 1980 (BORNMANN; MITTAG;
DANIE, 2006). Nos Estados Unidos, o reconhecimento da necessidade de garantir padrdes
minimos de qualidade para a oferta do ensino superior, iniciou desde o final do século XIX,
tendo resultado na criacdo de associagdes de acreditagdo de cardter regional, mantidas pelas
instituicdes participantes (VERHINE; FREITAS, 2012).

Nos paises africanos, os sistemas de garantia de qualidade de ensino superior
comecaram a surgir a partir dos anos 1990 em diante, com o objetivo central de fazer face as
transformagdes do setor de ES, em particular, associadas a expansao rapida, tendo se destacado
numa primeira fase na Nigéria e na Africa do Sul (HAYWARD, 2006).

Em Mocambique, a qualidade de educacdo estd prevista na Politica Nacional de
Educacdo, aprovada pela Resolugcdo N° 8, de 22 de agosto 1995. Entretanto, a avaliacido da
qualidade da educagdo superior em Mocambique tem a sua base legal na Lei N° 5, de 21 de
janeiro 2003, no seu Art. 28, em que atribui a responsabilidade ao Ministério de Ciéncia e
Tecnologia de realizar acdes periddicas de inspecdo e avaliagdo das institui¢des, programas e
cursos, mediante a implementacdo de um sistema de acreditacdo e controle da qualidade de
ensino superior.

Em resposta ao preceituado na Lei N° 5/2003, foram aprovados os Decretos Lei N° 63
e N° 4, ambos de 31 de dezembro 2007, que criaram o Sistema Nacional de Avaliagao,
Acreditacdo e Garantia da Qualidade no Ensino Superior (SINAQES) e o Conselho Nacional
de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior (CNAQ) como 6rgdo implementador.

O Decreto Lei N° 63/2007 compreende que o SINAQES tem como finalidade controlar
a crescente expansao de institui¢cdes de ensino superior, aliada a necessidade de harmonizar o
ensino em nivel nacional, regional e internacional, bem como adequéi-lo as necessidades
internas e aos padrdes regionais e globais de qualidade. Para tanto, o SINAQES impde uma
obrigatoriedade de realizagdo regular de auto avaliacdo institucional das IES pitblicas e
privadas, bem como de avaliacdo externa e acreditacao (LANGA; ZAVALE, 2015).

As primeiras etapas do processo de implementagdo dessa politica foram caracterizadas
pela elaboracdo de documentos regulamentares, mobilizacdo de recursos (humanos,
financeiros, infra estruturais e tecnoldgicos), e a realizacdo da avaliacdo externa piloto, em

2014, envolvendo cerca de 20 Institui¢cdes de Ensino Superior (CNAQ, 2018). Portanto, apesar
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do SINAQES ter sido criado em 2007, o processo de avaliagdo externa e acreditacdo dos cursos,
programas e das instituicdes de ensino superior passou a se efetivar a partir de 2015.

A literatura destaca a importancia da avalia¢do de politicas publicas, especialmente, na
mensuragao da efetividade da intervengdo do estado como forma de atender de forma eficaz
preocupacdes da populagio (CARVALHO JUNIOR; SILVEIRA, 2021). E evidenciado, ainda,
que a escassez e déficits de recursos or¢camentarios para financiamento de programas, obriga os
formuladores de politicas a fazerem escolhas dificeis, sendo for¢ados a encerrar certos
programas, ou seus componentes, para disponibilizar recursos suficientes para investir em
novos programas ou dar continuidade aos outros programas, ou simplesmente para se manter
dentro dos limites orcamentdrios estabelecidos (FITZPATRICK; SANDERS; WORTHEN,
2011).

Neste contexto, a avaliacdo definida por Scriven (1981), como sendo um tipo de
investigacdo que busca determinar o grau de mérito e valor de algo ou produto, visando a
formulacdo de julgamentos sélidos, exige dos avaliadores conhecimentos profundos sobre a
teoria implicita ao objetivo avaliado. Consequentemente, a avaliacdo do SINAQES, exige a
constru¢do e o conhecimento da teoria que estd subjacente ao seu desenho.

Conforme Weiss (1998, p. 10), a teoria do programa ¢é “o conjunto de hipdteses sobre
as quais as pessoas constroem seu programa, ou seja, € uma explicacdo das relacdes causais que
ligam as entradas aos resultados esperados do programa”. Assim sendo, € imperioso resgatar a
teoria do programa do SINAQES para, através dela, compreender as relacOes entre os seus
recursos, atividades, produtos, resultados e seus impactos, de modo a facilitar a discriminag@o
entre a falha de teoria, falha de programa e falha de implementacio, assim como os aspetos
positivos em cada uma das etapas.

A estrutura de implementacio do SINAQES € complexa, envolvendo diferentes
categorias de stakeholders, dentre os quais se podem destacar, o0 Conselho Nacional do Ensino
Superior (composto por reitores e dirigentes das institui¢cdes de ensino superior, representantes
do Conselho Nacional de Avaliagcdo e Garantia de Qualidade); as institui¢des de ensino superior
publicas e privadas, com a participag@o de todos os seus “sub atores” (nomeadamente, gestores,
estudantes, professores, investigadores e corpo técnico-administrativo); Empregadores;
Sociedade Civil; e ordens profissionais.

Conforme Patton (2015), os stakeholders de um programa ou politica puiblica sdo
individuos, grupos ou organizacdes com um interesse significativo no desempenho de uma

intervencdo, podendo ser aqueles com autoridade de tomada de decisdo sobre a mesma,
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financiadores e patrocinadores, administradores e pessoal, e clientes ou beneficidrios
pretendidos.

Portanto, dada a complexidade dos stakeholders que fazem parte do processo de
implementacao do SINAQES, o seu envolvimento nos processos de avaliacao é fundamental
para aumentar a relevancia e a apropriacao dos resultados, bem como a utilizacdo para o
melhoramento dos cursos e programas das institui¢des de ensino superior em Mog¢ambique. Isto
€, a avaliacao do SINAQES deve ser responsiva aos interesses e as necessidades de sua
audiéncia (CARDOSO et al., 2019).

Ainda no que se refere a avaliacdo, segundo Stufflebeam (2001) para que uma avaliacao
tenha qualidade € necessario que os proprios esforcos de avaliagdo sejam avaliados, verificando
problemas como viés, erros técnicos, dificuldades administrativas e uso indevido. Para isso,
recorre-se a meta-avaliagdo, definida por Scriven (1981) como sendo uma investigagao
sistemadtica, que tem o intuito de emitir um juizo acerca do valor e do mérito de uma avaliacao
e do seu avaliador.

Uma vez que o SINAQES tem como func¢do avaliar a qualidade dos cursos, programas
e institui¢des de ensino superior através dos processos de autoavaliacdo, avaliacdo externa e
acreditacdo, baseando-se nos padrdes de qualidade previamente estabelecidos, a meta-avaliacdao
das avaliacdes feitas aos cursos e programas das IES pelo CNAQ, torna-se fundamental na
medida em que, através dela, € possivel compreender como foram realizados os processos de
avaliacdo, contribuindo para o processo de melhoria e aperfeicoamento das politicas e acdes
institucionais por meio de monitoramento e revisdo continua de cursos das IES mogambicanas.

A anélise dos estudos sobre o SINAQES leva a confirmar a existéncia de lacunas que
se dedicaram a explicitar a teoria do SINAQES, sua avaliacdo pelos stakeholders, assim como
a meta-avaliacdo das avaliacOes externas dos cursos. As pesquisas encontradas sobre o
SINAQES, em Mocambique, sdo estudos de casos que se dedicaram a andlise do contexto
humano, normativo e funcional dos procedimentos de auto avaliacdo implementados nas IES,
como reportado por Angst (2017); Natha (2016); Terenciano (2016).

Além disso, foram realizadas andlises comparativas sobre o processo de avaliagdo da
qualidade de ensino superior nos paises luséfonos (TAUCHEN ez al., 2016); aspectos
relacionados aos dispositivos de regulacdo de auto avaliacio (ANGST, 2017), bem como,
desafios de Normalizacdo do Ensino Superior e suas Implicacdes na Qualidade de Ensino
(COSSA; BUQUE; PREMUGY, 2019). Por sua vez, Natha (2016) estuda os desafios de
avaliacdo institucional, como garantia para a qualidade de ensino superior; Bonde (2016)

debateu sobre politicas publicas e a qualidade da educagdo superior em Mocambique; Tauchen
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et al. (2015) fizeram um estudo comparativo dos sistemas de controle de qualidade nos paises
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

Assim, diante desta literatura, esta pesquisa propde-se a cobrir as lacunas
anteriormente identificadas, buscando explicitar a teoria do programa do SINAQES e, a partir
dela, realizar uma meta-avaliacdo das primeiras avaliagdes externas dos cursos € programas
realizadas através do CNAQ, assim como analisar a percep¢do dos atores envolvidos sobre os
processos de implementacao da politica em referéncia.

A exposicdo da teoria do programa do SINAQES, justificou-se pela necessidade de
trazer a tona todos elementos que compdem a politica, desde o problema, os objetivos, os
recursos, as atividades e os resultados que se esperam da politica. Portanto, a avaliacdo do
SINAQES com base na sua teoria do programa € importante haja vista que permite conhecer os
principais pressupostos tedricos que ligam as suas entradas aos seus resultados, possibilitando,
desse modo, a mensuracao da sua eficiencia, eficdcia e efetividade.

Além disso, a meta-avaliacido do processo de avaliagdo externa dos cursos e programas
de ensino superior em Mocambique € tida como importante, visto que as avaliagdes sdo
utilizadas para o processo de tomada de decisao durante a implementacdo das politicas publicas.
Para que isso aconteca, é fundamental que as avaliagdes produzam informagdes crediveis, de
forma a evitar que se tomem decisOes errdneas em consequéncia de resultados falhos da
avaliacdo. Deste modo, é fundamental garantir que as avaliacdes externas de cursos e programas
auxiliem na melhoria e no aperfeicoamento das politicas e acdes institucionais, por meio de um
acompanhamento e de uma revisdo permanente e sistemdtica dos cursos das IES
mog¢ambicanas, evitando o desperdicio dos recursos do Pais.

Quanto a qualidade educacional, Scriven (1981) destaca que um objeto educacional
exibe qualidade quando tem valor e mérito, entendendo-se por valor a extensdo em que ele
satisfaz as necessidades dos stakeholders, e por mérito, a medida em que ele atende a critérios
e padrdes estabelecidos pelas partes interessadas. Por outro lado, o Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation (1994) considera que um objeto educacional exibe
qualidade quando tem utilidade, viabilidade, propriedade e exatiddao. Para Morra; Ray e Rist
(2009), deve-se considerar como critérios para avaliacio de programas, a relevancia,
efetividade, eficiéncia, impacto, e sustentabilidade. Ainda neste contexto, o Decreto N°
63/2007, que aprovou a criacdo do SINAQES em Mocambique, considera a objetividade,
igualdade, transparéncia, participacdo e regularidade como principios de avaliacdo dos cursos

e programas das IES mogambicanas.
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Baseando-se nos conceitos e caracteristicas da avaliacdo apresentados, propde-se a
seguinte questao de pesquisa: “Qual a teoria do programa que fundamenta o SINAQES e quais
os seus resultados?”.

Considerando o argumento de Scriven (1981), que defende que um objeto educacional
exibe qualidade quando tem valor e mérito, e aliando-se aos principios de avaliagcdo externa dos
cursos e programas do SINAQES que consideram que a avaliacdo deve ser conduzida com
objetividade, igualdade, regularidade e participacdo, foram constituidas as seguintes

suposicoes:

a) A forma como foi concebido o SINAQES e as formas de atuacio do CNAQ
propiciam os elementos para alcancar os fins pelos quais eles foram criados;

b) Os processos de avaliacdo externa dos cursos e programas das IES Mogcambicanas
estdo sendo conduzidos de maneira que permitam o alcance dos objetivos desejados pelo
SINAQES; e

¢) Os avaliados (dirigentes, membros das comissdes de auto avaliacio, professores e
estudantes das IES) tétm uma compreensao clara sobre o processo avaliativo e sobre a sua

contribuicdo para a qualidade do sistema educacional.

As contribuicdes desta pesquisa estdo relacionadas ao fato de apoiar os formuladores de
politicas publicas de educacao superior em Mocambique na identificacdo dos elementos criticos
a serem considerados para que o SINAQES produza os efeitos desejados. Os resultados da
pesquisa indicaram que o SINAQES em Mocambique tem um potencial para alcancar os
objetivos pelos quais foi criado, contudo, hd uma necessidade de garantir uma maior integracao
da politica de financiamento do ensino superior com a implementagdo do SINAQES, uma vez
que as IES em Mogambique operam num contexto em que os recursos para atividades de ensino,
pesquisa e extensao sdo escassos, e imputar os custos de avaliacdo as IES, seria reduzir ainda
mais 0s poucos recursos existentes para pesquisa, deteriorando a qualidade que ja esta baixa.
Os resultados indicaram ainda que, as avaliagdes externas estdo trazendo mudangas positivas,
contudo precisam ser melhorados aspetos ligados aos conflitos de interesse dos avaliadores
externos, a divulgacdo dos resultados dentro dos prazos estabelecidos, assim como a adequacao
das avaliacdes ao contexto.

Por outro lado, a area de estudos avaliativos como campo do conhecimento € uma édrea
recente em geral e, em particular, para o contexto mocambicano, existe uma literatura incipiente

sobre os estudos meta avaliativos no meio académico. Desse modo, espera-se que este estudo
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contribua tedrica e empiricamente para o debate sobre as reformas da educagdo superior em

Mocambique, consolidando, assim, o conhecimento na 4rea.

1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo geral

Este estudo tem como objetivo geral avaliar o Sistema Nacional de Avaliacdo,
Acreditagdo e Garantia de Qualidade de Ensino Superior (SINAQES), com lente na comprensao

do compo a luz da teoria do programa.

1.1.2. Objetivos especificos

a) R(e)Construir a teoria do SINAQES a luz da teoria do programa;

b) Analisar o desenvolvimento do campo avaliativo em Mocambique através da meta-
avaliacdo dos relatérios de avaliagdo externa dos cursos e programas das instituicdes de
ensino superior mocambicanas promovidas pelo CNAQ; e

c¢) Avaliar a a percepc¢ao dos atores envolvidos- dirigentes, membros das comisses de auto-
avalaiacdo, professores e estudantes em relagdo aos processos de avaliagdo externa dos

cursos e programas das IES mocambicanas.

1.1.3. Estrutura da tese

Esta tese estd estruturada em seis secdes. Assim, primeira se¢do foi dedicada para a
apresentacdo da introdugdo, a justificativa da escolha do tema, as questdes que orientaram a
pesquisa, as proposicdes e os objetivos do estudo.

Na segunda sec@o apresenta-se o perfil sécio econdmico de Mogambique, onde se deu
maior destaque para o contexto histérico das politicas de educacdo superior no pais e
caracterizacdo do ensino superior na atualidade.

A terceira se¢ao dedicou a trazer discussdes sobre o embasamento tedrico que foi usado
para a pesquisa, tendo sido destacados aspetos ligados as politicas publicas, avaliacdo de
publicas e sua histéria de surgimento, a teoria de programa e a meta-avaliacao.

A quarta secao foi destinada para a apresentacao dos procedimentos metodolégicos para
a realizacao deste estudo, nela foi apresentada a classificacao da pesquisa, o modelo tedrico de

andlise, os mecanismos para a explicitar a teoria do programa do SINAQES, as tecnicas
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utilizadas para a meta-avaliacao dos relatérios de avaliacdes externas de cursos e programas e,
finalmente, foram apresentados os métodos para a avaliagdo do SINAQES pelos stakeholders.

A quinta secdo foi reservada para apresentacdo dos resultados, tendo sido representada
a teoria do Programa do SINAQES, por meio do modelo 16gico; resultados da meta-avaliagao
da avaliacdo externa dos curso e programas das IES em Mocambique e, finalmente, foram
exibidos os resultados da avaliacdo do SINAQES na percepc¢ado dos seus stakeholders. A sexta,

e ultima secdo, destinou-se para as consideragdes finais da pesquisa.
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2. CONTEXTO HISTORICO DO ENSINO SUPERIOR EM MOCAMBIQUE

O estudo avaliativo de politicas piblicas requer uma apresentacao do contexto histérico-
institucional de Mogambique, dadas as transformagdes ocorridas no pais e, particularmente, da
estrutura educacional. E nesse contexto que sdo planejadas, formuladas e implementadas as
politicas educacionais. Sendo assim, na primeira secdo (2.1) apresenta-se o perfil
socioecondmico de Mocambique, enquanto que na se¢do 2.2 discorre-se sobre as Politicas

Educacionais e o SINAQES em Mogambique.

2.1. Perfil socioeconémico de Mocambique

A Republica de Mogambique é um pais localizado no sudeste do continente africano e
faz fronteira com a Republica da Tanzania a norte; Republica de Africa do Sul e Suazilandia
no Sudoeste; Republica do Malawi a Noroeste; Reptiblicas da Zambia e Zimbabwe a oeste; e €
banhada pelo Oceano Indico a leste. Com uma superficie de 801.590 km?, Mogambique é o
segundo maior pais luséfono do continente Africano. Mocambique foi uma coldnia portuguesa
e se tornou independente em 25 de junho de 1975, sendo o portugués a sua lingua oficial. Apesar
disso, a maioria da populacdo fala linguas Bantus. O regime politico é o presidencialista e as
formas de poder sdo legislativo, executivo e judicidrio. Quanto a divisdo Administrativa, a
Republica de Mogambique estd dividida em Provincias, Distritos, postos administrativos,
localidades, bairros e células. Na Figura 1 € apresentado o Mapa de Mocambique dividido em

suas 10 provincias.

Figura 1- Mapa de Mogambique
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Fonte: Elaborado pela autora com base no QGIS.
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Os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), referentes aos resultados do Censo
da populacdo de 2017, indicam que o pais tem uma populacdo calculada em 27.907.798
habitantes, cuja sua maioria é do sexo feminino (52%). A taxa de crescimento da populag¢do
estd estimada em 2,8% e a esperancga de vida dos mocambicanos estima-se em cerca de 54 anos
de idade e a taxa de analfabetismo € de 39%. A maioria da populagdo do pais (66,6%) reside na
zona rural, sendo a agricultura a principal atividade econdmica nacional, ocupando 66,8% da
populacdo (INE, 2019). Ainda, apenas 4,4% da populagao tem acesso ao computador; 6,6 tem
acesso a internet e 26,2% com acesso a telefone celular. quanto ao acesso de energia eléctrica,
a mesma fonte revela que apenas 22,2% de Mog¢ambique tém o seu acesso (INE, 2019).

Dados do Banco Mundial (2019) mostram que, em 2018, Mocambique teve um PIB
corrente de 14.717 bilhdes de ddlares e uma taxa de crescimento de PIB de 3,4%. No mesmo
periodo, o PIB per capita foi de US$499 e o crescimento do PIB per capita foi de 0,46%. O
indice de pobreza € de 87,5%, sendo que a maioria da populagdo rural ainda vive com menos
de US$1,25 por dia e carece de servicos basicos, tais como, acesso a dgua potavel, instala¢des
de satde e escolas (IFAD, 2011; WORLD BANK, 2018; INE, 2019). O relatério sobre o Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) classifica Mogambique como um dos paises mais pobres
do Mundo ocupando a 180° posi¢ao de 189 paises, sendo IDH de 0,446 classificado como baixo
(UNDP, 2020). Apés a independéncia, o primeiro governo foi liderado pela Frente de
Libertacio de Mocambique (FRELIMO), antigo partido nacionalista que lutou pela
independéncia do pais (LANGA, 2014).

Nuvunga (2014) afirma que originalmente a FRELIMO foi criada em 1962, a partir da
fusdo de trés movimentos independentistas mormente: (i) UDENAMO - Unido Democratica
Nacional de Mocambique; (ii)) UNAMO - Unido Nacional de Mocambique e (iii)) UNAMI -
Unido Nacional Africana de Mocambique Independente. Este grupo dirigiu a luta de libertagao
nacional entre 1964 a 1975, tendo se transformado em partido politico apds a independéncia
em 1977, sendo o partido que se encontra no poder actualmente.

Entre 1977 a 1985, o Governo de Mog¢ambique adotou o Socialismo como modelo
politico e econdmico para o desenvolvimento e constru¢do social. Contudo, fatores internos e
internacionais forcaram o abandono do modelo socialista para politicas orientadas para o
mercado, em meados de 1980 (LANGA, 2014).

Ap6s a independéncia, Mogambique entrou numa guerra civil que durou 16 anos,
movida pela Resisténcia Nacional de Mocambique (RENAMO), que se opunha ao regime da

FRELIMO. A guerra prolongou-se até 1992, quando o acordo geral de Paz, celebrado em 4 de
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outubro de 1992, em Roma, levou ao seu término. Em consequéncia da guerra civil, o paifs
sofreu retrocesso caracterizado pela destruicdo de infraestruturas publicas e econdmicas.

Feita essa breve caracterizagdo do ambiente politico, social e econdmico do pais, a
seguir apresenta-se um breve contexto das politicas educacionais e ensino superior em

Mocambique.

2.2. Contexto historico das politicas de educacao e ensino superior em Mocambique

A histdria das politicas de educacio superior em Mogambique pode ser subdividida em
dois grandes momentos: o periodo colonial e o periodo apds a independéncia, sendo cada um
deles divididos em momentos caracterizados pelas transformacdes sociais, econdmicas,
politicas e ideologicas (BONDE, 2016).

O ensino colonial teve lugar desde a primeira metade do século XIX até aos finais do
século XX (1845 a 1974), tendo como caracteristica a dominacao, a alienagao e a cristianizacao
(FARIA; PACALA, 2020). Portanto, surgiu com necessidade de criacdo de uma elite num
ambiente de antagonismo entre o trabalho manual e intelectual, onde o ensino para os nativos
tinha o intuito de garantir a aprendizagem da lingua portuguesa, fundamentos da religido
catdlica e a aquisicdo de competéncias para os trabalhos rurais e manuais (QUIMUENHE,
2018).

No que diz respeito a normatizacio da educag@o no periodo colonial, Uaciquete (2010)
refere que a primeira regulamentagdo do ensino durante o periodo da Monarquia em Portugal
foi datada em 2 de abril de 1845 e no dia 14 de agosto do mesmo ano aprovou-se o decreto que
diferenciava o ensino nas coldnias e na metrépole, sendo criadas escolas ptblicas nas colonias.

De acordo com Quimuenhe (2018), existia na altura dois subsistemas de ensino, sendo
um subsistema oficial, destinado aos filhos de colonos e assimilados, que visava oferecer a
crianga ferramentas fundamentais, o conhecimento e as bases de uma cultura geral, preparando
os alunos a para a vida social, e por outro lado, um sistema indigena para os nativos, objetivando
transformar de forma gradual a vida selvagem dos indigenas para a vida civilizada dos povos
cultos.

Desta feita, a politica educativa do Governo Colonial destacou-se pela recusa da cultura
dos nativos, tendo sido considerados “a historico”, dai a justificativa da necessidade de adogao
da ideologia para a¢do civilizadora dos nativos, mantendo-os submissos a exploracdo da sua

forca de trabalho barata (SUBUHANA, 2005).
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O ensino superior na época colonial surgiu como consequéncia da reacdo dos
movimentos independentistas na regido, tendo obrigado o governo portugués a aplicar recursos
na educacdo resultando na criacdo da Universidade de Estudos Gerais de Mocambique
(UEGM), em 1962, que foi a primeira instituicdo de ensino superior do pais, com cursos de
medicina, agronomia, floresta, ci€ncias veterindrias, mineracdo, engenharia civil, elétrica e
quimica (INTANQUE, 2016). Em 1968, ela passou a chamar-se Universidade de Lourengo
Marques, tendo expandido as suas dreas de ensino para matematica aplicada, fisica, quimica,
biologia, geologia, assim como filosofia Romana, histéria, geografia, economia e engenharia
metalirgica (LANGA, 2014).

Beverwijk (2005) ressaltou que a tnica Universidade existente era destinada apenas para
os filhos dos portugueses, considerando que o acesso era fortemente baseado no capital social
e econdmico, o que ndo facilitava participacdo dos africanos. O mesmo autor refere que, no
final do periodo colonial, os apenas 40 estudantes mocambicanos representavam menos de 2%
do total dos estudantes matriculados na época.

A segunda fase das politicas de educacdo superior teve seu inicio apds a independéncia
de 1975, podendo ser subdividida em duas subfases. A primeira subfase, que se estende de
1975 a 1990, e a segunda que inicia-se em 1990 prosseguindo até os dias de hoje (LANGA,
2014).

O relatério da AfriMAP (2012) destaca que, apds a independéncia, a educacio foi tida
como um instrumento central para o desenvolvimento nacional e para a garantia da democracia
popular. O mesmo relatorio refere que Constitui¢do de 1975 consagrou o acesso a educagao
como um direito e dever de cada cidadao, assumindo o Estado o papel de promover as condi¢des
necessdrias para que todos os mocambicanos pudessem ter acesso a esse direito.

No que concerne ao modelo politico do periodo pds-independéncia, Langa (2014)
destacou que esta época foi marcada pela adocdo do socialismo, caracterizado pela
centralizacdo do poder e, como consequéncia, a educacao era dirigida, planificada e controlada
pelo Estado. No caso particular do ensino superior, a maior mudancga politica ocorrida nesta
subfase foi a mudangca de nome da Universidade de Lourenco Marques em 1976 para
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) em homenagem do herdi da luta de libertacdo de
Mocambique (BEVERWIIK, 2005).

A Beverwijk (2005) destacou ainda, que neste periodo, houve uma acentuada redugao
do namero de estudantes e funciondrios devido a saida dos portugueses, uma vez que o nimero
de estudantes decresceu de 2.433, em 1975, para 740, em 1978; o corpo docente mo¢cambicano

foi reduzido para 10 professores. Como forma de contornar este problema e suprir a lacuna de
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pessoal, o Governo apostou na contratacdo de docentes estrangeiros para lecionar na UEM,
entdo a Unica instituicdao de ensino superior em Mogambique (COSSA; BUQUE; PREMUGY,
2019).

Uaciquete (2010) destacou que apesar de terem sido realizadas muitas diligéncias para
adequar a Educacdo as condi¢des concretas desejadas, ainda existiam grandes desafios no que
tange a cobertura da rede escolar, a relevancia curricular para os interesses das comunidades, a
escassez de material didético, a eficdcia e efici€éncia da educacao, entre outros aspectos. Assim,
para fazer face a estes desafios, foi criada a primeira Lei do Sistema Nacional de Educacao (Lei
N.° 4, de 23 de marco de 1983) que visava, entre outros aspectos, a erradicacdo do
analfabetismo, a introdu¢do de ensino obrigatdrio e gratuito, assim como, a formagao de pessoal
para o desenvolvimento econdmico, cultural, e tecnolégico do pais (LANGA, 2014).

Segundo a Lei N° 4/83, o Sistema Nacional de Educagdo tem como objetivo central a
formacdo do Homem Novo, livre do obscurantismo, da supersticdo e da mentalidade colonial
que assume os valores da sociedade socialista. A mesma Lei previa uma estrutura da educacao
composta por cinco subsistemas, que eram: Educacdo geral, Educagdo de adultos, Educacao
técnico-profissional, Formagdo de professores e Educacao superior.

Com base na mesma legislacdo, o subsistema da educagdo geral compreendia 03 ciclos:
o ensino primdrio, ensino secundério e ensino pré-universitario, sendo que o ensino primario
compreendia do 1° até 7° ano de estudos, ja o ensino secunddrio partia do 8° ao 10° ano, e o
ensino pré-universitario englobava o 11° e 12° ano. O subsistema de educacdo de adultos era
dedicado a formagdo da populacgdo adulta, que ndo teve acesso a educacao no periodo colonial.
Ele também compreendia o ensino primdrio, secunddrio e pré-universitario.

O subsistema de formacao de professores € dedicado a formacdo desses profissionais,
integrando o nivel basico equivalente ao 10° ano; e o nivel médio equivalente ao 12° ano. Por
seu turno, o subsistema de educacdo profissional era dedicado ao fornecimento de cursos
profissionalizantes em diversas dreas, sendo subdividido em nivel elementar equivalente ao 7°
ano, ensino bdsico equivalente ao 10° ano e médio equivalente ao 12° ano. Finalmente, o
subsistema de educacdo superior oferecia diferentes cursos em diferentes dreas de
conhecimento.

Em consequéncia das reformas anteriormente referidas, pela primeira vez, aumentou o
nimero de IES entre os anos 1985 e 1986, com a criacdo do Instituto Superior Pedagdgico
(ISP), em 1985, mais tarde, elevado ao estatuto de Universidade, passando a designar-se

Universidade Pedagdgica (UP); e, em 1986, a criacdo de uma escola superior para a formacao
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de diplomatas, o Instituto Superior de Rela¢gdes Internacionais (ISRI), conforme exposto por
Langa (2014).

Neste sentido, Cossa, Buque e Premugy (2019) ressaltam que a criacdo dessas novas
IES publicas propiciou o treinamento de quadros nacionais em areas especializadas, de modo a
atender as necessidades do desenvolvimento do pais. Os mesmos autores afirmam ainda que,
em consequéncia disso, o nimero de estudantes matriculados cresceu de 1.442, em 1984, para
3.194, em 1989; o niimero de graduados passou de 121 em 1984, para 238 em 1989 e, no mesmo
ano, 19 mocambicanos foram formados fora do pais no nivel de Doutoramento. Quanto a
formacdo do pessoal docente, se salienta que, no mesmo periodo, foram formados 267 docentes
em dreas de ensino.

A segunda subfase da histdria das politicas educacionais encontra-se desde 1990 até aos
dias de hoje. Uma das caracteristicas fundamentais nesta fase foi a revisdo da Constitui¢do da
Republica de 1975 e a sua substituicdo pela Constituicao de 1990, a qual abolia o sistema
socialista e abria espaco para a introducdo da democracia multipartiddria, assim como a
liberalizacdo da economia (LANGA, 2014).

Basilio (2010) referiu que a abolicao do modelo socialista trouxe como consequéncia a
necessidade de reajustamento dos mecanismos de ajuda externa em termos de material didatico,
passando a serem dominados pela realidade capitalista; exigindo, no entanto, uma resposta a
nova realidade, o que levou o Governo a reajustar a primeira Lei do Sistema Nacional de
Educacao (Lei N°® 4/83) para a Lei N° 6, que foi aprovada pelo parlamento, no dia 6 de marco
de 1992.

Ainda conforme Basilio (2010), apds dois anos de independéncia, o pais entrou numa
guerra civil que se prolongou até 1992, movida pela Resisténcia Nacional de Mog¢ambique
(RENAMO), que se opunha ao regime ja mencionado anteriormente, tendo culminado como
retrocesso caracterizado pela destrui¢do de infraestruturas publicas, como € o caso de estradas,
pontes, escolas, hospitais, entre outras. O mesmo autor refere que o acordo geral de paz foi
assinado em Roma, em 1992 e, em 1994, foram organizadas as primeiras elei¢des
multipartiddrias.

A mudanca do sistema foi seguida do processo de modernizacdo e reforma das dreas
publicas e, subsequentemente, de mudancas na drea da educacdo. Para o caso particular do
ensino superior, a mudanca mais importante foi a introdu¢do de uma primeira lei do ensino
superior (Lei N° 1, de 24 de junho de 1993), que abriu espaco para o surgimento de varios
provedores de ensino superior, incluindo a possibilidade de participacdo de instituicdes

privadas neste processo (LANGA, 2014).
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Cossa, Buque e Premugy (2019) destacam a criacdo do Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia e Tecnologia que, por sua vez, aprovou o primeiro Plano Estratégico do Ensino
Superior (2000 a 2010) e propds a primeira Politica de Ciéncia e Tecnologia para Mogambique,
como algumas das mudancas ocorridas nesta fase. Ainda num processo continuo de reformas
do ensino superior em Mocambique, houve necessidade de alterar a da Lei N° 1/1993 e, em sua
substituicdo aprovou-se a Lei N° 5, de 21 de janeiro de 2003, que, em matéria de
regulamentacdo, visou, entre outros aspectos, ao Controle da Qualidade, mais tarde substituida
pela lei em vigor atualmente a Lei N° 27, de 27 de setembro de 2009.

Tem-se, pois, o percurso histérico da constru¢do do sistema educacional de
Mocambique que, como se pode obervar foi recente, e continua passando por mudancas e

evoluindo, como apresentado no item 2.3 a seguir.

2.3. Caracterizacao do ensino superior em Mocambique na atualidade

O subsistema de ensino superior em Mocambique, é composto por um conjunto
diversificado de IES, podendo ser classificadas de acordo com a sua missdo em Universidades,
Institutos Superiores, Escolas Superiores, Institutos Superiores Politécnicos, Academias e
Faculdades (MOCAMBIQUE, 2019). Quanto as dareas prioritarias deste setor, o plano
estratégico do Ensino Superior 2012 a 2020 considera como dareas principais o ensino, a
investigacao e a extensao.

Dados estatisticos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2020),
indicam que existem atualmente 56 institui¢cOes de ensino superior, das quais 22 sdo publicas e
34 privadas. Importa destacar que a maioria das IES privadas sdo do capital nacional, podendo
se classificar em lucrativas e ndo lucrativas, e atuam em forma de associag¢do, fundacao,
sociedade comercial ou cooperativa. Na Tabela 1 estd apresentada a distribuicdo de IES

mog¢ambicanas por tipo e regime.

Tabela 1 - Distribui¢do das IES mocambicanas por tipo e regime

Tipo Publicas Privadas Total publico /privadas
Universidades 9 12 21
Instituto Superiores 8 20 28
Escolas Superiores 2 2 4
Academias 3 0 3
Total 22 34 56

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do MCTES (2021).
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Dados do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), revelam que,
em 2021, estavam matriculados no ensino superior, cerca de 221.701 estudantes, dos quais,
116.500 (53%), sao mulheres e os restantes 105.201 (47%) sao homens. As IES publicas sao as
que tém maior parte de estudantes matriculados, com um total de 121.547 (55%) estudantes e
as privadas com 100.154 (45%) estudantes matriculados.

A mesma fonte evidencia que existia em Mocambique, em 2021, cerca de 13.474
docentes, sendo na sua a maioria 8.278 (61%) com contratos de tempo parcial e 5.196 (39%)
com contratos de tempo integral. Quanto ao nivel de formacdo, verifica-se que a maioria destes
docentes tem o nivel de licenciatura 6.340 (47%), seguido do nivel de mestrado com 5.444
(40%), doutorado com 1.999 (15%) e, finalmente, 385 com nivel de especializa¢io (3%).

Cossa, Buque e Premugy (2019) destacam que apesar do esforco do Governo em
expandir e aumentar o acesso ao ES em Mocambique, as estatisticas de 2015, sobre o Ensino
Superior na Regido daComunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) e no
mundo, indicam que Mog¢ambique possui a menor taxa de participacdo da populacdo em idade
de frequentar o Ensino Superior, de 6,4%, em relacio aos paises da regido. No Gréfico 1 estd

apresentada a taxa bruta de matricula do ensino superior.

Grifico 1 - Taxa bruta de participac@o de ensino superior de alguns paises do mundo
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Fonte: Cossa, Buque e Premugy (2019).

Os dados apresentados no Grafico 1 indicam que, apesar do ensino superior em

Mocambique ter crescido, ele ainda nao cobre a maior parte da populagido que termina o ensino
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médio, demandado desta maneira esfor¢os no sentido de melhorar o acesso ao ensino superior
para elevar a taxa de participacio ao nivel regional.

A oferta do ensino superior em Mog¢ambique € caracterizada por varias assimetrias,
sendo elas ligadas ao acesso pela participacdo feminina no ensino superior, distribuicdo
desigual das IES por regides e desigualdades entre a frequéncia nas dreas de ci€ncias sociais e
as engenharias. Quanto a participa¢cdo feminina no ensino superior, Mechisso (2017) evidencia
que o fator género associa-se ao fator de localiza¢do no acesso ao ensino superior, pois ha
regides rurais que ndo possuem escolas do nivel médio, assim, as mulheres terminam muito
cedo a escolarizagdo e ficam sujeitas a casamentos precoces e obrigadas a cuidarem de tarefas
domésticas.

O cendrio observado em 2021, em que o nimero de estudantes matriculados € na sua
maioria do sexo feminino, refere-se as candidatas que residem nas zonas urbanas com acesso
ao ensino superior, e por outro lado resultados de varias politicas que o governo tem
implementado para melhorar o acesso. No que diz respeito as assimetrias nas inscri¢des do
ensino superior, o plano Estratégico do Ensino Superior 2012 a 2020, indica que em
Mocambique existe atualmente uma populacdo de estudantes universitarios concentrada em
cerca de 80%, em cursos de ciéncias sociais, 80% estio frequentando as Universidades e apenas
20% o ensino Politécnico.

No que se refere a assimetria geografica, importa destacar que, as regides norte e centro
sdo as regides mais populosas de Mogambique, com cerca de 35,7% e 41,6% respetivamente,
e aregido sul € a menos populosa com 22,7% do total da populagido do pais. Contudo, a regido
norte € a primeira mais desfavorecida em termos de participa¢do no ensino superior, pois a sua
taxa de participacao € apenas de 13,6%, seguida da regido centro, com uma taxa de participagcao
de 30,8%, e finalmente a regido Sul, onde se encontra a capital do pais € a mais privilegiada,
pois possui uma participagdo de 55,6% no total da populagdo estudantil do ensino superior
(NIVAGARA, 2019).

A desigualdade no acesso tem feito com que haja muita disputa para acessar as poucas
vagas disponibilizadas pelas IES, pelo que o governo de Mocambique estabeleceu através do
Diploma Ministerial N° 86, de 26 de setembro 1990, que o acesso ao ensino superior seria feito
mediante a realizagdo de uma prova denominada exame de admiss@do como forma unica de
selecdo de candidatos para as exiguas vagas ao ensino superior, como forma de garantir a
equidade no acesso.

Diferentemente de outros paises, em Mocambique ainda ndo existem programas de

empréstimos/financiamentos estudantis para o ensino superior, cabendo ao governo financiar
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bolsas de estudos usando duas abordagens, sendo a primeira as bolsas de estudo (total ou
parcial) concedidas diretamente pelas IES aos seus estudantes com base em critérios especificos
de elegibilidade, e a segunda, estd relacionada com as bolsas provinciais, que podem ser
solicitadas pelo estudante para custear seus estudos numa escola publica ou privada, sendo na
maioria das vezes geridas pelo Instituto de bolsas de Mogambique (JOAQUIM, 2020).

Com vistas ao melhoramento das atividades de ensino e aprendizagem nas universidades
publicas e privadas e também fortalecer a pesquisa aplicada em d4reas estrategicamente
importantes, foram criados os Fundos de Desenvolvimento Institucional (FDI) e do Fundo
Nacional da Investigacdo (FNI), que sdo fundos competitivos cujo o acesso € feito mediante a
elaboracdo de projetos de desenvolvimento institucional e de investigagdo, respetivamente.

Um aspecto a destacar quando se fala sobre o ensino superior, € o financiamento das
IES. Assim, o financiamento das IES em Mo¢ambique depende da sua natureza, seja publica
ou privada. Tiano (2012), refere que as institui¢des publicas, que no contexto mogambicano sao
todas aquelas criadas e mantidas pelo Estado, sdo financiadas pelo Orcamento Geral do Estado
(OGE) e outros mecanismos a seu dispor como parcerias externas e taxas pagas pelos alunos.
Por seu turno, as IES privadas sio financiadas pelos seus promotores, empréstimos bancérios e
taxas pagas pelos estudantes e, em algumas vezes, financiadas de formas indireta com bolsas
do instituto de bolsa.

Ainda sobre o financiamento do ensino superior em Moc¢ambique, Mussagy (2016)
ressalta que o funcionamento das IES publicas tem sido caracterizado pela escassez de recursos,
tendo em conta que dependem do Orcamento Geral do Estado, que, por sua vez depende de
apoio de parceiros externos, que tem estado a reduzir gradualmente. Em consequéncia disso,
elas vao buscando outras formas de diversificar as fontes de receitas oferecendo cursos do pds

laboral com um custo maior que custos regulares e menor que os das IES privadas.
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Figura 2 - Cronologia do sistema de ensino de Mogambique
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Republica 1975)

Fonte: Elaborado pela autora.

Como se pode obervar na Figura 2, a evolucao do ES em Mocambique vem ocorrendo
desde o ano de 1975, considerando seus 10 a 30 anos inicias varios esfor¢os foram envidados
para melhor estruturar o ensino superior no Pais. A partir dos anos 1990, embora existam muitos
problemas e desafios a serem superados, € possivel perceber que ha um grande esfor¢o no pais
em prol da educacao, particularmente do ES superior. Oberva-se também que hd uma
preocupacio com a qualidade de educacao, bem como assegura-la, por meio da implementacao
de um sistema de avaliacdo da educacdo, especialmente do ES. Apresentado o contexto
histérico do ensino superior no pais, nas proximas seccoes ¢& feita a descricdo sobre o

SINAQES em Mocambique.

2.4. SINAQES - Sistemas Nacional de Avaliacdo, Acreditacao e Garantia de Qualidade

A complexidade de reformas que visavam assumir o ensino superior como chave para
o desenvolvimento do pais exigiu do governo a criagdo de politicas publicas que
regulamentassem a crescente expansio ensino superior €, a0 mesmo tempo, garantisse a
qualidade dos cursos e programas das IES. Foi neste contexto que, o Governo mo¢ambicano
aprovou o Decreto N° 63/2007, que criou o Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditagdo e
Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES), cujo objetivo é de controlar a crescente
expansao de institui¢des de ensino superior, aliada a necessidade de harmonizacao deste nivel
de ensino, a nivel nacional, regional e internacional, de modo a adequar o ensino superior as
necessidades internas e aos padrdes regionais e globais de qualidade.

O Governo de Mocambique aprovou, no mesmo ano, a criagdo do Conselho Nacional

de Avaliacdo da qualidade do Ensino Superior (CNAQ), que tem como missdo promover a
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avaliacdo e acreditacdo de cursos, programas e instituicdes de ensino superior, como
mecanismos de garantia de qualidade alinhados com as necessidades de desenvolvimento do
pais e com os padrdes de qualidade do ensino superior na regido e no mundo (CNAQ, 2018).
De acordo com o Decreto N° 63/2007, o SINAQES € um sistema que integra normas,
mecanismos e procedimentos coerentes e articulados que visam concretizar os objetivos da
qualidade no ensino superior e que sao operados pelos atores que nele participam. Ele integra
trés subsistemas que sao: (i) autoavaliacao; (ii) avaliag@o externa; e (iii) acreditacdo. Estes estao
dinamicamente relacionados ao Decreto N° 63/2007; e de acordo com o CNAQ (2018, p. 21) a

autoavaliagc@o constitui-se:

Num processo desenvolvido pelas IES baseado na recolha e andlise sistematicas de
dados sobre suas operagdes, em consulta com os docentes e outros membros do corpo
técnico e administrativo, bem como a auscultacdo a estudantes e graduados, com o
objetivo principal de promover uma reflexo coletiva interna sobre a institui¢éo e suas
atividades.

De acordo com o Art. 6° do Decreto N° 63/2007, a autoavaliacdo € regida pelos
principios de obrigatoriedade, regularidade, progressividade, participagdo e transparéncia.
Nessa direcdo, € prevista a participacdo de todos os intervenientes no funcionamento da
institui¢do de ensino superior, incluindo estudantes, docentes, investigadores e corpo técnico
administrativo, assim como parceiros. Portanto, os resultados da autoavaliagdo devem ser do
conhecimento de toda comunidade académica assim como sociedade civil.

Segundo Angst (2017), o processo de autoavaliagdo inicia-se com a constituicdo da
Comissdo de Autoavaliacdo que estabelece o quadro institucional préprio para o seu
funcionamento, estabelece formas de organizagdo, gestdo e acdo que resulte num plano de
trabalho. O CNAQ estabelece, assim, as seguintes etapas do processo de autoavaliacdo: Agoes
prévias: nesta etapa acontece a definicdo dos termos de referéncia pelo 6rgdo central da
qualidade, dos padrdes e critérios de verificacdo; jornadas de formagdo da equipa central da
qualidade; e elaboracdo do manual de autoavaliacdo que deverd ter como referéncia o manual
de avaliagdo externa elaborado pelo CNAQ); Preparacdo: refere-se a constituicdo e nomeacao
formal da comissao de autoavaliagdo com fung¢des de coordenar, realizar e articular o processo

interno de avaliacdo que inclui capacitacdo, elaboracdo do plano de atividades, or¢camento e

sensibilizacdo da comunidade académica para a qualidade; Desenvolvimento: constrdi-se 0s
questiondrios e guides (manuais ou roteiros) de entrevista, recolhe-se, organiza-se e analisa-se
os dados recolhidos e redige-se um relatério preliminar; e Consolidagdo: refere-se a elaboragao,

divulgagdo e balanco critico do relatério final que inclui o plano de melhoria. Apds esta
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andlisecritica o relatdrio serd enviado ao CNAQ para efeitos de avaliacdo externa (ANGST,
2017; CNAQ, 2016).

Segundo (CNAQ, 2018), a avaliacdo externa consiste em visitas a instituicao de ensino
e reunides com entrevistas aos representantes dos seus corpos docente, discente e técnico

administrativo, bem como entidades externas, tais como ex-alunos (alumni) e empregadores.

7z

Neste caso, € conduzida por comissdes de avaliacio externa compostas por especialistas
independentes, sem qualquer ligacdo nos dltimos cinco anos a institui¢do de ensino em questao,
e indicados pelo CNAQ. O manual de avaliagao externa do CNAQ (2016, p.18) evidencia que

o processo de avaliagdo externa comporta 7 etapas, a saber:

Acdes prévias: esta etapa consiste na recepgio do relatdrio de autoavaliacdo pela IES,
seguida de avaliacdo do mesmo e nomeagdo dos membros da comissdo de Avaliagdo
Externa (AE). Nesta mesma etapa so realizadas ag¢des de formagdo dos membros da
comissdo de avaliag@o externa assim como a comunicag@o formal da sua composicdo
a IES a ser avaliada;

Apreciacdo do Relatério de Autoavaliacdo (RAA): os membros da comissdo de
avaliacdo externa, procedem a anélise e estudo prévio de documentos como a Lei do
Ensino Superior, o Manual de Avaliacdo Externa de Cursos e/ou Programas e, em
especial, 0o RAA correspondente ao curso e/ou programa em anélise;

Preparacgdo da visita: realiza-se uma reunido preparatéria da Comissiao de Avaliagdo
Externa (CAE), com a finalidade de discutir, em conjunto, as principais impressdes e
conclusdes retiradas da analise individual do RAA;

Realizacéio da visita: a realizagdo da visita da CAE pressupde que, previamente,
tenham sido tomadas providéncias de ordem logistica e organizativa. Nas reunides
posteriores (1° e 2° dia), ndo se deve ouvir apenas os membros dos érgios de gestdo
da Unidade Organica e do curso e/ou programa a ser avaliado. Os representantes da
comunidade académica, docentes, pesquisadores, estudantes e Corpo Técnico
Administrativo (CTA), também devem ser ouvidos;

Versdo do Relatério Proviséria de Avaliacdo Externa (RAE): Com base nas notas
recolhidas na reunido da CAE, e usando de preferéncia um formulario eletronico
apropriado, a CAE prepara a versio provisoria do relatério de AE. Este relatério deve
ser aprovado formalmente por todos os membros da CAE e em seguida submetido ao
CNAQ pelo coordenador;

Contraditério do RPAE e depois remetido a IES para apreciacio e eventual prontincia
no prazo de 21 dias: a CAE, face a prontncia apresentada, podera rever o RPAE se
assim o entender. O contraditério (prontncia) aos RPAE, quando existir, deve ser
divulgado; e

Redacdo e entrega do relatério final ao CNAQ: € importante que a AE contribua para
melhorar o conhecimento que o curso e/ou programa avaliado tem de si préprio e que
estimule uma atitude de melhoria. Nestas condi¢cdes, o RAE deve traduzir, de uma
forma sucinta e objetiva, um juizo critico construtivo, quer sobre o processo de
autoavaliacdo, quer sobre o conteido do respectivo relatério.

O terceiro e ultimo subsistema do SINAQES consiste na acreditacdo, que segundo
CNAQ (2018), € o procedimento pelo qual o Conselho formalmente verifica e reconhece que

certo curso, programa de estudo, ou IES particular, preenche as condi¢des organizacionais e
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apresenta os padroes de qualidade exigidos para esta acreditacdo. Este subsistema
responsabiliza-se, entre outros, pela oficializacdo e publica¢do do estado da qualidade de uma
instituicdo de ensino superior, curso e/ou programa tal como foi apurado por uma avaliagdo
externa designada para esse fim, fornecendo ao publico informacdes que permitem um critério
de escolha de uma institui¢do de ensino superior, curso €/ou programa.

O Decreto N° 63/2007 define como indicadores de avaliagdao da qualidade de ensino
superior em Mog¢ambique: missdo da IES; gestdo e democratizagdo da IES; processo de desenho
de curriculo e processos de avaliagao de estudantes; processo de formagao do corpo docente;
desempenho e qualificagdo do corpo docente; processo de admissdo; equidade e acesso aos
recursos pelos estudantes; qualificacdes e especializagdes do corpo técnico administrativo;
impacto social e socioecondmico da pesquisa; adequacdo da infraestrutura para o processo de
ensino.

A avaliacdo destes indicadores € feita mediante uma escala de 1 a 4. Na Tabela 2
apresenta-se, resumidamente, o processo de acreditacdo dos cursos e programas de ensino

Superior em Mocambique.

Tabela 2 - Escala de avaliacao dos cursos e programas das IES em Mogambique

Escala Desempenho Pontuacio Certificacio
1 Nao satisfatério 0a59% Nao acreditado
Satisfatério com muitas
2 60 a 79% Acreditado (nivel C), com certificado valido até 2 anos
reservas
3 Bom 80 a 89% Acreditado (nivel B), com certificado valido até 3 anos

Acreditado plenamente (nivel A), com certificado
4 Excelente 90 a 100%
valido por cinco anos

Fonte: Manual de Avaliagdo Externa do CNAQ (2016).

De acordo com as informagdes da Tabela 2, os cursos ou programas das IES em
Mocambique, podem serem acreditados se tiverem no minimo uma classificagdo entre 60 a
79%, mas o nivel de acreditag@o s6 € vdlido por dois anos, dai o curso ou programa com esta
classificacdo deve corrigir todas as anomalias detectadas pela avaliagdo externa e submeter o
seu relatdrio de autoavaliagdo dentro do prazo de 2 anos. Quando € alcancada a classificagdo
maxima (excelente), obtém pontuagdo entre (90 a 100%), pode-se oferecer uma acreditagdo de

5 anos.
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2.4.1. Pesquisas correlatas sobre o SINAQES

O campo de pesquisa sobre o SINAQES € um campo recente e apresenta pesquisas
desenvolvidas com enfoque variados. A destacar, o estudo de Zavale, Santos e Dias (2016)
objetivou examinar as caracteristicas e os desafios enfrentados na implementac¢ao de um sistema
de garantia de qualidade nas institui¢cdes de ensino superior africanas. O estudo revelou que os
principais desafios da implementacdo de um sistema interno de garantia de qualidade numa IES
africana estdo relacionados a ligacdo da garantia de qualidade a tomada de decisdes e a uma
estratégia de financiamento; a capacitacdo de recursos humanos e alocac¢do de recursos para
que o sistema funcione e seja sustentdvel; na possibilidade de assimilacdo do sistema pela
comunidade universitaria; e definicdo de padrdes de qualidade mensurdveis e objetivos para
permitir uma classificacdo de desempenho imparcial.

Por sua vez, Loiola e Natha (2017) trazem sua contribuicdo, adotando a pesquisa
qualitativa com enfoque na andlise documental para analisar os desafios da avaliacdo
institucional. Os achados da pesquisa em referéncia indicaram que € imperioso treinar os focal
points em matérias de governanga metodoldgica, monitoria e utilizacao/aferi¢do dos resultados
da avaliacdo interna.

Angst e Alves (2018) desenvolveram uma pesquisa qualitativa adotando a perspectiva
de estudo de caso e com auxilio da observacdo nao participante, entrevistas semiestruturadas e
andlise de conteddo concluiram que apesar da autoavaliacdo ser marcada por dimensdes
ambiguas e debilmente articuladas, trouxe mudangas e melhorias durante e depois da prética
do processo de autoavaliagdo da Universidade Catdlica de Mogambique.

O estudo de Mandlate e Nivagara (2019), com o titulo de Politicas de Qualidade nos
Quadros Curriculares das Institui¢des do Ensino Superior em Mogambique, objetivou avaliar a
presenca de directrizes do SINAQES nos quadros curriculares das instituicoes do ensino
superior. Através de uma pesquisa fenomenoldgica, baseada na andlise de documentos sobre
as politicas e quadros curriculares de 3 universidades com sede em Maputo, os autores
concluiram que a diversificagdo de cursos e a formagao de docentes do ensino superior sdo as
directrizes que mais se destacaram nas politicas sobre a qualidade do ensino superior. A
existéncia de niveis diferentes de abordagem da questdo da qualidade da formacdo foi o outro
aspecto evidenciado pela pesquisa, apesar de todas IES estudadas terem estabelecido gabinetes
de avaliagdo de qualidade. Por fim, o estudo reconhece os avancos no processo de
implementacdo do SINAQES, contudo chamou atencdo para ndo se tornar um aparelho

burocratico que privilegia as elites e exclui as camadas mais desfavorecidas da populacao.
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Samussone, Silveira e Lauriano (2022) pesquisaram acerca dos fatores de
implementacgdo da politica de qualidade do ensino superior em Mocambique, tendo se apoiado
em uma pesquisa documental, com recurso na anélise de conteido de documentos oficiais. Os
resultados de pesquisa indicaram que a introdu¢do de um sistema de educacdo colonial, sua
conversdo para o periodo pds-independéncia, e a introducdo da economia de mercado sdo
determinantes contextuais relevantes, sob os quais o SINAQES foi introduzido. Quanto ao
modelo de implementagdo, a pesquisa verificou a articulacdo de diferentes atores: politicos,
burocratas, especialistas, grupos de interesse e destinatdrios da iniciativa, com um modelo de
concepcdo que demonstrou ser top-down.

Mussoho e Mulhanga (2022) realizaram um estudo de caso sobre a Avaliacdo
Institucional como Base para o Desenvolvimento da Qualidade das Institui¢des Educacionais,
na Universidade Pedagdgica de Maputo. Como metodologia recorreram a revisao bibliografica
e a palestra, tendo verificado que a questdo de avaliacdo das instituicdes ganhou um campo
muito grande no seio das IES apesar de ser uma 4rea recente. Contudo, os achados da pesquisa
também demonstraram a existéncia de muitos desafios no concernente ao alcance da qualidade
desejada nas IES, pois alguns indicadores de qualidade sao de dificil acesso, uma vez que ndo

sdo independentes, mas sim dependem muito das politicas.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Politicas publicas e o modelo processual de analise

A literatura indica a existéncia de varias definicdes de politicas piblicas, ndo existindo
uma melhor que a outra. O conceito mais conhecido sobre politica publica é o de Laswell (1936)
onde qualquer decis@o e andlise sobre politicas publicas levam a responder as seguintes
questdes: Quem ganha o qué, por que, qual diferenca faz? Para Dye (2013), politicas publicas
correspondem a tudo o que o governo faz e deixa de fazer. Por sua vez, Souza (2006, p. 67) traz
um conceito que sintetiza os outros conceitos definindo-a como o campo do conhecimento que
procura, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em acdo e/ou analisar essa agdo (variavel
independente) e, quando necessdrio, propor mudangas no rumo ou curso dessas acoes (varidvel
dependente)”.

Para o estudo de politicas publicas recorre-se aos modelos que, segundo Dye (2013),
sdo representacdes simplificadas de algum aspecto na realidade. O autor salienta que ao longo
dos anos foram desenvolvidos varios modelos para andlise de politicas publicas a saber: o
modelo processual, institucional, elitista, racional, incremental, da teoria de jogos, da op¢ao
publica e 0 modelo sist€mico.

Fischer et al. (2000) realcam que o modelo de processo politico ou ciclo de politicas
publicas foi introduzido por Laswell em 1956, sendo composto por sete etapas. Apesar deste
modelo ter sido criticado pela estruturacdo dos estdgios do ciclo de politicas em etapas
sequenciadas, ele serviu como ponto de partida para a criagdo de uma variedade de tipologias
de processo politico. Souza (2006) afirma que o modelo de processo politico observa a politica
publica como um ciclo deliberativo, constituido por vérios estidgios e constituindo um processo
dindmico e de aprendizado. A autora apresenta como as principais fases do ciclo as seguintes:
definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacao das opc¢des, selecdo das opgdes,
implementacgdo e avaliacao.

A proposta de ciclo de politicas publicas de Frey (2000) inclui cinco etapas, a saber:
percepcio e definicdo de problemas, agenda-setting, elaboracdo de programas e decisdo,
implementacgao de politicas e, finalmente, a avaliac@o de politicas e a eventual corre¢do da agao.
Jann e Wegrich (2007) trazem uma proposta que sintetiza as etapas do ciclo de politicas
publicas em cinco, sendo: defini¢cdo de agenda, formulagdo de politicas, tomada de decisoes,

implementagdo avaliacdo terminagao.
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Apesar de existirem diferencas na denominacao das etapas por diferentes autores que
estudam sobre o assunto, nos seus conteidos apresentam elementos essenciais que caracterizam
os estdgios do ciclo de politicas publicas. Na Figura 3 estdo representadas as principais etapas

do ciclo.

Figura 3 - Ciclo de politicas publicas

Definicao de Agenda

Percepcdo e definicdo das questdes politicas

Formulagao

Problemas e Diagnostico de programas

demandas
sociais

Tomada de Decisao
Programas, publico-alvo, regides

Ativacao Formativa
Andlise(s) de resultado(s) do(s)
programal(s)

Implementacao
Desenvolvimento das atividades,
entrega de produtos/servigos

Avaliacao Somativa
Andlise(s) de resultado(s), impacto(s) e
externalidade(s) do(s) programa(s)
Terminacgao
ou
Extingao

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Frey (2000); Jann e Wegrich (2007); Jannuzzi (2014); Secchi, Coelho e
Pires (2020); Souza e Secchi (2015).

No que se trata da etapa de Formacao da agenda, tem-se quando uma situagdo €
reconhecida como um problema politico e a sua discussdo passa a integrar as atividades de um
grupo de autoridades dentro e fora do governo (RUA, 2014). De acordo com Birkland (2007,
p. 63-65) agendas existem em todos os niveis de governo, destacando que os problemas que
recebem aten¢do e podem ser considerados pelos participantes do processo politico, existindo
varios niveis de agenda, que vao desde uma agenda mais ampla, a agenda universal, passando
a uma agenda sistémica, quando os problemas passam a ser considerados pelos membros da

comunidade politica, podendo passar para a agenda institucional; ou seja, os problemas passam
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para uma “lista” que estad sendo considerada pelos decision makers, e, por fim, uma questio ou
problema sdo elevados a agenda de decisdo, no nivel de decisdao do governo.

Durante a Formulacio e tomada de decisdo, problemas, propostas e demandas
expressas sdo transformados em programas governamentais, incluindo a definicdo de objetivos
- 0 que deve ser alcancado com a politica - € a considerag¢do de diferentes alternativas de a¢do”
(JANN; WEGRICH, 2007).

J4 a fase de Implementacdo tem como objetivo o estabelecimento de acdes, que
colocardo em pratica a politica elaborada; isto é, representa a tradu¢do dos objetivos das
politicas e/ou programas em instrumentos praticos, que permitirdo o alcance ao publico-alvo e
ao atendimento de suas necessidades (FREY, 2000).

O ciclo de Avaliacao consiste numa andlise sistemdtica da operagdo e / ou dos resultados
de um programa ou politica, comparada a um conjunto de padrdes explicitos ou implicitos,
visando contribuir para a melhoria do programa ou politica (WEISS, 1998). Wollmann (2006,
p. 393) define a avaliacdo sob dois pontos de vistas. O primeiro dele, a avaliacdo € vista como
pesquisa, sendo um instrumento analitico de investiga¢do de um programa ou politica, com o
intuito de obter as informacgdes pertinentes para a mensuracdo do seu desempenho, tanto de
processo quanto de resultados. Por outro lado, o autor define a avaliacio como uma fase do
ciclo de politica, que fornece informacdes sobre como o programa atendeu os objetivos pelos
quais foi criado. Dentre estas etapas, a pesquisa ora proposta ird se dedicar a etapa de avaliacdo
de politicas publicas, que serd melhor explorada na secdo a seguir.

Por fim, a fase de Extin¢ao ou encerramento. Esta é a etapa em que a politica puiblica
¢ interrompida, ou terminada, quando se percebe que o problema que a originou foi resolvido;
ou quando os programas, leis que ativaram a politicas sdo ineficazes ou quando o problema
perde importancia e sai das agendas politicas e formais (SECCHI, 2010; SOUZA; SECCHI,
2015).

3.2. Avaliacao de politicas pablicas

A disciplina de avaliacdo de politicas publicas surgiu na década de 1960, como resultado
da tentativa de utilizacio de dados e evidéncias na busca de melhor compreensdo do
comportamento social e de politicas sociais (WEISS, 1998). Na literatura existem muitas e
diferentes definicdes sobre avaliacdo, ndo havendo consenso entre os avaliadores profissionais

sobre o seu significado (FITZPATRICK; SANDERS; WORTHEN, 2011; JANNUZZI, 2014).
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Scriven (1981), conhecido como um dos fundadores de avaliagdo moderna, define a
avaliacdo como sendo um processo de determina¢c@o do mérito ou valor de alguma coisa; ou o
produto desse processo. Para Weiss (1998) a avaliagdo pode ser definida como sendo uma
andlise sistemdtica da operacdo e/ou os resultados da politica ou programa, por meio de
compara¢do com padrdes explicitos ou implicitos com finalidade de melhorar a politica ou
programa.

Por sua vez, Rossi, Lipsey e Freeman (2004) definem avaliacio como sendo a
aplicacdo de métodos de pesquisa social para investigar sistematicamente a eficdcia de
programas de intervengdo social, com objetivo de melhorar programas e fornecer informacgao
para a melhoria do problema social. Corroborando, Patton (2003) define a avaliagdo como a
coleta sistemdtica de informagdes sobre atividades caracteristicas e resultados das intervencoes,
a fim de efetuar um julgamento sobre o programa, melhorar a eficécia e fornecer informagdes
sobre as decisdes de programacdo futura.

Conforme a Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE,
2000), avaliacdo € o processo de determinagdo do valor ou importincia de uma atividade, uma
politica ou programa, com o propésito de determinar a relevancia, o grau de cumprimento dos
objetivos, sua eficiéncia, eficicia, efetividade e sustentabilidade, do ponto de vista de
desenvolvimento. Costa e Castanhar (2003) destacam que o propdsito da avaliacdo € ajudar os
tomadores de decisdo com orientagdes sobre a continuidade, correcdes ou, mesmo, a suspensao
de determinada politica publica.

A literatura sobre avaliacdo apresenta uma diversidade de classificacdo sobre as
avaliacdes, podendo ser classificadas quanto aos seus propdsitos, como formativas e somativas.
Morras, Ray e Rist (2009) definem as avaliacdes formativas como sendo aquelas destinadas a
melhorar o desempenho e, frequentemente, conduzidas durante a fase de implementacdo de
projetos ou programas; enquanto que as somativas sdo estudos realizados no final de uma
intervencdo (ou uma fase dessa intervencgdo), para determinar a extensao em que os resultados
antecipados foram produzidos, destinando-se a fornecer informacdes sobre o valor de um
programa. Por sua vez, as avaliacdes prospectivas avaliam os resultados provaveis dos projetos,
programas ou politicas propostas, sendo um pouco semelhante a uma avaliacdo de viabilidade
e tem sido chamada de ex-ante (MORRAS; RAY; RIST, 2009).

As avaliagdes formativas sdo aquelas destinadas a melhorar o desempenho dos
programas e, frequentemente, sdo conduzidas durante a fase de implementagdo de projetos ou
programas; enquanto as somativas buscam responder questdes avaliativas em termos de

continuidade, encerramento, ampliacdo ou adocdo de seus préprios objetos avaliados, desde
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que estes ja tenham apresentado algum resultado (BOULLOSA, 2020; FITZPATRICK;
SANDERS; WORTHEN, 2011; WEISS, 1998). Neste sentido, a avaliagdo do processo de
avaliagdo externa dos cursos e programas das IES Mocambicanas pode ser classificada como
de processo, com carater formativo, porque o SINAQES ainda estd fase de implementacao e,
quanto a0 momento, se considera ex-post porque estd sendo feita apds a avaliacdo externa dos
cursos e programas das IES Mocambicanas.

Quanto ao tipo de questdes a serem abordadas, as avaliacdes podem ser classificadas
como avaliacdo das necessidades ou diagndstico, avaliagdo de processo e de resultados
(FITZPATRICK; SANDERS; WORTHEN, 2011). A avaliacdo das necessidades estd
preocupada em identificar e descrever um problema publico para depois fazer recomendacdes
sobre maneiras de reduzir o problema; a avaliacdo de processo ou monitoramento preocupa-se
em descrever como o programa € executado; e a avaliacdo de resultados ou impacto preocupam-
se em descrever, explorar ou determinar as mudancas que ocorrem nos destinatdrios do
programa, ou comunidades como resultado de um programa (COSTA; CASTANHAR, 2003;
FITZPATRICK; SANDERS; WORTHEN, 2011).

No concernente a posi¢do do avaliador, as avaliacdes podem ser internas, externas e
mistas, sendo as avaliacOes internas realizadas por funciondrios do programa; enquanto as
externas sao avaliagOes realizadas por terceiros, e finalmente as mistas sdo aquelas realizadas
por entes internos e externos ao programa (FITZPATRICK; SANDERS; WORTHEN, 2011;
WEISS, 1998). Boullosa (2020) destaca que as avaliagdes também podem ser classificadas
quanto aos caminhos metodolégicos como gerencialistas, aquelas voltadas para a gestdo e nao
gerencialistas aquelas que envolvem todo o universo plural, ndo contido no primeiro caso.

No que diz respeito ao tempo em que elas ocorrem, as avaliacdes podem ser ex-ante, as
que realizam antes do fato ter acontecido; avaliacdes in-itineri, aquelas que acontecem durante
a implementacdo do programa; e ex-post as que acontecem a posterior ao fato (BOULLOSA,
2020). A autora destaca ainda que as avaliacdes podem ser classificadas de acordo com a sua
tradicdo de conhecimento, podendo ser de ontologia naturalista e de ontologia realista. A
naturalista é de matriz construtivista, sendo normalmente feita por um avaliador interno, com
objetivo fundamental de compreender o objeto a ser avaliado, pelo que, nesta classificacdo, a
realidade é sempre subjetiva, provisoria, situacional e dependente do observador. Por outro
lado, a avaliagdo realista € de matriz positivista e, muitas das vezes, € feita por um avaliador
externo, com a funcdo descobrir as leis (verdades), que governam o mundo, e a sua crenca é

que a verdade é sempre objetiva e existe concretamente, independentemente do observador.
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Para o caso particular desta tese, importa destacar que quanto ao tempo esta avaliagao
pode ser classificada como formativa, considerando que o SINAQES estd em fase de
implementagdo e a informacao desta avaliagao podera fornecer subsidios para melhorar o seu
desempenho. Quanto as questdes avaliativas, este estudo pode ser classificado como de
resultados, pelo fato de estar preopcupado também em perceber as mudangas que o SINAQES

esta trazendo nas IES.

3.2.1. Evolucao histérica dos estudos sobre avaliacao

Conforme Morra, Ray e Rist (2009), a disciplina moderna de avaliacdo, baseada em
método cientifico, surgiu da pesquisa em ciéncias sociais. Contudo, as suas origens remontam
da antiguidade, na medida em que evidéncias arqueoldgicas demonstraram que os egipcios
recorriam a esta atividade para monitorar a producdo agropecudria ha mais de 5.000 anos.
Serapioni (2016) corrobora que a avaliacdo no sentido de atribuir juizo de valor na vida
cotidiana € tdo antiga quanto a consciéncia humana, embora o entendimento que se tem na
atualidade sobre esta atividade data da revolugao cientifica nos séculos XVI a XVII e ela s6 se
tornou uma atividade especializada logo ap6s a Segunda Guerra Mundial.

Serapioni (2016) realca que, apesar da avaliacdo ter surgido entre a Primeira e Segunda
Guerra Mundial, ela foi notdria somente a partir dos anos de 1960, por ter sido praticada em
grande escala nos processos de reforma. Nesta senda, Alves e Passador (2011) afirmam que as
primeiras tentativas de avaliacdo de programas sociais em nivel mundial foram focadas para as
areas de satde e educacao.

Stame (1998) elaborou uma cronologia, que traca o processo de avalia¢do, de acordo
com a forma como as perguntas importantes colocadas pela evolucao do estado de bem-estar
sdo respondidas, tendo divididas em trés periodos principais, nomeadamente: (i) que vai de
meados da década de 1960 a meados da década de 1970; (ii) que vai de meados da década de
1970 a meados da década de 1980; e (iii) a partir de meados da década de 1980.

A primeira fase comecou em meados de 1960 a meados de 1970 e foi denominada por
Stame (1998), como otimismo do programa e otimismo de avaliacdo. Nesta fase, a avaliacao
teve seu pico inicial com a sua aplica¢do em grande escala nos processos de reformas da Great
Society e programas de luta contra a pobreza lancados pelos governos de Kennedy e Johnson
(WEISS, 1998; SERAPIONI, 2016; ROSSI; LIPSEY; FREEMAN, 2004; ELOI, 2018).

No prosseguimento dos programas de luta contra a pobreza, em meados da década de

1960, marcou o inicio de uma avaliacdo financiada pelo governo em larga escala, onde o
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governo federal comegou a financiar uma série de programas para ajudar os pobres exigindo
uma avaliacdo sistemdtica dos resultados do dinheiro gasto (WEISS,1998). Serapioni (2016)
reforca que nesta época foram direcionados grandes investimentos para combater o
desemprego, a delinquéncia, a degradacdo das dreas urbanas e para oferecer servigos publicos
na 4rea da saude e da educacdo.

Rossi, Lipsey e Freeman (2004) afirmam que, durante a década de 1960, houve um alto
incremento do ndmero de artigos e livros sobre a pesquisa de avaliagdo, destacando a
monografia de Hayes (1959) sobre pesquisa de avaliagdo em paises menos desenvolvidos; a
revisdo de métodos de pesquisa de avaliacio de Suchman (1967) e a chamada de
experimentacdo social de Campbell (1969). Ainda nesse sentido, Eloi (2018) acrescenta que
nos estudos iniciais, na drea de avaliacdo de programas sociais, o tedrico e filésofo Michael S.
Scriven e o psicologo Donald T. Campbell adotaram abordagens experimentais ou quase
experimentais para verificar os resultados de politicas e de programas publicos. Quanto as
abordagens de pesquisa adotadas nesta época, Stame (1998) comenta que, na primeira fase de
avaliacdo, predominava a abordagem ‘“positivista-experimental" e "pragmatista”, com
particular atencao a capacidade da avaliac@o para demonstrar o impacto dos programas ou a sua
validade, através de uma metodologia apropriada. Quanto aos métodos de pesquisa adotados
nesta época, a experimentagdo era tida como método padrao ouro da avaliacdo de programas,
esperando-se que a andlise comparativa dos resultados de intervengdes baseada na
experimentacao poderia influenciar as decisdes dos gestores sobre qual programa adotar (ELOI,
2018).

O segundo momento da evolugdo dos estudos sobre avaliagdo vai de meados da década
de 1970 a meados da década de 1980, sendo chamado de pessimismo do programa e confronto
com a avaliacdo, tendo sido caracterizados pela €nfase no processo de implementacio e as
influéncias do contexto (STAME, 1998). De acordo com Shadish (1995), no periodo de 1970,
surgiram vdrias teorias e métodos trazendo abordagens que demonstraram as fraquezas da
experimentacio, como método tradicional.

Em consequéncia destas mudancas, a abordagem positivista-experimental € renovada, e
a abordagem construtivista nasce de linhas de pensamento hermenéuticas, sendo que entre as
duas abordagens existe um conflito aberto (STAME, 1998). Serapioni (2016) afirma que do
conflito entre a abordagem construtivista e a positivista-experimental, foi proposta a andlise
qualitativa e o envolvimento dos atores. Conforme destacado por Simdes (2018), os principais
tedricos desta época foram Carol Weiss, com sua perspectiva tedrica voltada para a producio

conhecimento, vinculando a avaliacdo com as pesquisas em politicas publicas; Joseph S.
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Wholey, com enfoque para o aperfeicoamento do programa; bem como Robert E. Stake, que
aplicou os métodos qualitativos para entender os processos locais de implementagao, fatores
que afetam resultados desejados pelas politicas nacionais.

O terceiro periodo, delimitado a partir de meados da década de 1980, € chamado de
"decomposi¢dao de programas e pluralismo de avaliacdo", sendo aquele em que diferentes
medidas sdo tentadas e muita atencdo € dada ao uso das avaliacdes pelos stakeholders (partes
interessadas), administradores e beneficidrios (STAME 2004). Nesta época, Stake (1980)
sugeriu a avaliag@o responsiva (responsive) e Guba e Lincoln (1989) a avaliacdo naturalistica
(naturalistic); Patton (1986) procurou refrear o conflito metodolégico, apresentando o
paradigma da escolha (paradigme of choice), como estratégia de intermediacdo entre as duas
perspectivas conflitantes e, continuamente, durante os anos de 1980 a 1990, outros autores
tentaram resolver esta oposicdo metodoldgica introduzindo abordagens multimétodos
(SERAPIONI, 2016).

Simdes (2018) destacou os trabalhos de Lee Cronbach e Peter Rossi como aqueles que
apresentam uma abordagem holistica dos programas. Alves e Passador (2011) salientam que os
autores desta época criticaram a excessiva preocupagdo com o rigor cientifico exigido no
primeiro estagio, que ocasionava a disponibilidade intempestiva das informagdes para a tomada
de decisdes. Um outro aspecto levantado por estes autores foi a visdo de que os avaliadores
deveriam considerar as necessidades dos diversos stakeholders nos resultados e atendé-los
considerando as varidveis mais adequadas. Os principais autores desta fase Guba e Lincoln
(1981), Carol Weiss e Joseph Wholey destacaram-se como defensores de estudo de caso e a
aplicacdo dos métodos qualitativos.

Na literatura sobre os modelos de avaliacdo de politicas publicas evidencia-se a
existéncia de trés grandes abordagens, a saber: (1) abordagem positivista-experimental, em que
o elemento de comparacdo € representado pelos objetivos do programa, e a avaliagdo consiste
na verificacdo de como eles foram alcangados devido ao programa; (ii) abordagem pragmatica
da qualidade, na qual se € confrontado com padrdes de qualidade e a avaliagdo consiste em dar
uma opinido sobre quao proximos estamos dessas normas; e (iii) abordagem construtivista, em
que se é confrontado com o que € considerado um "sucesso" pelas partes interessadas, e a
avaliacdo consiste em explicar por que nessa situagdo esse resultado deve ser considerado como
tal (STAME, 2004).

Serapioni (2016) explica que o uso a palavra abordagem ao invés de paradigma,
justifica-se pelo fato de uma abordagem ser um conjunto de modelos tedricos diferentes,

apresentando fronteiras menos rigidas e coexisténcia entre eles, ao passo que em relacdo aos
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paradigmas, estes sdo rigidos e segundo, Thomas Khun, eles substituem-se uns aos outros
durante as revolucdes cientificas.

Conforme Stame (1998), a abordagem positivista - experimental surgiu nos EUA, nas
fases iniciais dos estudos avaliativos das politicas publicas destinadas ao combate da pobreza
(declarados em 1964, pelo Presidente Lyndon Johnson). O autor salienta ainda que, baseando-
se numa légica de acdo racional, acredita-se que os programas sdo articulados em objetivos a
serem alcancados, meios pelos quais devem ser alcangados e que sdao colocados em um ciclo
politico, decisdo-implementag¢do-avaliacdo-nova decisdo. Nesta perspectiva, o papel da
avaliacdo consiste em verificar e medir se os objetivos foram alcangados. Portanto, os objetivos
sdo elementos utilizados para se efetuar a comparacao com os resultados durante o processo de
avaliacdo. Serapioni (2016) realca que o principal trabalho desta abordagem no campo de
avaliacdo € medir os efeitos de um programa, implicando a capacidade de definir com exatidao
0s seus objetivos e elaborar indicadores capazes de efetuar tais medicoes.

Stame (1998) refere que abordagem pragmatica, criada por Michael Scriven, postula
que avaliagcdes deveriam ser livres dos objetivos (goal free evaluation), contrapondo-se com a
abordagem positivista experimental, cujo critério de avaliagdo consiste no alcance dos
objetivos. Esta segunda defende a avaliacdo de programas por meio de valores intrinsecos e
extrinsecos aos mesmos. O juizo de valor pode ser dividido em duas dimensdes a saber: (i)
mérito (merit) ou valor intrinseco de uma atividade, mensurada com padrdes de qualidade
especificos para aquela atividade; e (i1) valor extrinseco (worth) de uma intervengdo que
responde as necessidades dos beneficidrios que vivem naquele contexto (SERAPIONI, 2016).

Por outro lado, o conjunto de modelos diferentes que t€m em comum a valorizacio da
contribuicdo dos vdrios atores e a importancia da fase de implementacdo no processo de
desenho da politica ou programa é denominada por abordagem construtivista (STAME, 1998).
Nesta abordagem a inquietac¢do dos avaliadores € observar o progresso das intervengoes; isto €,
mais do que avaliar o alcance dos objetivos previamente definidos, também se consideram os
efeitos positivos e negativos do programa (SERAPIONI, 2016).

Serapioni (2016) faz uma abordagem construtivista inclui diferentes modelos de
avaliagdo: Avaliacdo da quarta geracdo, de Egon C. Guba e Yvonne S. Lincoln (1989);
Avaliacdo focada na utilizacdo, de Michael Q. Patton (1997); Avaliacdo como processo social
e politico, de Lee J. Cronbach (1996); Avaliagdo sensivel (Responsive evaluation), de Robert
E. Stake (2007); e Avaliacao para o empoderamento (Empowerment Evaluation), de David M.
Fetterman (1994).

No Quadro 1 estdo sintetizadas as diferentes abordagens sobre avaliacao.
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Abordagem

Ambito de Surgimento

Principais Autores

Funcio da Avaliacao

Positivista-experimental

Experimental, surgiu nos EUA, nas

fases iniciais dos estudos avaliativos

das politicas publicas destinadas ao
combate da pobreza.

Hyman, Suchman, Weiss,
Campbell, Rossi, Freeman,
Lipsey e Chen
(2004)

E medir os efeitos de um programa, implicando a capacidade
de definir com exatidao os seus objetivos e elaborar indicadores
capazes de efetuar as tais medicdes.

Pragmatica da qualidade

Abordagem surgiu em oposicdo a
abordagem positivista experimental e
defende a avalia¢do de programas por

meio de valores intrinsecos e
extrinsecos aos mesmos.

Michel Scriven
(1981)

A avaliacdo de programas deve ser feita por meio de valores
intrinsecos e extrinsecos sendo o juizo de valor dividido em
duas dimensdes: (i) mérito (merit) ou valor intrinseco de uma
atividade, mensurada com padrdes de qualidade especificos
para aquela atividade; e (ii) valor extrinseco (worth) de uma
intervencao que responde as necessidades dos beneficidrios que
vivem naquele contexto.

Construtivista

Conjunto de modelos diferentes que
tém em comum a valorizacao da
contribui¢do dos vérios atores e a

importancia da fase de implementacao
no processo de desenho da politica ou
programa.

Egon C. Guba, Yvonne S.
Lincoln (1989), Michael Q.
Patton, Lee J. Cronbach (1996),
Robert E. Stake (2007), David
M. Fetterman (1994)

(i) Avaliacdo focada na utilizag@o, de Michael Q. Patton
(1997); (ii) Avaliagdo como processo social e politico, de Lee
J. Cronbach (1996); (iii) Avaliacao sensivel (Responsive
evaluation), de Robert E. Stake (2007); e (iv) Avaliac¢do para o
empoderamento (Empowerment Evaluation), de David M.
Fetterman (1994).

Mistas

Os métodos mistos surgiram da
observacao das vantagens e
desvantagens de cada uma das
abordagens mencionadas, utilizando da
complementaridade metodolégica, ou
seja, na triangulacdo de métodos

Carol Weiss (1998)
Pawson e Tilly (1997)

A avalia¢do com base na teoria aprofundada por Weiss (1998),
defende o conhecimento dos pressupostos tedricos do programa
para se poder medir a sua efetividade: avalia¢do realista.

Fonte: Adaptado de Stame (1998); Serapioni (2016); Eloi (2018) e Rossi, Lipsey e Freeman (2004).
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Para além das principais abordagens apresentadas, cabe salientar que as avaliagdes
também podem ser realizadas por meio da combinagdo das abordagens descritas anteriormente,
dando assim origem as chamadas abordagens mistas. A ideia dos métodos mistos nasce da
observacdo das vantagens e desvantagens de cada uma das abordagens mencionadas neste
capitulo, utilizando da complementaridade metodoldgica; ou seja, na triangulacdo de métodos,
sendo aceita tanto por experimentalistas, como pelos construtivistas (SERAPIONI, 2016).

A avaliacdo com base na teoria é uma das abordagens mistas que foi aprofundada por
Weiss (1998, p. 55), em que demonstra a importancia de conhecer e os pressupostos tedricos
do programa para se poder medir a sua efetividade. Para a referida autora, nao se deve responder
apenas a pergunta “O programa funciona?”, mas também deve-se responder as seguintes
perguntas: “O que o faz funcionar?”, “Porque teve éxito?”, “Como pode funcionar melhor?”.
Stame (1998) enfatiza que atividade do avaliador consiste principalmente em formular os
diferentes pressupostos que podem estar subjacentes, porque uma intervengdo deve trazer um
determinado resultado.

Para Serapioni (2016), a avaliacdo baseada na teoria € dividida em duas dimensdes: (i)
a teoria da implementagdo, que examina a forma como sido executadas as atividades do
programa, prevendo que, se realizadas com qualidade e de acordo com o plano inicial, os
resultados desejados serdo atingidos; e (ii) a teoria do programa, que se concentra nos
mecanismos que intervém entre a prestacdo das atividades do programa e o alcance dos
resultados.

Assim, para o caso particular desta pesquisa, serd dada maior énfase para a teoria do
programa. Portanto, nas se¢des a seguir serd discutida a teoria do programa de uma forma

detalhada.

3.3. Teoria do programa como mecanismo de explicitacao do programa

A Teoria do Programa é uma explicacdo das relagdes causais que ligam as entradas aos
resultados esperados do programa; ou seja, uma explicacdo de como a intervencdo causa
resultados intermedidrios, que, por sua, vez causam resultados finais almejados (CARVALHO
JUNIOR; SILVEIRA, 2021; FUNNELL; ROGERS, 2011; PATTON, 2015; ROGERS et al.,
2000; WEISS, 1998).

Para Rossi, Lipsey e Freeman (2004), a teoria do programa € visualizada conjunto de
suposicoes sobre a forma como um programa se relaciona com os beneficios sociais esperados

e a estratégia e tatica que adotou para atingir suas metas e objetivos. Portanto, o ideal € que uma
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teoria do programa tenha dois componentes, sendo, uma teoria de mudanga que consiste na
visualizagcdo de resultados que se esperam de uma intervenc¢do e teoria da acdo relacionada a
implementa¢do do programa (CARVALHO JUNIOR; SILVEIRA, 2021; PATTON, 2015;
WEISS, 1998).

Rossi, Lipsey e Freeman (2004) destacam que a teoria do programa desempenha um
papel vital nas avalia¢des, na medida em que serve como base para formular e priorizar questdes
de avaliacdo, projetar pesquisas de avaliagdo e interpretar os resultados da avaliacdo. Em
corroboracdo, Munter; Cobb; Shekell (2016) ressaltam que a utiliza¢do da teoria do programa
ajuda os avaliadores a (i) identificar o problema que uma interven¢do pretende abordar; (ii)
desenvolver ou escolher medidas apropriadas; (ii) monitorar a fidelidade da implementacdo; e
(iv) contabilizar mais detalhadamente os mecanismos pelos quais um programa pode ser bem-
sucedido ou ndo.

Para Bickman (1987) a teoria do programa ¢é til para a discriminacao entre a falha de
teoria, falha de programa e falha de implementacdo, contribuindo com conhecimento em
ciéncias sociais, apoia os formuladores de politica na tomada de decisOes; permite a explicitacao
de varidveis de intervencdo; melhora o uso formativo da avalia¢do, melhora a formacao de
consensos e permite descobrir efeitos indesejados da politica.

Virias vantagens podem observadas no uso da teoria do programa, podendo se destacar:
(i) fornecimento de informacao sobre o que estd ou nao funcionando e por qué; (ii) possibilidade
de uma correcdo imediata dos problemas antes que eles venham a prejudicar os resultados; (iii)
contribuicao para a detec¢do das externalidades negativas da politica; auxilio na definicao das
questdes prioritdrias; e (iv) fornecimento de subsidios para avaliar os possiveis impactos do
programa (W. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Apesar da teria de programa desempenhar um papel crucial para avaliagdo de
programas, assim como as suas inimeras vantagens, nem sempre ela é bem desenhada, pois o
maior desafio que os gestores publicos do programa é colocar na pratica as ideias que estao no
papel (CARVALHO JUNIOR; SILVEIRA, 2021; FUNNELL; ROGERS, 2011; WEISS,
1998). Para o efeito, € necessario acautelar que o processo de construcao da teoria do programa
garanta a reunido de todo o conhecimento possivel acerca da interveng¢do politica, de modo a
explicd-la em sua plenitude e permitir a compreensdo do funcionamento da politica ou
programa através de seu desenho (MARTINS; SILVEIRA; MARTINS, 2020).

Rossi, Lipsey e Freeman (2004) destacam que, considerando que a teoria do programa
lida com relagdes entre meios e fins, o aspecto critico ao definir os limites do programa é

garantir que integrem todas as atividades, eventos e recursos vinculados a um ou mais
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resultados centrais do programa. Os autores acrescentam ainda que esse processo pode ser feito
comegando com os beneficios que o programa pretende produzir e trabalhando de trds para
frente para identificar todas as atividades e recursos sob os auspicios organizacionais relevantes
que se presume contribuam para atingir esses objetivos.

Munter, Cobb e Shekell (2016) apresentam as quatro recomendagdes que os avaliadores
devem observar, de acordo com Bickman (1987), a saber: (i) Definir o problema que o
programa deve resolver; (ii) Identificar e definir os “ingredientes eficazes” do programa e a
forca com a qual eles precisam ser implementados para ser eficaz; (iii) Identificar e descrever
0s mecanismos pelos quais o programa € teorizado para alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s);
e (iv) Definir os resultados pretendidos, incluindo a esperada magnitude e cronograma para sua
ocorréncia.

Domingos e Silva (2017) apresentam as trés metodologias utilizadas na literatura sobre
a teoria do programa, a saber: (i) Técnica alema de Planejamento de Projetos Orientados por
Objetivos (ZOPP, sigla em alemao); (ii) Planejamento Estratégico Situacional (PES); e (iii)
Modelo légico.

Esses autores ressalvam que o Método ZOPP teve a sua origem no inicio da década de
1980, como resultado de uma consultoria desenvolvida pela agéncia alema de Cooperacdo
Internacional. Sua caracteristica principal € a participag¢ao dos individuos no processo de gestao
e planejamento. Nesta abordagem da teoria de programa, enfatiza-se o trabalho em grupo e a
ideia é de que tanto os policymakers, como os demais individuos beneficidrios da politica,
participem na troca de informagdes, experiéncias, tomadas de decisdes e planejamento das
acoes. Este método é recomenddvel para oficinas com pequenos grupos, onde um facilitador
atua na discussao das ideias e conducao dos trabalhos de forma neutra em relacdo aos temas.

O segundo modelo chamado Planejamento Estratégico Situacional (PES), que conforme
Domingos e Silva (2017), foi desenvolvido por Matus (1998), baseia-se em um planejamento
para a resolugdo de problemas da esfera publica governamental, considerando como
pressuposto fundamental a complexidade, fragmentacdo e incerteza dos problemas. Os autores
ressalvam ainda que esta técnica trata a resolucao das questdes mais em cardter probabilistico
do que deterministico, ja que os atores ndo possuem controle total da situacao.

O terceiro modelo, objeto da presente pesquisa, ¢ o modelo 16gico, que de acordo com
W.K. Kellogg Foundation (2004), ¢ uma maneira sistemdtica e visual de apresentar e
compartilhar compreensao das relagcdes entre os recursos utilizados para operar o programa, as
atividades planejadas e as mudancas ou resultados que se espera alcangar. Corroborando com

a W.K. Kellogg Foundation (2004); Moreira e Silveira (2018) afirmam que entendimento



convencional da Teoria do Programa ocorre com a utilizagao de modelos 16gicos que sdo uteis
para explicitar as conexdes entre os principais elementos do programa.

Para Champagne et al. (2011), o modelo 16gico decorre da teoria do programa, definido
como o destrinchamento de a¢des a serem realizadas a fim de alcancgar determinados efeitos
desejados dos outros impactos que poderiam ser produzidos. Assim, um modelo l6gico ou teoria
de mudanca descreve, geralmente em forma grafica, as conexdes entre entradas, atividades e
processos (implementacdo), saidas, resultados imediatos e impactos de longo prazo do
programa (PATTON, 2015).

Segundo o Instituto Camdes (2004), o quadro 16gico ajuda a clarificar os objetivos de
qualquer projeto, programa ou politica. Contribui para a identificacdo das relacdes de
causalidade previstas — a légica do programa — na cadeia recursos, atividades, produtos,
resultados e efeitos.

Cassiolato e Gueresi (2010) revelam que a constru¢do de um modelo 16gico tem como
referéncia a avaliacdo orientada pela teoria do programa, em que os estudiosos sobre o assunto
destacam a importancia de se ter como ponto de partida a sua teoria para identificar ndo apenas
0 que o programa espera alcancar, mas como pretende atingir os seus objetivos. Este modelo
mostra uma cadeia de causalidade entre as diferentes fases, conforme o manual da W.K.

Kellogg Foundation (2004), seu esquema € apresentado na Figura 4.
Figura 4- Modelo 16gico

Recursos Atividades Produtos Resultados Impactos

< < 3 4 <

Seu trabalho planejado Seus resultados pretendidos

Fonte: W. K. Kellogg Foundation (2007, p.1).

Os componentes do modelo 16gico, apresentados na Figura 4, ilustram a conexao entre
o trabalho planejado e os resultados pretendidos. O trabalho planejado é relacionado aos
recursos necessarios para a implementacdo do programa e o que se pretende, a0 passo que 0s
resultados pretendidos incluem todos os resultados do programa-produtos, resultados e

impactos (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2007).
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Os recursos sd0 meios que programa precisa para a realizagdo das atividades, eles
incluem, recursos humanos, financeiros, organizacionais, comunitdrios, bem como outros
insumos necessarios para apoiar o programa, como parcerias, informagdes sobre o tipo e nivel
do problema abordado (MCLAUGHLIN; JORDAN, 2015; W.K. KELLOGG FOUNDATION,
2004).

As atividades sdo etapas de acdo essenciais necessdrias para produzir a saida do
programa (MCLAUGHLIN; JORDAN, 2015), ou seja, que o programa faz com os recursos,
representando os processos, ferramentas, eventos, tecnologia e agdes que s@o parte intencional
da implementacao do programa; os produtos sdo as saidas diretas das atividades do programa e
podem incluir tipos, niveis e metas de servigcos a serem entregues pelo programa; os resultados
sdo as mudancas especificas no comportamento, conhecimento, habilidades, status e nivel de
funcionamento dos participantes do programa; enquanto, o impacto se refere a mudanca
fundamental intencional ou nd@o intencional que ocorre em organizagdes, comunidades ou
sistemas, como resultado de atividades do programa (MCLAUGHLIN; JORDAN, 2015; W.K.
KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Quanto aos resultados registrados em W.K. Kellogg Foundation (2004) sdo salientados
que aqueles de curto prazo devem ser alcancados entre 1 a 3 anos e os de longo prazo devem
ser alcancados dentro de um prazo de 4 a 6 anos; sendo que, a progressao logica de resultados
de curto prazo para resultados de longo prazo deve refletir-se no impacto que ocorre em cerca
de 7 a 10 anos.

Moreira e Silveira (2018) afirmam que os modelos 16gicos sdo importantes na medida
em que facilitam a sintetizacdo das informacdes centrais do projeto ao explicitar a légica
existente por tras dele. Assim, de acordo com estes autores, esse exercicio € util para melhor
compreender os pontos fortes e fracos da interven¢do, permitindo avaliar a for¢a da relacao
causal entre a intervencao e os efeitos pretendidos. Portanto, eles consideram o Modelo Légico
como a forma sistemdtica e visual para o entendimento das ligacdes entre os recursos, as
atividades planejadas, as mudancas ou resultados esperados, bem como os agentes envolvidos
em cada uma das etapas. Quanto aos componentes do modelo 16gico Cassiolato; Gueresi (2010)
apresentam trés etapas a saber: (a) Explicacdo do problema e referéncia bésica do programa;
(b) estruturagdo do programa para alcance dos resultados; e (c¢) identificacdo de fatores
relevantes de contexto.

No que diz respeito a explicacdo do problema, importa definir o que € um problema
publico. Para tanto, Cohen e Martinez (2004) definem problemas sociais como lacunas ou

déficits em um grupo da populagdo determinada; ou seja, eles constituem uma lacuna entre o
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desejado (pela sociedade) e a realidade. Para estes autores, eles sdo situacdes empiricamente
observéveis que requerem andlise técnico-cientifica, ndo podendo, portanto, basear-se em
meras suposi¢des ou crengas. Por sua vez, Cassiolato e Gueresi (2010) recomendam a utilizagcao
da arvore de problemas, para explicacdo do problema, sendo bastante simples e tutil para a
andlise. Essa drvore € organizada em volta do problema central e os demais que compdem a
explicacdo da situacdo, sendo identificados como causas ou consequéncias do problema central.
A érvore do problema € constituida por diagramas, que analisam um problema do ponto de vista
das causas que o criam e tem como objetivo encontrar as causas dos problemas para desenvolver
projetos que as eliminem (OLIVEIRA; ZILBOVICIUS; TARCIA, 2015).

Freitas e Silveira (2015) reforcam que, ao se definir o problema a ser enfrentado pelo
programa, € mais fécil identificar o objetivo geral, que deve ser executado para a mudanca da
situacdo. Além disso, deve-se identificar o publico-alvo para que as acOes sejam definidas de
maneira clara, uma vez que estas devem estar orientadas para alterar as causas do problema. As
autoras enfatizam, ainda, que se deve tracar um quadro do programa, identificando sua
referéncia basica, em que serdo evidenciados os descritores do problema inicial, o problema
central, o programa como uma a¢do para a resolucdo da situagdo, seu publico-alvo, objetivos
gerais e especificos.

Na estruturacdo do programa para o alcance dos objetivos, Cassiolato e Gueresi (2010)
comentam que as ac¢des da interveng¢do devem estar orientadas para mudar causas criticas do
problema, aquelas sobre as quais se deve intervir pelo seu maior efeito para a mudanca
esperada. Portanto, as agdes geram produtos, que sdo bens ou servicos ofertados aos
beneficidrios. Em consequéncia dos produtos das agdes, os resultados intermedidrios
evidenciam mudangas nas causas do problema e, por sua vez, levam ao resultado esperado, que
estd diretamente relacionado ao objetivo da intervencao, refletindo a mudanca no problema.
Freitas e Silveira (2015) apresentam um diagrama completo que evidencia a estruturacdo do
programa para o alcance dos seus objetivos. O modelo 16gico completo elaborado por estas

autoras esta representado na Figura 5.
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Figura 5- Modelo 16gico completo

Ambiente regulamentar e Contexto ocperacional

contexto palitico e institucional Ambiente fisico

Contexto econdmico

Desenho,
Formulacdo e
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Implementacédo

Caracteristicas s6cio culturais das populagdes afetadas
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Fonte: Freitas e Silveira (2015).

A elaboracdo do modelo l6gico deve ter em conta o contexto em que o programa esté
sendo ou ird ser implementado. Cassiolato e Gueresi (2010) evidenciam que os fatores
contextuais podem favorecer ou comprometer o desenvolvimento das acdes e
consequentemente, a implementacdo do programa. Portanto, com esse estudo € possivel
conhecer a sustentabilidade das hipdteses para o alcance dos resultados.

Para Freitas e Silveira (2015), o conhecimento das restricdes do programa faz parte
dessa andlise contextual, j& que podem afetd-lo diretamente. Neste contexto, as autoras
identificam as quatro restricdes mais importantes a saber: a orcamentdria, ligada a escassez de
recursos; a de tempo, que até mesmo pode ser considerado um insumo, sendo fundamental no
processo de defini¢do dos tipos de avaliacdo; a disponibilidade de dados, essencial para a
mensuracdo do projeto; e a restri¢do relativa a politica, em que as decisdes devem ser guiadas
pela visdo dos diversos stakeholders envolvidos.

Um outro elemento fundamental na elabora¢do de modelos 16gicos diz respeito a sua
validacdo. Neste quesito, Freitas e Silveira (2015) destacam que modelo l6gico do programa
deve ser validado através de uma oficina organizada pelos responsdveis pela elaboragdo. Tais
autoras salientam que a realizacdo de oficina se justifica pelo uso de técnicas e recursos que
permitem compartilhar ideias nos trabalhos de grupo, podendo serem utilizados painéis com os
cartdes previamente elaboradas, sendo colocadas as lacunas e inconsisténcias encontradas no
noutro painel.

Por fim, ap6s a validacdo do modelo 16gico, sdo elaborados indicadores que serviram
como medida para avaliar os resultados do programa. Indicadores descrevem as informagdes
que devem ser coletadas para mostrar o ponto de situagdo do programa e os aspetos de sucesso

do programa (ELOI, 2018; W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004). Jannuzzi (2014) destaca
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que, no caso das politicas publicas, os indicadores sdo instrumentos usados para operacionalizar
um conceito abstrato ou de uma demanda de interesse programético. Os indicadores podem ser
classificados quanto a natureza do ente indicado, podendo ser de insumo, relacionado aos
recursos aplicados no programa; de produto, relacionado a realidade empirica e indicadores de
resultados relacionados com os resultados de longo prazo e de impacto (JANNUZZI, 2002).
Os indicadores t€ém como caracteristica determinante o estabelecimento de certo padrio
normativo (standard) a partir do qual se avalia o estado social da realidade em que se quer
intervir, podendo avaliar a efici€ncia no uso de recursos, a eficicia no alcance dos objetivos ou

o impacto na geracdo de mudangas pela politica (JANNUZZI, 2002; REIS, 2013).

3.4. Meta-avaliacio: aspetos conceituais, critérios e padroes

De acordo com Boullosa (2020), a meta-avaliacdo é razoavelmente antiga, apesar de
que, somente agora estd ganhando a sua importancia. Os estudos sobre o tema indicam que,
filipino Petro T. Orata criou o termo ‘avaliacdo de avaliacdo’ em 1940, e, mais tarde foi cunhado
por Scriven (1969) como meta-avaliacio (BOULLOSA, 2020; GRUDER; COOK, 1978;
VIEIRA; STORINO; ORLANDO FILHO, 2019).

Em geral, a meta-avaliacdo existe sempre que houver uma avaliacdo, haja vista que
sempre haverd uma opinido sobre o processo avaliativo ainda que ndo seja formal (MARIA;
ZIMMERMANN, 2021). Para que uma avalia¢do tenha qualidade, € necessario que, os proprios
esforcos de avaliacdo sejam avaliados, verificando problemas como viés, erros técnicos,
dificuldades administrativas e uso indevido (STUFFLEBEAM, 2001). Este processo de
checagem dos problemas de uma avaliac@o primdria pode ser ttil para uma melhor compressao
assim como do processo avaliativo, bem como, para melhorar as atividades da avaliacdo em
curso, ou avaliar o mérito e valor das concluidas.

No que tange a definicdo da meta-avaliacdo, hd aqueles que a definiu como sendo uma
investigacdo sistemdtica que tem o intuito de emitir um juizo acerca do valor e do mérito de
uma avaliacio e do seu avaliador (FITZPATRICK; SANDERS; WORTHEN, 2011;
GOULART, 2018). Por seu turno, Stufflebeam (2001, p. 185) trouxe uma defini¢do operacional

da meta-avaliagdo em que a considera como sendo:

Um processo de delinear, obter e aplicar informagdo descritiva e de julgamento sobre
a utilidade, a viabilidade, adequacdo e precisdo de uma avalia¢do; e sua natureza
sistemdtica, conduta competente, integridade/honestidade, respeitabilidade e
responsabilidade social para orientar a avaliacdo e divulgar publicamente seus pontos
fortes e fracos.
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Para Pinto (2015), a meta-avaliacao avalia o nivel de qualidade com que se desenvolveu
o processo de avaliacdo e a suficiéncia do sistema de avaliacdo. O referido autor destaca ainda
que, numa primeira fase, a meta-avalicdo determina forcas e fraquezas que nao foram
detectadas pela avaliacdo primdria, e, numa segunda fase, ratifica ou nio os principios em que
se inspira a politica avaliativa: a pertinéncia, a justica e o cardter participativo da avaliacdo. Por
seu turno, Machado, Chaise e Elliot (2016) ressaltam que a meta-avaliacdo permite aferir se os
objetivos inicialmente tragados foram alcancados de forma adequada e eficaz, assim como
verificar se, o desenvolvimento do programa, projeto ou produto revelou seu mérito.

De acordo com Jacob e Affodegon (2015), a meta-avaliacdo € encontrada nos registos
sobre praticas avaliativas desempenhado funcdes de accountability (objetivo normativo), e de
tomada de decisdes (objetivo instrumental). Na perspectiva normativa, os autores em referéncia
visualizam a avaliacdo como um método de autoavaliagdo do avaliador, auxiliando-os na
melhoria das suas préticas, permitindo lhe enxergar retrospectivamente sobre suas proprias
acoOes para melhorar suas praticas.

Na perspectiva decisdria (instrumental), a meta-avaliacdo aparece como ferramenta de
tomada de decisdo dos clientes da avaliacao, permitindo assim, melhorar a robustez dos dados
e, consequentemente, o uso dos resultados da avaliacao (JACOB; AFFODEGON, 2015, p.168).
Nessa senda, Stufflebeam (2001, p.184) realca o papel vital da meta-avaliacio tanto para os

avaliadores assim como aos clientes, ao destacar que:

Como profissionais, os avaliadores precisam de meta-avaliacdes para assegurar a
qualidade de suas avaliacdes, fornecer orientagdo para melhorar a estudos
individuais, bem como as suas abordagens de avaliacio em desenvolvimento, e
ganhar e manter a credibilidade de seus servicos entre os clientes e outros
avaliadores. Os consumidores precisam de meta-avalia¢cdes para ajudar a evitar
aceitar as conclusdes de avaliacdo invalidos e, em vez disso, usar as informagoes de
avaliacdo de confianga.

Nesta perspectiva, a meta-avaliacdo da avaliacdo externa de cursos e programas das IES
em Mocambique, serve como fonte de informacdo para que, o Conselho Nacional de avaliagao
de qualidade de ensino superior, assim como os avaliadores externos de cursos e programas das
IES, melhorem a qualidade das suas avaliacdes aumentando deste modo o nivel de credibilidade
dos seus servigos aos clientes, garantido deste modo, maior utiliza¢do dos resultados. Por outro
lado, com base na meta-avaliacdo, a comunidade académica das institui¢des de ensino superior
consegue aceitar resultados das avalia¢cdes com maior confianca.

A meta-avaliagdo pode ser classificada de acordo com Scriven como formativa

(formative) e somativa (summative) (BALBIM, 2012; BOULLOSA, 2020). As formativas sao
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realizadas tanto no desenho de uma avaliacdo, ou enquanto, estd em andamento, dando subsidio
aos avaliadores para planejar, conduzir, melhorar, interpretar e relatar seus estudos de avaliacao
(STUFFLEBEAM, 2000). Jacob e Affodegon (2015) ressaltam que a meta-avaliacdo formativa
auxilia na defini¢do dos objetivos da avaliacdo, a partir de desenho para resultados e os impactos
desejados. Quando conduzida durante o andamento da avaliacdo, a meta-avaliagdo procura
verificar se a condugdo da avaliagdo estd sendo apropriada e se as informacdes produzidas estao
atendendo as necessidades dos stakeholders (DAVOK, 2008).

A meta-avaliacdo formativa possibilita realizar um acompanhamento continuo e
sistemdtico, permitindo a revisdo e melhoramento do método, e instrumentos, assim como a
identificacdo dos problemas e utilizagdo dos resultados em tempo real (PINTO et al., 2016).
Portanto, a preocupacgdo deste tipo de avaliagdo € o aprendizado, a melhoria e a identificacao
de pontos fortes e fracos (GOULART, 2018).

De acordo com Boullosa (2020), considerar a avaliacdo como formativa, nos remete
também, a assumir como central o problema da aprendizagem, estreitamente ligado ao rigor
metodoldgico, mas, também, a responsabilidade compartilhada pela criacio de um campo
profissional capaz de se validar de forma continua.

Por sua vez, a abordagem somativa de meta-avalia¢do ocorre no final de todo o processo
avaliativo, objetivando realizar um exame minucioso do processo e dos resultados, a fim de
verificar seu desempenho e detectar os seus pontos fortes e fracos (DAVOK, 2008; SCRIVEN,
2009; STUFFLEBEAM, 2001). Portanto, a preocupagdo deste tipo de meta-avaliagdo € julgar
o mérito e a pertinéncia da avaliacdo no final, sempre a luz dos padrdes de avaliacdo, isto €, o
objetivo € indagar e julgar se a avaliacio em foco satisfaz os critérios de uma avaliacdo
verdadeira (FIRME; LETICHEVSKY, 2010).

Para Gruder e Cook (1978), as avaliacdes somativas ajudam a fornecer informagoes
relevantes sobre o impacto do programa, trazendo respostas as questdes cruciais do programa
de forma confidvel e valida, comunicando os resultados de maneira oportuna e compreensivel
para tomadores de decisdo e outros interessados com a avaliacao.

Para além da classificagdo das meta-avaliagdes como formativas e somativas, elas
também podem ser consideradas como concorrenciais, cujo objetivo € mensurar de forma
simultanea, a qualidade das avaliacdes principais, bem como validar os seus resultados a
medida que eles vao sendo apresentados (BASLE, 2013; BOULLOSA, 2020). Hanssen,
Lawrenz e Dunet (2008, p.575) destacam que a meta-avaliacdo concorrente se distingue das
outras anteriormente referidas, pelo fato de ser executada ao mesmo tempo com O

desenvolvimento e elaboracdo de um novo método de avaliagdo; apresentarem elementos
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formativos e somativos, com uma natureza abrangente e envolve varios métodos originais de
coleta de informacdes.

Quanto a plano deontoldgico, a meta-avaliagdo pode ser classificada como centrada na
avaliacdo e meta-avaliagdo centrada no cliente. A primeira estd preocupada em responder
questdes ligadas aos padrdes profissionais, e técnicos das avaliagcdes, tendo como caracteristica
a utilizacdo dos principios éticos e rigor metodologico (BOULLOSA, 2020; JACOB;
AFFODEGON, 2015; STUFFLEBEAM, 2001). A meta-avaliacdo centrada no cliente ¢é
concebida como um jogo de negociagdo entre o cliente, o avaliador e o meta-avaliador, com
maior foco na comunicagdo, principalmente na credibilidade do avaliador, nas caracteristicas
do cliente, do relatério e sua apresentacao (JACOB; AFFODEGON, 2015).

Quanto ao agente que participa no processo, a meta-avaliacdo pode ser classificada
como interna e externa. As internas sdo realizadas pelas equipes de proprios avaliadores,
objetivando mensurar a qualidade das suas avaliagdes através de utilizacdo de listas de
verificacdo, ao passo que meta-avaliacdo externa € conduzida por um ente externo cujo objetivo
€ garantir maior credibilidade a esse processo assim como um reconhecimento externo e
consolidagdo da atividade de meta-avaliagdo (BUSTELO, 2002). Nesta perspectiva, a pesquisa
em causa, classifica-se como uma meta-avaliacdo externa a partir do momento que estd sendo
realizada por um ente externo.

No que diz respeito ao contetido da meta-avaliacdo, ela pode ser classificada como de
design, de processo e de resultados, podendo ser de saidas, de resultados ou efeitos. A meta-
avaliacdo de design estd centrada na concepg¢ao, contexto e estrutura de um estudo de avaliagao,
meta-avaliacio de processo, aquela que estd preocupada com o processo de implementagao da
avaliacdo (BUSTELO, 2002). A meta-avaliacio de saidas, concentra-se na qualidade das
conclusdes e informagdes produzidas pelo estudo de avaliagdo e como essas informacdes sao
refletidas nos relatérios de avaliacdo, por seu turno a avaliacdo dos resultados ou efeitos
concentra nos efeitos potenciais da avaliacdo, incluindo auxilio na tomada de decisdes e
facilitacdo do aprendizado organizacional.

No que diz respeito aos principios e padroes de meta-avaliacdo, a literatura apresenta
que vdrias tentativas foram desencadeadas no sentido de se estabelecer critérios que pudessem
estabelecer uma avalia¢do de qualidade. Conforme Goulart (2018), a meta-avaliacdo comeca a
ser discutida formalmente em 1960, em que avaliadores como Scriven (1967); Stake (1970);
Stufflebeam (1968), apresentaram listas e critérios para avaliar uma avali¢cdo objetivando
compreender o que seria uma boa avaliacdo e uma avalia¢do ruim. Porém, nao chegaram a um

consenso sobre o melhor conjunto de critérios para a meta-avaliacao (PINTO, 2015).
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Vieira, Storino e Orlando Filho (2019) referem que como consequéncia da falta de
consenso sobre os critérios e padrdes para a realizacdo de uma boa avaliacdo, no final da década
de 1970, foi lancado um projeto, cujo objetivo era estabelecer um conjunto de diretrizes
adaptado para as avaliacdes educacionais, sobre os quais havia consenso em termos de
qualidade da avaliacgdo.

A formulacido destes padrdes e critérios esteve na responsabilidade do diretor do Centro
de Avaliagdo da Western Michigan University, em 1975, Stufflebeam (GOULART, 2018).
Corroborando, Vieira, Storino e Orlando Filho (2019) acrescentam que a orientacdo e a
autorizagdo foram dadas pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, tendo
resultado em Standards for Evaluations of Educational Programs, Projects, and Materials, em
1981.

Ribeiro, Carabajal e Orlando Filho (2019), destacam que além de estabelecer padroes
de avaliacdo, o Joint Committee também € responsdvel pelas suas revisdes e atualizacdes;
capacitacdo de formuladores de politicas, avaliadores e educadores; e atua como uma camara
de compensacdo na literatura de padroes de avaliagdo. Ainda nesse sentido, Elliot (2011)
evidencia que, apds uma década de uso e de aceitacdo internacional dos padrdes, o Joint
Committee ampliou o escopo dos padrdes, voltando-se para a avaliacdo de programas em
diversas dreas e procedeu os ajustes e acréscimos necessarios a essa finalidade, culminando a
elaboracdo dasegunda edicdo publicada com o titulo de The Program Evaluation Standards
(Padrdes de Avaliag@o de Programas) em 1994.

Silva (2020) refere que em 2004 iniciou-se o processo de desenvolvimento para a
publicacdo da 3* edi¢do, tendo sido realizada a revisdo geral pelo Joint Committee, e
considerados pontos para a certificacio final como padrdes de avalia¢do de programa concedida
pelo American National Standards Institute. Este esfor¢co resultou na aprovagdo de trinta
padroes de avaliagdo em 2011. Esses padrdes estdo organizados em cinco grupos que
correspondem as dimensdes chaves ou, atributos gerais para uma avalia¢do de qualidade, que
sao: Utilidade, Viabilidade, Adequacgdo, Precisdao e Responsabilizacdo da avaliagao (GILL;
KUWAHARA; WILCE, 2016).

Na visdo de Fitzpatrick, Sanders e Worthen (2011), os padrdes sdo definidos como
principios mutuamente acordados por pessoas engajadas na prética profissional de avaliagao,
cujo seu atendimento aumentard a qualidade e a justica de uma avaliag@o. Portanto, os padrdes
servem como ponto de referéncia para que os avaliadores discutam e reflitam sobre as questoes

criticas da avaliacdo.
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A seguir se apresenta a sintese de cada um dos 30 padrdes estabelecidos pela Joint
Committee dentro dos 5 atributos estabelecidos, com base em (FITZPATRICK; SANDERS;
WORTHEN, 2011):

a) UTILIDADE

Os padrdes de utilidade postulam que as avalicdes devem ser informativas, oportunas e
influentes. Para que isso aconteca, os avaliadores devem se familiarizar com seus publicos,
definindo-os com clareza, identificando as suas necessidades de informacdo (FITZPATRICK;
SANDERS; WORTHEN, 2011).

Para tanto, o atributo de utilidade tem como finalidade permitir que uma avaliacio
atenda as necessidades de informag¢do dos usudrios que sdo direta ou indiretamente afetados
pela avaliacao (DAVOK, 2006; ELLIOT, 2011; GOULART, 2018; MA; YIN; GUO, 2021).
Este atributo de qualidade de avaliacdo é o primeiro e mais relevante na medida em que, na
auséncia dele, a avaliagdo torna-se imprestdvel ou inutil, mesmo que ela seja melhor em termos
de viabilidade, ética e precisido (FITZPATRICK; SANDERS; WORTHEN, 2011; GOULART,
2018).

Conforme Brito, Silva e Elliot (2016) uma avaliacdo que seja util condiz a descri¢des,
conclusdes, julgamentos, decisdes, recomendacdes e outros processos que atendem as
necessidades daqueles que as solicitam.

Assim, sdo apresentados a seguiroito padrdes que englobam o atributo de sendo eles:
Ul - Credibilidade do avaliador: este padrdo postula que processo avaliativo deve ser
conduzido por pessoas qualificadas e competentes para garantir que os resultados da avaliacao
tenham o maximo de credibilidade e aceitacdo; U2 — Atencao dos interessados: (stakeholders)
as avaliacOes devem prestar atencio a todos os individuos e grupos investidos no programa e
afetados pela avaliacdo como que as suas necessidades sejam atendidas; U3 — Propdsitos
negociados: os objetivos da avaliacdo devem ser identificados e continuamente negociados
com base nas necessidades das partes interessadas (stakeholders); U4 — Explicitacao de
valores: o processo avaliativo deve explicitar claramente os valores individuais e culturais que
sustentam os propdsitos, processos e julgamentos; US — Informacio relevante: as informacgdes
resultantes da avaliagdo devem ser uteis para atender as necessidades identificadas e emergentes
dos stakeholders; U6 — Produtos e processos significativos: as avaliagdes devem construir
atividades, descri¢does e julgamentos de forma a encorajar os participantes a redescobrir,
reinterpretar ou revisar seus entendimentos e comportamentos;U7 — Comunicacio e relatorios

apropriados e no prazo: as avaliaches devem atender as necessidades de informagdes
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continuas de seus multiplos publicos; e U8 — Preocupacdo com as consequéncias e
influéncias: as avaliagdes devem promover o uso responsavel e adaptativo, a0 mesmo tempo

em que se protegem contra consequéncias negativas nio intencionais e uso indevido.

b) VIABILIDADE

Os padroes de viabilidade t€ém como finalidade garantir a eficdcia e eficiéncia da
avaliacdo, isto €, relacionam-se a conducao racional do processo avaliativo. Reconhecendo que
as avaliagcdes acontecem em ambiente natural diferentemente dos laboratdrios, elas gastam
valiosos recursos, pelo que elas ndo devem consumir mais recursos, materiais, pessoal ou tempo
do que o necessdrio para resolver as questdes da avaliacdo (FITZPATRICK; SANDERS;
WORTHEN, 2011). A seguir, sdo apresentados quatro padrdes deste atributo, em que: V1 —
Gerenciamento do projeto: este padrio estabelece que o processo avaliativo deve optar pela
utilizacdo de estratégias eficazes para uma boa gestao do as avalia¢des, no sentido de propiciar
uma melhor gestao dos recursos; V2 — Procedimentos praticos: este padrio estabelece que os
procedimentos de avaliacdo devem ser préticos e apropriados a forma como funciona o
programa; V3 — Viabilidade do contexto: este padrdo preceitua que avaliagdo deve ser
planejada e realizada buscando conhecer, monitorar e equilibrar os interesses politicos e
culturais, com as necessidades individuais e de grupos presentes em seu contexto; e V4 — Uso
dos recursos: este padrdo estabelece que as avaliacdes devem aplicar os recursos de forma

eficiente e eficaz, produzindo informagdes relevantes.

¢) ADEQUACAO /PROPRIEDADE

Os padroes de adequagdo buscam assegurar que o processo avaliativo seja conduzido
respeitando valores morais, éticos e legais quanto a qualidade da avaliacdo, isto €, lidam com o
bem-estar das pessoas envolvidas na avaliacdo ou que possam ser afetadas por seus resultados
(ELLIOT, 2011). Portanto, o atributo de adequacdo comporta sete padrdoes a saber: Al —
Orientacdo inclusiva e responsiva: este padrao estipula que as avaliacdes devem ser
desenhadas de modo a atender as necessidades das partes interessadas e suas comunidades; A2
— Acordos formais: este padrdo estabelece que os acordos da avaliagdo devem ser negociados
para que as obrigacOes sejam explicitas e levem em conta as necessidades, expectativas e
contextos culturais dos clientes e os stakeholders; A3 — Respeito aos direitos dos individuos:
este padrao determina que as avaliagdes devem ser preparadas e conduzidas de maneira que
estejam salvaguardados os direitos humanos, legais e manter a dignidade dos participantes e

dos stakeholders; A4 — Clareza e justica: este padrao estabelece a necessidade as avaliagdes



68

serem compreensiveis e justas de forma a atender as necessidades e propdsitos das partes
interessadas; A5 — Transparéncia e divulgacdo: este padrio estabelece que o processo
avaliativo deve fornecer detalhes completos dos achados, limitacdes e conclusdes para todas as
partes interessadas, a menos que isso viole a obrigacdo legal e de propriedade; A6 — Conflitos
de interesse: este padrdo reforca a necessidade de as avaliagdes propiciar a identificacdo e
discussdo aberta e honesta dos conflitos de interesses reais ou percebidos que podem
comprometer a avaliacdo; e; A7 — Responsabilidade fiscal: este padrdo recomenda que as
avaliagdes, devem levar em considera¢do todos os recursos gastos € cumprir com o0s

procedimentos e processos fiscais solidos.

d) PRECISAQ

Os padrdes que compdem o atributo precisdo tencionam garantir que as avaliacdes
apresentem e comuniquem informagdes tecnicamente apropriadas sobre as caracteristicas que
determinam o valor e o mérito do objeto que estd sendo avaliado (GOULART, 2018). Portanto,
a avaliac@o do programa deve permitir a inclusdo do maior nimero possivel de caracteristicas
identificdveis dos programas e devem ter reunido dados sobre as caracteristicas particulares
consideradas importantes para avaliar o valor ou mérito dos programas (ELLIOT, 2011). Este
atributo € composto por oito padrdes que sdo: P1 — Conclusoes e decisoes justificadas: este
padrdao estabelece que as conclusdes e decisdes da avaliacio devem ser explicitamente
justificadas nas culturas e contextos onde t€m consequéncias; P2 — Informacdes validas: os
procedimentos de avaliagdo devem produzir informacdes suficientemente confidveis e
consistentes para os usos pretendidos; P3 — Informacoes fidedignas: os procedimentos de
avaliacdo devem produzir informacdes suficientemente confidveis e consistentes para 0s usos
pretendidos; P4 — Explicitacdo das descricoes do propoésito e do contexto: as avaliacdes
devem documentar os programas e seus contextos com detalhes e escopo apropriados para os
fins de avaliacdo; PS — Gerenciamento das informacoes: as avaliagdes devem empregar
métodos sistemdticos de coleta, revisao, verificacdo e armazenamento de informacdes; P6 —
Anadlise e planos sélidos: o programa sob avaliacdo deve ser descrito e documentado de forma
clara e precisa para que possa ser identificado e compreendido com facilidade; P7 —
Explicitacio do raciocinio da avaliacdo: o raciocinio que conduz a interpretacdo das
informacdes, a andlise dos resultados e das conclusdes, deve ser claro e totalmente
documentado; e P8 — Comunicacio e relatdrio: as informacdes da avaliagdo devem ter alcance

e guarda adequado contra equivocos, preconceitos, distor¢cdes e erros.
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e) RESPONSABILIZACAO

Os padrdes que compdem o atributo responsabilizagdo foram incorporados na ultima
revisdo dos Standards do Joint Committee, em 2011, com o objetivo de promover a prestacdo
de contas da avaliacdo, por meio de uma documentagao adequada, em uma perspectiva meta-
avaliativa, interna e externa, focada na melhoria dos processos (PINTO, 2015). Conforme o
Joint Committee, este atributo engloba trés padrdes a saber: R1 — Documentacio da avaliacao:
recomenda a descri¢do do programa avaliado buscando documentar todos 0s seus propdsitos
negociados e projetos assim como os procedimentos, dados e resultados executados; R2 —
Meta-avaliacio interna: recomenda que avaliadores devem usar esses e outros padrdes
aplicdveis para examinar a responsabilidade do desenho da avaliacdo, procedimentos
empregados, informagdes coletadas e resultados; e R3 — Meta-avaliacao externa: recomenda
que patrocinadores, clientes, avaliadores e outros stakeholders da avaliacao do programa devem
encorajar a realizacdo de meta-avaliacdes externas usando estes e outros padroes aplicaveis.

Estes critérios sdo amplamente utilizados no processo de meta-avaliagdo dos cursos e
programas das Instituicdes de Educagdo. Para o caso particular de pesquisas realizadas
adotando estes critério destaca-se: Pinto (2015) analisou esta metodologia em 10 anos do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) no Brasil; Ferreira (2012)
elucidou este procedimento no ambito do SINAES; Serour (2010) utilizou esta técnica para a
Avaliacdo Institucional Externa da Universidade do Grande Rio do Sul; Picozzi (2018) contatou
por este método a capacitagdo profissional foco na meta; entre outros autores na literatura.

Morra, Ray e Rist (2009) afirmam que, a maioria das organizacOes relacionadas ao
desenvolvimento usam os principios, padrdes e critérios da OCDE. Um documento chave
(OCDE, 1991) identifica cinco critérios para avaliar os programas de assisténcia ao
desenvolvimento, a saber: Relevancia, efetividade, efici€ncia, impacto e sustentabilidade. No

Quadro 2 esta apresentada uma sintese dos principais critérios.

Quadro 2 - Critérios de avaliagdo da OCDE

Critérios Conceito

Refere-se a extensdo que os objetivos de uma intervengdo de desenvolvimento sdo
Relevancia consistentes com as necessidades dos beneficidrios, necessidades dos paises,
prioridades globais, e politicas dos parceiros e agéncias de desenvolvimento.

Efetividade Uma medida da extensdo em que a atividade, programa, projeto atinge seus objetivos.

E uma medida dos produtos (outputs) — qualitativa ou quantitativa — em relacio aos
Eficiéncia insumos. Em termos econdmicos: uso dos recursos com o menor custo possivel para
atingir os resultados.

I ‘ Refere-se as mudancas positivas ou negativas produzidas por uma intervencao, direta
mpacto . . . - . .
P ou indiretamente, intencionais ou nao intencionais.
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Resiliéncia ao risco dos fluxos liquidos de beneficios ao longo do tempo. A nogdo de
sustentabilidade € particularmente relevante para avaliar (ndo medir) se os beneficios
de uma atividade ou programa/projeto provavelmente continuardo depois que o
financiamento (agéncias financiadoras) for retirado.

Sustentabilidade

Fonte: Morra, Ray e Rist (2009).

Estes critérios vém sendo amplamente adotados e sdo considerados por muitas
instituicdes que avaliam projetos e operacdes de desenvolvimento. Entretanto, estudiosos do
campo, como Heider (2018), sugere repensar os critérios de avaliagdo, considerando as
mudancas ocorridas no ambiente mundial, ou seja, sua sugestdo de repensar os critérios parte
da premissa que “o0 mundo mudou e requer avaliagdo para ajustar seus critérios de avaliagdo™.

A pesquisadora explica o motivo de sua reflexdo, como sendo para “garantir que a
avaliacdo incentive praticas de desenvolvimento que prometem sucesso em termos de
resultados duradouros e positivos para os paises parceiros” (HEIDER, 2018, p. 2, tradugdo
propria).

A outra organizagdo que apresenta os principios de avaliacdo é a American Evaluation
Association (AEA). W.K. Kellogg Foundation (2017), sugere que a Associagdo Americana de
avaliacdo tem como missdo melhorar as praticas e métodos de avaliagdo, aumentando seu uso,
promovendo-a como profissdo e apoiar a sua contribui¢io a criagdo de teoria e conhecimento.

No Quadro 3 estao apresentados os 5 principios da AEA.

Quadro 3 - Principios de avaliagdo da AEA

PRINCIPIOS BREVE DESCRICAO
Espera-se que os avaliadores conduzam investigacdes sistematicas e baseadas em
dados, nas quais discutam com cliente os pontos fortes e as limita¢cdes do projeto de
avaliacdo proposto, cumpram os mais altos padrdes técnicos no emprego de seus
métodos e comuniquem seus métodos e abordagens com precisdo e detalhes
suficientes. As pesquisas podem ser baseadas em dados qualitativos e quantitativos.

Investigagdo
sistematica

Os avaliadores devem possuir as qualifica¢des, incluindo competéncia cultural,
necessdrias para realizar as tarefas propostas na avaliacdo; exercer a pratica dentro
Competéncia dos limites de sua formacao e competéncia profissional; e participar do
desenvolvimento profissional continuo pode representar um conflito de interesses

(ou aparéncia de um conflito) com sua fun¢ao de avaliador.

Os avaliadores devem se comportar com honestidade e integridade durante todo o
processo de avaliacdo. Eles sdo responsdveis por iniciar a discussao para esclarecer
0s custos, as tarefas a serem realizadas, as limitacdes da metodologia, o escopo dos
Integridade e resultados que podem ser obtidos e os usos dos dados resultantes da avaliacdo. Eles
honestidade devem divulgar quaisquer funcdes ou relacionamentos que tenham que possam

representar um conflito de interesses (ou aparéncia de conflito) com sua funcdo de
avaliador. Finalmente, eles devem se informar se certos procedimentos ou atividades

provavelmente produzirdo informacgdes ou conclusdes de avaliagdo enganosas.
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Respeito pelas

Os avaliadores devem respeitar a seguranga, dignidade e valor préprio dos
entrevistados, participantes do programa, clientes e outras partes interessadas na
avaliacdo. Isso significa que eles entendem e levam em consideracgdo fatores
culturais e contextuais que podem influenciar os resultados de um estudo. Eles

pessoas também sdo responsdveis por comunicar claramente os riscos, danos e encargos que
podem afetar os participantes da avaliagdo. Os avaliadores devem ajudar a promover

a igualdade social, garantindo que as pessoas que compartilham as informagdes se

beneficiem de suas contribuicdes.

Espera-se que os avaliadores considerem as perspectivas e interesses relevantes de

Responsabilidades toda a gama de stakeholders e permitam que todas os interessados tenham acesso as
pelo bem-estar geral e | informagdes de avaliagdo de maneira a respeitar as pessoas e honrar as promessas de
publico confidencialidade. Além disso, os avaliadores ndo devem ignorar quaisquer ameacas

claras ao bem ptiblico que possam surgir durante o processo de avaliag@o.

Fonte: W. Kellogg Foundation (2017), tradugao propria.

Ainda relacionado aos principios da AEA, Goulart (2018), ressalta que, esses principios

orientadores da avaliacdo sdo mais expectativas do modo de vida dosavaliadores profissionais

do que uma série de diretrizes a ser aplicada a qualquer estudo especifico. Por seu turno,

Stufflebeam (2011), ressalta que,no processo de definicdo de metodologia parauma meta-

avaliacdo, € importante ter em mente um conjunto apropriado de critérios. Assim, o autor

acredita que para meta avaliar um processo avaliativo, o avaliador deve ter em conta trés

padrdes de que sdo: adequacdo técnica; utilidade; e relagcdo custo-beneficio.

O autor salienta ainda que estes padrdoes foram transformados em 11 critérios

explicitados no Quadro 4.
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Padrao

Critério

Descricao

Adequagdo técnica

Validade interna

Este critério diz respeito ao grau em que os resultados sdo verdadeiros. O design de avaliagcdo responde as
perguntas que pretende responder? Os resultados sao precisos, inequivocos? E evidente que qualquer estudo,
seja pesquisa ou avaliacdo, deve, no minimo, produzir respostas precisas as questdes em consideracao.

Validade externa

Este critério diz respeito a generalizacdo dos resultados obtidos pela avaliagao, isto é, define as extrapolacdes
que se quer fazer dos resultados e demonstra se os resultados autorizam tais extrapolacdes?

Confiabilidade

Este critério se refere a exatiddo dos dados que sdo utilizados para fazer a avaliacdo e a consisténcia interior
dos resultados, isto é, quao consistentes sdo os resultados obtidos a partir dos dados coletados pelo processo
de avaliag¢@o sob condicdes de teste-reteste.

Objetividade

Este critério diz a interpretacdo dos dados e a comunicacdo dos resultados, ou seja, se os resultados foram
publicitados de maneira a ndo conduzir os diferentes usudrios a leituras ambiguas.

Utilidade

Relevancia

Este critério diz respeito ao fato de os resultados obtidos responderem a finalidade da avaliacdo. Nesse
sentido, a meta-avaliacdo deve aferir se os relatérios da avaliacdo primdria esclarecem, entre outras, as
seguintes questdes: (i) “Quem sdo os stakeholders?”; (ii) “Que informagdes foram requeridas por eles?”’; e
(iii) “Até que ponto o design de avaliacdo foi responsivo a finalidade declarada e as necessidades de
informacao dos stakeholders?”

O critério de relevancia requer que os stakeholders e a finalidade da avaliagdo sejam especificados. Tais
especificacdes resultam nas perguntas a serem respondidas pelo processo de avaliagcdo, enquanto que a
comparacao de resultados e perguntas determina a relevancia do processo.

Importancia

Critério que avalia se existiu uma clara e correta escolha dos dados necessarios e obtidos para chegar aos
resultados do processo avaliador. Em avaliagdes sempre ha um conjunto de dados potencialmente pertinentes
aos propésitos do estudo, porém restrigdes praticas podem permitir apenas a coleta de parte desses dados. Em
vista disso, baseado em seus proprios juizos substantivos e nas prioridades dos stakeholders, o avaliador deve

escolher os dados mais apropriados e significativos para os propdsitos da avaliacio.

Fonte: adaptado a partir de Davok (2006) e Stufflebeam (2001). continua...
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continua...

Utilidade

Abrangéncia

O critério da abrangéncia define até onde os resultados reportados podem chegar, ou seja, a informagao
produzida tem extensdo suficiente para responder as perguntas de avaliacdo e sob quais critérios e padrdes os
dados foram avaliados? Metodologicamente, o critério da abrangéncia se refere a limitacao dos dados e
resultados.

Credibilidade

Este refere a confianca que os stakeholders colocam na equipe de avaliagdo, uma vez que eles,
frequentemente, ndo tém condicdes de avaliar a adequacdo técnica da avaliacdo. De maneira geral, os
stakeholders depositam maior confianca em equipes externas de avaliagdo, por sua independéncia com o
objeto avaliado e pela objetividade que essa condi¢do pode dar ao relatdrio final da avaliagdo. Todavia, é
crucial que o critério da credibilidade seja reconhecido pela meta-avaliacdo, independentemente de a
avaliacdo primdria ter sido realizada por agente externo ou interno. O avaliador assegura a confiabilidade de
sua avaliacdo na medida em que seja aberto e transparente em mostrar os resultados tal como obtidos e
demonstrar integridade profissional.

Pontualidade

A Pontualidade da avaliacdo talvez seja o critério de utilidade mais relevante, uma vez que a melhor
informacao pode se tornar intitil quando nio disponibilizada oportunamente para influenciar a pratica dos
stakeholders. Como a informacao deve estar disponivel no momento oportuno para subsidiar decisdes, entao
o avaliador deve ter se esforcado para apresenté-la as pessoas interessadas no momento em que ela era
requerida, dentro das possibilidades do cronograma previsto.

Disseminagdo

Critério da disseminacdo se refere a possibilidade de os stakeholders interessados nos resultados da avaliacdo
realmente os receberem e utilizarem. E possivel que esse critério apenas possa ser aferido parcialmente, pois
nem sempre as pessoas que recebem a informacao a utilizam efetivamente em suas atividades praticas. Por
outro lado, se os resultados certos ndo chegarem as pessoas certas, o critério da disseminacao também nao é
satisfeito.

Relagdo custo/ beneficio

O critério custo-beneficio se refere a necessidade de se desenvolver a avaliagdo com o menor custo possivel, sem prejuizo a
qualidade. Cabe a meta-avaliag@o analisar se o processo avaliador teve baixos custos e se isso ndo significou sacrificar a qualidade
do mesmo, ou seja, € preciso demonstrar que os resultados da avaliagdo valeram o custo implicado na sua realizag@o.

Fonte: adaptado a partir de Davok (2006) e Stufflebeam (2001).
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4. PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo tem como propdsito apresentar a descri¢do dos procedimentos que
foram adotados para o estudo, como meio para o alcance dos objetivos entdo definidos para
este trabalho. Portanto, nele € apresentada a classificacdo da pesquisa, descricao do local de

pesquisa, modelo tedrico de andlise, procedimentos de coleta, e andlise de dados.

4.1. Classificacio da pesquisa

No que concerne a sua natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada. De acordo
com Minayo (2001), este tipo de pesquisa busca gerar conhecimentos que sdo aplicados para a
resolucdo de problemas especificos. Portanto, os resultados poderdo ser utilizados como
referéncia para a melhoria dos processos de avaliacdo de qualidade de ensino superior em
Mocambique.

Quanto a abordagem, esta pesquisa pode ser considerada qualitativa e quantitativa.
Considera-se como qualitativa, na medida em que permite uma compreensao aprofundada sobre
o problema a ser analisado, apresentando uma exaustiva explica¢cdo da realidade que nao pode
ser quantificada (GIL, 2008). Neste sentido, a preocupacdo da pesquisa qualitativa € de lidar
com universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, correspondendo
a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de varidveis (MINAYO, 2001).

Piason (2016) menciona que a pesquisa qualitativa € apropriada para ci€ncias humanas
e sociais pelo fato de trazer maiores detalhes sobre o comportamento social das pessoas. Por
outro lado, Patton (2015, p.18), destaca que o uso frequente dos métodos qualitativos nas
pesquisas de avaliacdo € justificado pela sua capacidade de contar a histéria do programa
capturando e comunicar as histdrias dos participantes.

Neste contexto, a classificagdo desta pesquisa como qualitativa justifica-se pelo fato de
que, ao se reconstruir a teoria do programa do SINAQES, através de analise de documentos,
buscou-se compreender de forma profunda toda a teoria que estd implicita ao SINAQES de
forma qualitativa, descrevendo assim os contextos, as relacdes e os fendmenos relacionados a
estruturacdo do programa em andlise, assim como a identifica¢do das relagdes entre diferentes
atores da politica. A meta-avaliacio permitiu uma andlise aprofundada dos relatérios de

avali¢do externa de cursos e programas das IES que foram considerados para analise, tendo sido
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possivel compreender os caminhos de cada uma das avaliagGes e as semelhancas e diferencas
entre as diferentes avaliagdes.

Esta pesquisa também € classificada como qualitativa pelo fato de terem sido realizadas
entrevistas junto aos atores envolvidos no processo de implementagdo do SINAQES em
Mocambique (dirigentes e membros das comissdes de autoavaliagdo das IES), verificando as
suas atitudes e comportamentos em relacao a politica em referéncia.

Minayo (2017) destaca a necessidade de complementaridade entre a pesquisa qualitativa
€ a pesquisa quantitativa. Neste contexto, para complementar a pesquisa qualitativa recorreu-se
a pesquisa quantitativa que, de acordo com Hair et al. (2009), utiliza instrumentos estatisticos
de andlise de dados. Portanto foram aplicados questiondrios para os professores estudantes das
IES como forma de compreender a sua percepcao sobre o SINAQES.

A realizacdo de entrevistas e aplicacao dos questiondrios, permitiu uma triangulacao
das informagdes obtidas no resgate da teoria do programa do SINAQES, meta-avaliacdo dos

relatdrios de avaliagdoexterna de cursos e programas e a analise da percep¢ao dos stakeholders.

4.2. Local de pesquisa e critérios de selecio das IES objetos de pesquisa

O estudo foi realizado na Reptblica de Mogambique com lente para a avaliacdo do
SINAQES. Portanto, considerou-se as IES localizadas na regido Centro do pais, sendo as
Provincias de Manica, Sofala, Tete e Zambézia, selecionadas para a realizacdo da pesquisa. A
escolha desse local fundamenta-se no fato de ser uma regiao em processo de desenvolvimento,
que reflete o contexto vivido no pais, onde se identifica uma série de aspectos sociais e materiais
afetados negativamente pela guerra civil ocorrida no periodo de 1977 a 1992. Por outro lado, a
Republica de Mocambique € um pais com grandes niveis de desigualdade econdmica entre as
regides, sendo a regido sul a mais desenvolvida e as regides centro € norte as menos
desenvolvidas.

Neste contexto, a escolha da regido Centro do Pais fundamenta-se por esta ser uma
regido com baixo nivel de desenvolvimento econdmico, pelo que se considera que a partir da
andlise da percepcao dos dirigentes, membros das comissdes de autoavaliacdo, docentes e
estudantes € possivel compreender o pulsar de como estd sendo implementada a politica em
referéncia. Ainda, verificar se existem aspetos a serem considerados na implementagao desta
politica naquela regido, ou mesmo servir de ponto de partida para trazer reflexdes similares

sobre 0 que pode estar a acontecer noutras regides do pafs.
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Ademais, a op¢ao por realizar a pesquisa na regido Centro do Pais justifica-se pelo fato
de ser esta a segunda regido com mais sedes das institui¢des de ensino superior depois da regiao
Sul (TERENCIANO, 2016). E, finalmente, por ser a regido que tem uma institui¢cdo de ensino
superior com mais cursos avaliados entre 2015 e 2019, que € a Universidade do Zambeze
(CNAQ, 2019).

Importa destacar que a pesquisa foi realizada com autorizagdo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia Ensino Superior e Técnico Profissional de Mogambique, assim como teve
aprovagdo do Comité de Etica para seres humanos da Universidade Federal de Vicosa. Antes
do inicio da coleta de dados foi feito um pedido de autorizacd@o para coleta de dados nas IES da
regido Centro que tivessem pelo menos um curso avaliado.

Neste sentido, foram submetidas cartas para as seguintes IES: Universidade do Zambeze
com vinte cursos avaliados, a Universidade Apolitécnica (Tete e Zambézia) com quatro cursos
avaliados, Universidade Catélica de Mocambique com trés cursos avaliados, instituto superior
Politécnico de Manica com cinco cursos avaliados, instituto superior politécnico de Tete com
cinco cursos avaliados e a Universidade Jean Piaget de Mocambique com trés cursos avaliados,
perfazendo o total de seis IES. Como retorno obteve-se autorizacdo das seis IES, contudo
durante o processo de coleta de dados ndo foi possivel ter acesso aos contatos nem informagdes
da Universidade Jean Piaget, tendo ficado com uma amostra de 5 IES. Importa destacar que
ndo foi feita a solicitacdo para a Universidade pedagdgica de Mocambique, que teve 19 cursos
avaliados a nivel do pais, porque a mesma encontrava-se num processo de reestruturacio para
5 novas universidades, e acreditou-se que seria dificil acessar a informacao desejada.

Destaca-se que, inicialmente, a proposta da pesquisa era de se realizar a coleta de dados
in loco, tendo-se inclusive, contado com apoio do Governo de Mocambique para a viagem de
coleta de dados no pais, onde se ampliaria a pesquisa para outras regioes. Entretanto, em marco
de 2020, quando o COVID-19 comecou a se expandir pelo mundo, a pesquisadora viu-se
obrigada a cancelar a viagem e rever o plano inicial de coleta de dados.

A escolha das institui¢des de ensino superior obedeceu aos seguintes critérios de

inclusao:

a. [Existéncia de pelo menos um curso avaliado no periodo entre 2018 e 2019: este
critério é fundamental porque a meta-avaliagdo da avaliacdo externa dos cursos e
programas das IES focalizou-se nos relatorios da avaliagdo feitam pelo CNAQ. Dados
do CNAQ demostram, que no periodo de 2017 a 2019, oito IES da regidao Centro

tiveram pelo menos um curso avaliado, a saber: (i) Universidade Catdlica de
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Mogambique (UCM, privada); (ii)) Universidade Politécnica Mogambique
(APOLITECNICA, privada); (iii) Universidade do Zambeze (UNIZAMBEZE,
publica); (iv) Universidade Pedagdgica (UP, puiblica); (v) Universidade Jean Piaget
(privada); (vi)Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM); e (vii) Instituto
Superior Politécnico de Tete (ISPT). Foram desconsiderados para colecta de dados a
Universidade Pedagdgica porque no periodo em andlise estava passando por reformas
estruturais e a Universidade Jean Piajet que ndo se disponiblizou a fornecer os dados

para a pesquisa;

b. Representacao das IES (piuiblico e/ou privado): com este critério buscou-se ter uma
visdo geral de como estd sendo implantando o SINAQES e avaliacdo externa dos
cursos e programas das IES de Mocambique, captando realidades no sector publico

quanto no privado; e

c¢. Tipo de IES: este critério também foi considerado na selecdo das IES objeto da
pesquisa na medida em permitiu compreender como tem sido conduzido os processos
de implementa¢do do SINAQES e de avaliagdo externas de cursos e programas tanto
nas Universidades quanto nos institutos politécnicos, sendo estes ultimos considerados

uma nova abordagem de ensino superior no pais.

4.3. Operacionalizacao da pesquisa e modelo tedrico para analise do SINAQES

A execugdo da pesquisa foi desenvolvida em trés etapas, nomeadamente: (i) Resgate da
Teoria do Programa do SINAQES; (i1) meta-avaliacdo dos relatdrios de avaliagdo externa de
cursos e programas das IES da regido centro de Mocambique pelo CNAQ); e (iii) avaliacdo da
percepc¢ao dos stakeholders do SINAQES sobre o processo de Implementacdo do SINAQES e
das avaliacdes de cursos em Mogambique.

Na Figura 6, estdo sintetizadas as principais etapas que nortearam a pesquisa, € nas

sessoes subsequentes, encontram-se de forma detalhadas as etapas percorridas na pesquisa.
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Figura 6 - Framework conceitual para andlise do SINAQES

( Ministério de Ciéncia e Tecnologia

Melhorar a
Qualidade do ES

= B
Meta- ————— o
avaliacdo Estudanies - e \ Avaliagéo
da > Avaliados | com
avaliagao 0 Cursos 0 base
externa Avaliaggo Avaliados Avaliadas Auto na
de i externa Professores 3V3|i395°_, percepgao
cursos Avaliados stakeholders

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 6, buscou-se ilustrar a estrutura para a realizac¢do das anélises vizandoalcangar
os objetivos propostos para a realizacao desta tese. inicialmente realizou-se uma pesquisa
dcumental para identificar e melhor compreender o processo de criagao do SINAQES e elaborar
a Teoria do Programa (Teoria do SINAQES).

A partir desta etapa, com base nos relatorios de avaliacdo externa dos cursos e
programas das IES selecionadas, realizou-se a meta-avaliagdo dos mesmos procurando
compreender o campo de avaliacdo de ensino superior em Mog¢ambique, assim como conhecer
a qualidade das avaliagdes realizadas. Considerando que o SINAQES constitui um Sistema de
Avaliacdo (Auto Avaliagdo, Avaliacao Externa e Acreditagdo), realziou-se uma avaliagdo com
base na percepcao dos stakeholders.

Como resultado da Meta-avaliacdo e Avaliacdo com base na percepcao dos stakeholders
procedeu-se a andlise sobre os efeitos do SINAQES e os avancgos, contribui¢cdes e limitagcdes
do sistema para melhorar a qualidade do ensino superior em Mog¢ambique e para o

desenvolvimento do campo de avalia¢do do Pais.

4.4. Resgate da teoria do programa

O primeiro passo para o desenvolvimento desta pesquisa, consistiu na (re)construcdo da
teoria do programa do SINAQES, como mecanismo de planificar e organizar esta politica em

cadeia causal, servindo assim como subsidio para avaliar as suas atividades. Portanto, no
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processo de resgate da teoria do programa, a hipétese implicita € que, se os recursos certos
forem transformados nas atividades certas para as pessoas certas, espera-se que eles levem aos
resultados que o programa foi projetado para alcangar (MCLAUGHLIN; JORDAN, 1999). Para
tanto, € imprescindivel o conhecimento profundo das informagdes sobre o SINAQES no sentido
de que através delas, seja possivel entender as relagcdes causais entre as suas entradas e os
resultados que se espera dele (conhecimento da teoria do programa).

Para explicitar a teoria do programa do SINAQES recorreu-se a construcdo de modelo
16gico. O modelo 16gico descreve de forma grafica, as conexdes entre entradas, atividades e
processos (implementacdo), saidas, resultados imediatos e impactos de longo prazo do
programa (PATTON, 2015). Assim, para a constru¢cdo do modelo légico do SINAQES,
obedeceu-se procedimentos de constru¢cdo do modelos 16gicos para programas existentes do
IPEA que, de acordo com Cassiolato e Gueresi (2010) preconizam 3 etapas fundamentais, a
destacar: Coleta e andlise de informacgdes; pré-montagem do modelo 16gico; validagdo do
modelo l6gico.

Para a coleta de informagdes que serviram como base para constru¢do da cadeia causal
dos elementos do SINAQES, recorreu-se a técnica de andlise documental. A anélise documental
consiste na utilizacdo de materiais que ndo receberam tratamento analitico, cujas fontes sdao
mais amplas e dispersas (GIL, 2008). Esta opc¢ao justifica-se pela facilidade de obtencao dos
documentos sobre o SINAQES, no site do CNAQ. No processo de andlise documental &
imperioso fazer umexame profundo dos documentos a serem analisados. Cinco etapas
compOem a etapa de andlise critica dos documentos, nomeadamente: o contexto, o autor ou 0s
autores, a autenticidade e a confiabilidade do texto, a natureza do texto, os conceitos-chave e a
16gica interna do texto (CELLARD, 2008). Portanto, como fontes de dados, foram analisadas
leis, decretos, planos estratégicos do CNAQ, relatorios, instrumentos de avaliacdo de cursos e
programas das IES, em Mo¢ambique. No Quadro 5 sdo apresentados os documentos que foram

objeto de anélise neste estudo.

Quadro 5 - Documentos analisados

Identificacao Do Documento Descricao

Documento, contendo informagdes sobre a criagdao do
SINAQES em Mogambique

A Lei que revoga a lei N° 1/1993 e surge em resultado da

Proposta de criagdo do SINAQES

complexidade que se gera na gestdo do Ensino Superior

Lei N°5, de 21 de janeiro de 2003 : .
“ © © Janetro de estabelece a criacdo de 6rgdos de controle de qualidade de

ensino superior
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Esta veio alterar a lei N° 5/2003 com vista a adequar o seu
conteddo ao desenvolvimento do ensino superior em
Mocambique e ao surgimento de novas institui¢des de ensino
superior

Lei N° 27, de 29 de setembro de 2009 -
lei do ensino superior e estd vigente
atualmente

Plano estratégico do ensino superior . . . . .
Que define o horizonte a ser atingido pelo ensino superior

2005 a 2010
Plano estratégico do ensino superior . ) . . )
2012 22020 Que define o horizonte a ser atingido pelo ensino superior
Decreto N° 63/2007 de Dezembro O decreto que cria o SINAQES
Decreto N° 64/2007 Que Cria 0o CNAQ como 6rgdo implantador do SINAQES
Manual de Avaliagdo externa e interna de cursos e
Documentos do CNAQ programas, estatutos do CNAQ, relatérios de auto avaliagcdo

e avaliacdo externa de 2016 a 2019, plano estratégico do
CNAQ

Fonte: Elaboragao da autora, através dos dados da pesquisa.

Para andlise de informagao foi realizada uma leitura detalhada desses documentos tendo
por base as orientacdes da literatura de teoria do programa e de modelos l6gicos. Foram
considerados como categorias para coleta e anélise dos dados os elementos do modelo 16gico
contidos em Cassiolato e Gueresi (2010); W.K. Kellogg Foundation (2004). Deste modo,
procurou-se numa primeira fase, identificar o problema que deu origem ao SINAQES. Os
vinculos de causalidade foram colocados em forma de arvore de problemas, conforme
recomendacao de W.K. Kellogg Foundation (2004); Moreira e Silveira (2016); Eloi (2018).

A partir da arvore do problema, foi possivel identificar os objetivos que o SINAQES
pretende alcancar, o publico alvo e os critérios de priorizacao. Finalmente foram identificados
os elementos que iriam compor o modelo 16gico do SINAQES mormente: recursos, acdes,
atividades, produtos, resultados intermedidrios, resultados finais e impactos, assim como 0s
elementos do contexto. Como resultado, foi elaborado um diagrama com componentes do
modelo 16gico, assim como um diagrama de causalidades, indicando as hip6teses de mudancga
esperadas na qualidade de ensino superior em Mogambique.

Ap6s a elaboragdo da proposta do modelo 16gico do SINAQES, deveria seguir-se a etapa
de validacdo do modelo junto as equipes que estdo na gestdo da politica, contudo, nao foi
possivel efetivar esta etapa porque nio se conseguiu resposta dos dirigentes da politica via
online, tinha sido marcada uma viagem para o efeito, que foi mais tarde cancelada por causa
das medidas de prevencdo contra a pandemia da COVID-19. Contudo foi possivel validar o
modelo 16gico mediante a meta-avaliacdo e avaliag@o pelos stakeholders da pesquisa. E, por

fim, foi elaborada uma proposta de indicadores para avaliar o SINAQES.
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4.5. Meta-avaliacao dos relatorios de avaliacao externa dos cursos e programas das IES

Para atender ao segundo objetivo especifico da pesquisa, realizou-se uma meta-
avaliacdo dos relatdrios da avaliac@o externa de cursos e programas das IES da regido Centro
de Mocambique. Partido do pressuposto de Stufflebeam (2001), de que as avali¢des podem ser
falhas por diversos fatores, dentre eles, por foco inadequado, critérios inadequados, erros
técnicos, custos excessivos, implementacdo inadequada, descobertas tendenciosas ou
ambiguas, conclusdes injustificadas, recomendag¢des injustificadas, entre outros, é indubitdvel
que a realizacdo de meta-avaliagdes seja necessdria e urgente.

Neste sentido, a realizacdo da meta-avalia¢do do processo de avalia¢do externa de cursos
e programas das IES mocambicanas € importante, primeiro para os avaliadores externos
garantirem a qualidade das suas avaliagOes, assegurando, deste modo, a credibilidade dos
processos avaliativos. Segundo, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Ensino superior, assim
como a comunidade académica das IES precisa da meta-avalia¢do, para ndo cair no erro de
aceitar conclusdes invélidas e utilizd-los no processo de tomada de decisdes, assim como para
trazer um ponto de partida para o campo de avaliagdo de qualidade de ensino superior em
Mocambique.

Em considerag@o as abordagens sobre meta-avaliacdo de Scriven (1981), esta pesquisa
adotou a perspectiva formativa, mas ndo € formativa em relagcao a avaliacdo em si, mas sim, em
relacdo ao campo de avaliacdo de qualidade de ensino superior em Mocambique, na medida em
que foi realizada uma anélise de um conjunto de relatérios de avaliacdo externa de cursos e
programas, tendo propiciado um entendimento sobre o caminho que as avaliacdes em andlise
seguem na configuracdo do campo e na definicdo da cultura de avaliagdo no pais. Quanto ao
momento em que a meta-avaliacdo foi realizada esta pesquisa pode ser considerada somativa,
na medida em que considerou relatérios de uma avalia¢do que j estava concluida.

No que diz respeito a classificacdo ontolégica da meta-avaliacdo, apresentada por
Boullosa (2020), a presente meta-avaliacdo classifica-se como centrada no avaliador, haja vista
que a maior preocupacdo foi compreender em que medida as avaliagdes externas dos cursos e
programas realizadas pelo CNAQ atenderam os principios estabelecidos pelo SINAQES em
Mocambique e aos padrdes internacionais para uma avaliagdo de qualidade. Para além de
verificar até que ponto a metodologia aplicada proporcionou o alcance dos resultados factiveis.

Considerando a classificacdo de meta-avaliagdo quanto ao contetiido, proposta por
Bustelo (2002), esta meta-avaliacdo teve como foco o processo de avaliagdo em si € ndo

considerou os seus resultados. Neste contexto, foram seguidas duas etapas, sendo que, a
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primeira consistiu numa andlise conjunta dos relatérios de avaliacdo externa, buscando
compreender o campo de avaliacdo no ensino superior em Mocambique e numa seguida fase,
compreender de que maneira os processos de avalia¢do externa dos cursos e programas das IES
em Mocambique garantem uma avaliacdo de qualidade de acordo com os principios
internacionais de avaliacao educacional.

A compreensao do campo de avaliagdo de ensino superior, justifica-se pela necessidade
de trazer ao debate acad€mico as caracteristicas das avalia¢cdes do ensino superior e a cultura
de avaliacdo que estd sendo criada. Neste contexto, a meta-avaliacdo para a compreensao de
campo, considerou 4 dimensdes a saber:

a) Qual o conceito as avali¢des externas e programas das IES de Mocambique adotam
nas avalia¢des?

b) Qual a natureza do objeto das avaliagOes externas de curso e programas das IES?

¢) Quais os métodos que sao empregues nos processos de avaliacio externa de cursos?

d) Com estdo estruturados os relatdrios de avaliacdo externa de cursos e programas das

IES em Mog¢ambique?

Reconhecendo a existéncia de uma gama de critérios para a meta-avaliacdo na literatura
sobre estudos avaliativos, e apoiando-se em Bustelo (2002), que ressalta a necessidade de se
definir outros critérios que o avaliador considera importantes de acordo com o contexto que se
avalia, a meta-avaliacdo de campo foi realizada com base nos critérios definidos pela
pesquisadora. Assim sendo, a base 16gica para o levantamento das questdes acima apresentadas,
tem como objetivo de julgar a avaliacdo de cursos e programas das IES em torno dos seguintes

critérios:

1. Clareza e existéncia de um conceito de avaliacdo nos relatérios: julgou-se
importante incorporar este critério, considerando que as avaliagdes externas dos cursos
e programas das IES em Mogambique devem cultivar uma cultura de busca constante
de qualidade, dai que apesar das mesmas serem realizadas em contextos diferentes,

devem haver uma harmonia quanto aos conceitos de avaliagcdo empregues;

ii. Delimitacdo clara das dimensoes e critérios a serem avaliados: qualificou-se
importante meta-avaliar a avaliacdo externa de cursos e programas das IES

mog¢ambicanas, baseando-se neste critério, para verificar quais as dimensdes que sao
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consideras pela avaliacdo externa dos cursos, e se todos os relatérios consideram as

mesmas dimensoes;

1ii. Existéncia de mecanismos claros de coleta e tratamentos de informacoes de
avaliacao: este critério foi julgadora considerados como crucial na média em que toda
e qualquer avaliacdo visa produzir informagdes, que serdo utilizados para a tomada de
decisdes. Para isso, a meta-avaliacio procurou verificar a existéncia de uma

metodologia com etapas coerentes;

1v. Clareza e completude dos relatérios: este fundamento justifica-se pelo fato de se
reconhecer que as avaliacdes devem apresentar os achados da avaliacdo de forma clara

e completa, apresentando uma descricdo do objetoavaliado, objetivos da avaliacdo

A segunda perspectiva de trabalho consistiu em analisar o conjunto de relatérios de
forma singular, recorrendo aos padrdes da Joint Committee. Os padrdes de avaliagido do Joint
Committee comportam cinco categorias: Utilidade, exequibilidade, adequacdo, precisdo e
responsabilizacdo (RIBEIRO; CARABAJAL; ORLANDO FILHO, 2019; YARBROUGH et
al, 2010). A opcao de utilizacdo destes padrdes justifica-se pelo fato deles serem reconhecidos
internacionalmente, isto €, serem referéncias para estudos internacionais , principalmente
quando se trata de meta-avaliacdo no campo de educacdo.

No caso desta pesquisa, a utilizacao destes padrdes trouxe um olhar comparativo a nivel
internacional, considerando que o SINAQES também tem como objetivo a harmonizac¢io do
ensino superior aos padrdes internacionais. Assim, a meta-avaliacao dos relatdrios de avaliagao
externa de cursos e programas das IES da regido cento de Mocambique com base nos padrdes

internacionais buscou responder a seguinte pergunta meta-avaliativa:

a) Em que medida as avaliacOes externas de cursos e programas exibem qualidade sob

ponto de vista de utilidade e adequacao?

Para atender a este questionamento, foram considerados os padrdes dos critérios de
adequagdo e utilidade da Joint Committee. A justificativa da escolha desses padroesdeve-se
aofato de Elliot (2011), destacar que a aplicacdo dos padrdes da avaliacdo ou meta-avaliagdao
podem variar, dependendo da natureza, foco e objeto da avaliacdo, podendo alguns deles serem
inadequados para a avalia¢do do programa.

Assim, a categoria Utilidade é composta por oito padrdes e diz respeito a necessidade

de avaliacao ser util para os seus usudrios ou aqueles que tem interesse, pelo que ela deve ser
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conduzida de tal maneira que os stakeholders despertem interesse em usé-la. Elliot (2011, p.

951) refere que que de acordo com estes padrdes a avaliacdo deve:

Ser conduzida por um avaliador ou equipe competente e isto deve servir como garantia
de sua credibilidade; dar atencdo a todos os interessados (stakeholders) na avaliacao
em foco; negociar os propdsitos da avaliacdo e selecionar informacdo relevante de
modo a atender as necessidades desses interessados; indicar os valores que embasam
0s propoésitos, processos e a interpretagdo dos resultados; apresentar comunicagdes e
relatérios que descrevam claramente o que foi realizado e que sejam entregues nos
prazos estabelecidos; considerar as possiveis consequéncias e influéncia que os
resultados da avaliacdo podem vir a ter.

A segunda categoria que foi considerada nesta pesquisa é a adequagdo ou propriedade,
sendo composta por sete padroes. Nesse sentido, a adequacio procura garantir que existam
critérios para a realizagdo de uma avaliacao dentro de normas legais e éticas, respeitando o bem-
estar das pessoas envolvidas e daquelas que venham a ser afetadas pelos resultados da

avaliacdo. Corroborando, Elliot (2011, p. 951) considera que os padrdes de adequagao:

Lidam com acordos e contratos entre clientes e avaliadores; tratam do respeito aos
direitos dos participantes e a suas intera¢des durante a avaliacdo, assim como cuidam
de possiveis conflitos de interesses; focalizam o julgamento equilibrado de pontos
fortes e fracos do objeto avaliado; tornam os resultados acessiveis aos interessados,
apresentando um balanco contdbil dos gastos com a avaliag@o.

Neste caso, foram considerados para efeito de meta-avaliagc@o os relatdrios da avaliacao
externa de 31 cursos de licenciatura, sendo: (i) 4 do Instituto Superior Politécnico de Manica;
(i) 19 da Universidade do Zambeze em todas suas faculdades; (iii) 4 da Universidade
Politécnica de Mogcambique (Tete e Zambézia); e (iv) 4 do Instituo Superior de Tete.

O acesso aos relatdrios foi disponibilizado pelas proprias IES apdso envio de uma carta
de solicitagdo da pesquisa e apresentacdo de comprovante de aprovagdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa na UFV. No Quadro 6 € apresentada a lista de relatérios que foram considerados

como objeto desta pesquisa.

Quadro 6 - Relatérios de avaliagdo externa como objetos da meta-avaliagao

IES CURSOS DE LICENCIATURA CURSO/ANO ANO
Engenharia Civil

Instituto Superior Universitario ; .
P Engenharia Mecanica

APOLITECNICA Instituto Superior de Engenharia Elétrica 2019
Humanidades e Ciéncias e

Tecnologia Engenharia Civil

Engenharia Agricola 2017

ISPM Divisdo de Agricultura Engenharia Florestal 2018

Engenharia Zootécnica
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Divisdo de Economia, Gestdo e

. Contabilidade e Auditoria 2017
Turismo
Economia e Gestdo Contabilidade e Administragdo Publica 2018
ISPT E haria de Mi
Engenharia ngefl ata Co v nas 2017

Engenharia de Processamento Mineral

Engenharia Agrondmica

Engenharia Agricola e Florestal .
Engenharia Florestal

S - 2017
Ciéncias Atuariais
Engenharia Informatica
Ciéncias e Tecnologia Engenbharia Civil 2018
Engenharia de Processos industriais

Engenharia Mecatr6nica 2019

E :
conoIma 2017

. . ) Gestdo
Ciéncias Sociais e Humanidades Contabilidade ¢ Financas 2018

UNIZAMBEZE

Direito 2019

Engenharia Agricola e Ambiental

Engenharia Ambiental e dos Recursos

E hari iental e R
ngenharia ambiental e Recursos Naturais 2018

Naturais Engenharia de Construcdes Rurais e
Ordenamento do Territdrio
Farmécia
Ciéncias de saide Medicina Dentaria 2018
Medicina Geral
Ciéncias agrarias Engenharia Agropecudria 2018

Fonte: Elaborado pela autora.

Como técnica de andlise de dados para a meta-avaliagdo, recorreu-se a andlise de
contetido Categorial. Andlise de Conteudo € um conjunto de técnicas das comunicagoes,
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdio do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo), que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de recep¢ao/producao (varidveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN,
1977).

Para a coleta e andlise das categorias e seus padrdes recorreu-se as listas de verificagao,
comportando as categorias de utilidade, adequacdo com os respetivos padrdes. Ribeiro,
Carabajal e Orlando Filho (2019) informam que existem muitos conceitos sobre listas de
verificacdo e podem ser utilizadas com muitas possibilidades dependendo dos objetivos.

Para verificar o atendimento dos padrdes de utilidade e adequagdo no processo de
avaliacdo externa dos cursos das IES em andlise foram utilizadas as listas de verificacao
baseadas nos padrdes da Joint Committee, conforme Yarbrough et al. (2010).

No Quadro 7 sdo apresentados estes atributos e as formas de atendimento, também sdo

descritas as principais categorias de andlise e suas relacdes com os objetivos.



Quadro 7 - Categorias de anélise

86

Joint Committee (2011)

Atributos Padroes

Condicoes de Atendimento

U1 - Credibilidade dos avaliadores

O processo avaliativo deve ser conduzido por pessoas qualificadas e competentes para garantir que 0s
resultados da avaliacdo tenham o maximo de credibilidade e aceitacdo.

U2 - Identificag@o dos stakeholders

As avaliacdes devem prestar atenc¢do a todos os individuos e grupos abrangidos pelo programa e afetados
pela avaliacdo sobre como as suas necessidades sejam atendidas.

U3 - Propé6sitos negociados

Os objetivos da avaliacdo devem ser identificados e continuamente negociados com base nas necessidades
dos stakeholders.

U4 - Explicitacdo de valores

O processo avaliativo deve explicitar claramente os valores individuais e culturais que sustentam os
propdsitos, processos e julgamentos.

Utilidade : " - —— z ; : —
~ As informagdes resultantes da avaliacdo devem ser Uteis para atender as necessidades identificadas e
US - Informacdo relevante
emergentes dos stakeholders.
T As avalia¢des devem construir atividades, descri¢cdes e julgamentos de forma a encorajar os participantes a
U6 - Processos e produtos significativos . . .
redescobrir, reinterpretar ou revisar seus entendimentos e comportamentos.
U7 - Comunicacio oportuna e apropriado de L s . . - . o -
§ relaliérios prop As avalia¢des devem atender as necessidades de informagdes continuas de seus multiplos publicos.
U8 - Preocupagdo com as consequéncias da As avalia¢des devem promover o uso responsdvel e adaptativo, a0 mesmo tempo em que se protegem
avaliacdo contra consequéncias negativas ndo intencionais e uso indevido.
. - . . As avaliacdes devem ser desenhadas de modo a atender as necessidades dos stakeholders e suas
A1 - Orientagdo inclusiva e responsiva .
comunidades.
. Os acordos da avaliagdo devem ser negociados para que as obrigacdes sejam explicitas e levem em conta as
A2 - Acordos Formais > . . .
necessidades, expectativas e contextos culturais dos clientes e os stakeholders.
. . . As avaliacdes devem ser preparadas e conduzidas de maneira que estejam salvaguardados os direitos
A3 - Respeito aos direitos dos individuos § ST prep . que estey &
humanos, legais e de forma a manter a dignidade dos participantes e dos stakeholders.
= . As avaliacdes serem compreensiveis e justas de forma a atender as necessidades e propdsitos dos
Adequacio A4 - Clareza e justica ¢ P ] prop

stakeholders.

AS - Transparéncia e divulgacio

O processo avaliativo deve fornecer detalhes completos dos achados, limitagdes e conclusdes para todas as
partes interessadas, a menos que isso viole a obrigacfo legal e de propriedade.

A6 - Conflitos de interesse

As avaliacdes propiciar a identificacdo e discussao aberta e honesta dos conflitos de interesses reais ou
percebidos que podem comprometer a avaliacdo.

A7 - Responsabilidade fiscal

As avaliacdes, devem levar em consideracdo todos 0s recursos gastos e cumprir com os procedimentos e
processos fiscais sélidos.

Fonte: Adaptado de Yarbrough et al. (2010).
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Em seguida, fez-se a analise do contetudo dos relatérios de avaliagdo externa dos cursos
e programas das IES em andlise, objetivando verificar o atendimento de cada padrdo das duas
categorias escolhidas para esta pesquisa: Utilidade e Adequacao. Para cada categoria elaborou-
se um quadro sintese sobre o alcance ou nao dos padrdes de utilidade e adequacdo. Foram
consideradas quatro op¢des de resposta: Atende (A); Atende Parcialmente (AP), Nao Atende
(N), e Nao se Aplica (NA). Os julgamentos feitos pela meta-avaliacdo sdo de cardter qualitativo
e foram elaborados baseando-se nas de evidéncias extraidas dos préprios relatérios de avaliacao

externa.

4.6. Avaliacao do SINAQES na percepcao dos stakeholders

O terceiro e ultimo objetivo do trabalho, preconizou avaliar o SINAQES na percep¢do

dos stakeholders envolvidos na sua implementacao em Mocambique.

4.6.1. Participantes da pesquisa e coleta de dados

Para compreender a percep¢ao dos atores envolvidos na implementacao do SINAQES
em relacdo aos seus efeitos, optou-se por trabalhar com os dirigentes e membros das comissoes
de autoavaliacdo, por acreditar que estejam melhor informados sobre o SINAQES porque estes
sdo os Orgdos que estiveram ativos desde da concep¢do até a implementacdo da politica,
portanto, a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas poderia fornecer uma informagdo
aprofundada sobre a execugdo da politica em referéncia. Também se considerou pertinente
trabalhar com os estudantes e professores que sao pessoas que de forma indireta participam ou
se beneficiam dos resultados da politica.

Para a selecdo de participantes que compuseram a pesquisa qualitativa, optou-se por
amostragem em bola de neve como forma de identificar os dirigentes e membros das comissdes
de autoavaliag¢do que iriam compor a pesquisa. Conforme Vinuto (2014), a amostragem em bola
de neve consiste numa amostragem nao probabilistica que utiliza cadeias de referéncia,
identificando um individuo que, por sua vez, fara a referéncia ao outro.

Na avaliacdo da percep¢ao dos stakeholder sem referéncia foram aplicadas
entrevistas, recorrendo a técnica de saturacao tedrica que, conforme Fontanella ef al. (2011),
interrompe-se a coleta de dados quando se constata que elementos novos para subsidiar a
teorizacdo desejada ndo sdo mais encontrados, ou seja, quando as respostas das entrevistas
tornam se repetitivas. Creswell (2014) reforca que a finalidade € juntar informagdes suficientes

para desenvolver (ou saturar) completamente a teoria que se pretende estudar, podendo



88

envolver 20 a 60 entrevistas. Para esta pesquisa trabalhou-se com 31 respondentes, dos quais
16 sdo dirigentes, e 15 sdo membros das comissdes de autoavaliagdo.

Para a coleta de dados quantitativos, foram aplicados questiondrios online via Google
Formuldrios, junto a professores e estudantes das IES das provincias de Manica, Sofala e
Zambézia com intuito de avaliar a sua percepcdo e conhecimentos sobre o SINAQES em
Mocambique (Apéndices A, B e C).

Foram selecionados os professores que lecionam nos cursos que foram submetidos a
uma avaliag@o externa, por acreditar-se que possuem mais conhecimento sobre os processos de
avaliacdo de cursos e programas das IES. Assim, foram disponibilizados contatos de e-mails de
332 professores que deram aulas nas referidas IES (apds varias solicitagdes formais e informais
as IES) sendo: (i) 159 da UniZambeze; (ii) 65 do ISPM; (iii) 53 do ISPT; (iv) 27 da UCM; e
(v) 28 da Politécnica.

O questiondrio foi enviado no dia 1° de setembro de 2020, ficando na situacdo de
receber resposta até ao dia 10 de outubro 2021, periodo em que foi cancelada a recepcdo de
respostas. Importa destacar que, a cada 15 dias era enviado um e-mail de lembrete para o
preenchimento do questionario. Conforme informado, uma primeira fase a coleta de dados seria
feita presencialmente, porém, devido a ado¢do de mediadas de prevencdo a pandemia do
COVID-19, houve necessidade de ajustar os instrumentos para a coleta de dados via on line.
Ap6s o periodo de aplicacdo foram obtidas 99 respostas conforme destacado na Tabela 3.

Vale ressaltar que houve vérias tentativas de busca de respostas, mas infielmente nao
foi possivel alcangar o tamanho da amostra desejdvel, de 178 respostas basendano-se na férmula
de Gil (2008). Contudo este nivel de respostas corresponde a 56% da amostra estimada. Neste
sentido, para os professores optou-se por uma amostragem por conveniéncia conforme a adesao
de respostas. A amostragem por conveniéncia € adequada e frequentemente utilizada para
geracdo de ideias em pesquisas exploratorias (HORT; FERREIRA, 2018). Portanto, considera-

se que ela também possa ser aplicada para o caso vertente.

Tabela 3 - Nivel de resposta aos questiondrios para professores

1IES E-Mail Enviado Devolvidos Invalidos Nao Respondido Retornados
UniZambeze 159 61 77 21
ISPM 65 8 15 42
ISPT 53 13 14 16
UCM 27 0 24 3
APOLITECNICA 28 0 11 17
TOTAL 332 86 155 99

Fonte: Elaborado pela autora.
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No concernente aos estudantes que participaram da pesquisa, importa referir que foram
considerados como participantes os estudantes do 3° e 4° anos considerando-se que eles tenham
mais experiéncia nas IES onde estdo estudando, assim como os processos de avaliacdo de
cursos. Foram disponibilizados contatos de e-mails de 1.476 estudantes dos 3° e 4° anos das
IES selecionadas, sendo: (i) 865 da UniZambeze; (ii) 155 do ISPM; (iii) 189 do ISPT; (iv) 139
da UCM; e (v) 129 da Politécnica.

O questiondrio também foi enviado em 1° de setembro de 2021, ficando na situacao de
receber resposta até ao dia 10 de outubro de 2021, periodo em que foi cancelada a recepgao de
respostas. Importa destacar que a cada 15 dias era enviado um e-mail para lembrar o
preenchimento do questiondrio. Apds o periodo de respostas foram respondidos aos todos 326

questiondrios, cujo nivel de resposta esta apresentando na Tabela 4.

Tabela 4 - Nivel de resposta ao questiondrios enviado para os estudantes

IES E-Mail Enviado Devolvidos Invalidos Nao Respondido Retornados
Uni Zambeze 865 65 77 129
ISPM 155 8 15 77
ISPT 189 13 14 82
UCM 139 0 24 30
APOLITECNICA 128 0 11 8
TOTAL 1476 86 155 156

Fonte: Elaborado pela autora.

Diferentemente dos professores, foi possivel alcancar o tamanho de amostra desejado
para os estudantes, considerando a os calculos realizados através da aplicacao da formula (GIL,

2008), referente ao tamanho da amostra para uma populac¢ao finita (Férmula 1).

N*Z?*px*(1—p)

"TZprd-p tetr(N-1)

ey

em que, n: amostra calculada; N: populagdo; Z: variavel normalmente padronizada associada
ao nivel de confianca; p: € a percentagem com a qual o fendmeno se verifica; e e: erro amostral.
Para caso analisado o considerou-se N igual a 1476 (nimero de estudantes das IES),
considerou-se um erro de 5% e 95% de confianga (Z = 1,96).
Para proceder ao cédlculo com o auxilio da férmula, adotou-se N igual a 1487 (tamanho
da Populacdo de estudantes que receberam o questiondrio), o erro de 5% para a defini¢do da
amostra (e =5), € 95% de confianca (Z = 1,96). Considerou-se como possibilidade de ocorréncia

de evento de 50% (p = 50%), obtendo-se uma amostra de 302 estudantes, portanto pode se
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considerar que os 326 estudantes que participaram na pesquisa sao suficientes para atender os

objetivos da pesquisa.
4.6.2. Procedimentos de coleta de dados

Quanto aos dados desta pesquisa, salienta-se que foram utilizadas fontes primadrias para
dados qualitativos assim como quantitativos. Os dados qualitativos foram obtidos através da
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com os dirigentes das IES e membros das comissdes
de autoavaliacdo. Para além de entrevistas, também foram aplicados questiondrios aos
professores e estudantes dos cursos avaliados, com intuito de compreender a sua percepcao
sobre os processos de implementacao de SINAQES.

Para a operacionalizacio da coleta de dados qualitativos foram elaborados dois roteiros
de entrevistas sendo um roteiro para os dirigentes das IES e o outro para os membros das
comissdes de autoavaliagdo. O roteiro (APENDICE A) de entrevista para dirigentes e membros
da comissoes de autoavaliacdo das IES foi composto por quatro blocos:

1. Destinou-se a coleta de dados sobre a caracterizagdo dos respondentes tendo sido
composta por cinco varidveis, tais como: idade, sexo, nivel académico, 4rea de
formacao, funcdo que desempenha;

11. Composta por seis perguntas que buscam informacdes sobre o contexto histérico do
SINAQES em Mocambique destacando as causas, objetivos indicadores e avaliagdao
da qualidade antes do SINAQES;

iii. Inclui seis questdes que buscam coletar dados sobre a estrutura das IES e o processo
de implementacdo das avalia¢des externas dos cursos e programas;

1v. Composta por trés questdes que buscam avaliar o SINAQES em Mogambique.

v. Foi enviado um questiondrio aos professores, o qual estava subdividido em trés partes:
coleta de dados sécio demograficos, incluindo onze varidveis: (i) Faixa Etaria; (ii)
Sexo; (iii) Escolaridade; (iv) Area de Formacao; (v) IES onde trabalha; (vi) Tipo de
IES; (vii) Provincia onde se localiza a IES; (viii) Ano de ingresso na IES; (ix) Regime
de contrato; (x) Anos de experiéncia; e (xi) Niveis que leciona;

vi. questdes que visavam captar o nivel de conhecimento dos professores sobre o
SINAQES, tendo contemplado questdes oito afirmacdes que visavam medir o nivel de
conhecimento sobre o SINAQES e suas diretrizes por meio de uma escala tipo Likert.
A escala variou de 1 a 5 pontos, onde: 1-Muito baixo, 2-Baixo, 3-Médio, 4-Alto e 5-

Muito alto. Para além destas afirmacdes este bloco comportou ainda questdes que
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procuram captar informacdo a sobre aplicacdo dos principios do SINAQES nos
processos académicos, se os cursos leccionado passou por avaliacdo Externa,
classificagdo do curso avaliado; divulgacdo sobre dos resultados da avaliagdo externa
a utilizacdo dos resultados da avaliagao nos processos de ensino; e

vii. composta por varidveis que a percep¢do dos professores sobre as mudancas que
surgiram com a implementacdo do SINAQES a saber: onze afirmacgdes na escala do
tipo Likert; objetivando captar a opinido sobre as mudangas ocorridas em
consequéncia do SINAQES; e uma questdo que buscava captar os aspetos positivos e

negativos do SINAQES na 6tica dos professores (Apéndice B).

Quanto ao instrumento aplicado aos estudantes, também foi constituido por trés blocos,
em que o primeiro descreve as caracteristicas socio demograficas dos estudantes, sendo
composto por oito varidveis a saber: faixa etdria, sexo, IES onde estuda, ano de ingresso,
Provincia onde se localiza a IES, Provincia de proveniéncia, tipo de IES e nivel que esta inscrito.
O segundo bloco € composto por questdes que buscam captar o conhecimento dos estudantes
sobre o SINAQES assim se como o seu envolvimento no processo de avaliacdo, e comporta
seis varidveis nomeadamente: se ja ouviu falar do SINAQES; Conhecimento do processo de
avaliacdo, preocupacdo das IES com avalia¢do da qualidade; se os cursos deles foi passou por
avaliacdo externa, se conhecem a classificacido do curso, e se foram envolvidos neste processo.
E o terceiro bloco é comporta varidveis que buscam analisar o nivel de crencga dos estudantes
sobre as mudancas que aconteceram nas IES apos a avaliacdo externa do curso seus cursos, €
comportam 12 afirmacdes da escala do tipo Likert, com classificacdo de 1 a 5 (1-Discordo

totalmente, 2-Discordo, 3-Concordo; 4-Concordo totalmente, € 5-N&o sei).

Destaca-se que os questiondrios para professores foram testados com 15 professores que
lecionam os cursos que ainda ndo passaram pela avaliagdo de cursos, onde foi recomendado
afunilar as perguntas assim como deixar mais claras algumas que a compreensao era subjetiva.
Todas as recomendacdes foram consideradas e os questiondrios foram enviados em a partir do
dia 1° de setembro de 2020, enviava-se um e-mail para os lembrar de responder os questiondrios
de 30 em 30 dias, o ultimo dia de foi no dia 14 de outubro de 2020.

O roteiro de entrevista também foi testado com algum membro das comissdes de
autoavaliacdo de cursos que ainda nao tiveram avalia¢do externa, assim como de dirigentes cujo
cursos ainda ndo tinham sido avaliados. Também foram consideradas as suas recomendacdes e
se produziu a versdo final dos instrumentos. Cabe destacar que a coleta de dados foi

severamente afetada pela pandemia de COVID-19, numa primeira fase coleta de dados tinha
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que ser presencial, mas infelizmente nao foi possivel efetuar a viagem para Mocambique para
o efeito, dai que teve que se fazer uma série de ajustamentos para que a coleta de dados fosse

on line.

4.6.3. Procedimentos éticos

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica. Antes de se iniciar a entrevista,
todos os participantes de entrevista foram entregues o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) onde constavam os objetivos da pesquisa assim como as regras de
preservacdo do anonimato, garantindo-lhes a retirada de seu consentimento a qualquer
momento, conforme a Resolugdo N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude sobre pesquisas
envolvendo seres humanos. Os participantes leram e concordaram em participar da pesquisa
através da assinatura do termo de consentimento. Também foi solicitada a gravacdo das

entrevistas para posterior transcri¢do para efeitos de andlise de dados.

4.6.4. Procedimentos de analise e interpretacio de dados

O primeiro passo para andlise de dados foi a transcri¢do integral das 31 entrevistas,
formando um corpus tnico de 173 paginas. Apds a transcri¢cao seguiu-se a formatacao do texto
de acordo com os requisitos exigidos para o uso do software IRaMuTeQ® (Interface de R pour
les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) na versao 0,7 - Alpha 2.

Conforme Sousa e Soares (2021), este sistema operacional € de dominio publico e apoia-
se no ambiente estatistico do software R e na linguagem Python. Este programa computacional
possibilita a realizacdo de vérios tipos de andlises de dados textuais, tais como: (i) Estatisticas
(andlises lexicograficas); (ii) Especificidades e Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC);
(111) Classificacao Hierdrquica Descendente (CHD); (iv) Anélise de Similitude; e (v) Nuvem de
Palavras (CAMARGO; JUSTO, 2013; SOUSA; SOARES, 2021).

O IRaMuTeQ® possibilita o processamento de varios dados qualitativos, aplicados as
vdrias situacdes, visto que permite diferentes formas de andlises estatisticas de textos,
produzidas a partir de entrevistas, documentos, redagdes além de pensamentos, concepgdes e
opinides elaboradas em relacdo a determinados fendmenos (CAMARGO; JUSTO, 2013;
SOUSA; SOARES, 2021; SOUZA et al., 2018).

No caso particular desta pesquisa, a andlise textual foi feita mediante a utilizagao de
CHD, na qual os segmentos de texto sdo classificados em funcdo dos seus respectivos

vocabularios, identificando grupos de palavras relacionadas, com objetivo de obter Classes que
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tém proximidade, distanciamento ou oposi¢do entre si. Assim, sendo com essa andlise foi
possivel identificar os principais temas que emergiram das falas dos stakeholders, permitindo
assim uma compreensdo dos aspetos que mais foram significativos. A recomendagdo para esse
tipo de andlises é que seja feita com corpus ou textos muito grandes (CAMARGO; JUSTO,
2013; SOUSA; SOARES, 2021).

Com isso, foi possivel alcancar através da transcri¢do 31 entrevistas que geraram um
corpus de 173 péginas. Ou seja, verificou-se que com essas andlises foi permitido obter um
aproveitamento de 94% do corpus.

Os dados de questiondrios foram analisados por meio do método de estatistica
descritiva, com o suporte do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Segundo Ferreira (2005), a estatistica descritiva tem como objetivo a detalhamento dos dados,
sejam eles de uma amostra ou de uma populacao, e pode incluir compilacio de dados em tabela,
elaboragdo de graficos e célculos de valores de sumdrios, tais como frequéncias (f), médias (u),
desvio-padrao (o), entre outros. Além de aplicar alguns testes paramétricos e ndo-paramétricos.
Portanto, para o caso particular desta pesquisa na andlise de dados de questiondrios foram
utilizados graficos e tabelas de frequéncias.

Corroborando com este conhecimento, Favero et al. (2009) afirmam que a estatistica
descritiva ainda permite compreender melhor o comportamento dos dados por meio de
medidas-resumo, e identificando tendéncias, variabilidades e calores tipicos.

Concluida a parte de procedimentos metodoldgicos, na se¢do seguinte sdo apresentados

e discutidos os resultados da pesquisa.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Teoria do programa

Neste capitulo buscou-se evidenciar a importancia da Teoria do Programa para a
Avaliacdo de Programas e Politicas Publicas. A partir da anélise dos documentos sobre o Ensino
Superior em Mocambique, foi possivel identificar o problema que originou o Sistema Nacional
de Avaliacdo, Acreditacao e Garantia de Qualidade no Ensino Superior (SINAQES) e, por meio
de técnicas apropriadas, formulou-se a Teoria do Programa, visando compreendé-lo e contribuir
para a avaliacdo dos seus resultados.

Os ensinamentos dos estudos de Weiss (1982) reforcaram a importancia de se buscar a
Teoria do Programa do SINAQES. A avalia¢do baseada em Teoria torna-se mais dificil quando
0 programa ndo tem uma teoria explicita. Segundo a referida autora, os avaliadores necessitam
ter uma boa compreensio do Programa e sobre como ele deve ser implementado. Ainda, Weiss
argumenta que para os avaliadores realizarem uma efetiva avaliacdo do Programa e/ou da
Politica, eles precisam entender do que se trata a avaliagdo, bem como o que € necessdrio para
conduzir um bom estudo, e como € importante que os avaliadores saibam o que fazer com os

seus resultados (MSILA; SETLHAKO, 2013, p. 323).

5.1.1. Explicacao do problema que originou SINAQES

Weiss (1998, p. 70) refere que a teoria do programa consiste na explicacdo das relacdes
causais que ligam as entradas aos resultados esperados do programa. Portanto, para efeitos de
avaliagao do SINAQES, o resgate da sua teoria do programa propiciou o entendimento das
premissas tedricas nas quais ele se baseia, relacionando as suas entradas aos resultados.

A modelagem légica é, geralmente, apresentada na literatura de avaliagdo como uma
forma de abrir a caixa preta para entender melhor os mecanismos causais mais sutis
(BROUSSELLE; CHAMPAGNE, 2011). Neste contexto, para a constru¢do da teoria do
programa do SINAQES, recorreu-se a constru¢ao do modelo 16gico. W K. Kellogg Foundation
(2004) recomenda que o primeiro passo para a construcdo de modelos l6gicos consiste na
identificacdo do problema que se pretende resolver. Quando o problema a ser resolvido é
identificado, fica mais facil definir o objetivo geral e, consequentemente, a populagdo-alvo fica
evidente, bem como as ac¢des, que irdo integrar o programa (CASSIOLATO; GUERESI, 2010).

Para que a intervengdo atenda o problema peloqual foi criadaé importante que a sua

teoria tenha capacidade de esclarecer a relacdo entre o programa e o problema (BICKMAN,
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1987). Conforme Brousselle e Champagne (2011), para elaboracao de modelos 16gicos recorre-
se a diversas fontes de dados que podem incluir documentos e entrevistas com as principais
partes interessadas. Portanto, para o resgate da teoria do programa do SINAQES, recorreu-se a
andlise dos documentos sobre o Ensino Superior em Mog¢ambique.

Cassiolato e Gueresi (2010) ressaltam que, para a explicacdo do problema que deu
origem a uma politica, recorre-se a constru¢cdo da arvore de problemas, que € estruturada em
torno de um problema central, e os demais problemas, que irdo compor a explicagdo, serao
definidos ou como causas ou como consequéncias do problema central.

Neste contexto, em cumprimento com o que a literatura estabelece, o primeiro passo
para o resgate da teoria do programa do SINAQES foi a identificacdo da natureza do problema
que deu origem a politica. Assim, por meio da andlise dos documentos elencados na
metodologia e, em particular, o documento sobre proposta do SINAQES (2004), de autoria do
Ministério de Ensino Superior Ciéncia e Tecnologia, deu-se inicio a Teoria do Programa.
Assim, foi possivel entender que o problema que deu origem ao SINAQES esté relacionado
com a crescente expansao das IES com mecanismos incipientes de garantia de qualidade e
relevancia dos servigos prestados pelas IES, bem como a falta de harmonizacdo do ensino
superior as necessidades internas e aos padrdes internacionais de qualidade.

Apesar dos documentos ndo apresentarem, de forma direta, a causa critica que originou
a politica em referéncia, a andlise do documento sobre o plano estratégico para o Ensino
Superior 2000 a 2010 permitiu inferir que a causa critica que deu origem ao problema
anteriormente citado foi a baixa e inadequada oferta de vagas, o numero de IES e os cursos em
Mocambique. Por sua vez, a insuficiéncia de vagas nas IES teve como implica¢do, maior
demanda pelas vagas e, consequentemente, um rapido crescimento dos nimeros de IES e
alunos, sem levar em consideracao a formag¢do do pessoal docente nas IES.

Para confirmar a constatagdo feita sobre o aumento das IES e alunos, a pesquisa de
Cossa, Buque e Premugy (2019) indicou que houve um crescimento do ndmero IES de apenas
3 publicas, em 1993, para 27, em 2007, sendo 14 publicas e 13 privadas. Dados do Ministério
de Educacgdo (2012) indicam que o crescimento do nimero de IES também foi acompanhado
com o aumento do numero de matriculas de estudantes no ensino superior. No Grafico 2, estao
apresentados os dados estatisticos de ensino superior no periodo antes da implementacido do

SINAQES.
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Graéfico 2 - Evolucao do nimero de estudantes no ensino superior de 2000 a 2007
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Fonte: MOCAMBIQUE (2012).

Os dados da Grafico 2 indicam um crescimento exponencial do nimero de matriculas
no ensino superior de 13.592, em 2000, para 63.473, estudantes em 2007, que corresponde a
3.675% (ou 4,67 vezes). O documento proposta do SINAQES (2004) destaca que, embora tenha
havido um crescimento em termos de numero de IES e de matriculas de estudantes nas IES,
este crescimento ndo foi acompanhado pela evolucao do nimero de docentes, em termos de
quantidade e niveis de formacdo. As estatisticas de ensino superior apresentadas na Tabela 5

comprovam este cendrio nos cinco anos que antecederam a criacdo do SINAQES.

Tabela 5 - Evolugdo do numero de docentes do ES entre 2003 a 2007

Ano Bacharel Licenciados Diploma Mestrado Doutorado Total
2003 45 645 5 226 175 1096
2004 61 679 2 252 194 1188
2005 56 793 5 316 219 1389
2006 67 812 15 329 231 1454
2007 71 1123 19 386 245 1844

Fonte: MINED - Dados Estatisticos do Ensino Superior (2003 a 2007).

Os dados da Tabela 5 mostram que o nimero de docentes com tempo integral nas IES
aumentou de 1.096, em 2003, para 1.844, em 2007, o correspondente a 68,25%. Quanto a
qualidade de formacdo dos docentes, no periodo em referéncia, ainda se observa a

predominancia de docentes com nivel de licenciatura e baixo nimero de professores com niveis
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de mestrado e doutorado, sendo estes niveis os mais importantes para a atividades docente neste
subsistema de ensino, na medida em que este subsistema exige habilidade de pesquisa.

O documento proposta do SINAQES (2004), do Ministério de Ensino Superior Ciéncia
e Tecnologia, destaca que esta disparidade entre o crescimento do nimero de IES e de
estudantes, por um lado, e a formagdo de docentes, em particular com nivel de pds-graduacdo,
tem resultado numa escassez de docentes. Essa escassez de docentes nas IES publicas e privadas
cria situagdes como a leccionacao de varias disciplinas por um mesmo docente ou a existéncia
de turmas com um nimero demasiado de alunos.

Um outro aspecto destacado pelo documento proposta de criacdo do SINAQES (2004)
estd relacionado com a diferenciacdo na composi¢do do corpo docente das IES publicas e
privadas. Ou seja, publica tem na maioria docentes mocambicanos e seguindo a carreira
universitaria, por outro lado, as IES privadas s@o compostas por docentes com contratos em
tempo parcial vindos das IES publicas, do sector publico e produtivo e, também, estrangeiros.
Como consequéncia cria um sistema de mobilidade entre docentes deficiente, na medida em
que um docente pode dar aulas em varias instituicdes e a dedicagdo pode ser reduzida,
resultando na baixa qualidade dos servigos prestados.

Ainda sobre o corpo docente, um aspecto destacado nos documentos € a existéncia de
politicas ineficientes de gestdo de carreiras, formacao, reten¢do de docentes das IES publicas,
que de certa forma nao motivam os docentes, em consequéncia disso, recorrem a prestacdo de
servicos para alavancar as suas remuneragdes, dedicando pouco tempo para as atividades de
docéncia, resultando na fraca qualidade de servigo prestado.

A dimensdo corpo discente das IES também foi um fator destacado na andlise do
documento, em que, na sua maioria, entram no ensino superior sem preparacdo adequada e,
como consequéncia, ndo conseguem atingir niveis desejados. Um aspecto particular das IES
privadas é que os documentos revelam que a maioria do seu corpo discente € composto por
pessoas que trabalham e, em caso extremo, chegam a representar 90% do total de estudantes, o
que pode comprometer a dedicagdo e, por consequéncia, fraca assimilagio de conteudo.

A andlise do documento revela também problemas relacionados as infraestruturas
basicas para o funcionamento das IES. Neste aspecto, o relatério do MINED ressaltou que no
periodo de implementacdo do primeiro plano estratégico de Educacao 2000 a 2010, nao houve
um aumento das condi¢des de infraestruturas e laboratérios das novas institui¢des, muitas delas
usaram para efeitos de ensino, instalacdes destinadas para outros fins, tendo aumentado a oferta

de mais cursos nas dreas sociais, com poucas exigéncias, em termos de investimento em
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laboratérios (MOCAMBIQUE, 2012). Esta situacdo resultou numa expansao de ensino superior
sem observar os aspectos de qualidade.

A ndo resolucdo do problema que deu origem ao SINAQES trard como consequéncia a
baixa qualidade dos servigos prestados pelas IES do pais, baixa qualidade dos graduados; fraca
capacidade de investigac@o assim como baixa relevancia das IES que, ao todo, irdo implicar na
fraca competitividade das IES a nivel nacional e internacional, comprometendo o
desenvolvimento socioecondmico no pais. Na Figura 7 estd representada a drvore de problemas
que deram origem ao SINAQES com as suas causas e possiveis consequéncias, caso este

problema ndo seja resolvido.



Figura 7 - Arvore de problema do SINAQES
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A partir do esbogo da drvore de problemas € possivel tragar os objetivos que o programa
pretende alcancar através da andlise dos documentos referidos na secdo de metodologia.

Portanto, a seguir apresentam-se os objetivos gerais e especificos do SINAQES.

5.1.2. Objetivos do SINAQES

Para a identificacdo dos objetivos do SINAQES, recorreu-se a andlise de documentos
referidos na metodologia. O Decreto N° 63 (p.1), de 31 de dezembro de 2007 (que cria os
SINAQES) e outros documentos ndo apresentam explicitamente os objetivos desta politica

publica. Porém, na parte introdutéria do Decreto N° 63/2007, (p. 1), menciona-se que:

Com a crescente expansdo das institui¢des de ensino superior aliada a necessidade de
harmoniza¢do do ensino superior a nacional, regional e internacional, urge o
estabelecimento de mecanismos que assegurem melhoria de qualidade e relevancia
dos servigos prestados.

O Art. 3° do Decreto N° 63/2007 (p. 1) estabelece como atribui¢cdes do SINAQES as

seguintes informagdes:

(i) desenvolver e promover o principio da cultura de procura constante da qualidade
dos servicos prestados pelas institui¢des de ensino superior a sociedade;

(ii) identificar, desenvolver e implementar normas e indicadores de qualidade;

(iii) informar a sociedade sobre a qualidade do ensino nas instituicdes de ensino
superior;

(iv) apoiar na identificacdo de problemas do ensino superior e no esbogo de
mecanismos da sua resolugdo, assim como na definicdo das politicas do Estado para
o setor; e

(v) concorrer para a integragdo do ensino superior mogambicano na regido e no
mundo.

Com base nas informacdes do Decreto N° 63/2007, € possivel inferir que o SINAQES
tem como objetivo geral assegurar o processo de avaliacdo institucional, dos cursos/programas
das IES nacionais, permitindo a sua harmonizacdo com os padrdes internos, regionais e
internacionais de qualidade.

Quanto aos objetivos especificos, estes podem ser visualizados através da andlise dos
Art. 12°, 15° e 20° do Decreto N° 63/2007, os quais estabelecem os objetivos dos trés
subsistemas que compdem o SINAQES (Autoavaliagdo, Avaliacdo Externa e Acreditacdo).
Assim, pode-se considerar como objetivos especificos desta politica os seguintes:

o Auvaliar a qualidade da institui¢do, dos cursos e/ou programas, tendo por referéncia a
sua missdo, os padrdes preestabelecidos e os objetivos estratégicos do ensino superior em

Mocambique;
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e Apoiar na identificagdo de problemas concretos da instituicdo de ensino superior,
como primeiro passo para a resolucdo dos mesmos e para a melhoria da qualidade;

o Oficializar e tornar publico o estado da qualidade de uma institui¢do de ensino
superior, cursos e/ou programas, fornecendo bases objetivas para uma concorréncia leal
entre os curso e programas das IES; e

o Fornecer ao publico informacdes que permitam um critério de escolha de uma

instituicao de ensino superior, curso e/ou programa.

O processo de implementacdo desta politica é descentralizado, na medida em que o
processo de avaliagdo comega com uma autoavaliacdo das IES, em que elas tém a oportunidade
de identificarem os principais pontos fortes e pontos fracos que elas possuem, bem como
elaborarem um possivel plano de melhoria para sair daquela etapa para a outra. S6 apds este
processo € que segue o processo de avaliacdo externa que € uma forma de valida¢do da

autoavaliacdo, culminado com a acreditagdo dos cursos e/ou programas das IES.

5.1.3. Publico alvo do SINAQES e critérios de priorizacao

Para o alcance de objetivos estabelecidos, é fundamental que o publico-alvo que o
programa pretende alcancar seja mapeado. Recorrendo a analise dos documentos apresentados
na metodologia, verificou-se que o publico alvo do SINAQES sdo todas as instituicdes publicas
e privadas de ensino superior e todos os cursos e programas oferecidos nas IES publicas e
privadas do pais. Os critérios de priorizagdo basearam-se fundamentalmente na avaliacdo antes
do funcionamento dos cursos e IES para efeitos de avaliacdo ex-ante. Para os cursos ja em
funcionamento a prioridade sdo cursos que, pelo menos, completaram um ciclo de estudos, ou
seja, cursos que ja formaram seus alunos, portanto apresentam graduados.

Identificado o publico alvo a ser beneficiado pela intervencao do SINAQES, assim
como os critérios de priorizagdo, segue a apresentacdo dos elementos que compdem o modelo

16gico do SINAQES em Mocambique.
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5.1.4. Proposta do modelo légico do SINAQES e seus componentes

A materializacdo da teoria do programa do SINAQES foi feita mediante a elaboragao
do modelo l6gico. A andlise 16gica do SINAQES, com base nas recomendacdes de Cassiolato
e Gueresi (2010); e W.K. Kellogg Foundation (2004), para elaboracdo de modelos 16gicos,
possibilitou a compreensdo da teoria de funcionamento, em que se descreve as interacdes entre
0s recursos, as atividades previstas, os produtos, os resultados intermédios, finais e impactos da
politica, todos eles atuando num contexto com fatores favoraveis.

Os modelos l6gicos de programas sdo retratos de como estdo sendo executados pelos
policymakers, assim como, da teoria e dos pressupostos subjacentes ao programa e dos seus
resultados de curto, médio e longos prazos (ELOI, 2018; W.K. KELLOGG FOUNDATION,
2004). No que diz respeito a leitura do modelo l6gico, esses autores ressaltam que a leitura do
modelo 16gico da esquerda para a direita, permite compreender a descri¢cdo dos fundamentos
do programa ao longo do tempo. Neste contexto, leitura de um modelo 16gico significa seguir
a cadeia de raciocinio Se...entdo... declaracdes que conectemas pecas do programa (ELOI,
2018; W.F FOUNDATION, 2004). Portanto, o sentido de leitura do modelo l6gico deve ser da
esquerda para direita para indicar a dindmica do SINAQES ao longo do tempo e, de baixo para
cima, para indicar as diferentes acdes que devem ser seguidas na implementacdo da politica. A
seguir estdo explicados os elementos que compdem o modelo 16gico do SINAQES em

Mocambique.

5.1.4.1. Recursos

Os recursos da politica ou programa sao entradas ou conjunto de meios que estdao
disponiveis para a consecucdo dos objetivos do programa, podendo ser orcamentarios ou nao
orcamentarios. Para W.K. Kellogg Foundation (2004), incluem-se os recursos humanos,
financeiros, organizacionais e comunitarios que o programa tem para realizar as suas atividades.
Portanto, os recursos financeiros do SINAQES, conforme o Decreto N° 63/2007, Art. 27°,
provém do orcamento do Estado mocambicano; de outras organizagdes financiadoras e da
coparticipagdo das proprias institui¢des de ensino superior.

Quanto as organizagdes Financiadoras de recursos financeiros para implementacio do
SINAQES e implementacdo do CNAQ referidas pelo Decreto N° 63/2007, cabe salientar que
o discurso do antigo Ministro de Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico profissional

de Mocambique,Jorge Nhambiu, no ambito da cerimodnia de encerramento do semindrio
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regional de disseminac¢do de ferramentas de avaliacdo e garantia de qualidade revistas na zona
sul, em 2019, refere que a sua concretizacdo foi possivel gracas ao apoio financeiro e a
assisténcia técnica de parceiros internacionais, nomeadamente, do Banco Mundial, através do
projeto Higher Education, Science and Technology (HEST) e do Governo dos Paises-Baixos,
através do projeto Netherlands Initiative for Capacity Development in Higher Education
(NICHE).

A pesquisa de Langa (2014) revela que o CNAQ, como 6rgdo implementador do
SINAQES, recebe recursos de trés fontes principais, nomeadamente, Or¢camento do estado, o
Banco Mundial e a agéncia holandesa de ajuda ao ensino superior Nuffic, por meio do projeto
Iniciativa Holandesa para o Desenvolvimento de Capacidades no Ensino Superior (NICHE).

Na Tabela 6 estdo apresentados os valores orcamentdrios destinados ao CNAQ no periodo de

2010 a 2013.

Tabela 6 - Fontes financiadoras do CNAQ

Fonte 2010 2011 2012 2013
Or?;ﬁzgt: do MZ $ 272.665 MZNS$ 3.000.000 MZ $ 30.866.790 MZN$ 38.438.060
Banco Mundial - USD$ 150 000 USD$ 350.000 USD$ 200 000

NUFFIC-NICHE EURS$ 50 000 EURS 58 800 EURS$ 689.716 EURS 226 391
US$ 1.00 MZNS$ 33.88 MZNS$ 26.56 MZNS$ 29.44 MZNS$ 30.00
EURS 1.00 MZNS$ 44.79 MZNS$ 35.00 MZNS$ 35.02 MZNS$ 41.12

Nota: MZNS$ = Metical; US$ = Délar Americano; EUR$ = Euro.
Fonte: LANGA (2014).

Quanto ao financiamento dos trés subsistemas do SINAQES (Autoavaliagdo, Avaliagdo
Externa e Acreditacdo), os § 1° e 2° do Art. 27° no Decreto N° 63/2007 determina que os
encargos financeiros de autoavaliagdo sdo suportados por cada uma das IES, de acordo com as
dotagdes inscritas nos respectivos orcamentos; enquanto a avaliagdo externa e acreditagdo sao
co-financiadas pelo orcamento do Estado, outras organizacdes financiadoras e pelas IES.

A coparticipacdo das IES no processo de avaliacdo externa e acreditacdo € feita
mediante o pagamento de cotas, que sdo definidas no quadro de regulamento de avaliacdo
externa e acreditacdo, sendo fixadas e revistas periodicamente pelo CNAQ, que € o 6rgao
implementador.

Neste sentido, a Deliberacio N° 5/2016 do CNAQ, define as taxas referentes a
coparticipagao das IES nas despesas de implementacdo do SINAQES para a participacao nos
semindrios organizados pelo CNAQ, no monitoramento do processo de autoavaliacdo; assim

como, a coparticipagdo nas despesas de avaliacao externa, incluindo as didrias dos avaliadores
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e técnicos do CNAQ, despesas de alojamento e honordrios dos avaliadores externos e nos
processos de acreditacdo. Na Tabela 7 sdo apresentadas as taxas de coparticipacao das IES, no

processo de Implementacao do SINAQES.

Tabela 7 - Quotas anuais e taxas de avalicdo externa

Valor Em Salarios

Descricao Ordem Classe Instituicao 2q
Minimos
| Universidades e academias militares e 18
a S
policiais
Quota anual b Institutos superiores
Unica ) c Institutos superiores politécnicos 14
d Escolas superiores
e Outras academias
Universidades e academias militares e
a L
policiais
Taxas de - :
. b Institutos superiores
avaliagdo 3 - - — 46
c Institutos superiores politécnicos
externa -
d Escolas superiores
e Outras academias

Nota: Um saldrio minimo em Mogambique em 2016, equivaleria a MZN$ 3.002 ou a US$ 40,50.
Fonte: CNAQ (2016).

O Decreto N° 46, de 1 de agosto de 2018, que aprova o Regulamento de Licenciamento
e Funcionamento das Institui¢cdes do ES em Mocambique, em seu Art. 4°, § 1° e 2°, classifica
as institui¢des de ensino quanto aos volumes de dreas abarcadas por cada Institui¢do, sendo elas
agrupadas nas seguintes Classes: (1) Classe A: Universidades e Academias Militares e Policiais;
(i1) Classe B: Institutos Superiores; (iii) Classe C: Institutos Superiores Politécnicos; (iv) Classe
D: Escolas Superiores; e (v) Classe E: correspondente as outras Academias.

Destacamos aqui que o saldrio minimo do pais, fixado em moeda nacional (Metical) em
1° de abril de 2019, vigorava 4.390,00 MTn (Ministério de Funcao Publica), equivalente a US$
69,12 no mesmo ano.

No que diz respeito aos recursos nao financeiros, fazem parte os recursos humanos,
infraestruturas e equipamentos para a Implementagdo do SINAQES. Quanto aos recursos
humanos, o relatério de Autoavaliagdo do CNAQ (2018), refere como implementador do
SINAQES, um total 42 funciondrios, ou seja, 23 mulheres (55%) e 19 homens (45%). Entre os
quais 01 Presidente; 03 Diretores Executivos; 07 Chefes de Departamentos; 03 Chefes de
Reparticdo; e 28 Técnicos. No mesmo relatorio consta que, para além desses funcionarios do
Quadro préprio, o CNAQ conta uma rede de especialistas (Avaliadores Externos, Consultores

e Formadores) que colaboram para a garantia de qualidade.
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Quanto as infraestruturas, o CNAQ conta com um imével préprio adquirido para atender
os aspectos de implementacdo do SINAQES. Os outros recursos materiais que constam do
relatério de atividades do CNAQ (2014), incluem material dos escritérios, meios de transportes

e material de consumo.

5.1.4.2. Acoes do plano SINAQES

As agdes sdo 0s processos que, combinando apropriadamente os recursos adequados,
produzem bens e servicos com os quais se procura enfrentar as causas do problema
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010). Portanto, as principais agdes identificadas para a
implementacdo do SINAQES sdo: implantacdo dos CNAQ, disseminacdo do SINAQES e
elaboracdo dos instrumentos de avaliagdo junto as IES; Ac¢des que visam a formacgdo dos
diferentes atores envolvidos no processo de implementacao da politica, além da implementacdo
do processo de avaliacdo, acreditacdo e garantia de qualidade de ensino superior. Importa
ressaltar que as acdes apresentadas no modelo 16gico ndo estdo esgotadas, contudo, buscou-se

identificar as principais acdes da politica publica.

5.1.4.3. Atividades e produtos

As atividades correspondem aquilo que o programa faz com os recursos (entradas), os
processos, eventos e acdes que sdao parte intencional da implementagdo do programa
(SAVAYA; WAYSMAN, 2005). Sendo elas, o trabalho realizado por aqueles envolvidos no
processo de implementacdo do programa, elas devem ser destinadas para enfrentar as causas
do(s) problema(s) principais (ELOI, 2018). Neste contexto, para as identificacOes das
atividades do SINAQES, foi necessario levar em consideragdo os descritores iniciais do
problema.

O levantamento das atividades do SINAQES foi feito mediante ao seu relacionamento
com problema apresentado e conforme as atribuicOes e subsistemas do SINAQES,
preconizados no Decreto N° 63, de 31 de margo de 2007, assim como, com o plano estratégico
do CNAQ, como 6rgao implementador da politica.

Portanto, importa referir que nio existe uma ordem rigida das atividades do SINAQES,
contudo, com base no modelo 16gico apresentado nesta pesquisa destaca-se que primeira
atividade no ambito de implementacdo do SINAQES € a nomeacdo e contratacdo de pessoal

para direcdo e dreas técnicas do CNAQ, seguida da aprovacdo do or¢camento, que serviria para
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custear as despesas com as institui¢des; assim como outros equipamentos € materiais para o
funcionamento efetivo do 6rgao implementador do CNAQ.

Montada a estrutura de funcionamento do CNAQ), segue-se a realizacdo de contatos de
troca de experiéncias com 6rgdos de avaliacdo de qualidade regional e internacional, como
forma de buscar subsidios para a operacionalizacio do SINAQES. Por outro lado, ha
necessidade de se treinar os técnicos do CNAQ para assisténcia as IES na instalacdo dos 6rgaos
de qualidade, treinamento de avaliadores externos, assim como, treinamento dos dirigentes
destas instituicdes de ensino em matérias do SINAQES.

Concluido o treinamento dos membros do CNAQ, verifica-se a atividade de realizacao
de reunides, semindrios e workshops regionais, visando a divulgacdo do SINAQES nas IES e a
elaboragdo de instrumentos de avaliacdo em conjunto com as IES e outros intervenientes.

Concluidos os processos de formacdo e divulgacdo dos SINAQES, recorre o processo
de avaliacdo, auto avaliacdo dos cursos e programas com objetivo de identificar os principais
problemas dos cursos e programas, seguido do processo de avaliacdo externa e culmina com a

acreditacdo.

5.1.4.4. Produtos

Os produtos ou saidas fazem parte de bens e servigos fornecidos aos clientes diretos do
programa ou participantes do programa (MCLAUGHLIN; JORDAN, 2015). Eles podem ser
numero de participantes ou clientes atendidos pelo programa, ntimero de reunides de realizadas,
nimero de documentos elaborados, nimero de boletins informativos e outros produtos
imediatos do programa (FITZPATRICK; SANDERS; WORTHEN, 2011).

As agdes ou atividades do SINAQES sdo desenvolvidas para alcangar seguintes
produtos:

1. documentos normativos do CNAQ (quadro de pessoal, regimento interno,
qualificadores profissionais);
1l. pessoal de diregdo e areas técnicas do CNAQ contratados;
1ii. relatdrios de troca de experiéncia com agéncias regionais € internacionais, para efeitos
de harmonizagdo com os padrdes internacionais de qualidade elaborados;
iv. instrumentos de avaliacdo (manual de auto avaliacdo e de avaliacdo externa,
regulamentos de avaliac@o externa, cddigo de ética do avaliador, mapa de indicadores

e padroes de avaliagdo) elaborados;
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V. relatérios e atas de reunides de workshops e semindrios com as IES elaborados,
técnicos do CNAQ capacitados, IES com avaliadores internos capacitados e aptos
para avaliagdo; e

vi. IES com o6rgdos internos de qualidade criados, avaliadores externos capacitados e
aptos para realizar a avaliacdo externa, relatérios de auto avaliacdo elaborados pelos
orgdos internos de qualidade, relatdrios de avaliagdo externa elaborados e aprovados

pelo CNAQ, IES com cursos e ou programas com qualidade certificada.

E importante destacar que foi estabelecida como meta para o CNAQ, no periodo de 2016
a 2025, a autoavaliacdo, avalia¢do externa e acreditacdo de 440 cursos, tendo sido realizadas,
de 2015 a 2019, a avaliacdo externa de 120 cursos de licenciatura em 19 IES publicas e privadas;
culminando com acreditacdo de em 115 IES e ndo acreditagdo de 5 cursos. E neste mesmo
periodo ocorreram 183 viagens de monitoria e assisténcia técnica as IES (CNAQ, 2019).

Quanto aos eventos relacionados a disseminagdo e formacao dos atores envolvidos na
implementacdo do SINAQES, dados do CNAQ (2019) indicam que foram realizados entre 2010
a 2019, com cerca de 54 eventos, tendo abrangido 1.667 pessoas.

Na Tabela 8 estdo sintetizados os principais eventos de disseminacdo do SINAQES e

formacdo do pessoal envolvidos.

Tabela 8 - Eventos realizados pelo CNAQ

N° Evento Total De Eventos Participantes
1 Conferéncias nacionais sobre o SINAQES 5 516
Reunides com Dirigentes das IES e diretores
2 2 221
provinciais
3 Workshops para o desenho de qualificacdes 5 96

Semindrios regionais de disseminagdo de
4 Ferramentas avaliagdo e garantia de qualidade 3 157

envolvendo as IES

Semindrios regional para o uso de ferramentas de

avaliacdo institucional

6 Semindrio regional de andlise critica sobre a 3 175
eficiéncia do SINAQES

7 Formacdo de avaliadores externos 15 382
Formacgao de agentes de procedimentos e técnicos
8 15 47
do CNAQ

9 Reunides com Ordens profissionais 4 12
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10 Reunido com imprensa 1 28

Total 54 1.667

Fonte: CNAQ (2019).

5.1.4.5. Resultados intermediarios

Os resultados manifestam-se como consequéncia da aplicagdo dos recursos para a
realizacdo das atividades. Para efeitos desta pesquisa os resultados do SINAQES foram
divididos em intermedidrios e finais, sendo os intermedidrios considerados, para efeitos deste
trabalho, como resultados de curto prazo e os finais de médio prazo. Assim, os resultados de
curto prazo dizem respeito as mudancas especificas em aspectos, como atitudes,
comportamentos, conhecimento, habilidades, status ou nivel de funcionamento esperado, como
resultado das atividades do programa (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).

Desta forma, as primeiras mudangas observadas apds a implementacdo do SINAQES
estdo relacionadas a aprovacdo do Quadro de Pessoal do CNAQ, do regimento interno e
qualificadores destes profissionais, em que a contratacdo era realizada pelos Recursos Humanos
para preenchimento de vagas, aquisi¢do de conhecimento sobre padrdes internacionais de
qualidade; como resultado de troca de experi€ncias com O0rgdo regionais € internacionais de
avaliacdo e garantia de qualidade de ensino superior (CNAQ, 2019).

Quanto as agdes de disseminacdo do SINAQES, destacam-se como resultados
intermedidrios a aprovacdo de instrumentos de avaliacio harmonizados, com padrdes
internacionais de qualidade, aquisi¢cdo de conhecimentos sobre o SINAQES pelos membros e
dirigentes das IES. As acOes de formagdo de técnicos do CNAQ tém como resultados
disponibilidade de Técnicos' capacitados e aptos para assistir as IES, no desenvolvimento das
atividades de treinamento de avaliadores internos, assim como assisténcia as IES, na criacdo de
orgdos internos de qualidade, que tem como resultado a autoavaliacdo piloto de cursos e
/programas das IES.

A avaliagdo externa piloto dos cursos e programas das IES é resultado da formacdo de
avaliadores externos e de relatérios de autoavaliag¢do, que, por sua vez, resulte em ajustamento
de instrumentos e materiais de avaliacdo. Com os instrumentos de avaliacdo ajustados da-se
inicio as principais atividades do SINAQES, que incluem autoavaliacdo, avaliacdo externa,
tendo como resultado o cumprimento do plano de melhoria, qualidade de cursos avaliadas e

validacdo dos relatérios de avaliagdo, de autoavaliacdo, certificacdo da qualidade de IES e

I Técnicos do CNAQ.
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sociedade escolhendo cursos e programas das IES, com base nos conceitos dos cursos atribuidos
pelo CNAQ, no periodo de acreditacao.

No que se refere a avaliagdo piloto (CNAQ, 2019), importa referir que esta ocorreu no
ano 2014, envolvendo 20 cursos de 10 IES publicas e privadas, tais como: Universidade
Eduardo Mondlane (UEM); Universidade Sdo Tomdas de Mogambique (USTM); Universidade
Lirio (UNILURIO); Universidade Zambeze (UNIZAMBEZE); Universidade Técnica de
Mocambique (UDM); Universidade Apolitécnica; Instituto Superior dos Transportes e
Telecomunicagdes (ISUTC); Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia de Mocambique

(ISCTEM); Universidade Pedagdgica (UP); e Universidade Jean Piaget (UNIPIAGET).

5.1.4.6. Resultados finais

Como j4 foi referido anteriormente, os resultados de longo prazo se referem aos que
alcancam dentro de um periodo de quatro a seis anos. No caso do SINAQES, a coluna dos
resultados finais (Figura 8) surge como consequéncia da execu¢do do plano de recomendacdes
produzido pelas avaliacOes dos cursos e programas das IES, e da validagcdo dos relatérios de
autoavaliacdo, a partir da avaliacdo externa e da divulgagdo deste aos cursos e programas das
IES.

Portanto, a realizacdo destas ac¢des pode promover a melhoria da qualidade nos
processos de ensino, pesquisa € extensdo; expansao das IES, observando os padroes de
qualidade, maior relevancia dos cursos e programas das IES, eficiéncia do sistema do ensino
superior; a melhoria da qualidade dos graduados, melhoria da credibilidade dos cursos, com a
implementacdo de parcerias e harmonizacdo do ensino superior com os padrdes nacionais e
internacionais de qualidade. A eficiéncia do sistema de ensino superior ird resultar em melhoria
na qualidade dos graduados e da credibilidade das IES. Também se considera a melhoria na
implementagdo de parcerias e oferta de Ensino Superior harmonizado com os padrdes regionais

e internacionais.

5.1.4.7. Resultados longo prazo (impacto)

Os impactos sao as mudangas, intencionais ou ndao, que ocorrem nas organizagoes,
comunidades ou sistemas, no longo prazo, isto €, uma vez que os participantes sdo beneficiados
com os resultados do programa espera-se que outras mudangas ocorram de maneira mais ampla

na sociedade, como mudancas sociais e ambientais (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004).
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Os impactos do SINAQES em Mocambique estdo relacionados a criagdo da cultura de
qualidade nas IES, em que a avaliagdo da qualidade dos cursos e programas das IES passa a
fazer parte da sua rotina e envolvendo todos os atores da comunidade académica, com a cultura
de qualidade do ensino superior enraizada as IES nacionais, estas passardo a participar dos
Rankings internacionais, permitindo a integracdo das IES do pais a regido da Africa austral, ao
continente e, também, do resto do mundo.

Para além da participacdo das IES no ranking internacional, também se destaca a
possibilidade de os cidaddos mogambicanos escolherem os cursos e programas das IES
baseando-se nos conceitos de avaliacio do CNAQ e rankings internacionais. E isso tudo ird
culminar com um desenvolvimento socioecondmico do pais, na medida em que a existéncia de
mao de obra qualificada e de pessoas com nivel educacional elevado, constituem um elemento

fundamental para o desenvolvimento de qualquer pais.

5.1.4.8. Fatores de contexto

Na elaboragdo do modelo 16gico de um programa, € relevante a identificacdo de fatores
do contexto que possam influenciar positiva ou negativamente nos resultados do programa.
Assim, os fatores de contexto sdo variaveis relevantes do contexto e fora do controle dos
responsaveis pela implementacdo do programa, que a depender do seu comportamento, criam
condi¢Oes favordveis ou desfavoraveis ao desempenho do programa (MORRA; RAY; RIST,
2009).

Para identificacdo dos fatores de contexto que podem favorecer ou desfavorecer a
implementa¢do do SINAQES em Mocambique, recorreu-se a andlise de documentos e as
entrevistas com o pessoal que esteve diretamente envolvido na concepcao da politica. Assim,
constatou-se que um dos fatores impulsionadores para o funcionamento do SINAQES ¢ a
existéncia de um quadro legal que favorecia a sua criagdo, que € a Lei N° 5, de 21 de janeiro de
2003, em que no seu Art. 24° atribuia a responsabilidade ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia
para agdes periddicas de inspecdo e avaliacdo das IES, assim como a implementagdo do
SINAQES.

Um outro fator que foi identificado como favordvel a criacio do SINAQES € o
surgimento de iniciativas de harmonizacdo de mecanismos de garantia de qualidade a nivel da
regido da Africa Austral, de todo continente Africano e do mundo. Dentre estas iniciativas
destaca-se a Harmonizacdo do Ensino Superior e de mecanismos de Garantia da Qualidade e

Acreditacdo na Africa (Harmonisation of African Higher Education, Quality Assurance and
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Accreditation — HAQAA), criada para apoiar o desenvolvimento de um sistema harmonizado de
garantia de qualidade e acreditacdo aos niveis institucional, nacional, regional e continental.
Este 6rgao desenvolveu os Padrdes e Diretrizes Africanos para Garantia de Qualidade (African
Standards and Guidelines for Quality Assurance — ASG-QA).

A existéncia de organizacOes disponiveis a financiar atividades para a garantia de
qualidade do ES assim como a disponibilidade do governo de Mo¢ambique em alocar uma
dotacdo do Or¢amento do Estado para as atividades do SINAQES. Ou seja, preocupagao das
IES pelo estabelecimento de 6rgdos internos de garantia qualidade, e a exigéncias de formagao
de pessoal qualificado pelas Ordens e Associa¢des profissionais, como também os fatores de
sucesso para implantacdo do SINAQES.

Por outro lado, dentre os fatores que podem dificultar uma implementacdo plena do
SINAQES pode se destacar a crise econdmica que traz como consequéncia a dificuldade das
IES para lidar com a implementacao de requisitos (internos e externos) de garantia de qualidade;
a existéncia de algumas IES que veem os processos de avaliacdo externa e acreditacdo como
exercicios burocraticos, de julgamento e penalizacdo, ndo contribuindo para a melhoria de
qualidade.

A partir da teoria do SINAQES foi possivel a identificacdodos seus componetes,

permitindo sua representacdo por meio do mdelo l6gico, apresentado na Figura 8.
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Figura 8 - Proposta do Modelo l6gico do SINAQES
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Nota: Leitura de baixo para cima e da esquerda para direita.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Com base na Figura 8, € possivel visualizar a disposi¢cdo dos componentes do modelo
l6gico e suas relagdes causais identificados com base na coleta de informagdes constantes nos
documentos apresentados na metodologia deste estudo.

Os elementos prescritivos do modelo se constituiram nos componentes essenciais do
programa, entre eles foi estabelecida a relagdo causal de forma que, articulados (graficamente
demonstrados pelas setas) indicassem a dindmica entre os processos € seus impactos. Na Figura

9 ¢ apresentada a cadeia de causalidade dos elementos do SINAQES.

Figura 9 - Relagdes causais entre os elementos do Modelo Légico do SINAQES

* Se houver recursos humanos, financeiros, infraestruturas e equipamentos para serem aplicados na elaboracdo de
Hipotese 1 documentos normativos no CNAQ, contratacdo de pessoal para o CNAQ, e trocar experiéncias com outras agéncias
de avaliagdo de qualidades regionais ou internacionais, ENTAQ seré possivel fazer o langamento oficial do SINAQES.

. = Se a experiéncia adquirida noutras agéncias internacionais for utilizadas durante a disseminag3o do SINAQES para
elaborar instrumentos de avaliagdo junto as IES, assim como na realizagdo de workshops e seminarios regionais com
dirigentes das IES, ENTAO havera instrumentos de avaliagio adequados aos contexto interno e harmonizados

internacionalmente.

Hipdtese 2

* Se os técnicos do CNAQ forem treinados e munidos de conhecimentos sobre os instrumentos de avaliacio, ENTAO
estardo aptos para das assisténcia as IES na formacdo de membros das comissdes de autoavaliacdo, instalagdo de
orgdos de qualidade nas IES, assim como em um treinamento de avaliadores externos.

F B
+ Se forem treinados os membros das comissdes de autoavaliagdo, instalados os drgaos de avaliagdo nas IES, assim
como treinamento externos, ENTAO sera possivel realizar a autoavaliacio e avaliagio externa piloto das IES, cursos

e programas.

« Se houver autoavaliagdo e avaliagdo externa piloto de IES, cursos e programas das IES, ENTAO estas serdo ajustados
os instrumentos de avaliagdo de IES, cursos e programas das |ES.

EnAtese 6 * Se os instrumentos de avaliagio forem ajustados, ENTAO o programa serd implementado oficialmente, e serd
P produzido um relatdrio de autoavaliagdo de cursos, programas das IES com os pontos fortes e fracos internamente.
Hipotese 7

« Se houver a avaliagdo externa, ENTAO os cursos e programas receberam recomendacgdes sobre os aspectos a
Hipotese 8 melhorar, assim como os seus grupos e programas serdo acreditados mediante atribuicdo de conceitos baseados no

SINAQES.
Hipotese 9

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa.

Hipdtese 5

« Se houver um relatério de autoavaliagdo das IES, cursos e programas, ENTAO serd realizada uma avaliagio externa,
a qual produzird um relatdrio que validara a avaliagdo.

* Se 0s cursos estiverem acreditados, ENTAO a sociedade escolherd os cursos com base em conceitos; haverd
melhoria nos processos de ensino, pesquisa e extensdo; havera eficiéncia no ES; expansdo do ES com qualidade;
uma competigdo justa com as IES; melhoria nas qualificagdes dos professores; e a logo prazo tera como impacto
uma cultura de avaliagdo de qualidade enraizada; IES nos rankings internacionais.

A andlise da Figura 9 demonstra um processo hipotético de mudanca geral esperado

com a implantacdo do SINAQES em que, se houver investimento (recursos financeiros,
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humanos, infraestruturas, e equipamento pelo orcamento do estado, parceiros internacionais e
comparticipacdo das IES, entdo serd possivel elaborar implementar o SINAQES. Por
conseguinte, através de processos de autoavaliacdo de cursos e programas serdo realizadas
avaliagOes externas de cursos e programas das IES, tendo como resultado acreditacdo de cursos,
o que ird resultar nas recomendacdes de melhoria de cursos, e a esperada melhoria da qualidade
do ES.

Como resultado final, a sociedade escolhera os cursos com base em conceito, havera
melhoria nos processos de ensino, pesquisa e extensao, haverd eficiéncia no ensino superior,
expansdo do ensino superior com qualidade, uma competi¢c@o justa com as IES, melhoria nas
qualifica¢des dos professores e que a longo prazo terd como impacto uma cultura de avaliacao
de qualidade enraizada e, por fim havera um, desenvolvimento social.

ApOs a elaboracio do Modelo Légico de um programa € imperioso que sejam
definidos indicadores que irdo nortear o processo avaliativo. Portanto, os indicadores sdo meios
que podem ser qualitativos e quantitativos, utilizados para organizar e captar as informacdes
relevantes dos elementos que compdem o objeto da observagdo (ELOI, 2018). Assim, com o
modelo 16gico elaborado, € possivel propor indicadores que poderdo ser utilizados para avaliar

o SINAQES (Quadro 8).
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Quadro 8 - Indicadores de insumos, atividade, resultados e de impactos

Indicador

Descri¢ao Dos Indicadores

Dotagao orgamentaria e recursos humanos

Indica o valor da dotagdo or¢camentdria do CNAQ, para equipamentos e infraestrutura; Nimero
de técnicos afetos aos CNAQ; Numero de avaliadores externo contratados.

Elaboracdo de documentos de Funcionamento

Indica o nimero de documentos elaborados.

do CNAQ
Insumos Realizacdo de troca de experiéncias Numero de trocas de experiéncias realizadas.
Contracao de pessoal para o CNAQ; . . ) .
§ . p p Q Indica o nimero de pessoas contratados; Nimero de avaliadores externos contratados.
Avaliadores externos
Nivel . . Indica o nimero de capacitacoes realizadas para técnicos do CNAQ; Avaliadores externos e
Capacitacdes de avaliadores do SINAQES P g P Q
1 membros das CAA.
Atividades de divulgacdo do SINAQES Indica o nimero de relatérios de atividades realizadas para divulgacdo do SINAQES.
Criacao de 6rgdo de avaliacdo de qualidade . . L L . .
¢ & g 4 Indica o nimero de IES com 6rgdos de avaliagdo de qualidade instalados.
. das IES
Atividades
Realizagdo das auto avaliagdes Numero de auto avaliacdes realizadas.
Realizacdo das avaliacdes externas Numero de avaliagdes externas realizadas de IES, cursos ou programas realizados.
Cursos / IES que passaram por avaliagdes L N
auep o s P ¢ Metas alcangadas: indica o percentual de cursos e de IES que passaram por avaliagdes externas.
externas (n°)/area
Cursos / IES que passaram por avaliagdes . . Lo
. o 14 Metas alcancadas: indica o percentual de cursos e de IES que realizaram avaliagdes internas.
internas (n°)/area
Nivel . Numero de IES, cursos/ou programas com acreditacdo plena (excelente); Nimeros de cursos
Resultados Acreditacdo (n°): IES, cursos que receberam L prog B §a0p ( L ) . .
2 com acreditag¢do de 3 anos (bom): Nimero de cursos com acreditacao de 2 anos (satisfatério

recomendacdo de melhoria

com muitas reservas).

Cursos, IES que receberam recomendagdes de
encerramento de IES, cursos e/ou programas
das IES

Numero de IES, cursos que ndo tiveram acreditacio (nfo satisfatdrio) encerrados por drea e por
IES.

Fonte: Elaborado pela autora.

continuacio...
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continuacio...

Indicador

Descricao Dos Indicadores

Nivel

Impacto:
reconheci
mento de
qualidade

Acreditacdo de cursos

Cursos que mantiveram a acreditacdo em mais de uma avaliag@o (n°)/ drea

Professores Treinados

Professores com Doutorado (n° de doutores) / curso / area

Professores com Mestrado (n° de mestres) / curso / area

Reconhecimento das IES

1 - Participac@o em Rankings Regionais (n° curso s/ drea/ IES)

2 - Participacdo em Rankings Internacionais (n° cursos / drea/ IES)

Alunos formados

Numero de alunos que concluiram a graduagdo em tempo previsto (n° / drea de
conhecimento/IES)

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.2. Meta-avaliacao da avaliacdo externa dos cursos de graduacio das IES em

Mocambique

Conforme relatado na metodologia deste trabalho, o segundo objetivo da tese consistiu
em realizar uma meta-avaliacdo de relatérios de avaliacdo externa de cursos e programas das
IES da regido centro de Mocambique. Para tanto, optou-se por trabalhar com os relatérios dos
cursos de Licenciatura (Graduagdo), na medida em que as primeiras avaliacOes externas de
cursos e programas no pais incidiram para este nivel de formacao.

Como foi referenciado na metodologia, os relatérios de avaliacio foram
disponibilizados pelas IES avaliadas, totalizando 31, em que: (i) 12 estdo nas dreas de
Engenharia, Manufatura e Construcdo, 8 das Ciéncias Sociais, gestdo e Direito; (ii) 8 da
Agricultura, Floresta e Veterindria; e (iii) 3 da Satde e bem-estar.

Quanto a periodicidade destes relatdrios, destaca-se que, os mesmos eram referentes
ao periodo de 2017 a 2019, sendo que 10, 14 e 7 foram registrados para os anos 2017, 2018 e
2019, respectivamente.

Para o efeito, seguiu-se duas etapas para a andlise, sendo a primeira, em que foi
analisado um conjunto destes relatorios como forma de entender o campo das avaliacdes de
ensino superior em Mocambique. Assim, para compreender o campo de avali¢cdo de ensino
superior, analisou-se quatro dimensdes: (i) conceito de avaliacdo; (ii) natureza do objeto; (iii)
métodos aplicados; e (iv) estrutura adotada nas avaliagdes dos cursos em referéncia.

A segunda perspectiva de trabalho, consistiu em analisar o conjunto de 30 relatorios
de forma singular, recorrendo aos padroes da Joint Committee, por serem os padroes
amplamente utilizados na avaliag¢do de projetos educacionais. A op¢ao por estes padrdes trouxe
um olhar de comparativo a nivel internacional, considerando que o SINAQES também tem
como objetivo de harmonizacdo ao nivel internacional. Para isso, foram considerados os
padrdes dos critérios de adequagdo e utilidade.

Quanto a escolha dos critérios da Joint Committee para efeitos de meta-avaliagao,
Elliot (2011) considera que a aplicacdao dos padrdes da avaliacdo ou meta-avaliacdo podem
variar, dependendo da natureza, foco e objeto da avaliacdo, podendo alguns deles serem
inadequados para a avaliacdo do programa. Em vista dessas consideracdes, selecionou-se a
utilidade, e precisdo dentre os 5 atributos da avaliacao da Joint Committee, porque entendeu-se
que eles sdo suficientes para captar a qualidade da avaliacdo externa de cursos de IES
desenvolvida pelo CNAQ, haja vista que, a utilidade € um dos critérios considerados chaves e

adequacdo é importante para avaliar a conduta do avaliador.
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5.2.1. Meta-avaliacao para compreender o campo de avaliaciao superior

5.2.1.1. Conceito de avaliacao evidente nos relatérios e avaliacao

Com este critério, a meta-avaliacdo procurou entender como € que esse conjunto de
relatérios define a avaliagdo de cursos e programas das IES em Mocambique. Assim, com a
andlise dos relatérios de avaliagdo externa, foi possivel compreender que, a avaliacdo externa
de cursos e programas, estava inserida no ambito de implementacdo do Decreto N° 63, de 31
de dezembro de 2007, que cria o SINAQES, e do Decreto N° 64/2007, que estabelece 0o CNAQ
como 6rgdo que operacionaliza o SINAQES.

Ficou evidente que a avaliacio externa da qualidade de educagdo superior em
Mocambique pode incidir sobre institui¢des, cursos e programas, sendo ela requisito para
acreditacdo, e realizada por comissdes especializadas independentes, criadas pelo CNAQ. A
sua realizacdo € feita mediante a solicitagdao da IES onde se encontra o curso ou programa apds
a realizacdo de um auto avaliacdo, conduzida pelas IES ou pelas Unidades Orgénicas (UOs)
visadas.

Quanto ao conceito de avaliacdo ficou evidente que os relatérios ndo possuem uma
definicdo clara da avaliacdo, alguns relatérios limitam-se a associar o conceito com os objetivos
que se pretende. Outros fazem uma tentativa de trazer o conceito da avaliacdo apresentando o
conceito de avaliagdo no contexto do SINAQES. Assim, a avaliagdo € definida como sendo
umas das etapas do processo de implementagdo do SINAQES, que tem a func¢do de fornecer
informacdes as UOs sobre as lacunas e os pontos fortes do seu curso, auxiliando na elaboracao

de um plano de melhorias realistico com a defini¢do adequada as prioridades.

5.2.1.2. Natureza do objeto avaliado

As avaliagOes externas de cursos e programas das IES que fizeram parte desta pesquisa
tiveram como objeto os cursos de licenciatura. No que tange a avaliacdo em si, constatou-se
que as mesmas incidem sobre as nove dimensdes ou indicadores preconizados no SINAQES

demonstradas a seguir:

* Indicador 1 — Missao e objetivos da unidade organica: neste indicador, constatou-
se através da andlise de relatérios, que o processo de avaliacdo externa procurou

verificar se a missdo da unidade organica onde estd inserido o curso, tinha a clareza,
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relevancia, divulgacdo, e relagdo com as estratégias de desenvolvimento da IES onde
se insere, e do setor socioecondmico do pais. Neste mesmo indicador também foram
avaliados os objetivos dos cursos quanto a clareza da sua definicdo, relevancia,

divulga¢do e alinhamento com a missdo da unidade orgénica;

Indicador 2 — Gestao e/ou governacao: os relatérios de avaliacdo externa de cursos,
avaliaram aspectos ligados aos mecanismos de gestdo dos cursos, com énfase em
questdes relacionadas a democraticidade no processo de gestdo, prestacao de contas,
descricao de funcdes e tarefas, adequagdo da estrutura de dire¢do e gestao a missao da

institui¢cdo e mecanismos de gestdo da qualidade;

Indicador 3 — Curriculo: aqui a avaliagdo externa de cursos e programas, buscou
analisar a conformidade do curriculo do curso com a missdo, gestdo da qualidade e
métodos de ensino-aprendizagem. Portanto, foi verificado se a estrutura curricular tem
ligacio com objetivos e missdo, e ainda na sua relevancia e garantia de
desenvolvimento de conhecimentos e/ou habilidades nas &dreas de investigacdo
cientifica e préticas profissionais. Também foram avaliados assuntos ligados a revisdao
regular de cursos e programas curriculares; sistemas e procedimentos para o
desenvolvimento e aprovacdo de novos cursos € programas; coeréncia das
metodologias de ensino-aprendizagem com o modelo curricular; garantia da
integridade dos mecanismos de avaliacdo de desempenho dos estudantes e eficiéncia
formativa; e mecanismos ou procedimentos de moderacao da qualidade dos processos

de avaliacdo dos estudantes;

Indicador 4 — Corpo docente do ciclo de estudos: os relatérios de avaliagdo de cursos
e evidenciam que foram avaliados aspectos ligados a adequagdo das qualificacdes dos
professores ao ciclo de estudos; os mecanismos adotados no recrutamento e selecao,
formacao, avaliacdo do desempenho, plano de carreira e gestdo do corpo docente do

ciclo de estudos;

Indicador 5 — Corpo discente e ambientes de aprendizagem: neste informativo
avalia-se os processos de implementacdo de politicas que respeitem a igualdade de
oportunidades, equilibrio do género e distribuicdo equitativa por provincia,

oportunidades de estudo pds-laboral; politicas de admissdo e critérios de selecdo;
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estruturas e medidas de apoio, de aconselhamento e de acompanhamento aos

estudantes, e participacdo dos estudantes nos processos de melhoria da qualidade;

Indicador 6 — Pesquisa e extensao: as avaliagdes externas concentram sua atencao
nas questdes ligadas a implementacao de politicas e linhas de investigacao; alocacao
de recursos financeiros para pesquisa; e prestacio de servigos relevantes a

comunidade;

Indicador 7 — Infraestrutura: os relatérios de avaliacdo, se preocuparam em verificar
as questOes ligadas a existéncia de uma estrutura, equipamentos adequados para o
funcionamento do curso; equipamentoe organizacio das salas de aulas, laboratdrios,
bibliotecas, existéncia de banheiros adequados e separados por género, entre outros

aspectos;

Indicador 8 — Corpo técnico-administrativo: sdo avaliados aspectos ligados a
existéncia de existéncia de pessoal de apoio ao processo de ensino e aprendizagem,
suas qualificacdes, procedimentos de recrutamento e sele¢do, formacdo, avaliaciao de

desempenho e gestio da carreira, valorizagdo e respeito pelos seus direitos; e

Indicador 9 — Nivel de internacionalizacao: esta orienta¢ao avalia a implementacio
de politicas de promog¢do da mobilidade de docentes e discentes, com maior destaque
para existéncia de docentes e estudantes estrangeiros, existéncia de parcerias e acordos

de cooperagao.

A andlise do relatério também propiciou compreender neste conjunto de dimensdes da

avaliacdo externa de cursos e programas das IES em Mocambique, que o CNAQ definiu

indicadores prioritarios, sob quais héd obrigatoriedade para o alcance sob pena de perder 20%

da classificacdo total. No Quadro 9 sao apresentados os quatros indicadores principais de

avaliacdo externa de cursos e seus critérios de verificacao.

Quadro 9 - Principais indicadores e critérios de avaliagao de cursos das IES

Indicador

Critério De Verificacao

Observacao

Indicador 3: Curriculo

Correspondéncia entre o perfil do graduado e o contetido
curricular
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Indicador 4:
Corpo Docente

50% dos docentes em tempo inteiro com grau de doutor para
Universidades e Academias e 50% dos docentes em tempo
inteiro com grau de mestre para as outras IES

Indicador 6: Pesquisa e

Publica¢des do corpo docente e investigadores em revistas

Extensdo nacionais/ internacionais nos dltimos trés anos
Indicador 7: Laboratérios devidamente equipados de acordo com os cursos
Infraestruturas oferecidos

Perde 20% do
total caso néo
alcance

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa.

5.2.1.3. Metodologia aplicada na avaliaciao externa de cursos das IES Mocambicanas

No que diz respeito a metodologia aplicada, verificou-se que os relatérios seguem uma

estrutura metodoldgica prevista nos normativos sobre o SINAQES. Portanto, os relatorios

analisados apresentam uma sessao de metodologia, onde sdo identificadas as etapas que foram

seguidas para atender os objetivos da avaliacdo. Apesar de existir uma diversidade de contetidos

na metodologia, em geral os relatérios apresentam em comum 4 etapas metodoldgicas a saber:

Encontro de socializacio entre os membros da equipa e familiarizacdo com a

legislacdo e a natureza do trabalho: neste encontro os membros da dire¢do do CNAQ,

fornecem orientagdo aos membros da comissdo de avaliagdo externa, onde sio
distribuidos os kits com os documentos e materiais de trabalho, relativos ao processo.
O propésito deste encontro € garantir que, os membros integrantes da equipe de
avaliacdo conhecessem a legislacdo e dominassem os procedimentos de avaliacdo de
cursos e/ou programas para efeito de acreditacdo, assim como para o de

interconhecimento e socializac¢do entre os integrantes da equipe;

Trabalho com as unidades organicas: esta € a etapa de trabalho de campo, em que os

membros da Comissdes de Avaliagdo Externa (CAE) visitam a unidade organica com
o curso que se pretende avaliar. Os relatérios analisados demonstram que nesta etapa
foram realizadas reunides de cortesia, partilha de informacdo preliminar sobre a
avaliacdo e de apresentacdo do relatdrio oral (Representantes da Dire¢do maxima das
institui¢des, Membros das Comissao de auto Avaliagao (CAAs) responsdveis pelos
cursos pelo curso. Para além dos encontros de cortesia, a avaliacdo externa de cursos
e programas em andlise também privilegiou entrevistas semiestruturadas com os varios
segmentos da comunidade académica envolvidos no auto avaliagdo, nomeadamente
docentes, estudantes, membros do Corpo Técnico Administrativo (CTA) graduados e

empregadores.
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iii. Outra técnica de coleta de dados: foi a andlise de documentos, tendo consistido na

verificacdo dos documentos colocados disponibilizados como comprovativos do
estabelecido nos relatérios de auto avaliagcdo , destacando-se; documentos normativos,
regulamentos, deliberacdes, pdgina web, resultados de inquéritos a estudantes, Projeto
Curricular Pedagégico, acordos de cooperacdo nacional e internacional, relacdo
nominal do CTA e a lista de docentes afetos ao curso a tempo inteiro, verificacao de
processos individuais de docentes e apurar o grau académico, a drea de formagdo e a
existéncia de certificados de formacao psicopedagdgico. Finalmente, para atender o
indicador infraestrutura, os relatdrios indicam que os avaliadores externos realizaram
Visitas das infraestruturas fisicas com maior destaque para laboratdrios, salas de aulas,
salas de informadtica, sala de docentes, Registo Académico, Recursos Humanos,
refeitério e posto médico, biblioteca, espacos de lazer, observar as condi¢des
existentes, a organizacdo do trabalho, a qualidade dos equipamentos e outros meios

disponiveis.

iv. Elaboragdo do relatdrio: os relatorios analisados permitiram compreender que nesta

fase, a CAE elaborou o relatdrio descritivo e preenchimento dos mapas de indicadores,
tendo prestado atencdo aos aspectos especificos curso. Seguido de um encontro de
despedida onde sdo discutidos aspetos gerais sobre o processo de avaliagdo externa. O
relatério preliminar € partilhado com o curso avaliado para efeito de contraditério, e

sO ap0s o contraditorio € que se elabora relatério final de avaliacdo externa.

5.2.1.4. Estrutura dos relatérios de avaliacao

Os relatorios de avaliagdo externa de cursos de IES apresentam uma estrutura que
comportam sete componentes diferindo do contexto. Ou seja, os nomes podem variar, mas

possuem o mesmo conteido, nomeadamente conforme o Quadro 10.
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Quadro 10 - Elementos do relatdrio de avaliacdo

Etapas

Descricao

Enquadramento/Introdugéo
/contextualizagdo

Nesta etapa os relatdrios apresentam o contexto em que € realizada a
avaliacdo externa e o seu objetivo.

Apresentacdo da Faculdade/Unidade Organica (UO) que oferece o curso
e/ou programa, sua missao e os seus objetivos, estrutura orginica e suas
principais atividades de ensino, investigagdo e extensao.
Apresentagdo do curso e/ou programa a ser avaliado, incluindo os seus
objetivos e enquadramento na missdo da UO

Metodologia

Nesta etapa sdo, realizadas entrevistas com estudantes, docentes e CTA;
analise de informagdes constantes em Atas, relatérios de reunides dos cursos
avaliados, informacdes sobre Planos de atividades da UO ou do
departamento: documentos normativos da Institui¢do, Entrevistas a
empregadores, visita as infraestruturas

Avaliacdo da defini¢do da
missdo e dos objetivos gerais
e operacionais

Nesta etapa verifica-se o alinhamento da missdo da Unidade orgénica com a
da IES, assim como com as politicas de desenvolvimento setorial, também
analise-se a sua clareza, relevancia, divulgacdo assim como o alinhamento

dos objetivos do curso com os da unidade organica.

Avaliag@o dos resultados da
autoavaliacao/andlise SWOT
(forgas e fraquezas)

Nesta etapa, faz-se a avaliacdo da matriz SWOT, tendo como foco as forcas
e fraquezas constantes em cada um dos indicadores, e tecer constatagdes e
recomendacdes para cada indicador

Avaliacdo da anélise global
(ameagas e oportunidades)

Nesta etapa ¢ feita a validacdo da andlise feita pelo relatério de auto
avaliacdo com maior incidéncia para os fatores de contexto externo das IES
focalizando nas ameagas e oportunidades do curso avaliado, tecendo
recomendacdes em cada indicador

Avaliagdo do plano de
melhorias

Nesta etapa faz-se a avaliacdo do plano de melhoria, proposto no relatério de
auto avaliacdo, considerando os prazos e as prioridades definidas, aqui
também sdo colocadas recomendacdes por indicador.

Conclusdes e recomendagdes

Aqui sdo colocadas conclusdes gerais e recomendacdes gerais, incluindo: A
classificag@o qualitativa atribuida em relag@o a avaliacdo global do curso,
expressas nas mengdes de nio satisfatorio, satisfatério com muitas reservas,
bom e excelente. Recomendacdes para o plano de melhorias

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa.

As informagdes apresentadas no Quadro 10 evidenciam que os Relatérios de Avaliagdo

Externa (RAE) de cursos e programas apresentam uma estrutura que podem ser consideradas

adequadas, haja vista que eles informam um contexto que explicita o objeto avaliado, os

objetivos e as caracteristicas da avaliagdo. Possuem uma metodologia, onde sdo descritos 0s

passos para a realizacdo da avalicdo.

Ainda, € observado que ha pontos fortes e fracos, assim como a ameaca de oportunidade,

e culmina com as recomendacdes fundamentadas com base na Legislacdo do SINAQES.
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5.2.2. Meta-avaliacao dos relatérios com base nos atributos da adequacao
5.2.2.1. Principios do SINAQES e sua relacao com os atributos da Joint Committee

Esta sessdo dedicou-se a apresentar e discutir os principios da avaliagdo externa dos
cursos e programas das IES Mocambicanas no dmbito do SINAQES assim como a andlise da
sua similaridade com os padrdes internacionais avaliacdo estabelecidos pela Joint Committee
(2011); culminando com a andlise dos relatdrios de avaliagdo externa do SINAQES.

Para desenhar e implementar qualquer processo avaliativo com capacidade para
alcancar os objetivos pelos quais foi criado, hd necessidade de definicdo de um conjunto de
principios que serdo considerados durante a sua implementacdo (TANAKA; TAMAKI, 2012).
Neste sentido, para monitorar o crescimento das IES, assim como harmonizar o ensino superior
moc¢ambicano a nivel nacional, e aos padrdes regionais e internacionais de qualidade, o
SINAQES estabelece os principios bésicos para a garantia de qualidade de educacdo superior.

Para o caso da avaliacdo externa dos cursos e programas das IES em Mog¢ambique a
meta-avaliacdo definida Stufflebeam (2001) como sendo um processo de delinear, obter e
aplicar informacao descritiva e de julgamento sobre a utilidade, a viabilidade, adequacgdo e
precisdo de uma avaliagdo, fornece uma visao clara dos aspectos positivos e negativos deste
processo, permitindo deste modo a melhoria dos processos avaliativos. Portanto, considerando
que a andlise dos relatérios de avaliacdo externa dos cursos das IES da regido Centro de
Mocambique, baseou-se nos principios e dimensdes do SINAQES e dos padrdes de qualidade
da avaliacdo definidos pela Joint Committee (2011).

O Art. 5° do Decreto N° 63, de 31 de dezembro de 2007, estabelece que o Sistema
Nacional de Avaliacdo Acreditacdo e Garantia de Qualidade de Ensino Superior em
Mocambique, com os seguintes principios: Educagdo, Integracio, Globalidade, Participacao,
Continuidade, Isencdo, Legitimidade, Adequacgdo interna, Adequacdo Externa e Autoridade
Técnica.

A seguir, faz-se uma exposicdo sobre como o SINAQES considera cada um destes
principios, com vista a facilitar a compreensdo durante o processo de andlise dos relatérios de

avaliagdo externa dos cursos e programas das IES Mogambicana:

i.  Principio de educacdo: estabelece que o sistema de avaliagdo de Qualidade em
Mocambique deve estimular e ajudar a desenvolver, nas institui¢cdes de ensino superior,
a cultura de qualidade, na medida em que mais do que uma vocagao punitiva, coerciva

ou controladora tem carater educativo;
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iv.

vi.

viii.

ix.

X.
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Principio da integracao: define que o SINAQEStem uma caracteristica inclusiva, na
medida em que toma como ponto de partida os esfor¢os e os mecanismos de garantias
de qualidade desenvolvidos a partir das proprias instituicdes de ensino superior,

integrando-as no Sistema;

Principio da globalidade: este sistema estabelece quetendo em conta o carater
complexo multifuncional e pluridimensional do subsistema de ensino superior, o
sistema avalia todos os elementos, processos e intervenientes, mas sem perder de vista

a perspectiva da totalidade;

Principio da participacao: estabelece que a aceitagio, eficacia e efetividade do sistema
€ garantida com a participacdo ndo s das institui¢des de ensino superior, mas, também,

de outras forcas dos meios social, politico e laboral;

Principio da continuidade: estabelece que a avaliacdo é tomada como um processo
continuo e ndo pontual em que o objetivo ultimo nao € a avaliacdo e acreditacdo em si,

mas o recurso a estes dois mecanismos para garantir a qualidade nas IES;

Principio da isencdo: indica que o SINAQES respeita a identidade, os valores, as
caracteristicas e as diferencas de cada uma das instituicdes de ensino superior, sem,

porém, deixar de promover o didlogo, a cooperacdo e a solidariedade internacional;

Principio da legitimidade: este principio estabelece que o SINAQES assegura a sua
legitimidade técnico-cientifica e moral, através de processos transparentes, crediveis e

rigorosos;

Principio da adequacao interna: este principio refere que o SINAQES ¢é adaptado ao
contexto nacional tanto nos seus objetivos, como nas suas caracteristicas e

exequibilidade;

Principio da adequacao externa: este principio estabelece que o SINAQES procura

harmonizar-se com os padrdes regionais e internacionais de qualidade;

Principio da autoridade técnica: este principio preceitua que os procedimentos e

normas técnicas emanadas do 6rgdo implementador e supervisor do SINAQES, bem
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como as suas recomendacdes sdo observadas e consideradas pelas instituicdes de ensino

superior.

Os principios anteriormente referidos estdo relacionados com o grau de mérito e valor
que um projeto educacional deve apresentar no contexto mocambicano. Considerando que cada
um dos principios visa garantir uma harmonizacdo do SINAQES em Mocambique com os
padrdes regionais e internacionais de qualidade, importa fazer uma comparagdo com o0s
atributos e padrdes de utilidade, adequacio, exequibilidade e responsabilizacdo da avaliacao de
programas educacionais da Joint Committee (2011). No Quadro 11, apresenta-se uma anélise
comparativa entre os padroes e/ou principios de avaliacdo do SINAQES e Joint Committee

(2011).

Quadro 11 - Anélise de similaridade

- oint Committee (2011 SINAQES
Atributos J ~ ( ) : Q
Padroes Principios
1- ibili e ~
U Cred}bl idade dos Legitimidade, Isencdo
avaliadores
U2 - Identificagdo dos Inteeracio. Isencio
stakeholders £ragao, ¢
. . Isencgdo, E do, i do, globali ,
U3 - Propésitos negociados sencdo, Educacio }n'tegrilgao globalidade
participacio
U4 - Explicitagdo de valores Educacio, Isencao, globalidade, participacio
US - Informagdio relevante Legitimidade, adequagﬁo intefna,' adequacio
externa, autoridade técnica
U6 - Processos e produtos Legitimidade, adequacio interna, adequagio
significativos externa, autoridade técnica
Utilidade U7 - Comunicagdo oportuna e Globalu}ade, educagao, legitlmldade,
. ‘. adequacdo interna, adequacio externa,
apropriado de relatérios . o
autoridade técnica
U8 - Preocupacdo com as . EQucagap, Intf: gracao, participagao
A o continuidade, isen¢@o legitimidade, autoridade
consequéncias da avaliacdo . -5
técnica, adequacgfo interna e externa
. - . Integracdo, globalidade, participacgao,
A1 - Orientacdo inclusiva e - . . .
. adequacdo interna, legitimidade, autoridade
responsiva L e ~
técnica, isencdo
' Leoitimi — -
A2 - Acordos formais egitimidade, adequagao mtefna,. adequacio
externa, autoridade técnica
A3 - Respeito aos direitos dos Legitimidade, adequagdo interna, adequacio
individuos externa, autoridade técnica
A4 - Clareza e justica Participacgdo, isencdo, legitimidade, integracdo
Precisiao AS - Transparéncia e divulgacdo Legitimidade, au.t oridade tec‘?‘ca?’ adequagao
externa € interna, continuidade
A6 - Conflitos de interesse Legitimidade, continuidade, autoridade técnica
— . lsenca : - —
A7 - Responsabilidade fiscal Sengao, gutorldade tec~n e Raﬁl?lpagao,
globalidade, educacgdo, legitimidade

Fonte: elaborado pela autora, com base em dados da pesquisa.
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H4 uma correlacio (Quadro 11) entre os principios de avaliagdo definidos pelo
SINAQES e os atributos de qualidade de avaliacido definidos pela Joint Committee (2011),
podendo se observar que cada padrio da avaliagdo da Joint Committee pode corresponder a um
ou mais principios do SINAQES. Ainda, visando uma melhor compreensdo do processo de
andlise dos relatérios de avaliagdo dos cursos das IES da regido Centro de Mocambique,
importa apresentar as dimensdes ou indicadores que sdo levadas em consideracao no processo

avaliativo.

5.2.3. Analise dos relatdrios de avaliacao externa e meta-avaliacao
5.2.3.1. Analise dos relatérios de avaliacoes externa

Nesta seccao fez-se a andlise dos relatdrios de avaliagdo externa dos cursos e programas
de graduacdo que foram disponibilizados pelas IES da regido Centro de Mocambique com base
nos padrdes estabelecidos pela Joint Committee (2011) buscando assegurar a qualidade da
andlise, a partir de uma referéncia utilizada e reconhecida em nivel internacional. A seguir, sao
apresentados resultados encontrados nas duas categorias selecionadas, nomeadamente:

categoria de utilidade e adequacao.

5.2.4. Analise da categoria utilidade

Os padroes de utilidade asseguram que as avaliagdes atendam as necessidades dos seus
stakeholders. Eles sao considerados como principais na avaliacdo de um programa, haja vista
que, uma avaliacdo que nao atende as necessidades dos seus stakeholders, nao € boa mesmo
que, seja melhor em termos de viabilidade ética e precisdo (FITZPATRICK; SANDERS;
WORTHEN, 2011; GOULART, 2018). Eles sdo oito no total, e lidam com aspectos
relacionados com a credibilidade do avaliador, mecanismos de identificacdo dos stakeholders
durante a avaliag¢do, negociagao, identificacio de valores, clareza nos objetivos, relevancia de
informacdes recolhidas.

Nesta senda, a meta-avaliacdo dos relatdrios de avaliagdo externa de cursos e programas
das IES daregiao centro de Mogambique, assim como, as entrevistas com dirigentes € membros
das comissdes de auto avaliagdo, procurou verificar a existéncia de evidéncias relativas a
identificacdo dos stakeholders, credibilidade da equipe avaliadora, negociagdo dos propositos
entre avaliadores externos e os stakeholders, explicitagdo de valores, coleta de informagao

relevante, resultados significativos, comunicacao do relatérios assim como preocupagdao com
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as consequéncia das avaliagdes. A seguir apresentam-se os dados coletados em cada um dos 8

padrdes que compde este atributo:

Ul — Credibilidade do avaliador:

O primeiro padrdo que foi considerado no atributo de utilidade diz respeito a
credibilidade do avaliador. Portanto para que as avaliacdes tenham utilidade para os seus
usudrios, elas devem ser conduzidas com pessoal qualificado que estabeleca e mantenha
credibilidade no contexto de avaliagdo (BRITO; SILVA; ELLIOT, 2016; VIEIRA; STORINO;
ORLANDO FILHO, 2019; YARBROUGH et al., 2010). Portanto, a auséncia deste padrdo no
processo de avaliacdo pode comprometer a utilidade da prépria avaliagdo, tendo em conta que
SINAQES em Mocambique estabelece que, a avaliagdo externa € conduzida por uma Comissao
de Avaliacao Externa (CAE) composta por um conjunto de especialistas selecionados pelo
CNAQ, depois de verificados os requisitos de qualificacdo académica e profissional que devem
ser adequados as dreas cientificas dos cursos e/ou programas a avaliar.

A andlise dos relatérios evidenciou a existéncia de CAE compostas por individuos que
variam de trés a cinco pessoas, sendo um coordenador, um a dois membros socializados, que
um ou dois especialistas, e ainda um gestor de procedimentos do CNAQ. Quanto ao nivel
académico, a andlise dos relatdrios indicou a predominancia de avaliadores com o grau de
doutor e mestrado com excecdo dos gestores de procedimentos que, na sua maioria, t€m o grau
de licenciatura.

Um outro elemento que foi constatado no padrio credibilidade dos avaliadores € o fato
de todos os avaliadores terem passado por um processo de formacdo de cursos oferecidos pelo

CNAQ, conforme se pode observar em alguns trechos dos relatorios:

[...] o processo da Avaliacdo Externa (AE) do curso de Engenharia Florestal do ISPM
decorreu de 30 de julho a 06 de agosto de 2018, e foi antecedida por uma formacio
administrada pelo CNAQ aos membros da CAE, decorrida em Maputo nos dias 25 e
26 de julho de 2018 (CAE/ISPM/LIC - Engenharia Florestal, 2018, p. 3).

[...] a AE do curso de LEZ do ISPM decorreu de 30 de julho a 06 de agosto de 2018,
e foi antecedida por uma formac¢@o administrada pelo CNAQ aos membros da CAE,
decorrida em Maputo nos dias 25 e 26 de julho (CAE/ISPM/LIC - Engenharia
Zootécnica, 2018, p. 4).

[...] esta fase comecou com uma formag¢do, administrada pelo CNAQ aos avaliadores,
conjugada com a leitura dos documentos facultados para o efeito. Depois se seguiu a
realizacao de reunides de partilha de para entendimento do contetido dos documentos
do trabalho e da metodologia a aplicada (CAE/UniZambeze/LIC/EARN, 2018, p. 6).
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Ainda neste padrdo, a andlise das entrevistas com dirigentes e membros das CAA foi
verificado que alguns avaliadores tém estado em conflito de interesse, haja vista que sdo
provenientes de IES que tem cursos similares aos cursos avaliados. Ou seja, por serem
concorrentes dos cursos em avaliacdo, podendo penalizar deste modo os cursos. Assim, seguem

algumas ilustracdes retiradas das entrevistas com dirigentes e membros das CAA:

[...] entdo j4 vem com uma m4d intencdo de mostrar que ndo € essa realidade daqui
nem, eu acredito que por serem concorrentes nem querem mostrar que a institui¢do
deles se calhar estd melhor posicionada que a nossa nem, agora como poderia ser
escolhido os especialistas deve se pensar melhor. (Entrevista entre pesquisadora e
entrevistado N° 1, membro da CAA de uma IES piblica, 2021).

[...] nés por exemplo no processo de avaliacdo externa tivemos um especialista de
Angola, entdo quer dizer que nés podemos trazer pessoal de fora com os mesmos
cursos 14 fora, mas ndo contratar nosso concorrente para vir avaliar (Entrevista entre
pesquisadora e entrevistado N° 2, membro da CAA de uma IES publica, 2021).

Neste sentido, apesar dos avaliadores terem sido selecionados entre os peritos das dreas
de conhecimentos avaliados, assim como terem recebido a uma formacdo sobre os
procedimentos a serem seguidos antes de iniciar o processo de avaliagdo externa dos cursos e
programas, o critério de credibilidade do avaliador foi considerado como atendido parcialmente
pelo facto de terem sido observados aspetos ligados a conflitos de interesse nas entrevistas com

os stakeholders.

U2 — Identificacao dos stakeholders:

Uma avaliacdo de qualidade exige dos avaliadores a identificacdo das pessoas
interessadas por esta avaliacdo. Dado que os stakeholders representam grupos de pessoas que
participam do programa e/ou tem interesse pelos seus resultados, conta-se como fundamental a
sua identificacdo, haja vista que, € através destes processos de identificacido dos stakeholders
que sdo definidos claramente os objetivos ou propdsitos pretendidos com a avaliagdo, assim
como, a identificagdo dos problemas que gostariam que a avaliagdo abordasse.

Nesse contexto, a andlise dos relatérios demonstrou o envolvimento de todos os
segmentos da comunidade académica no processo avaliativo, desde dirigentes das Unidades
organicas onde estdo inseridos os cursos, docentes, estudantes, membros das comissdes de
autoavaliacdo, ordens profissionais, graduados, membros do corpo técnico-administrativo,
entre outros. Para tanto, foi possivel identificar nos relatérios em referéncia o envolvimento dos

stakeholders que. A titulo de exemplo do envolvimento dos stakeholders no processo de
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avaliacdo de cursos das IES da regidao Centro do pais, apresenta-se a seguir um extrato dos

relatdrios de avaliagdo externa:

[...] reunides de cortesia, partilha de informacdo preliminar sobre a avaliacdo e de
apresentacdo do relatério oral (Representantes da Dire¢do mdxima da institui¢do,
Membros da CAA responsdvel pelo curso); sessdes de trabalho com a CAA para a
andlise dos RAA; entrevistas semiestruturadas com o0s vdrios segmentos
envolvidos na AA, nomeadamente docentes, estudantes, membros do CTA,
graduados e empregadores (CAE3/ISPT, 2018, p. 6).

[...] nestes encontros, procedeu-se a apresentacdo da CAE, o ajustamento do plano e
do programa de trabalho bem como da metodologia do trabalho. Solicitou-se
novamente a marcacdo de encontros separados, com os varios membros da
comunidade académica, a saber docentes, estudantes, CTA, graduados e
empregadores (CAE/UNIZAMBEZE/LIC Gestiao, 2017, p. 4).

Neste quesito, a andlise dos questionarios dos estudantes demonstrou baixo nivel de
envolvimento (26,9%) no processo de avaliacdo externa de cursos e programas das IES.
Contudo, esse baixo envolvimento pode ser explicado, pelo fato do envolvimento ter sido feito
mediante representantes de estudantes, tendo em conta que alguns relatdrios apresentaram
como anexo, lista de stakeholders, envolvidos no processo de avaliacdo. Assim sendo,
considerando as informacdes dos trechos acima, estd evidente a atencdo aos interessados por
parte dos membros de avaliacdo externa dos cursos nas IES em andlise. Portanto, pode-se
observar que o padrdo atencdo aos interessados foi atendido pelos avaliadores, conforme

evidéncias dos relatdrios analisados.

U3 — Propositos negociados:

Para que uma avaliacdo tenha utilidade para os seus stakeholders, é fundamental que os
seus objetivos sejam elencados e acordados de forma permanente, dando maior primazia as
necessidades e interesses dos stakeholders. A anélise dos relatorios da avaliacdo externa dos
cursos das IES que compuseram a amostra desta pesquisa, revelou que, todos os relatérios
apresentaram o objetivo geral e objetivos especificos da avaliacdo de uma forma explicita, que
se resume no processo de verificacio e validagdo dos relatérios de autoavaliag@o o trecho que

se segue € um exemplo que ilustra a explicitacdo dos objetivos da avaliacao.

[...] a avaliacdo externa do curso de Licenciatura em Engenharia Mecanica foi
realizada no dmbito da 2* vaga de avaliac@o de cursos da IES, 2019. A avaliacdo teve
como propdsitos principais proceder a verificacdo do Relatério da Auto Avaliacdo
(RAA) do curso e reforco do autoconhecimento do curso por parte da Unidade
Organica (UO), para a sua validagao (CAE/APOLITECNICA/Tete, 2019, p. 3).

[...] a Avaliacdo Externa (AE) constitui uma das fases finais da implementa¢do do
SINAQES e tem como objetivos; reforcar o autoconhecimento do curso/programas
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por parte da UO; validar o RAA; e ajuizar sobre a adequacio do Plano de melhorias
proposto pela UO (CAE/UNIZAMBEZE/Sofala,2018, p. 3).

Quanto a negociagdo constante com os stakeholders, importa referir que os relatorios
demonstram a negociacao constante dos objetivos de avaliagdo a partir do momento quem que
os avaliadores mantinham encontros com diferentes segmentos da comunidade académica para

melhor compreensdo do processo, conforme contata-se no seguinte trecho:

[...] as reunides com a CAA serviram, primeiramente, para perceber a forma como
tinha decorrido o processo de autoavaliag@o; e esclarecimento sobre déficits e dividas
resultantes da andlise das evidéncias documentais. Posteriormente, a CAE partilhou
preliminarmente com a CAA os aspectos essenciais que corporizariam o Relatério de
Avaliacao Externa. J4 com os restantes informantes, o objetivo central dos encontros
consistia em recolher os seus depoimentos sobre o seu envolvimento no processo de
autoavaliacdo; auscultar as suas percepcdes sobre o conteiido do RAA, e recolher as
suas contribuicdes adicionais atinentes a melhoria da qualidade do curso objeto de
avaliacdo (CAE/APOLITECNICA/Tete, 2019. p. 6).

[...] a reunido prévia com a presidente do Gabinete de Qualidade do ISPM e os
Coordenadores das Comissdes de Auto avaliacdo da UO, onde foi reconfirmado o
calenddrio e programa de visita e explicitado o enquadramento da avalia¢do externa
no processo de avaliagdo da qualidade das IES (CAE/ISPM/Manica, 2018, p. 4).

Pelo fato de os relatdrios terem apresentado evidéncias de identificac@o e envolvimento

dos stakeholders no processo de avaliacdo, conclui-se que este Padrao foi atendido.

U4 — Padrao explicitacao de valores:

As avaliagdes necessitam elucidar e especificar os valores, tanto culturais quanto
individuais, que fundamentam objetivos procedimentos e ajuizamentos realizados no contexto
em que os processos avaliativos ocorrem (VIEIRA; STORINO; ORLANDO FILHO, 2019;
YARBROUGH et al., 2010).

A andlise de relatdrios de avaliac@o externa dos cursos das IES em estudo, evidenciou a
preocupacdo das comissdes de avaliagdo em relacdo aos valores culturais e individuais no
processo avaliativo, na medida em que os procedimentos e instrumentos de avaliacdo, buscaram
captar os sentimentos dos diferentes atores que fazem parte das comunidades académicas das
IES e seus respetivos parceiros (estudantes, docentes, membros de dire¢dao, graduados,
membros do corpo técnico-administrativo, associacdes profissionais).

Para cada um destes estratos os relatérios demonstram o interesse dos avaliadores em
entender o nivel de satisfacdo destes em relagcdo a atuagao do curso e dos aspectos que esperam
que sejam melhorados. Esta situacdo ficou explicita em todos os relatérios e pode ser

comprovada por meio de alguns trechos retirados nos relatorios avaliados a titulo de exemplo:
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[...] nas entrevistas com Estudantes do Curso de Licenciatura [...]foi analisada a forma
de ingresso no curso, o alcance das suas expectativas, a liberdade de associacdo, o
grau de satisfac@o face ao curso, os pontos fortes, fracos, as oportunidades e desafios,
propostas de melhoria e a intencdo de recomendacdo no ingresso [...]
(CAE/UNIZAMBEZE/LIC - Ord. Territério, 2019).

[...] entrevistas com os Graduados de Licenciatura em [...] com o objetivo de
determinar o alcance das expectativas quanto ao curso, a aceitacio no mercado de
trabalho, a correspondéncia entre as competéncias adquiridas no curso e as exigéncias
do mercado de trabalho, a avaliacdo quanto da proporcao de aulas tedricas e préticas,
as atividades de pesquisa e extensdo realizadas ao longo do curso, a adequagdo da
forma de conclusio de estudos, a sua participagdo no processo de autoavaliacdo do
curso, os pontos fortes e pontos fraco. ((CAE/ISPM/LIC, Engenharia Florestal, 2018,

p- 7).

Para além de uma apresentacdo clara dos procedimentos de avalia¢do, assim como
envolvimento dos atores da comunidade académica, os relatérios de avaliacdo externa
evidenciaram de forma explicita os objetivos da avaliacdo externa, deixando claro que a
avaliagdo externa dos cursos e programas das IES tem como objetivo proporcionar
conhecimento as IES sobre a qualidade dos seus cursos e programas, bem como validar os
relatdrios de autoavaliagdo e os planos de melhoria, permitindo, portanto, a acreditacdo dos

cursos. Deste modo considera-se que este padrao foi atendido.

US — Informacao relevante:

Os conhecimentos obtidos por meio da avaliacdo devem ser relevantes, adequadas e em
conformidade as necessidades identificadas e emergentes dos interessados (BRITO; SILVA;
ELLIOT, 2016; RIBEIRO; CARABAJAL; ORLANDO FILHO, 2019). Neste aspecto, a andlise
dos relatorios de avaliacdo externa dos cursos das IES analisadas revelou que a avaliacdo da
qualidade de cursos ofertados por essas Instituicoes segue as diretrizes definidas pelo
SINAQES, sendo elas baseadas em 9 indicadores: (i) missao e objetivos da unidade organica;
(ii) gestdo e/ou governagdo; (iii) curriculo; (iv) corpo docente do ciclo de estudos; (v) corpo
discente e ambientes de aprendizagem; (vi) pesquisa e extensao; (vii) infraestrutura; (viii) corpo
técnico; e (ix) nivel de internacionalizacio.

Observa-se nos relatérios que foram coletadas informacdes de todos os setores que
compdem as IES, desde estudantes, graduados, membros de direcdo, funciondrios do corpo
técnico-administrativo, empregadores, docentes entre outros atores chaves da comunidade
académica. Para além de entrevistas junto aos stakeholders chaves da comunidade académica

foram analisados documentos como evidéncias das informagdes apresentadas nos relatérios de
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autoavaliacdo, assim como visita in loco as instalagdes (laboratdrios, bibliotecas, salas de
informatica, salas de aulas, banheiros entre outros).

Os resultados das avaliacdes sdao apresentados de forma quantitativa nos mapas de
verificagdo com os padrdes e critérios fornecidos pelo CNAQ, assim como de forma qualitativa,
com base nas respostas dos atores entrevistados. Assim como recomendagdes apresentadas de
forma justificadas. A seguir apresenta-se uma evidéncia de resultados justificados que constam

nos relatorios:

[...] a avaliagdo do desempenho qualitativo neste indicador foi de “excelente” 100%,
tendo sido determinante para esta classificacdo o facto de muitos intervenientes do
processo conhecerem a miss@o e os objetivos da UO, como resultado da divulgacdo
da mesma sob diversas formas (vitrinas e na pdgina WEB da instituicao, em locais
publicos e em outros locais), facto confirmado nas entrevistas aos Vvarios
interlocutores que participaram do processo de AE e também durante a visita as
instalagdes (CAE/UNIZAMBEZE/LIC - Eng. Mecatr6nica, 2019, p. 11).

[...] no concerne ao indicador pesquisa e extensdo, a classificacdo qualitativa obtida
foi de “Satisfatorio com reservas” correspondente a 79 %. A inexisténcia de
investigadores e de recursos logisticos para investigacdo bem como a falta de linhas
de investigagdo da UO foram determinantes para a classificacio obtida

(CAE/APOLITECNICA/Tete - Lic. Em Engenharia Civil, 2019, p. 14).

Portanto, constatou-se que a informacgdo resultante deste processo foi abrangente em
todas area dos objetos avaliados, tendo se baseado nas diretrizes da politica de avaliacao de

qualidade em Mocambique, pelo que se pode concluir que este critério foi atendido.

U6 — Processos e produtos significativos:

As avaliagdes devem construir atividades, descricdes e julgamentos de forma a
encorajar os participantes a redescobrir, reinterpretar ou revisar seus entendimentos e
comportamentos (BRITO; SILVA; ELLIOT, 2016; GOULART, 2018; VIEIRA; STORINO;
ORLANDO FILHO, 2019; YARBROUGH et al., 2010).

Conforme Goulart (2018), os relatérios dos processos avaliativos devem descrever de
forma clara os programas submetidos a avalia¢do, apresentando propdsitos, procedimentos e
resultados de avaliacdo com intuito de facilitar o fornecimento de informacdo Ttil e
compreensivel. Neste aspecto os relatorios de avaliacdo externa dos cursos e programas das IES
em andlise estdo estruturados em cinco partes cuja descri¢do encontra € apresentada no Quadro

12 (conferir numeragao).
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Quadro 12 - Estrutura dos relatorios de avaliacdo externa

N° Partes Descricao
Descri¢@o do contexto da avaliacdo, apresentacdo dos objetivos da avaliacdo
Enquadramento; . . A
L externa, descricdo da unidade orgénica onde se encontram os cursos em
1 Contextualizagdo; . . . s .
~ avaliacdo, seus objetivos, sua missdo, descricdo do curso a ser avaliado, seus
Introdugdo L
objetivos e estrutura
Aqui se apresenta a composi¢@o da avaliagcdo externa, descreve se todas as
. etapas do processo de avaliagdo externa a saber: encontros com os atores da
2 Metodologia . . L. .. . - )
comunidade académica, andlise dos documentos, visitas as instalacdes, até aos
procedimentos de elaboracio do relatério
Avaliacao da
definicdo de missdo | Nesta etapa se retoma a missdo e os objetivos gerais da unidade organica para
3 e dos objetivos avaliar se os objetivos dos cursos estdo alinhados com os da unidade orgénica
gerais e onde se insere e finalmente da IES no geral
operacionais
Avaliacdo de
4 andlise global Nesta etapa a avaliacdo externa valida as ameagas e oportunidades que foram
(ameagas e encontradas pelas comissdes de autoavaliacio realizada pelas préprias IES
oportunidades)
Avaliagdo dos . — . -
It gd d Esta etapa consiste na validagao as forcas e fraquezas identificadas pela
resultados da . S o -
5 ¢ liacs comissdo de autoavaliacdo feita pela prépria IES, comecando pela validacdo dos
autoavaliacdo; o L . o 1
L. & resultados dos 9 indicadores de avaliag@o, seguido de avaliagdo da andlise
andlise SWOT . - .
SWOT assim como avaliagdo do plano de melhoria das IES
(forgas e fraquezas)
6 Avaliacdo do plano Nesta etapa, a CAE avalia o plano de melhoria, elaborado pelas comissoes de
de melhorias auto avalia¢do
7 Conclusdes e Nesta etapa se apresenta a sentenca final do resultado ada avali¢do externa e as
recomendagdes principais recomendacdes

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Pelas informacdes apresentadas no Quadro 12, demonstra-se de forma clara, que o
processo de avalicdo externa, visa validar ou ndo o relatério de autoavaliacdo baseando-se nos
nove indicadores do SINAQES. Para tanto fica evidente que, através do relatorio da avaliagao
externa, os stakeholders conseguem visualizar de forma clara quais os aspetos do processo de
auto avali¢do assim como da qualidade dos cursos devem ser melhorados, porque a discussdo
€ feita em torno do relatério por eles elaborados. Portanto, este padrdo pode ser considerado
como alcancado. O trecho a seguir ilustra que o trabalho de avaliacdo externa € feito por cima

do relatério da avaliacdo externa:

[...] RAA apresenta um plano de melhorias que demonstra um notdvel exercicio
realizado pela CAA. No entanto, apresenta algumas limitacdes nomeadamente:
Existem fraquezas sem a indica¢do do tempo para a acdo de melhoria apresentada; em
vdrios casos, o responsédvel apresentado para estar em frente da acdo de melhoria ndo
é o adequado (por vdrias vezes é apresentado como responsdvel a direcdo da
faculdade); Indicacdo de prazos ndo muito realisticos em alguns casos para a a¢do de
melhoria, que levam a crer que certos prazos foram definidos de forma aleatéria
(CAE/UNIZAMBEZE, Lic. Contab. e Finangas, 2018, p. 18).
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Com isso, conclui-se que este padrdo foi atendido na medida em que, sendo a propria
IES a responsavel pela elaboragdo do relatério de autoavaliac@o e da propria autoavaliacao, as
recomendacdes da avaliagdo externa irdo efetivamente lhes permite a redescoberta de e
entendimento dos seus comportamentos em relacdo ao processo de autoavaliagdo e garantia de

qualidade dos cursos.

U7 — Comunicacao e relatérios oportunos e apropriados:

Para que qualquer avaliacdo seja util é importante que os seus resultados sejam
significativos e seus relatdrios sejam divulgados em momento oportuno para permitir que os
stakeholders consigam efetuar as melhorias advindas das recomendagdes do processo
avaliativo. Para tanto, as avaliacdes devem atender as necessidades de informacgdes continuas
de seus multiplos publicos (YARBROUGH et al., 2010).

Conforme Vieira, Storino e Orlando Filho (2019), para que os objetivos da avaliacdo
sejam alcangados, € importante que os relatdrios apresentem de forma clara o programa a ser
avaliado, inclusive o seu contexto, propdsitos, procedimentos e as conclusdes. Com isso é
possivel garantir a existéncia de relatérios apropriados que permitirdo o atendimento das
necessidades dos stakeholders. Neste aspecto foi possivel encontrar nos relatérios de avaliagdao
externa dos cursos e programas das IES elementos que descrevem os programas a avaliados,

seus contextos, propositos evidenciados pelos trechos a seguir:

[...] o presente Relatério de Avaliagdo Externa (RAE) diz respeito ao Curso de
Licenciatura em Engenharia Civil (LEC) da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
(FCT) da Universidade Zambeze ¢ vem no complemento do processo de Auto
Avaliacdo (AA) desencadeado pela UniZambeze, com vista ao estabelecimento de
mecanismos que assegurem a garantia de qualidade e relevancia do curso ministrado.
O trabalho € coordenado pelo Conselho Nacional de Avaliacdo de Qualidade do
Ensino Superior (CNAQ) (CAE/UNIZAMBEZE, Lic. Engenharia Civil, 2019, p. 2).

[...] a Avaliacdo Externa (AE) de cursos e/ou programas compreende dois objetivos
gerais fundamentais. Por um lado, pretende-se que o curso e/ou programa avaliado
reforce o conhecimento que tem sobre si proprio, beneficiando de uma anélise externa,
incidindo sobre as suas forcas e fraquezas mais relevantes. Por outro lado, procura
contribuir para a validacdo do Relatério de Auto Avaliacdo (RAA) e ajuizar sobre a
adequacdo do plano de melhorias proposto. CAE/ISPT, Lic. Eng. Process. Mineral,
2017, p. 3).

[...] o presente relatério surge no ambito da 2° vaga 2018 do processo de avaliacdo da
qualidade de ensino superior, o subsistema de Avaliacao Externa (AE). Esta avaliacdo
€ decorrente do Decreto N° 63/2007 de 31 de dezembro (que estabelece o Sistema
Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia da Qualidade de Ensino Superior —
SINAQES) e do 64/2007 (que define os Estatutos do Conselho Nacional de avaliagdo
da Qualidade do Ensino Superior — CNAQ (CAE/ISPT, Lic. Contabilidade e
Auditoria, 2019, p. 1).
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Quanto a divulgacgado dos relatérios de avaliagdo dentro do prazo, vale mencionar que os
relatérios de avaliacdo que foram objeto desta pesquisa foram elaborados entre 2017 a 2019.
Os relatérios ndo estavam disponiveis no site oficial do CNAQ que é o 6rgdo que responsédvel
pela avaliacdo externa, foi possivel obté-los pela solicitacdo feita para as IES avaliadas, depois
de vérias tentativas fracassadas de solicitagcdo ao CNAQ.

Também nio foi possivel visualizar nos relatérios o prazo de divulgacio dos resultados
da avaliacdo externa dos cursos avaliados. Em relacdo a esse assunto, o regulamento da
avaliacdo externa informa que os resultados de avaliacdo externa sdo publicos, e devem ser
publicados na pagina Web do CNAQ e da IES avaliada, contudo o mesmo regulamento ndo
estabelece a periodicidade de publicacio dos resultados. Esta falta de clareza na legislagdo sobre
a implementacdo do SINAQES pode trazer consequéncias no cumprimento dos objetivos pelos
quais a avaliacdo € realizada, pois a divulgacdo dos resultados fora do prazo implica a ndo
utilizacdo da mesma no melhoramento da politica. Posto isto, conclui-se que o padrdo foi

atendido parcialmente.

U8 — Preocupacio com as consequéncias e influéncias da avaliacao:

Conforme Ribeiro, Carabajal e Orlando Filho (2019), o processo avaliativo deve ser
planejado, executado e apresentado de forma a garantir o uso responsdvel e adequado de seus
resultados, evitando impactos e consequéncias negativas e sua utilizacdo indevida. A anélise
dos relatérios de avaliacdo externa dos cursos e programas das IES demonstrou que os
avaliadores construiram descricoes e julgamentos que estimularam os participantes a
redescobrir, reinterpretar ou rever seus entendimentos e comportamentos, na medida em que os
relatorios preliminares de avaliagdo externa foram partilhados com as IES envolvidas para
efeito de contraditério dentro dos prazos acordados. O trecho a seguir ilustra o cumprimento

deste quesito no processo avaliativo:

[...] o Relatério Provisorio da Avaliacdo Externa do curso de Licenciatura em
Engenharia Civil, teve direito ao contraditorio, o qual mereceu a atengdo da CAE
tendo ditado a alteracdo da pontuagdo em alguns critérios de verificacdo, contudo ndo
consubstanciou na alteragdo do desempenho total do curso (CAE/UNIZAMBEZE,
Lic. Engenharia Civil, 2019, p. 20).

[...] a classificac@o nos indicadores 3, 4, 6 e 8 em alguns critérios foi alterada, em
resultado das novas evidéncias e justificagdes apresentadas no contraditério pela UO,
por exemplo a fundamentagdo com base no Decreto N° 46/2018, de 1 de agosto,
permitiu recuperar 20% perdidos com a penalizac¢do contida no Relatério Preliminar,
uma vez que para os cursos em funcionamento é dado prerrogativa de 3 anos a contar
a partir da data da publicagdo do referido decreto para cumprir com o exigido no que
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tange ao nimero de docentes com o grau de Doutor e publica¢cdes do corpo docente.
Assim, a classificacdo qualitativa atribuida em relagdo a avaliag@o global do curso de
Licenciatura em Direito é de excelente com 90% contra os anteriores 70%
(CAE/UNIZAMBEZE, Lic. Direito, 2019, p. 13).

Neste contexto, com base nestas evidéncias conclui-se claramente que este critério foi
atendido. A seguir sdo apresentados os resultados da andlise dos relatérios de avaliagdo externa

na categoria de adequacao.

5.2.5. Analise da categoria adequacao

Os padroes de adequagdo buscam assegurar que o processo avaliativo seja conduzido
respeitando valores morais, €ticos e legais quanto a qualidade da avaliacdo, isto €, lidam com o
bem-estar das pessoas envolvidas na avaliacdo ou que possam ser afetadas por seus resultados
(ELLIOT, 2011). Este atributo é composto por 7 padrdes cuja anélise nos relatdrios de avaliacao

externa dos cursos e programas das IES € feita a seguir.

A1l - Orientacao inclusiva e responsiva:

Conforme Yarbrough et al. (2010), a orientacdo inclusiva estabelece que as avaliagdes
devem ser desenhadas de modo a atender as necessidades das partes interessadas e suas
comunidades. Neste aspecto, a andlise dos relatrios da avaliacdo externa demonstrou-que o
processo de avaliacdo externa identificou os stakeholders que seriam afetados pela avaliacdao
(direcdo, professores, estudantes, pessoal do corpo técnico administrativos, organizagdes
profissionais, graduados, empregadores), levantando as suas necessidades assim como as
formas como poderiam participar no processo de avaliagdo externa.

Para além de considerarem a andlise dos documentos e visitas as instalagdes, também
se baseou nas percepcdes e opinides dos stakeholders colhidas através de entrevistas
semiestruturadas com diferentes segmentos da comunidade académica. Portanto, conclui-se que
este padrao foi atendido e, como evidencia disso, sdo apresentados dois trechos mostrando as
informacdes coletadas junto aos estudantes do curso avaliado e as recomendacdes tecidas em

relacdo ao indicador infraestrutura numa das IES:

[...] no encontro com os estudantes a comissdo de avaliacdo externa foi informada do
seguinte: os estudantes sentem a falta de préaticas e visitas de estudos; ndo existe um
gabinete de aconselhamento aos estudantes; falta de estdgio nas empresas (industria)
(CAE/UNIZAMBEZE, Lic. Eng. Civil, 2019, p. 10).

[...] nas entrevistas, os estudantes reafirmaram que o curriculo do curso € forte e bem
estruturado, que a aprendizagem € centrada no estudante; que existem mecanismos
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para a resolugdo dos seus problemas, o ambiente de aprendizagem lhes permite
estudar e participar de uma série de atividades como a auto avaliacdo do curso. Em
geral, mostraram satisfacdo com o curso e com o facto de serem tratados de forma
igual, independentemente do sexo, contudo acham que deveriam ter mais horas para
aulas praticas (CAE/ISPM, Lic. Engenharia Zootécnica, 2018, p. 11).

A2 - Acordos formais:

Este padrao estabelece que os acordos da avaliacdo devem ser negociados para que as
obrigagdes sejam explicitas e levem em conta as necessidades, expectativas e contextos
culturais dos clientes e os stakeholders (RIBEIRO; CARABAJAL; ORLANDO FILHO, 2019;
VIEIRA; STORINO; ORLANDO FILHO, 2019). No que concerne a este padrdo, o
regulamento da avalicdo externa do CNAQ recomenda que o processo de avaliacdo externa é
voluntdrio, pelo que, num primeiro momento, a IES com o curso sob avaliacdo deve realizar
uma autoavaliacdo, para posteriormente efetuar a solicitagdo da avaliagdo externa.

Para evidenciar esta informacdo, constatou-se através da andlise dos relatérios de
avaliacdo externa, que o processo de avaliacdo seguiu varios momentos de negociacdo entre as
IES e as comissdes de avaliacdo externa, desde a negociacdo do programa de avaliagcdo, assim
como o seguimento regido das diretrizes definidas pelo CNAQ através do manual de avaliacao
externa até a negociacao sobre os resultados através de solicitacdo de contraditdrio ao relatorio
preliminar. Posto isto, conclui-se que este padrao foi atendido e os dois trechos a seguir

demonstram estas evidéncias:

[...] a AE do curso de LEC decorreu nos dias 28 e 29 de novembro de 2018, e foi
antecedida pela apresentacdo do programa de trabalhos da CAE a instituicdo, para
aprovacdo (CAE/UNIZAMBEZE, Lic. Engenharia Civil, 2019, p. 6).

[...] no processo de AE, foi seguida a estrutura constante no manual de avaliacdo
externa de cursos e/ou programas. O programa para o trabalho foi preparado pela CAE
e enviado com antecedéncia para a UniZambeze (CAE/UNIZAMBEZE, Lic.
Engenharia Civil, 2019, p. 6).

[...] a CAE teve uma Reunido prévia, com a presidente do Gabinete de Qualidade do
ISPM e os Coordenadores das Comissdes de Autoavaliagio da UO, onde foi
reconfirmado o calenddrio e programa de visita e explicitado o enquadramento da
avaliacdo externa no processo de avaliacdo da qualidade das IES (CAE/ISPM, Lic.
Engenharia Zootécnica, 2018, p. 5).

A3 — Respeito aos direitos dos individuos:
Tal aspecto determina que as avaliagdes devem ser preparadas e conduzidas de maneira
que estejam salvaguardados os direitos humanos, legais e manter a dignidade dos participantes

e dos stakeholders.
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No estudo dos relatérios de avaliagdo externa dos cursos das IES em andlise, observou-
se esfor¢co dos avaliadores externos em manter o sigilo sobre a comunidade académica avaliada
ao garantir o anonimato do pessoal envolvido no processo de avaliacdo. Para tanto, os relatérios
da avaliagdo externa limitam-se em referir que foram mantidos encontros com estudantes,
membros de direcdo das IES, graduados, docentes, empregadores, membros do corpo técnico
administrativo e associacdes profissionais. Porém, alguns relatérios de avaliacdo externa
apresentam, como anexo, lista de presenca de membros da comunidade académica do curso
avaliado, e esta situacdo pode violar, o direito ao anonimato para as pessoas envolvidas, o que
de certa forma pode impactar em represélias, caso o curso tenha uma avaliacdo baixa, nas
componentes avaliadas pelos membros da comunidade académica.

Constatou-se que os relatorios ndo informam sobre o consentimento das partes
envolvidas, principalmente estudantes, docentes, empregadores em participar na avaliagdo,
muito menos os mecanismos aplicados em caso de participag¢do de estudantes menor de idade,
que seria neste caso a autorizacdo dos pais ou encarregados de educagdo. Portanto, considera-

se que este critério foi atendido parcialmente.

A4 — Clareza e justica:

De acordo com Yarbrough et al. (2010), o padrio de clareza e justica refere que as
avaliacdes devem ser compreensiveis e justas de forma a atender as necessidades e propdsitos
das partes interessadas.

Os relatérios da avaliacdo externa dos cursos das IES analisadas, evidenciaram que o
proposito da avaliagdo foi devidamente apresentado na parte da introducdo do relatério, onde
se faz a descricao do contexto da avaliacdo, em que ficou evidente que a avaliagdo externa surge
no ambito da implementagdo do SINAQES, cujo objetivo € apoiar as IES a identificar os aspetos
positivos e negativos sobre a qualidade dos seus cursos assim como a validac¢do da dos relatdrios
de autoavaliacdo.

A metodologia adotada para a avaliacdo externa dos cursos seguiu 0s procedimentos
estabelecidos pela documentacdo do SINAQES, manual de avaliacdo externa, decreto que
aprova o SINAQES, assim como regulamento da avaliacao externa. Os relatérios demostram o
envolvimento dos stakeholders afetados pela avaliagdo em todas suas etapas através de
encontros e entrevistas com a pessoal chave nas IES, que sdo membros de dire¢do, docentes,
membros do corpo técnico administrativo, estudantes, graduados empregadores. Os

instrumentos utilizados para julgar os resultados da avaliacdo encontram-se no anexo do
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relatério e esse julgamento € baseado em evidéncias observadas na avaliacdo in loco. Neste

contexto conclui-se que este padrao foi atendido.

AS — Transparéncia e divulgacao:

Este padrao estabelece que o processo avaliativo deve fornecer detalhes completos dos
achados, limita¢des e conclusdes para todas as partes interessadas, a menos que isso viole a
obrigacdo legal e de propriedade (BRITO; SILVA; ELLIOT, 2016; YARBROUGH et al.,
2010). Ainda no concernente a este padrao, Vieira, Storino e Orlando Filho (2019) acrescentam
que ha necessidade de garantir a ndo violacdo de leis ou convengdes sociais instituidas nos
contextos em que ocorrem.

Quanto a divulgacdo dos resultados da avaliacdo externa dos cursos e programas das
IES em Mocambique, os § 1 e § 2 do Art. 21, do regulamento dos procedimentos de auto
avaliacdo, avaliacdo externa e acreditacdo das IES, estabelece que, os resultados e relatorios da
avaliacdo externa sdo publicos e devem ser obrigatoriamente publicados na pagina web do
CNAQ e das IES avaliadas.

Para o caso particular desta pesquisa, ndo foi possivel encontrar os relatérios de
avaliacdo externa de cursos e programas das IES nas paginas web do CNAQ e das proprias IES
em andlise, tendo eles sido acessados através da solicitacao feita as IES avaliadas, depois de
vdrias tentativas de solicitacdo feitas ao CNAQ. Esta situagdo denota o incumprimento do que
estd estabelecido na legislacdo, tanto pelo proprio 6rgao implementador que é 0 CNAQ, e pelas
IES. Este resultado demonstra que a implementacdo do SINAQES em Mog¢ambique ndo esta
sendo acompanhada com mecanismos que garantam transparéncia na divulgacdo dos
resultados, e isso pode comprometer os propdsitos pelos quais foi criado.

No que concerne a transparéncia na metodologia, destaca-se que esta foi caracterizada
pela validacdo do relatério de Auto Avaliagdo (RAA), mediante a andlise dos documentos,
entrevistas com os atores chaves e visitas de observacdo direta as instalagdes. Ademais, os
resultados e recomendagdes tecidas s@o justificadas e os relatérios de avaliagdo externa
apresentam os instrumentos de avaliacao (externa) devidamente preenchidos e o julgamento de

cada padrao efetuado mediante a andlise das evidéncias apresentadas:

[...] aformagdo do estudante contempla Estagio Pré-Profissional contudo o curso ndo
é reconhecido pelas ordens profissionais, ndo existem processos de consulta a
sociedade, ordens profissionais e empregadores no dmbito do desenho curricular; nao
existem mecanismos de deteccdo de plagio e de outras fraudes académicas; nao
existem parcerias internacionais [...] Estes fatores conjugados permitiram que o
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indicador tivesse uma classificagdo de “Satisfatorio com muitas reservas
(CAE/APOLITECNICA/ZAMBEZIA, Lic. Engenharia Civil, 2019, p. 10).

[...] apesar dos vdrios pontos fortes evidenciados, o curso apresenta fraquezas
significativas em relacdo a indicadores chave como: corpo docente (ndo possui 50%
dos docentes com grau de doutor), pesquisa e extensio (nfo existem publicacdes do
corpo docente e investigadores em revistas nacionais e internacionais nos tltimos 3
anos) e infraestruturas (n@o possui laboratérios devidamente equipados de acordo com
o curso (CAE/UNIZAMBEZE/TETE, 2019, p. 13).

Posto isso, e considerando a auséncia da publicagdo dos resultados da avaliagdo,

principalmente os relatérios, se considera que este padrao foi atendido parcialmente.

A6 — Conlflitos de interesse:

Este padrao reforca a necessidade de as avaliacdes garantir a identificacio e discussao
aberta e honesta dos conflitos de interesses reais ou percebidos que podem comprometer a
avaliacdo. O conflito de interesse ja vem previsto no codigo de ética de avaliadores externos,

em que no seu Art. 5° estabelece como principais conflitos de interesse os seguintes:

@) Ser ou ter sido professor, funciondrio ou empregado do curso e/ou programa ou
IES a avaliar;

(i1) IES a que pertence o curso e/ou programa nos tltimos 5 anos;

(iii)  Ter sido estudante ou graduado do curso e/ou programa ou da IES a avaliar nos
altimos 5 anos;

(iv)  Tersido candidato (a) a ocupar um posto na IES nos tdltimos 5anos;

) Ter ou ter tido lacos académicos ou de negdcios com membros do curso e/ou
programa ou IES, que possam resultar num conflito deinteresse;

(vi)  Teruma relacdo familiar ou afetiva com dirigentes do curso e/ou programa ou
1IES; e

(vii)  Terou ter tido problemas pessoais com membros do curso e/ou programa oulES.

Na andlise dos relatérios de avaliacdo externa dos cursos e programas das IES avaliadas
ndo foi possivel visualizar indicios que demonstram a discussdo honesta dos conflitos de
interesse envolvidos na avaliagdo, nem a possibilidade de ocorréncia de conflitos de interesses.
Acredita-se que como a esta meta-avaliacio ndo teve acesso aos documentos formais de
organizac¢do da avaliagdo externa entre 0o CNAQ e as IES avaliadas, esse assunto pode ter sido
discutido. Contudo, emergiu nas entrevistas com Dirigentes e membros das CAA, a ocorréncia
de conflito de interesses, em que os avaliadores externos vinham de IES com cursos similares
aos que sdo ministrados nas IES avaliada, o que resultou na penalizacdo dos cursos em alguns

indicadores. Nao atendido. Neste aspecto Brito, Silva e Elliot (2016, p. 68) afirmam:

A nao identificacdo deste padrio pode incidir riscos para a avaliacdo, entre as quais
destacamos ndo levantar a questdo de um conflito de interesses porque a
administracao do problema seria muito complexa, desqualificar pessoas ou elementos
com base em um conflito pré-existente, sem verificar a finco se a exatiddo nao foi
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prejudicada por ele, perder oportunidades de auxiliar stakeholders a distinguir
conflitos de interesses capazes de intervir com os beneficios que possivelmente
ganhem da avaliacdo, dentre outros.

A7 — Responsabilidade fiscal:

Este padrdao recomenda que as avaliagdes, devem levar em consideragdo todos os
recursos gastos e cumprir com os procedimentos e processos fiscais sélidos (YARBROUGH
et al., 2010). Ainda no que se refere ao padrao responsabilidade fiscal, Brito, Silva e Elliot
(2016), afirmam a alocacdo e o gasto de recursos pelo avaliador devem refletir procedimentos
contdbeis adequados, além de prezar pela prudéncia e responsabilidade ética de tal forma que
as despesas sejam explicadas e adequadas. No caso concreto da avaliagdo externa dos cursos
em anélise ndo foi possivel verificar se este padrdo foi ou nao atendido porque no relatério nao
consta nenhuma informacao sobre os recursos aplicados para processos avaliativos, sejam eles
financeiros, materiais. Portanto, este padrdo foi considerado como ndo aplicdvel. Os resultados
alcangados pela meta-avaliacdo baseada dos critérios de utilidade e adequacdo da Joint

Committee encontram-se resumidos no Quadro 13.

Quadro 13 - Resultados alcancados pelo estudo

Joint Committee (2011) Condicoes de
Atributos Padrées Atendimento
U1 - Credibilidade dos avaliadores AP
U2 - Identificacdo dos stakeholders A
U3 - Propésitos negociados A
U4 - Explicitacdo de valores A
Utilidade US - Informag@o relevante A
U6 - Processos e produtos significativos A
U7 - Comunicacao oportuna e apropriado de relatérios AP
U8 - Preocupagdo com as consequéncias da avaliagdo A
A1 - Orientagdo inclusiva e responsiva A
A2 - Acordos Formais A
A3 - Respeito aos direitos dos individuos AP
Adequacio A4 - Clareza e justica A
AS - Transparéncia e divulgacao AP
A6 - Conflitos de interesse N
A7 - Responsabilidade fiscal NA

Nota: A - Aprovado; AP - Aprovagado Parcial; NA - Nao Aprovado.
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos resultados apresentados no Quadro 13, € possivel entender que as avaliagoes
externas de cursos e programas das IES em Mocambique, atenderam aos padrdes de
identificacdo dos stakeholder, propdsitos negociados explicitacdo de valores, informacao

relevante, processos significativos e preocupacao com as consequéncias da avaliagcdo todos do
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atributo de utilidade. No que tange o atributo adequacdo, o quadro evidencia que foram

atendidos os padroes de orientacdo inclusiva e responsiva, acordos formais e clareza e justica.

5.3. Sintese da meta-avaliacio das avaliacoes externas de cursos e programas das IES da

regiao centro de Mocambique

A meta-avaliacdo para compreender o campo das avaliacdes de ensino superior em

Mocambique permitiu tirar as seguintes conclusoes:

11.

1il.

1v.

O campo de avaliacdo de ensino superior em Mocambique € caracterizado pela
auséncia de um conceito claro sobre o que seja a avaliacdo de cursos e programas nas
IES. As tentativas de conceituar as avaliagdes limitam-se a elencar os seus objetivos
ou ainda descrever o ambito da realizac¢do das avaliagdes. Acredita-se que a existéncia
de um conceito de avaliacdo claramente definido e adequado ao contexto, poderia na

defini¢do de uma cultura avaliativa que auxilia a melhoria das politicas de educacgdo;

A metodologia utilizada para avaliacdo mostrou-se inclusiva, tendo em conta que, 0s
relatérios mostram a participacdo de vérios extratos da comunidade académica da IES,
fazendo uma triangulacdo das evidéncias apresentadas com os dados colhidos nas
entrevistas aos varios grupos de membros da comunidade académica e visita as
instalacdes adstritas aos cursos e seus funcionamentos. Porém, os relatérios ndo
especificam os mecanismos adotados para selecdo dos membros integrantes do
processo de entrevistas. A explicacdo dos critérios utilizados para a selecdo dos
participantes no processo avaliativo é fundamental, na medida em que caso seja a [ES
avaliada a selecionar os estudantes, assim como outro membro da comunidade, como
€ o caso de docentes e CTA, corre-se o risco de selecionar aqueles membros que estao
a favor da instituicdo, ocultando-se deste modo aspectos, que poderiam ser levantados

em caso de seleccao de uma pessoa neutra;

Ainda na metodologia, verificou-se a falta de clareza no que tange as técnicas de
tratamento de dados coletados em diferentes dimensdes, limitando apenas no

preenchimento de um instrumento padronizado fornecido pelo CNAQ;

O mapa de indicadores utilizado como instrumento para avaliacdo externa se mostra

inflexivel de tal maneira que permite apenas respostas afirmativas e negativas
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(sim/ndo, e ndo se aplica) tornando assim dificil avaliar uma atividade de maneira mais
aprofundada ja que muitas vezes, apesar da institui¢do ndo ter atingido a meta estimada
para se colocar SIM, ela ainda estd caminhando no sentido de aumentar o indice nessas
atividades, tendo como ponto de vista que antes de atingir o €xito, come¢a com
pequenos avancos, que ndo sdo levados em consideracdo nesse tipo de questiondrio.
Por outro lado, essa padronizacdo pode ser positiva no sentido de evitar situacdes

relacionados com conflitos de interesses;

V. Considerando o contexto em que operam as IES publicas e privadas em Mocambique,
caracterizado por insuficiéncia de recursos, sejam eles humanos ou financeiros,
verifica-se que o nimero de indicadores a serem considerados na avaliacdo externa
sdo excessivos, sendo primeiras avaliacdes, o CNAQ deveria priorizar apenas os
indicadores chaves definidos nos normativos, e trabalha neles, com o tempo ir
acrescentando os outros. Para isso hd uma necessidade do CNAQ como o6rgao
implementador do SINAQES, também faca uma monitoria, das suas atividades e
procurar melhorar. Sob pena da avalicdo externa de curso, perder a sua utilidade e

passar a ser um aspecto para atender as burocracias definidas pelo governo;e

vi. Os relatorios apresentam uma estrutura coerente, com conclusdes claras e
recomendacOes baseadas em evidencias e critérios definidos nos normativos do
SINAQES. Os mapas de critérios de verificacao utilizados para realizar o julgamento
das avaliagOes € faz parte do anexo, do relatério, permitindo mesmo modo uma

visualizagdo, dos aspectos que deram origem a avaliagdo.

Quanto a meta-avalicdo realizada singularmente com base nos padroes do Joint
Committee analisados, vamos nos ater para os padroes que nao foram alcancados e os que foram
alcangados parcialmente.

No Padrao Ul, quanto a credibilidade dos avaliadores, apesar dos documentos do
SINAQES referenciarem que as avaliagdes externas sdo realizadas por individualidades e
reconhecido mérito, assim como a andlise de documentos indicar que estas comissdes sao
compostas por pessoal que na sua maioria tem nivel de mestre e doutor, as entrevistas com os
dirigentes e membros das CAA, indicou que tem sido observados questdes de conflitos de
interesse e tentativas de fazer comparacdes do contexto avaliado com os outros. Esta atitude
demonstra que os avaliadores externos dos cursos e programas das IES em Mocambique

desconhecem o cddigo de ética do avaliador externo. Portanto, apesar do relatério ter



145

demostrado que os avaliadores passam por um processo de formacao, assim como socializagdo,
recomenda-se que se realizem mais campanhas de formacgdo, disseminando o cédigo de ética
que ja faz parte do regulamento de avalia¢do, no sentido para aumentar a utilizacao;

Quanto ao Padrio U7, comunicagdo oportuna e apropriado de relatérios e AS-
Transparéncia e divulgacdo, verificou-se que apesar das avaliacdes externas de cursos e
programas descreverem claramente os objetivos e o contexto da avaliagdo, os relatérios nao
estavam disponiveis no site oficial do CNAQ, nem das IES como estd estabelecido na
legislacdo. Um outro aspecto € a falta de clareza quanto aos prazos para a divulgacdo dos
resultados. Esta falta de clareza na legislacao sobre a implementacdo do SINAQES pode trazer
consequéncias no cumprimento dos objetivos pelos quais a avaliagdo € realizada, pois a
divulgacdo dos resultados fora do prazo implica a ndo utilizagdo da mesma no melhoramento
da politica.

J4 com relacdo ao Padrdo A3 respeito e direitos humanos, verificou-se que, apesar da
tentativa dos avaliadores em salvaguardar o anonimato, no tratamento dos dados das entrevistas,
ndo foi evidenciado nos relatdrios que os stakeholders tiveram a oportunidade de se manifestar
quanto a sua vontade de participar na avaliacdo. Por outro lado, os relatorios de avaliacao
trazem no anexo as listas dos participantes nas entrevistas, € com isso entende-se que nao foi
salvaguardado o direto de anonimato.

E no Padrdo A6 conflitos de interesse, ndo foi possivel verificar a discussdo de conflitos
de interesse nos relatorios, acredita-se que como a esta meta-avaliagdo ndo teve acesso aos
documentos formais de organizacdo da avaliacdo externa entre 0 CNAQ e as IES avaliadas,
esse assunto pode ter sido discutido. Contudo, emergiu nas entrevistas com Dirigentes e
membros das CAA, a ocorréncia de conflito de interesses, em que os avaliadores externos
vinham de IES com cursos similares aos que sdo ministrados nas IES avaliada, o que resultou

na penalizacdo dos cursos em alguns indicadores.

5.4. Avaliacao do SINAQES na percepcao dos stakeholders

5.4.1. Perfis dos sujeitos envolvidos

Como foi referido na secc¢ao de procedimentos metodologicos, a avaliagdo do SINAQES
na percepc¢do dos seus stakeholders, evolveu 04 estratos de atores, a saber; dirigentes das IES,
membros das comissdes de auto avalicdo, professores e estudantes. Quanto aso instrumentos de

coleta de dados, também foi informado que foram aplicados guies de entrevistas para os
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dirigentes e membros das CAA, e questiondrios para professores e estudantes das IES da regido
centro de Mogambique.

Neste sentido, participaram das entrevistas, 31 respondentes, dentre os quais 16
membros de direcdo das IES e 15 membros das comissdes de autoavaliagdo. Andlise da
informacao sobre o perfil dos dirigentes e membros das CAA, apresentada na Tabela 9, verifica-
se que, a maioria dos respondentes era do sexo masculino (74,2%), com o grau de mestrado

(54,48%), atuando nas IES do setor publico (78,9%) ocupando cargos de dire¢do (51,6%).

Tabela 9 - Perfil de Dirigentes e membros das comissdes de autoavaliagdo

Variavel | Alternativa de Resposta | Frequéncia (%)
Masculino 74,2
Sexo Feminino 25,8
Graduacio (licenciatura) 22,5
Formacgao Académica Mestrado 54,48
Doutorado 22,5
. Pdblica 78,9
Tipo de IES Privada 211
Dirigente 51,6

Funca SINAQES
ungao no Q Comissdo de autoavaliagdo 48,38

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Em relacdo a varidvel sexo, percebeu-se que somente 22,8% dos respondentes eram
mulheres, e esta situacdo pode ser justificada em parte, como resultado das dindmicas das
relacOes de género do Ensino Primario/Secundario marcadas, por um lado, pelo acesso irregular
das mulheres a escola e desisténcias por motivos de gravidez ou casamentos prematuros
(SAMUSSONE et al., 2021). Contudo, acredita-se que a longo prazo esta situagdo podera ser
modificada, na medida em que o governo mog¢ambicano tem estado a desenhar politicas de
géneros com vista a reduzir esse desequilibrio (UAMUSSE; KOULESHOVA, 2020).
Verificou-se, também, que apenas 21,1% dos participantes da pesquisa representam o ensino
superior privado, esta situacdo pode ser justificada pelo fato de muitas institui¢des do ensino
superior ndo terem muitos docentes em regime de tempo integral nos seus quadros, optando
pela utilizacdo de docentes a tempo parcial.

O outro grupo de respondentes, que compuseram esta pesquisa, foram professores, que
lecionam nas IES do setor ptblico e privado da regido centro de Mocambique. Na Tabela 10,
estd apresentado o resumo de dados socio demograficos dos 99 professores respondentes, que
compuseram a amostra da pesquisa. Quanto ao género, apresenta-se uma situacdo semelhante

a encontrada na Tabela 10, em que, na sua maioria, os professores que fizeram parte desta
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pesquisa eram do sexo masculino (81,8%), com idade compreendidas entre 30 a 40 anos
(60,6%), com o grau de mestre, lecionando nos niveis de licenciatura (92,9%).

Quanto as dreas de formacao, houve predominio das Ciéncias naturais e Engenharias
com uma frequéncia acumulada de 65,7%. Verificou-se, também, que 92,9% dos docentes
participantes da pesquisa possuiam experiéncia de docéncia entre 1 a 15 anos, sendo que 79%

deles do estavam afetos ao setor ptiblico, em regime de contrato de tempo integral 81,8%.

Tabela 10 - Perfil dos professores envolvidos

VARIAVEL | ALTERNATIVA DE RESPOSTA | FREQUENCIA (%)

Sexo Masculino 81,8
Feminino 18,2

Menos de 30 anos 12,1
30 a 40 anos 60,6
Faixa etaria 40 a 50 anos 21,2

50 a 60 anos 6,1

Mais de 60 anos 0,0
Graduacio (licenciatura) 17,2

Especializacao 1,0

Formagao Académica Mestrado 70,7
Doutorado 11,1

P6s doutorado 0,0

Educacao 5,1

Letras e Humanidades 3,0

Ciéncias Sociais, Gestdo e Direito 25,3
Area de formag@o Ciéncias Naturais 17,2
Engenharia Manufatura e Construg¢do 22,2

Agricultura, Floresta e Veterindria 26,3

Satide e Bem-estar 1,0

1 a5 anos 30,3
6 a 10 anos 40,4
Tempo de exercicio na docéncia 11 a 15 anos 222
16 a 20 anos 6,1

Mais de 20 anos 1,0
Licenciatura 92,9

Niveis leccionados Mestrado 7,1
Doutoramento 0,0

Manica 53,5

L. . Tete 26,3
Provincia onde se localiza a IES Sofala 6.1
Zambézia 14,1
) Publica 79,8
Tipo de IES Privada 20.2
Regime de contrato Tempo mteg.r al 818
Tempo parcial 18,2

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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Quanto a baixa presenca feminina (18,2%) na amostra de professores respondentes
dessa pesquisa, cabe dizer que ela pode ser consequéncia do préprio histérico que o pais
enfrenta quanto a desigualdade de gé€nero no acesso ao ensino superior. Esta situagcdo foi
confirmada na pesquisa de Uamusse; Cossa; Kouleshova (2020), onde demostram que a taxa
de participacdo feminina no ensino superior era de 2/1000 habitantes contra 3/1000 habitantes.
A auséncia de professores acima de 60 anos na amostra, pode ser justificada pelo facto da
populagdo mogambicana ser composta na sua maioria (50%), por jovens com idade
compreendia, entre 24 e 64 anos (INE, 2019).

A predominancia das dreas de Ciéncias Naturais, Engenharias e Agriculturapodem estar
associadas aos resultados da implementacao do plano estratégico do ensino Superior de 2012 a
2020, na mediada em que quando a sua implementacgdo, foi diagnosticado que a maioria da
populacdo de estudantes universitdrios (cerca de 80%) estava concentrada em cursos de
Ciéncias Sociais. Enquanto 20% dos estudantes frequentavam o ensino politécnico com a
finalidade de alterar esta situacdo de desequilibrio as Ciéncias Naturais, Tecnoldgicas,
Engenharias e Ciéncias Naturais foram consideradas como prioritdrias para o ensino superior.
Por outro lado, o maior nimero de professores, com experiéncia de 1 a 15 anos, pode ser
justificado pelo fato da maioria de das IES que foram consideradas na amostra serem novas na
regido, como € o caso do ISPM e ISPT (criados em 2005); a UniZambeze (criada em 2006); e
APOLITECNICA (criada em 1995).

O baixo percentual de professores que lecionam nos niveis de mestrado e doutoramento,
pode estar relacionado com a histdria recente de implementacao destes niveis de formagdo, haja
vista que, o estudo de Cossa; Buque; Premugy (2019), ressalta que até 1998, as IES
mog¢ambicanas ofereciam em Mogambique ofereciam somente cursos de licenciatura e sé a
partir de 1999 € que comegaram a oferecer programas de pOs-graduagdo, Mestrado e
Doutoramento.

Por outro lado, a predominancia dos professores do ensino publico (81,2%) na amostra
da pesquisa, pode ser justificado pelo facto da maior parte das IES que compuseram a amostra
desta pesquisa serem publicas, e por outro lado, pelo fato das IES privadas, optarem por
trabalhar com os professores em regime de tempo parcial como forma de minimizar custos com
as remuneracoes de pessoal a tempo inteiro.

A pesquisa também envolveu um universo de 326 estudantes, dos quais: (i) 193 (59,2%)
estudam nas IES localizadas na provincia de Manica; (ii) 99 (30,4%), nas IES da provincia de

Tete; (iii) 16 (4,9%) em Sofala; e (iv) 18 (5,5%) estdo provincia da Zambézia.
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A maioria destes estudantes: (i) 129 (39,0%) estudam na Universidade do Zambeze; (ii)
88 (25,2%) estdao matriculados no ISPT; (iii) 77 (23,6%) sdo estudantes do ISPM; (iv) 30 (9,2%)
sao da Universidade Catdlica de Mogambique; e (v) 8 (2,5%) estdo matriculados na
Universidade Politécnica.

Quanto ao tipo de IES, destaca-se que dos 326 estudantes que foram envolvidos na
amostra: 288 (88,03%) estdo inscritos nas institui¢des publicas, e os restantes 38 (11,7%) estdo
nas IES privadas. No que concerne ao nivel onde estdo inscritos, vale destacar que a maioria
estava inscritos no quarto ano 198 estudantes (60,7%), e os restantes 128 (39,3%) estdo
matriculadas no terceiro ano de licenciatura (graduacdo).

A amostra dos estudantes em referéncia era na sua maioria composta por 211 estudantes
do sexo masculino (64,7%); e 168 estudantes (51,5%) com idade entre 18 a 22 anos. Quanto a
distribuicao por provincias, importa destacar que a maior dos estudantes tem sua origem na
regido centro do pafs, com maior destaque para as provincias de Manica, Sofala e Tete, com

29.8; 19,9; e 13,8%, respectivamente.

Griéfico 3 - Percentual de estudantes por provincia de origem

Total I 100.0
Maputo provincia [lif 3.4

Maputo Cidade W 2.1

Inhambane N 0

Gaza |40

Manica | R
Sofala | BER

Tete | BER
Zambézia N S 5

Nampula Wil

Niassa 18

CaboDelgade M 3.1

0.0 200 40.0 60.0 80.0 100.0 1200

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Os dados do Grifico 3 indicam que, a amostra de estudantes que compuseram esta
pesquisa tem representacdo de estudantes origindrios de diferentes provincias do pais, contudo

a maior concentragdo € para os nativos da regido Centro, o que pode ser justificado pela
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facilidade de acesso, na medida em que é mais facil para os residentes da regido centro,
frequentarem as IES das suas cidades sem ter que incorrer custos de alojamento que poderiam
enfrentar se fossem estudar nas IES de outras regides do pais.

Por outro lado, esta representatividade de todas as provincias do pais, apesar de ser
timida, pode estar associada a implementacdo de politicas de acesso aos estudantes através de
atribuicdo de bolsas de estudos para frequentarem cursos nas IES de diferentes provincias do
pais. Terminada a descri¢do do perfil dos respondentes segue, na proxima sessdo, a andlise da

percepg¢ao dos atores sobre o SINAQES em Mocambique e seus principais resultados.

5.4.2. Percepcoes dos dirigentes e membros das comissoes de autoavaliacao sobre o

SINAQES
5.4.2.1. Dendrograma da Classificacao Hierarquica Descendente (CHD)

Na Figura 10 estdo apresentados o resultado do corpus sobre a percepcdo dos gestores
e membros das comissdes de autoavaliacdo sobre o processo de implementacdo do SINAQES
através da Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD). As 31 entrevistas foram agrupadas
em 2.644 segmentos de texto (ST) com 5.875 formas, que totalizaram 92.323 ocorréncias de
palavras, com 3.316 lemas diferentes. Verificou-se 3.070 formas ativas e 232 suplementares.
Verificou-se ainda que o numero de formas ativas com a frequéncia maior ou igual a 03
totalizaram 1.465. A média de ocorréncia de formas em cada ST foi de 34,92%. Dentre os 2.644

segmentos de texto analisados, houve um aproveitamento de 94,14 %.

Figura 10 - Dendrograma das Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)

[ Classe5 | [ Classe4 | [  Classe7 | | Classe6 | | Classe3 | | Classe2 | [ Classel |
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Conselho Comissdo Intra Forma Resisténcia Recurso
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Gabinete Auto Corpo Objetivo conhecer Querer
Presidente Depois Pesquisa Melhorar Graca Humano
Membro Autoavaliagao Aula Valer Nunca Depender
Técnico Avaliagdo Extensdo Alcangar Jd Parecer
Comissdo Submeter Infraestrutura Bom Deus Justo
Orga Evidéncia Laboratério Muito problema ainda
Representante Solicitar Internacionalizagdo Ajuda Missdo Orcamento
Geral Pasta Exmeplo Objetivo Unizambeze Momento
Coordenador Enviar Curriculo Porque Antigamente Plano
Executivo Plataforma Sala Sempre Novo Dificuldade
Qualidade Submissdo Doutorado Pena Menos Questao
Dr Equipe Biblioteca Importante perguntar Opinido
Nomear Mandar Estrangeiro Ajudar Muito Porque
Departamento Capaciatagdo Especial Melhorado Oferecer mesmo

Divisdo Explicar Estudante Implementado questiondrio Realidade
Chefe Preenchimento Equipamento Aspecto Completamente nada
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Direcao Interno Puplicagdao Pensar Significar dizer
Unidade Cnag Mestrado Estabelecer Livro Talvez
Composto Arrumagdo Nivel Claro lembrar Recomendag¢ao
Liderar Preliminar Niimero Rigoroso Grupo Correto
Indicar Avaliador Memorando Continuar So Prearar
Despacho Membro Doutoramento Ranking parceiro Tender

Recolha Cooperagdo Obrigatério contar

For¢a Sustentdvel

taxa

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Uma anélise do dendrograma da Figura 10 demonstra que o corpus principal das
respostas obtidas nas 31 entrevistas foi agrupado em dois grandes grupos tematicos: o primeiro
agregou as Classes 1, 2, 3, 6 e 7, o qual foi intitulado “contexto de surgimento do SINAQES
em Mocambique e sua avaliacdo pelos stakeholders”. Este grupo foi composto por segmentos
que indicam o conhecimento dos stakeholders quanto ao contexto de surgimento, objetivos e
problemas que deram origem ao SINAQES. Tratam das mudancas positivas e negativas do
SINAQES, avaliam a rea¢do da comunidade académica quanto as avaliacdes de cursos, assim
como os aspetos positivos das avaliagdes e, finalmente, retratam os recursos necessarios para
avaliacdo de cursos e programa das IES.

O segundo grupo € composto por segmentos das Classes 4 e 5 e foram denominados
“Orgdos de funcionamento e processo de avaliacdo de cursos”. Esse grupo temadtico foi
composto de segmentos de texto das entrevistas que discorrem sobre como estdo estruturadas
as IES de Mog¢ambique para atender os objetivos de avaliacdo e as fases que sdo seguidas para
a realizacdo do processo de avaliacdo de cursos e programas. A seguir, se apresenta uma

explicacdo detalhada de cada um do grupo tematico e suas e suas respetivas Classes.

5.4.2.2. Contexto de surgimento do SINAQES, sua avaliacdo pelos stakeholders e

mudancas ocorridas

O primeiro grupo temético foi denominado ‘contexto de surgimento do SINAQES, sua
Avaliagdo pelos stakeholders e mudancgas ocorridas’. Este grupo temético foi mais expressivo
em relacdo ao segundo grupo tematico, tendo apresentado 1.886 STs, correspondendo a 75,87 %
do corpus. Ele também foi dividido em dois eixos teméticos, sendo o primeiro denominado
contexto de surgimento do SINAQES e sua avaliacdo pelos stakeholders, incluindo as Classes
6, 3,2 e 1 e o eixo temdtico que inclui a Classe 7, denominado mudangas ocorridas com a
implementag¢do do SINAQES em Mocambique.

No eixo temdtico sobre o contexto de surgimento do SINAQES e sua avaliacao pelos
stakeholders os entrevistados relataram o seu conhecimento sobre contexto histérico do
SINAQES, destacando o problema que lhe deu origem e os objetivo da politica (Classe 6). Na

Classe 3, eles fazem uma avaliacdo do processo de avaliacdo de cursos e programas das IES
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quanto ao feedback do processo de avaliacdo, destacando os aspectos positivos e negativos.
Ainda nesse eixo temadtico, eles demostram a sua de reacdo aquando da introducdo do
SINAQES, assim como o seu entendimento sobre a importancia da politica (Classe 2), e
finalmente na Classe 1, tem-se as indicagdes dos entrevistados sobre os desafios que as IES
estdo enfrentando no processo de implementagdo da politica em referéncia.

Por sua vez, o segundo eixo tematicoMudancas ocorridas com a implementacdo do
SINAQES (Classe 7), os entrevistados apresentam as principais mudangas decorrentes do
SINAQES, assim como, aspectos que precisam ser melhorados. E, a seguir se apresenta e se
discute as especificidades de cada um dos 2 eixos deste grupo temético e das Classes que os

compoem.

5.4.2.3. Contexto de surgimento do SINAQES e sua avaliacao pelos stakeholders

O eixo tematico a respeito do contexto de surgimento do SINAQES e sua avaliacdo
pelos stakeholders, foi 0 mais expressivo do primeiro grupo tematico (Contexto de surgimento
do SINAQES, sua avaliacdo pelos stakeholders e mudangas ocorridas), representando 60,2%
do total retido pelo grupo temadtico, sendo representado pelas Classes 6, Contexto de surgimento
do SINAQES, com uma retencdo de 13,66% e o eixo temdtico, denominado avaliacdo pelos
stakeholders, incorporando as Classes 3, pontos positivos e negativos da avaliacio SINAQES
, com uma retencdo de 12,8%; Classe 2, reacdo das comunidade académica e percepcdo da
importancia do  SINAQES com a retencdo de 10,89% e a Classe 1, Desafios para
implementacdo SINAQES em Mog¢ambique com retencdo de 22,67%. Na Figura 11 esta
representado o dendrograma do eixo temdtico contexto de surgimento do SINAQES, sua

avaliacdo pelos stakeholders e as especifidades das Classes 6, 3,2 ¢ 1.



Figura 11 - Dendrograma com as especificardes das Classes 6, 3,2 e 1
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Avaliacio pelos stakeholders

Classe 6
Contexto de surgimento do SINAQES - 340 ST Importéncia e Feedback sobre a Avaliacio das IES Avaliacao pelos stakeholders
(13,66 %)
p-value (< 0,0001)
Palavra f 1 | |
Classe 3 Classe 2 Classe 1
Superior 132 519,93 Pontos positivos e negativos da avaliacao Reacdo das comunidade Académica e percepcio da Desafios para implementacio SINAQES - 567 ST
SINAQES - 318 ST (12.8%) importancia do SINAQES - 271ST (10,89 %) (22,67 %)
Ensino 160 489,85 p-value (< 0,0001) p-value (< 0,0001) p-value (< 0,0001)
Qualidade 150 172,62 Palavra f i Palavra f 1 Palavra f x>
Surgir 36 135,20 Positivo 56 218,98 Saber 68 159,38 Nao 333 125,41
Garantir 42 134,11 Forma 66 98,28 Resisténcia 19 116,44 Recurso 37 82,05
Mog¢ambique 39 115,86 Achar 84 94,49 Perceber 33 80,21 Avaliar 91 61,98
Criagdo 25 82,22 Valer 11 67,34 Nunca 18 55,20 Depender 30 43,90
Ciéncia 16 80,80 Alcangar 13 62,31 Ja 61 52,82 Parecer 18 40,62
Tecnologia 16 80,80 Bom 53 60,98 Deus 6 49,23 Justo 13 39,30
Expansdo 15 80,71 Muito 90 60,69 Problema 26 48,62 Ainda 43 38,69
Nacional 36 79,16 Ajuda 23 58,27 Missdo 19 48,15 Orcamento 29 37,66
Regular 14 68,48 Objetivo 19 54,89 UniZambeze 8 43,55 Momento 46 35,87
Criar 50 66,14 Porque 114 54,58 Antigamente 5 41,00 Plano 39 35,08
Decreto 13 52,72 Sempre 31 50,04 Novo 25 38,14 Dificuldade 27 34,37
Educagdo 10 49,63 Pena 8 46,96 Menos 26 37,88 Questdo 62 3341
Ministério 26 47,38 Importante 31 44,34 Pergunta 10 37,28 Opinido 19 32,71
Privado 12 47,03 Ajudar 26 40,66 Discutir 13 36,87 Porque 162 31,14
Lei 11 45,56 Melhorado 14 39,77 Perguntar 7 36,16 Mesmo 72 30,19
Legislagdo 8 43,34 Transparente 8 35,63 Muito 70 34,53 Realidade 20 29,07
Ministro 8 43,34 Implementadores 5 34,20 Oferecer 10 34,39 Nada 18 27,73
Controlo 22 42,96 Aspecto 27 30,90 Questiondrio 6 34,00 Dizer 100 27,71
Politico 11 41,44 Pensar 27 30,07 Graduado 11 32,65 Talvez 24 25,69
Garantia 22 41,35 Estabelecer 7 29,50 Completamente 5 32,53 Recomendagao 20 25,46
Mecanismo 14 41,01 Claro 20 28,08 Significar 10 31,79 Correto 10 25,13
Africano 6 38,02 Rigoroso 6 27,88 Livro 7 31,69 Preparar 16 24,39
Norma 7 37,10 Continuar 15 27,36 Lembrar 9 31,20 Tender 18 2391

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.
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Recorrendo a Figura 11, € possivel visualizar que, as mencdes dos entrevistados na
Classe 6, estdo associadas ao ensino nas IES, a qualidade e ao sistema (SINAQES), ou seja,
volta-se para o ensino superior e as questdes associadas a criagao do SINAQES e preocupacio
com qualidade dos cursos. Nessa Classe, os stakeholders apresentam sua percepcao sobre o
contexto de surgimento do SINAQES em Mocambique, destacando as causas que deram
origem, assim como, os objetivos que o SINAQES pretende alcancgar. Assim, os entrevistados
dessa classe destacaram que o SINAQES foi criado com objetivo de garantir a qualidade de
ensino superior através de avaliacdo de cursos e programas das IES.

Destaca-se, ainda, nesta Classe que o problema que deu origem ao SINAQES, em
Mocambique, foi a expansao de IES no pais, que exigiu ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
a busca por mecanismos que pudessem garantir uma expansdo com qualidade. A seguir se

apresentam alguns trechos extraidos do corpus das entrevistas demonstram esta situacao:

[...] abrir os cursos entdo como o governo tinha objetivos de expansdo do ensino
superior mas chegou um tempo em que é preciso medir a qualidade, entdo houve ja
essa criagdo do SINAQES através do Ministério de ensino superior, ciéncia e
tecnologia para regular as instituicdes do ensino superior em Mogcambique e adequéa-
los aos padrdes nacionais e internacionais de qualidade (Entrevista entre pesquisadora
e entrevistado N° 7, membro da CAA de uma IES publica, 2021).

[...] o principal objetivo é garantir a qualidade do ensino superior, e surgiu no ambito
da expansdo do ensino superior, a ideia era nivelar aquilo que so as institui¢des de
ensino superior porque em Mocambique ja existia muito proliferagdo do ensino
superior de alguma era necessdrio controlar esta expansdo, (Entrevista entre
pesquisadora e entrevistado N° 13, dirigente de uma IES ptblica, 2021).

[...] participava em alguns encontros havia essa pressdo porque as instituigdes do
ensino superior em Mog¢ambique tendiam a aumentar e cada instituicdo dentro da sua
autonomia tinha os seus critérios de gestdo de avaliacdo e acreditagdo e ndo havia um
controle um padrdo do que seria ensino superior de qualidade em Mocambique
(Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 13, Dirigente de uma IES publica,
2021).

[...] os objetivos assim de uma forma geral ndo tenho, mas o que eu percebo deles um
objetivo central deles € garantia de qualidade no sistema de ensino superior em
Mocambique entdo em termos de indicadores sdo 9 indicadores que eles trabalham
com ele (Entrevista entre a pesquisadora e entrevistado N° 1, membro da CAA IES
publica).

[...] bom o pais precisava de algum instrumento para poder regular nao sé o processo
de ensino e aprendizagem, mas também a propria pesquisa € um fato que a qualidade
do ensino superior em Mogambique deixa-nos a desejar (Entrevista entre a
pesquisadora e entrevistado N° 14, membro da CAA da IES publica, 2021).

As falas dos entrevistados que compuseram a amostra na Classe 6, demonstram o
conhecimento sobre as causas € os objetivos do SINAQES, e esta situagdo, vai de encontro com

os resultados encontrados por Langa (2014); Zavale e Guissemo (2019), onde ressaltam que



155

SINAQES surgiu em consequéncia dos desafios colocados pela crescente expansdo do ensino
superior aliada a necessidade de sua harmonizacdo a nivel nacional, regional e internacional.
Ainda nas falas destes entrevistados, fica evidente que, a qualidade de ensino nas IES em
Mocambique deixa a desejar, e os stakeholders demonstram preocupacdo com os processos de
avaliacdo de qualidade, situagdo estd também encontrada na pesquisa (ANGST, 2017).

O conhecimento das causas e objetivos do SINAQES por parte dos dirigentes e
membros das CAA, leva a entender que, o processo de implementacao do SINAQES em
Mocambique, envolveu os stakeholders da politica tendo sido explicitados os objetivos e
identificado o problema que a politica visava resolver. Com isso, pode-se inferir que o s
resultados da avaliacdo tem maior probabilidade de serem utilizados e propiciando-se assim
melhor aproveitamento dos recursos aplicados na implementacio do SINAQES (OWEN,
2020).

Por meio da Figura 10, € possivel verificar que o eixo temdtico, avaliacdao pelos
stakeholders, também foi dividido em dois sob eixos temdticos, em que o primeiro foi
denominado Importancia e Feedback sobre a avaliacdo das IES, que inclui as Classes 3,
feedback (pontos positivos) e Classe 2, Reacdo da comunidade académica e percep¢ao sobre a
importancia da avaliagdo do ES em Mocambique.

Na Classe 3 (Figura 10), os entrevistados mostraram a sua percepcdo sobre os
resultados da avaliacdo de cursos e programas nas IES em Mocambique, apresentando aspectos
que consideram positivos no processo avaliativo. Nas suas falas, eles destacam que o feedback
do processo de avaliagdo de cursos e programas, nas instituicoes de ensino superior, traz
consigo pontos positivos na medida em que o envolvimento de pessoal externo no processo de
avaliacdo de cursos e programas ajuda, de certa forma, as instituicdes de ensino superior a
identificar aspetos que devem ser melhorados para garantir um ensino superior de qualidade.

Ainda nas suas falas, eles mostram que o processo de avaliacdo externa de cursos e
programas € positivo, haja vista que, ajuda contribui para a melhoria dos laboratérios, condi¢des
para estagio dos estudantes, ajudaram na organizagao de processos administrativos, assim como
na gestdo de recursos humanos, permitindo a operacionalizacdo de alguns Orgdos de
funcionamento das IES que existiam na estrutura organizacional, mas estavam inoperacionais.

Os trechos dos relatos que compdem a Classe elucidam as aprecia¢des dos entrevistados:

[...] € positivo porque apos ser feita a avaliagdo externa comegaram a ser feitas
algumas mudancas positivas para a politécnica principalmente nem entdo eu acho que
de alguma forma se ndo acontecessem essas avaliacdes externas nds continuarfamos
no mesmo pé de desenvolvimento e ajudou muito para a faculdade melhorar muitas
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coisas (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 27, membro da CAA de uma
IES privada, 2021).

[...] Como uma primeira experi€éncia porque nunca tinhamos tido experiéncia antes
eu acho que foi um bom trabalho que nds fizemos houve envolvimento de colegas
todos houve envolvimento da direcdo foi uma coisa muito boa , um trabalho em
equipe sério e ndo tinhamos tido essa experiéncia antes , eu acho que foi sim , foi uma
coisa clara e objetiva e mesmo avaliagdo externa que nds recebemos acho que foi
aceitdvel ,poderia ser o melhor do que a nossa expectativa era maior era muito grande,
mas acho que dou uma classificacio (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado 06,
dirigente de uma IES publica, 2021).

[...] sim € positivo porque é uma opinido de uma pessoa externa, ou seja, uma pessoa
externa tem uma outra forma de ver coisas que bom estava apareceram debate da
televisdao, mas ok eu acho que o que tem de ser melhorado mesmo esta interacdo essa
interacdo com estado (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 22, membro
CAA IES publica, 2021).

[...] entdo esses sdo 0s aspectos positivos bom eu penso que de uma forma geral a
introdugdo dessa politica publica veio dar uma dindmica aquilo que s@o as atividades
do em Mocambique e claramente que ajuda a colocar o pais na rota do padrio
internacional no que ao ES diz respeito (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado
25, dirigente de uma IES privada, 2021).

[...] portanto esse é um aspeto muito positivo porque notamos que antes da avaliacio
externa havia muitos documentos dispersos e que para realizar determinadas tarefas
ndo era facil localizarmos esses documentos por um lado e por outro lado (Entrevista
entre pesquisadora e entrevistado N° 1, dirigente de uma IES publica, 2021).

[...] ndo tinha como nomear chefes de departamentos porque nomear estes significava
pagar a eles, mas a avaliacdo quando chegou néo tinha como mesmo se fosse aquele
problema da monotonia porque o chefe dos recursos humanos acha que ndo €
necessario (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 17, dirigente de uma IES
publica, 2021).

[...] melhorou muito os laboratérios isso € um aspeto que os estudantes reclamaram
muito porque de alguma forma antes de ires ao estdgio tens de ter nog¢do de certas
coisas que participar das atividades do laboratério ajudam a perceber (Entrevista entre
pesquisadora e entrevistado 04, dirigente de uma IES publica, 2021).

As falas dos respondentes anteriormente destacadas coincidem com os resultados da
pesquisa de Mandlate e Nivagara (2019), onde destaca que, a percepgao de que a qualidade da
educagdo superior em Mog¢ambique precisa de ser elevada, estd preconizada nos documentos
normativos do sector. Portanto, pelo que as falas dos dirigentes e membros das comissdes de
autoavaliacdo das IES em andlise, demonstram a percepg¢ao sobre a relevancia do processo de
avaliacdo de cursos e programas e reconhecem que através do processo pode ser possivel
visualizar alguns aspetos positivos que os processos de avaliacdo de ensino superior trazem
consigo.

Ainda na Classe 3, as mencdes dos respondentes, apresentam as suas opinidoes quanto
ao feedback concernente a transparéncia do processo de avaliagdo externa de cursos e

programas. Neles os respondentes apresentam opinides divergentes quanto a transparéncia do
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processo de avaliacdo externa de cursos e programas das IES, em que para um esse processo
foi realizado de forma transparente e envolveram no processo vdrios segmentos da comunidade
académica das IES avaliadas, desde estudantes, graduados (ex-alunos), empregadores,
dirigentes e os proprios membros das comissdes de autoavaliacdo. Por outro lado, existem
opinides de que o processo de avaliacdo, ndo foi tdo transparente, porque existiam avaliadores
que poderiam estar em conflito de interesse com as IES avaliadas, assim como consideram que
o contexto nao foi considerado para o efeito de avaliagdo. A seguir sdo apresentados alguns

trechos que evidenciam os relatos aqui apresentados:

[...] entdo o processo € claro transparente e quando as pessoas entendem estio de
acordo que a avaliag@o é extremamente importante eu acho que tem que continuar
deve melhorar mais as avaliacdes dos cursos (Entrevista entre pesquisadora e
entrevistado N° 3, dirigente de uma IES publica, 2021).

[...] eu acho que a avaliagdo externa € muito importante porque eu acho que hd muita
coisa que ndés como sendo implementadores, isto €, como atores internos podemos nao
estar cientes, e eles fazem uma avaliacdo externa transparente por cima de indicadores
ja conhecidos (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 2, dirigente de uma
IES publica, 2021).

[...] Mas também, eu senti da forma como nés fomos avaliados, temos cursos que
tiveram excelente, mas se formos a reparar muito bem a maneira como eles deram a
pontuacio [...] entdo, para dizer que a maneira como eles avaliam néo existem algum
critério fidvel em que nés podemos confiar na verdade se aquele curso teve bom ou
excelente e nds sentimos isso contraditérios que nés fazemos. Entdo para dizer que o
processo em si, pela forma como ele é conduzido as pessoas que vem por ai sentimos
que um e outro nao tenha idoneidade suficiente, e consequentemente isso pode mexer
muito bem naquilo que € a transparéncia do processo (Entrevista entre pesquisadora

e entrevistado N° 5, dirigente de uma IES publica, 2021).

[...] meu problema € o avaliador externo, eu discordo que venha um avaliador externo
de uma IES concorrente, por exemplo o nosso avaliador externo veio da Universidade
A, para ele o curso da sua institui¢do é a melhor nem, e quando vai para a nossa IES,
a visdo dele é como se, como ¢ que eu diria...E que ele esta numa perspectiva de
querer comparar, sentimos que ele compara o curso da sua IES que é um dos cursos
mais antigos da drea, com o nosso que praticamente tem 10 anos por ai processo
(Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 14, membro de CAA de uma IES

publica, 2021).

As divergéncias de opinides quanto a transparéncia do processo de avaliacdo externa
de cursos e programas das IES em Mocambique, podem ser justificadas pelo fato das avaliagdes
terem sido realizadas em ambientes diferentes, tanto em termos de IES/cursos avaliados assim
como a equipe de avaliagdo. Portanto é possivel que, um e outro processo ndo tenha sido
conduzido com transparéncia considerando o que foi colocado acima, ou, por outro lado, uma
avaliacdo negativa pode implicar uma impressdo negativa do avaliador externo pelo ente

avaliado.
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Destacar que, o § 1° no Art. 14°, do Cédigo de Conduta do Avaliador Externo,
estabelece que, o avaliador externo deve evitar comentdrios lesivos, comparativos, ou que, de
alguma maneira, se relacionem ou afetem os processos de avaliacido externa das IES ou do
CNAQ. Posto isso, pode-se compreender que, ocorra o caso de algum avaliador ndo ter
credibilidade para realizar a avaliacdo, haja vista que tenham ou possamviolaros principios
estabelecidos pelo cédigo de conduta de avaliador externo.

A Classe 2 (Figura 10), contém a reagcdo da comunidade académica e percepg¢ao sobre
a importancia da avaliacdo do ES em Mocambique, foi responsdvel pela reten¢dao de10,98% do
total de segmentos de texto. Nessa Classe, os respondentes falam do sentimento da comunidade
académica, quando a introducdo do SINAQES em Mocambique. As falas dos entrevistados
nesta Classe divergem, em alguns contextos.As mencdes destacam que, ndo houve resisténcia
da comunidade académica quanto a introducdo da politica, contudo houve sempre o medo do
novo, pois, ndo sabiam como seriam utilizados os resultados de tais avaliacdes, isto €, havia
problemas de percepcao sobre o que era o SINAQES, mas ndo podendo se dizer que houve
exatamente resisténcia. Por outro lado, em contextos particulares ou especificos, a introdugdo
do SINAQES foi caracterizada por resisténcias dentro da comunidade académica das IES, haja
vista que, em alguns casos, os membros da comunidade académica das IES, acreditavam que a
auto avaliacdo e avaliacdo externa de cursos era da responsabilidade dos cursos, € ndo dos
membros do corpo técnico administrativo, por exemplo.

Ainda na Classe 2, as palavras que mais se destacam sdo saber, resisténcia, perceber,
conhecer, missdo. Denotando a preocupacdo dos entrevistados em conhecer como € que o
SINAQES funcionava, assim como indicar o posicionamento por si tomado perante a nova
realidade que lhe era colocada. Os trechos retirados do corpus das entrevistas podem ser

elucidar esse cenario:

[...] a reacdo da comunidade académica foi [...] quer dizer ndo houve exatamente
resisténcia, mas havia problemas de percepcdo as pessoas até hoje ndo entendem
muito bem o que significa fazer avaliacdo institucional nés tivemos que fazer
divulgacdo em diferentes grupos porque sdo diferentes grupos temos comunidade
estudantil, docentes, graduados empresdrios parceiros etc. (Entrevista entre
pesquisadora e entrevistado N° 2, dirigente de uma IES publica, 2021).

[...] olha como qualquer processo de mudanca nem tanto cria desconforto ou
resisténcia sobretudo pelo desconhecido nem ninguém sabia qual seria o uso da
informacdo que iria sair dai, ndo s, como também € outra atividade nem, Nao existia
necessariamente vou falar sem muito conhecimento, mas nunca ouvi falar de um
sistema como tal montado para avaliar a qualidade o que se fazia era de certa forma
pequenos questiondrios aos estudantes ou docentes para saber se estavam felizes
(Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 20, dirigente de uma IES publica,
2021).
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[...] mas o processo foi tranquilo e acho que a resisténcia inicial foi aquilo de nés nao
conhecermos o processo, mas assim que nds todos ficamos a saber o que era o
processo as pessoas fazem normalmente (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado
N° 2, Dirigente de uma IES piiblica, 2021).

[...] houve muitas resisténcias, porque as pessoas ainda ndo sabiam a avaliacdo que
estava sendo feita era de todos membros da comunidade, estava a se avaliar o curso
sim, mas todos os membros da comunidade académica [...] Tinham que estar
engajados da mesma forma por exemplo, para o processo de avaliacdo institucional,
eu vou ser sincero, acho que senti uma melhoria muito grande com o pessoal do corpo
técnico administrativo, uma melhoria muito grande. Mas que hd muita resisténcia ha
muito, as vezes o CTA, quando se trata desse processo eles ficam alheios, entdo tem
que haver uma mudanga de comportamento e atitude perante esse tipo de processos
(Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 11, dirigente de uma IES publica,
2021).

A divergéncia observada nas falas dos entrevistados acima demonstra a importancia de
se considerar o contexto no processo de implementacdo de qualquer programa ou politica
publica. Assim, entende-se que nas IES onde ndao houve resisténcia, mas sim que tenha
ocorridomaior sensibilizacdo da comunidade académica sobre a importincia dese fazer a
avaliacdo de cursos e programas. Por outro lado, nas IES onde a comunidade académica indicou
a ocorrencia de resisténcia,pode ocorrido, primeiro, pelo receio das IES serem penalizadas
pelos resultados da avaliacdo, ou ainda pela excessiva burocracia que o processo exige (CNAQ,
2019).

Ainda nesse quesito, quando a resisténcia observada durante a implantacdo do
SINAQES, a pesquisa de Natha (2016), associa esse cendrio as lacunas observadas durante a
formacdo de grande nimero de responsaveis (focal points) para gerir avaliacao, o que de certa
forma pode ter afetado o processo de replicagdo das avaliagdes, e chama a atengdo para a
valorizagcdo das capacitagcdes e treinamento para permitir que haja assimilagdo da cultura da
avaliacdo da qualidade pelos stakeholders.

O conteudo das falas da Classe 2 também destacou a importancia de se realizar as
avaliagcdes de cursos através do SINAQES, demonstrando que a politica de avaliagdo de cursos
de programas das IES € importante na medida que oferece um padrao de avaliagao de qualidade
a nivel do pais, baseando-se em indicadores. Os respondentes também descrevem como era o
processo de qualidade antes de implementacao do SINAQES em que destacando que antes dele
ndo existia um mecanismo estruturado para avaliar cursos e programas, limitando-se apenas em
andlise de relatérios de questiondrios aplicados aos estudantes e docentes para avaliar as
disciplinas, reconhecendo, assim, a importancia vital de avaliacdo de cursos no pais. A seguir

sao apresentados alguns trechos que evidenciam esta situacao:
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[...] isso é importante porque antigamente cada um decidia como operar nem, mas
agora ja se sabe porque pelo menos existem indicadores que mostram que basta eu
seguir esta linha eu estou no caminho certo entdo, isso foi muito importante
(Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 2, dirigente de uma IES publica,
2021).

[...] a primeira importancia é se saber as IES estdo organizadas internamente para
cumprir a missao que tem a ver com ensino, pesquisa e extensdo e depois a avaliacao
externa ja ajuda através do seu relatério de guido que vd@o emitir no fim que esta
organizado para responder os objetivos (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado
N° 7, membro de uma CAA de uma IES piublica, 2021).

[...] é importante sim, porque a gente estd a oferecer servicos a sociedade e sociedade
em geral tem de saber através de avaliadores se estd a ser oferecido um servigo de
qualidade porque a avalia¢do externa € aquilo que os outros acham o que nés estamos
a fazer (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 2, dirigente de uma IES
publica, 2021).

[...] existiam coisas que iam se fazendo encontros relatérios questiondrios para se
perceber alguma coisa, mas ndo era assim algo muito bem estruturado e muitas das
vezes surgiam necessidade de tentar melhorar alguma coisa quando houvesse um
problema (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 1, dirigente de uma IES
publica, 2021).

As falas dos entrevistados nestes trechos coincidem com os resultados encontradas na
pesquisas Angst e Alves (2018), em que os membros da comunidade académicas indicaram a
importancia do processo de avaliacdo de cursos e programas como mecanismo de melhoria na
organizacdo de processos administrativos, identificacdo do pontos falhos nas IES, melhoria na
formacdo de pessoal, melhorias no sistemas de arquivos de documentos e dialogo com 6rgaos
diretivos da IES.

A Classe 1 (Figura 10), concentra os desafios e constrangimentos que os stakeholders
em andlise encaram durante o processo de implementacao das avaliacdes de cursos e programas.
Nas suas falas eles reclamam da escassez de recursos humanos e financeiros para fazer face aos
processos de avaliacdo, pagamento das taxas exigidas pelo CNAQ, e demonstram que as IES
ndo estdo preparadas para assumir estes custos. Ainda na componente recursos, os respondentes
evocaram aspectos ligados a centralizacdo das atividades relacionadas a execucdo or¢camentdria,
referindo que o curso nio tem autonomia nem recursos para cumprir as recomendacoes da AE,
o que faz com que o curso seja penalizado com problemas da Universidade no geral. Alguns

trechos retirados do corpus retratam as incertezas dos respondentes:

[...] infelizmente algumas coisas ainda ndo estdo claras por exemplo nés quando
olhamos para a qualidade, olhamos mais para o curso e esquecemos de ver
procedimentos administrativos financeiros, mas também fica aquilo que os cursos e
programas tém pouca autonomia na questdo de gestdo de recursos administrativos e
financeiros (Entrevista entre.pesquisadora e entrevistado N° 2, dirigente de uma IES
publica, 2021).
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[...] as vezes em algumas instituigdes ficam sem saber o que fazer porque tem esse
relatério que tem recomendagdes que sdo excelentes, mas eles t€ém a limitacdo de que
ndo tem recursos suficientes para cobrir todas aquelas recomendagdes que foram feitas
3 dirigentes publico (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 3, dirigente de
uma IES publica, 2021).

[...] entdo ndo tem sido facil para um docente fazer parte de uma subcomissio e ao
mesmo tempo dar aulas depois esta gerir projetos depois tem que fazer sua pesquisa
entdo isso também cria condi¢des para ndo se cumprirem prazos ou o trabalho néo ser
feito com muita perfei¢ao (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 2, dirigente
de uma IES piiblica).

[...] agora depois de nds termos os tais planos de melhoria ndo acontecem nada porque
os planos de melhoria sdo dados mediante or¢camento se por exemplo nuns dos
indicadores somos mais penalizados e temos que fazer esfor¢o para tentarmos mudar
aquilo af 5 dirigentes (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 2, dirigente de
uma IES publica, 2021).

[...] e depois mesmo que tenham recursos suficientes em institui¢des onde a tomada
de decisao € tdo centralizada eles ndo podem decidir quanto dinheiro eles vao investir
no curso porque quem decide isso € o reitor ou o diretor geral ou a diretora geral
adjunta. (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 6, membro de CAA de uma
IES publica, 2021).

[...] porque o plano de melhoria ndo depende inteiramente por exemplo da faculdade
ou da universidade estd além porque existem alguns elementos 14 dentro que precisam
de orcamento que isto ndo ¢ “tic-tac” em fung@o de periodo por exemplo que se da
para podermos submetermos a segunda avaliacdo (Entrevista entre pesquisadora e
entrevistado 10, dirigente de uma IES publica, 2021).

[...] em termos estruturais, no papel existe um Conselho Técnico de qualidade na
Intui¢cdo, mas no dia a dia para implementagdo € um pouco complicado porque estas
pessoas que fazem parte do conselho técnico de qualidade, sdo funciondrios que
ocupam outras tarefas e sdo pessoas multifacetadas e mexem com muita coisa. E como
o processo de avaliacdo de qualidade ainda estd a iniciar havia de requerer que estas
pessoas tivessem disponibilidade para seguir os processos, como deve ser e terem
tempo (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 2, dirigente de uma IES
publica, 2021).

As falas dos respondentes nestes trechos, quanto a exiguidade de recursos, sejam eles
humanos e financeiros para atender o processo de avaliacdo, também vai ao encontro da
pesquisa de Zavale e Guissemo (2019), que evidenciou que a implementacdo dos sistemas de
acreditacao do ensino superior em Mogambique, trazem consigo desafios relacionados aos altos
custos de processo, envolvendo pagamento das despesas de visita de campo, honorarios para
os avaliadores por pares, assim como custos envolvidos na preparacdo da autoavaliacdo,
acompanhamento, custos administrativos, custos de implementacao dos planos de melhoria. Os
autores também destacam desafios em relacdo existéncia e disponibilidade, no seio das IES, de
pessoal qualificado em questdes de garantia de qualidade para fazerem a autoavaliacdo e

recolher evidéncias.
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A insuficiéncia de recursos financeiros, tanto na IES publicas e privadas, também, foi
verificada por Mussagy (2016), onde ressalta que o funcionamento das IES publicas tem sido
caracterizadas pela escassez de recursos, por estas dependerem de orcamento do estado que,
por sua vez, depende de parcerias que tendem a reduzir gradualmente. Por outro lado, as IES
privadas se deparam com a insuficiéncia de fundos, onde as principais fontes de financiamento
sdo taxas pagas pelos estudantes e considerando o nivel de evasdo, estimado em 10% dos
candidatos inscritos, e inadimpléncia, as IES privadas tem cobrado taxas relativamente
superiores as IES publicas para permitir o financiamento das atividades.

Nesse sentido, sabendo-se que os recursos incluem os recursos humanos, financeiros,
organizacionais € comunitdrios que um programa tem disponivel para direcionar para a
realizacdo do trabalho (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALEZ, 2007; KALU; NORMAN,
2018; W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004), os desafios relacionados aos recursos para
atender os processos de avaliacdo de cursos e programas relatados nas falas dos stakeholders
podem, de certa forma, comprometer o alcance dos objetivos pelos quais a politica foi criada,
e deste modo trazer impactos negativos no processo para alcance dos resultados.

Um outro desafio apresentado pelos respondentes refere-se a indicacdo de avaliadores
externos. Na sua percepcdo, os entrevistados acham que alguns avaliadores t€ém apresentado
conflito de interesse, porque algumas vezes sao selecionados de algumas IES que tem cursos
similares, ou seja, concorrentes, acabando por penalizar o curso. Segundo os entrevistados
dever-se-ia buscar especialistas estrangeiros. Nos trechos apresentados tem-se os relatos

revelando a visao desses stakeholders:

[...] entdo j4 vem com uma mad intencdo de mostrar que nio € essa realidade daqui
nem, eu acredito que por serem concorrentes nem querem mostrar que a institui¢do
deles se calhar estd melhor posicionada que a nossa nem, agora como poderia ser
escolhido os especialistas deve se pensar melhor. (Entrevista entre pesquisadora e
entrevistado N° 1, membro de CAA de uma IES publica, 2021).

[...] vou dar um exemplo: eu sou do da instituicdo X e tenho o curso de engenharia
agricola, entdo vou fazer parte de uma equipe que vai avaliar a faculdade de
agronomia na universidade Y e muitas das vezes nds somos concorrentes € nao
conseguimos até certo ponto tirar ou separar os assuntos. (Entrevista entre
pesquisadora e entrevistado N° 11, membro de CAA de uma IES publica, 2021).

[...] nés por exemplo no processo de avaliacdo externa tivemos um especialista de
Angola, entdo quer dizer que nés podemos trazer pessoal de fora com os mesmos
cursos 14 fora, mas ndo contratar nosso concorrente para vir avaliar (Entrevista entre
pesquisadora e entrevistado N° 2, membro de CAA de uma IES publica, 2021).

Quanto aos conflitos de interesse identificados nas falas dos respondentes nos trechos

acima, Fitzpatrick, Sanders e Worthen (2011) destacam que as avaliagdes devem identificar e
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tratar abertamente e honestamente os conflitos de interesses reais ou percebidos que podem
comprometer a avaliacdo. Neste caso, entende-se que toda a avaliacdo € realizada por pessoas
capacitadas, seguindo os cddigos de ética de avaliador externo do CNAQ. Os relatos dos
entrevistados coincidem com o resultado da pesquisa de Zavale e Guissemo (2019) na qual os
autores revelam que algumas Comissdes de avaliacdo externa incluiam membros que eram
gestores seniores de universidades, escolas ou faculdades em outras IES, situac@o definida pelo
manual de avalia¢do externa como sendo de conflito de interesse.

Os entrevistados também relataram desafios relacionados com adequacao da avaliagao
ao contexto, alegando que alguns indicadores ndo estavam adequados a realidade do pais, e
alguns avaliadores exigiam como evidéncias coisas que estdo fora do contexto que estava sendo

avaliado:

[...] € independente é o que devia acontecer a avaliacdo dada ao meu curso nao foi
justa porque em algum momento o avaliador trouxe questdes que ndo se enquadram
com a nossa realidade certo (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 14,
membro de CAA de uma IES publica, 2021).

[...] mas talvez olhar mais para a nossa realidade mesmo queremos melhorar mesmo
a qualidade do ensino superior mas também nao podemos esquecer o contexto onde
nds estamos em algum momento as recomendacdes sdo pouco claras (Entrevista entre
pesquisadora e entrevistado N° 6, membro de CAA de uma IES publica, 2021).

[...] acho desnecessério entdo enquadrar devidamente o critério que se pretende em
unico indicador para nio ser uma repeticdo ¢ um bocado até me dizer subjetivo, no
entanto e tal ndo sei se usei o termo correto (Entrevista entre pesquisadora e
entrevistado N° 10, membro de CAA de uma IES ptiblica, 2021).

[...] mas um dos indicadores que tem quase com 20% € este propor¢do de um docente
doutorado para 150 estudantes essa propor¢cdo no momento atual € bastante dificil
porque mesmo no pais que € Mogambique sdo poucas institui¢des que oferecem
cursos de doutoramento (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado 04, dirigente de
uma IES publica).

O contexto € um dos componentes fundamentais estruturacdo de um programa ou
intervencdo, na medida em que os seus efeitos podem favorecer ou comprometer os resultados
do programa. Contexto é como o programa funciona dentro do ambiente econdmico, social e
politico de sua comunidade e aborda questdes que exploram problemas de relacionamento e
capacidade do programa (W.K. KELLOGG FOUNDATION, 2004). Nesta senda, Freitas e
Silveira (2015) destacam a importancia de se conhecer as restricdes do programa em termos
or¢camentdrios, de tempo, de dados, e de politica, em que as decisdes devem ser guiadas pela

visao dos diversos stakeholders envolvidos. A participacdo dos stakeholders , constitui
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elemento essencial para a compreensdo da importancia da importancia de se realizar uma
avaliacdo (BUNDI; PATTYN, 2022).

Ainda no que diz respeito aos desafios, as falas dos entrevistados indicam desafios
relacionados aos prazos de acreditacdo principalmente no indicador corpo docente, em que
destacam que a atribuicdo de uma pontuagdo baixa a este indicador, por falta de docentes com
o nivel de doutoramento. Esta avaliacdo, foi considerada pelos entrevistados como ndo sendo
realistica para acreditacdo de 2 a 3 anos respetivamente, na medida em que neste periodo nao é
possivel formar docentes com o nivel de mestrado e doutoramento. Seguem alguns trechos que

destacam esta realidade:

[...] no componente corpo docente era a questdo de nimero de Ph.D. porque em dois
anos geralmente se nio responde a esse critério automaticamente ficas classificado
como do nivel ¢ ndo tinhas como e o nivel ¢ sdo dois anos e em dois anos ndo é
possivel responder a esse critério (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 3,
dirigente de uma IES publica).

[...] por exemplo se te ddo uma acreditagcdo de dois anos ndo € possivel vocé formar
docentes com o nivel de doutoramento neste periodo mesmo o curso de mestrado tem
duracdo minima de dois anos entdo deveria se repensar os prazos de duracdo da
acreditac@o (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 23, dirigente de uma IES

ptiblica).

O segundo eixo temético do grupo contexto de surgimento do SINAQES e sua avalia¢do
foi denominado “Mudangas ocorridas e desafios com a implementagdo do SINAQES” (Classe
7). Nesta Classe, os entrevistados apresentam as principais mudangas que ocorreram com O
SINAQES em Mocambique, tendo sido caracterizada pela retencdo de 15,67% segmentos de

texto (Figura 12).
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Figura 12 - Dendrograma de especificidade da Classe 7

Corpus - avaliacao do SINAQES
|
Contexto de surgimento do SINAQES e sua
Avaliacao pelos stakeholders e mudancas
ocorridas
C‘lasse 7
Mudangas decorrentes do SINAQES - 390 ST
(15,67 %)
p-value (< 0,0001)
Palavra f %>

Docente 164 432,00
Infra 54 282,77
Estrutura 62 262,69
Corpo 55 229,88
Pesquisa 49 172,07
Aula 47 154,66
Extensdo 38 154,03
Infraestrutura 29 137,83
Laboratorio 34 137,79
Mobilidade 22 105,92
Internacionalizacdo 26 105,51
Exemplo 88 102,87
Curriculo 27 101,52
Sala 24 99,95
Doutorado 19 96,03
Biblioteca 17 92,12
Estrangeiro 17 78,93
Especial 18 78,64
Estudante 74 65,68

Equipamento 11 52,71

Publicacdo 13 52,41
Mestrado 19 49,44
Nivel 62 48,16
Niimero 22 47,59
Memorando 10 47,34
Doutoramento 16 44,64
Cooperacdo 8 43,20

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

No que diz respeito aos indicadores de avaliacdo e mudangas decorrentes do SINAQES
(Classe 7, Figura 12), os entrevistados apresentam os indicadores que sao utilizados para avaliar
cursos e programas das IES. Nas suas falas eles relatam que a avalia¢do de cursos e programas
nas IES em Mocambique é feita com base em nove indicadores de avaliagdo, entre eles: a

missdo e objetivos da unidade organica, organizagdo e gestao, curriculo do curso, corpo docente
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da institui¢do, corpo discente, corpo técnico administrativo, indicador infraestrutura, pesquisa

extensao e internacionalizacdo:

[...] ndo vou ordenar como tal tem indicador que tem a ver com missiao que tem a ver
com corpo docente corpo discente, infraestruturas, componente de administracao,
componente de pesquisa e extensdo componente de internacionalizacdo e curriculo
(Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 14, membro de CAA de uma IES
publica, 2021).

[...] que sdo 9 indicadores por af entdo eu conhego no geral nem tem a ver com missao
e objetivos, corpo docente, corpo discente, infraestruturas, internacionalizac¢do
pesquisa extensdo “yeah” por ai (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 19,
dirigente de uma IES publica, 2021).

[...] sim o objetivo e para avaliar a qualidade com base nos 9 indicadores que sdo
missdo organizacdo e gestdo corpo docente, infraestrutura, corpo técnico
administrativo internacionalizacdo, pesquisa e extensdo corpo discente (Entrevista
entre pesquisadora e entrevistado N° 23, dirigente de uma IES publica, 2021).

Ainda na Classe7 (Figura 12), os respondentes descrevem os aspectos que estdo
mudando nas suas IES em consequéncia da introdu¢dao do SINAQES em Mocambique,
destacando a melhoria de infra estruturas de ensino, formacgao de pessoal docente para os niveis
de doutoramento e mestrado, descentralizacdo no processo de tomada de decisdes nas IES,
maior participagdo da comunidade académica na vida da institui¢do, facilidades para a
realizacdo de mobilidade de docentes, estudantes entre IES nacionais e internacionais. A seguir
sdo apresentados alguns trechos retirados das entrevistas para elucidar as falas dos

intervenientes:

[...] destacam-se como mudangas trazidas pelo SINAQES, a melhoria de algumas
infraestruturas, maior atencao ao processo de formacao do corpo docente, melhoria
da proporcdo docente/estudantes tendo em conta os padrdes que foram definidos,
formacao e recrutamento de docentes (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N°
11, dirigente de uma IES publica, 2021).

[...] muitos professores estdo a iniciar programas para niveis de doutoramento como
consequéncias deste processo avaliativo, muitos professores sairam para fazer
doutoramento em 201; para além da formacdo de docentes, pode se elencar como
principais mudancas do SINAQES, a melhoria dos curriculos, melhoria das
infraestrutura de ensino (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 20, dirigente
de uma IES publica, 2021).

[...] revisdo curricular embora na politécnica a revisdo curricular aconteca de 5 em 5
anos melhoria dos laboratérios melhoraria as infra estruturas no geral e aumento do
corpo docente a tempo inteiro [...] no que diz respeito aos aspectos positivos do
SINAQES pode se elencar a melhoria dos curriculos melhoria da qualidade e
formagdo do corpo docente facilitacdo no processo de mobilidade académica entre
docentes das IES nacionais e estrangeiras assim como melhorar as infraestruturas de
ensino (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 5, dirigente de uma IES
publica, 2021).
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[...] melhoria na participagdo nos cursos de formacdo psicopedagdgico,
descentralizagc@o das decisdes, maior participagcdo dos docentes e estudantes na vida
académica da institui¢do, maior transparéncia nos processos administrativos,
melhorias nas salas de aulas, latas de lixos, escada para deficientes, maior
coordenacdo entre setores entre outro (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N°
12, membro da CCA de uma IES privada, 2021).

Morra, Ray e Rist (2009) destacam que os stakeholders t€ém abordado uma intervencao
a partir de perspectivas diferentes, em que doadores estdo preocupados com uso adequado de
recursos e a eficiéncia da intervencdo, gerentes de programas preocupados com boa gestao do
programa e gerar licdes aprendidas; os participantes do programa preocupados em receber mais
ou melhores servigos. Portanto, espera que a atencdo e o envolvimento das principais partes
interessadas aprimorem o desenho e a implementacdo das avaliagdes e o uso dos resultados da
avaliac@o na tomada de decisoes.

Nesta direc@o, o envolvimento dos stakeholders € fundamental, haja vista que uma
avaliac@o que ndo atende as principais partes interessadas € imprecisa, insensivel e insuficiente
para fazer as melhorias necessdrias € um desperdicio de recursos e pode levar os grupos de
lideranga afetados (e financiadores) a evitar avaliacdes no futuro (BRYSON; PATTON;
BOWMAN, 2011).

Os relatos dos entrevistados na Classe 7 (Figura 12) demonstram que os stakeholders
estdo preocupados em melhorar a qualidade dos servigos que eles oferecem a sociedade e estao
visualizando as primeiras mudancgas nas suas IES em consequéncia da implementacdo do
SINAQES. Um aspecto importante a ser observado é que se estdo acontecendo mudancas nas
IES € porque os resultados das avaliacOes externas dos cursos € programas estdo sendo tuteis
para as proprias IES, na medida em que o valor das avaliagcdes deve ser julgado por sua utilidade
(ROSSI; LIPSEY; FREEMAN, 2004).

O segundo grupo tematico, denominado “Orgdos de funcionamento e processo de
avaliacdo de cursos”, representou 23,3% do total do corpus, sendo dividido em dois eixos
tematicos 6rgaos de implementagdo do SINAQES (Classe 5) e etapas do processo de avaliaciao
(Classe 4). Os participantes da pesquisa falam sobre a estrutura de funcionamentos das IES para
atenderem os processos de avaliagdo de cursos e programas, assim como as etapas seguidas

para o efeito (Figura 13).
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Figura 13 - Dendrograma da andlise Classificatéria Hierdrquica Descendente e as
especificidades das Classes 4 e 5

Corpus — Avaliacao do SINAQES

Orgaos de Funcionamento e Processo de

Avaliacao
|
| |
L . Classe 5 " Classe 4
Orgdo de 'mi’;f)';‘;"‘zgao —258 5T Etapas de avaliacio — 258 ST (10,37%)
p-value (< 0,0001) p-value (< 0,0001)
Palavra f x2 Palavra f 12
Cit 50 268,59 Relatorio 79 281,73
Conselho 51 233,35 Comissdo 119 276,12
Diretor 36 183,71 Externo 107 219,66
Gabinete 39 180,82 Auto 80 193,12
Presidente 29 174,63 Depois 120 190,27
Membro 47 165,17 Autoavalia¢do 40 154,95
Técnico 34 145,28 Avaliacdo 198 149,95
Comissdo 79 141,07 Submeter 42 140,69
Orgdo 32 108,51 Evidéncia 67 131,63
Representante 14 103,12 Solicitar 29 130,94
Geral 39 88,91 Pasta 28 115,67
Coordenador 14 88,68 Enviar 22 85,74
Executivo 10 77,14 Plataforma 17 79,84
Qualidade 97 70,22 Submissdo 14 79,83
Dr 9 68,53 Equipa 35 68,04
Nomear 12 66,82 Mandar 14 62,04
Central 21 65,00 Capacitacdo 16 60,33
Departamento 17 63,79 Explicar 16 60,33
Divisdao 15 63,34 Preenchimento 9 56,13
Chefe 10 62,31 Interno 39 52,92
Direcdo 22 62,13 Cnagq 72 50,26
Unidade 22 60,19 Arrumagdo 8 49,88
Composto 8 59,94 Preliminar 9 48,75
Liderar 5 59,94 Avaliador 34 45,80
Indicar 10 43,32 Membro 35 44,70
Despacho 6 42,89 Recolha 7 43,62

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Segundo o dendrograma da Figura 13, € possivel visualizar que as Classes 4 e 5 estdo
préximas uma da outra porque ambas tratam da implementagao do processo de autoavaliagio e
avaliacdo externa de cursos das IES, em Mocambique. Todavia, os contetidos das suas falas sao

diferentes entre si, na medida em que na Classe estdo destacados elementos que tem a ver com
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a estrutura organica para implementacao das avaliacdes enquanto na Classe 4 as falas ja estdo
direcionadas para a descricdo das etapas de processos de avaliacdo de cursos e programas. Na
Figura 14 sao apresentas as nuvens de palavras com os elementos que compdem cada uma das

Classes demonstrando as diferencas entre eles.

Figura 14 - Nuvens de palavras das Classes 4 ¢ 5

Classe 5 - Estrutura de Implementagao Classe 4 - Processo de Avaliacio
representante
CQ l} SSao
“presidente

conselho.=
tecnug th rolatd

gabinete 9
membro; *O-‘;i

Qrgag oerg

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatérios do software IRaMuTeQ®.

Na Classe 5, as falas dos dirigentes das IES e membros das comissoes de autoavaliagcdo
demonstram que as estruturas de funcionamento para a implementacdo do processo de
autoavaliacdo e avaliacdo externa difere de instituicdo para instituicdo. Os relatos dos
entrevistados afetos aos institutos superiores politécnicos destacam que para além dos 6rgaos
de funcionamento preconizados nos seus estatutos, existe um Conselho Técnico de Qualidade,
que € o O6rgdo responsavel pela organizacdo das avaliagdes de cursos e programas. Este 6rgao é
composto por 3 a 5 membros nomeados pelo diretor geral e dirigido por um presidente. A nivel
dos cursos existem comissdes de autoavaliacdo que sdo compostas por representantes de todos
os segmentos da comunidade académica, podendo ser docentes, estudantes, membros do corpo
técnico administrativo, graduados, e membros das ordens profissionais, sendo elas presididas
por um presidente que geralmente € o diretor do curso.

Por sua vez, os relatos de representantes das universidades demonstram que existe um
gabinete central de avaliacdo de qualidade a nivel das reitorias, dirigidas por um diretor, e a
nivel das faculdades existem departamentos de avalia¢do de qualidade representados por chefes

de departamentos no nivel das faculdades. A semelhanca das falas de representantes dos
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institutos politécnicos, também existem comissdes de autoavaliacdo dos cursos, compostas por
membros de todos os setores da comunidade académica entre eles, estudantes, docentes,
membros do corpo técnico administrativo, graduados e empregadores. A seguir sdo

apresentados os trechos dos entrevistados mostrando a estrutura de funcionamento na sua IES:

[...] que dentro da institui¢do o conselho de qualidade é formado por membros de
todas unidades organicas que sdo selecionados pelas proprias unidades orgénicas que
depois é submetida a uma proposta que o diretor geral que nomeia os membros da
comiss@do do conselho técnico de qualidade (Entrevista entre pesquisadora e
entrevistado N° 11, dirigente uma IES politécnica publica, 2021).

[...] foi instalado um gabinete central de controle de qualidade da institui¢do junto ao
CNAQ e por sua vez este criou comissdes de autoavaliacdo em todos cursos que sao
compostos por estudantes docentes CTA, graduados e empregadores (Entrevista entre
pesquisadora e entrevistado N° 5, Dirigente Universidade puiblica, 2021).

[...] a direc@o da faculdade envia para o magnifico reitor e o magnifico reitor nomeia
esta comissdo constituida por chefe de departamento, representante de docentes,
representante de estudantes, representante de CTA e a representante do empregador.
(Entrevista entre pesquisadora e entrevistado 7, CAA de uma Universidade publica,
2021).

[...] para atender os aspetos de qualidade nés temos um gabinete central de controlo
que tem qualidade a nivel da universidade e nas faculdades temos departamentos de
controlo de qualidade da faculdade e depois temos comissdes de autoavaliacdo dos
cursos (Entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 10, Dirigente Universidade
publica, 2021).

[...] bem a nossa institui¢do tem o gabinete de qualidade centralizado no Maputo e
cada unidade orgénica tem o seu gabinete de controle de qualidade onde tem um
coordenador, representante de estudantes, docentes, empregadores, graduados, e
ordens profissionais (entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 31, dirigente
universidade ptblica, 2021).

A Classe 4 relata como acontecem os processos de avaliagdo de cursos e programas
das IES, nela os entrevistados relatam que, apos a constitui¢dao do 6rgdo de implementacao das
avaliacdes, segue-se a etapa de formacao ou treinamento dos membros que compdem 0s Orgaos
avaliacdo de qualidade de das IES. E que, por sua vez, irdo responsabilizar-se pela formacdo
dos outros membros em alguns casos e, noutros casos, todos 6rgaos beneficiaram de formacao

pelos membros do conselho nacional de avaliacido de qualidade:

[...] no nosso caso depois hd uma outra formacdo geral das comissdes de
autoavaliacdo, isso pode se fazer a nivel da instituicdo enquanto para o Conselho
Técnico de Qualidade do nosso caso pode ser a nivel nacional pelo CNAQ (entrevista
entre pesquisadora e entrevistado N° 19, dirigente de IES publica, 2021).

[...] antes de todo esse processo houve um treinamento pelo Conselho Nacional de
avaliacdo de qualidade de ensino superior isto € o pessoal do CNAQ treinou alguns
membros do Conselho Técnico de Qualidade CTQ e alguns membros das comissdes
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tiveram formacao também, mas daqui para diante vai passar a ser responsabilidade do
CTQ (entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 20, dirigente IES, 2021).

[...] os membros da comissdo de autoavalia¢do sdo formados antes de comecar com
este de autoavaliacdo do curso tivemos a sorte de hd 3 anos esteve o pessoal CNAQ
na instituicdo e deram mais ou menos uma formacgdo de como € o processo nem
(entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 14, um membro da CAA da
universidade publica, 2021).

[...] para formacdo dos membros que fazem parte das comissdes de avaliacdo nds
solicitamos sempre ao CNAQ que facam a formacdo entdo eles enviam especialistas
de sobre o processo onde formam membros de autoavaliacdo dentro da instituicio
(entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 1, um membro da CAA da
universidade publica, 2021).

Ainda nesta na Classe 4, os relatos dos entrevistados evidenciam que apds a criacdo e
treinamento das comissdes de autoavaliacdo, segue-se a etapa de autoavaliagdo, neste caso a
avaliacdo interna, que € feita através de verificagdo das evidéncias ou comprovantes para cada
indicador de avaliacdo, e depois produz-se um relatério de autoavaliacdo que, posteriormente
serd enviado para o CNAQ que, entdo, ird enviar uma equipede avaliacdo externa para a
validacdo do relatério e do plano de melhoria, que culminard com acreditacao ou nao, do curso
ou programa. Seguem —se alguns trechos de relatos sobre as etapas do processo de avaliacao de

cursos ou programas pelo CNAQ em Moc¢ambique:

[...] e no fim submetemos a avaliagdo externa para o CNAQ onde depois envia os
avaliadores externos para fazer avaliagio de todo processo onde depois faz
acreditag@o do referido curso (entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 1, um
membro da CAA da universidade publica, 2021).

[...] a outra fase que é a confrontacdo com as nossas evidéncias ja e com a nossa
faculdade e temos que confrontar aquilo que a gente faz que colocou no relatério de
autoavaliacdo com a equipe de CNAQ central (entrevista entre pesquisadora e
entrevistado N° 10, um membro da CAA da universidade publica, 2021).

[...] os cursos todos antes de ser solicitada a comissdo de avaliacdo externa a comissao
de autoavaliacao local € avaliada pelo gabinete central que funciona nesse gabinete de
qualidade que diz assim olha o curso estd pronto para ser avaliado pelo CNAQ
(entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 25, um membro da CAA da
universidade privada, 2021).

[...] o processo de autoavaliacdo iniciou partindo da capacitacdo depois da capacitacao
foi feita a autoavaliag@o dos cursos na altura foi feita autoavaliagdo de todos cursos e
sO passaram para avaliacdo externa dois cursos que foi a engenharia civil e engenharia
elétrica (entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 30, um membro da CAA da
universidade privada, 2021).

[...] entdo depois desse processo foi produzido um relatério de autoavaliacdo dos
cursos esse relatério € enviado para direg@o geral a dire¢do geral por sua vez vai tomar
a providéncia de solicitar o CNAQ (entrevista entre pesquisadora e entrevistado N° 1,
um dirigente da universidade puiblica, 2021).
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Analisando os trechos apresentados, € possivel entender que as avaliacdes de cursos e
programas das IES em Mog¢ambique sdo feitas por avaliadores internos numa primeira fase e,
seguidamente, por um avaliador externo. Como menciona Boullosa (2020), as avaliacGes
podem ser classificadas segundo a posi¢do do avaliador em relagdo ao objeto avaliado, as quais
poderiam ser internas, externa, mista, ou, para alguns autores, participativa. Avaliadores
internos conhecem o ambiente organizacional e podem facilitar a comunicagdo e o uso dos
resultados. Os avaliadores externos podem fornecer mais credibilidade em avaliacdes de alto
perfil e trazer uma nova perspectiva e habilidades diferentes para a avaliagao (FITZPATRICK;
SANDERS; WORTHEN, 2011). Portanto, entende-se que as avaliagdes de cursos e programas
das IES em Mocambique no ambito do SINAQES sdo mistas, podendo ampliar as vantagens

da avaliacdo externa e interna.

5.4.3. Percepcoes dos professores das IES sobre o SINAQES

Como foi mencionado anteriormente, o presente estudo, também buscou compreender
a percepc¢do dos professores sobre o SINAQES e seus efeitos para as institui¢cdes de ensino
superior. Para o efeito, foram disponibilizados questiondrios on-line que, numa primeira fase,
apresenta os dados sécio demogréficos dos respondentes cujo resultados foram apresentados no
inicio deste capitulo.

Em seguida buscou-se perceber junto aos professores se ja tinham ouvido falar sobre
o Sistema nacional de avaliacdo de qualidade de ensino superior em Mogambique. Os resultados
da Figura 4 demonstram que todos os professores t€ém conhecimento da existéncia do Sistema
Nacional de Avaliagao.

Com base nas entrevistas pode-se constatar que todos os 99 professores das IES da
regido centro que fizeram parte da amostra ja ouviram falar do SINAQES. Esta popularidade
do SINAQES pode ser justificada pelo facto do Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade
de Ensino Superior ter feito campanhas de divulgacao do SINAQES envolvendo dirigentes das
IES e membros dos 6rgdos de avaliagao de qualidade (CNAQ, 2019).

Para apurar grau de conhecimento que o professor tem em relacdo ao SINAQES foi
construida uma escala do tipo Likert com 8 afirmacdes, em que cada professor, deveria
selecionar o seu nivel de conhecimento numa escala de um a cinco sendo: 1-Muito baixo, 2-

Baixo, 3-Médio, 4-Alto, e 5-Muito alto. Os resultados estdo apresentados na Tabela 11.
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Tabela 11 - Nivel de conhecimento do SINAQES

Muito . P Muito

Afirmacao Baixo Baixo | Médio Alto Alto
%

Conhece as causas que deram origem ao SINAQES 12,1 11,1 32,2 21,3 23,3
Conhece os indicadores do SINAQES 10,1 13,1 242 28,2 24,2
Conhece os objetivos do SINAQES 9,1 12,1 26,3 33 20,2
Conhece as fases da autoavaliacdo 7,1 10,1 25,3 28,3 29,3
Conhece os objetivos de avaliacdo externa 9.1 13,1 27,3 27,3 23,2
Conhece os objetivos de autoavaliagdo 11,1 5,1 34,3 2,2 28,3
Conhece os objetivos e principios de acreditacdo 4 15,2 29,3 26,3 25,3
Conhece as fases do processo de avaliag@o externa 10,1 10,1 26,3 26,0 27,3

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas andlises do SPSS.

Os resultados da Tabela 11, demonstram que de uma forma geral os professores que
compuseram a amostra da pesquisa tém conhecimento do SINAQES e suas diretrizes, na
medida em que em quase todas as afirmag¢des a maioria deles indicaram apresentar um nivel de
conhecimento de médio para muito alto. O alto nivel de conhecimento dos professores sobre
as fases de autoavaliacdo, avaliacdo externa, indicadores e objetivos do SINAQES pode ser
justificado pelo fato destes eventos acontecerem na IES e que, de certa forma, os professores
sdo envolvidos no processo, ja o decreto do SINAQES estabelece que em cada uma das
comissdes sejam envolvidos docentes.

Uma outra varidvel que buscou-se identificar no meio dos professores, foi verificar se
eles conheciam a classificagao dos seus cursos, o objetivo desta questdo era saber até que ponto
os resultados do processo de avaliagdo externa dos cursos sao divulgado para toda a comunidade
académica das IES, para tal foram colocadas as possiveis op¢des de resultados do cursos
definidas pelo SINAQES e uma op¢ao de nao para quem nao tiver informacao sobre o resultado,

no Gréfico 4 se apresenta os resultados obtidos para estas varidvel.
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Grifico 4 - Conhecimento sobre a classificacdo do curso
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas analises do SPSS.

A andlise do Gréfico 4 indica que dos 99 professores que fizeram parte da amostra,
83,9% conhecem a classificacdo do seu curso, e 16,2% nao conhecem a classifica¢do do curso.
Dentre os professores que conhecem o seu curso constata-se também que a maioria dos
professores (41,4%) responderam que o seu curso recebeu uma classificacio de bom
(acreditagdo de 3 anos); € um por cento dos professores indicou que o seu curso teve uma
classificacdo de nao satisfatério. Uma andlise geral dos resultados do gréfico demonstra que, a
maioria dos professores da amostra responderam que os seus cursos tiveram uma avaliacao
positiva (satisfatorio com muitas reservas, bom e excelente).

Os resultados do Gréafico 4 também fazem entender que os resultados do processo de
avaliacdo externa dos cursos e programas das IES sdo tornados publicos para a comunidade
académica das IES. A comunicagdo dos resultados da avaliagdo para os stakeholders é um fator
preponderante na avaliacido, na medida em que através dos resultados podem ser melhorados
aspetos em que o programa ndo estd conseguindo de melhor forma. Portanto, Yarbrough et al.
(2010) afirmam que a avaliacdo deve acolher e atender sempre as necessidades de informacao
de todo o publico nela interessado. Para tanto, as respostas apresentadas no Gréfico 5,
demonstram que as necessidades de informacdo dos stakeholders do SINAQES foram
atendidas.

Apo6s apurar o nivel de conhecimento dos professores sobre o SINAQES e os
resultados da avaliacdo externa, objetivou-se verificar as mudancas ocorridas nas IES da regido

centro de Mocambique na percepcao dos professores, tendo sidos solicitados para indicar o seu
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nivel de concordancia sobre as mudangas que tenham ocorrido nas suas IES numa escala do

tipo Likert com 11 afirmacgdes, que variou de um a cinco sendo: 1-Discordo totalmente, 2-

Discordo, 3-Concordo, 4-Concordo totalmente, e 5-Nio sei.

As afirmacgdes dizem respeito a algumas dreas do SINAQES que tém sido objetos de
avaliacdo externa de cursos e programas das IES em Mocambique. Na Tabela 12 estdo
apresentados os resultados sobre o nivel de concordancia destes professores sobre as mudancgas

ocorridas.

Tabela 12 - Nivel de concordancia dos professores sobre as mudangas ocorridas nas IES

Nivel De Concordancia

Afirmacoes 1 I 2 | 3 | 4 | 5
%
Houve melhoria nos métodos de ensino. 3,0 20,2 343 354 7,1
Aumentaram os recursos para atividades de ensino-aprendizagem, 11,1 32,3 354 18,2 3,0
Aumentaram recursos para atividades de investigacdo e extensao 172 364 283 17,2 1,0
Houve melhoria no contetdo do curriculo do curso. 5,1 20,2 33,3 374 4,0

Estdo sendo melhoradas as qualificagdes dos professores para atender

A 6,1 91 354 455 40
as exigéncias do curso.

Aumentaram ou foram melhoradas as condi¢des da biblioteca, sala de

. L. L. 16,2 27,3 31,3 212 40
informatica e laboratérios.

Houve melhoria das condi¢des das salas dos professores, 7,1 28,3 384 232 3,0

Aumentaram os equipamentos e servicos de apoio ao curso (e.g.
fotocopiadora, computador na biblioteca, sala de informadtica e acesso a 16,2 26,3 343 182 5,1

internet).
Aumentou o nimero e as qualificagdes do pessoal de apoio ao curso. 9,1 26,3 253 343 5,1
Aumentou a participag¢do de docentes em eventos internacionais. 17,2 30,3 293 14,1 9,1
Melhoram as propor¢des docente/estudantes, 11,1 27,3 32,3 232 6,1

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas analises do SPSS.

A andlise da Tabela 12 indica que de uma forma geral os professores das IES que
participaram da amostra concordam com mudancas positivas ocorridas nas suas IES em
consequéncia do SINAQES, na medida que a maioria deles concorda que houve melhoria nos
métodos de ensino aprendizagem (69,7%); no conteddo do curriculo dos cursos (70,7%); nas
condi¢cOes da sala de professores (61,1%); as propor¢des docentes/estudante (55,5%); estao
sendo melhoradas qualificagdes para os professores atenderem o cursos ( 80,9%) foram

melhoradas as condi¢des da biblioteca, sala de informadtica e laboratérios (52,2%). Na sua
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maioria concordaram ainda que aumentaram recursos para ensino e aprendizagem (53,6%);
aumentaram os equipamentos e servigos de apoio (59,6%).

Por outro lado, a maioria dos professores ndo concordam que aumentaram recurso para
investigacdo e extensdo (53,65%), e nem concordam que aumentou a participac¢do de docentes
em eventos internacionais (47,5%). Muito pouco docente nao tem conhecimento das mudancgas
ocorridas em consequéncia do SINAQES.

Os resultados anteriores, dao uma indicacdo que de forma timida a implanta¢dao do
SINAQES em Mocambique estd trazendo alguns efeitos no indicador infraestrutura
(melhoramento das condi¢des da biblioteca, sala de informética, laboratérios; sala de
professores, equipamentos, como computadores, fotocopiadora, acesso a internet). Assim, ao
avaliar a infraestrutura das IES em Mog¢ambique, o SINAQES pretende garantir que as IES
tenham as salas de aula equipadas com data show conexdo a Internet, iluminacdo adequada e
ventilacdo adequada, para facilitar a comunicacao entre docentes e estudantes.

Para além de infraestrutura o indicador Curriculo, é fundamental para determinar a
qualidade dos programas académicos oferecidos em qualquer instituicdo de ensino, e € também
um dos principais determinantes para definir a qualidade do ensino e os resultados de
aprendizagem pretendidos (DATTEY; WESTERHEIJDEN; HOFMAN, 2017). Assim, de
acordo com os resultados da Tabela 8, os professores identificaram melhorias nos aspectos
ligados ao indicador curriculo, visto que eles concordam que houve melhoria nos métodos de
ensino, aumentaram-se Os Tecursos para ensino € pesquisa, assim como houve também
ajustamento dos curriculos.

Um outro indicador do SINAQES que apresentou mudangas foi o indicador corpo
docente, no qual a maioria dos professores concordam que estdo sendo melhoradas as
qualificacOes dos professores para atender os objetivos dos cursos, assim como foi melhorada
a proporcao professor estudante de acordo com as dreas de formacgdo fornecidas. No que diz
respeito ao corpo docente da universidade NOAMAN et al. (2017) destacam que a IES que
tiver uma equipe afetiva de ensino e treinamento nas suas instalagdes educacionais fard com
que os alunos sejam mais motivados, leais e com bom desempenho.

No contexto Mogambicano, os resultados desta pesquisa estdo em corroboragdo com
ao de Terenciano (2016), houve um aumento em termos proporcionais do nivel da formacao
dos docentes de ensino superior entre 2003 e 2004, atribuido como uma das causas deste
aumento a preocupacdo com a questao da avaliacdo da qualidade nas IES, dos cursos, do corpo

docente.
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O indicador pesquisa e extensdo ndo teve nenhuma mudanga na percepcao da maioria
dos respondentes da amostra, em que a maior parte dos professores percebem que nao
aumentam recursos para a investigacdo e extensdo, nem a participacdo dos docentes nos eventos
internacionais. Este resultado pode estar associado a escassez de recursos financiamento de
projetos de pesquisa, como foi referido nas entrevistas com docentes, bem como a escassez de
docentes com o nivel de doutoramento, que seriam principais entes no fomento de pesquisa e
extensdo. As avaliagdes em diferentes niveis t€m sido criticadas por acarretarem muitos custos
e sobrecarregar os orcamentos das IES para atender aspectos de qualidade (BORNMANN;
MITTAG; DANIE, 2006; ZAVALE; GUISSEMO, 2019).

Finalmente, foi feita uma pergunta que buscava captar os aspectos positivos do
SINAQES e aspectos que precisam de ser melhorados na sua implementagdo. Para analisar as
respostas foram criados dois corpus, um com todas respostas referentes aos aspectos positivos
e os outros referentes aos aspectos negativos. Em seguida o corpus foi submetido a andlise do
IRaMuTeQ® para construgio de nuvens de palavras.

O método da nuvem de palavras faz o agrupamento e organizacgdo grafica das palavras
em funcao da sua frequéncia, possibilitando rapida identificacao das palavras-chave do corpus
textual e andlise lexical simples (MOIMAZ et al. 2017). Por meio do método de nuvem de
palavras, verificou-se que as palavras que obtiveram maior frequéncia no corpus sobre aspetos
positivo o foram relativas foram: “ensino, qualidade; IES, melhoria, aprendizagem”.

No corpus sobre aspectos a serem melhorados na implementagdo do SINAQES, se
destacaram as palavras “avaliagdo, ndo, resultado, melhoria, instituicdo, IES, externo,
avaliador”. Na Figura 15 apresenta-se as nuvens de palavras tanto dos aspectos positivos do

SINAQES e dos que devem ser melhorados.
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Figura 15 - Nuvens dos aspetos positivos e negativos do SINAQES na percepc¢ao de professores
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos relatérios do software IRaMuTeQ®.

A anélise da informacao da Figura 15 permite entender que o SINAQES trouxe como
aspetos positivos a melhoria da qualidade do processo de ensino e aprendizagem nas IES,
formacdo de docentes, melhoria do curriculo, assim ajuda na organizagdo das proprias IES. Os

trechos a seguir extraidos das respostas ao questiondrio contribuem para explicar esta situagao:

[...] o SINAQES ¢ importante porque permite, Revisdo continua dos curriculos ao
nivel das IES (Trechos das respostas de professores, 2021).

[...] ajudar a melhorar o processo de ensino, melhorar aspectos administrativos e as
infraestruturas de apoio melhoraram (Trechos das respostas de professores, 2021).

[...] melhoria do processo de aprendizagem e formagdo de qualidade, graduados
qualificados e melhoria do corpo docente (Trechos das respostas de professores,
2021).

Quanto aos aspetos que carecem de melhoria, ao analisar a Figura 15, verifica-se que
apesar de existirem pontos positivos na implementacdo do SINAQES em Moc¢ambique, ainda
existem aspetos que carecem de melhoria para que o SINAQES tenha o seu funcionamento
pleno. Eles destacam a necessidade de disponibilizacdo de orcamento para atender as
avaliacdes, clareza nas recomendagdes, transparéncia na gestdo de fundos e assim como a
necessidade de colocar na equipe de avaliacdo pessoal independente para evitar situagdes de
conflito de interesse. Eis alguns trechos retirados nas respostas dos professores que

compuseram a amostra:



179

[...] os relatérios devem ser divulgados em mais féruns, as recomendagdes devem ser
claras (Trechos das respostas de professores, 2021).

[...] relagdao com a realidade do ensino no pais, internacionalizagdo institucional e
apoio na pesquisa (Trechos das respostas de professores, 2021).

[...] tempo para avaliacdo deveria ser no alto da abertura dos cursos (Trechos das
respostas de professores, 2021).

[...] os membros da avaliacdo externa devem ser independentes e ndo docentes de
outras IES concorrentes que estdo sendo avaliadas. (Trechos das respostas de
professores, 2021).

[...] maior monitoria da transparéncia na gestdo de fundos alocados para melhoria do
processo de ensino-aprendizagem por curso e institucionalmente (Trechos das
respostas de professores, 2021).

Para além dos questiondrios aplicados aos professores, também foi enviado um
questiondrio aos estudantes que apesar de ndo estarem diretamente envolvidos no processo de
implementacdo do SINAQES, eles sdo atores que direta ou indiretamente sdo afetados pelos
resultados desta politica. A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa realizados com

os estudantes.

5.4.4. Percepcoes dos estudantes das IES sobre o SINAQES

O objetivo da pesquisa para este grupo alvo, foi perceber se os estudantes conhecem a
politica, se t€m conhecimento sobre a avaliagdo dos seus cursos, se foram envolvidos nas
avaliacdes, se conhecem a classificacdo de foi dada aos seus cursos e visualizam algumas
mudancas nos seus cursos depois da avaliagdo. Nas secdes a seguir vamos apresentar os
resultados dos estudantes.

Numa primeira fase, os 326 estudantes que fizeram parte da amostra foram
questionados se ja tinham ouvido falar sobre o SINAQES em Mog¢ambique, as respostas a esta

questdo estdo apresentadas no Gréfico 5.
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Gréfico 5 - Conhecimento dos estudantes sobre o SINAQES
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas andlises do SPSS.

Os dados do Grafico 5 mostram, de uma forma geral, que a maioria dos estudantes
(84,43%), ja ouviram falar do SINAQES. Fazendo uma andlise do nivel de conhecimento do
SINAQES por IES € possivel constatar que todo os 8 (100%) estudantes da Universidade
Politécnica de Mogambique, responderam que ja tinham ouvido falar do SINAQES, o Instituto
Superior politécnico de Manica (ISPM) e a Universidade do Zambeze (UNIZAMBEZE)
ocuparam a segunda posi¢do quanto ao conhecimento sobre o SINAQES ao apresentar
respostas positivas 92,2% de estudantes daquelas IES. Importa destacar que o Instituto Superior
Politécnico de Tete (ISPT) foi o que teve maior nimero de estudantes que ndo conhece o
SINAQES ao apresentar 40,2% do universo de estudantes daquela IES que nunca ouviram o
SINAQES.

O conhecimento dos estudantes sobre o SINAQES, pode ser justificado pelo fato do
proprio SINAQES, ter dentro dos seus padrdes, aspectos que exigem a participagdo de
estudantes no processo de gestdo da qualidade, assim como sua participagdo nos Orgaos
colegiados das IES. Um outro aspecto relacionado ao elevado numero de estudantes que
conhecem o SINAQES pode ser resultado de campanhas de divulgacdo que o CNAQ como
6rgao implementador do SINAQES tem desencadeado junto as IES.
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Contudo, existem IES que precisam melhorar mais a comunicag@o interna com seus
estudantes, no sentido de coloca-los mais bem informados, na medida quem que atualmente
existem uma competi¢do para atra¢do de estudantes entre as IES e o fornecimento de servigos
de qualidade passa a ser um ato imperioso para a sobrevivéncia das IES (YASSIN et al., 2014).

No concernente ao conhecimento sobre a avaliacdo externa dos cursos, os 326
estudantes foram questionados se o0 seu curso havia passado por um processo de avaliaciao
externa de curso, para tal foram solicitados a selecionar uma das trés op¢des que estavam
disponiveis. O resultado do Grafico 6 demonstra mais uma vez que a maioria de estudantes da
amostra indicaram que os seus cursos haviam passado por um processo de avaliacdo externa
66,87% da amostra. Importa destacar ainda que a maioria dos estudantes do ISPT (63,4%) do
universo daquela IES, responderam ndo saber se os seus cursos passaram por um processo de
avaliacdo externa. Esta realidade denota, uma fraca divulgacdo do processo de avaliacdo de
cursos e programas por parte da institui¢do em referéncia. Portanto a natureza participativa do
processo de implementacio do SINAQES, exigem o envolvimento de todos atores da
comunidade académica das IES, e o ndo envolvimento pode comprometer alcance dos objetivos

que se pretende alcancar com a politica.

Grifico 6 - Conhecimento dos estudantes sobre avaliacdo externa do curso
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas andlises do SPSS.
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Os resultados do Grafico 6 indicam mais uma vez que o SINAQES é uma politica
publica ja conhecida a nivel das IES, na média em que a maioria dos estudantes, j4 sabem que
0s seus cursos passam por avaliagdo externa, isso denota a popularidade desta politica no seio
das IES da regido em estudo, podendo ser resultado do trabalho da dire¢do das IES, docentes,
membro do corpo técnico administrativo de comunicar aos estudantes no que esta acontecendo
dentro das IES. Os resultados desta pesquisa, mais uma vez, indicam que os estudantes do ISPT
tém pouco conhecimento sobre o que acontece na sua institui¢ao, havendo necessidade de maior
divulgacdo e envolvimento de estudantes.

Os estudantes também foram questionados se tinham sido envolvidos no processo de
avaliacdo externa do seu curso, neste quesito o cendrio de respostas foi diferente das questdes
anteriores, os estudantes na sua maioria responderam que ndo foram envolvidos (73%) dos
participantes que compuseram a amostra da pesquisa. Contudo, importa destacar que o ISPM
foi a instituicdo cuja maior parte de estudantes responderam que foram envolvidos 59,74% do
total de participantes daquela IES. Por outro lado, a Universidade Catdlica de Mocambique, foi
a instituicdo que apresentou maior nimero de estudantes que responderam que ndo foram
envolvidos na avaliagdo 96,4% de todos participantes daquela IES, seguido do ISPT com
91,46% de todos os respondentes daquela IES. No Gréfico 7 estdo apresentados os resultados

para a questao em anélise.

Grafico 7 - Envolvimento de estudantes na avaliagdo externa
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas andlises do SPSS.
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Os resultados do Grafico 7 podem indicar que a direcdo das IES em referéncias,
docentes e membros das comissdes ndo ddo muita importancia o envolvimento dos estudantes
nos processos de avalia¢do de cursos, pois comparando o nimero de estudantes que sabem que
os seus cursos foram avaliados, a percentagem do seu envolvimento € muito baixa (26,9%) do
total da amostra. Por outro lado, o baixo nimero de estudantes que afirmaram ter sido
envolvidos no processo de avaliagdo, pode ser justificado pelo facto de muitas das vezes, a
participacdo € feita por meio de representantes do segmento da comunidade académica.

Portanto, pode ndo justificar, necessariamente, a falta envolvimento dos alunos,
contudo as IES com alto nimero de estudantes que responderam que nao foram envolvidos ha
necessidade de se melhorar os mecanismos de comunicacdo com estudantes como forma de
buscar melhores mecanismos para seu envolvimento, através de reunides, assembléias, ou
mesmo utilizar os véarios meios de comunicacdo existentes nas IES para fazer chegar a
informacao ao estudante.

No que concerne ao conceito ou classificacdo do curso pela avaliacdo externa, os
estudantes que compuseram a amostra desta pesquisa, foram solicitados para indicar a avaliagdo
do seu curso de acordo com as op¢des que tinham sido colocadas e se ndo conhecesse optar por
“nao sei”.

Os resultados do Gréfico 8 indicam que, a maioria dos estudantes que compuseram a
amostra desta pesquisa respondeu ndo saber a classificacdo que foi dada aos seus cursos no
processo de avaliagdo de cursos e programas das IES (58,28%) de todos estudantes que
participaram da pesquisa. Para os que conhecem a classificacdo dos seus cursos, a maioria
destacou que o seu curso foi classificado como satisfatério com muitas reservas (21,16%) de
todos participantes da amostra, seguido dos que 16,9% responderam que o seu curso teve
classificagdo de bom. O Gréfico 8 indica ainda que nenhum estudante respondeu que o seu

curso teve uma classificagdo de ndo satisfatorio.
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Grifico 8 - Conhecimento dos estudantes sobre classificagdao do curso
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Fonte: Elaborado pela autora com base nas andlises do SPSS.

Os dados do Gréfico 8 indicam que a maior parte dos estudantes ndo sabe a
classificac@o dos seus cursos, € esta situacdo pode estar associada a falta de interesse dos alunos
que indicaram ndo conhecer a classificacao do seu curso, haja vista que os outros estudantes
que fizeram parte da amostra 47,72% do total indicaram conhecer a classificacdo do seu curso.
Portanto, para esta questdo particular ndo pode ser imputada a direcdo das IES a falta de
conhecimento, mas sem a falta de interesse do proprio estudante. Neste aspecto, Cardoso;
Santiago; Sarrico (2012), destacam este cendrio de falta de interesse dos alunos pelas
avaliacdes, também acontece com os outros atores da comunidade institucionais (como
académicos, gestores institucionais, ou pessoal nao académico), o interesse dos alunos no
processo de avaliagdo parece ser moldado por suas expectativas e percepcoes de sua utilidade,
objetivos e capacidade de induzir mudangas.

Finalmente, os estudantes foram solicitados a indicar o seu nivel de concordancia sobre
mudancas que tenham acontecido no seu curso apds o periodo de avaliagdo externa dos cursos.
Para isso, foi construida uma escala do tipo Likert com 11 afirmacdes, onde cada um deveria
classificar as afirmacdes dadas numa escala que variou de um a cinco sendo: 1-Discordo

totalmente, 2-Discordo, 3-Concordo, 4-Concordo totalmente, e 5-Nao sei. Na Tabela 13 estido

apresentadas as respostas dos 326 estudantes das IES que foram objetos desta pesquisa.
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Tabela 13 - Percepc¢do de estudantes sobre mudangas

Nivel De Concordancia

Afirmacio 1 | 2 | 3] 4 | s
%
Aumentou o seu nivel de conhecimento sobre o SINAQES 6,4 10,72 42,3 31,6 8,9

Houve melhoria na divulgac¢do dos objetivos e missdo do curso e da

5,2 12,9 42,0 282 11,7
Unidade organica

Houve melhoria nos métodos de ensino 7,1 16,6 43,6 233 95
A t lvi tod tudant isa junt
umentou o envolvimento dos estudantes em pesquisa junto com 101 196 365 365 107
professores
Aumentou recursos para estigios, visitas de estudo e aulas praticas de 120 279 267 187 147
estudantes

Houve melhoria da participacdo dos estudantes no processo de

11,3 17,2 40,2 184 12,
controle de qualidade ?

Aumentaram ou foram melhoradas as condi¢des da biblioteca, sala de

. L. L. 8,0 230 374 212 104
informatica e laboratorios

Houve melhoria nas salas dos estudantes 11,3 18,4 38,3 22,7 9,2
Aumentaram os equipamentos e servi¢os de apoio ao curso
(fotocopiadora, computador na biblioteca, sala de informética e 13,2 25,2 340 163 11,3
internet)
Foram construidos novos espacos de lazer para estudantes 31,0 31,9 184 83 104
O atendimento aos estudantes melhorou 13,5 16,0 31,9 29,1 9,5

Fonte: Elaborado pela autora com base nas andlises do SPSS.

Os resultados da Tabela 13 indicaram que, de forma geral, mais de 50% dos estudantes
que compuseram a amostra desta pesquisa concordam que houve mudangas positivas em nove
afirmacgOes relativas, aumento do nivel de conhecimento sobre o SINAQES; melhoria da
divulgacdo da missdo e dos objetivos da unidade organica, nos métodos de ensino; condi¢des
de biblioteca, sala de informatica, laboratério; salas de aulas para estudantes, equipamento
informdtico e internet, assim como o atendimento de estudantes, por terem tido. Importa
destacar que dentre as afirmacdes que tiveram melhorias a que mais se destacou foi 0 aumento
do nivel de conhecimento sobre o SINAQES que teve 73,9% de concordancia, seguida do
aumento do envolvimento de estudantes em pesquisa conjunta com professores.

A maioria dos estudantes ndo concordou na afirmacao referente a constru¢do de novos
espacos de lazer para estudantes. (62,9%), e 54,6% também ndo concordaram com a afirmagdo
referente a0 aumento de recursos para estigios, visitas de estudo e aulas préticas de estudantes.

Na sessao seguinte apresenta-se as consideracdes finais da pesquisa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Republica de Mocambique aprovou em 2007, o Sistema Nacional de Avaliagdo,
Acreditacdo e Garantia da Qualidade de Ensino Superior (SINAQES), uma politica publica,
cuja finalidade € controlar a crescente expansiao de IES e garantir sua harmonizagdo a nivel
interno ou externo, através de processos de auto avaliacdo, avaliacdo externa e acreditacdo dos
cursos e programas das IES.

O presente estudo surgiu em reconhecimento da relevancia que essa politica ptiblica tem
para garantir a oferta de um ensino superior com qualidade, permitindo assim a formacao de
profissionais com habilidades adequadas para atuar em diferentes esferas da vida social.
Portanto, esta pesquisa buscou avaliar o SINAQES, com lente na compreensao do campo a luz
da teoria do programa.

Para o efeito, numa primeira fase foi necessario elaborar um instrumento na base do
qual seria possivel monitorar e avaliar a politica em referéncia. Assim, por meio da andlise de
documentos, explicitou-se a teoria do SINAQES e foi feita a sua representagdo por meio do
modelo 16gico. A descricdo da teoria do programa do SINAQES mostrou-se crucial para o seu
monitoramento e avaliagdo, haja vista que, através dele, foi possivel compreender o fio condutor
ou seja, relagdes causais as suas entradas e resultados.

Deste modo, a constru¢do do modelo 16gico do SINAQES, permitiu a visualizag@o dos
atores-chave e seus papéis, os objetivos, as agdes, 0s recursos, resultados esperados, assim como
os nds de causalidade entre os seus componentes permitindo assim a elaboracao de indicadores
de avalia¢do. O modelo légico elaborado na presente pesquisa, pode vir, assim, auxiliar érgaos
que lidam com a gestdo da qualidade de ensino superior em Mocambique a ter uma visao clara
de identificar quais das etapas do ciclo politico necessitam de melhoria e como os resultados da
politica podem ser alcangados com sucesso.

Ademais, com o modelo 16gico elaborado, constatou-se que o SINAQES tem um
potencial para produzir os resultados pelos quais foi criado. Contudo, ha aspectos que devem
ser considerados e revistos, como € o caso das taxas de coparticipacdo financeira das IES nos
processos de avaliacdo externa. Acredita-se que possa trazer alguns efeitos negativos, tendo em
conta que as IES estdo a atuar num contexto de crise econdmica € na sua maioria enfrentam
desafios, no que tange a obtenc¢do de recursos, financeiros, materiais, tecnologia e recursos
humanos qualificados.

O proprio processo de auto-avaliacdo que antecede a avaliacdo externa ja € um processo

oneroso, haja vista que para atender todos os indicadores que sdo avaliados pelo SINAQES
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precisa-se de altos investimentos. Assim, considerando que o objetivo da politica em anélise €
melhorar a qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a canaliza¢do dos escassos
recursos existentes para o pagamento de taxas ligadas de avalia¢do externa reduz ainda mais os
recursos que seriam canalizados para melhoria da qualidade do processo de ensino nas IES.

Além disso, a dependéncia aos recursos vindos da Cooperacdo internacional,
compromete a sustentabilidade do SINAQES a longo prazo, pelo que ha necessidade se definir
uma melhor integracao entre o financiamento do ensino superior e o processo de implementac¢ao
do SINAQES, mediante a introdu¢do de projetos de financiamentos que visem melhorar os
indicadores de qualidade preconizados pelo SINAQES. Acredita-se que a ndo efetivacdo dessa
integracdo pode tornar o SINAQES como uma politica que se preocupa mais com aspectos
burocraticos do que com a qualidade propriamente dita.

Explicitada teoria do programa do SINAQES, foi feita avaliagdo das atividades do
SINAQES através de uma meta-avaliacdo dos relatérios de avaliagdes externas de cursos e
programas das IES da regido centro de Mocambique. O objetivo nesta etapa da pesquisa foi
analisar o conjunto de avalia¢Oes externas do ensino superior em Mocambique para conhecer o
campo e depois analisar a qualidade das avaliagdes externa a luz dos atributos de utilidade e
adequacdo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (JCSEE).

A meta-avaliacdo conjunta dos relatérios de avaliacdo externa de cursos das IES
permitiu compreender que, o campo de avaliagdo de ensino superior em Mogcambique ¢é
caracterizado pela auséncia de um conceito claro sobre o que seja a avaliacdo de cursos e
programas nas IES. As tentativas de conceituar as avaliagdes limitam-se a elencar os seus
objetivos ou ainda descrever o ambito da realizacdo das avaliacdes.

Apesar da auséncia de um conceito claro sobre a avaliacdo no ambito do SINAQES,
constatou-se que este campo apresenta uma metodologia inclusiva, em que a participagdo de
varios extratos da comunidade académica da IES € clara. A triangulacdo de dados € uma das
caracteristicas evidente, cruzando as evidéncias apresentadas com os dados colhidos nas
entrevistas aos varios grupos de membros da comunidade a visita as instalacdes adstritas aos
cursos e seus funcionamentos.

Porém, ndo sdo explicados os mecanismos adotados para selecio dos membros
integrantes do processos de entrevistas durante a avaliagdo externa e os métodos de andlise e
interpretacao dos dados coletados ndo estao claros. Quanto aos instrumentos de colecta de dados
mostra-se inflexivel para incluir elementos de avaliacdo que ndo tenham sido concluidos na sua
totalidade. O instrumento limita-se apenas em respostas afirmativas e negativas (sim/nao; € nao

se aplica) tornando assim dificil avaliar uma atividade de maneira mais aprofundada.
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Na meta-avaliacdo realizada particulamente com base nos padrdes do Joint Committee,
constatou-se que as avaliacdes externas de cursos e programas das IES em Mocambique
ocorrem dentro dos principios internacionalmente aceites , haja vista que a andlise comparativa
entre os principios do SINAQES e os Joint Committee feita ao longo da pesquisa mostrou
similaridades entre eles. Contudo, foram identificados desafios relacionados aos conflitos de
interesse, falta de divulgacdo dos relatérios no site oficial do CNAQ e das préprias IES, como
estd estabelecido na legislacdo.

Na avalia¢do do SINAQES pelos stakeholders das IES da regido centro do Pais, foram
envolvidos como sujeitos da pesquisa os membros das comissdes de autoavaliacdo, dirigentes,
professores e estudantes.

Os resultados da pesquisa indicaram que de uma forma geral os stakeholders conhecem
e reconhecem a importancia do SINAQES para a melhoria da qualidade do processo de ensino,
pesquisa e extensdao. Contudo, a divulgacdo dos resultados SINAQES ainda € fraca no seio dos
estudantes das IES analisadas, havendo necessidade de maior divulgagdo, quer seja através da
realizacdo de assembleias, publicacdo nos sites das IES, reunides entre outros mecanismos de
comunicacdo disponiveis.

No que diz respeito ao feedback do SINAQES, tanto os membros das comissdes de
autoavaliacdo, dirigentes das IES e professores, reconhecem que a avaliagdo de cursos e
programas das IES € positivo na medida em que ajuda as IES a terem um olhar externo que
possa auxiliar no diagndstico do ponto fortes e fracos, assim como servir de um instrumento de
padronizacao da qualidade a nivel do pais. Porém, ressalta-se aqui a necessidade de se evitar os
conflitos de interesse, assim como cumprir com os prazos de publicacido dos resultados.

Quanto aos desafios na implementacdo do SINAQES, os stakeholders elencaram a
escassez de recursos para a implementacdo dos planos de melhoria propostos pelas avaliacdes
externas. Para tanto, hd necessidade de uma implementacdo integrada entre a politica de
financiamento de ensino superior € o SINAQES, sob pena das IES canalizarem os poucos
recursos existentes para pagar despesas de avaliagdo.

No que concerne as mudancas em consequéncias do SINAQES, notou-se que, houve
melhorias na divulgacdo da missdo das unidades organicas, organizacdo dos processos
administrativos, descentralizacdo das decisdes, formag¢do de docentes para niveis de
doutoramento, melhorias nas condicdes de salas de aulas, laboratérios, salas de estudantes e
professores assim como a revisao dos curriculos dos cursos.

Como limitagdo dessa pesquisa, destaca-se o fato da presente investigagdo ndo ter

envolvido os avaliadores externos, que sao um dos atores principais na implementacdo das



189

avaliacdes externas, deixando como recomendagdo para futuras pesquisas para envolver tais
agentes, assim como realizar meta-avaliagdes utilizando outros critérios da JCSEE e os dos

critérios da DAC.
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APENDICE A - Guia de Entrevistas para Dirigentes e Membros das Comissoes de
Autoavaliacio

| BLOCO I — Caracteristicas Sécio Demograficos |

Idade: Sexo:
Nivel académico:

Area de formacio:

Cargo ocupado:

Ano de ingresso na Instituicdo de Ensino Superio (IES):
IES onde esté afeto:

N° de curso avaliados na IES:

Nome dos cursos e classificagdo do estado:

Faculdade/Escola/Divisdo onde se inserem:

BLOCO II — Conhecimento sobre o Sistema Nacional de Avaliacao, Adreditacao e
Garantia de Qualidade de Ensino Superior (SINAQES) e Processo de Avaliacao

1) Fale um pouco sobre o SINAQES. Como funciona? Como é que as Institui¢cdes de Ensino
Superior (IES) foram envolvidas?

2) Porque surgiu o SINAQES problema (causa da criacdo)?

3) Antes da criacdo do SINAQES, como era o feito o controle de qualidade de ensino na sua
IES?

4) Fale-me um pouco sobre os objetivos e indicadores do SINAQES. Vocé acha que da forma
como estdo desenhados ajudam a melhorar a qualidade do Ensino Superior (ES)?

5) Fale um pouco de como esta organizada a sua IES para atender as diretrizes do SINAQES.
Existe um Gabinete de controle de qualidade, como sdo selecionados os membros? Como
estd estruturada a formacgao sobre o SINAQES.

\ BLOCO III — Processo de Autoavaliacao e Avaliacao Externa nas IES \

1) Qual € a sua opinido sobre a importancia de se avaliar os cursos e programas da IES?
2) Como iniciou a outo avaliacdo dos cursos da sua IES? Quais as etapas?

3) De que maneiras a comunidade académica da sua IES reagiu a introducéo dos processos
de avaliacdo (interna e externa) dos cursos na sua IES?

4) Como iniciou a avaliacdo externa dos cursos na sua IES? Ocorreram etapas de preparacao?
Como ¢ feita a comunicagdo com Conselho Nacional de Avalia¢do de Qualidade de Ensino
Superior (CNAQ) e com avaliadores externos?
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5) Me fale um pouco dos recursos para implementagdo das avalicdes dos cursos e programas.
Qual € a origem? Quem financia? Quanto custa avaliar um curso?

6) Quais as principais dificuldades que encarou a sua IES para implementar e dar
continuidade ao processo de avaliacao de qualidade?

7) Comente sobre o feedback da avaliagdo externa aos cursos e programas avaliados?
8) Fale-me dos aspetos positivos e negativos da avalicdo externa.

9) Fale das principais mudancas que aconteceram na sua IES como consequéncia do processo
de avaliagdo externa.

BLOCO IV - Avaliacao Sobre o Processo de Implementacio do SINAQES e
Mocambique

1) Na sua opinido, vocé acha que a forma como estd sendo implementado o SINAQES
garante a melhoria de qualidade dos cursos das IES? Justifica a sua resposta.

2) Fale das mudancas que ocorreram na sua IES em conseqiiéncia da introdu¢do do
SINAQES em Mocambique.

3) Pode tecer suas consideragdes finais sobre a introdu¢do do SINAQES em Mogambique
quanto aos seus pontos positivos e negativos?
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APENDICE B - Questionério para os Professores das IES

|

BLOCO I — Caracteristicas Pessoais

1) Indique sua faixa etdria (idade), em anos:

Menos de 30; 30 a 35; 35 a40; 40 a 45; 45 a 50; 50
ass; 55 a 60; Mais de 60
2) Indique seu sexo: () Masculino () Feminino

3) Indique seu nivel académico: () Graduagdo; () Especializacdo; () Mestrado; ( )

Doutorado

4) Indique sua 4rea de formacao:

() Agricultura, Floresta e Veterindria () Letras e Humanidades

() Ciéncias Naturais () Saide e Bem-estar

() Ciéncias Sociais, Gestao e Direito () Servigos (pessoas, transporte e seguranga)
() Educacao () Outra (especifique):

() Engenharia Manufatura e Constru¢ao
5) Indique o nome da IES onde esté afeto:
6) Indique sua IES: () Publico () Privado

7) Indique a sua Provincia onde se localiza a IES onde trabalha:

() Manica () Sofala () Tete () Zambézia
8) Em que ano voce ingressou na sua IES?
9) Indique o regime de contrato: ( ) Tempo integral () Tempo parcial

10) Quantos anos de experiéncia tem como docente no Ensino Superior (ES)?
las; 6alo; 11a15; 16 a 20; Mais
de 20

11) Indique o(s) curso(s) em que leciona:

12) Qual(is) o(s) nivel(is) que leciona? ( ) Licenciatura () Mestrado () Doutorado
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BLOCO II — Conhecimento sobre o SINAQES e suas Diretrizes

1) Ja ouviu falar do Sistema Nnacional de Avaliagdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade

do Ensino Superior (SINAQES)? () SIM®

@ Se SIM, qual foi a fonte de informagio?

( )NAO®

() Amingos; () Colegas; ( ) E-mail; ( ) Jornais; ( ) Radio; ( ) Redes Sociais [Facebook,

Instragam, Twitter, YouTube]; (

(especifique):

® Caso NAO avance para o Bloco III.

) Sua IES;

(

) TV; (

) Outro

2) Caso tenha respondido SIM na PERGUNTA 1 do Bloco II, assinale com um X a

alternativa que melhor descreve a sua percepcao sobre o SINAQES, com a segunte escala.

1 — Muito baixo; 2 - Baixo; 3 - Médio;

4 - Alto;

5 — Muito alto

Afirmacoes

Nivel de Conhecimento

2

3

4

Conhece as causas que deram origem ao

SINAQES

Conhece os indicadores do SINAQES

Conhece os objetivos do SINAQES

Conhece as fases da autoavaliagdo

Conhece os objetivos de avaliagdo externa

Conhece os objetivos de autoavaliaciao

Conhece os objetivos e principios de

acreditacao

Conhece as fases do processo de avaliacdo

externa

3) Voce tem aplicado os principios do SINAQES nos seus processos académicos? () SIM

( )NAO

BLOCO III — Percepcao sobre o Processo de Avaliacao Externa

1) Os cursos da IES onde lecciona passaram por processo de avaliacdo externa?

( )SIM ( )NAO

2) Se sim, em que ano(s) foi(ram) avaliado(s)? Assinale todas as alternativas aplicaveis.

(

) NAO SEI
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( )2016 ( )2017 ( )2018 ( )2019

3) Qual foi a classifica¢do obtida do curso avaliado?
( ) Naosei; ( ) Nao satisfatério; ( ) Satisfatério com muitas reservas; ( ) Bom; ( )

Excelente

4) Os resultados da avaliagdo externa sdo disponibilizados, e do conhecimento dos membros
da comunidade académica? () SIM®@ ( )NAO ( )NAO SEI

@ Se SIM, que membros da comunidade tem acesso?

( )CTA () Direcao da IES () Docentes () Empregadores ()

Estudantes () Outros (especifique):

5) Como € os resultados que sao divulgados?
() Reunides; ( ) Site da IES; ( ) TV; ( ) Vitrines da IES; ( ) Outro

(especifique):

6) Como professor vocé acha que os resultados da avaliacdo externa melhoram a sua forma
de trabalhar? ( )SIM () NAO®

@ Se NAO, comente a sua resposta:

BLOCO IV — Mudancas Ocorridas nas IES Apos a Avaliacao Externa

1) A seguir s@o apresentadas afirmacgdes relacionadas a sua percep¢do quanto as mudancgas
ocorridas apds o processo de avaliagdo externa dos cursos e programas na sua IES. Por favor,
indique o quanto concorda ou discorda com cada uma das afirmacgdes. Assinale com um X a
alternativa que melhor descreve a sua percep¢do. Use a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente; 5 -

N3o sei

Nivel de Conhecimento
Afirmacoes

1 2 3 4 5

Aumentaram os recursos para atividades de ensino-

aprendizagem

Aumentaram recursos para atividades de investigacdo e

extensao

Houve melhoria no conteddo do curriculo do curso
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Estdo sendo melhoradas as qualificacdes dos professores para

atender as exigéncias do curso

Aumentaram ou foram melhoradas as condi¢des da biblioteca,

sala de informatica e laboratérios

Houve melhoria das condi¢des das salas dos professores

Aumentaram os equipamentos e servi¢os de apoio ao curso
(e.g.
fotocopiadora, computador na biblioteca, sala de informaética e

acesso a internet)

Aumentou o numero e as qualificagdes do pessoal de apoio ao

curso

Aumentou a participagdo de docentes em eventos

internacionais

Melhoram as propor¢des docente/estudantes

2) Na sua opinido vocé acha que através da avaliacdo externa dos cursos o SINAQES

consegue alcancar o seu objetivo (garantir qualidade deste subsistema de ensino)? () SIM

( )NAO®

@ Se NAO, comente a sua resposta:

3) Indique 3 aspetos que vocé acha que devem ser melhorados nos processos de avali¢dao

externa:

4) Indique 5 aspetos que devem ser mantidos nos processos de avalia¢do externa:

BLOCO V — Mudancas Ocorridas Apés a Avaliacio Externa do Curso

1) Classifique as afirmacgdes, de acordo com o seu grau de concordancia sobre a existéncia

mudangas positivas apds avaliacdo externa do seu curso, assinalando o espago correspondente

a sua verdadeira condi¢do, de acordo com o numero indicado na coluna. Use a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente;

N3o sei

S-

Afirmacoes

Nivel de Conhecimento

1

2

3

4

5

Aumentou o seu nivel de conhecimento sobre o SINAQES
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Houve melhoria na divulgacdo dos objetivos e missdao do curso

e da Unidade organica

Houve melhoria nos métodos de ensino

Aumentou o envolvimento dos estudantes em pesquisa junto

com pl‘OfGSSOI‘GS

Aumentou recursos para estdgios, visitas de estudo e aulas

praticas de estudantes

Houve melhoria da participagdo dos estudantes no processo de

controle de qualidade

Aumentaram ou foram melhoradas as condi¢des da biblioteca,

sala de informatica e laboratérios

Houve melhoria nas salas dos estudantes

Aumentaram os equipamentos € servigos de apoio ao curso
(fotocopiadora, computador na biblioteca, sala de informética

e internet).

Foram construidos novos espagos de lazer para estudantes

O atendimento aos estudantes melhorou
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APENDICE C - Questionario para os Estudantes

‘ BLOCO I - Caracteristicas S6cio Demograficos dos Estudantes

1) Indique sua faixa etdria (idade), em anos:

_ Até17; __ 18a22; _ 23a?27, _ _28a32; _ 33a37;, __ _38a42; ____ Mais
de 43
2) Indique seu sexo: () Masculino () Feminino

3) Indique o nome da Insituicao de Ensino Superior (IES) onde estuda:
4) Em que ano voce ingresou na sua IES?

5) Indique a sua Provincia onde se localiza a IES onde trabalha:

() Manica () Sofala () Tete () Zambézia

6) Indique a sua Provincia de Proveniéncia:
() Cabo Delgado; ( ) Gaza; () Inhambane; () Manica; () Maputo
Cidade; () Maputo Provinica; () Nampula; ( ) Niassa; ( ) Sofala; ( )

Tete; ( ) Zambézia
7) Tipo de IES onde estuda: () Pdblico () Privado

8) Indique o ano em que estd inscrito: () 3° ano ( )4°ano

BLOCO I — Conhecimento sobre o Sistema Nacional de Avaliaciao, Acreditaciao e
Garantia de Qualidade e Ensino Superior (SINAQES) e Processo de Avaliacao
Externa

1) J4 ouviu falar do Sistema Nnacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade

do Ensino Superior (SINAQES)? () SIM® ( )NAO

@ Se SIM, qual foi a fonte de informagio?
() Amingos; ( ) Colegas; ( ) Direcao da faculdade/curso da sua IES; ( ) E-mail; ( )
Jornal; ( ) Ré&dio; ( ) Redes Sociais [Facebook, Instragam, Telegram, Twitter,

Whatsapp, YouTube, e outras]; ( ) TV; ( ) Outra (especifique):

2) Voce sabe como ¢ feita autoavaliacdo e avalaicdo externa dos cursos? () SIM ()

NAO
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3) Na sua opinido, na sua IES existe a preocupacio com processos de controle de qualidade

de Ensino Superior (ES)? () SIM ( )NAO ( )NAO SEI

4) Vocé sabe se o seu curso passou por uma avaliagdo externa do Conselho Nacional de
Avaliagao de Qualidade de Ensino Superior (CNAQ)? () SIM ( )NAO ( )NAO
SEI

5) Caso tenha respondido SIM na PERGUNTA 1 do Bloco I, qual foi a classificacdo do seu

curso?
() Nao satisfatorio; ( ) Satisfatério com muitas reservas; ( ) Bom; ( ) Excelente; (

) Nao sei
6) Voceé foi envolvido no processo de avaliacdo externa? () SIM ( )NAO

7) Vocé acha que apds a avaliacdo externa dos seus cursos houve mudancas que visaram

melhorar o funcionamento do curso? ( ) SIM ( )NAO ( )NAO SEI

BLOCO II - Mudancas Ocorridas Apés a Avaliacio Externa do Curso

1) Classifique as afirmagdes, de acordo com o seu grau de concordancia sobre a existéncia
mudancas positivas apds avaliagdo externa do seu curso, assinalando o espaco correspondente
a sua verdadeira condi¢do, de acordo com o nimero indicado na coluna. Use a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Concordo; 4 - Concordo totalmente; 5 -

N3o sei

Nivel de Conhecimento

Afirmacoes
1 2 3 4 5

Aumentou o seu nivel de conhecimento sobre o SINAQES

Houve melhoria na divulgacdo dos objetivos e missdao do curso

e da Unidade organica

Houve melhoria nos métodos de ensino

Aumentou o envolvimento dos estudantes em pesquisa junto

com pI'OfCSSOI'CS

Aumentou recursos para estgios, visitas de estudo e aulas

praticas de estudantes

Houve melhoria da participag¢do dos estudantes no processo de

controle de qualidade
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Aumentaram ou foram melhoradas as condi¢des da biblioteca,

sala de informatica e laboratérios

Houve melhoria nas salas dos estudantes

Aumentaram os equipamentos € servigos de apoio ao curso
(fotocopiadora, computador na biblioteca, sala de informética

e internet)

Foram construidos novos espacgos de lazer para estudantes

O atendimento aos estudantes melhorou




