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Resumo

DUARTE, Priscila da Silveira, Universidade Federal de Vigcosa, novembro de 2023.
Acoes de saude mental no contexto de trabalho universitario a luz da
psicodinamica do trabalho. Orientador: Diego Costa Mendes.

Objetivo da pesquisa: Compreender a relacdo entre saude mental de servidores e
suas experiéncias de prazer e sofrimento laboral, de forma a contribuir para a
formulacdo, implementacao e/ou aprimoramento das acdes preventivas de saude
mental em universidades. Enquadramento tedrico: A principal base teérica utilizada
na pesquisa foi a Psicodinamica do Trabalho (PdT). Metodologia: A pesquisa é
caracterizada como qualitativa, sendo realizada em 3 etapas: primeiramente
procedeu-se com uma revisao integrativa da literatura, seguindo modelo proposto por
Botelho, Cunha e Macedo (2011); em seguida foram investigadas 7 Instituicées de
Ensino Superior (IES) publicas mineiras, nas quais profissionais envolvidos com a¢ées
de saude mental de servidores foram entrevistados; e por ultimo foi realizado um
estudo de caso em uma IES, na qual servidores docentes e técnicos-administrativos
foram entrevistados. As interlocucdes realizadas nas etapas seguiram o método de
entrevista semiestruturada e as narrativas foram submetidas ao processo de Analise
de Conteudo definido por Bardin (2011). Resultados: A primeira etapa mostrou que,
embora diferentes areas do saber tenham utilizado a PdT como base teorica para
investigagdes em organizagdes publicas, o campo da saude é a area com maior
numero de trabalhos, sendo identificado também que as investigagdes parecem se
expandir a partir de 2014, e que a abordagem qualitativa e a entrevista individual
predominam nas pesquisas. Além dos mais, a revisdo mostrou a dicotomia prazer e
sofrimento € o tema central dos estudos, e que os trabalhos indicam diversos
direcionamentos para pesquisas futuras. Quanto a segunda etapa, foi possivel
compreender que o avango das praticas preventivas nas IES tem sido impactado por
aspectos da cultura organizacional, por questdes gerenciais e pessoais, como
também por dificuldades em relacdo ao planejamento das acbes. Os resultados do
estudo de caso indicaram que o sofrimento na instituicao estd associado a sobrecarga
e intensificacdo de trabalho - principalmente para chefias e docentes -, as relagdes
fragilizadas, a invisibilidade do trabalho de técnicos e a subutilizacdo de competéncias
dessa categoria. Os achados indicaram ainda que esse sofrimento pode ser ocultado
por estratégias de defesa alienadoras ou ressignificado por condi¢gdes laborais que
proporcionam liberdade e autonomia, por contextos de trabalho onde se estabelecem



lagos de confianca e cooperacao, pelo reconhecimento laboral, pela disponibilidade
de espacos para discutir sobre questoes laborais, e nas situagcdes em que ha
identificacdo com o trabalho. Originalidade: O presente estudo se mostra inovador
por investigar aspectos organizacionais das agdes preventivas de saude mental
direcionada a servidores universitarios, um tema pouco abordado na literatura. Sua
originalidade também se relaciona ao fato de investigar a relagao subijetiva do trabalho
e seu conteudo simbdlico, que também carece de estudos cientificos. Contribuicoes
praticas: Os resultados do estudo podem contribuir com 0 aumento da efetividade do
controle de doencas mentais de servidores em universidades publicas, pois além de
trazerem perspectivas que ajudam a aprimorar a implementacdo de praticas de
cuidado em saude mental dos servidores, as andlises podem despertar reflexdes no
servidor, para que ele pense na sua relagao com o trabalho e como o trabalho afeta o
seu equilibrio emocional.

Palavras-Chave: Acoes de saude mental. Prevencao. Sofrimento. Prazer. Servidores.

Universidades publicas.



Abstract

DUARTE, Priscila da Silveira, Federal University of Vicosa, August 2024. Mental
health actions in the context of university work in light of the psychodynamics
of work. Advisor: Diego Costa Mendes.

Research Objective: To understand the relationship between the mental health of
staff and their experiences of pleasure and suffering in the workplace, in order to
contribute to the formulation, implementation, and/or improvement of preventive
mental health actions in universities. Theoretical Framework: The primary theoretical
basis used in the research was the Psychodynamics of Work (PdT). Methodology:
The research is qualitative and conducted in three stages: first, an integrative literature
review was conducted, following the model proposed by Botelho, Cunha, and Macedo
(2011); second, seven public higher education institutions (IES) in Minas Gerais were
investigated, where professionals involved in mental health actions for staff were
interviewed; and finally, a case study was carried out at one IES, where both teaching
and administrative staff were interviewed. The interactions in these stages followed the
semi-structured interview method, and the narratives were subjected to Content
Analysis as defined by Bardin (2011). Results: The first stage revealed that, although
different fields of knowledge have used PdT as a theoretical basis for investigations in
public organizations, the health field has the largest number of studies. It was also
noted that investigations seem to have expanded since 2014, with a predominance of
qualitative approaches and individual interviews in the research. Furthermore, the
review highlighted that the dichotomy of pleasure and suffering is the central theme of
the studies, with works suggesting various directions for future research. In the second
stage, it was possible to understand that the advancement of preventive practices in
IES has been impacted by aspects of organizational culture, managerial and personal
issues, as well as difficulties related to action planning. The case study results
indicated that suffering within the institution is associated with workload and work
intensification—particularly for leadership roles and teaching staff—fragile
relationships, the invisibility of the work of technicians, and the underutilization of their
skills. Findings also suggested that this suffering may be masked by alienating defense
strategies or redefined by working conditions that offer freedom and autonomy,
contexts of work that establish bonds of trust and cooperation, job recognition,
availability of spaces to discuss work issues, and situations where there is identification



with the work. Originality: This study is innovative in investigating organizational
aspects of preventive mental health actions directed at university staff, a topic scarcely
addressed in the literature. lts originality also lies in exploring the subjective
relationship with work and its symbolic content, which is also lacking in scientific
studies. Practical Contributions: The study’s results can contribute to increasing the
effectiveness of controlling mental health issues among staff in public universities.
Besides providing perspectives that help improve the implementation of mental health
care practices for staff, the analyses may stimulate reflection among staff about their
relationship with work and how work affects their emotional balance.

Keywords: Mental health actions. Prevention. Suffering. Pleasure. Public servants.
Public universities
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PRELUDIO DA DISSERTACAO

Admite-se por um lado que as investigagdes sobre saude mental e doencas
dos trabalhadores nas Instituicoes de Ensino Superior publicas brasileiras sustentam
de maneira consistente a construcao de conhecimento sobre o tema (Caldas et al.,
2022). Porém, em contraste a esse ponto de vista, entende-se também que o fato da
saude mental ser um assunto amplo faz com que seja necessario avancar nas
investigagdes junto as diversas abordagens e conteudos relacionados a tematica,
sendo recomendado principalmente a realizacdo de investigacdes sob o enfoque da
promocao e qualidade de vida dos servidores universitarios (Aradjo, Vieria e Manfroi,
2023).

Partindo do pressuposto que promogao e prevencgao sao vertentes que se inter
relacionam, ou até mesmo nao se diferenciam (Sales et al., 2022), compreende-se
que as questdes de salude mental sob o prisma da promogao sao relevantes nao sé
para o aprofundamento e avanco académico, como também para o campo social e
politico. Tal constatac@o se baseia na iniciativa da Escola Nacional de Administracao
Publica, que em 2020 langa um edital de chamamento publico para selecionar
propostas e protétipos de solugdes inovadoras que possam contribuir para a resolucao
do desafio publico relacionado a deteccao antecipada dos riscos de adoecimento
mental de servidores publicos (ENAP, 2020a).

As dificuldades enfrentadas pela Administragdo Publica nessa seara
perpassam questdes envolvidas com a politica de atencdo a saude dos servidores
publicos, que ao mesmo tempo parece estar constantemente se estruturando e em
processo de desmonte e ameaca (Corréa, 2018). De fato, alguns estudos
constataram limitagcbes na construcdo e implementacdo da politica de saude dos
servidores publicos (Martins et al., 2017; Gongalves et al., 2016; Andrade, 2009),
sendo possivel encontrar trabalhos que identificam também problemas na execucéo
da politica a nivel de organiza¢des académicas (Pdssas, Meirino e Pacheco, 2019;
Corréa, 2018; Zanin, et al., 2015).

Vale ressaltar que a baixa propenséo as medidas preventivas nas organizagdes
publicas também pode estar associada ao fato da Saude Publica ter redirecionado
suas agdes para uma perspectiva mais individual, em raz&o da influéncia do setor
financeiro sobre o Estado, o que trouxe prejuizos para o desenvolvimento de

iniciativas pautadas no campo da coletividade (Pereira e Rosa, 2012).
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Os problemas da atuacao preventiva parecem se originar também do fato das
iniciativas serem essencialmente respaldadas pelo campo da saude, sendo que as
reestruturacdes organizacionais — que estdo dentro da competéncia da area
administrativa — deveriam ser um dos focos do cuidado em saude mental. A gestao
de pessoas, por exemplo, parece nao priorizar iniciativas que visam intervir nos
ambientes e nos processos de trabalho (Corréa, 2018; Gato, 2022), sendo que a légica
preventiva deve se orientar por medidas tanto do campo da saude, quanto da gestéo,
ja que existem riscos psicossociais associados ao trabalho (Barreto e Heloani, 2015).

Convém salientar que os agravos a saude decorrentes do cotidiano laboral
estao presentes em diversos contextos de trabalho publico, incluindo o universitario,
no qual percebe-se que as precarizacdes resultantes da reestruturacdo produtiva da
década de 1990 potencializaram a ocorréncia de disturbios emocionais (Caldas et al.,
2022).

E oportuno apresentar que o adoecimento no exercicio profissional é abordado
pela Psicodinamica do Trabalho (PdT), um referencial te6rico que adverte acerca da
auséncia de neutralidade do trabalho sobre o individuo, sendo admitido que o oficio
pode contribuir tanto para a perda quanto para o ganho da saude do individuo
(Dejours, 2011a). Pela perspectiva da PdT é possivel analisar o que é invisivel no
trabalho, pois sua abordagem trata de elucidar aspectos psicodindmicos do cotidiano
laboral a partir dos conceitos de sofrimento e prazer (Dejours, 2011a).

Assim, a PdT além de ser um basilar para produgao de conhecimento cientifico,
ela ajuda também a apreender e compreender as relagdes de trabalho, ajudando a
criar insumos para formular e/ou melhorar praticas de prevencdo ao adoecimento
mental (Merlo e Mendes, 2009), o que a coloca como uma perspectiva analitica
importante para o campo da Administracado Publica.

Logo, pautando-se nas questdes apresentadas, desenvolveu-se o presente
estudo, com o objetivo de compreender a relagdo entre a saude mental de servidores
e as suas experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho, de forma a contribuir para
a formulacao, implementacédo e/ou aprimoramento das a¢des preventivas de saude
mental em universidades.

Para tanto, foi realizada preliminarmente uma revisdo integrativa da literatura
com o propadsito de identificar como as discussdes sobre a PdT tém sido utilizadas no
campo da Administracao Publica brasileira. Essa etapa foi importante para obter uma
melhor compreensdo dos conceitos preconizados pela Psicodinamica do Trabalho e,
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assim, com uma perspectiva mais apurada do alicerce teoérico, foi possivel embasar a
metodologia de anélise do estudo de caso, que foi realizado ao final desta pesquisa.

Como forma de obter uma perspectiva organizacional das acdes de promogao
de saude mental, procedeu-se em um segundo momento com uma investigacao
empirica que visou identificar as principais limitacées encontradas pelas universidades
federais mineiras para promover saude mental nestas instituicoes, a fim de atuar de
modo mais efetivo sobre o controle do adoecimento mental de seus servidores.

E, na etapa final deste estudo, realizou-se um estudo de caso, a fim de analisar
como aspectos organizacionais do trabalho estdo associados as vivéncias de prazer
e sofrimento dos servidores universitarios da instituicao analisada.

A pertinéncia desta pesquisa se da pela necessidade de melhor compreender
a relagéo subjetiva do trabalho, ja que no universo da gestdo e das organizagdes é
comum a escolha por visbes que causam menos incObmodo, que nao questionam o
trabalho (Chanlat, 1996). Além do mais, ha uma demanda por avancar nas pesquisas
que abordam o conteudo simbélico do trabalho (Lancman e Sznelwar, 2011).

Assim, o atual estudo tem potencial para contribuir na compreensao de como a
organizagao do trabalho afeta positivamente e negativamente a saude do servidor no
contexto de trabalho publico universitario. Isso se torna ainda mais relevante pelo fato
de existir desafios na detecgéo dos riscos a saude mental no servigo publico, como a
escassez de coleta de dados - 0s que existem sdo sensiveis e sigilosos, ou dificilmente
sdo analisados e utilizados para tomada de decisdo -, a naturalizacdo do
estresse/ansiedade no trabalho, a incredulidade de servidores de que suas
instituicdes tomem alguma medida, e o receio de retaliagdo por parte dos superiores
(ENAP, 2020b)

Vale destacar também que segundo Caeran e Dias (2015) o campo da saude
mental esta passando por um processo de mudancga de antigos paradigmas, mas que
essa transformacdo para acontecer de forma efetiva precisa de participacdo dos
sujeitos envolvidos, pois € necessario que eles entendam os motivos dessa mudancga.
Como o estudo traz a tona o olhar dos servidores sobre o0 seu local de trabalho e a
percepcao de profissionais sobre as acbes de saude mental, a pesquisa podera
colaborar com essa transformacao apontada por Caeran e Dias (2015), sendo capaz
também de gerar efeitos nos modelos de atencao a saude mental das universidades.
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CAPITULO 1: PSICODINAMICA DO TRABALHO E ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA: UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

1. INTRODUGAO

A intensificacao dos processos produtivos nos anos 70 impactou fortemente a
relacdo homem/trabalho (Antunes, 2011). No ambito publico, essas transformacoes
foram consumadas pelas sucessivas reformas administrativas, cabendo destaque a
reforma gerencial ocorrida na década de 90, que trouxe para a Administracao Publica
mecanismos de gestao pautados pela légica da eficiéncia e da eficacia, préprios do
setor privado (Granzotto, 2011).

O proposito era melhorar a qualidade dos servigos publicos, trazendo um
modelo de gestdo mais flexivel, com redugcdo das despesas governamentais, em
substituicdo a uma administracdo considerada rigida, burocratica, ineficiente e
profundamente hierarquizada (Ribeiro e Mancebo, 2013). Para tanto, produziu-se um
modelo cultural de gestao centrado no controle, a partir do qual estabelecia-se prazos
e métricas de avaliacdo de desempenho (Leite, 2016).

Contudo, argumenta-se incompatibilidade da Iégica gerencialista no contexto
publico, devido a sua limitacdo técnico administrativa, que desconsidera
complexidades do dinamismo das instituicées publicas. Além disso, diferentemente
dainiciativa privada, que busca atender a interesses individuais e particulares, o poder
publico visa satisfazer necessidades coletivas, diversas e complexas (Paula, 2005).

Como resultado, as organizag¢des publicas sofreram restrigdes orgamentarias e
vivenciaram diversas formas de precarizagéo do trabalho (Leite, 2016). Os servidores
foram gravemente prejudicados pelas mudancas nos planos de carreira, pela
defasagem salarial, pelas politicas de qualificacdo e treinamento deficientes e pela
caréncia de incentivos materiais e morais, impactando a identidade do servidor publico
(Druck, 2016).

Assim, diante de uma nova configuragcdo do trabalho, pautado pela légica
produtivista, com condi¢des de trabalho mais precarias e vinculos sociais fragilizados
(Caldas et al., 2022), percebe-se a repressao da subjetividade (Borges e Yamamoto,
2014) e uma maior vulnerabilidade dos trabalhadores publicos ao sofrimento e ao
adoecimento mental, ilustrada pelo elevado nimero de afastamentos no setor publico

decorrente de doengas psiquicas (Silva e Bueno, 2017).
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Nesse contexto, o trabalho se potencializa como uma condicdo adoecedora,
sendo tal relagdo estudada pela Psicodindmica do Trabalho (PdT), através dos
conceitos de prazer, sofrimento e mecanismos de defesa no trabalho (Dejours, 2004).
A pertinéncia da PdT como lente ted6rica nos estudos que investigam a relacao saude
e trabalho é corroborada por Dario, Vilela e Lourengo (2021), que afirmam existir um
esforco em compreender os aspectos subjetivos ligados ao cotidiano laboral, devido
ao aumento do numero de adoecimento no trabalho associado a questdes emocionais
e psiquicas. Além do mais, a PdT é considerada um campo de intervencao, pois
propde uma agenda voltada para acao, na medida em que aponta fatores ligados a
disturbios emocionais, direcionando reestruturacées nos processos de trabalho (Merlo
e Mendes, 2009).

Sendo assim, considerando a importancia da PdT como ancoragem teérica e
pratica nos estudos sobre saude mental e trabalho, este artigo tem como propésito
identificar como as discussdes sobre Psicodindmica do Trabalho tém sido utilizadas
no campo da Administracdo Publica brasileira. Esta revisdo buscou identificar os
aspectos da PdT mais recorrentemente problematizados na literatura, as principais
tendéncias metodoldgicas nos estudos que se utilizam deste arcabougo teérico, além
de sugerir agenda de pesquisa sobre o tema no campo da Administragdo Publica
brasileira.

Além da relevancia na integragdo da produgao de conhecimento sobre a PdT,
este texto tem potencial pragmatico-organizacional, pois o levantamento das
pesquisas e as discussdes promovidas a partir delas podem ser utilizadas para se
analisar e intervir sobre a Administracao Publica, a fim de promover saude, bem-estar
e qualidade de vida no cotidiano laboral, assim como para viabilizar melhorias

organizacionais, considerando o trabalho em si e o convivio social.
2. PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodindmica do Trabalho evoluiu da Psicopatologia do Trabalho, uma
abordagem cientifica que nos seus primérdios estava voltada para a compreenséo de
doencas desenvolvidas por profissdes especificas em funcédo das caracteristicas da
atividade, ou de patologias decorrentes das condicoes do ambiente de trabalho
(Hoffmann et al., 2017). Mais adiante, o referencial passou a se preocupar também
com os trabalhadores em suas atividades funcionais, dando atencdo ao carater

subjetivo do individuo, principalmente na forma com que ocorrem as mobilizagdes
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subjetivas diante das variabilidades organizacionais. A partir de entdo, a
Psicopatologia do Trabalho ampliou sua perspectiva, dando origem a disciplina
denominada Psicodinamica do Trabalho (Dejours, 2015).

A PdT considera a relagao sujeito/ trabalho um fator determinante para a
vivéncia do sofrimento e prazer do sujeito, partindo do pressuposto de que o trabalho
€ um elemento fundamental na construcao da identidade do individuo (Dejours, 2015).
Preconiza-se que é a partir do “olhar do outro” que o sujeito se constitui, e que ao
ingressar no mundo do trabalho o individuo encontra uma condicao favoravel para
trocas afetivas e materiais importantes para a sua construcao identitaria (Chanlat,
2011). Isso quer dizer que pela ética da PdT o exercicio profissional ndo é apenas um
modo de sustentar-se e de ganhar a vida, mas é uma maneira de se inserir no mundo
social, em que elementos tanto psiquicos quanto fisicos estdo profundamente
envolvidos (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2012).

O trabalho, segundo Ferreira e Mendes (2008), é definido por 3 elementos, que
em conjunto sdao denominados de contexto de trabalho. O primeiro fator esta
relacionado a organizagao do trabalho, que sdo as prescricdes formais e informais
associadas ao funcionamento dos processos laborais, sendo constituido por: divisao
de trabalho hierarquica, social e técnica; produtividade associada a metas e
indicadores; regras formais, que dizem respeito as normas e aos procedimentos;
tempo, atrelado a duracdo da jornada, pausas e turnos; controle, envolvendo
supervisao, fiscalizagao e disciplina; e caracteristicas inerentes a natureza e conteudo
das atividades.

Outro elemento diz respeito a condigdo de trabalho, que sdo os componentes
estruturais e as caracteristicas do ambiente fisico, tal como a sinalizac¢ao, espaco, ar,
luz, temperatura, som, instrumentos, ferramentas, maquinas, documentagéo,
materiais arquiteténicos, mobiliario, aparelhagem. Como também pode se referir aos
objetos materiais/simbdlicos, informacionais, e pelo suporte organizacional, ligado a
informacdes, suprimentos e tecnologia. Por dltimo, o trabalho constitui-se dos
elementos interacionais, representados pelas interagdes hierarquicas, coletivas - intra
e intergrupos, e as externas (Ferreira, e Mendes, 2008).

Ante o exposto, compreende-se que o trabalho é permeado por agentes de
natureza subjetiva, social e objetiva, e salienta-se que estes elementos estao sujeitos
a eventualidades que podem resultar em constrangimentos laborais, entendidos como

quaisquer restricoes fisicas, psiquicas ou organizacionais. Além disso, a
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complexidade de interacdo desses fatores limita a capacidade de se prescrever de
forma plena e apropriada o trabalho a ser desenvolvido (Aguiar e Santos, 2017).

Nesse hiato entre o prescrito e o0 real emergem as vivéncias de prazer e
sofrimento. Postula-se que o sofrimento nao é necessariamente uma vivéncia afetiva
negativa, pois o desconforto emocional pode impulsionar a busca por solugdes para
as questdes organizacionais, o que requer liberdade para que o individuo utilize sua
engenhosidade e inteligéncia, fundamentada na experiéncia e conhecimento
profissional individual, o que fortalece a identidade do trabalhador, e possibilita que
trabalho se torne uma fonte de prazer (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2012).

Para o alcance do equilibrio psiquico € necessario ainda que o esfor¢co do
trabalhador seja validado pela dindmica de reconhecimento, a qual pode ser derivada
pela via da utilidade ou da estética. A primeira se refere a valorizacao da contribuicao
do individuo a instituicdo, e a segunda é relativa ao reconhecimento da originalidade
e beleza do trabalho pelos pares (Dejours, 2012a)

Por outro lado, o sofrimento, vivenciado por exemplo diante de regras
excessivas, tarefas padronizadas, interrupcdes inesperadas, rigidez hierarquica,
subutilizacdo das capacidades do trabalhador, dentre outras situacbes (Barros e
Honério, 2015), pode gerar uma carga psiquica que acumulada se torna fonte de
tenséo para o individuo, tornando o trabalho desgastante, propicio ao esgotamento
mental e desencadeando vivéncias depressivas, sentimentos de inutilidade, de
injustica e ansiedade (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2012).

A despeito dos sintomas patoldgicos que podem ter origem no trabalho, a PdT
assevera que ha caminhos para minimizar o sofrimento e evitar a doencga. Essas
saidas se dao por meio das estratégias de defesa, a partir das quais o sofrimento pode
ser mascarado ou ter as suas causas debatidas e questionadas. Nas situagdes em
que o sujeito mascara o sofrimento, ele se mantém no plano da normalidade e garante
o exercicio das suas atividades. No entanto, essa “anestesia” ao sofrimento o impede
de refletir sobre o trabalho, e 0 mantém exposto continuamente aos constrangimentos
laborais (Dejours, 2015). No momento em que essas estratégias perdem a eficécia,
as adversidades do trabalho voltam a impactar o funcionamento psiquico do sujeito, e
o trabalho passa a ser novamente uma ameaca a sua saude (Mendes, 2007).

Em contrapartida, quando o individuo encontra um caminho de resisténcia e
acao frente a situacao real de trabalho, ele consegue preservar a sua saude mental

de maneira mais eficaz, e para isso a PdT determina que o individuo desenvolva e



17

mantenha um comportamento ativo e moderador, que € viabilizado nos espacos
coletivos de trabalho (Dejours, 2015).

Conforme mencionado anteriormente, as mobilizacdes criativas sdo uma das
formas de se obter prazer no trabalho, e sdo nesses espacos coletivos que elas
acontecem, a partir do questionamento das limitagdes laborais e da descoberta de
regras € modos de trabalho comuns na coordenacdo do cuidado (Silva, Aciole e
Lancman, 2017). Assim, cria-se um nucleo de acolhimento, no qual o uso da fala, da
criatividade e da inteligéncia pratica aumentam a capacidade de autoconhecimento e
emancipacao do trabalhador, contribuindo ainda para o espirito coletivo e para a
conquista do direito a curiosidade epistemoldgica, que consiste em problematizar uma
realidade e obter o beneficio da davida e do contraditério (Linhares e Siqueira, 2014).

Desse modo, a partir das conceituagdes da PdT, depreende-se que ao desvelar
aspectos subjetivos do trabalho, pode se expor caracteristicas organizacionais
potencialmente adoecedoras, assim como estratégias operatérias de mediacao ao
sofrimento, o que viabiliza a supressao de causas de adoecimento, produzindo efeitos
positivos aos modelos de atencao a saude dos trabalhadores.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata-se de uma revisao integrativa da literatura sobre a PdT no
contexto publico. Buscou-se, a partir do referido método, identificar como as
discussbes sobre Psicodindmica do Trabalho tém sido utilizadas no campo da
Administracdo Publica brasileira. Foi estabelecida estratégia a partir de critérios
replicaveis e transparentes, buscando a limitacao de vieses na sele¢do dos artigos e,
por conseguinte, a avaliagdo critica dos estudos selecionados (Botelho, Cunha e
Macedo, 2011)

Para conducdo da revisdo integrativa, Botelho, Cunha e Macedo (2011)
definem a sequéncia de etapas apresentadas na Figura 1.
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Figura 01 - Processo de revisdo integrativa.
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questdo da pesquisa

‘

Fonte: adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011).

Para cumprimento da primeira etapa, foram definidas as seguintes questoes
norteadoras do estudo: (i) quais os aspectos sobre a PdT s&do mais recorrentemente
problematizados pelos autores?; (ii) quais as principais tendéncias metodolégicas
utilizadas pelos estudos?; (iii) quais tematicas sao apontadas como significativas na
constituicao de agenda de pesquisa sobre o tema no campo da Administracao Publica
brasileira?

Em seguida, foi determinado o termo de busca “psicodinamica do trabalho”, e
as plataformas de conteudo cientifico Spell, Scielo e Scopus para o levantamento
bibliografico. A escolha das bases de dados se justifica pela abrangéncia de cada uma
delas: Spell é uma biblioteca digital que possibilita 0 acesso a uma vasta produgéo
cientifica no campo da Administragdo Publica de periddicos editados no Brasil; Scielo
abarca os estudos dos paises da América Latina, Espanha, Portugal e Africa do Sul;
e Scopus é uma base de dados que oferece a maior representacéo global de trabalhos
cientificos.

Além dos critérios acima mencionados, definiu-se que a pesquisa englobaria
apenas artigos cientificos que tivessem sido publicados entre os anos de 2012 e 2022.
A escolha desse intersticio de tempo se funda na necessidade de compreender como
a PdT tem avancado recentemente nas discussdes cientificas da Administracdo
Publica, assim como para vislumbrar as direcbes para as quais as produgdes

apontam.
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Realizando a busca nas plataformas supracitadas e seguindo as regras
estabelecidas, alcancou-se um total de 119 trabalhos, conforme demonstrado na
Figura 2.

Figura 02 - Descricao da primeira etapa da revisao integrativa

Delimitagdo temporal: 2012 a 2022

Tipo de estudo:artigo cientifico

| | Pré-selegio: 119 |

|

Scelo:

Spell Scopus:

Descritor
Contém no titulo ou no resumo:
"psicodindmica do trabatho"

Descritor
Contém no titulo ou no resumo:
"psicodindmica do trabatho"

Descritor
Contém no titulo ou no resumo:
"psicodinimica do trabatho"

Area tematfica: ciéncias humanas
e cténcias sociats aplicadas

[ 39 artigos [ I 48 artigos . l 12 artigos
Fonte: elaborada pela autoria

Faz-se necessario esclarecer que na Scielo filtrou-se as buscas pelas areas
tematicas ciéncias sociais aplicadas e ciéncias humanas para que pudesse ter um
maior recorte dos artigos associados a perspectiva que a revisao pretende discutir.

Dando prosseguimento a metodologia, para cumprimento da segunda etapa
foram determinados os critérios de inclusdo e exclusao relacionados no Quadro 01,
sendo estabelecido que os trabalhos aceitos deveriam atender simultaneamente a
todos os requisitos de aceitacao e que os rejeitados seriam aqueles enquadrados em

pelo menos um dos critérios de exclusao.

Quadro 01 - Critérios para inclusdo e exclusao _
ACEITACAO EXCLUSAO

Estudos publicados e disponiveis integralmente Estudos que ndo estejam publicados na integra

Estudos que analisam contexto publico e utilizam a ) ) ) )
o ) ) Estudos que investigam organizac¢des privadas
psicodindmica do trabalho como uma das bases tedricas

» . Estudos que versam apenas sobre contextos
Estudos que abrangem o cendrio brasileiro )
estrangeiros

Estudos que tenham sido publicados entre 2012 e 2022 | Estudos publicados antes de 2012

Estudos duplicados

Fonte: elaborado pela autoria
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Para realizagdo da terceira etapa procedeu-se a leitura dos resumos dos
trabalhos pré-selecionados e realizou-se a triagem dos textos com base nas regras
de selecao determinadas. Do total de 119 artigos levantados, 70 se encaixaram em
um dos parametros de exclusao e, assim, foram desconsiderados para composicao
da a amostra, obtendo-se dessa forma um corpus formado por 49 artigos.

A fim de cumprir a quarta etapa, realizou-se a leitura dos artigos selecionados,
e baseando-se nas questbes mais frequentemente discutidas e nos aspectos
considerados relevantes para a tematica investigada, efetuou-se a categorizacao dos
textos, sendo discutido em especial sobre o prazer, sofrimento e estratégias de defesa
no trabalho.

Por fim, a quinta e a sexta etapa, sdo apresentadas na segéo seguinte.

4. RESULTADOS

Conforme mencionado, a triagem dos textos resultou em uma amostra de 49
artigos, todos descritos na secdo de referéncias desta revisdo. Notou-se a
multiplicidade das areas que utilizam a lente da PdT para investigar o campo da
Administracdo Publica, vez que as revistas nas quais os artigos foram publicados
pertencem a diferentes campos do conhecimento, percorrendo as areas de
Administracdo, Psicologia, Educacdo e Saude. Essa constatacdo denota a
possibilidade de interface da PdT com diferentes areas do saber, o que amplia e
enriquece as reflexdes acerca do tema discutido.

Entretanto, percebe-se um predominio das pesquisas no ambito da Saude e da
Psicologia, tendo em vista que do total de 49 artigos, 30 pertencem a essas duas
areas e 19 aos demais campos citados. Tal fato indica necessidade de ampliar as
pesquisas baseadas na PdT para outros campos do conhecimento, de forma a
aprofundar diferentes perspectivas de estudo.

Quanto ao periodo das publica¢oes, percebe-se que entre 2012 e 2013 apenas
5 estudos foram publicados. A partir de 2014, houve uma ampliagdo das pesquisas
sobre PdT, com média de 5 publicagdes por ano até 2021. Essa ocorréncia sinaliza
um aumento da preocupagado dos pesquisadores ao utilizar a psicodinamica como
lente tedrica no campo da Administracao Publica.

ApGs esta descricao inicial, discute-se a seguir acerca das escolhas teorico-
metodoldgicas, sobre o prazer, sofrimento e estratégias de defesa no trabalho, e a

respeito das sugestbes para estudos futuros.
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4.1.Escolhas tedrico-metodolégicas

A abordagem qualitativa foi a técnica metodolégica mais utilizada nas
investigacdes, abarcando 37 estudos, seguida da abordagem mista, empregada em 9
pesquisas e do método quantitativo, aplicado em apenas 3 estudos.

A expressividade da abordagem qualitativa é pertinente para as investigacoes
ancoradas nos pressupostos da PdT (Flér et al., 2017), visto que a referida abordagem
cientifica busca compreender aspectos subjetivos, que sdo acessados por meio da
fala no momento em que o individuo nomeia o que sente (Mendes e Araujo, 2011), o
que possibilita andlises mais detalhadas sobre habitos, atitudes e tendéncias de
comportamento dos individuos analisados (Linhares e Siqueira, 2014).

Para as andlises qualitativas, observou-se o uso da entrevista individual,
entrevista coletiva, grupo de conversagao, intervengdo em PdT, observagéao
participante e andlise documental. A entrevista individual foi o instrumento mais
utilizado pelos pesquisadores, entretanto, ressalta-se o uso de dispositivos de escuta
coletiva, tendo em vista que foi abordado que o préprio método de pesquisa resultou
em experiéncias de ressignificagdo do sofrimento no trabalho (Amaral, 2020; Duarte
e Mendes, 2015). Sobre essa questdo, Merlo e Mendes (2009) argumentam que o
pesquisador ao promover o dialogo entre os trabalhadores, também atua como
facilitador do processo transformativo dos processos de trabalho, pois nessa troca de
ideias surgem novas perspectivas do contexto laboral e € construido um
conhecimento capaz de reestruturar e mudar a realidade do trabalho.

Quanto aos estudos de abordagem mista, destaca-se o uso do Inventario sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), de cunho quantitativo, empregado em 8
investigagcbes. Composto por 4 escalas interdependentes, que avaliam diferentes
dimensdes da inter-relacao trabalho e riscos de adoecimento, o inventario subsidiou
a categorizacéo da analise de conteudo das entrevistas e auxiliou a compreensao das
informagdes obtidas pelas interlocucdes, oferecendo diversas perspectivas em
relacdo ao sujeito investigado. Além disso, quando o inventario foi aplicado
conjuntamente com o questionario de dados demograficos, foi possivel expandir as

reflexdes acerca da populagéo estudada.
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4.2.Prazer e sofrimento no trabalho

De uma forma geral, os estudos utilizaram a lente teérica da PdT para
compreender a relagdo que se estabelece entre trabalho e salde nas organizacoes
publicas. Observa-se que a dicotomia prazer-sofrimento foi um dos temas centrais nas
discussdes dos estudos, e que estes fatores foram avaliados junto ao contexto do
trabalho. Dimensao caracterizada pelas condicdes laborais, organizacao do trabalho
e pelas relagdes interpessoais (Ferreira e Mendes, 2008).

Quanto as condicées de trabalho, os estudos apontaram que estruturas e
ferramentas de trabalho precéarias geraram situacées de angustia e desgaste (Pauli,
Traesel e Siqueira, 2019; Silva, Vasconcellos e Figueiredo, 2018), cabendo destaque
ao uso de sistema de informacéao deficitario que resultou em queda da qualidade no
atendimento aos usuarios e na extensdo da jornada, culminando também em acumulo
de trabalho e agravando os constrangimentos laborais (Pai et al., 2014).

Além do mais, os estudos apontaram que ferramentas de gestao baseadas na
exceléncia, na produtividade e na avaliagdo do desempenho, comprometem a
autonomia dos sujeitos, € que quando exigem alta performance, favorecem a
identidade de incapacidade dos individuos ou entdo ao investimento excessivo do
sujeito no trabalho (Mattos e Schlindwein, 2015). Vale ressaltar que pela perspectiva
dejouriana o comprometimento do processo de identificagdo no trabalho implica em
violéncia dolorosa ao psicoldgico, tendo capacidade de ser altamente destruidora
(Merlo, Traesel e Baierle, 2013).

No que diz respeito a organizagdo do trabalho, foi indicado que questdes
politicas e normativas podem ser uma fonte de insatisfacdo profissional e de
sofrimento, podendo resultar em exaustdo emocional devido ao fato do trabalho estar
submetido a decisdes politicas (Araujo e Oliveira, 2019), que podem culminar em
descontinuidade de politicas publicas e agravar o desconforto emocional (Duarte e
Mendes, 2015). Foi relatado ainda sobre a dificuldade em cumprir normas e
regulamentos dentro das condi¢des laborais oferecidas (Figueiredo e Silva, 2022).

O equilibrio psiquico também foi impactado pela sobrecarga de trabalho, sendo
indicado que tal condigdo pode ser resultante das seguintes situagdes: caréncia de
mao de obra (Araujo e Oliveira, 2019); falta de delimitagdo da atuacdo dos
profissionais e da auséncia de prescricdo do trabalho (Sartori e Souza, 2018; Rosa,
Bonfanti e Carvalho, 2012); cobranca excessiva por resultados (Aguiar e Santos,
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2017), da rigidez normativa (Figueiredo e Silva, 2022); uso de tecnologias da
informacgéao deficientes (Leal, Ameida e Bauer, 2015); baixa remuneracao, que leva a
necessidade de atuagcdo em mais de uma instituicdo (Brito et al, 2014);
responsabilidades do cargo de chefia (Almeida, 2021; Trebien et al., 2021); e
produtivismo académico presente no contexto de trabalho docente nas universidades
(Dario, Vilela e Lourengo, 2021; Vilela, Garcia e Vieira, 2013). Segundo Hoffmann et
al. (2017), a sobrecarga de trabalho, juntamente com o estresse e frustragdo podem
resultar em esgotamento profissional, levando a sentimentos negativos, tais como
tristeza, soliddo e amargura, que podem ser reflexos de danos psicolégicos ja
causados.

Por outro lado, quando a organizacdo do trabalho ofereceu espaco para
atividade produtiva resultante da inteligéncia astuciosa, o prazer foi experienciado
(Almeida, 2021; Coelho et al., 2021). Segundo a PdT, é nesses espacos de liberdade
que o trabalhador experimenta o prazer, ja que o sujeito tem oportunidade de
encontrar formas de adaptar o que foi prescrito a realidade imposta e atuar de maneira
mais eficaz no trabalho (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2012). Da mesma forma, os
trabalhos cujas atividades tinham correspondéncia com as expectativas, anseios e
valores do individuo trouxe maior satisfacdo profissional, e os trabalhadores se
sentiam realizados em sua profisséo por trabalharem com algo que tinham afinidade
(Marques, Honério e Marques, 2020; Glanzner, et al., 2017).

Nesse mesmo sentido, o bem-estar também foi proporcionado nas situagdes
em que as tarefas foram cumpridas com dedicagéo, conhecimento e autoconfianga
(Araujo e Oliveira, 2019), o que guarda relacdo com a possibilidade de qualificacao e
capacitacao, que foi uma caracteristica do ambito publico apontada como fonte de
prazer (Loureiro, Mendes e Silva, 2018). Acrescenta-se ainda que a estabilidade,
condicao particular do setor publico, e as condi¢des salarias foram vistas como uma
fonte de bem-estar (Sartori e Souza, 2018).

Sobre as relagdes socioprofissionais, verificou-se a possibilidade deste ser um
elemento tanto gerador de desgaste emocional como de equilibrio psiquico. As
situagbes em que as relagdes do trabalho foram vistas como fonte de sofrimento se
referem ao assédio moral (Pizzinga, Gongalves e Marchiori, 2022; Amaral, 2020), aos
conflitos (Aguiar e Santos, 2017), ao abuso de poder (Carmo, Machado e Caeiro,

2016), a existéncia de relagdes estritamente formais (Tessarini, et al.,, 2020), e a
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auséncia de reconhecimento (Maximo, Araudjo e Souza, 2014; Athayde e Hennington,
2012)

O assédio moral é visto como uma das causas dos desequilibrios psicol6gicos,
sociais, profissionais, familiares e afetivos que podem levar a doencas
psicossomaticas e desestruturar profundamente a vida do individuo (Freitas, 2007).
Assim como a auséncia de reconhecimento, que provoca sofrimentos psiquicos
continuos e afetam a identidade e a personalidade do individuo, conduzindo-o para o
acometimento de doenga mental (Dejours, 2011).

Intrinsecamente as organizacdes publicas, por serem instituicdes que prestam
servigos a populagéao, foi destacado o impacto da falta de reconhecimento social que
se apresenta aguém da expectativa dos trabalhadores, o que pode ter relacdo com a
imagem negativa que o servidor publico possui perante a sociedade, de serem
trabalhadores ineficientes e obsoletos (Ribeiro e Mancebo, 2013). Para alguns autores
essa questdo ainda se acentua quando se trata de profissionais que atuam na
atividade meio, pois os resultados apontaram para desconforto emocional decorrente
da percepcao de uma maior valorizagao e privilégio aos trabalhadores envolvidos
diretamente nas atividades fim (Silva, Souza e Araujo, 2014).

Todavia, as relacdes foram promotoras de bem-estar diante do reconhecimento
advindo dos pares, dos superiores e da sociedade (Lancman, et al., 2021; Forno e
Macedo, 2019; Bessil e Merlo, 2017; Martins, et al., 2017). De acordo com Dejours
(2015) o reconhecimento esta fortemente atrelado a vivéncia de prazer, sendo
argumentado que o individuo ao ser reconhecido, passa a dar sentido ao esforgo e
aos afetos dolorosos vividos no trabalho, como decepgéo, tristeza e desanimo,
transformando, assim, a vivéncia de sofrimento em prazer, e fortalecendo a sua
identidade.

Ainda sobre as relagdes no trabalho, cabe salientar que quando se estabelecia
cooperacao e confianga mutua entre as pessoas, 0s vinculos sociais foram vistos
como um dos principais elementos de compensac¢ao do sofrimento laboral (Brasil et
al., 2020; Katsurayama, Parente e Moretti-Pires, 2016), sendo pertinente destacar que
a colaboracdo emerge da necessidade de se trabalhar em conjunto e de superar
coletivamente as dificuldades. Por esse motivo Dejours (2007) enfatiza a importancia
da confiangca entre os individuos no ambiente de trabalho, pois considera que o
individualismo e o isolamento constituem forma de agravos a saude no trabalho,

pressupondo que trabalhar é também viver junto (Pauli, Traesel e Siqueira, 2019).
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A partir do que foi exposto, é possivel compreender que o contexto laboral
publico pode ser favoravel tanto a vivéncia de sofrimento, quanto as experiéncias de
prazer. Nesse ponto, vale lembrar que o desconforto psiquico € o ponto de partida
para se alcangar o prazer, e essa dinamica de transformagdo do sofrimento no
trabalho, denominada de estratégia de defesa, foi recorrentemente problematizada
nos estudos. Assim, torna-se pertinente apresentar e discutir acerca das principais
questbes atinentes a esse tema no topico a seguir.

4.3.Estratégias de defesa no trabalho

A teoria dejouriana argumenta que para o ambiente de trabalho tornar-se
psicologicamente equilibrante, o sofrimento precisa ser ressignificado, por meio da
resisténcia e da acao frente as condicoes impostas pelas organizagdes. Essa postura
profissional moderadora e ativa estd relacionada ao que a PdT denomina de
ressonancia simbdlica (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2012), que diz respeito a
inteligéncia astuciosa, a qual foi apontada nos estudos como uma forma de conferir
sentido ao trabalho realizado (Figueiredo e Silva, 2022; Caeran e Dias, 2015).

A ressonancia simbolica é representada pelo uso da inventividade e criatividade
frente as dificuldades laborais. Habilidades construidas no espaco coletivo, onde os
trabalhadores podem refletir sobre o trabalho e deliberar sobre as mudancas
organizacionais (Dejours, 2013). Sobre esse aspecto, convém explicitar que foi
expressivo 0 numero de pesquisas que abordaram sobre a necessidade de espagos
de diadlogo coletivo no ambito publico (Moro e Cruz, 2020; Alencar e Merlo, 2018).
Deficiéncia que pode ser agravada pela estrutura céntrica e departamental das
organizagdes, e pela fragilidade dos mecanismos de comunicagéo interdepartamental
(Dario, Vilela e Lourengo, 2021), sendo apresentado que a estrutura fragmentada,
com unidades autbnomas, favorece o isolamento dos setores, prejudicando a visao
do objeto principal da organizagdo que os conecta, inibindo ainda mais a construgéo
do coletivo (Nascimento; Vieira e Araujo, 2012).

Como mecanismos de defesa individual, os estudos mostraram que os
trabalhadores utilizavam estratégias como o isolamento (Almeida, 2021; Loureiro,
Mendes e Silva, 2018), a evasao (Amaral, 2020; Linhares e Siqueira, 2014), a negacao
ao sofrimento e a doencga (Silva, et al., 2021; Silveira, Guilam e Oliveira, 2013), bem
como a racionalizagao (Sartori e Souza, 2018). Artificios considerados paliativos para
superacdo do sofrimento, ja que, embora eles diminuam a percepc¢ao do individuo
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quanto ao desconforto emocional, eles sao insatisfatérios ao combate do adoecimento
no trabalho, pois geram obstaculos as mudancas organizacionais, nublando a viséo
da realidade e dos seus riscos (Silva, Souza e Araujo, 2014).

Além disso, ao mesmo tempo que estas defesas sdo vistas como necessarias
a continuidade do trabalho, é apontado que o uso continuo dessas estratégias pode
levar a patologias sociais, como a servidao voluntaria, vicios, violéncia (Gaulejac,
2007), podendo ainda perderem a eficacia, fazendo com que as situacdes de trabalho
se tornem novamente um agravante a saude, o que pode ocasionar desordens
emocionais e/ou fisicas (Mendes, 2007).

Baseando-se nas descobertas dos estudos, esse ponto de vista pode ser
corroborado, haja vista que foram evidenciadas disfuncdes fisicas e mentais que
podem estar relacionadas ao afeto doloroso, tais como: depressado (Amaral, 2020),
transtornos de ansiedade (Leal, Aimeida e Bauer, 2015), problemas gastrointestinais
(Ferreira e Gurgel, 2019; Loureiro Mende e Silva, 2018) dores de cabeca (Almeida,
2021), alteracdes no sono (Hoffmann, et al., 2019; Silva, Souza, Araujo e Pinto, 2016),
estresse (Zille e Teles, 2022; Martins, Silva e Neves, 2020) e até mesmo a intencao
suicida (Dario, Vilela e Lourencgo., 2021).

Os estudos indicaram ainda que o sofrimento e a doenga se acentuaram
quando o trabalhador retornou as atividades laborais apés o adoecimento (Amaral,
2020; Alencar e Merlo, 2018). A legitimidade da doenca passou a ser questionada
pelos pares e as pessoas passaram a ser julgadas como acomodadas (Alencar e
Merlo, 2018). Soma-se a isso, o fato de que, quando a doencga gerou limitacées ao
individuo, o sofrimento associou-se a crise de identificacdo, pois os trabalhadores nao
atendiam mais o desempenho esperado pelas instituicbes (Amaral, 2020).

Em suma, embora o uso da inventividade e criatividade dos trabalhadores nas
organizagdes publicas tenham sido aludidas em alguns estudos, ha aspectos
organizacionais que prejudicam a constru¢cao de mecanismos eficazes para o alcance
do prazer no trabalho. Além disso, foi possivel perceber que os trabalhadores utilizam
estratégias conservacionistas para mascarar o sofrimento, o que pode refletir no

acometimento de doencgas psicossomaticas.
4.4.Sugestoes para estudos futuros

A partir das discussdes levantadas, foi possivel identificar direcionamentos e
estratégias para novos estudos que pretendem investigar a relagdo saude e trabalho
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nas organizagdes publicas, utilizando a PdT como lente teorica. Foi proposta uma
agenda de pesquisa que busque: a comparacao das dimensdes de analise da PdT no
ambito publico e privado; a ampliagdo das amostras de pesquisa; a avaliacdo de
outras variaveis, como género, contexto histérico-cultural e variaveis funcionais; a
investigacao de categorias profissionais especificas para conhecer de maneira mais
aprofundada as suas singularidades em relacao as vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho.

E possivel ainda apontar relevancia de pesquisas que se destinem: a realizagao
de estudos longitudinais que evidenciem de forma mais clara a influéncia da
organizagao do trabalho na relacao sujeito-
trabalho e o impacto desta sobre a saude; ao aprofundamento da dinamica
envolvida na elaboracado das estratégias defensivas; a compreensao do processo de
transferéncia do sofrimento para outras areas da vida; a andlise das implicacdes da
reducao de carga horaria sobre a produtividade e a qualidade de vida do trabalhador;
ao entendimento da rotatividade dos cargos de gestdo; e ao estudo dos agentes
associados ao adoecimento e sofrimento de mulheres na lideranca.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou evidenciar como a lente teérica da PdT tem sido utilizada
no contexto da Administracdo Publica brasileira, entre os anos de 2012 e 2022. Os
resultados demonstram que a referida abordagem cientifica tem se expandido sobre
as organizagbes publicas, mas que ainda ha espaco para a producdo de
conhecimento a partir da PdT em distintas areas do saber.

Em relagdo as tendéncias metodoldgicas nas pesquisas, ressalta-se a
relevancia da abordagem qualitativa, dado que a Psicodindmica do Trabalho é um
referencial voltado a andlise de aspectos subjetivos, acessados por meio da fala dos
individuos. O uso da palavra por meio das interagbes grupais também foi muito
valorizado nas investigagbes, devido a perspectiva transformadora da teoria
dejouriana. Ademais, o ITRA se mostrou pertinente nos estudos, pois auxiliou a
compreensao dos dados obtidos nas analises qualitativas.

A PdT também se apresentou como uma abordagem cientifica potente para
subsidiar praticas de gestdo de saude mental das organizag6es publicas, sobretudo
as de natureza preventiva, ja que os estudos evidenciaram elementos e situacbes de

trabalho que podem proporcionar bem e mal-estar psiquico.
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A andlise dos artigos permitiu ainda indicar aspectos organizacionais do
contexto publico que ndo favorecem a construcdo do coletivo de trabalho, como
também evidenciou o pouco incentivo a criacdo de espacos de dialogo. Esse
diagnéstico pode indicar a necessidade de regulamentos que assegurem espacos de
fala e escuta nos 6rgaos publicos, de forma que os préprios trabalhadores possam
protagonizar as mudangas organizacionais, minimizando os riscos de agravos a saude
no trabalho.

Além da proposicao de estudos futuros apresentada na secao 4.4, recomenda-
se ainda que sejam investigadas: a relagao dos indices de afastamento e absenteismo
do setor publico com os indicadores do ITRA e o impacto do sofrimento e adoecimento
no desempenho institucional.

Espera-se que este texto propicie subsidios para diadlogos tedricos e empiricos
acerca da saude no trabalho, enriquecendo e ampliando a agenda de pesquisa da
PdT e da Administragdo Publica, ao encorajar investigadores(as) a aprofundar nas
suas investigacoes e a buscar o diagnéstico da realidade laboral com vistas controlar
o risco de adoecimento no setor publico.
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CAPITULO 2: LIMITACOES NA PROMOCAO DE SAUDE MENTAL DE
SERVIDORES EM UNIVERSIDADES MINEIRAS

1. INTRODUGCAO

A saude mental no trabalho tem se tornado um tema cada vez mais relevante
para a sociedade. Tal importancia se deve ao aumento constante do numero de
pessoas acometidas com transtornos psiquicos, que por sua vez elevam a incidéncia
de licengas e auséncias no trabalho. Soma-se a isso os efeitos negativos que o
adoecimento mental deixa para o individuo e para seus familiares (Gato, 2022).

Na Administracdo Publica, as universidades tém sido objeto de estudo em
pesquisas brasileiras que tratam do tema saude mental. Caldas et al. (2022) realizou
uma revisdo sistematica e identificou que os servidores, tanto docentes quanto
técnicos administrativos, tém sido acometidos por doencas mentais, como estresse
laboral, sindrome de Burnout, depressdo, ansiedade e os transtornos mentais
comuns. Os estudos analisados na revisao sugerem ainda que o quadro de doencas
mentais dos servidores é agravado pelas condi¢des precarias de trabalho.

As iniciativas direcionadas a saude dos servidores publicos federais sao
pautadas pela Politica de Atengdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor
(PASS). A saude mental especificamente é tratada pela Portaria SRH 1.261 de 05 de
maio de 2010, que traz diretrizes, principios e a¢gdes a serem seguidas pelo setor
publico federal nos eixos da promoc¢ao, assisténcia e reabilitagao.

A PASS foi considerada um avango para a saude dos servidores publicos
federais, mas por outro lado ha evidéncias de que a politica tem sofrido declinios na
sua implementagcdo em universidades publicas (Martins et al., 2017; Ribeiro e
Buttenbender, 2022; Corréa, 2018).

Os estudos sugerem cumprimento insatisfatério dos pilares da promocao e
prevencao determinados pela PASS, e é nesse sentido que a abordagem sobre a
implementacédo de politicas publicas pode auxiliar a compreensao dos fatores que
influenciam o desempenho da politica.

Salienta-se que dentro do campo da saude coletiva, ha abordagens que
distinguem a promocao de saude com a prevencdo de doencas, mas ha visdes
também que nao as diferenciam (Borges, Jesus e Schneider, 2018). Para o propdsito
deste estudo se partira da segunda premissa, apoiando-se na perspectiva de que
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quando se atua na promoc¢ao de saude também se trabalha com a prevencao do
adoecimento mental (Sales et al., 2022).

Assim sendo, considerando a incidéncia de doencas mentais nos servidores
universitarios e as possiveis deficiéncias de aplicacao da PASS nessas organizacoes,
0 presente estudo tem como obijetivo identificar as principais limitagées encontradas
por universidades federais mineiras para promover saude mental aos servidores.

Vale destacar que a atual pesquisa tem relevancia académica devido ao seu
potencial para cobrir lacunas de estudos. Atualmente ha poucas investigacoes que
abordam o aspecto organizacional das acdes de saude mental direcionada a
servidores universitarios, e percebe-se uma escassez de pesquisas no pais que
tratam a perspectiva preventiva do adoecimento mental.

Este trabalho também tem destino pratico, pois seus resultados podem
subsidiar as universidades no desenvolvimento de estratégias de cuidado em saude

mental mais efetivas.
2. POLITICAS PUBLICAS

Politica publica pode ser definida como um sistema de decisdes publicas que
se configuram como acdes ou omissdes, seja de natureza preventiva ou corretiva,
cujo objetivo € transformar ou preservar a realidade de um ou varios segmentos da
vida social, por meio da definicdo de objetivos, de estratégias operativas, e da
alocacgao de recursos (Saravia, 2006).

A politica se destina a solucionar problemas que surgem na sociedade e que
demandam uma resposta do Estado (Silva, 2020). Tal assertiva leva a apresentar o
que pode ser considerado um problema publico, e para tanto traz-se a perspectiva de
Gusfield (1981), apresentada por Langa (2000). Segundo o autor, o problema se torna
publico quando ele alcanga uma dimensao societal, ou seja, € uma questdo que
envolve conflitos, controvérsias e debates de ideias em espago publico, que impele
atuacdo do governo, instituicbes ou grupos sociais.

A dindmica do processo de elaboracdo de politicas publicas (PP) pode ser
representada por uma sequéncia de fases interdependentes, denominada de ciclo de
politicas publicas (Agum, Ricardo e Menezes, 2015). O ciclo se inicia com a definigdo
de agenda, seguido das etapas de identificacado de alternativas; avaliacdo das opcoes;
selecdo das opcdes; e, por fim, implementacdo e avaliacdo (Souza, 2006). Cabe
esclarecer que o ciclo de politicas publicas nao segue necessariamente a sequéncia
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apresentada, mas o esquema € utilizado na tentativa de organizar a complexidade
inerente a PP (Agum, Ricardo e Menezes, 2015).

A politica publica apds ser delineada se transforma em “planos, programas,
projetos, base de dados ou sistemas de informagdo e pesquisas”, que podem
direcionar a sua implementacdao e viabilizar os sistemas de acompanhamento e
avaliacao (Souza, 2006, p. 26). A implementacao por sua vez € considerada o ponto
central do processo de politica publica, visto que é a etapa que da forma a politica
(Wu et al., 2014), sendo argumentado ainda que avaliar o processo de implementacao
possibilita a compreensdo dos fatores que distanciam a politica formulada da
executada (May e Winter, 2007; Brites e Clementes, 2019).

De acordo com Lima e D’Ascenzi (2013), ha duas abordagens predominantes
sendo discutidas na literatura que alicercam a avaliacdo da implementacdo de
politicas publicas. Uma delas é a top-down, na qual considera-se que as decisdes
ocorrem de cima para baixo, e cujo foco analitico sdo as normas e os planos que
estruturam a politica. A outra abordagem é a bottom-up, que se baseia na premissa
de que os implementadores é que constroem a politica, tendo como centro analitico
as condicoes dos espacos e as burocracias implementadoras (Lima e D Ascenzi,
2013).

Os dois modelos de implementagao possuem limitagées. No modelo top-down,
pressupbe-se uma racionalidade perfeita na Administragdo Publica que néo existe,
pois a operacionalizagdo da politica vai além do que esta determinado nas normas.
Ja para o modelo bottom-up, a critica se d4 em relagdo ao controle das agdes dos
implementadores, que € negligenciada pelos adeptos a abordagem. Embora as
diligéncias dos burocratas sejam imprescindiveis a politica, elas precisam ser
coordenadas por um poder central, j& que as praticas adotadas pelos
implementadores podem se afastar da proposta da politica a revelia, dada a influéncia
de valores, ideias e crencgas dos burocratas nas suas agdes (Lima e D"Ascenzi, 2013).

Dessa forma, o presente estudo se sustentara nos modelos que envolvem as
duas abordagens, apoiando-se na ideia apresentada por Carvalho, Barbosa e Soares
(2010, p.10) de que “nenhum modelo servira a todas as politicas e nem a todas as
circunstancias e organizag¢des”, sendo agregado pelos autores que um modelo nao
exclui o outro, j& que ambos sdo capazes de oferecer dados importantes sobre o
processo de implementagéao.
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3. A SAUDE MENTAL NO AMBITO DA PASS

Em 2005, deu-se inicio a discussdes publicas que culminaram na criagao da
Politica de Atencédo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS) no ano de 2009. Como forma de colocar a politica em pratica, instituiu-se o
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS)
através do Decreto n® 6.833, de 29 de abril de 2009 (Oliveira, Baldagara e Maia, 2014).

A PASS foi implementada com a finalidade de organizar e integrar as acoes e
0s programas de assisténcia, pericia, promocao, prevencao e acompanhamento da
saude dos servidores federais. Com a PASS buscou-se também avancgar no sistema
de protecao da saude do trabalhador por meio de acdes que se fundamentam na
abordagem biopsicossocial, nas informagbes epidemiolégicas, como também no
trabalho multidisciplinar, no conhecimento transdisciplinar e no monitoramento e
avaliacao dos locais de trabalho, considerando as relacdes e o préprio ambiente de
trabalho (Brasil, 2010a).

E valido destacar ainda que a PASS traz uma concepgao mais ampla de satde
ocupacional por valorizar o trabalhador como sujeito ativo e central no planejamento
e na implementagcdo das acdes de transformacdo dos processos de trabalho,
ressignificando a relagao trabalho, saude e ambiente de trabalho (Martins et al., 2017).
Além disso, a politica traz uma proposta mais abrangente, buscando garantir o
equilibrio entre trabalho e saude por meio da indissociabilidade entre atencao e gestéao
(Gatto, 2022).

De acordo com Corréa (2018), o cumprimento da PASS nas organizagdes
publicas deve ser balizado por trés portarias. Uma delas, a portaria SRH 1.261 de 05
de maio de 2010, destina-se a orientar e nortear as agdes de saude mental dos
servidores publicos federais nos eixos de promocdo, assisténcia terapéutica e
reabilitacéo.

As acbes de promocao de saude mental, segundo a portaria, sdo iniciativas
voltadas a melhoria das condi¢des laborais e das relagcées de trabalho. Também séo
consideradas atividades promotoras de saude aquelas que visam ampliar o
conhecimento, o desenvolvimento de atitudes e de condutas individuais e coletivas
que protegem a saude no ambiente de trabalho. A normativa ainda define a promocao
de saude e a prevengao a agravos como uma “agao antecipada que objetiva evitar
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danos a saude do servidor em decorréncia de fatores comportamentais, do ambiente
e/ou do processo de trabalho” (Brasil, 2010b, art.2°).

Por fim, cabe apresentar de maneira simplificada que, de acordo com a
mencionada portaria, os 6érgaos da Administracao Publica Federal devem tomar como
referéncia as seguintes acbes e diretrizes: promover agdes que mantenham e
fortalecam vinculos; realizar programas e acoes fundamentados em informacdes
epidemiolodgicas; realizar agdes de promocao inclusivas; promover a concepgao
ampliada de saude mental; buscar que as acbes atuem no desenvolvimento humano,
incentivem a educacao para a vida saudavel, dando acesso a bens culturais; e garantir
que as atividades sejam promovidas em horario de trabalho (Brasil, 2010b).

A portaria ainda determina que as instituicoes publicas federais se preocupem
em: ampliar a divulgagéo e integracao dos servigos de saude mental da rede publica;
detectar de forma precoce a pessoa com sofrimento, acolhé-la e monitorar o seu
tratamento; realizar o nexo causal entre trabalho, saude mental e transtorno; mapear
locais de trabalho e propor medidas de intervencdo; mediar situagdes de conflito;
oferecer suporte ao desenvolvimento das competéncias e habilidades do servidor;
disponibilizar espacos terapéuticos; incentivar programas para aposentadoria; realizar
intervencdes nas situacdes de trabalho penosas para a saude mental; e capacitar

gestores para identificar sofrimento psiquico laboral (Brasil, 2010Db).
4. ACOES CURATIVAS VERSUS ACOES PREVENTIVAS

A partir da concepgao da construcao da PASS, Ribeiro e Buttenbender (2022,
p. 8) pontuam que pelo “histérico da relagdo Estado-servidor d4 para se constatar o
desinteresse estatal na construgdo de politicas publicas eficientes e preventivas”, e
associam tal postura ao formato de administracao gerencial que passou a vigorar nas
organizagdes publicas, que estabelece numeros, indicadores e metas para as
instituicdes sem se ater a especificidade do setor publico de ser uma entidade cujo
proposito € atender necessidades e demandas coletivas da sociedade.

Nessa linha de pensamento, Facas (2013) assevera que as organizac¢oes estao
mais direcionadas a propor acbes baseadas na légica curativa do que preventivas.
Isso quer dizer que primeiro o trabalhador adoece para depois tomar medidas de
intervencdo. O autor também acrescenta que mesmo quando ha atuacdes
preventivas, ha uma tendéncia em negligenciar os fatores laborais que podem estar

contribuindo para os agravos a saude psiquica.
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Trazendo uma visdo do contexto nacional, Miranda e Murta (2018) sinalizam a
pouca expressividade do tema “programas de prevengao a agravos a saude mental”
na agenda de pesquisas no Brasil, assim como o seu espacgo limitado nas pautas de
politicas publicas, em fungéo dos retrocessos democraticos vivenciados no pais nos
ultimos anos, em que 0s programas governamentais restringiram recursos
orcamentarios para ampliar politicas de promog¢ao da saude e prevencao de doencgas
(Schramm, Souza e Mendes, 2018).

Tal discussao alerta sobre uma possivel configuracdo dos servicos de saude
mental ofertados nas instituicbes publicas, inclinados por adotar uma linha de cuidado
em saude mental voltada para a recuperacao do individuo que ja atingiu um nivel de
disfungédo psicolégica. Nesse sentido, é importante que se produza saldde e nao
apenas trate a doenga, pois prevenir o adoecimento diminui gastos governamentais,
minimiza o impacto da enfermidade para o individuo, familiares e demais envolvidos,
além de oferecer ganho consideravel em qualidade de vida para as pessoas. Todos
esses fatores tornam os investimentos de natureza preventiva grandemente

compensadores (Mihaloupoulos et al., 2011 apud Miranda; Murta, 2022).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A atual pesquisa é do tipo exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa,
sendo utilizado como meio para coleta de dados a entrevista semiestruturada, e como
mecanismo para analise das narrativas a técnica de andlise de conteudo proposta por
Bardin (2011).

A escolha da metodologia qualitativa funda-se na ideia de que tal abordagem é
adequada para compreensdo de aspectos bem particulares das relagdes sociais, cujo
grau da realidade acessada ndo pode ser quantificado (Minayo, 2001). Tal perspectiva
demonstra pertinéncia da técnica ao objetivo desta pesquisa, pois busca-se analisar
como as IES mineiras tém implementado suas a¢des no eixo da promog¢ao de saude
mental para servidores.

A coleta de dados se iniciou com o envio de um e-mail convidando as unidades
de saude ocupacional das universidades do estado de Minas Gerais a participarem
da pesquisa. De um total de onze IES, sete responderam ao e-mail - as quais estéo
listadas no Quadro 02 - se prontificando a colaborar com a pesquisa e indicando um

profissional envolvido com iniciativas de saude mental para realizacdo da entrevista.
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Dos profissionais indicados, cinco eram psicologos, um era enfermeira, e um era

presidente da comissao de saude mental da universidade.

Quadro 02 - Universidades investigadas

Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI)
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM)
Universidade Federal de Lavras (UFLA)
Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM)
Universidade Federal de Sao Joao Del Rei (UFSJ)
Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Fonte: elaborado pela autoria.

Ap6s contato com cada profissional para o0 agendamento das entrevistas,
procedeu-se com as interlocugbes que aconteceram entre os meses de agosto e
setembro de 2023, no formato on-line em seis universidades, e de forma presencial
em uma delas. Cabe esclarecer que as entrevistas foram realizadas seguindo o roteiro
de perguntas apresentado no Apéndice A, e que os participantes da pesquisa
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, contido no Apéndice C.

Assim, de posse das gravacdes das narrativas analisou-se as mensagens
conforme 0 método de analise de conteudo sugerido por Bardin (2011).

O principio da andlise de conteudo esta ligado a decomposigao estrutural e
elementar de um conteudo, para compreensédo das distintas caracteristicas que o
compdem e da sua significagdo (Laville e Dione, 1999), buscando as motivagdes,
atitudes, valores, crengas, e tendéncias do sujeito em relacdo ao fendmeno
investigado (Bardin, 2011).

Segundo Bardin (2011), a instrumentalizagéo da andlise de conteudo se da por
meio de trés fases cronoldgicas: i) pré-analise, na qual realizou-se inicialmente as
transcri¢cdes ipsis-litteris das gravacdes das entrevistas - resguardando a identidade
dos respondentes por meio dos codigos E1, E2, E3, E4, E5, E6 e E7 — seguido de
uma leitura flutuante das narrativas, a fim de inteirar do conteido das mensagens e
deixar emanar as ideias e as impressdes iniciais; ii) exploracdo do material,
categorizacao ou codificacdo, que consistiu em desmembrar as mensagens em frases
ou oracbes que traziam informacgdes pertinentes para analise da pesquisa, e as

agrupando em subcategorias e categorias, conforme apresentado no Quadro 03; iii)
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tratamento dos dados, inferéncias e interpretacdo, na qual buscou-se decifrar a
nuancas de sentido que existem entre as categorias e subcategorias criadas, e

relacionando-as ao objeto de andlise, seguindo o processo dedutivo.

Quadro 03: Categorias e subcategorias de analise

Culpabilizacao individual da doenca

o Responsabilizacédo da psicologia pelas agdes
Aspectos da cultura organizacional

Cultura produtivista

Estigma sobre a doenca mental

Acdes ndo sistematizadas

Planejamento das agcoes Continuidade das acées

Mecanismos de Avaliacao

Numero de profissionais

Profissionais da saude ocupacional Qualidade das relagées

Capacitagbes

Coordenacgdes da salde ocupacional

o Gestao de pessoas
Aspectos gerenciais

Instancias superiores

Capacitacao

Fonte: elaborado pela autoria.
Assim, seguindo o passo a passo descrito detectou-se questbes relacionadas
a implementacgéo das acoes a partir da visdo institucional, o que possibilitou entender
sobre as dificuldades que as universidades enfrentam e também acerca das melhorias
que sao necessarias para dar mais eficiéncia ao combate e ao controle do

adoecimento mental dos servidores.
6. RESULTADOS

Como apresentado no referencial tedrico, a Politica de Atencdo a Saude e
Seguranca do Trabalho do Servidor (PASS) parte de principios e pressupostos para
orientar as instituicées publicas federais na elaboragéo de projetos e a¢des de atengao
a saude do servidor. Atraves deste estudo foi possivel identificar fatores que afetam a

prevencédo do adoecimento mental em universidades mineiras em relagéo a alguns
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desses preceitos, tais como a multidisciplinaridade, integralidade, participagao e
indissociabilidade entre a saude e gestao.

Sobre os problemas que tem impactado o avanco das praticas preventivas nas
IES o estudo revelou que eles estdo associados a aspectos da cultura organizacional,

ao planejamento, e a questdes gerenciais e pessoais.
6.1. Aspectos da cultura organizacional

Baseando-se na perspectiva de Sebatier e Weible (2007), Brites e Clemente
(2019) apontam que as percepcoes e as visdes de atores centrais da politica tém
influéncia na forma com que a politica é executada. De fato, a visdo de que a doenca
mental € um acontecimento individual, as ideias atreladas a cultura produtivista, o
preconceito em relacdo a doenca psiquica, e a perspectiva de que o psicologo é o
Unico profissional que atua junto a questdes de adoecimento mental, sédo percep¢des
que afetam o progresso das acdes de saude mental direcionada aos servidores, na
linha da prevencao e promocao.

A ideia do processo de adoecimento mental como algo decorrente apenas de
questdes individuais € uma distor¢cdo na compreensao sobre a tematica que parece
estar presente em algumas das universidades investigadas. E o que foi depreendido

pelos trechos a seguir:

O que eu observo é que a mobilizagdo acontece de uma maneira muito mais
evidente quando a pessoa esta adoecida, porque vira aquele furduncgo [...]
Sim, existe um foco, que eu acho que é uma questdo cultural...a gente
trabalha muito na recuperagéo. (E2)

E ficar enxugando gelo se achar que a gente vai conseguir prevenir ou
resolver o adoecimento mental no trabalho focando em agées s6 no individuo,
acoes psicologizantes, a¢oes individualizadas. (E4)

Ao analisar as falas acima compreende-se que a culpabilizacédo individual da
doenca pode ser um dos fatores que contribui para que as instituigdes direcionem
mais esfor¢os para tratar a doenca ao invés de buscar meios para controlar suas
causas. Acontece que o processo saude-doenga € também um acontecimento
coletivo, no qual o espago social laboral se inclui, demandando prioritariamente agbes
no préprio ambiente de trabalho (Barreto e Heloani, 2015).

Ademais, percebeu-se que o predominio da cultura da recuperagdo em IES
dificulta até mesmo o inicio do redirecionamento das a¢des para o modelo preventivo,
jA que mesmo existindo compreensdo entre os profissionais de que é necessario

adotar medidas preventivas, eles ndo conseguem operar nesse sentido:
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[...] eu s6 consigo fazer promocao de saude, prevencao, se eu tiver tempo,
se eu estudar, porque demanda [tempo e disposi¢éo]. (E2)

[...] eu ndo tenho a menor possibilidade de sentar e pensar sobre o curso,
entdo isso ndo vai sair agora, porque eu vivo apagando incéndio. (E7)

Os depoimentos revelam que os profissionais ndo conseguem desenvolver
acbes de promocao e prevencao de forma satisfatéria, pois as atividades
assistencialistas, que sdo mais urgentes no dia a dia, preenchem parte consideravel
da rotina de trabalho, o que faz com que a disponibilidade de tempo para desenvolver
acOes de promocao e prevencao se torne restrita. De forma parecida, Gatto (2022)
identificou que um dos desafios para equipe de profissionais atuar na saude mental
de servidores € a sobrecarga de trabalho, sendo identificado também que os
trabalhadores chegam ao ponto de se sentirem esgotados e frustrados por nao
conseguirem desenvolver as atividades que precisam. Tal condicdo pode ser
decorrente também da concepgédo de que a saude mental € um campo de atuacao
apenas dos psicologos:

Eu coloquei isso para eles: “vocés ndo podem responsabilizar a saude do
trabalhador em uma unica profissao, isso € multifatorial!” [...] Desde quando
o atendimento era s6 voltado para os estudantes, a psicologia era

responsabilizada por tudo. Os professores também...na cabega deles, eles
nao tém compromisso com isso. E s a psicologia. (E1)

A gente as vezes recebe chefias pedindo para ajustar o servidor, assim: “toma
esse problema ai e resolve para mim, devolve resolvido”. (E7)

Observa-se que a responsabilizacdo dos psicologos sobre as agbes de saude
mental ocorre por diferentes atores institucionais, como professores, chefias, até
profissionais da saude ocupacional. Entende-se que a ideia de atribuir aos psicélogos
as atividades relacionadas a saude mental dificulta ainda mais o envolvimento do
campo da gestdo, como parte integrante do combate ao adoecimento mental.

Retomando a concepcdo de que a doenca mental esta associada apenas a
problemas pessoais, destaca-se que ela pode gerar ainda mais prejuizos para as
acbes preventivas quando se observa a presenga da cultura produtivista nas
instituicdes:

A questdo cultural € um viés. Uma questao cultural de nao olhar para a
questdo de saude mental, para o adoecimento mental, e talvez ainda se
fortalecer a logica produtivista, que a gente sabe que a gente vive [...]. O que
a gente vé é que nos temos muitas pessoas que falam: “se eu nao fizer isso
agora eu vou ter que fazer depois”, [... e isso] hoje vai muito na contramao do

que o sistema coloca, do que a cultura coloca, que a gente consegue tudo,
faz tudo e tudo bem, e ndo é bem por ai. (E2)
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E uma cultura do trabalho: “ah n3o, eu ndo vou sair daqui para fazer isso
(acbes de saude mental), depois eu vejo”. (E7)

Percebe-se pelos relatos que nos modos de organizar e de administrar o
trabalho nas IES esta embutida a mentalidade produtivista, pois servidores deixam de
participar das acoes justificando a necessidade de manter-se no trabalho. Isso pode
ter se agravado ainda mais com o modelo gerencialista implantado nas universidades
na década de 90, cujos principios contribuem para a intensificacdo do trabalho, e a
criacdo de um ambiente competitivo e individualizado (Hoffmann et al., 2017), que,
por sua vez, condicionam a naturalizagcdo do trabalho como algo sofrido, duro e
pesado (Corréa, 2018). Cria-se dessa forma um contexto laboral propicio a alienagcao
das pessoas no seu proprio ambiente de trabalho, o que possivelmente tem feito
servidores de IES nao enxergarem a nocividade do trabalho para a saude psiquica.

Observou-se também que o0s entrevistados percebem que a falta de
participacao dos servidores junto as agbes de saude mental, referenciada nas falas
acima, tem relagdo com o preconceito que ainda se tem sobre o0 adoecimento mental.
Ao que tudo indica ha servidores que além de nao compreenderem a influéncia dos
aspectos laborais na sua saude psiquica, tem a ideia deturpada em relacao a doenca
mental, como se ela fosse sinal de fraqueza ou entdo que o adoecimento diminuisse
o valor da pessoa no grupo social ao qual ela se insere (Corréa, 2018).

Acredita-se que isso pode estar contribuindo para a falta de sensibilidade dos
servidores com questdes de saude mental, e, consequentemente, da necessidade de
se olhar para o trabalho como um dos condicionantes do adoecimento mental. Até
mesmo quando se compreende a existéncia de um sofrimento psiquico ou do
adoecimento, as pessoas sentem vergonha ou medo de se exporem (Warpechowski,
2021). Esse estigma afeta sobremaneira a efetividade das a¢des, ja que a participacao
dos servidores no desenvolvimento e implementagdo das a¢cées € uma das bases
fundamentais estabelecidas pela PASS, sendo argumentado que os servidores devem
ser considerados protagonistas e detentores de conhecimento do processo de
trabalho, e a perspectiva deles enquanto agentes transformadores da realidade séo

essenciais para se atuar na prevencao (Brasil, 2010c).
6.2. Planejamento das acées

De modo geral, os planos delimitam a arena de atuacao da politica e também
a relacdo de causalidade do processo. Além disso, nos planos sdo definidas as
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responsabilidades dos principais atores envolvidos nas atividades, os instrumentos
para a acao e a alocacao de recursos, sendo descrito ainda o problema que sera
objeto de interesse da politica (Lima e D’ Ascenzi, 2013).

A formulacao de um plano é importante para direcionar a implementacao da
politica, fazendo com que ela seja efetivada de maneira mais satisfatéria (Brites e
Clementes, 2019). No entanto, os resultados indicaram que as a¢des de saude mental
das universidades investigadas n&o sao sistematizadas e estruturadas a partir de um

planejamento institucional:

N&o tem algo muito definido institucionalmente. (E5)
N&o tem nada assim formalizado institucionalmente. (E3)

Politica institucionalizada, formalizada, seja de forma documental, seja
através de alguma resolucao dos conselhos superiores da universidade, isso
nao existe. (E4)

Entende-se que a caréncia de planejamento mencionado nas falas acima pode
estar afetando o desempenho das iniciativas, pois os planos € que orientam a
implementacdo das acgdes para o objetivo pretendido. Isso quer dizer que o
planejamento e a implementagcdo sao processos que precisam caminhar juntos,
devendo ser uma acao conjunta que direciona a politica para conquistas mensuraveis
(Brites e Clementes, 2019; Wu et al, 2014), diferentemente do que ocorre na
instituicdo onde E1 atua. A entrevistada mostrou a partir do seu relato que a inclusao
de acbes de saude mental no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é
decorrente apenas de uma preocupag¢ao com o cumprimento de exigéncias de érgaos
fiscalizadores, e nao de um compromisso com a materializacdo das agdes.

Um dos problemas que pode decorrer da falta de planejamento é a falta de
atuacdo conjunta dos servigos de vigilancia, promocéao, assisténcia e pericia, que
segundo a PASS séo atividades que precisam estar integradas. Entende-se que um
planejamento pode orientar a organizagdo dessas frentes de trabalho e promover a
articulacao entre os servigos. A pericia e os exames periddicos, por exemplo, sdo
atividades importantes de serem integradas, j& que os servigos em conjunto ajudam a
tracar o perfil epidemiolégico do adoecimento mental e a estabelecer o nexo causal
entre os processos de trabalho e os transtornos mentais, o que podera subsidiar acoes
de vigilancia e promogéao das institui¢cdes (Brasil, 2010b).

Apesar da inexisténcia de planos estratégicos para implementacao das acoes

preventivas, detectou-se que trés universidades apresentam algumas acoes de saude
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mental mais sistematizadas e estruturadas, o que parece ter contribuido para o
avanco das iniciativas nessas instituicbes, quando comparado as demais
universidades. No entanto, o fato das iniciativas ndo serem institucionalizadas “facilita
demais com que a gestdo modifique esses lugares”, como foi destacado por ES5, que
se refere a continuidade das acoes.

Nesse sentido, cabe ressaltar que para se obter bons resultados é essencial
que as praticas de promocao e prevencado se mantenham em estado continuo, pois
0S processos envolvidos com a antecipacao de agravos a saude psiquica nao trazem
resultados imediatos e nem sdo facilmente visualizados pelos beneficiarios,
diferentemente do que ocorre com as atividades do eixo da assisténcia.

E trabalho de formiguinha que a gente ndo vé resultado. A recuperacédo da
saude, se a pessoa nao esta bem, ela vem, ja é o resultado em si, ela ja esta

em acompanhamento, sendo cuidada. Entdo € um movimento que a gente
precisa fazer. (E2)

A fala mostra como a entrega do servico da assisténcia a salide mental pode
ser medida e avaliada pelo profissional no momento em que ele implementa a acéo,
diferentemente da promoc¢ao e prevencgao, cujo produto sé se concretiza com o tempo,
demandando cooperacao, esforco e dedicacao continua para se alcancar o resultado
pretendido. Assim, a particularidade do comportamento de entrega das agdes de
promogao e prevengao reforga a necessidade de um planejamento institucional, a
partir do qual atores organizacionais se orientam para cumprir 0s objetivos da politica
publica (Soares e Paim, 2011; Wilson, 2000 apud Ferreira e Medeiros, 2016).

E pertinente salientar que a interacdo do implementador das agées com o
publico alvo pode ser uma oportunidade para melhoria da qualidade do servigo
prestado, pois o espaco proprio da implementacéo permite que o profissional visualize
o direcionamento dos resultados da agéo e, quando necessario, ajuste suas condutas
as variabilidades para garantir o cumprimento satisfatério dos objetivos da politica
(Ferreira e Medeiros, 2016).

Todavia, observou-se neste estudo que em algumas atividades de promogéao e
prevencao a relagdo do agente da acdo com o seu publico alvo é minima, e que muitas
IES né&o utilizam de meios para verificar se as agdes estdo alinhadas as necessidades
e expectativas dos servidores. Acerca desse aspecto, cabe salientar que o plano é
apenas um ponto de partida que sera absorvido, traduzido e adaptado as
possibilidades dos atores envolvidos (Lima e D’ Ascenzi, 2013), precisando ser flexivel
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as circunstancias que surgem ao longo do percurso de implementacao, de forma a
otimizar os resultados pretendidos (Brasil, 2022). Por isso € importante que as
universidades desenvolvam mecanismos para avaliar se as acdes e o que foi
planejado esta surtindo o efeito desejado, para que se evite desenvolver e
implementar iniciativas desconectadas da realidade do seu publico alvo.

6.3. Profissionais da saude ocupacional

Y

Elementos ligados a estrutura, equipamentos, comunicagcdo, bem como 0s
processos e regras de trabalho, qualidade e disponibilidade de profissionais daréao
suporte a implementacao das acées de uma politica publica. Sao esses fatores que
influenciam na forma com que o plano é colocado em pratica (Lima e D’ Ascenzi,
2013). Desses elementos, os recursos humanos das IES foi 0 aspecto mais apontado
pelos entrevistados como limitante para o avanco das acdes voltadas a saude mental
dos servidores:

[...] nés temos pouquissimos servidores, pouquissimos, pouquissimos,
pouquissimos que trabalham na &rea [...] atualmente sé psicologos estéo na
acao de promogéao, e somos poucos. (E5)

A gente tem poucos profissionais para trabalhar com varias coisas, mas a
promogcao e a prevengdo ficam em segundo plano. A gente ndo tem dinheiro
para fazer, a gente ndo tem profissional. (E2)

A referida limitagdo de profissionais afeta sobremaneira a abordagem
multidisciplinar das acdes, que é proposta pela PASS, e que diz respeito ao
desenvolvimento de praticas baseadas no conhecimento transdisciplinar. Para
cumprir esse principio, demanda-se atuagéo de diferentes profissionais para atuar em
aclOes psicoeducativas, de desenvolvimento humano, de intervengdes no processo de
trabalho, dentre outras atividades. Ocorre que os resultados do estudo demonstram
que as universidades nem sempre possuem a diversidade e a quantidade de
profissionais demandada pelas iniciativas. De fato, a perspectiva apresentada por Wu
et al. (2014), de que as politicas publicas normalmente sdo formuladas sem ter o
devido preparo das organizagdes para implementa-la, € corroborada por este estudo.

O quadro restrito de profissionais ndo parece ser o Unico problema de ordem
pessoal que afeta o resultado satisfatorio das acées. Um dos entrevistados traz em
sua fala indicios de que a qualidade das relagdes também condiciona o desempenho
das iniciativas de saude ocupacional:
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[...] as relagbes aqui sdo muito pessoalizadas, o engenheiro de seguranga do
trabalho brigou com o enfermeiro do trabalho, entdo eles ndo trabalham mais
juntos [...], € porque tem picuinha e nao vai fazer porque a pessoa falou que
tem que fazer. [...] ndo tem assim uma agao conjunta, é muito separado [...],
ndo tem comunica¢dao nenhuma entre os membros da equipe [...]. Eutenho a
sensacao que eu estou fazendo agdes assim... ao léu [sem vontade] estou
fazendo porque tenho que fazer. (E1)

Nota-se que o clima organizacional é um fator que também compromete a acao
conjunta demandada pela promog¢ao e prevencao de saude mental, podendo resultar
em desmotivacdo de quem ja atua nas acdes, como sugere a fala da E1. Acontece
que os implementadores da politica € que moldam a racionalidade técnica dos planos
e programas, gerenciando situacdes inesperadas ou realizando adaptacbes ao
contexto. Isso significa que para a acdo alcangar o efeito pretendido € necessério
haver agentes publicos diligentes (Lipsky, 2010), e a falta de entusiasmo profissional
pode influenciar na iniciativa do implementador.

Alguns dos entrevistados relatam ainda sobre a necessidade de investir em
capacitagdes, o que também esta alinhado a ideia de Lipsky (2010) sobre a
discricionariedade dos implementadores. Segundo o autor, o sucesso da politica
requer profissionais com habilidade e discricdo, e para isso cursos e capacitacoes

exercem um papel fundamental no processo de aprendizagem dos agentes.
6.4. Aspectos gerenciais

A lideranga cumpre um papel importante na implementacao das agoes, e isto
se deve ao fato do lider ser o agente que limita, regula e controla a conduta dos
implementadores, de forma a difundir o plano e minimizar as distor¢ées de
comportamento (D’Ascenzi e Lima 2013). Mas parece que a funcdo de lider dos
gestores nas IES nédo tem sido cumprida de forma satisfatéria, como indicam algumas

falas a seguir:

[...] tem equipe, mas eles ndo se implicam nas agdes e a gestdo também néo
coloca eles como parte disso. (E1)

Eu diria que falta estimulo da diretoria de forma mais ativa. (E4)

A gestdo mencionada acima se refere a coordenagédo da divisdo de saude
ocupacional das universidades. Nota-se pela fala da E1 que o trabalho multidisciplinar
também tem sido afetado pela inexisténcia de um sistema de gestdo baseado na
supervisao, na comunicagao de objetivos e na delegacao de decisdo (May e Winter,
2007). O gestor precisa implementar sistemas de incentivos e sanc¢des para direcionar

o trabalho da equipe, e ndo sendo suficiente a geréncia deve se preocupar com a
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motivacado dos agentes, melhorando a satisfacao no trabalho, de modo a obter maior
efetividade (Lipsky, 2010).

Ha que se considerar ainda que, segundo a PASS, os projetos e programas de
saude e de qualidade de vida no trabalho devem ser implementados “de forma
descentralizada e transversal, por meio das areas de gestdo de pessoas, de saude e
de seguranga do trabalho” (Brasil, 2013, art.2%), reconhecendo a indissociabilidade
entre a atencao, saude e gestdo. No entanto, o relato abaixo sugere que o sistema de
gestao de saude mental de IES pode estar desconectado do campo da administracao:

[...] eu acho que ndo existe efetividade justamente por isso, por essa
incongruéncia que existe principalmente entre o servigo de psicologia e a
gestao. (E2)

E possivel depreender pelo relato acima que o modelo ideal de atencéo a satide
do servidor € aquele cujas agdes integram as areas da saude e da gestdo. A
efetividade dessa proposta tem a ver com o fato do trabalho ser uma fonte de
adoecimento, cujas causas sao passiveis de controle. Os fatores laborais impactam o
bem-estar psiquico de forma gradativa até resultar em adoecimento. Isso quer dizer
que a doencga ndo acontece de maneira subita, e que ha uma margem de agao para
realizar ajustes no trabalho, capazes de minimizar os danos ocasionados pelo
exercicio profissional (Noguez, et al., 2018; Gato, 2022).

Acontece que mudangas no ambito organizacional parecem ser pouco
priorizadas nas IES investigadas, e uma das entrevistadas da pesquisa salienta que
na instituicdo onde ela atua isso é contribuido pela postura punitiva, burocratica e
inflexivel da gestdo de pessoas, que, segundo ela, parece ter “mais uma fungéo de
departamento pessoal’.

Isso foi corroborado pela perspectiva de outros entrevistados que relataram
sobre a dificuldade dos servidores conseguirem mudangas de horario de trabalho,
troca de setor, reducao de carga horaria - com redugéo salarial-, jornada de 30 horas,
trabalho remoto e adesao ao Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), ratificando
a dificuldade das instituicbes em promover a reorganizagdo do trabalho em prol da
saude do servidor.

Embora a implementacao das mudangas mencionadas no paragrafo acima seja
responsabilidade do setor de recursos humanos, ja que ele é o érgédo atuante no
desenvolvimento de pessoas (Chiavenato, 2014), supbe-se que algumas delas
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necessitam de respaldo institucional para serem efetivadas, e que por ndo estarem
sendo atendidas, admite-se que pode nao haver apoio da gestao superior.
Esse apontamento vai de encontro a alguns depoimentos apresentados nas

entrevistas:

Eu e a outra psicologa fizemos um texto sobre adoecimento no trabalho e o
reitor chamou a gente para uma reuniao e xingou a gente, falando que a gente
estava falando que ele era o culpado pelo adoecimento. (E1)

[...] para o marketing institucional de uma organizacao dizer que existe agbes
de saude mental pega bem, porque é um tema muito recorrente, tema
discutido, esta na midia, esta nas redes sociais e etc. e tal. (E4)

[...] eu sinto falta de instancias superiores. (E2)

Com base nas falas acima, é plausivel assumir que ha um desamparo de
instancias superiores junto as agbées de saude mental, ou entdo que ha um apoio
motivado apenas pela proeminéncia do tema saude mental nas organizagdes na
atualidade. Além disso, nota-se que a relacao do trabalho com doencas mentais esta
sendo ignorada por pessoas que assumem a direcdo maxima da instituicdo. Essa falta
de respaldo da administragdo superior pode estar contribuindo para que as acdes
preventivas caminhem a passos mais lentos, pois para as acdes surtiram o efeito
desejado é importante que a lideranca incentive de maneira legitima a conduta das
pessoas, direcionando-as para propdsitos institucionais, e preocupando sempre com
o engajamento de todos os envolvidos (Nogueira, Costa e Claro, 2015).

Outro nivel da gestdo que parece impactar o éxito da prevencdo da saude
mental é a chefia das unidades administrativas. As coordenacgdes setoriais cumprem
um papel importante no controle das doengas psiquicas desenvolvidas no ambito
laboral. Mas alguns dos relatos coletados sinalizam que liderancas nao tém
participado de forma direta na busca por solucbes de problemas laborais que
envolvem servidores subordinados a eles, como conflitos interpessoais e aspectos
relacionados a recepgdo, preparacao e integragcdo de novos servidores no seu setor
de lotacao. Nao é sem razao que dois entrevistados destacaram a importancia de se
desenvolver agdes direcionadas aos gestores, como forma de sensibiliza-los para os
problemas de adoecimento mental no trabalho.

Assim, se nao ha consciéncia por parte dos dirigentes do problema vivenciado,
das suas causas, e das providéncias que precisam ser tomadas, a implementacao de
medidas preventivas se torna ainda mais desafiadora. Como dito por E4 as agbes s6
irdo avancar “se houver uma vontade real, se houver boa-fé, se houver interesse”

institucional.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado colocou em evidéncia limitagdes que as universidades
mineiras tém enfrentado na implementacao de acbes preventivas e de promocao de
saude mental direcionada a seus servidores, a partir da percepc¢ao de profissionais
envolvidos com tais iniciativas.

Os resultados sinalizam que as acdes das universidades ndo sao decorrentes
de um plano institucionalizado, e que isso possivelmente tem contribuido para a falta
de integracao dos servicos de vigilancia, promoc¢ao, assisténcia e pericia. Frentes que
necessitam de articulacdo para atuar na prevencao de modo mais efetivo. A falta de
planejamento parece impactar também a continuidade das a¢des. Foi ressaltado que
o fato das ag¢des ndo serem regimentadas por um plano institucional, faz com que as
praticas se percam com o tempo, gerando resultados insatisfatérios para a prevencao
do adoecimento mental, j& que o efeito da prevencao acontece gradualmente. Ainda
foi apresentado que as acdes e o0 seu planejamento precisam ser sempre revistos para
evitar praticas desconectadas da realidade do publico alvo.

O aparato organizacional-administrativo também se mostrou deficiente devido
a falta de profissionais nas IES para atuar nas diferentes frentes da prevencao. Além
disso, o relato de uma das entrevistadas demonstrou que a qualidade das relacdes
entre os profissionais da saude ocupacional € precaria e que isso gera problemas na
integracao da equipe, e consequentemente na implementagéo das acoes preventivas.
Foi apontado ainda por alguns entrevistados que ha demanda por maior investimento
na capacitacao dos profissionais, demonstrando que possivelmente o preparo dos
implementadores das agbes ainda é insuficiente.

Outro problema detectado foi que dirigentes de diferentes niveis e &mbitos da
instituicdo atuam de forma insatisfatéria no combate ao adoecimento mental no
trabalho. Um dos relatos mostra que a coordenacdo de saude ocupacional
aparentemente ndo regula, limita e nem controla o comportamento dos profissionais
envolvidos nas a¢des. Outras instituicbes parecem ter chefias departamentais pouco
envolvidas na busca por solu¢gées no ambiente de trabalho que poderiam contribuir
para a saude mental dos servidores subordinados a eles. Ha relatos que denotam
ainda negligenciamento com questdes associadas a saude mental por parte de

pessoas que assumem a direcdo maxima das universidades.
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Ao analisar as falas que tratam do setor de gestao de pessoas identificou-se
também situagdes que remetem a ideia de que o setor € pouco atuante junto as
mudancas necessarias no ambito laboral. Isso demonstrou que a atengao a saude
ocupacional nas IES pode estar dissociada da atuagédo da gestao de pessoas, 0 que
impacta sobremaneira o controle de agentes laborais associados a doencas
psiquicas.

As acoes de prevencao também parecem caminhar a passos mais lentos
devido a percepcdes deturpadas sobre aspectos relacionados a saude mental.
Depoimentos mostraram a existéncia da concepcao de que o adoecimento mental é
um acontecimento apenas individual, e de ideias que reforcam a cultura do
produtivismo. Também foi possivel depreender de algumas narrativas que o ambito
académico convive com perspectivas de que o psicologo é o unico profissional atuante
nas agdes de saude mental e da presenga de preconceitos direcionados a doenga
psiquica.

Cabe, assim, pontuar que os fatores limitantes para o avanco das acbes de
prevencao ao adoecimento mental nas universidades demandam grande empenho e
esforgo institucional para serem suprimidos, dada as complexidades envolvidas com
os problemas apontados. O plano institucionalizado, que é um dos pontos de partida
para se aprimorar os modelos de cuidado em saude mental, demanda determinacdes
advindas de gestao superiores, mas ha instituicbes em que essas instancias parecem
nao estar suficientemente conscientes sobre a importancia de se atuar em prol da
saude mental no trabalho.

Do mesmo modo, as agdes e 0os programas provenientes do planejamento,
exigem atuacao de outras instancias administrativas que também parecem néo estar
se envolvendo de modo mais ativo no combate ao adoecimento mental. Soma-se a
isso, o fato de existir visbes e percepcdes que enfraquecem as medidas preventivas,
e que por fazer parte de uma cultura institucional demandam tempo para serem
modificadas.

Outro elemento desafiador para as universidades é a baixa disponibilidade de
profissionais para atuar junto as ac¢des. A criagdo de novos cargos no setor publico
depende de agcdes governamentais que muitas vezes extrapolam as possibilidades de
atuacédo das gestdes superiores.

De todo modo, é possivel sugerir algumas medidas que podem auxiliar as
universidades a contornar as problematicas apontadas. Primeiramente propbe-se que
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as universidades busquem conscientizar os atores organizacionais de que a
efetividade das acdes preventivas depende da criacdo de uma rede de compromissos.
E importante que chefias departamentais, coordenadores da equipe de profissionais
da saude ocupacional, gestdo de pessoas, instdncias superiores, e servidores
entendam o seu papel junto ao combate do adoecimento mental no trabalho.

Sugere-se ainda que as instituicdes direcionem esforcos para a criacao de um
plano institucional, no qual se define atividades, metas, indicadores e
responsabilidades, pois isso ajudara a consolidar as acdes nas instituicbes e a
otimizar os resultados. Cabe frisar que é fundamental investir em iniciativas que visam
desmistificar antigos paradigmas relacionados a saude mental, jA que a mudanca de
concepcao pode resultar em comportamentos benéficos ao desempenho das acoes.

Outra medida que pode impactar de maneira positiva as acdoes € o
oferecimento de capacitacdes a gestores, para que eles desenvolvam e/ou aprimorem
habilidades, conhecimentos e técnicas destinadas ao desenvolvimento de equipes, e
que eles também estejam mais preparados para atuar junto aos problemas
organizacionais envolvendo servidores subordinados a eles. Treinamentos também
sao cruciais para os profissionais da saude ocupacional, de modo a auxilid-los no
desenvolvimento das praticas preventivas.

Em se tratando do setor de gestdo de pessoas, propde-se que suas praticas
sejam redirecionadas para um modelo que priorize 0 aumento da satisfagdo e da
qualidade de vida no trabalho, oportunizando didlogos com os servidores, como forma
de compreender suas insatisfagdes, e a viabilizar o atendimento das suas demandas
laborais.

Por fim, baseado em algumas ideias apresentadas nas entrevistas, para lidar
com o numero limitado profissionais, propde-se a criacdo de banco de dados
composto por membros da comunidade universitaria com competéncias (artisticas,
culturais, terapéuticas, esportivas, etc.) que tenham potencial de promover saude
mental. Outra alternativa é a realizacédo de parcerias junto a rede de saude mental do
municipio, buscando desenvolver em conjunto atividades como palestras, eventos,
atividades terapéuticas, campanhas de conscientizacao, grupos de conversa, etc.

Desse modo, espera-se que o presente estudo contribua para a reflexdo e a
efetivacao de agdes que busquem interromper o processo de adoecimento mental nas
universidades. Embora a pesquisa tenha se restringido a algumas universidades, 0
método possibilitou identificar e analisar importantes aspectos das praticas de cuidado
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em saude mental direcionada aos servidores universitarios, apontando para a
necessidade de estudos de maior alcance que envolvam outras instituicées (publicas
e privadas) a fim de comparar convergéncias e divergéncias entre os planos e acoes
voltados ao fortalecimento da saude mental no campo de trabalho universitario.

Além disso, tendo em vista que uma das vertentes da atuacao preventiva é
promover o equilibrio entre o trabalho e a saude mental, propde-se para investigacdes
futuras estudos que visam compreender aspectos organizacionais do trabalho

associados ao bem e mal-estar psiquicos dos servidores.
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CAPITULO 3: PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DE SERVIDORES
UNIVERSITARIOS

1. INTRODUGCAO

As reestruturacdes produtivas nas Ultimas décadas vém afetando
profundamente a subjetividade dos trabalhadores, e ocasionando mudancas no
processo saude-doenca dos individuos (Martins, et al., 2017; Vilela, Garcia e Vieira,
2013). Nesse sentido, estudos indicam que a relacao entre o adoecimento mental e a
organizacdo e gestdo do trabalho no setor publico se estreitou ainda mais com a
reforma gerencial do Estado iniciada na década de 1990 (Aguiar e Santos, 2017;
Gaulejac, 2007; Chanlat, 2002).

Nas universidades, assim como em outras instituicdes publicas, a implantacao
do modelo gerencialista culminou na cobranca macica pela entrega de resultados,
como também na reducao de custos que levou a restricado de concursos publicos e a
precarizagdo do trabalho dos servidores. Destaca-se que esse cenario pode ter se
agravado ainda mais a partir de 2003 quando houve expansdo do numero de
matriculas nas universidades, sem uma proporcional ampliacdo de vagas no servigco
publico, acarretando no acumulo de demandas sobre a for¢ca de trabalho existente
(Loureiro, Mendes e Silva, 2018; Ramos e Macédo, 2018).

Esse cenario resultou na intensificacdo do trabalho e na criacdo de um
ambiente competitivo, fragmentado e individualizado, que é capaz de promover a
degradacao dos vinculos sociais no trabalho e agravar a influéncia dos fatores laborais
na condi¢do de saude mental dos servidores universitarios (Godim e Johann, 2021).

Essa susceptibilidade dos trabalhadores ao adoecimento mental € uma das
bases analiticas da Psicodindmica do Trabalho (PdT), que se ancora nos conceitos
das vivéncias de prazer e sofrimento como forma de compreender a dimensao
psiquica do exercicio profissional, criando subsidios que auxiliam no controle
preventivo das doengas mentais (Dejours, 2011a).

Logo, ante o exposto, este artigo tem por objetivo analisar como aspectos
organizacionais do trabalho estdo associados as vivéncias de prazer e sofrimento dos
servidores universitarios, a partir de um estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino

Superior publica mineira. Para atender tal objetivo, buscou-se responder aos
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seguintes questionamentos: (i) como o prazer emerge do trabalho? (i) como o
sofrimento € produzido pelo trabalho? (iii) como os servidores lidam com os
constrangimentos advindos do trabalho? (iv) como a reflexdo sobre as dimensdes
prazer e sofrimento podem auxiliar as instituicdbes no controle do adoecimento mental
dos servidores?

A pertinéncia deste estudo se justifica pela necessidade de ampliar as
investigagdes direcionadas a saude mental dos servidores universitarios, o que
contribuira ndo s6 para o debate académico no ambito da saude ocupacional, mas
também para o campo pratico, ja que podera propiciar reflexdes importantes para
programas, politicas, acées e iniciativas que visam prevenir e se antecipar ao

processo de adoecimento mental dos servidores em universidades.
2. O ADOECIMENTO MENTAL DOS SERVIDORES UNIVERSITARIOS

Ao visitar a literatura que aborda sobre o0 tema saude mental nas universidades
encontram-se estudos que se debrucam sobre as disfungdes psiquicas que acometem
0s servidores, e alguns desdobramentos que a doenca acarreta para esses atores
organizacionais e para as instituicoes.

Ao se discutir sobre as ocupacdes docente e técnico-administrativa em
educacgao (TAE), ha dados indicando que atividades universitarias contribuem para o
estresse, disturbios de ansiedade e depressao em servidores (Silva, 2020). Observou-
se também que os transtornos mentais e comportamentais sdo umas das principais
causas de afastamento por motivo de saude (Mendonga et al., 2022).

Quando se trata apenas dos docentes, ha indicios de que eles tém adoecido
em funcdo da inseguranca e do estresse para permanecerem competitivos e
alcancarem as metas impostas pelos sistemas de avaliagdo baseados na producéo
académica (Santos, 2022). O burnout € outra patologia que acomete os professores
universitarios, cujo desgaste psicolégico pode ser maior do que o desgaste emocional
dos docentes do setor privado (Caldas et al., 2022).

Cabe destacar ainda que Tundis e Monteiro (2016), utilizando uma escala de
avaliagédo de contexto de trabalho, descobriram que professores avaliam os aspectos
organizacionais como moderados ou criticos para sua condi¢do mental, sendo
detectado ainda pela escala de danos relacionados ao trabalho que os danos fisicos

e psicolégicos também alcangam um patamar critico.
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Sobre os TAE, ha indicios de que vivéncias de sofrimento no trabalho
contribuem para o adoecimento, com a hipétese diagnédstica de transtorno bipolar
repetitivo, depressdo, ansiedade e outras doencas (Ramos e Macedo, 2018). Ha
pesquisas que revelam ainda prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns (TMC) em
técnicos administrativos, cuja causa pode ter relacdo com sofrimento psiquico, que
por sua vez decorre de variaveis que compdem a organizacao do trabalho (Mota, Silva
e Amorim, 2020).

Os disturbios emocionais que acometem os servidores trazem implica¢des para
sua vida pessoal e familiar, podendo levar até mesmo ao aumento do consumo de
alcool para aqueles com maiores niveis de ansiedade, depressao e estresse (Carmo
et al., 2020). As doencas mentais e comportamentais foram também as principais
responsaveis pelas aposentadorias nas universidades (Moreira et al, 2018),
demonstrando o impacto do adoecimento para as organiza¢des, que também sofrem
com o absenteismo e presenteismo' decorrentes desse cenério (Ferreira, Mario,
2016). Além disso, ha estudos que apontam para a alta dependéncia do desempenho
do trabalhador com a sua saude mental (Adler et al., 2006).

Dessa forma, fica evidente que atuacdo profissional dos servidores
universitarios nao pode ser afastada do campo da saude, dada a incidéncia de
doengas mentais que podem ter suas causas associadas ao trabalho, reafirmando a
ideia de Dejours (2015) de que uo oficio ndo poder ser admitido como neutro, pois ele
pode resultar em saude, mas também pode implicar sua perda.

3. PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodinamica do Trabalho (PdT) € uma perspectiva analitica que tem
significativo espaco nas pesquisas brasileiras. Isso se deve a relevancia da
abordagem e seu potencial pratico para auxiliar agdes que visam antecipar os agravos
a saude mental (Merlo e Mendes, 2009). A PdT se iniciou na década de 1980 com
Christophe Dejours, se apoiando inicialmente nos conceitos da Psicopatologia do
Trabalho, e avancando posteriormente para o carater subjetivo produzido no ambiente
laboral, tendo como propdsito principal compreender a maneira através da qual os

! Presentefsmo: estar no trabalho mesmo percebendo limitagdes, fisicas ou psiquicas, que podem reduzir
a capacidade laborativa (Pie et al., 2020).
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individuos alcancam o equilibrio psiquico no trabalho, partindo dos conceitos de
prazer e sofrimento laboral (Vilela, Garcia e Vieira, 2013).

A teoria dejouriana busca questionar as formas de organiza¢ao do trabalho e o
modo através do qual a dimensao social se insere no ambito laboral (Roik e Pilatti,
2009; Mendes, 2007). Segundo Chanlat (2011), a maior parte dos sujeitos nao pode
construir a sua identidade por si mesmos, pois existe sempre a necessidade do
individuo se constituir a partir do olhar do outro.

Em vista disso, compreende-se que o trabalho tem um papel fundamental no
processo de formagao identitaria das pessoas, ja que o ambito laboral ndo é formado
apenas pela atividade individual, mas também por elementos de interacao social,
caracterizados pelas relacées entre o individuo e aqueles com e para quem ele
trabalha (Macédo e Mendes, 2004).

Além da dimensao social, o trabalho é constituido pela divisao de tarefas, pelo
modo operatério, pelas responsabilidades atribuidas aos individuos e pelos
procedimentos atinentes as atividades (Ferreira e Mendes, 2008). Assim, trabalhar é
também deparar-se com regras prescritas, manipular ferramentas e relacionar-se com
pessoas.

Nessas interacdes o trabalhador defronta-se com uma organizagao do trabalho
produzida pela “vontade de um outro, de um grupo de outros ou de uma instituigao",
criando assim uma situacao conflituosa, pois seus desejos — bem como seus projetos
— nao sao considerados nos processos organizacionais, sendo tal condigdo capaz de
impactar o seu aparelho psiquico (Dejours, 2012b, p. 41).

E nesse embate que surge o sofrimento, um estado emocional intrinseco a
qualquer atuagao profissional (Alderson, 2004) devido ao fato de sempre existir uma
lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho que efetivamente é executado (Dejours,
2015; Guérin et al., 2001). Nesse hiato a atividade produtiva acontece, como resultado
da mobilizagéo criativa dos trabalhadores, que gerenciam e regulam as variabilidades
proprias da ocupagéo profissional. Desse modo, a depender de cada individuo e do
contexto de trabalho, o sofrimento pode ser transformado em prazer e, assim, o
trabalho passa a ser um potencializador da saude mental (Dejours, 2011a).

Por outro lado, quando o contexto laboral ndo oferece condigdes favoraveis
para o individuo modificar o trabalho, de forma que esse esteja em maior
conformidade com as suas necessidades fisioldgicas e com o0s seus desejos, cria-se
uma condic¢ao propicia para o sofrimento seguir uma linha patogénica (Dejours, 2015).
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Isso quer dizer que o sofrimento quando ndo é enfrentado de maneira adequada
resulta em agravos a saude mental no individuo (Freitas e Facas, 2013).

Diante das situacdes de sofrimento, € comum que os trabalhadores lancem
mao de artificios para manter o equilibrio psiquico e evitar o adoecimento. E esse
processo que a PdT identifica como o estado de normalidade do trabalhador (Dejours,
2007), no qual as estratégias defensivas permitem o individuo permanecer saudavel,
mesmo estando em condicdes de trabalho desestabilizadoras (Conde, Cardoso e
Klipan, 2019).

Sob tal logica, entende-se que o estado da normalidade por um lado é
desejavel, por ser o modo pelo qual o trabalhador se protege de doencas. Mas
determinados artificios nublam a visao do individuo para a realidade daquilo que o faz
sofrer, fazendo com que ele aceite o que esta posto (Silva, et al., 2016).

Assim, para promover um ambiente laboral saudavel é preciso viabilizar
espacgos para escuta dos trabalhadores, para que eles possam romper o siléncio e
dialogar coletivamente sobre as suas vivéncias de sofrimento. Essa € uma maneira
de fazer com que o sofrimento insidioso ndo avance para uma patologia e siga em
direcdo a construcdo de um trabalho mais psicologicamente equilibrado. E esperado
que as insuficiéncias das prescricoes de trabalho sejam debatidas nesses espacos a
fim de criar estratégias intersubjetivas para os problemas encontrados (Dejours,
2011b).

Em confronto com o real é importante que o individuo tenha possibilidades de
expor sua inteligéncia astuciosa e sua engenhosidade, para que os constrangimentos
organizacionais sejam superados e que o trabalhador caminhe no sentido da
conquista da saude e do prazer no trabalho, o que subsidiara a realizagdo de si mesmo
e a sua construcdo identitaria (Nascimento, 2015).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso de abordagem
qualitativa. O estudo de caso € indicado para investigacbes destinadas a examinar de
maneira profunda e intensa um fendmeno contemporaneo (Gil, 2002), e que a
proximidade do investigador com o contexto em que ocorre o fendmeno é
imprescindivel para se obter maior nivel de detalhamento (Godoy, 1995).

A presente pesquisa se classifica como exploratéria e descritiva. A
caracteristica exploratéria se deve a necessidade do pesquisador familiarizar-se com
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um tema que precisa ser melhor compreendido (Martins e Thedfilo, 2016), neste caso,
a relacado do servidor publico com o adoecimento mental. Enquanto que o aspecto
descritivo se relaciona com as caracteristicas deste mesmo fenémeno, e das relagcdes
a partir dele identificadas (Gil, 2002).

O local escolhido — por acessibilidade e conveniéncia da autoria — foi uma
instituicdo de ensino superior publica localizada no estado de Minas Gerais, cujo
quadro de servidores € composto atualmente por 3.259 servidores ativos nos seus
trés campi, sendo 1.937 técnico-administrativos em educacgéo e 1.318 docentes.

Vale ressaltar que mesmo a pesquisa sendo limitada a uma unica instituicao,
acredita-se que os resultados encontrados na investigagcao permitirdo visualizar
possiveis cenarios encontrados em outras universidades federais publicas, tendo em
vista que se tratam de instituicbes que seguem a mesma legislagao federal, que
desempenham atividades semelhantes e que sofrem a mesma limitagdo de recurso
publico.

Antes de iniciar a coleta de dados submeteu-se o0 projeto de pesquisa a
avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP), que concedeu
autorizacao para realizacdo do estudo, conforme parecer 6.191.193. Logo apés a
aprovacao, servidores da instituicdo foram convidados a participar da investigagcao
através de um e-mail que contextualizava os objetivos da pesquisa, como também
informava acerca da garantia de sigilo relativa as informagdes pessoais e da total
autonomia para recusa na participacao.

O método escolhido para coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, ja
que esse é um método que permite ao respondente se manifestar com maior liberdade
e espontaneidade (Trivifios, 1995), o que é pertinente para a atual pesquisa pelo fato
de estar alicercada numa teoria que valoriza a fala dos individuos como forma de
acessar construtos invisiveis e ndo mensuraveis (Mendes e Araujo, 2011).

As entrevistas aconteceram presencialmente entre os meses de setembro e
novembro de 2023, seguindo o roteiro de perguntas contido no Apéndice B deste
artigo. Antes de iniciar as entrevistas foi solicitada a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - conforme Apéndice C - e a autorizagcdo dos
servidores para a gravacao das entrevistas, que foram posteriormente transcritas e
analisadas.

Para definicdo do numero de participantes, baseou-se na técnica de saturacao

empirica de dados, que determina a interrupcdo das entrevistas com novos
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informantes, quando se observa que as informacbes contidas nos discursos se
repetem, indicando que a ampliacdo do campo empirico n&o ira vislumbrar novas
questdes relevantes para a pesquisa (Fontanella, Ricas e Turato, 2008). Dessa forma,
adotando tal critério, ao final da coleta de dados foram realizadas 16 entrevistas com
servidores da instituicdo, sendo 11 técnicos-administrativos e 5 docentes.

O material coletado nas entrevistas foi trabalhado a partir da analise de
conteudo, que se configura como “um conjunto de técnicas de analise das
comunicacoes, visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do
conteludo das mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de produgao/recepcao (variaveis
inferidas) das mensagens" (Bardin, 2011, p.37).

A operacionalizacdo da técnica seguiu com o percurso metodolégico proposto
por Bardin (2011), que se inicia com a pré-analise. Nessa etapa foi feita a transcricao
ipsis-litteris das gravagbes das entrevistas, e para preservar a identidade dos
participantes atribuiu-se um codigo de referéncia, conforme apresentado no Quadro
04, que apresenta também as correspondentes caracteristicas que auxiliam na
identificacdo do perfil dos participantes.

Quadro 04 - Caracteristicas do perfil dos participantes da pesquisa.

Cédigo | Género | Idade | Escolarid Cargo Cargo de | Tempo de
ade gestao servico
P1 Feminino 45 Superior Assistente em Nao 11 anos

administracao

P2 Masculino 37 Superior Assistente em Nao 11 anos
administracao

P3 Masculino 44 Superior Auxiliar Nao 11 anos
administrativo
P4 Masculino 38 Superior Engenheiro Sim 12 anos
ambiental
P5 Masculino 39 Superior Economista Nao 6 anos
P6 Masculino 37 Superior Assistente em Nao 12 anos

administracédo

P7 Feminino 35 Superior Assistente de Nao 12 anos
laboratério
P8 Masculino 52 Superior Professor Sim 3 anos

P9 Feminino 39 Superior Nutricionista Nao 13 anos
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P10 Feminino 44 Superior Assistente em Nao 14 anos
administracao

P11 Masculino 38 Superior Assistente em Nao 11 anos
administracao

P12 Masculino 39 Superior Professor Nao 13 anos
P13 Feminino 59 Superior Professora Nao 13 anos
P14 Masculino 44 Superior Tecno6logo em Sim 4 anos

gestao publica

P15 Feminino 48 Superior Professora Nao 14 anos

P16 Masculino 44 Superior Professor Sim 13 anos

Fonte: elaborado pela autoria.

Apb6s a organizagdo das mensagens foi realizada uma leitura geral e
codificagdo do corpus, seguido da sistematizadas dos dados. Na etapa subsequente,
o material foi explorado e categorizado, fragmentando-se o conteldo das mensagens
em frases ou oragdes que apresentavam informacdes pertinentes para analise da
pesquisa. Em seguida os trechos foram organizados em subcategorias e categorias,
conforme apresentado no Quadro 05:

Quadro 05: Categorias e subcategorias de analise

Categorias Subcategorias

Intensificacé@o e sobrecarga de trabalho

. _ Fragilidade das relagbes de trabalho
Sofrimento produzido pelo trabalho

Invisibilidade do trabalho

Subutilizagdo de competéncias no trabalho

Combate e ressignificagao do sofrimento laboral | Estratégias defensivas alienadoras

Trabalho como promotor de saiude mental

Fonte: elaborado pela autoria.

Realizado o procedimento de codificagdo e categorizagcdo dos conteudos,
procedeu-se com a interpretagcdo do material resultante dessas operacoes. Por se
tratar de uma pesquisa de cunho qualitativo a analise foi direcionada para decifrar as
‘nuangas de sentido que existem entre as unidades, aos elos I6gicos entre essas
unidades ou entre as categorias que as reunem” (Laville, 1999, p. 227), observando
as variaveis relacionadas ao objeto de analise e suas interconexdes, segundo o
processo dedutivo (Bardin, 2011).

Os resultados apresentados a seguir buscam oferecer elementos para
responder ao objetivo da pesquisa, que visa analisar 0os aspectos organizacionais do



58

trabalho associados as vivéncias de prazer e sofrimento dos servidores universitarios.
Para tanto, inicia-se a discussao com a analise do eixo “sofrimento produzido pelo
trabalho” seguido da discussdo do segundo eixo denominado “combate e

ressignificacao do sofrimento laboral”.
5. SOFRIMENTO PRODUZIDO PELO TRABALHO

Conforme discutido na secao teérica, o sofrimento ocorre quando o individuo
se depara com o0s constrangimentos advindos do trabalho, entendidos como
quaisquer restricoes fisicas, psiquicas ou organizacionais (Guérin, et al., 2001). Nesse
sentido, foram encontrados diferentes fatores do trabalho que condicionam os
servidores universitarios a vivéncia de sofrimento, tais como: intensificacdo e
sobrecarga de trabalho; fragilidade das relacdes de trabalho; invisibilidade do trabalho;
subutilizacao de competéncias no trabalho.

5.1.Intensificacao e sobrecarga de trabalho

Observou-se que muitas das falas sinalizam carga excessiva e intensa de
trabalho, seja em momentos especificos do cotidiano ou de maneira mais continua.
Mesmo que alguns entrevistados tenham assumido que essa condigao de trabalho é
aceitavel e gerenciavel, ha servidores - tanto técnicos quanto docentes - que relatam
ansiedade, estresse, cansago e frustracdo decorrentes da sobrecarga e da
intensificagao do trabalho:

No momento, estd um sufoco para todos. (P1)

Gera ansiedade, fico ansioso porque vejo que tem demanda e que nao estou
dando conta de acompanhar [...] isso gera frustragdes porque € isso... a gente
sabe que vai ser cobrado, que vai ser demandado. (P4)

Gera sobrecarga, eu estou muito cansada, eu ando muito cansada, inclusive.
[...] O tempo todo, é muita coisa... € agenda cheia o tempo inteiro. (P13)

[...] a universidade é geradora de estresse para as pessoas [...], porque além
das funcbes sociais que a gente desempenha, ndés temos que ter
produtividade, nés temos que ter pesquisa, extensao, da aula, entdo eu vejo
na instituicdo uma cobranca também nesse sentido, de que a gente precisa
dar resultado. (P8)

A gente tem, por exemplo, uma sobrecarga de reunides muito alta, vocé tem
uma sobrecarga de eventos muito alta, a gente tem que participar e estar 13,
enfim, além das diferentes demandas. (P16)
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Dos depoimentos € possivel depreender que o trabalho se intensifica em
funcdo de um contexto organizacional marcado por cobrangas e também devido ao
acumulo de tarefas. Isso pode estar atrelado aos ideais e as praticas da reforma
gerencialista, que priorizam elementos como a agilidade, eficiéncia, e que buscam
deslocar a énfase dos procedimentos (meios) para os resultados (fim), a fim de
produzir mais, com melhor qualidade e com custo reduzido (Ribeiro e Mancebo, 2013;
Ribeiro, 2011; Brasil, 1995; Motta, 2013).

Tais pressupostos aplicados na gestao universitaria podem resultar em quadro

funcional insuficiente de servidores, como sinalizam as falas a seguir:

Nao existe secretario para coordenacéo [...], entdo acontece um acumulo de
trabalho, e a gente acaba fazendo toda a parte académica e a parte
administrativa. (P12)

No momento, estd um sufoco pra todos. Igual eu te falei, nés estamos com
menos trés técnicos. (P1)

As narrativas mostram como a flexibilizacdo ou reducdo de recursos materiais
e humanos provenientes das reformas dirigidas a educacao superior (Silva e Melo,
2018) podem trazer implicagcbes para o cotidiano de trabalho dos servidores
universitarios. Dados mostram que as matriculas no ensino superior publico
aumentaram em 83% de 2003 a 2013, quando comparado ao periodo de 1995 a 2003
(Silva e Melo, 2018). Acontece que as condi¢cdes de trabalho e o quantitativo de
profissionais ndo acompanharam essa evolu¢do de modo suficiente a atender as
demandas geradas pela ampliagdo (Loureiro, Mendes e Silva, 2018; Ramos e
Macédo, 2018).

Os resultados revelaram ainda que a sobrecarga pode ser consequéncia de um

mau dimensionamento da forca de trabalho na universidade:

Entdo vocé tem desde instituto com docentes que nem dao aula, que nao
precisa, eu acho. E vocé tem um instituto como, por exemplo, 0 meu chefe,
ele da mais de 20 horas de aula por semana. Como & que uma pessoa pode
estar no cargo de chefia e dar mais de 20 horas/aula por semana? Eu ndo sei
como ele vive, mas essa € a situagao dele hoje. (P15)

Eu tenho colegas aqui que tém carga horaria de 20 horas de aula [...]
enquanto eu sei que outros colegas que estao trabalhando no limite das oito
horas, ou seja, dobram turma teérica para ter oito horas [...] entdo a gente
sabe dessa disparidade. Isso acaba sim precarizando e prejudicando a nossa
linha de trabalho. (P12)

[...] nés somos cinco secretarios num departamento com vinte e nove
servidores, eu acho que tem até um excesso de secretarias. (P6)
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Nota-se que em alguns setores o numero de servidores excede a demanda de
trabalho, enquanto que em outras unidades administrativas o nimero de servidores é
insuficiente. Isso demonstra que o redimensionamento da for¢a de trabalho precisa
ser avaliado como uma possivel medida para reverter situacées agravantes a saude
mental dos servidores na universidade

Destaca-se que a alta carga e o ritmo acelerado de trabalho esteve presente
de modo mais evidente na fala de professores e gestores. Em relacdo ao gestor,
parece que a frustragéo e o desgaste tém a ver com o0s processos organizacionais de
trabalho constituidos por demandas imprevisiveis e urgentes ocorridas de maneira
recorrente, e que por consequéncia alteram o curso do que foi planejado. Ao que tudo
indica sdo essas situacdes somadas as atividades do dia a dia que geram sobrecarga:

[...] sempre tem muita demanda n&do programada, ai acaba que desorganiza
nossa ideia de planejamento de atividade, e planejamento ndo é um
planejamento real, vira uma coisa meio que quase que faz de conta [...] a

gente tem muita demanda, a gente tem varias frentes de trabalho [...] gera
muita sobrecarga. (P4)

E, eu acho que é bem intenso, eu acho que é bem intenso. Chega essa época,
de final de periodo principaimente, ja estd bastante desgastado,
principalmente a gestdo. Eu acho que a gestéo é a parte mais dificil, mesmo
porque a gente ndo é preparado para isso [...] entéo, eu acho que a gestéo é
o desafio maior [...] € muito dindmico ao extremo, as vezes, tem um dia que
vocé esta extremamente tranquilo, ai no outro dia, tempestade total, e ai,
obviamente, tem uma carga emocional variavel. (P16)

E possivel depreender das falas acima que os gestores vivenciam um cotidiano
estressante nas suas rotinas de trabalho. Algo que a principio parece ser uma
realidade de outras instituicées, como evidenciado por Wilhelm e Zanelli (2013), que
indicaram situacdes estressantes de gestores universitarios relacionados a alta
demanda de trabalho, aos processos burocraticos, como também a fatores de ordem
pessoal. Os autores ressaltam ainda que os servidores em cargos de gestao nao
possuem preparagao para atuar como gestores - como até mesmo foi apontado por
P16 - sendo explicitado que a experiéncia € adquirida durante o exercicio do cargo.

Ademais, Tessarini et al. (2020) ressalta a alta rotatividade de gestores, que é
possivel de ser explicada pela falta de compensacéo objetiva e social da funcéo.
Muitas vezes o 6nus do cargo supera substancialmente o aumento financeiro que o
servidor recebe ao assumir a fungéo de gestor. O autor explica que quando se esta
na chefia as responsabilidades aumentam, e as pessoas passam a ter a ideia de que
o gestor é que resolve todos os problemas, como se ele fosse o “salvador da patria”.
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Desse modo, pode-se dizer que o sentimento de desvalorizagao proveniente de tais
condicoes afeta sobremaneira o processo de formacéo identitaria do individuo,
criando condicdes propicias para seu adoecimento mental (Dejours, 2012a).

Em relacdo aos docentes da pesquisa, observa-se que a queixa da rotina de
trabalho fatigante & proveniente do somatério de atribuicbes e demandas, que
normalmente se constituem por: atuacdes em érgaos colegiados; cumprimento das
horas aulas - e demais atividades de ensino; orientacdes em pesquisa; atividades de
extensao; producao intensa de trabalhos cientificos; e, em alguns casos, necessidade
de atuar em rotinas administrativas pela falta de técnicos-administrativos no setor. O
conjunto de todas essas atividades tornam o ritmo de trabalho “enlouquecedor” e
“frenético”, como dito por dois dos professores entrevistados, o que também gera
situagdes de angustia e desgaste mental para os docentes.

Além do mais, foi possivel identificar implicacbes que a légica de mercado
trouxe para o modelo de ensino nas universidades:

[...] nesse sentido, vem a precarizagdo do trabalho, porque eu dou aula para
60 alunos. Eu ndo dou conta de conhecer os 60 no semestre [...]. Com 60, eu
ndo consigo avaliar aluno individualmente, como eu avalio 100 pontos
individual? ndo tem jeito. Se eu for avaliar 60 alunos individualmente eu néo
vou fazer mais nada, vou s¢ avaliar...e avaliar € o qué? Perder tempo, porque
a avaliagdo nao ensina nada a ninguém. E s6 para cumprir o que o sistema
pede... nota. Errou na avaliagdo? Eu ndo tenho tempo para poder voltar, e é
0 que deve ser pedagogicamente uma avalia¢do. Voltar e ensinar de novo e

entender o erro, o porqué. [...] Ensino para mim nao me da retorno, eu me
sinto perdendo tempo. (P13)

[...] temos que trabalhar muitas das vezes num ritmo que n&o nos permite
parar e realmente refletir o nosso trabalho. Pensar, avaliar se aquilo que a
gente esta fazendo realmente esta em um bom caminho, estd no caminho
correto, porque a gente esta tanto em linha de producéo, tdo automatizado...
porque tem tantos prazos a serem cumpridos em tao pouco tempo. (P12)

Observa-se que os relatos mostram a configuragcado do trabalho docente que
presumivelmente afeta a qualidade de ensino das universidades, ja que segundo P13
0s métodos de avaliacdo ndo ensinam, e de acordo com P12 ndo ha condi¢bes para
rever o seu préprio trabalho e fazer ajustes para alcancar melhores resultados. Assim,
o pressuposto da qualidade de servigos oferecido pela I6gica de mercado se torna
questionavel. Além do mais, considerando que professores participantes da pesquisa
atribuiram a formacéao de bons profissionais como um dos fatores que dao sentido ao
trabalho docente, 0 comprometimento do ensino das universidades afeta a retribuicao
simbdlica do exercicio profissional, que por sua vez implica em sentimento de

impoténcia e vivéncias de sofrimento (Jayet, 1994 apud. Ferreira e Mendes, 2001).
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5.2.Fragilidade das relacoes de trabalho

A ma qualidade das relacoes interpessoais compde uma das seis categorias
de riscos psicossociais no trabalho apontados pela literatura (Gollac e Bordier, 2011).
Com efeito, essa foi uma das dimensdes do trabalho identificada como geradora de
sofrimento para as duas categorias de profissionais investigadas.

Para as duas categorias de servidores foi possivel identificar relatos que
remetem a comportamentos autoritarios e ameacadores por parte dos chefes, que
geravam insatisfacées capazes de afetar o bem-estar psiquico dos servidores. P13,
que é servidora docente, salienta como se sente “alicercada” e “ameacgada” no seu
local de trabalho em func&o de problemas vivenciados, aparentemente decorrentes
de uma gestdo pouco democratica promovida pela lideranca do setor. P7, técnica-
administrativa, se recorda de um periodo dificil que viveu no trabalho em funcao de
conflitos com a chefia. De acordo com seus depoimentos os problemas vivenciados
também tinham relacdo com autonomia no ambiente de trabalho.

Sobre os TAEs, o que se destacaram foram as condutas desrespeitosas e
antiéticas na relacao técnico-docente:

Tem professor mais antigo, que acha que o servidor esta ali como se fosse

um servente pessoal daquela pessoa, e nao é isso! A gente sabe que essa
época do servigo publico ja passou ha muitas, muitas décadas. (P11)

[...] Em relagdo aos professores, eu digo que é minoria, média de uns cinco
que tiram a gente do sério [...]. S0 pessoas que acham que vocé esta num
departamento que vocé é secretario particular deles. (P1)

[...] é porque as vezes tem alguns, principalmente os professores mais antigos
[...] e a outra professora me queria o tempo todo na pesquisa, para fazer
coisas que ndo era de laboratério, as vezes, eu tinha que ficar faxinando o

gabinete [...]. Alguns professores, acho que € a questdo do ego mesmo: “eu
sou professor, eu mando”. E uma minoria, mas tem e acaba passando por
cima. (P7)

E possivel perceber nos relatos que as situacdes sugerem ambientes de
trabalho caracterizados por relacbes de poder e dominagdo, que favorecem a
exposi¢do continua dos servidores a situagbes humilhantes e constrangedoras —
podendo (dependendo da frequéncia de repeticbes e continuidade) até mesmo
caracterizar assédio moral —, condicées capazes de interferir na liberdade, dignidade
e nos direitos de personalidade do individuo e que, por sua vez, podem afetar o seu
equilibrio psiquico (Mesquita et al., 2017; Ventura et al., 2017).
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Acerca do assédio moral, cabe ressaltar o relato da P9, que trouxe no seu relato
a suspeita de ter vivenciado essa violéncia psicologica:
Acho que tinha até um certo assédio moral também, e eu tinha muita essa
dificuldade... primeiro de compreender qual era a orientagao. [...] Eu acho que
0s primeiros trés anos que eu estava aqui na universidade, eu pensava quase
todo dia em abandonar, porque realmente era bem estressante [...]. Quando
eu entrei também tinha uma dificuldade em ser estabelecido de fato qual seria
a minha funcao, [...] no meu caso sempre teve esse acumulo [...]. Nos
primeiros anos de trabalho era uma demanda sempre crescente de coisas
[...], havia muitas demandas, fungbes diferentes. Quem estava na
administragcdo ndo definiu exatamente quais seriam as fung¢des. Entdo eu
estava fazendo diversas funcdes e sempre uma parte achava que eu estava

fazendo a funcao errada [...]. Acabava fazendo de tudo [...], entdo realmente
os primeiros anos foi bem complicado, bem dificil mesmo. (P9)

Importa destacar que um dos fatores que possivelmente contribui para o
exercicio de funcdes nao atribuidas ao cargo, apontado no relato acima, relaciona-se
ao fato dos 5 niveis de profissionais que compdem a carreira dos TAEs —A,B,C,D e
E - possuirem atribuicdes comuns que sdo mais generalistas, como a de suporte
administrativo, na qual estdo envolvidas diversas tarefas nas areas de recursos
humanos, financas, licitacbes, almoxarifado, tecnologia de informacdo e outras
(Tessarini e Saltorato, 2021). Isso pode da margem para criagdo de demandas que
extrapolam a funcdo do servidor, principalmente em um contexto no qual o setor nao
disp6e de um numero suficiente de trabalhadores para atender todas as demandas.

Assim, torna-se clara a importancia de determinar prescrigdes minimamente
norteadoras sobre as atividades do servidor, com definicdo clara das suas fun¢des
dentro da equipe de trabalho (Rosa, Bonfanti e Carvalho, 2012). E fundamental
também que eles entendam dos seus direitos enquanto servidores, “para que eles
saibam o que eles podem ou nao fazer” dentro do ambiente de trabalho, como foi
declarado pela P9.

Vale ressaltar que quando nao ha prescricdo minima do trabalho, gera-se o
risco do individuo vivenciar o que Ferreira (2016) denomina como “trabalho morto”,
que é considerado um modo de subtrair a capacidade inventiva das pessoas, por
vivéncias de silenciamento e de solidao, promovendo o esvaziamento do sentido do
trabalho (Ferreira, Jodo, 2016).

Quanto ao esfacelamento social dos docentes, foram identificadas as seguintes
circunstancias:

Certas coisas eu ja nao compro briga, ja aprendi essa ligdo: “ndo vai me
prejudicar? Meu nome esta no meio?”. Se a resposta for ndo, entdo a pessoa
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que se resolva para la. Antigamente nao, eu estava la para poder resolver,
mesmo nao sendo atribuicdo minha [...]. Todo o setor que eu passei é sempre
um metendo o pau no setor do outro e tal, aquela coisa e... € um ambiente
hostil nesse sentido. (P14)

[...] Eujaviisso em reunido de colegiado aqui, onde um colega fez um pedido
para pos-doutorado, e aquele que eu te disse, sem muito critério, sem muita
nogdo, disse: “Para que vocé esta indo? Vocé estd em decadéncia
produtival”. (P8)

Aqui no departamento esta insuportavel. Se vocé andar, vocé vai ver quase
todas as salas fechadas [...]. As relacdes sdo péssimas! [...] No colegiado, é
uma gritaria, € ameaga, eu estou com um atestado, minha psiquiatra me deu
para n&o participar do colegiado por seis meses. (P13)

Se eu pudesse conviver s6 com os alunos, do meu gabinete para a sala de
aula, seria 0 mundo perfeito. (P15)

E possivel identificar a partir dos relatos um contexto de trabalho semelhante
apresentado por Silva e Melo (2018) e Hoffmann et al. (2019), no qual identificou-se
que os docentes estao inseridos em um ambiente laboral competitivo e gerador de
conflitos, onde as atividades acontecem de forma individualizada e isolada. Apés a
implantacdo da l6gica mercantilista nas universidades o contexto de trabalho passou
a ser marcado pelo ritmo acelerado, pela pressao para o cumprimento de metas, por
tarefas repetitivas e por cobranca e fiscalizagao de resultado, exigindo a atuagéo dos
professores cada vez mais quantitativista (Hoffmann et al., 2019). Essa avaliacao
quantitativa e objetiva do trabalho funciona como um instrumento de controle e
intimidacao, capturando a subjetividade do trabalhador, e afetando a formacao
identitaria promovida pelo trabalho (Dejours, 2004).

Além do mais, observa-se nos depoimentos que a competicao entre os pares —
estimulada pelo produtivismo académico — pode estar rompendo o espirito coletivo
dos trabalhadores (Santos, 2022; Silva, 2020; Vilela, Garcia e Vieira, 2013; Hoffmann
et al., 2017), levando ao que Dejours (2013) denomina de sofrimento ético,
caracterizado por ser um mecanismo de resisténcia a banalizacdo do mal e da
injustica social. Muitos individuos quando se dispéem a trabalhar em um sistema
injusto se tornam coniventes com as suas arbitrariedades e passam a viver um dilema
ético, contradizendo consigo mesmo e “perdendo o respeito por si proprio, 0 que

culmina com profundos abalos a sua saude psiquica” (Pauli, Traesel e Siqueira, 2019,
p. 8).
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5.3.Invisibilidade do trabalho

A invisibilidade do trabalho parece néo afetar muito a realidade dos docentes,
haja vista que eles estdo envolvidos diretamente com as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, que sao 0s principais objetos de entrega das universidades.
Todavia, 0 mesmo nao ocorre com os servidores TAEs, que muitas vezes por néo
estarem desempenhando as atividades fim, tem o seu trabalho invisibilizado (Ribeiro,
2011; Loureiro, Mendes e Silva, 2018; Faria, Leite e Silva, 2017), como foi destacado
por alguns entrevistados:

[...] a parte desse trabalho de organizagéo ndo é muito visto. E um trabalho,
assim, que as pessoas nao conseguem ver, de pequenas coisas do dia a dia,
de rotina, de organizacédo, de dialogo com varios setores... que ele nao é
muito visto, entdo algumas vezes eu tenho que estar mostrando. (P9)

Pouca gente sabe o esforgo que é para chegar as vezes num relatério de uma
pagina, para chegar no resultado aparentemente simples, e as vezes fico me
perguntando a forma de valorizar isso [...]. O que falta para essa realizacao
seria o reconhecimento do impacto que o trabalho gera. (P2)

As falas fazem referéncia as atividades operacionais e de suporte
desempenhadas pelos servidores, que também sao denominadas de atividades meio.
Esse trabalho de natureza administrativa tem sua essencialidade para o bom
funcionamento das universidades (Tessarini e Saltorato, 2021), e quando o esforgo
direcionada a elas e a contribuicdo que elas proporcionam ndo sao reconhecidas se
percebe um distanciamento do sentido do trabalho (Dejours, Abdoucheli e Jayet,
2012).

Coutinho, Diogo e Joaquim (2008) ainda agregam consideragcbes sobre a
perspectiva apresentada ao afirmar que os TAEs ndo recebem atencao prioritaria nas
politicas internas das instituicbes de educacdo. Mas parece que além da falta de
reconhecimento institucional, ha técnicos que ndo conseguem enxergar a relevancia
do seu proéprio trabalho para a universidade. A isto imputa-se ndo sé a natureza da
atividade administrativa, mas também a forma como ela se estrutura dentro da
universidade:

O que cada um faz em seu gabinete é muitas vezes de forma isolada, sem
integracao [...]. Eu acho que para gente que nao esta na atividade fim é muito
mais facil ndo se engajar, porque a gente ndo tem um contato mais direto.
Quem esté na atividade meio, muitas vezes perde essa nogao do todo, € eu
acho que isso € um problema, e eu nao sei se € um problema pessoal ou

talvez é o problema da alienagdo mesmo, de ndo conseguir enxergar mesmo
0 processo como um todo. (P5)
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O relato do P5 sugere que técnicos-administrativos da instituicdo ndo enxergam
o sentido e a relevancia do seu trabalho dentro da misséo institucional. A dificuldade
que TAEs tem em visualizar o resultado do seu trabalho parece estar associada a falta
de integracao das unidades organizacionais que compdem a instituicao. Ao que tudo
indica os departamentos atuam de forma segmentada, favorecendo a incompreensao
dos agentes sobre 0 modo como as atividades interdepartamentais se conectam para
o0 objetivo fim da institui¢ado.

O problema é que quando nao ha entendimento de como o exercicio da sua
propria funcdo acarreta em ganhos para a universidade em termos macro gera-se uma
condigao propicia a desestabilizagao identitaria dos servidores com o seu oficio, ja
que no trabalho o sujeito também buscar imprimir a sua marca (Lhuilier, 2011).

A problematica apontada pode ter relagcdo com o que Martins (2004) assevera
acerca da admissao dos servidores no setor publico. Segundo o autor, os servidores
recebem um treinamento deficitario, que geralmente se limita ao esclarecimento de
formalidades sobre o cargo. Além do mais, Martins (2004) afirma que o servidor
quando é encaminhado ao setor de lotagdo passa a receber “orientacbes para
executar tarefas abstratas, sobre as quais muitas vezes desconhece de onde provém
e para onde e a que se destinam, oferecendo um vago sentido de utilidade e finalidade
do trabalho. Isto, pela auséncia de um produto final palpavel.” (Martins, 2004, p. 22).

P5 destacou ainda sobre a possivel relagdo entre a auséncia de significado do
trabalho para os TAEs e o desempenho insatisfatorio com o exercicio do cargo. De
acordo com P5 “a alienagdo € um aspecto da desmotivagcédo, do ressentimento, do
recalque, desses aspectos que de certa forma imobiliza”, e que, por sua vez, pode
gerar incOmodo e mal-estar naqueles servidores que querem ser produtivos:

Eu ndo sentia nos meus colegas e no ambiente que eu estava a mesma
vontade, a mesma motivacdo de mudanga [...]. Esse meu conflito com a
nossa atuacao na atividade meio € que hd uma tendéncia, talvez até natural,

de criar dificuldade para vender facilidade, e isso € uma coisa que acaba
comigo. Eu nado consigo trabalhar assim e isso me desgasta. (P5)

Entdo depois disso vocé fica meio... cheguei com mais animo de fazer, de
acontecer e tal. E o que acontece é: s6 contratempo, s6 resenha. Entao,
agora vou mexer mais com isso ndo. Vou fazer o basico aqui. Ai vocé cai
como todo mundo, fazendo o basico. (P14)

Nota-se pelos relatos acima o efeito cascata que a falta de sentido no trabalho
gera no bem-estar e na saude dos servidores da instituicdo. Servidores apéaticos com
o trabalho e inertes frente as questdes laborais também desmobilizam quem esta a
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sua volta, e o impacto disso pode ser percebido na entrega dos servigcos prestados
pela instituicdo, ja que o desempenho junto as tarefas laborais ficam comprometidas
pela desmotivacao do individuo com o trabalho (Jackson Filho, 2015).

Os dados sugerem também que a invisibilidade do trabalho dos TAEs é
reproduzida dentro do préprio setor, onde colegas “ndo valorizam a competéncia
profissional, mas o cargo ocupado”. Tal ponto de vista foi destacado por P2, que
complementa a sua fala relatando situacdes nas quais ele foi demandado pela gestao
para atuar em atividades diferentes das rotineiras, e que tal pedido foi interpretado por
alguns colegas como algo decorrente de uma espécie de privilégio dada ao servidor,
e ndo como acao de valorizacdo da competéncia técnica dele. O desconforto de P2
com a falta de reconhecimento dos pares fica ainda mais evidenciado quando ele
assume que o julgamento dos colegas parece dizer que ele nunca teve afinidade com
aquela atividade ou que ele nao sabe fazé-la.

A esse respeito cabe destacar que no campo das relacdes do trabalho o par
contribuicao/retribuicao é a base para a mobilizacao subjetiva (Athayde, 1996 apud
Nascimento, Vieira e Aradjo, 2012). E isso que potencializa o envolvimento do sujeito
com o trabalho, permitindo que o individuo imprima sua identidade pelo seu saber-
fazer. Do contrario esvazia-se o sentido do trabalho, e cria-se uma condicao propicia
ao sofrimento e adoecimento (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2012).

5.4.Subutilizacao de competéncias no trabalho

De maneira geral, o sujeito trabalhador almeja ser util no trabalho. Em outras
palavras, isso quer dizer que o individuo busca colocar em praticas suas
competéncias, habilidades e aptiddes, como meio de atingir os objetivos do trabalho
de forma eficaz. A expressdo das capacidades se da quando o trabalhador tenta
diminuir o espago entre o prescrito e o real, realizando mudangas e adaptacdes
necessarias as situagoes de trabalho (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2012).

A partir das premissas apresentadas, torna-se pertinente destacar a percepgéao
de P5 acerca do potencial da instituicdo. O entrevistado, ao se referir ao desempenho
da universidade, afirma que a instituicao “tém condigbes de entregar mais do que
muitas vezes o entrega”. Essa afirmagao pode estar relacionada as limitacées de uso
do potencial que os servidores colocam a disposicao da instituicdo, como evidenciam

0s enunciados a seguir:
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Eu fico com essa sensacao de limitado, estou limitado, tanto no almoxarifado
onde eu estava, mesmo como chefe, limitado. Agora mais ainda... acho que
eu poderia fazer mais pela instituicao. (P14)

[...] as vezes eu queria poder contribuir produzindo com mais coisas, eu me
sinto as vezes improdutiva, digamos assim, entdo isso me incomoda. Eu
tenho necessidade de estar produzindo mais, ver as coisas acontecendo (P7).

[...] mas as fungdes que eu exerco ndo me desafiam, entdo isso acaba
deixando um pouco a desejar (P6).

As falas demonstram que a falta de oportunidade para servidores utilizarem de
suas habilidades € um fator de desprazer. Nessas situacbes em que o0 desejo do
individuo € ignorado, o trabalho cai no vazio e perde o seu sentido, 0 que acaba por
constituir uma forma de esfacelamento do fazer psicolégico (Merlo, Traesel e Baierle,
2013). Foram trazidas ainda evidéncias de como a margem de acao do servidor pode
estar sendo limitada na instituigdo:

A instituicdo é engessada numa série de protocolos, que ndo é ela que cria,
€ 0 MEC e tudo mais. (P2)

[...] afalta de consulta. Entdo, vai ter uma decisdo institucional que envolva o
que a gente é responsavel, e isso ndo passa por uma conversa com a gente,
e isso gera frustracdo. (P4)

Observa-se que os servidores se queixam de uma gestdo ndo participativa,
como também da existéncia de protocolos cujas regras podem restringir a liberdade
de acado do sujeito. Essas séo caracteristicas proprias das organizagdes atuais, que
pautadas por principios mercadolégicos tolhem a autonomia do trabalhador, em
fungdo de um modo operatério carregado por regras excessivas, protocolos
padronizados e rigidez hierarquica, que sdo capazes de capturar a subjetividade dos
sujeitos (Dejours, 2011c; Maximo, Araujo e Souza, 2012).

Outra forma possivel de embarreirar as habilidades dos servidores na
universidade é a pouca propensao a inovag¢oes e mudancgas:

A inovagao que fez com que a universidade alcangasse a notoriedade, ela se
diluiu. E a sensagao que eu tenho em relagdo a conducao do processo da
universidade. [... Ela ndo quer, ndo quer modificar as coisas, ndo quer mudar
as coisas, € nao vé, nao enxerga as oportunidades [...]. Esse € um aspecto
que de certa forma frustra, quando vocé apresenta uma proposta de mudanca

e aquilo sequer é debatido [...] e dai essas sédo questdes que me incomodam.
(P5)

E possivel depreender pela narrativa que a universidade tem um perfil mais
conservador, que visa preservar o status quo e 0s processos organizacionais habituais

em detrimento de melhorias que poderiam aperfeicoar os servicos prestados pela
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instituicdo. Outra questao levantada por P5 referiu-se ao fato de existirem tecnologias
da informacao que dao conta de alguns processos institucionais, e que possuem até
mesmo um amparo legal, mas que ndo sédo implementadas na universidade.

As experiéncias trazidas pelo relato do servidor indicam condicées nas quais
ha uma dificuldade de se utilizar o saber criativo e técnico no trabalho. Essa sensacao
de ser subutilizado, de nao ter espaco para aplicar seu conhecimento € um indicativo
de sofrimento laboral, pois afeta o poder de mobilizar a inteligéncia no local de trabalho
(Dejours, 2011d), que é defendida por Pauli, Traesel e Siqueira (2019) como um meio
de se resgatar o sentido do trabalho e o papel sociopolitico do individuo.

6. COMBATE E RESSIGNIFICAGCAO DO SOFRIMENTO LABORAL

Nao é possivel alcancar um trabalho isento de sofrimento (Dejours, 2004), pois
a organizacao do trabalho se constréi por meio de elementos objetivos, subjetivos e
sociais capazes de originar imprevistos e constrangimentos psiquicos e
organizacionais. Além do mais, trata-se “de um conjunto complexo e interativo de
forgcas que ndo pode ser inteiramente apropriado por prescrigcdes” (Aguiar e Santos,
2017, p.15). Por isso, ha uma linha ténue entre o prazer e o sofrimento que o
trabalhador busca continuamente transpor (Codo, 2006; Sartori e Souza, 2018).

Desse modo, além da compreensédo das fontes de angustias e aflicbes dos
servidores, € importante discutir acerca do modo como os servidores buscam transpor
as insatisfagbes. Para isso, serdo discutidos a seguir os meios através dos quais 0s
servidores da instituicdo investigada evitam o adoecimento mental através de
estratégias de defesa, como também os elementos laborais que favoreceram a

obtencédo do prazer e direcionaram os servidores para a ressignificacao do sofrimento.
6.1.Estratégias defensivas alienadoras

O estado de normalidade no trabalho é alcancado pela utilizacao de estratégias
de defesa individuais e coletivas, as quais buscam manter o trabalhador em equilibrio
mental frente aos conflitos laborais (Dejours, 2007). Essas saidas sdo mecanismos
utilizados para evitar que o sofrimento se transforme em patologia e incapacite o
sujeito para sua atividade laboral. As neuroses, psicoses e depressdes associadas ao
trabalho, por exemplo, sdo compensadas pelo uso dessas medidas protetivas (Souza,
2012).
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O trabalhador luta contra o sofrimento, seja ocultando-o ou enfrentando as suas
causas, tentando modifica-las (Lima e Scatolin, 2020), e no presente estudo observou-
se que tanto na esfera individual quanto na esfera coletiva, se utiliza estratégias
protetivas que mascaram o sofrimento:

Eu ja mandei fazer o célculo da minha aposentadoria, eu ja estou naquela

fase da carreira que eu ndo vejo a hora de me aposentar. [...] Consumi muito
alcool na pandemia para conseguir lidar com o trabalho. (P15)

Eu enfrento solitaria, porque nao tem muito o que vocé fazer. (P1)

Eu faco terapia, tomo medicamentos [...], eu fico longe, trabalho em casa,
venho no departamento s6 para o que € estritamente necessario. (P13)

[...] se é alguma coisa em relagdo a outro setor, a gente fica dentro do setor
e mete o0 pau no outro setor. Entdao € uma forma de extravasar, ndo é
saudavel, mas é uma forma. (P14)

E possivel depreender que as alternativas utilizadas pelos servidores ajudam a
“suportar” as adversidades do trabalho. Quando se observam o0s mecanismos
individuais, nota-se que € uma conduta passivel de ser decorrente da fragilidade das
relagdes interpessoais. Ora os servidores buscam alternativas para nao estarem
préximos aos demais — como, por exemplo, trabalhar em casa ou lidar com as
questdes de trabalho sem contar com a ajuda do préximo —, ora alimentam a
expectativa de se aposentar e distanciar-se das circunstancias que originam o
sofrimento, como também recorrem ao uso de medicamentos — alternativa muito
utilizada por trabalhadores como meio de disfar¢ar o sofrimento e criar condi¢des para
se manter no trabalho (Souza, 2012).

Quanto ao mecanismo de defesa coletivo, mencionado por P14, é possivel
inferir que é uma forma pela qual o grupo de servidores encontrou para transformar
ou minimizar a percepcdo de uma realidade que lhes causa insatisfagéo. E como se
fosse uma forma de abolir da consciéncia aquilo que faz o individuo sofrer, sem
modificar o ambiente estressor e patogénico (Conde, Cardoso e Klipan, 2019). Como
até mesmo assumido pelo entrevistado, ndo é uma forma saudavel de enfrentar os
problemas no trabalho, ja que s6 visa diminuir a pressao psiquica que poderia culminar
em uma doencga (Conde, Cardoso e Klipan, 2019).

Todos os artificios mencionados nos relatos fazem com que os sujeitos deixem
de interagir com o seu entorno. E uma forma de negar o confronto ao sofrimento para
continuar produzindo (Dejours, 2007). Isso também ocorre quando os sujeitos buscam

justificativas para minimizar suas dores, para que assim eles consigam se ajustar a
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realidade, adequando-se, dessa forma, aos imperativos e expectativas
organizacionais:
Gera sobrecarga, eu estou muito cansada, eu ando muito cansada, inclusive.
Mas... o que eu acho é que eu estou no servigo publico, e eu tenho muitas

vantagens por estar no servigo publico, e eu penso que € o meu trabalho.
(P13)

Ah n&o! Deixa... vai durar quanto tempo? Um ano? Ah, entdo ta bom! Eu
aguento um ano. (P15)

Os depoimentos acima sao de docentes e se relacionam ao modo de producao
contemporaneo, no qual as pessoas se curvam as metas e as condi¢des impostas
para nao serem consideradas improdutivas e desadaptadas (Amaral, 2020). Importa
ressaltar que isso € bem evidente para a carreira docente, pois como dito por Bosi
(2007, p. 16), os professores estdo “presos aos corddes da produtividade académica
como agentes conscientes do sistema e, consequentemente, como produtores de
suas proprias experiéncias em condicdes escolhidas por eles mesmos”. O que é
corroborado pela fala de P16 que traz a visdo de que a pressao por publicagdes é
uma condigao aceita pelos préprios docentes, que escolheram “entrar no jogo”.

Embora os mecanismos de defesa apresentados sejam um tipo de “anestesia”
ao sofrimento, o sujeito ao ignorar a realidade que vivencia, perde a capacidade de
refletir sobre o trabalho, e mantém as condi¢des que Ihe causam incobmodo (Mendes,
2007), se expondo permanentemente aos constrangimentos oriundos do exercicio
profissional. Ocorre que, no momento em que as estratégias nao forem mais eficazes,
as adversidades laborais voltardao a impactar o funcionamento psiquico do sujeito e 0
trabalho retoma como uma ameaca a saude:

[...] vocé fica igual aquele brinquedo |a, que é de encaixar um quadrado no
circulo, ai vocé ndo encaixa. Entdao o que acontece é que vocé fica ali
tentando, tentando, tentando... até que rola um... ou vocé quebra o brinquedo
[...]. Como eu nado sou muito de externar, muito dificil de externar alguma

insatisfa¢é@o, aquilo vai acumulando, acumulando, acumulando até chegar um
ponto que da um baque. (P14)

O relato do servidor evidencia a fragilidade de alguns mecanismos de defesa,
0s quais podem néo ser suficientes para evitar disfungdes psiquicas e até fisicas. Tal
constatacdao é referendada por relatos de expressiva maioria dos servidores
entrevistados, que em seus relatos associaram o trabalho a diversas sintomatologias,
como: gastrite, dermatite seborreica, excesso de acido urico, hipertensao, fobia social,

transtorno de ansiedade, enxaqueca e ganho de peso.
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Nota-se que as estratégias de defesa podem até mascarar o sofrimento por um
tempo, mas elas podem perder seu efeito com o uso prolongado, fazendo com que o
contexto de trabalho estressor volte a gerar uma carga psiquica capaz de adoecer o
trabalhador, podendo ainda gerar patologias sociais, como a violéncia, os vicios, a
sobrecarga de trabalho, a serviddao voluntaria e a banalizacdo das injusticas
(Medeiros, Martins e Mendes, 2017; Mendes, 2007).

6.2. Trabalho como promotor de saude mental

As estratégias de defesa podem ser consideradas artificios necessarios para a
luta contra o sofrimento no trabalho, mas como ja discutido anteriormente a
manutengao do equilibrio psiquico por essa via ndo evita necessariamente agravos a
saude do trabalhador. Segundo a PdT, a forma como o trabalho pode efetivamente
potencializar o0 ganho de saude é através da mobilizacao subjetiva do individuo, que
se constitui a partir de quatro elementos: inteligéncia pratica, reconhecimento, espaco
de discussao e cooperacao (Mendes e Duarte, 2013).

Desse conjunto de elementos originam-se 0s mecanismos psiquicos que
permitem ao trabalhador lidar com o sofrimento e transforma-lo ativamente em prazer
e realizacao pessoal (Pena e Remoaldo, 2019). Isso mostra que o sofrimento pode
encontrar o caminho da resisténcia e deflagrar uma agao frente as circunstancias reais

de trabalho:

[...] eu estou amadurecendo como falar isso numa reunido do Consu. Estou
querendo colocar isso, porque aqui a gente tem uma precarizagdo da
condig&o do trabalho.

Hoje eu me recuso a levar qualquer tipo de servigo para casa, eu saio daqui
sexta-feira, as 18:00 horas, eu desligo o computador. Eu tenho um telefone
institucional que fica guardado na gaveta. (P8)

[...] Hoje em dia eu falo: “olha faz o que da, é até aqui, amanha tem mais”,
prazos as vezes estouram. (P4)

Ao analisar as falas € possivel supor que houve uma visdo critica sobre a
realidade de trabalho vivenciada pelos servidores que culminou em uma mudancga de
comportamento. A reflexdo sobre o trabalho € um dos pontos de partida para se
superar os problemas organizacionais. Para isso, € importante contar com um
contexto laboral que dé liberdade e autonomia de atuagdo para os trabalhadores
(Mendes, 2007), para que eles tenham o “direito e o dever de se manifestar em



73

situacoes que flagrantemente sao incompativeis ou que ndo coadunam com
regulamentos”, como ressaltado pelo P5.
A respeito desse aspecto, destacam-se algumas falas que sinalizam satisfacao
dos servidores com a liberdade no seu préprio ambiente de trabalho:
O funcionamento é democratico, ele te da uma liberdade de escolher o que

vocé quer fazer [...]. Nossa, autonomia é tudo! Porque vocé tem liberdade de
pensamento, de acéo. (P13)

[...] Eu posso pesquisar aquilo que eu gosto, o que eu quero, 0 que eu acho
relevante para sociedade [...]. Essa autonomia de decisdo, eu acho que é um
dos fatores fundamentais para a satisfagdo do trabalho e para a realizacdo
do trabalho. (P12)

Avalio a autonomia e liberdade como cem por cento. Com a chefia que a
gente tem aqui, a gente tem toda a liberdade de sentar, de conversar, de falar,
somos ouvidos. (P1)

[...] Com essa chefia, eu tenho liberdade de chegar, de falar, de pontuar, e
ele me ouve, e ele toma a decisao [...]. Todas as decisdes que tém que tomar
relacionadas ao setor, ele me comunica, ele me pede opinido. (P7)

As falas acima representam a perspectiva da autonomia proveniente da
atuacédo intrinseca ao oficio do docente, como retratam também a liberdade no
trabalho proporcionada pelo didlogo com os superiores. Sobre esse aspecto, cumpre
frisar que, embora entrevistados tenham relatado problemas vivenciados com
superiores, observa-se que uma boa relagdo estabelecida com a chefia ajudar a
promover a saude mental no trabalho, especialmente para a categoria de técnicos.
Percebe-se que chefias mais empaticas e participativas na organizacao do trabalho
do servidor influenciam de maneira positiva a satisfagéo atribuida ao trabalho.

Tais descobertas evidenciam a importancia das chefias promoverem a tomada
de decisdo conjunta, o que leva a elucidar acerca dos espagos publicos de discusséo
defendidos pela perspectiva da PdT. Argumenta-se que nessas esferas o contexto de
trabalho pode ser questionado e debatido, ja que o oficio ndo é completamente
“transparente, inteligivel, reproduzivel e formalizavel” (Sartori e Souza, p. 18, 2018).
Isto se deve ao fato do trabalho ser constituido por elementos que interagem gerando
imprevistos e situagdes que ndo sdo abarcadas pelas regras burocraticas de trabalho
(Aguiar e Santos, 2017).

Nesse sentido, observou-se nas narrativas a instituicdo de acordos e
negociacdes por meio do didlogo entre servidores, como também foi possivel

identificar elos de cooperacao que viabilizam as tarefas do cotidiano:
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[...] nés sentamos com todos os funcionarios e fizemos a divisdo de todas as
tarefas para nao sobrecarregar ninguém. [...] Uma delas falou assim: “eu me
sinto subutilizada aqui”, eu falei: “perfeitamente, entdo o que nés vamos
fazer? vamos sentar os quatro e vamos dividir as tarefas”. [...] tem até um
quadro que estd aqui com o nome de cada funciondrio e cada atividade que
cada um desempenha para ndo sobrepor nenhuma atividade. Foi uma divisdo
feita de forma bem democratica, nés sentamos, conversamos. (P8)

Eu falo que tanto ameniza os problemas quanto ajuda a solucionar ou a
relevar outros que seriam de ordem mais estrutural, que a gente consegue
resolver isso a partir do bom relacionamento, a partir da ajuda, a partir da
camaradagem. (P12)

[...] das pessoas que eu dependo para fazer esse trabalho nunca me
deixaram na mao, pelo contrario, € uma oportunidade de aprendizado que eu
tenho. Entdo a gente faz junto a primeira vez, depois eu vou fazer sozinho...
eu estou com duvida, eu vou atras de novo, nunca tive nenhuma rejeicdo em
relacdo a isso. (P2)

Ah, os colegas até que a gente tem liberdade um com o outro, de chegar e
pedir qualquer coisa, “vocé me ajuda aqui? me auxilia aqui?” [...] A gente tem
uma boa convivéncia, e isso te da satisfacdo para vir trabalhar, pelo menos
nesse ponto, que vocé nao tem problemas, tem com quem contar. (P1)

Nota-se na narrativa de P8 que insatisfac6es no trabalho foram discutidas em
equipe para que fosse possivel encontrar uma saida aos constrangimentos. Isso é
construir solugcdes, baseando-se na inteligéncia pratica e no conhecimento dos
trabalhadores, sendo uma oportunidade que os individuos tém para confrontar suas
opinides acerca do trabalho e desenvolver a capacidade de pensar coletivamente
(Merlo, Traesel e Baierle, 2013). Algo que pode ser potencializado pelo senso de
cooperacao e pelos lagos de confianga entre os pares, como depreendido pelas falas
de P12, P2 e P1. Importa ressaltar que a cooperagao e a confianga foram elementos
que estiveram presentes na maioria das falas dos técnicos e, apesar das relagdes
frageis evidenciadas no ambiente laboral de docentes, observaram-se narrativas que
indicaram atitudes colaborativas entre os professores.

E oportuno destacar também a influéncia positiva que as relagdes interpessoais
tiveram para a satisfagdo do trabalho de técnicos e docentes. P12 fala sobre o efeito
compensatorio que as relagbes tém para o sofrimento; P13 apesar dos conflitos
interpessoais, destaca que tem bons amigos no trabalho é que isso € motivo de bem-
estar; P6 fala sobre o convivio harmonioso com os colegas e os momentos de
descontragéo, que segundo o entrevistado proporcionam um clima de trabalho “muito
bom”.

Tais descobertas ressaltam a perspectiva de que o trabalho também é espaco

para se viver junto, e de que o coletivo de trabalho pode auxiliar no equilibrio psiquico
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dos trabalhadores (Dejours, 2015). No entanto, a articulagéo entre os individuos para
viabilizar a atividade produtividade - que € benéfica a saude mental dos trabalhadores
- parece estar mais presente dentro dos setores. De acordo com P4, o trabalho na
universidade é “muito setorizado”, e isso pode acarretar em empecilhos para a
consecucao e desempenho das atividades dos servidores:

[...] as vezes a gente tem dificuldade com outros setores para implantar uma

coisa que a gente precisa [...]. A gente precisa que esse outro setor ou esses
outros setores trabalhem em conjunto com a gente. (P10)

Os depoimentos podem dar indicios da inexisténcia de coletivos amplos,
envolvendo diferentes setores da universidade, e que consequentemente prejudicam
a construgao de um coletivo forte na universidade (Silva, Acioli e Lancman, 2017, p.5).
Algo similar foi detectado no estudo de Nascimento, Vieira e Araujo (2012), onde a
estrutura céntrica e departamental afetou a gestdo coletiva de um curso que é
distribuido em 7 departamentos. Um dos desdobramentos apontados pelo autor é que
esse formato organizacional reduz a capacidade dos servidores perceberem o projeto
maior que 0s une, 0 que pode ainda ser agravado por fragilidades na comunicacao
interdepartamental.

Essa atuacéao isolada e fragmentada dos setores da universidade pode levar a
comportamentos pouco colaborativos dos servidores, como também pode limitar o
espaco de expressao das singularidades e da inteligéncia criativa dos trabalhadores,
0 que imp6e maiores desafios a instituicdo no combate ao sofrimento do trabalho e
consequentemente na manutencao da saude mental dos individuos.

Convém salientar que a caréncia de locais que fomentam o didlogo entres os
setores € percebida por alguns participantes, 0s quais sugerem alternativas:

[...] ter um grupo de estudo sobre governanca em gestdo universitéria,
envolvendo pessoas de outros setores. Eu acho que esses momentos de
suspensao da rotina sdo importantes, é a flexibilizacao de ta presencialmente

também, eu acho que é algo que poderia ser pensado, como algo que... de
certa forma, para o bem-estar do servidor. (P5)

[...] para se ver, por exemplo, onde estdo os problemas, e através disso se
conversar sobre esses problemas para se resolver, e ndo precisar ficar nisso
de s6 conversar as vezes, da gente no nosso setor ndo falar com o outro
setor, que ndo tem disposicao [...]. Todo mundo é servidor, todos estédo na
mesma luta, mesma dificuldade, os mesmos problemas. Um mais que o
outro, l6gico, mas vamos ver, vamos tentar ver o lado do outro, vamos tentar
saber pelo que o outro passa. (P14)

As proposicdes feitas pelos servidores se relacionam com a ideia de
emancipacgao do sujeito no trabalho, que de acordo com os pressupostos da PdT é a
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principal forma de instituir uma estabilidade psiquica diante do sofrimento laboral.
Quando os sujeitos expdem o oculto e o invisivel do contexto de trabalho eles se
movem coletivamente em busca de mudancgas, criando solucdes criativas onde o
protocolo nao alcanca (Mendes, Araujo e Merlo, 2011), sendo uma forma também de
promover um didlogo de alteridade, como depreende-se da fala de P14, que enfatiza
a importancia de ser solidario as dificuldades do outro. Isso favorece a construcao de
uma rede cooperativa, com atitudes menos individualistas, proporcionando um
ambiente de trabalho mais saudavel.

O uso da inteligéncia pratica para “fazer as coisas acontecerem a despeito das
regras e dos procedimentos prescritos frequentemente inaplicaveis” (Chanlat, 2011,
p. 117), também promove o bem-estar por ser uma forma de desenvolver um trabalho
que é reconhecido por outras pessoas:

[...] as vezes vocé passa o més inteiro para concluir, e te deixa
profissionalmente satisfeito por ter entregado um bom trabalho. E se ele nédo

tivesse o minimo de prestigio para gestéo, eu acho que néo faz sentido vocé
ter a dedicagéo. (P2)

Quando eu saio de uma aula e falo "poxa essa aula foi muito boa”, vocé sai
realizado, quando vocé recebe um feedback de algum estudante, algum
egresso. (P12)

E ver a diferenca, é ver vocé fazendo diferenca, nem que seja para uma
familia[...], isso gera satisfagdo. (P4)

[...] quando as pessoas reconhecem o trabalho e... te elegem novamente.
(P8)

Percebe-se pelas falas acima que o resultado do trabalho pode ser percebido
e valorizado de distintas formas por diferentes sujeitos - como chefias, discentes e
pela propria sociedade -, relacionando-se com a ideia de julgamento estético e de
utilidade apresentada por Dejours (2012). Segundo o autor, gestores, subordinados e
a sociedade julgam o trabalho pela sua qualidade e seu beneficio, enquanto que os
pares, por conhecerem as regras da arte e do oficio, avaliam ndo s¢6 a utilidade, mas
a beleza e a originalidade do trabalho.

Também pode se depreender das narrativas apresentadas que a validagao do
trabalho faz com que o oficio se torne mais significativo para o sujeito. Por isso o
processo de reconhecimento no trabalho é tdo fundamental para criagéo da identidade
social do individuo, pois o identifica e o distingue das outras pessoas, “tornando-o

importante e reconhecido pelos outros e pela sociedade” (Hernandes e Macedo, 2008,
p. 5).
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Os resultados também demonstraram que o servidor se sente valorizado
quando recebe apoio da chefia na realizacdo de capacitacées e quando dispde de
instalagcdes fisicas de qualidade. Foi mencionado também que o reconhecimento se
da pela contrapartida financeira, sendo pertinente salientar que, pela 6tica da PdT, o
trabalho ndo deve se pautar apenas como um meio de subsisténcia, € fundamental
que o individuo atribua um valor simbdlico ao oficio, o que leva a concluir que a
instituicdo deve buscar meios de reconhecer o trabalho para além do seu ganho
material.

Destaca-se ainda que o trabalho foi considerado fonte de prazer quando o
servidor se identifica com a atividade executada:

[...] eu fago uma coisa que eu gosto muito, que é dar aula, eu acho que eu ja
me sinto realizado pelo meu trabalho. (P12)

Sempre tive facilidade e afinidade com planilhas, com nimeros, com dados,
€ uma coisa assim que eu tive... eu tenho o privilégio de fazer esse servigo
dentro da universidade. (P2)

Sempre gostei da atividade administrativa, acho que € uma questdo que
demanda um certo jogo de cintura, de questdo politica, de coordenar
interesses, as vezes divergentes, mas eu gosto disso. (P8)

Observa-se nos relatos que quando o contetdo do trabalho esta alinhado aos
desejos do sujeito ha efeito positivo para a sua realizagéo profissional. Parece que o
servidor se sente mais feliz quando habilidades particulares sédo utilizadas a favor da
instituicdo. Isso quer dizer que a compatibilidade do trabalhador com as atividades
que ele exerce é relevante para o seu equilibrio emocional (Dejours, Abdoucheli e
Jayet, 2012). A identidade vocacional é parte importante da identidade geral do
individuo (Andrade, Meira e Vasconcelos, 2002).

Tendo em vista que no setor publico, de uma forma geral, aloca-se os
trabalhadores conforme a necessidade do 6rgéo publico (Gato, 2022), sugere-se que
a instituicao investigada ao definir a lotagdo do profissional considere as suas aptidées
e habilidades, como foi até mesmo proposto por um dos entrevistados:

Eu acho que na questao de recursos humanos poderia fazer uma espécie de
banco de talentos. Todo mundo pega, coloca la os seus curriculos. “ah
interesse em trabalhar em tal area, vamos fazer aqui um planejamento em
cima disso”. As vezes eu estou insatisfeito numa area aqui, o cara esta
insatisfeito na area 14, a gente nao sabe, eu queria estar na area dele, ele

queria estar na minha [...] o pessoal ja chega aqui, “vocés querem isso, isso...
vao trocar? vocés querem?... coisa boba.
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O relato do servidor sugere que seja realizado um mapeamento das areas de
atuacao de interesse dos servidores, pois subentende-se que postos de trabalho
podem estar sendo assumidos por pessoas que nao tém competéncias especificas
para atuar na area em que foram alocados. O ideal seria que os servidores pudessem
ser redirecionados para setores nos quais suas competéncias possam ser melhor
aproveitadas. Essa medida fortaleceria a identidade do servidor com o seu trabalho,
jA que aumentaria a possibilidade do trabalhador utilizar seus potenciais psiquicos
(Dejours, 2012c).

7. DISCUSSOES

Embora o sofrimento seja algo intrinseco ao trabalho, ele pode aumentar
quanto maior for o descompasso entre o que é prescrito e o trabalho real (Peixoto,
2011). Partindo dessa perspectiva, conclui-se que o desafio imposto a instituicdo € o
de diminuir essa lacuna, buscando controlar elementos causadores de sofrimento e
potencializando aqueles que colocam o trabalho como fonte de prazer.

A pesquisa realizada permitiu observar que ha um acumulo de tarefas e um
ritmo acelerado de trabalho na instituicdo que condicionam as vivéncias de sofrimento
dos servidores. Tais situacdes estao presentes principalmente no cotidiano laboral dos
docentes e dos servidores em cargos de chefia.

Os relatos indicam que a fragilidade das relagbes também tem impactado o
bem-estar psiquico dos servidores. Ambas as categorias trouxeram relatos que
mostraram problemas de relacionamento com a chefia, mas parte dos técnicos
também demonstraram relagées mais conturbadas com professores — especialmente
0s mais antigos —, e houve indicios de ambientes competitivos e individualizados entre
docentes.

A invisibilidade do trabalho também tem sido uma condigéo de sofrimento para
os técnicos, que por exercerem atividades meio ndo consideram que seu trabalho é
reconhecido e valorizado na instituicdo. A categoria também se sente insatisfeita pela
falta de oportunidade de utilizarem seus saberes, habilidades e competéncias na
universidade.

A forma pela qual os servidores lidam com as insatisfagées no trabalho parece
convergir para todas as categorias. Muitos utilizam mecanismos que mascaram o
sofrimento. A exemplo cita-se o uso de estratégias de defesa como: o isolamento, a
evasao, a adaptagéo, a racionalizacdo e a medicalizagéao.
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As fontes de prazer, que contribuem para o processo de ressignificagdo do
sofrimento, foram atribuidas as circunstancias nas quais o servidor péde utilizar da
sua liberdade e autonomia no ambiente de trabalho, seja em razdo da natureza da
profissao docente ou em funcéo do didlogo aberto com os superiores, principalmente
para os técnicos-administrativos.

Percebe-se que a satisfacdo com o trabalho também se associa ao
reconhecimento que ocorre nas situacées em que: o trabalho é estimado pela chefia,
o servidor é reeleito para um cargo de chefia, os discentes reconhecem a contribuicéo
do trabalho docente, o trabalho traz beneficios para a sociedade, a chefia apoia a
realizacdo de capacitacoes, o servidor conta com instalacoes fisicas de qualidade, e
quando se tem retorno financeiro.

Outro aspecto relevante para o bem-estar psiquico dos servidores foi o elo de
confianga e cooperacao estabelecido entre os pares. Algo percebido no contexto de
trabalho da maioria dos técnicos e, apesar das relacoes frageis evidenciadas no
ambiente laboral de docentes, observaram-se narrativas que indicaram atitudes
colaborativas entre os professores.

E pertinente ressaltar que o ambito cooperativo foi identificado como um
elemento importante para mediar questées no cotidiano laboral e viabilizar as tarefas
do dia a dia. Contudo, negociacdes e acordos no trabalho parecem estar mais
presentes dentro dos setores, sendo demandado espacos de debate
interdepartamentais.

O estudo constatou ainda que servidores se sentem realizados por atuarem em
atividades com as quais se identificam, sendo sugerido por um dos entrevistados o
mapeamento das competéncias profissionais dos servidores, para que a instituicao
aloque os servidores com base nas areas que sao de seu interesse.

Assim sendo, a partir dos resultados foi possivel compreender que se torna
fundamental a promocao de acdes que fomentem a construgdo de relacées mais
harmoniosas e humanizadas no trabalho, assim como a institucionalizacdo de
iniciativas voltadas a dinadmica de reconhecimento laboral, tanto a nivel departamental
quanto a nivel institucional, de modo que se valorize a contribuicdo do trabalho de
técnicos e docentes para o bom desenvolvimento das atividades da instituicao.

E importante também que se estabeleca nos espagos de trabalho uma gestao
mais participativa, na qual seja possivel debater sobre as questdes laborais setoriais

e intersetoriais, valorizando o conhecimento, a competéncia e as experiéncias de
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todos os trabalhadores — sejam eles técnicos ou docentes -, de modo que os prdprios
servidores sejam protagonistas das mudancas necessarias dos seus espacos de
trabalho.

Além do mais, para amenizar o sofrimento laboral é crucial que a instituicao
tome medidas para controlar fatores que condicionam o ritmo de trabalho acelerado e
sobrecarregado, principalmente de docentes e gestores. Nesse sentido, sugere-se 0
redimensionamento da forca de trabalho dos TAEs como forma de atenuar a
sobrecarga em alguns setores, o que pode minimizar também os encargos laborais
de professores e chefias que tem assumido atividades de suporte administrativo pela
falta de TAEs no seu setor.

Propbe-se ainda a prescricio minima das atividades dos técnico-
administrativos, com definicoes claras de suas responsabilidades e atribui¢des dentro
do setor em que atua. Essa € uma medida que pode minimizar a ocorréncia de
condutas abusivas vivenciadas por essa categoria.

Nota-se também a necessidade de empenho institucional para promover
treinamentos que proporcionem aos técnicos a clareza da sua fungado dentro da
estrutura macro da instituicdo, e como o seu trabalho esta interconectado com outros
orgaos da universidade. Tal iniciativa pode auxiliar no sentimento de pertencimento
dos servidores TAEs, o que favorece sua satisfagéo e envolvimento com o trabalho.

Assim sendo, alicercado nos preceitos da Psicodindmica do Trabalho, as
medidas propostas podem atuar no resgate do sentido dado ao trabalho na
universidade, favorecendo a formacéao identitaria dos servidores no exercicio da sua
profissdo, e promovendo 0 engajamento desses atores organizacionais junto as suas
atividades. Isso é essencial para promover o bem-estar psiquico no trabalho e evitar
o desencadeamento de doencgas mentais.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo foi capaz de evidenciar as condi¢cdes de trabalho associadas ao
sofrimento laboral na instituicdo, como também conseguiu revelar que diante das
insatisfagcbes no trabalho os servidores utilizam estratégias que minimizam a
percepgao sobre a realidade que os fazem sofrer. Por outro lado, o estudo identificou
também que ha condicdes favoraveis a ressignificacao do trabalho na instituicéo e ao
alcance do prazer.
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Os resultados apontam para mudancas nas relagdes interpessoais de trabalho,
visando um ambiente laboral mais harmonioso, cooperativo, e onde 0 processo de
reconhecimento esteja presente. Observou-se também a necessidade de tomar
medidas para atenuar o ritmo acelerado de trabalho e a sobrecarga das atividades,
principalmente de docentes e de servidores em cargos de chefia, sendo detectado
também a importancia de se promover o senso de pertencimento e de delimitar
funcdes e atribuicbes dentro do espaco de trabalho para os técnicos administrativos.

Outra demanda identificada pela analise, foi a necessidade de fortalecer e
implementar espacos de discussao setoriais e intersetoriais, como forma de alavancar
mudancas reais no trabalho, e também a necessidade de alocar servidores de acordo
com suas competéncias e habilidades.

Cabe destacar que as sugestdes apresentadas podem alicercar o
aprimoramento da politica de saude mental instituida na universidade investigada. Ao
possibilitar a construcdo de um trabalho edificante aos servidores, a instituicao
também promove o bem-estar psiquico. Por isso, a proposta é que a politica também
atue no sentido de oferecer uma organizacao do trabalho mais favoravel ao controle
e a superacao do sofrimento, evitando manter condicdes que bloqueiam a relagao
individuo-trabalho. Espera-se que assim o nivel de sofrimento na instituicdo nao torne
real a possibilidade do desencadeamento de patologias.

O presente estudo traz contribuigdes no sentido de oferecer subsidios para se
construir um ambiente laboral universitario mais saudavel, mostrando potentes
medidas de prevencdo ao adoecimento mental que podem ser implementadas na
instituicdo investigada. A pesquisa também ampara a reflexdo do trabalhador inserido
no ambiente académico, mostrando a importancia de se pensar na sua relagdo com o
trabalho e como ele afeta o seu equilibrio emocional.

Academicamente, a pesquisa contribui para o avango e o aprofundamento de
estudos na area de saude ocupacional na Administracdo Publica, podendo embasar
didlogos teodricos futuros que envolvem também o campo das ciéncias do trabalho.

A principal limitagdo para a conducgéo do estudo foi a auséncia de participacao
da categoria de técnico-administrativo e gestores em dois campi da universidade, o
que impossibilitou averiguar possiveis particularidades da realidade vivenciada por
esses servidores.

Para pauta de pesquisas futuras prop6e-se: analisar e ampliar investigacdes
para outras instituicdes, possibilitando a comparacao de distintas realidades; estudar
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em profundidade cada uma das categorias de servidores universitarios, como forma
de compreender melhor a especificidade de cada contexto de trabalho; investigar em
profundidade outras dimensées de andlise da PdT, como a dindmica de
reconhecimento e as estratégias de defesa; e entender como o0s gestores publicos
percebem a influéncia do trabalho na condicao psiquica dos servidores e como eles
avaliam as reorganizagdes do trabalho pautadas nas discussdes suscitadas nos locais
de trabalho.

CONCLUSAO GERAL

O presente estudo buscou compreender a relacdo entre a saude mental de
servidores e as suas experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho, de forma a
contribuir para a formulacao, implementagao e/ou aprimoramento das agbes de saude
mental em universidades.

Em sua primeira etapa, o estudo mostrou por meio de uma revisao integrativa
da literatura a pertinéncia de se utilizar a Psicodindmica do Trabalho como seu
principal alicerce teorico, pois os resultados da revisao indicaram que a PdT tem se
expandido sobre as organizacées publicas, mostrando que é uma tendéncia
metodoldgica de analise importante para o campo cientifico.

Apesar disso, o estudo tedrico mostrou também que algumas areas do saber
precisam avancar na produgdo de conhecimento a partir da PdT. Isso possibilitou
enxergar que a atual pesquisa tem um potencial para preencher lacuna de estudos, ja
que o fato de avaliar aspectos organizacionais no setor publico a coloca como um
estudo relevante para o avango dos estudos alicercados pela PdT na area da
Administracdo Publica.

A revisdo integrativa também demonstrou que a perspectiva dejouriana ajudaria
no alcance do objetivo da pesquisa, tendo em vista que os estudos constituintes do
corpus da revisao evidenciaram questdes vivenciadas pelos trabalhadores ao longo
do processo produtivo que sdo capazes de gerar bem e mal-estar psiquico. Ademais,
a revisao indicou que a abordagem qualitativa é a mais utilizada pelos estudos que se
ancoram na PdT, j& que € um referencial voltado a andlise de aspectos subjetivos,
acessados por meio da fala dos individuos. Algo que subsidiou a escolha
metodoldgica para a conducao da pesquisa.

Desse modo, a construcdo dessa etapa da pesquisa foi importante para

embasar o desenvolvimento do estudo de caso. Com uma visdo mais ampla e apurada
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da teoria dejouriana foi possivel delinear o processo metodol6égico da pesquisa e
realizar discussdes e andlises dos resultados que direcionaram o alcance do objetivo
principal da pesquisa.

Na fase subsequente procedeu-se com uma pesquisa empirica que visou
identificar as principais limitagées encontradas por universidades federais mineiras
para promover saude mental aos servidores. Os resultados deram indicios de que as
acdes promovidas pelas universidades nao estdo abarcadas em um plano
institucional, o que pode contribuir com a descontinuidade das acdes e com a falta de
integracao dos servicos de vigilancia, promocao, assisténcia e pericia.

O aparato organizacional-administrativo é outro problema enfrentado pelas
instituicdes. H4 um namero restrito de profissionais atuando junto as acdes de salde
mental nas universidades, e em algumas delas existem problemas interpessoais que
afetam o trabalho multidisciplinar das equipes, sendo identificado também questbes
motivacionais e de capacitacdao que podem estar impactando o resultado das acdes.

Alguns aspectos gerenciais também parecem afetar negativamente as praticas
de prevencgao. Foi observado que a coordenacao de saude ocupacional de uma das
universidades nao gere a equipe de profissionais de forma satisfatoéria, e que o setor
de gestdo de pessoas das instituigdes investigadas ndo atua adequadamente na
modificacao de aspectos organizacionais que podem afetar a saude dos servidores.
Além disso, algumas falas indicaram descompromisso de instancias superiores com
as iniciativas de prevengcao. Somada a essas questdes tem-se ainda evidéncias de
que chefias departamentais ndo intervém diretamente nos problemas setoriais em
busca de saidas que favorecem a saude mental dos servidores.

As universidades defrontam-se também com compreensdes deturpadas sobre
alguns aspectos da doenga mental, o que parece afetar o resultado satisfatério das
acbes. Ao que tudo indica, ndo ha entendimento claro sobre o que é o adoecimento
mental, quais sdo as possiveis causas e o que pode ser feito para lidar com o
problema, ou evita-lo.

Essa etapa foi fundamental para o objetivo principal da pesquisa, pois revelou
obstaculos encontrados pelas universidades para atuar na protecdo do bem estar
psiquico da sua forga de trabalho, e permitiu também vislumbrar medidas que podem
auxiliar as IES na superacdo das limitagdes encontradas, como as que serao

apresentadas a seguir.



84

Percebe-se que ha uma demanda por institucionalizar as agdes por meio de
um plano estratégico, no qual sao definidas responsabilidades, metas, aporte de
recursos, sendo detectado também que para as praticas estarem alinhadas as
necessidades e realidades dos servidores, é necessario que as acbes e O
planejamento sejam periodicamente avaliados. Isso favorecera o estado continuo das
acbes, sua efetividade, e sua integracdo com os demais servicos de saude
ocupacional.

E necessario que haja profissionais para atuar em diferentes frentes
demandados para o eixo da prevencado, o que impde um desafio grande para as
instituicbes j& que aumentar o quadro funcional depende de investimentos
governamentais. Ainda assim, € interessante que as universidades busquem meios
de atenuar esse problema, como promover parcerias com membros da comunidade
universitaria e com a rede de saude mental do municipio.

O oferecimento de capacitagbes é outra medida importante de ser
implementada pelas IES, no sentido de preparar gestores a lidar com problemas
organizacionais envolvendo servidores subordinados a eles, e de tornar os
coordenadores de saude ocupacional mais competentes com o desenvolvimento de
equipes. Treinamentos também sao essenciais para os profissionais envolvidos
diretamente com as agdes preventivas, para que eles otimizem o desempenho das
iniciativas.

Quanto a gestdo de pessoas, a proposta vai no sentido de redirecionar suas
praticas para um modelo que valorize mais as atuagdes junto aos espagos de trabalho,
buscando aproximar-se da realidade vivenciada pelos servidores para que suas
necessidades sejam melhor compreendidas e viabilizadas.

A partir das proposicoes apresentadas é possivel compreender como a
consolidagéo e a efetividade das praticas preventivas de saude mental direcionada
aos servidores depende do apoio e cooperacao de diferentes atores organizacionais,
como os profissionais da saude ocupacional e suas coordenagdes, chefias
departamentais, instancias superiores, e 0s proprios servidores.

Assim, é fundamental que todos compreendam que a prevengdo do
adoecimento mental deve ser uma responsabilidade compartilhada, e nesse sentido
o entendimento de como o trabalho pode influenciar na condicdo psiquica dos

servidores é essencial.
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Em vista disso, a terceira etapa do estudo objetivou analisar como aspectos
organizacionais do trabalho estdo associados as vivéncias de prazer e sofrimento dos
servidores universitarios, a partir de um estudo de caso em uma IES publica mineira.

Os resultados mostraram que o sofrimento pode estar associado a sobrecarga
e o ritmo intenso de trabalho na instituicdo, presente de modo mais expressivo no
ambiente de trabalho docente e também no cotidiano de servidores em cargos de
chefia.

Ha relatos indicando que servidores também vivenciam o sofrimento em funcao
das relacdes fragilizadas, sendo sinalizado por alguns entrevistados que as duas
categorias podem ter dificuldades de relacionamento com a chefia, mas parte dos
técnicos relataram também relacdes conflituosos com professores — especialmente os
mais antigos -, e houve indicios de ambientes competitivos e individualizados entre os
docentes.

Boa parte dos técnicos-administrativos trouxeram também situagdes que
mostram descontentamentos com a falta de visibilidade do trabalho administrativo e
também com o fato deles terem competéncias que ndo sdo utilizadas em prol da
instituicao.

Para lidar com essas insatisfacoes e contrariedades do trabalho, muitos relatos
indicaram o uso de estratégias de defesa, como o isolamento, a evasao, a adaptagao,
a racionalizagdo e a medicalizagéo, sendo sinalizado que, embora sejam alternativas
que ajudam a evitar o adoecimento, elas podem em algum momento perder a sua
eficacia.

Apesar disso, foi possivel identificar aspectos do contexto de trabalho propicios
a ressignificagdo do sofrimento e a transformacéo do trabalho em fonte de prazer e
realizagdo, como a autonomia e liberdade, que para os professores parecem ser
condicoes inerentes a propria atividade docente, enquanto que para os técnicos sao
fatores mais associados a abertura de dialogo com as chefias.

Percebe-se que o bem-estar no trabalho também se associa ao
reconhecimento, ocorrendo nas situagdes em que: o trabalho € estimado pela chefia,
o servidor é reeleito para um cargo de chefia, os discentes reconhecem a contribuicéo
do trabalho docente, o trabalho traz beneficios para a sociedade, a chefia apoia a
realizacdo de capacitacdes, o servidor conta com instalacées fisicas de qualidade, e

quando se tem retorno financeiro.
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Houve ainda relato de situacdes de trabalho que mostraram vinculos de
confiangca e cooperacao, sinalizando a importancia das relagdes interpessoais para o
equilibrio emocional dos servidores. Cabe ressaltar que o ambiente cooperativo foi
evidenciado na narrativa da maioria dos técnicos e, mesmo sendo anunciado por
alguns professores que as relagbes entre eles € conturbada, identificou-se
depoimentos que sinalizam ajuda mutua e relacées saudaveis entre os docentes.

No entanto, os relacionamentos interpessoais se mostraram colaborativos
apenas dentro dos setores, sendo observado que ha uma demanda por negociacoes
e espacos de dialogo entres os diferentes setores da universidade.

Alguns participantes da pesquisa ainda demonstraram sentir-se bem por
atuarem em atividades com as quais se identificam, sendo sugerido por um dos
entrevistados o mapeamento das competéncias dos servidores, para que isso
possibilite a alocacdo dos servidores em areas que sao de seu interesse.

No conjunto das observacgdes colhidas nota-se que de fato o sofrimento e o
prazer sdo instancias dindmicas presentes no cotidiano laboral da instituicao
investigada. Ademais, as reflexdes suscitadas mostram que a interrup¢ao do processo
de adoecimento no trabalho pode se dar de maneira mais efetiva quanto maior for a
proximidade do trabalho prescrito as demandas e necessidades dos servidores, o que
torna patente a necessidade da instituicao se apropriar de principios que assegurem
o papel central do servidor na reorganizacao do trabalho.

Para tanto, as recomendagbes vao no sentido de criar ambientes que
proporcionam maior liberdade de fala e escuta nos locais de trabalho, que podem ser
viabilizados por uma gestao mais participativa e pela instituicdo de espacos de debate
no setor e entre os setores.

Para além dessas medidas, € possivel enxergar como primordial a saude
psiquica dos servidores a construcao de ambientes de trabalho com relagbes mais
harmoniosas e humanizadas, onde haja valorizagao e reconhecimento da contribuicao
do trabalho dos servidores. Importa destacar que o estimulo ao reconhecimento
laboral € primordial para os técnicos-administrativos, dada a invisibilidade do trabalho
dessa categoria, que aparentemente também demanda medidas para atuar no senso
de pertencimento institucional.

Tendo em vista, que o prazer também €& decorrente da identificacdo com o
trabalho, sugere-se ainda avaliar a realocacdo dos servidores em locais onde suas
competéncias profissionais podem ser utilizadas a favor da instituicdo.
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E, por fim, propde-se que a instituicdo direcione esforgos para controlar fatores
que condicionam o ritmo de trabalho acelerado e sobrecarregado, principalmente de
docentes e gestores, sendo interessante redimensionar a forca de trabalho na
instituicao para distribuir os encargos de trabalho de modo mais equéanime.

Todas essas medidas que foram apresentadas, juntamente com as propostas
da segunda etapa serviram de base para desenvolver o relatério técnico, que consta
no Apéndice D deste estudo.

Numa analise geral, o diagnéstico trazido pelo estudo mostra como as
universidades ndo atingiram um nivel de consciéncia e entendimento de questbes
importantes que atravessam a saude mental. Falta avancar na compreensao de que
a doenca mental também se agrava e se origina no ambito laboral, e que medidas de
enfrentamento ao adoecimento mental s6 serdo efetivas quando se atuar no local de
trabalho.

A gestao do trabalho no enfrentamento as doencas psiquicas também parece
ser pouco expressiva no campo cientifico, ja que estudos alicercados na PdT que
investigam organizagdes publicas sdo mais expressivos no campo da saude, deixando
uma lacuna do tema no campo da Administracao Publica. Isso também contribui para
que a perspectiva organizacional seja pouco valorizada na prevenc¢ao do adoecimento
mental.

Desse modo, compreende-se a urgéncia e a necessidade de uma
responsabilizagéo institucional maior com agdes que vao além daquelas constituidas
de elementos recreativos e ilustrativos, como eventos, palestras e campanhas. Para
tanto, € importante que o fendmeno do adoecimento mental associado ao trabalho em
IES publicas seja melhor compreendido e debatido pelos diversos atores que
compdem as universidades, pois cada um tem um papel essencial na missao de
combater doencgas psiquicas laborais. Apenas assim sera possivel gerar impactos nas
praticas de gestdo de saude mental nas universidades.

Ademais, € pertinente salientar que ao promover o equilibrio entre o trabalho e
a saude do servidor, as instituicbes também tendem a elevar o desempenho dos
servidores junto ao seu trabalho, refletindo em melhorias na qualidade dos servigos
oferecidos pelas universidades.

As contribuicbes tedricas do estudo vao no sentido de auxiliar as reflexdes
académicas que buscam entender a relagao trabalho-saude, e as que se destinam
compreender as respostas institucionais direcionadas ao problema do adoecimento
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mental no trabalho. No campo pratico, as limitagdes da gestao preventiva de saude
mental evidenciadas pelo estudo podem direcionar melhorias nas agdes, programas
e politicas desenvolvidas pelas universidades, e do mesmo modo, ao compreender as
vivéncias subjetivas relacionadas ao trabalho, mudancas podem ser vislumbradas
para se construir um ambiente laboral mais saudavel.

As limitacGes para o desenvolvimento da pesquisa estiveram associadas a
impossibilidade de investigar outras IES publicas do estado de Minas Gerais. Essa
limitacao nao permitiu identificar todo o universo da pesquisa. De forma anéloga, o
estudo de caso também nao teve adesdo de todas as categorias em dois campi da
instituicdo, o que impossibilitou 0 acesso de possiveis realidades particulares desses
locais. A revisao tedrica também nao péde ser ampliada para outras bases de dados,
tendo em vista a necessidade de adequar a pesquisa ao tempo disponivel para
finalizagdo do presente estudo. Apesar disso, considera-se que o corpus de andlise
obtido pelas bases escolhidas foi suficiente para oferecer analises consistentes a
pesquisa.

Para trabalhos futuros, sugere-se investigar agcbes de saude mental de outras
IES publicas brasileiras, bem como a relagdo saude mental e trabalho nessas IES,
possibilitando uma andlise geral de como as universidades tem enfrentado o
adoecimento mental da sua for¢a de trabalho, e como o contexto laboral pode estar
impactando o equilibrio emocional dos servidores.

E pertinente que os estudiosos também busquem compreender em maior
profundidade cada um dos elementos que foram apontados nesse estudo como
limitantes a prevencao ao adoecimento mental.

Destaca-se também a viabilidade de desenvolver estudos que analisem a
realidade de universidades que possuem politica de saude institucionalizada, para
realizar um comparativo do modo como as agdes sdo implementadas nessas
instituicdbes em relacdo a universidades que nao dispdem de uma politica
regulamentada.

Por fim, torna-se relevante compreender em que medida as a¢des de saude

mental tém buscado promover a interface entre a saude e a gestéo.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DAS IES
ENVOLVIDOS COM AS AGOES DE SAUDE MENTAL

1. Existe uma politica institucionalizada voltada a saude mental dos servidores da
universidade?

2. Ha agbes destinadas a cuidar da saude mental desses servidores? (caso nao tenha
politica institucionalizada)

3. Qual relacdao pode ser estabelecida entre a saude mental e o trabalho na
universidade?

4. Como a institui¢cdo lida com o adoecimento mental no ambiente de trabalho?

5. Quais as causas mais recorrentes do adoecimento mental para os servidores? E
para a organizagao?

6. Quais sao os custos e os danos mais recorrentes do adoecimento mental para os
servidores? E para a organizacao?

7. Hainiciativas que preveem alguma intervencao nos processos de trabalho? Se sim,
como essas intervengdes ocorrem?

8. Como a universidade atua a fim de promover a saude mental no ambiente de
trabalho?

9. Qual sua percepgao quanto a importancia que a instituicao da as agoes de protecao
e promogao a saude mental dos servidores?

10. Vocé considera que os programas de saude mental para os servidores tém
avancado? Se sim, quais sdo esses avangos?

11. Como vocé avalia a eficacia das praticas implementadas?

12. Quais melhorias vocé sugeriria para as iniciativas adotadas?

13. H& algo mais que vocé julgue importante abordar sobre as agdes de saude mental
voltada aos servidores que néo tenha sido falado?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM SERVIDORES DA IES DO
ESTUDO DE CASO

Género: Identificacao racial: ldade:
Instituicao: Escolaridade: Estado civil:
Cargo/Funcao: Setor/Divisao: Tempo no cargo:

1. Vocé poderia falar um pouco sobre o seu trabalho?

2. Como vocé avalia a forma que o seu trabalho é organizado, em termos de ritmo,
divisdo das tarefas, necessidade técnica?

3. Como vocé se sente em relagdo a esses fatores?

4. Como vocé avalia as relagdes interpessoais dentro e fora do seu setor de trabalho?
5. Como vocé se sente em relagdo aos vinculos sociais de trabalho?

6. Como vocé avalia o ambiente fisico do seu trabalho, o seu posto e os equipamentos
que vocé tem a sua disposicao?

7. Como vocé se sente em relacao a esses fatores?

8. Como vocé acha que o trabalho exige fisicamente, afetivamente e cognitivamente
de vocé?

9. Vocé acredita que o seu trabalho ja gerou algum dano fisico, psiquico ou social a
vocé? Se sim, me fale como.

10. Ja se sentiu fisicamente ou psicologicamente esgotado no seu trabalho? Se sim,
me fale um pouco mais a respeito dessa experiéncia.

11. Me fale como o seu trabalho é percebido (reconhecido) pelos colegas de trabalho,
pela chefia, pelos estudantes e pela instituicéo.

12. Como vocé enxerga sua autonomia e sua liberdade no ambiente de trabalho?

13. Como vocé enxerga o seu trabalho em termos de realizacao profissional?

14. Como vocé lida com as insatisfacées no ambiente de trabalho?

15. Ha algo mais que vocé julgue importante abordar sobre o seu trabalho que néo
tenha sido falado?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ‘

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa: “Agdes
preventivas de salde mental no contexto de trabalho universitario a luz da psicodindmica do
trabalho”. Nesta pesquisa, pretendemos compreender a relagdo entre a saude mental de servidores
e as suas experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho, de forma a contribuir para a formulacgéo,
implementacao e/ou aprimoramento das politicas de saide mental em universidades.

A justificativa desse estudo deve-se a necessidade de ampliar as pesquisas sobre a saude
mental dos servidores publicos universitarios, ja que no contexto universitario os estudos estdo mais
voltados a investigar a realidade estudantil. Além disso, os estudos em sua maioria abordam a
politica de saude mental dos servidores publicos universitarios dentro do sentido amplo de saude
ocupacional, levando a necessidade de averiguar como as instituicdes de ensino superior lidam
especificamente com a questdo do adoecimento mental dos seus servidores.

Para esta pesquisa, adotaremos os seguintes procedimentos para coleta de dados: analise
documental e entrevistas semiestruturadas. As entrevistas ocorrerdo presencialmente e terdo
duracédo média de 30 (trinta) minutos. Nela sera solicitada a permissdo expressa de cada participante
para gravacao de audio, que facilitara a posterior transcrigao e andlise dos dados. Ao final do estudo,
os dados obtidos ficardo arquivados na instituigdo, no Departamento onde trabalham os
pesquisadores responsaveis, sob os cuidados dos mesmos, por um periodo de 5 (cinco) anos a
contar do término da pesquisa. Apds esse tempo os dados serdo devidamente descartados.

A sua participagao é voluntaria e o(a) Sr.(a) tem plena liberdade de recusar-se a participar
ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de comunicado
prévio. Além disso, a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificagdo na
forma em que o(a) Sr.(a) é atendido(a) pelo pesquisador.

Como riscos inerentes a pesquisa tem-se a possibilidade de constrangimento, cansago ou
algum tipo de desconforto para responder determinados questionamentos, em especial aqueles que
possam estar relacionados a algum fator associado ao adoecimento mental. Logo, como forma de
minimizar a ocorréncia de tais riscos, os pesquisadores responsaveis pela condugao das entrevistas
receberdo treinamento quanto a abordagem utilizada, como também sera concedida a oportunidade
para tirar davidas dos participantes sempre que necessario. O participante, na condigao de servidor
da UFV podera contar com o amparo da Divisdo Psicossocial da UFV nas situagdes em que sentir
necessidade de tratar de questdes de ordem emocional que podem ter sido desencadeadas pela
entrevista. Ademais o pesquisador se responsabilizara por assumir o manejo de quaisquer demandas
que o participante pode apresentar em consequéncia de sua participagdo na pesquisa.

Destaca-se que os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo e também serdo
apresentados a instituicdo, podendo eventualmente subsidiar a gestdo de saude mental das
universidades, sobretudo nas agdes que se destinam a prevenir 0 adoecimento mental relacionado
ao trabalho.

Cabe esclarecer ainda que o(a) Sr.(a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira em decorréncia da sua participacdo nesta pesquisa. Contudo, assegura-se o
direito a indenizag¢do no caso de eventuais danos identificados e comprovados.

Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislagao brasileira, em especial, a Resolucdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude. Portanto, o(a) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em quaisquer publicacbes
oriundas deste estudo e as informagbes cedidas serdo aplicadas apenas para finalidades
académicas.

Este termo encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo
pesquisador responsavel, na Universidade Federal de Vigosa, e a outra sera fornecida ao(a) Sr.(a).

Pagina 1 de 2
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Consentimento Livre e Esclarecido:

Eu, ,contato

, fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Acoes
preventivas de saude mental no contexto de trabalho universitario a luz da psicodinamica do
trabalho” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e
esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas dividas.

Nome dos Pesquisadores Responsaveis:

Priscila da Silveira Duarte (discente/PROFIAP/UFV)

Prof. Diego da Costa Mendes (orientador/PROFIAP/UFV)
Universidade Federal de Vicosa — UFV

Endereco: Universidade Federal de Vigosa
Departamento de Administragdo e Contabilidade (DAD)
Mestrado Profissional em Administragao Publica — PROFIAP
Av. Peter Henry Rolfs, s/n, Campus Universitario,

CEP 36570-900, Vigosa — MG

Telefone: +55 (31) 3612-7017

E-mail: priscila.duarte@ufv.br/ diego@ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario CEP 36570-900, Vigosa — MG
Telefone:+55 (31) 3612-2316

E-mail: cep@ufv.br

Vicosa, de de 2023.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE D — RELATORIO TECNICO
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Resumo

O presente relatorio foi elaborado com base numa pesquisa que buscou compre-
ender a relagdo entre a saide mental de servidores e as suas experiéncias de prazer e
sofrimento no trabalho, de forma a contribuir para a formulagao, implementacao efou
aprimoramento das acbes preventivas de salide mental em universidades. Através da
referida investigacao identificou-se algumas das dificuldades que as Instituigbes de En-
sino Superior (IES) pablicas mineiras tém enfrentado para lidar com a prevencdo do ado-
ecimento mental da sua forga de trabalho. Os achados indicaram que as IES tém lidado
com problemas associados a aspectos da cultura organizacional, ao planejamento, e a
questbes gerenciais e pessoais.

Em vista disso, propos-se algumas medidas capazes de auxiliar as |ES no avanco das
agoes, como: desenvolver um plano institucional sobre sadide mental; promover agoes
em parceria com membros da comunidade académica da instituicao; promover acordos
colaborativos com a rede de saude mental municipal; oferecer capacitacao para chefias
departamentais e coordenadores da salide ocupacional; e ampliagao da atuagao da ges-
tao de pessoas junto aos espagos de trabalho.

A pesquisa também buscou compreender aspectos laborais que influenciam no bem
e no mal-estar psiquico dos servidores, o que possibilitou apontar algumas recomen-
dacdes que podem tornar a relacdo do servidor com o seu trabalho mais harmoniosa e
menos agressiva a sua salde psiquica. 550 elas: promover agdes que contribuam para o
senso de pertencimento e o reconhecimento do trabalho dos servidores técnicos; dimi-
nuir a sobrecarga de trabalho, principalmente de docentes e chefias; incentivar a prescri-
¢ao minima das fungdes e responsabilidades dos técnicos; instituir espagos de didlogos
intersetoriais; estimular a criagao de espacgos de discussio sobre o trabalho nos departa-
mentos; e desenvolver praticas que proporcionem ambientes de trabalho com relagbes
mais harmoniosas e cooperativas.
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1. INSITUICOES

O Relat6rio Técnico baseou-se numa investigacao realizada nas seguintes uni-
versidades: Universidade Federal de Itajubd, Universidade Federal do Triangulo
Mineiro; Universidade Federal de Lavras; Universidade Federal de Uberlandia; Uni-
versidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri; Universidade Federal de
Sao Joao Del Rei; e Universidade Federal de Vigosa. Na primeira etapa da pesquisa,
foram envolvidos profissionais das IES mencionadas que atuam junto a iniciativas
de saude mental ocupacional. Na segunda etapa da investigacao, foram realizadas
entrevistas com servidores lotados em uma dessas instituigoes.

2. PUBLICO ALVO DAS INICIATIVAS

Servidores de Instituicbes de Ensino Superior publicas do estado de Minas Ge-
rais.

3. OBJETIVO

Recomendar a¢des que possam auxiliar IES puablicas mineiras na construcao de
acgoes preventivas mais eficazes no combate ao adoecimento mental no trabalho.

4
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4. DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

O adoecimento mental & um problema que tem acometido servidoras universi-
tarios, sejam eles técnicos-administrativos em educacao (TAE) ou docentes. Enten-
de-se que as respostas institucionais dadas a essa problematica devem se pautar
fundamentalmente em medidas preventivas, pois a interrupcao do processo de
adoecimento mental ajuda a evitar danos e prejuizos decorrentes da doenga.

A partir da percepcao de profissionais envolvidos com acdes de saide mental,
foi possivel detectar que a prevencao do adoecimento mental no trabalho em IES
publicas mineiras parecem estar sendo prejudicadas:

« por percepgbes equivocadas acerca do adoecimento mental;

Concepgbes de que o adoecimento mental é decorrente apenas de aspectos
individuais, ideias associadas a cultura do produtivismo, perspectivas de que o
psicdlogo é o unico profissional atuante nas agbes de saude mental, e a visao es-
tigmatizada sobre o adoecimento mental, sao as 0s presentes na cultura orga-
nizacional das IES que parecem afetar o avanco das acoes preventivas.

17

\

Sabatier e Weible (2007) sugerem que
se conheca as percepgdes e as crencas
de atores centrais da politica, Ja que isso
reflete na forma com que as agdes sdo

implementadas.
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- pela auséncla de um planejamento Instituclonal voltado a saude mental;

As acoes destinadas a prevencao ao adoecimento mental na IES nao sao decor-
rentes de um planejamento institucional, a partir dé]agual se define metas, ativida-
des, responsabilidades, alocagao de recursos e indicadores de desempenho, o que
possivelmente tem contribuido para a descontinuidade das acoes, e também para
a falta de integracao entre os servigos de satde ocupacional;

“Politica institucionalizada, formalizada, seja de forma documental, seja através de
alguma resolugdo dos consethos superiores da universidade, Isso ndo existe”

“Ndo tem nada assim
formalizado Institucdlonalmente”

“Porque ndo tem algo muito definido
institucionalmente”
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- por Insuficiente mao de obra para atender as demandas de saude mental;

A caréncia de profissionais para atuar juntos as afﬁes de prevencao nas institui-
coes foi outro problema identificado pelo estudo. Isso parece afetar significativa-
mente o avango das agdes, ja que a equipe de profissionais da satde ocupacional
acaba nao sendo suficiente para atender todas frentes de trabalho necessdrias a
prevencao do adoecimento mental.

- por carénclas no gerenclamento estratégico de pessoas;

Os resultados indicaram que o setor de gestao de pessoas das instituicoes inves-
tigadas nao atua adequadamente na modificacao de aspectos organizacionais que
podem afetar a saude dos servidores. No entanto, para prevenir o adoecimento
mental é imprescindivel que mudangas no ambito organizacional sejam prioriza-
das pela gestao de pessoas.
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» por falta de engajamento das liderancas.

Os resultados deram indicios de que as coordenagdes de saude ocupacional nao
tem gerido a equipe de profissionais de forma satisfatdria, e que pode haver um
descompromisso de instancias superiores com as iniciativas de prevencao. Soma-
da a essas questdes tem-se ainda evidéncias de que chefias departamentais nao
intervém diretamente nos problemas setoriais em busca de saidas que favorecem
a satide mental dos servidores.

“dis vezes recebemos chefias pedindo para gente ajustar o servidor:
toma esse problema ai, e resolve para mim”

“tem equipe, mas eles ndo se implicam nisso e a gestdo também ndo
coloca eles como parte disso™

"0 reitor chamou a gente para uma reunido e xingou a gente, falando
que a gente estava falando que ele era o culpado pelo adoecimento”

Por meio de entrevistas com servidores de uma IES, também foi possivel identifi-
car algumas vivéncias no trabalho geradoras de sofrimento, entre elas estao:

+ a sobrecarga de trabalho e Intensificacao do trabalho;

Ao que tudo indica a sobrecarga e o ritmo acelerado de trabalho sao alguns dos
fatores que tem prejudicado o bem-estar psiquico dos servidores. Essa condicao
rece ser decorrente da cobranca excessiva por resultados e da caréncia de pro-
issionais nos setores. As consequéncias desse cendrio parecem agravar principal-
mente a condigdo psiquica de servidores em cargos de chefia e de docentes.

114
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- as relagdes Interpessoals fragllizadas;

Ha relatos indicando que servidores também vivenciam o sofrimento em funcao
das relagbes fragilizadas, sendo sinalizado por alguns entrevistados que as duas
categorias Podem ter dificuldades de relacionamento com a chefia, mas parte dos
técnicos relataram também relagbes conflituosos com professores — especialmen-
te os mais antigos -, e houve indicios de ambientes competitivos e individualizados
entre os docentes.

“Todo o setor que eu passel assim, sempre, um metendo pau no setor do outro”

“Eu me relaciono com muitos professores, entdo eu percebo que alguns ndo
respeitam meu trabalho”

“Um colega fez pedido para pds-doutorado e o outro disse: para que vocé
td indo? vocé estd em decadéncia produtiva”

“aqui no departamento estd insuportdvel, se vocé andar por
aqui, vocé vai ver quase todas as salas fechadas”

« a Invisibllidade do trabalho;

A valorizacao e reconhecimento do trabalho dos técnicos administrativos de-
mandam atencao, pois relatos de TAEs mostraram que ha um descontentamento
com a pouca visibilidade direcionada ao trabalho que eles exercem, sendo que o
reconhecimento laboral € imprescindivel para o trabalho se tormar um elemento
de sentido e realizacao para o individuo.
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- a subutilizacao de competéncias;

Muitos relatos mostraram que servidores TAEs percebem que podem ser mais
uteis na instituicao, e que o fato de nao terem devido espaco para utilizarem suas
competéncias os deixa insatisfeitos e frustrados com o tra 0. Para o exercicio
profissional se tornar fonte de equilibrio emocional € importante gue haja estl-
mutlngl?i utilizacao e valorizacao de habilidades dos servidores no seu ambiente de
tra 0.

Em oposicao, os relatos também apontaram para condicionantes que proporcio-
nam prazer no ambiente de trabalho, sao eles:

« [Iberdade e autonomia:

Percebe-se que a autonomia intrinseca ao oficio do docente, e a abertura de
didlogo com as chefias proporcionam satisfacao do servidor com o seu trabalho.
Cumpre frisar que locais onde a chefia participa ativamente na busca de saldas
para as variabilidades do cotidiano laboral tendem a trazer beneficios para a satide
mental dos servidores.

“Nossa, autonomia é tudo!
Porque vocé tem liberdade de pensamento, de agdo.”

“Com a chefia que a gente tem aqui, a gente tem toda a liberdade de sentar,
de conversar, de falar, someos ouvidos™

“Essa autonomia de decisdo, eu acho que é um dos fatores fundamentals
para a satisfagio do trabalho e para a realizagdo do trabalho”




117

- reconhecimento laboral:
Os resultados mostraram ﬂue o reconhecimento laboral ajuda a promover o

bem-estar psiquico dos servidores, e que ele é percebido nas situagdes em que: o
trabalho & estimado pela chefia, o servidor é reeleito para um cargo de chefia, os
discentes reconhecem a contribuigao do trabalho docente, o trabalho traz benefi-
cios para a sociedade, a chefia apoia a realizacao de capacitagdes, o servidor conta
com instalacoes fisicas de qualidade, e pelo retorno financeiro.

- relagoes de conflanga e cooperagao:

A investigacao mostrou como as relagdes interpessoais t&m sido um fator impor-
tante para a satisfacao no trabalho. A ajuda mutua no cotidiano laboral, os lagos de
confianca, parecem influir de forma positiva no estado emocional dos servidores.
Cabe ressaltar que o ambiente cooperativo foi evidenciado na narrativa da maioria
dos técnicos e, mesmo sendo anunciado por alguns professores que as relagbes
entre eles é conturbada, identificou-se depoimentos que sinalizam ajuda muitua e
relacdes saudaveis entre os docentes.

- disponibllidade de espacos para discussao sobre o trabalho:

Foi evidenciado que falar sobre o trabalho junto ao coletivo é um aspecto impor-
tante para se construir um trabalho saudavel. Isto se deve ao fato do debate favore-
cer o consenso e possibilitar mudancas laborais, viabilizando o alcance mais eficaz
dos ublietims do oficio, em condigbes que estao £
mais alinhadas as necessidades do trabalhador. @
No entanto, nota-se que ha demanda para cons-
tituir espacos de didlogos intersetorials.

n
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- Identificacao com o trabalho desempenhado:

Observou-se que ha um efeito positivo para a realizacao profissional do servidor
quando ele realiza atividades com as quais se identifica. O profissional se sente
mais satisfeito com o trabalho quando habilidades particulares sao utilizadas a fa-

vor da instituicao.

“sempre tive focilidade e afinidade com
planilhas, com nimeros, com dados. Eu
tenho o privilégio de fazer esse servico dentro
da universidade”

“Sempre gostei da atividade administrativa”

“eu fago uma colsa que euw gosto muito,

que é dar aula, eu acho que eu jd me
sinto realizado pelo meu trabalho”

Em suma, os resultados mostram que o avango das agoes de saude mental no
eixo preventivo se esbarra em problemas de diferentes ordens, os quais necessi-
tam de grande empenho institucional para serem superados, e para isso propde-
-se algumas medidas que podem auxiliar as IES a lidar com algumas das questoes
apontadas. Ademais, dentre as vertentes de atuacao da prevencao do adoecimen-
to mental esta o controle do trabalho como fonte de adoecimento. Assim, por meio
da compreensao das vivéncias de prazer e sofrimento também se sugere providén-
cias que subsidiam a construcao simbdlica do trabalho, que, por sua vez, potencia-
lizam as ag6es de combate as doengas psiquicas desenvolvidas no ambito laboral.
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5. RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Olhando para o futuro, algumas estratégias podem ajudar as IES a superar al-
guns dos entraves a légica preventiva, tais como:

I. Mudar concepgbes e percepcbes sobre doenca e satide mental, investindo em
medidas psicoeducativas, na tentativa de acabar com alguns tabus e preconceitos
relacionados ao adoecimento mental no trabalho.

Il. Criar uma politica de satiide mental que produza efeitos nos modelos de aten-
¢ao a saude ocupacional e de gestdo de pessoas nas IES, envolvendo medidas que
auxiliam a construcao de um trabalho edificante, como as que sao sugeridas por
este relatdrio. Essa medida é primordial para manter o estado continuo das acoes,
ja que os resultados das praticas preventivas ocorrem de modo gradativo.

lll. Redirecionar as praticas da gestéﬂ de pessoas B:ra um modelo que priorize o
aumento da satisfacao e da qualidade de vida no trabalho, oportunizando didlogos
com os servidores, como forma de compreender suas insatisfacdes, e possibilitar o
atendimento das suas demandas laborais.

IV. Oferecer capacitagbes, no sentido de preparar gestores a lidar com problemas
organizacionais envolvendo servidores subordinados a eles, e de tornar os coor-
denadores de saide ocupacional mais competentes com o desenvolvimento de
equipes. Treinamentos também sao essenciais para os profissionais envolvidos di-
retamente com as agdes preventivas, para que eles otimizem o desempenho das
iniciativas.

V. Oferecer agdes em parcerias com colaboradores da instituicao, criando banco
de dados composto por membros da comunidade universitaria com com ncias
(artisticas, culturais, terapéuticas, esportivas, etc.) que tenham potencial de promo-
ver satide mental.

V1. Promover parcerias com a rede de satude mental do municipio, buscando de-
senvolver em conjunto palestras, eventos, atividades terapéuticas, campanhas de
conscientizacao, grupos de conversa, etc.

13
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RECOMENDAGCOES DE INTERVENCAOQ

Por outra perspectiva do estudo foi possivel pensar também em medidas que
potencializam a construcao simbdlica do trabalho:

A) Para os Técnicos-Administrativos de Educacao (TAEs):

I. Promover visibilidade e reconhecimento do trabalho por meio de acdes que
conscientizem toda a comunidade académica sobre a relevancia do papel dos téc-
nicos para a atividade fim da universidade. Além dos mais, torna-se relevante que a
instituicao estimule o reconhecimento e a valorizacao dos TAES dentro do proprio
ambiente de trabalho.

Il. Auxiliar no senso de pertencimento institucional, buscando oferecer treina-
mentos que dpropﬂrcionem aos técnicos a clareza da sua funcao dentro da estru-
tura macro da inst'ltutij(éﬁ, e como o seu trabalho esta interconectado com outras
unidades da universidade. Cabe destacar que auxiliar no senso de pertencimento
também favorece o envolvimento do servidor com o trabalho.

lll. Otimizar o uso das competéncias profissionais, através do mapeamento das
dreas de interesse dos servidores TAEs e da viabilizacao de alocagdes em setores
nos quais as habilidades possam ser utilizadas em favor da instituicao.

IV. Promover relagdes harmoniosas no trabalho, investindo em medidas_que
possam fomentar a construcao de ambientes mais solidarios e colaborativos. Eim-
portante também que sejam definidas responsabilidades e atividades dos TAEs no
setor onde ele atua, como forma de evitar a incidéncia de condutas abusivas.

V. Incentivar o debate coletivo sobre questdes vivenciadas no trabalho, instituin-
do espacos de discussao entre as diferentes unidades administrativas, como tam-
bém valorizando a gestao participativa dentro dos setores da universidade.
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B) Para docentes:

I. Promover mlaacg)es harmoniosas no trabalho, investindo em medidas que fomen-
tem a construcao de ambientes mais solidarios e colaborativos, diminuindo a competi-
tividade e o trabalho individualizado entre os docentes.

Il. Incentivar o reconhecimento laboral, aprimorando os mecanismos de avalia-
¢ao do trabalho docente proveniente dos discentes, pois essa via de reconheci-
mento parece proporcionar mais satisfagao aos professores, sendo interessante
também promover e incentivar a dindmica de reconhecimento dentro dos setores
pelos colegas e pelas chefias.

lll. Atenuar a sobrecarga de trabalho por meio do redimensionamento da for-
¢a de trabalho dos TAES, buscando a de técnicos em departamentos onde
professores (e chefias) tém assumido atividades de suporte administrativo pela ca-
réncia de TAEs. Além dos mais, tendo disponibilidade de vagas para docentes na
instituicao é importante que dentre os critérios que definem a alocacao da vaga
esteja incluido a sobrecarga de trabalho decorrente da caréncia de professores.

IV. Incentivar o debate coletivo sobre questdes vivenciadas no trabalho, insti-
tuindo espacos de discussao entre as diferentes unidades administrativas, como
também valorizando da gestao participativa dentro dos setores da universidade.
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6. CONCLUSOES

Evitar o adoecimento mental no trabalho tem se mostrado como um grande de-
safio para as IES mineiras. Os resultados do estudo mostram como o avanco de
acoes preventivas demandam esforco e conscientizacdo de diferentes atores ins-
titucionais em diferentes Ambitos das universidades. Além disso, as vivéncias de
sofrimento apontadas pelo estudo ajudam a constatar a influéncia que o trabalho
universitario tem tido para o desencadeamento de doencas psiquicas.

Por outro lado, entender as deficiéncias na implementa¢ao das agbes permite
pensar em estratégias que podem resultar em iniciativas mais eficientes. Do mes-
mo modo, compreender aspectos laborais associados ao sofrimento, e também
ao prazer, possibilita entender como o trabalho Ende ser elemento de construcao
identitaria para os servidores permitindo vislumbrar medidas que tornam o tra
lho como promotor de saude.

Portanto, para que a légica preventiva seja preponderante nos modelos de aten-
ao a saude ocupacional das universidades & importante que haja empenho ins-
titucional para se construir uma rede colaborativa, no qual todos se corresponsa-
bilizam pelo combate do adoecimento mental. Ademals, como a proposta é que
a dnenﬁa seja pensada antes do adoecimento & imprescindivel que os servidores
disponham de uma organizagao do trabalho mais favordvel a negociacao e a supe-
racao do sofrimento.
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