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RESUMO

GUILHERME, Renata das Dores Freitas, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa,
fevereiro de 2025. Arquivo vivo: o patriménio documental da Divisao de Saude
da Universidade Federal de Vicosa sob um olhar histérico e cultural (2007-
2023).. Orientador: Angelo Adriano Faria de Assis.

O presente trabalho reflete acerca dos documentos como parte do patriménio
histérico e cultural brasileiro, trazendo luz ao patriménio documental da Divisao de
Saude da Universidade Federal de Vicosa, situada no campus da cidade de Vigcosa,
em busca de conhecer as histérias e memérias construidas ao longo de sua
existéncia. O recorte cronoldgico abrange dois marcos histéricos e sociais que
refletiram diretamente no funcionamento das Instituicdes de Ensino, inicia-se em
2007, ano em que o governo federal instituiu o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais - REUNI, e finaliza-se em
2023, ano em que foi decretado o fim da Pandemia de covid-19, fato que disseminou
medo e inseguranga a populagdo em geral mundialmente, interferiu no planejamento
académico das instituicbes de ensino por mais de trés anos e representou um
desafio a Divisdo de Saude que se manteve em todo tempo na linha de frente do
combate ao Coronavirus, acolhendo a comunidade universitdria em suas
necessidades e apoiando os servicos de saude do municipio e regiao. O objetivo
geral desta pesquisa € conhecer o percurso histérico e as memérias da Divisdo de
Saude a partir do seu Patriménio documental e compreender o comportamento dos
atendimentos no érgdo no periodo do recorte temporal. Como produto final a
pesquisa contribui com uma proposta de intervencao e boas praticas na gestao e
organizacao do acervo arquivistico do érgao. Espera-se que este estudo colabore
para a adequacgao do arquivo e adogao de praticas apropriadas para a preservacao
do acervo documental da Divisdo de Saude, bem como influencie novas pesquisas
em torno da sua histéria e memorias.

Palavras-chave: patriménio documental; acervos publicos; divisdo de saude



ABSTRACT

GUILHERME, Renata das Dores Freitas, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa,
February, 2025. Living archive: the documentary heritage of the Health Division
of the Federal University of Vicosa from a historical and cultural perspective
(2007-2023).. Adviser: Angelo Adriano Faria de Assis.

This paper reflects on documents as part of Brazil's historical and cultural heritage,
shedding light on the documentary heritage of the Health Division of the Federal
University of Vicosa, located on the campus of the city of Vigosa, in order to
understand the stories and memories built throughout its existence. The
chronological section covers two historical and social milestones that directly
impacted the functioning of educational institutions. It begins in 2007, the year in
which the federal government instituted the Support Program for Restructuring and
Expansion Plans of Federal Universities - REUNI, and ends in 2023, the year in
which the end of the covid-19 Pandemic was declared, a fact that spread fear and
insecurity to the general population worldwide, interfered with the academic planning
of educational institutions for more than three years, and represented a challenge to
the Health Division, which remained at all times on the front line in the fight against
the Coronavirus, welcoming the university community in its needs and supporting
health services in the municipality and region. The general objective of this research
is to understand the historical path and memories of the Health Division based on its
documentary heritage and to understand the behavior of the services provided by the
agency during the period covered. As a final product, the research contributes with a
proposal for intervention and good practices in the management and organization of
the agency's archival collection. It is expected that this study will contribute to the
adaptation of the archive and the adoption of appropriate practices for the
preservation of the Health Division's documentary collection, as well as influence new
research on the history and memories of the DSA.

Keywords: documentary heritage; public collections; health division
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INTRODUCAO

A nocdo de patriménio vem sendo aperfeicoada com o tempo, inicialmente
apresentava sentido restrito de bens materiais, monumentais e colecionaveis, transmitidos
como heranga entre as geragdes. O amadurecimento conceitual de patrimdnio incorporou
entendimento e reconhecimento de diferentes fontes e manifestagdes culturais, agregando
diversidade e inclusdo social de comunidades que foram por séculos invisibilizadas.

O presente estudo trata especificamente das fontes documentais, como instrumento de
salvaguarda e transmissao de informacgdes e memorias, bem como de seus locais de guarda, os
arquivos. Os documentos pertencentes as instituigdes publicas sdo considerados elementos
patrimoniais desde a Constituicdo Federal de 1988, por conterem registros de referéncia a
identidade, a¢do e memoria nacional'.

O Patrimdnio documental configura-se em conjuntos de diferentes elementos, como os
materiais escritos, fotograficos, audiovisuais e digitais, reune registros de modo a contribuir
para preservagao da historia, que se torna com o tempo frageis lembrancas. Os acervos
arquivisticos funcionam como suportes materiais para recordagdo e interpretacdo dos
acontecimentos passados, auxiliam na complementacdo de narrativas fragmentadas, e podem
também ser confrontadas, visto que as historias ndo sdo Unicas, elas contém diferentes
vertentes e multiplas perspectivas.

Os arquivos hd muito tempo sdo associados, nao raro, pelo senso comum, a papéis
velhos e sem serventia, guardados em caixas empoeiradas e amontoadas no “arquivo morto”.
No entanto, ao contrario desta expressdo, ao debrucarmo-nos no universo arquivistico e
compreender melhor os ciclos dos documentos e os fluxos entre os arquivos, percebemos que
estes sdo, na realidade, vivos e dindmicos’.

Esta pesquisa analisara parte do acervo documental do arquivo da Divisao de Satude
(DSA) da Universidade Federal de Vicosa (UFV). Localizada no campus da cidade de Vigosa,
na regido da Zona da Mata do estado de Minas Gerais. A DSA ¢ vinculada a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios (PCD) e foi inaugurada, oficialmente, pelo Ministério da Educagao e
Cultura (MEC), em 02 de julho de 1982.

A escolha desta Divisdo como lugar de pesquisa deve-se pela minha atuagdo

profissional nela, desde 2017, reconhecendo assim os seus valores social e historico, os quais

' BRASIL [Constituigdo (1934)]. Constituigdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil, de 16 de julho de
1934. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao34.htm. Acesso em: 27 jun.
2024.

2 ARQUIVO NACIONAL. Escola Virtual do Governo. Introdugio as Praticas Arquivisticas. 2021. Disponivel
em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/559. Acesso em: 18 dez. 2023.
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apoiam-se nos trés pilares da linha de pesquisa deste mestrado, “Patrimonio, memoria e
identidade”, visto que, apesar de ndo ser tombada, a Divisdo de Satde pode ser considerada
um patrimonio publico, carregado de valores e memorias, em razdo do acolhimento, cuidado e
assisténcia prestados aos pacientes em momentos de fragilidade, enquanto sua identidade
institucional estd comprometida com o direito social a satde, que ¢ garantido pela
Constitui¢ao Federal.

O recorte temporal abrange dois marcos historicos e sociais que refletiram diretamente
nas Institui¢des de Ensino, dando inicio em 2007, ano em que o governo federal instituiu o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI) e finalizando em 2023, ano em que foi decretado o fim da Pandemia de covid-19,
fato que afetou todo o planejamento académico da institui¢do por cerca de quatro anos e
representou um desafio a Divisdo de Saude.

O interesse pela realizacdo do estudo no arquivo da Divisdo de Saude, surgiu em
funcdo de uma demanda levantada pela chefia deste O0rgdo, em esvaziar a atual sala de
arquivo, para dar espaco a uma secretaria de apoio administrativo, que acarretaria na
transferéncia de todos os documentos ali mantidos para uma outra sala, com uma nova
estrutura que favoreceria a forma de organizacdo, em local mais afastado do transito principal,
dos pacientes e dos servidores.

Esta situagdao despertou-me um olhar critico sobre aquele arquivo, que hé tempos me
incomodava ao ver o tratamento inapropriado dado a ele, sem a devida importancia que
necessita, com os documentos guardados de forma desordenada, amontoados em armarios e
caixas, tornando muito dificil o acesso e localizacdo dos mesmos quando necessario.

Tudo isso, juntamente ao recente processo de modernizacdo, com a implantagao de
agendamentos eletronicos, que substituiu as agendas em papel por um sistema online, e o
desejo por parte dos gestores de iminente alteragdo dos prontudrios de papel por prontuarios
digitais, que se desdobrard em um novo formato de arquivo das atividades-fim da Divisdo de
Saude, o digital, me fez escolhé-lo como objeto de estudo nesta jornada do mestrado.

Diante desse cenario, decidi aprender um pouco sobre gestdo documental e de
arquivos, para poder contribuir, ndo apenas com a transferéncia do arquivo para outro local,
mas para, de fato, que a Divisdo de Satde tenha um arquivo eficiente, mantendo sob guarda
apenas os documentos realmente importantes, dentro do prazo necessario, com métodos de
ordenacao, classificagao e rastreio.

Fiz, entdo, um curso de Praticas Arquivisticas oferecido pela Escola Nacional de

Administragdo Publica (ENAP), elaborado em 2021 em parceria com o Arquivo Nacional e a
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Universidade Federal Fluminense. Em meio a tantas informagdes e conhecimentos adquiridos,
propus a chefia da Divisdo de Saude fazer do arquivo meu objeto de estudo, e com a pesquisa
ajudar na sua gestdo documental, no que a chefia concordou, autorizando a pesquisa e se
colocando a disposi¢do para a realizacdo das fung¢des que cabem a administragdo neste
processo.

Os documentos institucionais sdo produzidos em razdo da execucdo de suas diversas
funcdes, que se subdividlem em atividades-meio e atividades-fim. As atividades-meio sdo
aquelas referentes a administracao e de suporte ao funcionamento em geral, ja as atividades-
fim ou atividades finalisticas dizem respeito as atividades principais desenvolvidas, aquelas
que motivam a existéncia do 6rgdo e determinam a sua esséncia’.

A preservagdo dos documentos institucionais ¢ fundamental, independentemente de
seu suporte (fisico ou digital), pois sdo fonte da sua histéria e memoria. Permitem, através de
seus registros, a sobrevivéncia e transmissao de informagdes, que revelam seu percurso, desde
a origem, criacdo, missdo, estruturacdo, desenvolvimento de suas atividades e cultura
organizacional. Para isso faz-se necessario o gerenciamento documental, com avaliagdo
prévia, racionalizacdo dos fluxos internos, classificacdo e destinagdo final dos documentos. E
claro, ¢ indispensavel a existéncia de uma estrutura fisica adequada para o armazenamento.

No ambito do poder executivo federal, os oOrgdos e entidades devem seguir as
orientagdes do Arquivo Nacional (AN) no que tange a gestdo e padronizacao dos arquivos.
Este ¢ o 6rgdo central do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGA), do poder
executivo federal, e tem como finalidade implementar a politica nacional de arquivos, por
meio da orientacdo e assessoramento aos 6rgaos e entidades.

O Arquivo Nacional dispde de dois instrumentos técnicos de gestdo documental: o
Cddigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo (CCDA), que ¢ um planejamento de
ordenagdo e atribuicdo de categorias aos documentos, de acordo com o seu conteudo e a
hierarquia das fungdes e atividades que o produzem; e a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo (TTDDA), que ¢ uma ferramenta de destinagao,
aprovada por autoridade competente, a qual determina prazos de guarda, ¢ a destinacao final
dos documentos, que pode ser o recolhimento ao arquivo permanente ou a sua eliminacao.

Desta forma, o presente estudo tem como objetivo geral compreender o percurso
histérico e as memorias da Divisdo de Saude a partir do seu Patriménio documental e

entender o comportamento dos atendimentos no 6rgao no periodo do recorte temporal.

3 FEIJO, Diego de Vargas. Critérios de distingio entre atividade-fim e atividade-meio para fins de
terceirizagdo. 2011. Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/31371/000780173.pdf?
sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 12 jan. 2024.
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Para alcancar o objetivo geral, o estudo langa mao de trés objetivos especificos, tais
quais: (1) Realizar levantamento tedrico e bibliografico acerca dos acervos arquivisticos como
patrimonio documental; (2) Compreender o percurso histérico da DSA a partir dos conjuntos
documentais presentes em seu arquivo; (3) Analisar os Relatorios de Gestao Anuais da DSA
para entender o comportamento dos seus atendimentos entre os anos 2007 ¢ 2023.

A metodologia dispde de abordagem qualitativa, utilizando os métodos exploratdrio e
descritivo, em busca de compreender o percurso historico e as memorias institucionais da
Divisao de Satde, visando estudar o Patrimonio documental abrigado em seu arquivo.

Inicialmente, contamos com um levantamento tedrico e bibliografico pertinente ao
tema. Esta etapa ¢ muito importante, pois permite o aprofundamento conceitual, o
mapeamento de quem ja escreveu e o que ja foi escrito sobre o assunto e os aspectos que ja
foram abordados, proporcionando sustentagdo ao desenvolvimento da pesquisa®.

O projeto dessa pesquisa passou por submissio ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
devido a presenga de prontuarios de satde pessoal dentro do universo documental presente no
arquivo estudado. Logo apds a aprovagdo pelo CEP e a revisdo tedrica e bibliografica
iniciaram as investigacdes aos conjuntos documentais ocupantes do arquivo.

Os dados obtidos foram analisados mediante analise documental, a fim de inferir
informagdes importantes acerca da existéncia e do funcionamento da Divisdo de Saude.
Segundo Bardin®, a analise documental refere-se ao tratamento empregado as informagdes
impressas nos documentos acumulados, objetivando processa-las de modo a concentrar o
maximo de informagdes pertinentes, facilitando assim a compreensdo do leitor. Para a autora,
“a analise documental ¢, portanto, uma fase preliminar da constitui¢do de um servi¢o de
documentagdo ou de um banco de dados™, desta forma o resultado deste estudo podera
engatilhar um trabalho maior no 6rgdo, tendo em vista a importancia de um arquivo bem
gerido, com os documentos catalogados e inseridos em banco de dados.

A dissertagdo estrutura-se nesta introdugdo, que traz contextualizagdo do tema, com a
apresentacao inicial da Divisdo de Satde e de seu arquivo, que ¢ o objeto de estudo desta
pesquisa, discorre brevemente a respeito da importancia dos arquivos no que se refere a
historia e a memoria institucional, e traz informagdes a respeito da orientagdo do governo

federal para gestdo e padronizacdo dos arquivos dos 6rgaos e instituigdes pertencentes a esta

* SILVA, Edna Lucia; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa ¢ elaboragdo de dissertagao.
UFSC, Florianopolis, 4a. edigdo, v. 123, n. 4, p. 138, 2005. Disponivel em:
metodologia_da_pesquisa_e_elaboracao_de_dissertacao-libre.pdf. Acesso em: 12 jan. 2024.

> BARDIN, Lawrence. Analise de contetido. Lisboa: Edigdes 70, 1977. p. 225.

8 Ibdem, p. 46.
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esfera do poder, conforme as instrugdes legislativas do Arquivo Nacional. A introdugdo
expressa também os objetivos da pesquisa e os métodos e técnicas empreendidos para
alcancga-los.

Em sequéncia, a dissertacao divide-se em trés capitulos: o primeiro, intitulado “O
Documento a luz do Patrimonio Historico e Cultural, no Brasil e na UFV”, traz revisdo tedrica
e bibliogréfica acerca da inclusdo dos documentos ao rol de patrimdnio histérico e cultural
brasileiro, com enfoque nos arquivos como local de guarda da historia e memoria coletiva e
institucional, bem como profere a respeito da politica de gestdo de documentos e arquivos da
UFV.

O segundo capitulo, com o titulo “O percurso historico do Servigo de Satde da ESAV
a Divisdo de Satde da UFV”, remete a constitui¢do e construg¢do da antiga Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria (ESAV), em 1926, conjuntamente ao seu Servico de Saude,
passando pela transformagdo em Universidade Rural do Estado de Minas Gerais (UREMG),
em 1948, e depois em Universidade Federal de Vigosa, em 1969, e a sua Divisao de Saude,
em 1982.

O terceiro capitulo conta sobre o funcionamento da DSA a partir do seu acervo
documental, com o titulo “A Divisdo de Saude entre dois marcos histéricos e sociais”, analisa
os Relatorios de Gestao Anuais do 6rgdo, em busca de compreender o comportamento dos
atendimentos prestados a comunidade académica no periodo que abarca a instituigao do Reuni
em 2007 ao fim da Pandemia de covid-19 em 2023.

Por fim, a segunda parte da dissertagdo apresenta como Produto Final deste mestrado
uma Proposta de intervencdo a gestdo documental e organizagdo do Arquivo Fisico da
Divisao de Satde. Apds contribuir com o estudo histérico e cultural, o arquivo recebe um
olhar técnico, visando adequacdo da situacdo fisica e gerencial, de modo a assegurar a
protecdo do seu patrimdénio documental.

Com o intuito de alcancar padronizagdo e eficiéncia nos processos de produgdo,
tramitagdo e destinacdo final dos documentos da DSA, a Proposta de intervengao
compreendida neste trabalho, buscou integrar a Politica de Gestao de Documentos ¢ Arquivos
e o Sistema de Arquivos da UFV as orientagdes do Arquivo Nacional e as diretrizes do guia
Recomendagoes para a Produgdo e o Armazenamento de Documentos de Arquivo, elaborado

pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), em 2005.
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CAPITULO 1 - O DOCUMENTO A LUZ DO PATRIMONIO HISTORICO E
CULTURAL, NO BRASIL E NA UFV

O primeiro capitulo apresenta o embasamento tedrico e bibliografico em relacdo a
construgdo historica do documento como fonte de registro e transmissao de informagdes, bem
como o processo de sua inclusdo ao rol de patrimdnio historico e cultural brasileiro,
delegando ao Estado a responsabilidade pela gestdo e conservacdo da documentacdo
governamental e a disponibilizagdo de acesso do documento publico ao cidaddo que
necessitar.

Aborda também as legislagdes em torno dos documentos e arquivos pertencentes as
instituicdes no ambito do poder executivo federal, que orienta e normatiza as praticas de
padronizagdo para preservacdo dos documentos e manutencao da organizacdo dos arquivos,
por meio dos instrumentos de gestdo documental disponibilizados pelo Arquivo Nacional —
orgao responsavel pela gestao do patrimonio documental nacional.

Abrange ainda os instrumentos de gestdo, prote¢do e divulgacdo dos documentos
institucionais da Universidade Federal de Vigosa, trazendo luz a politica de gestdo de
documentos e arquivos, criada no ano de 2023, visando integracdo dos o6rgaos produtores e
acumuladores de documentos a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD),
criada em 2022, e que possui em sua pauta de competéncias, a orientagdo ¢ assessoramento no
processo de analise, avaliacdo e selecdo da documentacdo produzida e acumulada nos
Departamentos e Divisdes da UFV, visando a destinagdo dos documentos — a guarda

permanente ou a eliminac¢do daqueles destituidos de valor.

1.1 A inclusido do Documento Publico ao Patrimonio Historico e Cultural no Brasil

Refletir sobre o Patrimdnio Historico e Cultural nos leva a pensar naquilo que nos
representa, que desperta a memoria coletiva e simboliza valor e pertencimento as diversas
comunidades. No Brasil, o despertar para a valorizacdo do patrimonio nacional aconteceu na
década de 1930 quando houve mobilizacdo por parte do governo em proteger os seus bens
culturais, em prol do fortalecimento da identidade da nagdo brasileira. A Constitui¢do da
Republica dos Estados Unidos do Brasil, de 16 de julho de 1934, trouxe o texto:

Art. 148. Cabe a Unido, aos Estados e aos Municipios favorecer e animar o
desenvolvimento das sciencias, das artes, das letras e da cultura em geral, proteger
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os objectos de interesse historico e o patrimonio artistico do paiz, bem como prestar
assistencia ao trabalhador intellectual’.

A partir desta constitui¢do, o estado assumiu a responsabilidade pelo desenvolvimento
da cultura e protecao do seu patrimonio historico e artistico, ainda que de forma genérica, sem
nenhuma normatizagdo ou instrumento especifico para efetivar essa protecao, o que so veio a
dar inicio dois anos apos, com a criagdo do Servigo do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional (SPHAN), em 1936. Este 6rgdo, por meio dos seus especialistas intelectuais, foi
entdo responsavel por selecionar e preservar os itens que constituiriam a memdoria nacional.

Em 1937, foi aprovado o Decreto-Lei n° 25 publicado em 30 de novembro de 1937,
cujo objetivo era organizar a prote¢do do patrimdnio histérico e artistico nacional, criou um
mecanismo para, de fato, garantir a protecdo dos bens, o tombamento, que consiste no
reconhecimento de sua importancia a partir da inscricdo do bem em um Livro do Tombo.

Sobre a normatizagdo do patrimonio, o Decreto-Lei n°® 25 trouxe a seguinte redagao:

Art. 1° Constitue o patrimonio histdrico e artistico nacional o conjunto dos bens
modveis e imoveis existentes no pais e cuja conservacdo seja de interésse publico,
quer por sua vinculagdo a fatos memoraveis da historia do Brasil, quer por seu
excepcional valor arqueoldgico ou etnografico, bibliografico ou artistico.

§ 1° Os bens a que se refere o presente artigo s6 serdo considerados parte integrante
do patrimdnio histérico ou artistico nacional, depois de inscritos separada ou
agrupadamente num dos quatro Livros do Tombo, de que trata o art. 4° desta lei.

§ 2° Equiparam-se aos bens a que se refere o presente artigo e sdo também sujeitos a
tombamento os monumentos naturais, bem como os sitios e paisagens que importe
conservar e proteger pela feicdo notavel com que tenham sido dotados pelo natureza
ou agenciados pelo industria humana.

Art. 2° A presente lei se aplica as coisas pertencentes as pessoas naturais, bem como
as pessodas juridicas de direito privado e de direito publico interno.

Art. 4° O Servigo do Patrimdnio Historico ¢ Artistico Nacional possuira quatro
Livros do Tombo, nos quais serdo inscritas as obras a que se refere o art. 1° desta lei,
a saber:

1) no Livro do Tombo Arqueologico, Etnografico e Paisagistico, as coisas
pertencentes as categorias de arte arqueoldgica, etnografica, amerindia e popular, e
bem assim as mencionadas no § 2° do citado art. 1°.

2) no Livro do Tombo Histdrico, as coisas de interésse historico e as obras de arte
histérica;

3) no Livro do Tombo das Belas Artes, as coisas de arte erudita, nacional ou
estrangeira;

4) no Livro do Tombo das Artes Aplicadas, as obras que se incluirem na categoria
das artes aplicadas, nacionais ou estrangeiras®.

" BRASIL [Constituigdo (1934)]. Constitui¢do da Republica dos Estados Unidos do Brasil, de 16 de julho de
1934. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao34.htm. Acesso em: 27 jun.
2024.

8 BRASIL. Decreto-Lei n° 25, de 30 de 3 novembro de 1937. Organiza a prote¢do do patrimdnio histérico e
artistico nacional. Disponivel em: decreto-lei n° 25, de 30 de novembro de 1937. Acesso em: 27 jun. 2024.
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O Decreto-Lei n° 25 entdo regulamentou as a¢des do SPHAN, amparando-o com
instrumento legal de preservacdo patrimonial, conceituou e delimitou o patrimdnio cultural,
guiando assim as escolhas e julgamentos dos profissionais do 6rgao.

No passado, o patrimdénio nacional brasileiro constituiu-se sob grande influéncia
europeia, devido aos tracos deixados pelo periodo colonial, e como expressou-se Marins’,
pela trajetoria de preservacdo conservadora tragada pelo padrdo elitista, exclusivo e
excludente, oriundo das escolhas realizadas e dos agentes formadores que as escolheram, sob
as vertentes das politicas culturais que se pautavam na escala monumental, erudita e na
ancianidade, ignorando o legado das populagdes indigenas e das camadas populares.

Miceli'® diz que a politica brasileira do patrimonio ostenta a marca classista, tendo o
SPHAN privilegiado a representacdo patrimonial de todas as fragdes da classe dirigente
brasileira, firmando inequivocamente a selecdo do patrimonio nos bens de “pedra e cal” em
detrimento as demais modalidades de acervo, ao custo da diluicio de marcas sociais e
amnésia cultural das populagdes negras e dos povos indigenas.

Smith'' entende o Patrimonio como “uma negociagéo politica subjetiva de identidade,
lugar e memoria”, sendo o Patrimdnio formado por processos decisorios em preservar ou nao
determinados lugares, objetos fisicos e elementos intangiveis, nos quais momentos, valores e
sentidos culturais e sociais sdao (re)construidos para nos ajudar a interpretar o presente, as
nossas identidades e dar sentido aos lugares fisicos e sociais.

A autora complementa, dizendo que o Patrimonio ¢ uma performance corporificada, a
interagdo entre ag¢do e discursos a fim de criar ou recriar significados e despertar atividades
como lembrar, comemorar, comunicar ¢ transmitir conhecimentos € memorias, que ocorre em
diferentes escalas e contextos. No ambito institucional, por exemplo, o governo e instituigoes
agem por meio do desenvolvimento e implantagdo de politicas publicas culturais e de
financiamento, nas escolhas dos profissionais responsaveis pela formagdo de colegdes
museoldgicas, exposi¢des € na conservagdo ou preservagdo dos bens culturais'.

A constituigdo do patriménio se da, também, no ambito da comunidade e de suas

expressoes, apesar de haver frequentemente conflitos no entendimento profissional entre a

? MARINS, Paulo César Garcez. Novos Patrimdnios, um novo Brasil: Um balango das politicas patrimoniais
federais apos a década de 1980. Estudos Historicos, v. 29. n. 57, p. 9-28, 2016. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0103-21862016000100002. Acesso em: 24 jun. 2024.

" MICELI, Sérgio. SPHAN: refrigério da cultura oficial. Revista do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional, V. 22, p- 44-47, 1987. 44p. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/RevPat22 m.pdf. Acesso em: 08 jul. 2024.

" SMITH, Laurajane. Desafiando o discurso autorizado de patrimonio. Caderno Virtual de Turismo, v. 21, n.
2, 2021. 141p. Disponivel em: https://www.ivt.coppe.uftj.br/caderno/article/view/1957/749. Acesso em: 10 jul.
2024.

"2 Ibidem.
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constituicdo do patrimdnio nacional e o patrimonio dos diferentes grupos comunitarios. Outro
contexto ¢ no ambito familiar e do individuo, em que o patrimonio constitui-se na transmissao
de narrativas familiares pelas geracdes anteriores, nos albuns de fotografias, na guarda das
reliquias de familias e as histdrias que elas representam ',

Gongalves'* (2003, p. 26-27) diz que a nog¢do de patrimonio tem origem no mundo
classico e esteve presente na Idade Média, mas a Modernidade ¢ que trouxe os seus contornos,
conforme as construgdes histdricas que delimitaram e continuam delimitando suas divisdes
em categorias de pensamentos como economia, cultura, natureza, magia etc. O autor diz ainda
que o Patrimonio nos possibilita transitar de uma cultura a outra, ao percebermos as diversas
dimensdes semanticas assumidas por ele e suas representacoes.

Portanto, a nog¢do de Patrimdénio ¢ importante ndo somente para a formacdo da
identidade nacional, mas também para a construcao e confirmacao da identidade individual e
de todos os grupos sociais. Numa lenta trajetoria de aperfeigoamento, o Decreto-lei n° 25
determinou os rumos do patriménio historico e cultural brasileiro até a Constitui¢ao Federal
de 05 de outubro de 1988, que, por sua vez, ampliou o conceito, abrangendo os bens de
natureza imaterial, democratizando-o, protegendo as culturas populares dos diferentes povos
pertencentes ao pais e trouxe novos instrumentos a favor da execu¢do da preservagao.

O artigo 216 a Constituigdo Federal de 1988 trata especificamente do patrimonio
cultural brasileiro, antes referenciado como patrimonio historico e artistico pelo Decreto-Lei
n® 25. A Constitui¢do traz novo dimensionamento aos bens, reconhecendo o valor da
identidade, acdo e memoria dos diferentes povos que compdem a sociedade brasileira:

Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

I - as formas de expressdo;

II - os modos de criar, fazer e viver;

IIT - as criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificagdes e demais espacos destinados as
manifestagdes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

§ 1° O Poder Publico, com a colaboragdo da comunidade, promovera e protegera o
patriménio cultural brasileiro, por meio de inventarios, registros, vigilancia,
tombamento e desapropriacdo, ¢ de outras formas de acautelamento e preservagao.

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagdo

governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem".

3 Ibidem.
¥ GONCALVES, José Reginaldo Santos. Patrimdnio como categoria de pensamento em Meméria e
Patriménio: Ensaios Contemporaneos. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: Lamparina Editora, 2003.
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A Constituigdo de 1988 garante a todos os cidadaos o direito e acesso as fontes de
cultura nacional, incentiva a valorizagdo das diferentes manifestagdes culturais, e amplia a
lista de instrumentos destinados a promocgao e protecdo do patrimdnio, incluindo, para além
do tombamento, os inventarios, os registros, a vigilancia e a desapropriacdo, estabelece
também punicao aos causadores de danos e de ameagas ao patrimonio cultural.

Este estudo tem como foco, os documentos, como elemento constituinte do
Patrimonio, e o entende como importante ferramenta de registro de informagdes, e detentor de
valor historico, cultural e probatorio. Evidenciados no segundo paragrafo do artigo 216 da
Constitui¢ao de 1988, no que tange ao trato especifico da documentagdo governamental, fica a
cargo da administracdo publica a gestio e disponibiliza¢do para a sua consulta'®.

Assim como nos possuimos documentos pessoais que comprovam a nossa identidade,
sdo essenciais para exercermos a cidadania e temos os documentos que revelam as condigdes
da nossa saude, as instituicdes também possuem documentos fundamentais a sua identidade,
primordiais para o seu funcionamento e que transparecem a sua saude econdmica e financeira,
por exemplo. Os documentos institucionais sdo importantes ferramentas de gestdo, pois
auxiliam nas tomadas de decisdes, tanto no presente quanto no futuro, e possuem valor social
e probatorio.

Além disso, eles sdao fontes da histéria e da memoria institucional, independentemente
de seu suporte (fisico ou digital), permitindo, através de seus registros, a sobrevivéncia e
transmissdo de informagdes entre as geragdes. Quanto a Divisdo de Saude, o seu patrimdnio
documental esta incluido nos documentos cotidianos de suas atividades administrativas,
juntamente aos registros dos diversos atendimentos em saude, e ainda nos documentos
recebidos de outros orgaos relacionados as atividades externas e em conjunto aos demais
departamentos da UFV e até mesmo a outras institui¢des.

Por ser uma unidade de satde que detém informacdes particulares da saude dos
pacientes atendidos registradas em prontuarios, a DSA deve atender, inclusive, as diretrizes da
Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o acesso a informacao e exprime,
em seu Art. 31 “O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente e
com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades

e garantias individuais™".

' BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 27 jun. 2024.

1 Ibidem.

7 BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes. Brasilia, DF. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm. Acesso em: 18 jun. 2024,
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Com isso, evidencia-se a responsabilidade do servico publico no que tange a sua
documentacao - em especial, a documentacao a nivel de informagdes pessoais, como € o caso
da DSA. A seguir aprofundamos conceitualmente no entendimento de documento e de seu

valor histérico, bem como nas especificidades dos documentos de arquivo.

1.1.1 Documento

Para Le Goff'® a sobrevivéncia do passado cumpre-se por meio dos documentos e dos
monumentos, selecionados pelas forgas que os operam no tempo ou por aqueles que se
dedicam a ciéncia do passado, os historiadores, transformando esses elementos em materiais
da memoria coletiva e da historia.

Percebe-se, com isso, o poder e a responsabilidade dos historiadores, ou de qualquer
outro especialista, que detém a fungdo de avaliar e selecionar o que sera lembrado como
referéncia do passado, delineando os contornos do enquadramento historico. Salienta-se com
isso a necessidade de capacitacdo adequada, e ética no processo de avaliacdo de documentos
que refletem a memoria coletiva, com intuito de ndo apagar acontecimentos, em favor de
interesses pessoais, ou de determinados grupos sociais.

Outra questao relevante levantada por Le Goff ¢ a critica quanto a veracidade dos
documentos, o que torna um desafio aos historiadores:

A concep¢ao do documento/monumento ¢, pois, independente da revolugdo
documental, e entre os seus objetivos esta o de evitar que esta revolucao necessaria
se transforme num derivativo e desvie o historiador do seu dever principal: a critica
do documento - qualquer que ele seja - enquanto monumento. O documento nado ¢
qualquer coisa que fica por conta do passado, ¢ um produto da sociedade que o
fabricou segundo as relagdes de for¢a que ai detinham o poder. S6 a analise do

documento enquanto monumento permite a memoria coletiva recupera-lo e ao
historiador usa-lo cientificamente, isto €, com pleno conhecimento de causa."

Neste sentido, Le Goff alerta aos historiadores que ndo fagam papel de ingénuos, visto
que os documentos resultam do esfor¢o das sociedades historicas, intencionalmente, para
impor ao futuro a imagem que querem transmitir de si proprias. A andlise do documento nao
deve ser feita com uma Unica critica historica, mas sim em perspectiva econdmica, social,
juridica, politica, cultural, espiritual e sobretudo, enquanto instrumento de poder®. Ou seja, a

avaliacdo documental deve firmar-se numa leitura multidisciplinar, de forma a analisar todo o

'® LE GOFF, Jaques. Documento/Monumento. [n: Histéria e memoria. Trad. Bernardo Leitdo [et al].
Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2003. (p. 525-541).

' Ibidem, p. 534.

2 Ibidem.
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contexto envolto & geragdo dos fatos e ndo somente as a¢des lineares expressas. E necessario
pensar a respeito da finalidade da criacdo dos documentos, da relagdo entre o autor e o assunto
que se trata e a representatividade do texto para o coletivo.

Ferreira® julga inadequado o modelo dominante em que a Historia supervalorizou os
documentos escritos até o século XIX, estabelecendo hierarquia as fontes no campo do
conhecimento, negligenciando as causas mais profundas dos eventos, a historia
contemporanea e as versoes das camadas populares da sociedade, como os negros, as
mulheres, os imigrantes, etc. Complementa ainda dizendo que os documentos dificilmente

transparecem “os tortuosos meandros dos processos decisorios”*

que permeiam as
articulacdes pessoais realizadas por telefone ou pessoalmente, provocando lacunas
documentais. Por tanto a adog@o de outras fontes, como as fontes orais por exemplo, podem
suprir os lapsos de informagdes e até confrontar os documentos escritos.

Para Menezes”, o documento é um suporte de informagdes, mas que ndo deve ser
reduzido a uma categoria especifica, devendo-se considerar que qualquer objeto independente
de sua matéria-prima, processamento, tecnologia e condi¢des sociais de fabricacdo, forma ou
funcdo, funciona como fonte de informacdo, ou seja, como um tipo de documento. No
entanto, o que faz de um objeto, documento, ¢ o trabalho metodolégico e critico do
historiador; qualquer operacdo com documentos ¢ de natureza retdrica, os critérios e
procedimentos aplicados pelos historiadores ¢ que determinam o alcance dos conteudos
expressos neles.

Do ponto de vista de Parkinson®', os documentos sdo muito mais do que registro de
prestagdo de contas das atividades praticadas, e devem ser considerados responsabilidade
histérica, como ferramenta de compreensao de uma geragao a outra. Através dos documentos,
grupos de individuos se identificam pela histéria e memoria em comum, fortalecem o seu
entendimento, coesdo e legitimidade. A responsabilidade de prestacao de contas historica, seja
descrevendo, explicando ou justificando os acontecimentos, explica-se pelo fato de que as
relagdes entre as familias, as nagdes e as institui¢cdes, prevalecem além do tempo de vida de

qualquer dos seus membros.

2 FERREIRA, Marieta de Moraes. Historia Oral: um inventéario das diferengas. /n: Entre-vistas: abordagens e
usos da historia oral. Rio de Janeiro, RJ: Editora FGV, 1994.

2 Ibidem, p. 7.

2 MENEZES, Ulpiano T. Bezerra de. Memoria e cultura material: documentos pessoais no espago publico.
Revista Estudos Histoéricos, v. 11, n. 21, p. 89-104, 1998.

# PARKINSON, Jane. Accountability in archival science. Universidade da Columbia Britanica, 1993. 85-86.
Disponivel em: ubc 1993 spring parkinson_jane.pdf. Acesso em: 15 abr. 2024.
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Os documentos, no geral, sdo mantidos em arquivos, visando a preservacao da historia
e da memoria individual ou coletiva. Especificamente, no caso desta pesquisa, em que o
arquivo estudado pertence a uma unidade de satide dentro de um ambiente institucional de
educagdo, os documentos produzidos e recebidos sdo multiplos e correspondem desde a
histéria € memoria institucional, a documentos sigilosos, como os prontudrios, que contém
informagdes pessoais da satde dos seus pacientes.

Para Duranti”, os arquivos representam, hd milénios, fontes da administragdo, do
direito, da histoéria, da cultura e da informacao, destacando que os registros documentais
pertencentes aos materiais arquivisticos sao somente aqueles gerados ou recebidos no curso
das atividades pessoais ou institucionais, constituindo-se em seus instrumentos ou
subprodutos, ou servindo ainda como prova as atividades que contribuiram para criar,
eliminar, manter ou modificar, ou seja, mesmo que todo documento seja objeto de registro de
informacdes, nem todos sao considerados documentos de arquivo.

Conforme Sousa®, as institui¢des langam mao de diversas informagdes que auxiliam e
subsidiam as atividades, entretanto, esses sao materiais de referéncia, ndo podem e nem
devem ser confundidos com os registros gerados a partir de atividades especificas vinculadas
direta ou indiretamente a sua missao. Ou seja, na rotina institucional produz-se documentos
aleatorios, que auxiliam a realiza¢do das atividades, mas que ndo possuem importincia
historica ou probatoria, podendo ser eliminados assim que finalizada a sua utilizagdo, ao passo
em que se produz também documentos resultantes das atividades, que dizem respeito ao
funcionamento e ao contexto em que foram criados, possuindo assim valor histérico ou
probatorio, e portanto fard parte do arquivo, pois podera contribuir futuramente com dados
para consultas e tomada de decisdes. O autor exemplifica os documentos que ndo devem fazer
parte dos acervos arquivisticos:

Documentagdo promocional ndo solicitada e sem interesse para o destinatario;
e Legislacdo de interesse geral;
Manuais de procedimentos para o cumprimento de preceitos legais;
Normas de redacgio;
Recortes de periddicos sem assuntos de interesses diversos;

Modelos de preenchimento de formularios;
Textos usados.”

» DURANTI, Luciana. Registros documentais contemporineos como provas de acdo. Revista Estudos
Historicos. v. 7, n. 13, p. 50-64, 1994. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/reh/article/view/1976/2164.
Acesso em: 10 abr. 2024.

% SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. Gestdo de Documentos no Brasil: uma visio a partir da situagdo da
Administragdo Publica Federal. 1. ed. Belo Horizonte, MG: Fino Trago Editora LTDA, 2023. p. 216.

2 Ibidem, p. 39.
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Diante do exposto, evidencia-se o valor histérico dos documentos, a sua importancia
na perpetuacdo da informagdo, dos acontecimentos e, principalmente, a sua utilizagdo como
forma de armazenar histéria ¢ memoria; destaca-se, também, o imprescindivel papel do
historiador e sua fung¢do critica e metodoldgica em relacdo aos documentos, sabendo-se que,
assim como os monumentos, os documentos também sdo criados e manipulados

intencionalmente a critério do poder que ¢ exercido sobre ele, e do que pretendem transmitir.

1.1.2 Documento de arquivo

Como visto, nem todo documento consiste em documento de arquivo. Conforme explica
Duranti*®, os documentos salvaguardados nos arquivos devem conter caracteristicas basicas as
quais permitam que a analise metodoldgica dos registros alcance a compreensao necessaria do
passado imediato e historico, tanto para propdsitos administrativos, culturais, do direito que
regula a conduta da sociedade, e da histéria, que a explica. De fato, os documentos de arquivo
devem possibilitar a reconstrucdo mental do passado para julgamentos e interpretagdes. Desta
forma, a autora aponta cinco caracteristicas fundamentais que os documentos arquivisticos

precisam conter:

e Imparcialidade: Os registros sdo inerentemente verdadeiros, expressam as razdes
pela qual sdo produzidos, como parte das atividades desenvolvidas, as
circunstancias de sua criagdo e as rotinas processuais. E dever primordial dos
arquivistas proteger os documentos contra a manipulagdo ilegitima ou a
destrui¢do. Ressalta-se que a imparcialidade ndo garante que os documentos
reproduzem os fatos e atos dos quais sdo parte, “o contexto mais amplo da
atividade geradora dos documentos e o ambiente cultural no qual seus intérpretes
vivem sdo fatores essenciais para a compreensdo da verdade que pode ser
extraida dos documentos”;

e Autenticidade: Os documentos sdo auténticos porque fazem parte de um
processo continuo de criagdo, manutencdo e custddia. Sdo criados para que as
acdes se realizem através deles, sdo mantidos como garantia para futuras agdes
ou informagdes, e sdo tacitamente julgados como testemunhos escritos de suas
atividades no passado, e por isso dignos de serem preservados;

e Naturalidade: A naturalidade remete a maneira como os documentos se
acumulam de forma continua e progressiva, em fungdo das atividades praticas ¢
dos objetivos da administragdo, admitindo uma coesdo espontinea, mesmo que
estruturada;

e Inter-relacionamento: Deve-se ao fato das relagdes que os documentos
estabelecem com outros, no decorrer das transagdes conforme as necessidades,
ocasionando dependéncia entre eles para extrair seus significados e capacidade
probatoria do curso de fatos e atos passados;

# DURANTI, Luciana. Registros documentais contemporineos como provas de acdo. Revista Estudos
Historicos. v. 7, n. 13, p. 50-64, 1994. Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/reh/article/view/1976/2164.
Acesso em: 10 abr. 2024,
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e Unicidade: Significa que cada registro documental assume um lugar unico na
estrutura do grupo ao qual pertence e no universo documental. Mesmo as copias

existentes, caso necessario, sdo unicas em seu lugar, uma vez que o contexto de

~ . R f .29
suas relagdes com outros registros ¢ sempre Gnico” .

No que se refere a Autenticidade, complementa-se ainda que “o documento de arquivo
¢ o que diz ser, independentemente de se tratar de minuta, original ou copia, sendo livre de
adulteragdes ou qualquer outro tipo de corrupgio™.

Outra caracteristica fundamental ao documento de arquivo ¢ a Confiabilidade, ou
Fidedignidade, pois ¢ necessario que ele tenha a capacidade de sustentar os fatos que atesta,
estar relacionada ao momento em que € produzido e a veracidade de seu contetido.

Ainda sobre as caracteristicas dos documentos de arquivo, Sousa®  destaca a
afirmacdo de Esteban Navarro de que os tragos que o diferem ndo sdo o suporte € nem o
conteudo informativo, mas sim, a origem, o modo pelo qual é produzido e a sua funcdo,
resultando em trés caracteristicas singulares: a primeira ¢ a involuntariedade, pois o
documento de arquivo nao ¢ resultado de um ato voluntario, e sim um produto da atividade
natural de uma institui¢do, criado para seu auxilio e também destinado a deixar testemunho de
sua gestdo; a segunda ¢ a sua organicidade, e a terceira ¢ a sua unidade, visto que por ser
objeto unico e nao repetivel, e surgir mediante processos esquematizados pela instituicao,
originam um conjunto de documentos ligados entre si, desta forma organicidade condiz entao
com os agrupamentos documentais que os contextualizam, permitindo o seu entendimento de
forma completa, diante da multiplicidade de classe das informagdes, dos variados tipos de
suporte material e formas de representagdo, contidas nos documentos de arquivo.

A administragdo publica compde-se de orgdos e entidades que atuam em diversos
dominios do conhecimento, levando a grande produgdo e recebimento de documentos
arquivisticos. E importante atentar-se que esses documentos nio constituem fim em si
mesmos - eles respondem, principalmente, a necessidade dos seres humanos de obter
informacdes que o assegurem em suas acoes, decisdes, provas, manter ou restabelecer direitos
e analisar, retrospectivamente, os fatos, as a¢des e 0s objetos®.

Além dos suportes do documento de arquivo que podem ser diversos, como

fotografias, cartazes, mapas, plantas arquitetonicas, filmes e videos, registros sonoros,

» Ibidem, p. 50-51.

3 ARQUIVO NACIONAL. Escola Virtual do Governo. Introdu¢io as Praticas Arquivisticas. 2021.
Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/559. Acesso em: 18 dez. 2023.

3! SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. Gestdo de Documentos no Brasil: uma visio a partir da situagdo da
Administragdo Publica Federal. 1. ed. Belo Horizonte, MG: Fino Trago Editora LTDA, 2023. p. 27.

32 ARQUIVO NACIONAL. Escola Virtual do Governo. Introdu¢io as Praticas Arquivisticas. 2021.
Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/559. Acesso em: 18 dez. 2023.
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partituras musicais, e os digitais, estes ainda se subclassificam em género, espécie, tipo e
natureza do assunto, como exemplificado:

O género documental ¢ entendido como a reunido de espécies documentais
semelhantes pela linguagem utilizada no registro das atividades - por exemplo podem ser
textuais, cartograficos, audiovisuais, iconograficos (imagens fixas), musicograficos ou
SONoros.

Enquanto a espécie documental ¢ a divisdo dos tipos documentais reunidos de acordo
com o seu formato, ¢ a disposi¢cao da informag¢ao dentro do suporte, tomando como exemplo o
género textual, temos as espécies: regimento, apostila, ata, certiddao, atestado, convénio,
contrato, oficio, carta, edital, notificacdo, alvara, entre outros.

O tipo documental consiste na divisdo da espécie juntamente a finalidade do
documento, utilizando como exemplo a espécie documental certiddo, temos os tipos: certidao
de nascimento, certiddo de casamento, certiddo de Onus reais, entre outros. Outra espécie
documental para ilustrar € o contrato, que possui os tipos: contrato de compra e venda,
contrato de trabalho, contrato de prestagao de servigos, entre outros.

A natureza do assunto, caracteriza-se de duas formas: documentos ostensivos ou
sigilosos. Os documentos ostensivos nao possuem restricdo de acesso, sua divulgacdo ndo ¢
prejudicial ao 6rgdo ou entidade e nem aos seus servidores, podendo entdo ser de dominio
publico. Ja os documentos sigilosos possuem informagdes que demandam acesso restrito e
medidas especiais de salvaguarda para custodia e divulgagdo. Sdo atribuidos a eles grau de
sigilo, ou classificagdo de seguranca, conforme a legislagdo em vigor™.

Por fim, os documentos de arquivo sdo classificados quanto o seu valor primario ou
secundario, ¢ esta classificagdo que definira o ciclo de vida deles, apoiard o plano de
classificagdo e codificagdo e a avaliacdo que apontara a destinacdo final do documento,
podendo ser a eliminagdo ou o recolhimento para a guarda permanente.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, o valor primario
dos documentos ¢ atribuido em funcao do interesse que a unidade produtora tenha sobre ele,
considerando a sua utilidade para fins administrativos, legais e fiscais*. O valor primario,
refere-se ao motivo da criagdo do documento, e em virtude deste valor deve-se pressupor o
estabelecimento de prazos de guarda e sua destinagdo final.

Para Sousa®’, todo documento de arquivo nasce com o valor primario, ¢ este valor

desaparece com o tempo, tendo como diferenca apenas o periodo em que isso ocorre para

33 Ibidem.
3 ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro:
Arquivo Nacional, 2005b. 232p.; 30cm. Publica¢des Técnicas; n° 51.
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cada documento. O autor indica duas varidveis que levam a extingdo do valor primario:
quando o documento ndo apoia mais as atividades cotidianas; ou quando finaliza a atividade
ou projeto em que esta vinculado, esgotando assim a sua necessidade.

Em relacdo a Divisdao de Saude, podemos utilizar como exemplo os prontudrios
médicos, que sao documentos produzidos ligados diretamente a atividade principal do 6rgao,
os atendimentos em satde. O valor primario deles ¢ instituido juntamente a sua criagdo, no
momento da primeira consulta do paciente, enquanto a extin¢ao desse valor, corresponde ao
estabelecido pela Resolu¢ao do Conselho Federal de Medicina (CFM) n° 1.639 de 2002, em
seu Art. 4°, os prontudrios em suporte de papel, devem ser preservados pelo prazo minimo de
20 (vinte) anos, a partir do ultimo registro.

Os prontuarios sdo documentos necessarios para registros relacionados a sua saude,
desde as queixas do paciente, aos médicos que o atenderam, os tratamentos realizados,
medicamentos utilizados, entre outras informagdes. O valor primario contard a partir da
criacdo do documento, passando por todo o periodo em que o paciente mantiver vinculo com
a instituicdo, e este valor somente se findard apds 20 (vinte) anos da data do ultimo registro de
atendimento.

Ja o valor secundario, conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica,
¢ atribuido a um documento cujo conteudo seja de interesse para a entidade produtora ou
outros usudrios, apos a extingdo do valor primario, visando sua utilizagdo com finalidade
diferente da qual foi originalmente produzido™.

Compreende-se também como valor secundario dos documentos, a importancia do seu
conteudo como fonte de pesquisa e informagdo, tanto para a propria administragdo quanto
para terceiros’’. Os documentos detentores de valor secundario sdo aqueles que carregam as
memorias das instituigdes; permitem através de seus registros o conhecimento do seu percurso
no tempo, e sdo considerados de valor historico, o que leva a necessidade de sua guarda
permanente.

Retomando o exemplo utilizado, os prontuarios médicos, € a Resolu¢do do Conselho

Federal de Medicina (CFM) n° 1.639 de 2002, em relagdo ao valor secundario, destacamos:

3 SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. Gestdo de Documentos no Brasil: uma visdo a partir da situagdo da
Administragdo Publica Federal. 1. ed. Belo Horizonte, MG: Fino Trago Editora LTDA, 2023.

3 ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro:
Arquivo Nacional, 2005b. 232p.; 30cm. Publica¢des Técnicas; n° 51.

7 ARQUIVO NACIONAL. Escola Virtual do Governo. Introdu¢io as Praticas Arquivisticas. 2021.
Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/559. Acesso em: 18 dez. 2023.
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Art. 4° - Estabelecer o prazo minimo de 20 (vinte) anos, a partir do ultimo
registro, para a preservagdo dos prontuarios médicos em suporte de papel.
Paragrafo unico — Findo o prazo estabelecido no caput, e considerando o
valor secundario dos prontuarios, a Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documentos, apos consulta a8 Comissdo de Revisdo de Prontuérios, devera
elaborar e aplicar critérios de amostragem para a preservacao definitiva dos
documentos em papel que apresentem informacdes relevantes do ponto de
vista médico-cientifico, histdrico e social®.

Observa-se, neste artigo, que a guarda permanente dos prontuarios devera ocorrer por
amostragem. No caso de a Divisdo de Saude pertencer a uma institui¢do de Ensino Federal,
deve haver consenso nos prazos de guarda e destinagdo final determinados pela Resolucao do
CFM e pela tabela de temporalidade e destinagdo de documentos disponibilizada ou
autorizada pelo Arquivo Nacional.

Todos os documentos tém em comum o fato de conceber a materializacdo de
informacgdes; no entanto, o contexto de sua criacdo ¢ fun¢do determinam o seu valor nos
conjuntos documentais da institui¢do, necessitando de avaliagdo e conscientizacdo da

produgdo para manter um arquivo eficiente, com documentos e informagdes realmente uteis.

1.2 Historia dos Arquivos

A disciplina Historia, assim como os historiadores e também os arquedlogos, tiveram
papel fundamental na investigacdo acerca da trajetoria dos arquivos, que se desenvolveu
juntamente a historia das sociedades humanas. Os arquivos possuem histéria milenar,
construida e enriquecida pela contribui¢@o e cultura de diversas sociedades.

Conforme Reis”, é consenso entre os autores que, a origem dos arquivos se confunde
com o aparecimento da escrita, uma vez que, desde a Idade Antiga, quando surgiram os
primeiros registros escritos feitos pelo homem, as sociedades tiveram a consciéncia da
necessidade de conservé-los para utilizd-los mais tarde, surgindo assim, de forma espontanea,
0s primeiros arquivos, e eles sempre constituiram a memoria das instituigdes e das pessoas,

fixando as relagdes do homem como ser social.

3 CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Resoluc¢io n° 1.639 de 2002. Aprova as Normas Técnicas para o
Uso de Sistemas Informatizados para a Guarda e Manuseio do Prontuario Médico: dispde sobre tempo de guarda
dos prontuarios, estabelece critérios para certificacdo dos sistemas de informag&o e da outras providéncias. 2002.
Disponivel em: https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/resolucoes/BR/2002/1639_2002.pdf. Acesso em: 17
abr. 2024.

¥ REIS, Luis. O arquivo e arquivistica evolugdo historica. Biblios [en linea], v. 7, n. 24, p. 0, 2006. Disponivel
em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16172402. Acesso em: 03 maio 2024.
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Como informado por Rodrigues®’, o marco inicial da Historia é o aparecimento da
escrita, e o periodo anterior a esse fato ¢ denominado Pré-historia. Apesar dos séculos que se
passaram, foi possivel identificar registros deixados pelos homens primitivos, que os faziam
através de desenhos e marcagdes em rochas e cavernas, € em outros materiais que a natureza
oferecia, como cascas de arvores, folhas de bananeira ou de palmeira, bambu, carapacas de
tartaruga, e madeira.

Independentemente do surgimento da escrita, e da classificagdo como Pré-historia,
percebemos que desde aquele tempo ja havia a intengdo e a importancia em registrar os
acontecimentos cotidianos. E notdrio também a capacidade humana de utilizagdo e
transformagao dos recursos disponiveis a favor de suas necessidades.

O advento da escrita tinha como objetivo principal o registro das atividades
comerciais, o que levou a criagdo de novos suportes, que fossem durdveis e permitissem o
deslocamento, surgindo entdo os tabletes de argila. O passar do tempo apresentava sempre a
necessidade de mudancas e de confeccdo de objetos para anotacdes que fossem mais eficazes.
Empenhados nisso, desenvolveu-se o papiro, o pergaminho, e apds varias experiéncias e
experimentos, o papel*’.

Os vestigios dos arquivos mais antigos puderam ser conhecidos através da
arqueologia. Situavam-se em templos e palacios das civilizagdes do Vale do Nilo e da
Mesopotamia, onde foram encontradas numerosas placas de argila, grandes volumes de
documentos, missivas governamentais, sentencas judiciais, cartas e atos privados, dispostos
em estantes de madeira, em salas distintas. Naquela estrutura, identificou-se o complexo
sistema de informagdes, com Iéxicos e catalogos descritivos como forma de organizagdo™®.

Sousa® afirma que, desde a antiguidade os arquivos tinham tragcos de prova, a
autenticidade dos documentos era identificada a partir do local onde eram guardados
(archeion), o que conferia a eles fé publica. Os arquivos relacionavam-se diretamente a defesa
e manutencao de direitos e privilégios da nobreza; o acesso a eles era estritamente limitado
aos seus possuidores e aos funcionarios oficiais. Naquela época, a consulta a essas fontes era,

portanto, um privilégio € nao um direito.

4 RODRIGUES, Maria Vitoria Alves. Evolug¢do dos Suportes da Escrita: Espaco para Disseminar o Saber entre
o Passado e o Presente. Revista Brasileira de Educacio e Cultura, v. 7, n. 2, p. 98-113, 2016. Disponivel em:
https://periodicos.cesg.edu.br/index.php/educacaoecultura/article/view/264. Acesso em: 10 jun. 2024.

! Ibidem.

2 REIS, Luis. O arquivo e arquivistica evolugdo historica. Biblios [en linea], v. 7, n. 24, p. 0, 2006. Disponivel
em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16172402. Acesso em: 03 maio 2024.

# SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. Gestdo de Documentos no Brasil: uma visdo a partir da situagdo da
Administragdo Publica Federal. 1. ed. Belo Horizonte, MG: Fino Trag¢o Editora LTDA, 2023.
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De acordo com Vivas Moreno*, num primeiro momento os arquivos eram concebidos
como instrumento do poder e constituiam-se de elementos de ordem juridica e politica. As
transformagoes histdricas, socioculturais e administrativas modelaram a nog¢do de arquivo,
mas somente no século XIX estabeleceu-se as bases tedricas e os principios que 0s
fundamentaram, tornando-os verdadeiros laboratorios de investigagao historica.

Uma observagdo importante feita por Sousa®, refere-se a atual utilizagdo dos
documentos de arquivo intimamente ligada a nog¢do de cidadania, viabilizada pela inclusdo do
acesso a informacao as agendas dos paises, no século XVIII, movimento que ganhou forca
com a Declaragao Universal de Direitos Humanos, ¢ também com o Pacto Internacional dos
Direitos Civis e Politicos, que estabeleceram o direito a todas as pessoas a liberdade de
opinido e expressdo, e o direito de procurar, receber e transmitir informagdes e ideias de
qualquer natureza, por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

A sobrevivéncia dos arquivos, passou por épocas distintas e diversos suportes
documentais. Hoje sabemos que esse acontecimento representa mutuamente o patrimonio
material e imaterial. Sobretudo, sabemos ainda que sé obtivemos estes conhecimentos devido
aos vestigios e testemunhos deixados pelos povos que viveram nos tempos anteriores.

Jardim*® vincula a memoria a constitui¢do do patrimdnio documental dos arquivos, e
alerta que, ao passo em que os arquivos imprimem a conservacao da memoria, podem servir
também como espacgo estratégico para o esquecimento.

Mais adiante na historia, no século XX, anos 70, houve a sistematiza¢ao da teoria das
trés idades dos arquivos, Bellotto*” discorre sobre tal teoria criada pelos norte-americanos que
estudavam uma forma de estabelecer conexdo entre a documentacao ativa, a semi-ativa ¢ a
inativa, correspondente ao ciclo vital dos documentos de arquivo. A denominagdo das trés
idades foi difundida conforme a utilizagdo dos documentos: correntes, intermediarios e
permanentes ou historicos.

A primeira idade arquivistica, fase corrente, corresponde a0 momento em que 0s
documentos sdao produzidos, passando por toda a sua tramitacdo até a conclusdo de seus
objetivos; a informagao contida neles ¢ primaria, ¢ nesta fase deve ocorrer a avaliagdo e

classificagdo dos documentos estabelecendo seus prazos e destinag@o. Finalizando a primeira

“ VIVAS MORENO, Agustin. El tempo de la archivistica: um estudio de sus espacios de racionalidade
historica. Ci. Inf., Brasilia, v.33, n.3, p. 76-96, set./dez. 2004.

# SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. Gestdo de Documentos no Brasil: uma visdo a partir da situagdo da
Administragdo Publica Federal. 1. ed. Belo Horizonte, MG: Fino Trago Editora LTDA, 2023.

% JARDIM, José Maria. A invengdo da memoria nos arquivos publicos. Ciéncia da informacio, v. 25, n. 2,
1996. Disponivel em: https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/659/663. Acesso em: 27 ago. 2024.
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idade os documentos sao transferidos aos arquivos intermediarios, correspondente a segunda
idade, onde serdo retidos temporariamente, por razdes de precaugdo e prazos de guarda
indicados pelas tabelas de temporalidade. A passagem da segunda para a terceira idade
arquivistica denomina-se recolhimento, sendo esta de guarda permanente®,

Na terceira idade os documentos assumem o valor secundario, constituindo-se em
prova administrativa, cientifica e historica. Os arquivos formam-se, portanto, a partir da
necessidade de producdo de documentos para o desenvolvimento das atividades e de
transmissao de informacdes entre geracdes, de acordo com os interesses e intencionalidades

dos responsaveis por sua gestao.

1.3 A politica de Gestao de Documentos e Arquivos da UFV

A gestdo documental ainda ¢ um desafio as instituicOes, especialmente as
universidades, que possuem estruturas complexas e produzem grande quantidade de
documentos. Para controle eficiente do patrimonio documental ¢ necessario a racionalizacdo
do fluxo (produgdo, recebimento, avaliagdo, tramitacdo e destinacdo final dos documentos),
1sso demanda profissionais capacitados para realizar a funcao e espaco fisico adequado, o que
nem sempre estd presente na realidade institucional.

A Universidade Federal de Vigosa possui trés campi, situados em trés cidades de
Minas Gerais - Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba. A estrutura organizacional compde-se da
Reitoria e Vice Reitoria; Conselho Universitario e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;
Pro-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos Graduagdo, Pro-Reitoria de Extensao e
Cultura, Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios, Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, Pro-
Reitoria de Administracdo e Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento; Centro de Ciéncias
Agrarias, Centro de Ciéncias Biologicas e da Satde, Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnolodgicas e o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes.

Em Vicosa, a universidade conta com o Colégio de Aplicagao (Coluni), de Ensino
Médio, 47 cursos de graduacao, 46 cursos de mestrado e 32 cursos de doutorado. O campus
de Florestal, localizado na regido metropolitana de Belo Horizonte, oferece 6 cursos técnicos
concomitantes e apos o ensino médio, 10 cursos de graduagdo, 3 cursos de mestrado ¢ 1 de
doutorado. O campus de Rio Paranaiba, localizado na regido do Tridngulo Mineiro/Alto

Paranaiba, possui 10 cursos de graduagdo, 3 cursos de mestrado e 1 de doutorado.

S Ibidem.
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De acordo com o relatério da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas publicado através do
Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos (QRSTA) da UFV, a
instituicdo conta com apenas 2 arquivistas e 1 técnico de arquivo, defronte a amplitude
organizacional e de toda a documentagio produzida e acumulada ha décadas®. E inviavel que
estes profissionais executem a gestdo documental dos diversos departamentos e oOrgaos,
ficando essa responsabilidade para os técnicos administrativos de cada setor, que por vezes
ndo tém nocdo dos procedimentos de gestdo documental e da burocracia por se tratar de
documentacao publica, e tdo pouco do valor presente nos materiais de arquivo.

A UFV, aproximando-se dos 100 anos de existéncia, possui vasta historia e inimeras
memorias, das quais muitas foram rememoradas, cristalizadas e difundidas, por servidores e
alunos, em bibliografias e trabalhos académicos, enquanto outras encontram-se registradas em
massas documentais armazenadas e até esquecidas em salas de arquivos e pordes.

Acgdes de recuperagdo, manutengdo e disseminagdo da memoria institucional vém
sendo praticadas pelo Arquivo Central e Historico da UFV (ACH-UFV). Criado em 1985,
ligado inicialmente a Divisdo de Assuntos Culturais, e em meados dos anos 2000, devido a
predominante esséncia histdrica e memorialista, passou a ser vinculado ao Departamento de
Historia (DHI). O ACH-UFV mantém sob sua guarda documentos de diversos géneros
(textuais, cartograficos, iconograficos, etc.), incluindo os jornais institucionais e colecdes
fotograficas, organizados e tratados, dos trés periodos da instituicio - ESAV, UREMG e
UFV, e também albuns de fotografias da cidade e de familias Vigosenses™.

Apobs o recolhimento e todo o processo de tratamento, intelectual e fisico, como
avaliacdo, selegdo, classificagdo, higieniza¢dao e digitalizacdo, o material do ACH-UFV ¢
disponibilizado para consulta em instrumentos de pesquisa on-line de acesso publico.

Uma das plataformas virtuais utilizadas ¢ o AtoM (Access to Memory), idealizada pelo
Conselho Internacional de Arquivos e utilizada por instituigdes do mundo todo para descricao,
difusdo e disponibilizacdao de acesso ao patrimonio documental. Em parceria com a Diretoria
de Tecnologia de Informagdo da UFV, a plataforma de cédigo livre foi personalizada de modo
a atender a realidade da Universidade, garantindo seguranga aos usuarios e integridade aos

documentos, e mantendo uma rotina de backups'.

4 UFV. Relatorio PGP. Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos (QRSTA) - Decreto
n. 7.232/2010. 2024. Disponivel em: https://www.dti.ufv.br/relatorioufv/pgp_vagas quadro_sintese.asp. Acesso
em: 15 nov. 2024.

* UFV. UFV divulga plataforma de descri¢io e difusio do seu patriménio documental. Arquivo Central e
Historico. 14 nov. 2018. Disponivel em: UFV adere o AtoM como plataforma de descri¢do e difusdo do seu
patriménio documental | ARQUIVO CENTRAL E HISTORICO. Acesso em: 15 nov. 2024.

> Ibidem.
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Ha também o Repositorio Institucional, Locus, que retine, preserva e disponibiliza em
meio digital, de acesso livre, a produ¢do cientifica e cultural da Universidade, contemplando
artigos, dissertacdes, teses e registros fotograficos. O projeto iniciou-se no Brasil através do
Instituto Brasileiro de Informa¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e da Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep). Na UFV teve inicio em 2009, no entanto, somente em 2014 deu
prosseguimento, ap0s a constitui¢do de um grupo de trabalho para realizagdo do projeto™.

O Governo Federal, em outubro de 2015, resolveu usar a tecnologia a favor de melhorar
a segurangca, transparéncia e economicidade das acdes governamentais, determinou entao que
a gestdo e os tramites dos processos administrativos no ambito dos o6rgaos da administragao
publica federal direta, autdrquica e fundacional deveriam ocorrer por meio eletronico™. O
Ministério da Educagdo (MEC) corroborando com a medida de eficiéncia e economicidade do
Governo Federal, solicitou as autarquias, fundacdes e empresas publicas vinculadas a
implantacdo do Sistema Eletronico de Informacao.

Em cumprimento as orientagdes, no inicio do ano de 2016, a UFV assinou acordo de
cooperagdo técnica com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo para
utilizagdo gratuita do Sistema Eletronico de Informagao (SEI), criado pelo Tribunal Regional
Federal da 4* Regido. Em junho de 2017, iniciou gradualmente a implantacdo do SEI como
sistema oficial de gestdo de processos e documentos eletronicos da UFV. Inicialmente, em
caracter experimental, houve a migragdo dos processos académicos em seus trés campi,
seguidos dos processos da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e dos demais oOrgaos
administrativos.

Para os envolvidos na implantagdo do SEI na UFV a época, o sistema apresentava
diversas vantagens, como “qualidade na tomada de decisdes, pela facilidade de acesso as
informacdes” visto que os processos poderiam ser acessados a qualquer momento, de onde
estivessem. Destacou-se também “a maior agilidade na circulagdo dos processos”, pois o
sistema possibilitava que os interessados o acessem simultaneamente, além de poderem
assina-los, remotamente, de forma digital, sem precisar mais que ocorresse o deslocamento de

servidores para tramitagdo. Outro beneficio apontado foi a economia de recurso publico,

2 UFV. Universidade lan¢a repositorio digital de sua producio cientifica e cultural. Noticias. 07 jul. 2016.
Disponivel em: https://www?2.dti.ufv.br/noticias/scripts/exibeNoticiaMulti.php?codNot=25546#:~:text=Atenta
%20%C3%A0s%20tend%C3%A Ancias%20mundiais%20de.disserta%C3%A7%C3%B5es%2C%20teses%20e
%20registros%20fotogr%C3%Al1ficos. Acesso em: 15 nov. 2024.

> BRASIL. Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Dispde sobre o uso do meio eletrdnico para a
realizagdo do processo administrativo no dmbito dos o6rgdos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm. Acesso em: 17 nov. 2024.
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devido a redugdo do consumo de papel e tinta de impressora, que em média usava-se cerca de
20 mil folhas de papel para confec¢do de mais de 4 mil processos académicos por ano™.

No ambito dos departamentos e demais 6rgdos, alguns servidores preocupados com as
massas documentais acumuladas, levaram luz a situagdo em que se encontravam parte da
documentacao institucional, tornando os arquivos objeto de estudo, por considera-los fonte de
informagdo probatdria, administrativa, juridica, historica e cultural. Isso pode ser visto em
alguns trabalhos académicos produzidos acerca do Patrimdénio documental e dos desafios
enfrentados na gestdo, preservacao e disponibilizacao do acesso ao publico.

A exemplo dos estudos produzidos pelos servidores, ha o trabalho de Santos™ que
realizou o diagndstico da situacdao arquivistica da UFV, com foco nas Pro-Reitorias e na
Secretaria de orgdos colegiados ligadas a administracdo superior, totalizando 9 se¢des de
expediente e 5 servicos de arquivos investigados. A pesquisa buscou compreender como
acontecia a gestdo documental nestes 6rgaos, e identificou que nenhum dos setores aplicavam
o Codigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de documentos de
arquivo relativos as atividades-meio da Administragdo Publica, e somente dois setores
utilizavam esses instrumentos relativos as atividades-fim das Instituigdes Federais de Ensino
Superior. Ao serem questionados se desenvolviam as atividades de arquivo seguindo alguma
outra referéncia arquivistica, 13 unidades, das 14 pesquisadas, responderam que “nado”.

As justificativas pela nao utilizagdo das ferramentas de gestao documental, evidenciou
o desconhecimento, a falta de profissionais qualificados e auséncia de capacitacdo aos
servidores envolvidos nos processos documentais, falta de estrutura e falta de cobranga dos
gestores™.

Esse estudo em torno das Pro-Reitorias e secretaria dos orgdos colegiados, revelou o
quao distante os setores encontravam-se em relacdo as praticas ideais de gestdo documental, a
inexisténcia de normas internas e servigos de capacitagdo e assessoramento ao pessoal que
atuavam nas unidades acumuladoras de documentos, sujeitas a gerar grandes massas

documentais e risco de perda de documentos essenciais.

* UFV. Processos académicos em papel ja tém data marcada para terminar. Noticias. 24 maio 2017.
Disponivel: https://www?2.dti.ufv.br/noticias/scripts/exibeNoticiaMulti.php?codNot=27187. Acesso em: 17 nov.
2024.

» SANTOS, Eduardo Luiz dos. Diagnéstico da situa¢io arquivistica da Universidade Federal de Vigosa.
2017. Dissertagao (Mestrado Profissional em Gestdo de Documentos e Arquivos) - Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNIRIO_2dcbb004f6d8589861{8430ce73cele4. Acesso em: 04 nov. 2024.

> Ibidem.
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A contribui¢do académica de outra servidora, referente ao assunto é o trabalho de
Pena’’, o qual analisou documentos do acervo do Registro Escolar (RES) da UFV,
evidenciando parte significativa da historia institucional, com informagdes do tipo “perfil do
aluno, regime de internato e externato, regime disciplinar, participagdo feminina, incidéncia
regional, puni¢des e publicagdes” de alunos egressos, da época da ESAV e UREMG. Além de
ter proposto formas para alcancar melhorias funcionais ao arquivo, como organiza¢do mais
dindmica e preservacdo fisica dos documentos (composto por manuscritos e documentos
datilografados) que demandava cuidados especificos devido a antiguidade do material e a
presenca de agentes de degradacao.

No mesmo departamento, um estudo refletiu a respeito do impacto da Portaria 315 do
MEC, no arquivo do Registro Escolar da UFV. A Portaria 315 de 04 de abril de 2018, em sua
Secdo VIII, estabelece a obrigatoriedade da digitalizagdo dos acervos académicos de todas as
instituigdes de ensino superior, tanto publicas como particulares, de graduacdo e poOs-
graduacao, presencial ou a distancia. A autora, ¢ também servidora do RES, destacou a
importancia da memoria preservada através daquele acervo arquivistico e narrou os primeiros
passos no processo de implementacdo da Portaria, pois na €época do seu trabalho a transi¢do
do arquivo analdgico para o sistema digital estava em fase inicial, relatou a necessidade da
constituicdo de uma comissao especifica para realizar as atividades, o planejamento, a gestao
documental - visto que de acordo com a legislagao ¢ inviavel guardar tudo - e o preparo da
documentagdo anteriormente a digitaliza¢do™.

O Registro Escolar da UFV recebeu esforcos de um terceiro estudo académico, cujo
objetivo buscou despertar as memorias dos envolvidos que trabalharam e ainda trabalhavam
na organizagao ¢ gestao documental do acervo académico, examinou a constituicdo histérica
do arquivo no periodo de 1969 a 2013, retratando os perfis e trajetdrias dos alunos, a
universidade no periodo de ditadura militar, na transi¢do democritica e o contexto da
aprovagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. Assim como os outros, este

trabalho, contribuiu apontando solugdes contemporaneas e intervencdes praticas de gestao

7 PENA, Djenane Ferreira. Documento, historia e meméria: a importincia da preservagdo do patrimonio
documental dos alunos egressos da Universidade Federal de Vigosa (1926 a 1969). Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Patrimdnio, Paisagens e Cidadania) — Universidade Federal de Vigosa, Minas Gerais, 2023.
Acesso em: Documento, historia e memoria: a importancia da preservagdo do patriménio documental dos alunos
egressos da Universidade Federal de Vigosa (1926 a 1969). Acesso em: 23 nov. 2024.

> DIAS. Mariza Silva Santos. O impacto da Portaria 315 de abril de 2018 no arquivo do registro escolar da
Universidade Federal de Vicosa. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Patriménio, Paisagens e Cidadania) —
Universidade Federal de Vigosa, Minas Gerais, 2022. Disponivel: https://locus.ufv.br/items/f7202221-5¢0c-
447¢c-8249-8b9146a3fab7. Acesso em: 23 nov. 2024.
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documental para otimizacao do acervo no que tange a consulta publica e no trabalho dos
responsaveis pelo acervo™.

Hé ainda outros trabalhos realizados por servidores da instituicdo que tiveram como
objeto de pesquisa os arquivos documentais presentes em demais unidades de servigos da
UFV. O empenho dos servidores em estudar e buscar métodos para melhorar o cendario
arquivistico em seus setores provavelmente contribuiu para impulsionar a constru¢do das
politicas internas de gestdo documental e arquivistica da universidade. Em dezembro de 2022,
o Conselho Universitario da UFV - 6rgdo superior de administracdo, através da Resolugao
Consu n° 14 instituiu a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD), e em
maio de 2023 criou a Resolugdo Consu n° 5, que dispde sobre a politica de gestdo de
documentos e arquivos e o sistema de arquivos (Siarq-UFV).

O Art. 2° da Resolugao Consu n° 5 atribui 8 UFV e a todos os 6rgdos que compoem a
sua estrutura, o dever de gerir a sua documentagdo e proteger de forma especial
os documentos de arquivo, como instrumento de apoio a administragdo, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao®.

O Siarg-UFV constitui-se dos conjuntos de arquivos integrantes da estrutura
administrativa. E juntamente a CPAD sdo responsaveis por normatizar os procedimentos
técnicos a serem aplicados aos documentos de arquivo, promover treinamento e
aperfeicoamento dos servidores que atuam nas unidades acumuladoras ou nos servigos de
arquivo da instituicdo, bem como assessorar a implantagdo das estratégias de gestdo,
organizag¢do, preservacao e acesso aos documentos (UFV, Resolucdo Consu n® 5, 2023).

A CPAD possui representantes dos trés campi, de modo a manter a integralidade do
Patrimonio documental da UFV. A comissdo ¢ formada por membros representantes de
diversos setores, designados pelo reitor, a saber:

Art. 3° A CPAD sera constituida pelos seguintes membros:

I - servidor arquivista ou servidor responsavel pelos servigos arquivisticos, indicado
pelo Reitor, que sera seu Presidente;

I - um (1) representante da Reitoria (RTR); Resolucdo 98 (0915047) SEI
23114.907150/2021-05 / pg. 2

III - um (1) representante da Biblioteca Central (BBT);

IV - um (1) representante da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGP);
V - um (1) representante do Registro Escolar (RES);

* VILELA, Luciana de Souza. Patriménio documental, histéria e meméria: organizacio e constituigdo
historica do acervo académico da diretoria de registro escolar da Universidade Federal de Vigosa (1969-2013).
2023. 152 f. Dissertagdo (Mestrado em Patriménio Cultural, Paisagens e Cidadania) - Universidade Federal de
Vigosa, Vigosa. 2023. Disponivel em: https://locus.ufv.br//handle/123456789/31580. Acesso em: 15 nov. 2024.
% UFV. Conselho Universitario. Resolu¢io Consu n° 5, de 8 de abril de 2024. Aprova o Regimento Interno da
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios da Universidade Federal de Vigosa e dos orgdos a ela vinculados.
Disponivel em: Resolucao-Consu-5-2024-corrigida.pdf (ufv.br). Acesso em: 16 ago. 2024.
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VI - um (1) representante da Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento (PPO);

VII - um (1) representante da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI);

VII - um (1) representante da Diretoria Financeira (DFN);

IX - um (1) representante do Campus Florestal (CAF);

X —um (1) representante do Campus Rio Paranaiba (CRP); e

XI - um (1) servidor docente com formagdo em Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Sociologia (CCH)®".

As unidades organizacionais devem formar grupos de trabalho para operacionalizarem
as acoes de classificacdo e avaliagdo de documentos em seus setores, sob orientagcdo e
assessoramento da comissao, visando a identificacdo dos documentos, em conformidade com
os instrumentos técnicos de gestdo aprovados pelo Arquivo Nacional, para guarda permanente
ou eliminagao dos destituidos de valor.

Nos casos de eliminacdo, os procedimentos devem ocorrer respeitando a legislagdo e
as normas em vigor, sempre sob orientacdo, acompanhamento, analise e aprovagdo da
comissdo. A CPAD ¢ responsavel por encaminhar as Listagens de Elimina¢do de Documentos
(LED) para o Reitor da UFV, e pelos demais tramites burocraticos, necessarios para a efetiva
eliminacdo de documentos®.

Algumas das lacunas apontadas pelo diagndstico de Santos® foram supridas pela
Resolugdo Consu n® 5, de 2023, no entanto a instituicdo necessita ainda trabalhar a difusao da
mesma, a conscientizagdo dos gestores dos diversos setores sobre a importincia da
aplicabilidade dos processos arquivisticos, bem como criar estratégias para capacitacdo dos
servidores, de modo a atingir integralmente o conjunto de arquivos pertencentes a estrutura da
universidade, para que funcionem articuladamente a CPAD e ao Siarq-UFV, como previsto na
referida Resolucao.

Observa-se que a gestdo documental e de arquivos ¢ uma funcdo, que deve ser
realizada em equipe, demanda conhecimento do assunto, do local e do contexto em que os
documentos sdo produzidos, para realizacao justa da avaliagdo. Os profissionais incumbidos
dessa fun¢do devem ter sensibilidade e comprometimento ético ao eleger os registros que
transmitirdo o valor histdrico presente nas rotinas da institui¢ao.

A historia da UFV ¢ longa, e multipla, hd um pedaco dela em cada campus, cada

departamento, diretoria e divisdo, os servidores e alunos carregam memorias do tempo, das

8 UFV. Conselho Universitario. Resolucdo Consu n° 14, de 16 de dezembro de 2022. Cria a Comissdo
Permanente de Avaliagdo de Documentos — CPAD, no ambito da Universidade Federal de Vigosa. Disponivel
em: https://soc.ufv.br/wp-content/uploads/Resolucao-Consu-14-2022.pdf. Acesso em: 16 nov. 2024.

82 Ibidem.

8 SANTOS, Eduardo Luiz dos. Diagnostico da situa¢iio arquivistica da Universidade Federal de Vigosa.
2017. Dissertagao (Mestrado Profissional em Gestdo de Documentos e Arquivos) - Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNIRIO_2dcbb004f6d8589861f8430ce73ceOed. Acesso em: 04 nov. 2024,
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pessoas e do espaco em que viveram na instituicdo. A valorizacao dos acervos e a preservagao
dos registros, sejam eles em documentos fisicos ou digitais, em fotografias e videos ajudam a

manter vivas as lembrangas e os sentimentos, individuais e coletivos.
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CAPITULO 2 - PERCURSO HISTORICO DO SERVICO DE SAUDE DA ESAV A
DIVISAO DE SAUDE DA UFV

Este capitulo remonta a historia da constituicdo do Servico de Satude, desde os
primérdios da institui¢do, ainda no planejamento e constru¢do dos primeiros edificios da
ESAV, antes mesmo do inicio das aulas. Traz informagdes a respeito da origem e motivacao
da criagdo deste servigo, do seu funcionamento e desenvolvimento na €poca, apontando os
desafios e as principais enfermidades que acometiam os operarios e alunos.

A importancia e necessidade do servigo se explica por sua manuten¢ao durante toda a
existéncia da instituicdo, passando pelo periodo da UREMG e chegando a UFV. Em 1982
recebeu um novo espago, com estrutura mais ampla e moderna para desempenhar as suas
atividades. Atualmente conhecida como Divisdo de Saude, realiza em média 40.000
atendimentos individuais por ano, entre as areas de Medicina, Enfermagem, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutri¢ao, Odontologia e Analises clinicas laboratoriais.

Descreve também a atuacdo do orgdo nos tempos atuais, a integracao dos
atendimentos prestados as atividades de ensino, pesquisa e extensao dos cursos da area de
sade da UFV e em parceria com outras institui¢cdes, a colaboracdo nos eventos promovidos
como formaturas, semana do fazendeiro, provas de concurso, entre outros, € o envolvimento
em projetos e programas, bem como em campanhas do Ministério da Satde e Fundagdo

Hemominas.

2.1 O servico de satude

Este estudo se apoiou nos vestigios produzidos e conservados ha cerca de um século,
em documentos pertencentes ao Arquivo Central e Histérico da UFV, os documentos
salvaguardados, tratados e disponibilizados ao acesso publico contribuiram com a realizagdo
desta pesquisa, assim como contribuiram com a realizacdo de outras que se valeram dessas
fontes para investigacdes cientificas e ainda atenderdo a novas demandas de pesquisas.

Os documentos institucionais mantidos neste acervo permitiram conhecer a trajetoria
do servico de saude junto ao desenvolvimento da instituicdo. Compreendemos a sua origem, a
motivagdo para a criacdo, como foram as primeiras atividades, os personagens responsaveis
pela concepcao e desenvolvimento deste servigco, qual era o publico atendido, entre outras
informacdes identificadas, que moldaram o seu percurso até chegar ao atual cendrio, a Divisao

de Saude.
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A década de 1920, foi um periodo marcado por muitas mudangas no contexto historico
e cultural brasileiro. Em Vigosa, uma pequena cidade localizada no interior da Zona da Mata
do estado de Minas Gerais, nascia em 1922, o sonho do progresso, com a criagdo da Escola
Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV), idealizada por seu conterraneo Arthur da Silva
Bernardes, que ocupou o cargo de Presidente do Estado de Minas Gerais entre os anos 1918 a
1922, e posteriormente de Presidente do Brasil entre os anos 1922 a 1926.

Instituida pelo decreto n°® 6.053, de 30 de margo de 1922, e inaugurada em 28 de
agosto de 1926, a ESAV pertencia ao governo de Minas Gerais, cuja finalidade pautava-se na
aquisicdo e disseminacao de conhecimentos relativos & economia rural, em todos os graus e
modalidades. A época, o pais passava por um processo de urbanizacio e de crescimento de
sua populagdo, tornando-se urgente o aumento na producdo de alimentos e melhoria na
qualidade e produtividade das plantagdes nacionais. Dedicada especialmente aos fazendeiros
mineiros, ¢ a educagdo agricola dos seus filhos, visando o aumento da riqueza das fazendas,
com a aplicacao dos métodos mecanicos modernos, o aperfeigoamento das culturas existentes
e a introdugdo de novas espécies de plantas e animais®.

A fundacdo da ESAV contou com a experiéncia do professor Peter Henry Rolfs, da
Universidade da Florida - Estados Unidos, convidado para organizar e dirigir este
empreendimento, com o intuito de adotar o modelo das Land Grant Colleges e incorporar
conhecimentos, métodos de ensino e pratica da agricultura moderna dos Estados Unidos.

Segundo Ribeiro”, a contratagio de Rolfs foi uma estratégia acertada, pois ele
transferiu para a Escola um dinamismo caracteristico da sua propria personalidade, recrutou
professores nos Estados Unidos, difundiu os trabalhos de pesquisa da institui¢do e levou
ensinamentos aos agricultores da Zona da Mata mineira, fortalecendo a reputacdo da Escola e
projetando-a nacionalmente.

O trabalho desempenhado pela ESAV e a inten¢do do governo do estado em alavancar
o seu desenvolvimento, a transformou em Universidade Rural do Estado de Minas Gerais
(Uremg), no ano de 1948. A Universidade Rural manteve o trabalho baseado no modelo
americano de ensino associado a pratica, despertando o interesse do governo federal, que em

15 de julho de 1969, a federalizou, tornando-a Universidade Federal de Vigosa.

% ESAV. Estatuto da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Minas Gerais, 1932. Disponivel em:
ESTATUTO_1932_ESAV.pdf (ufv.br). Acesso em: 29 mar. 2024.

5 RIBEIRO, M. das G. M. (2016). Educagdo superior e cooperagao internacional: o caso da Uremg (1948-1969).
InterMeio, v. 13, n. 25, 2016. Disponivel em: https://periodicos.ufms.br/index.php/intm/article/view/2546.
Acesso em: 12 jul. 2024.
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Pedro de Oliveira Milagres, nos mostra, em sua pesquisa de mestrado, em que
investigou as marcas do higienismo na ESAV entre os anos 1920 a 1935, que a saude foi
preocupacao da institui¢do desde sua concepcdo e construgdo. Ja na selecdo do terreno, que
abrigaria a escola, a comissdo incumbida dessa escolha priorizou, dentre outros elementos,
que o local dispusesse de condigdes salubres, com agua clara e livre de impurezas, de modo a
atender as necessidades de higiene e evitar doengas frequentes entre os alunos, professores e
funcionarios®.

Segundo Azevedo® a ESAV realizou diversas atividades, anteriormente a sua
inauguracao oficial, em 1926, destacando os servicos de saude, as praticas esportivas, a
formacao profissional, as campanhas para erradicacdo de vermes e doengas, o ensino
primario, a alfabetizacdo de jovens e adultos e o incentivo a musica, em meio a outras
atividades praticadas para a melhoria da qualidade de vida dos operarios e seus familiares.

Dentre os principios expressos que guiavam as condutas da Escola, desde 1922,
destaco dois deles:

O tratamento da satde, desde o combate as verminoses, aos cuidados contra a sifilis
e a todos os preceitos que garantem a defesa da vida, sdo ensinados, com insisténcia.

A luta contra o alcool e contra a sifilis - vela pelo interesse das geragdes vindouras e
outros muitos preceitos de valor indiscutivel & formagao do homem®.

Os trechos apresentados mostram que a fundagdo da ESAV foi amplamente planejada,
desde a escolha de quem conduziria a criagdo do empreendimento, o processo de selegdo do
local em que se estabeleceria e os tracos caracteristicos da Escola, tudo isso justifica a base
solida e o desenvolvimento constante que a mantém héa quase um século. Evidenciam também
a preocupagdo com a saude, ndo somente dos alunos que viriam, como também dos
funcionarios, e principalmente, o interesse em ensina-los a cuidar da satde, para que ndo
tivessem apenas tratamentos pontuais, mas sim que o cuidado fizesse parte da bagagem de
aprendizado proporcionado pela instituicdo, incorporando-os a educa¢ao ¢ melhorando suas

condicdes de vida.

% MILAGRES, Pedro de Oliveira. Em “prél dos destinos patrios”: a Escola Superior de Agricultura e
Veterinaria de Vigosa e as marcas do higienismo no campo (1920-1935). 2022. 205 f. Dissertagdo (Mestrado em
Educacao) - Universidade Federal de Vicosa, Vicosa. 2022. Disponivel em:
https://locus.ufv.br//handle/123456789/29235. Acesso em: 25 mar. 2024.

7 AZEVEDO, Denilson Santos de. O melhoramento do homem, do animal e da semente [livro eletronico]: os
primoérdios do ensino na UFV (1920-1948). Vigosa, MG: Editora Asa Pequena, 2021. Disponivel em: esav-
20211220.pdf (asapequena.com.br). Acesso em: 26 mar. 2024.

% ESAV. Relatorio Anual da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Minas Gerais de 1934.
Vigosa, 1934. Acervo Central Historico da UFV, Codigo de referéncia: BR MGUFV ESAV.01.03.01.016.
Disponivel em: https//atom.ufv.br/index.php/relatorio-anual-de-1934. Acesso em: 29 mar. 2024. p. 56.
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Jodo Carlos Belo Lisboa foi o engenheiro responsavel por grandes trabalhos na ESAV,
e junto a P. H. Rolfs guiou os rumos iniciais da Escola, inclusive em relacdo as condigdes de
saude e educagdo dos operarios empregados nas obras, que eram, em sua maioria, sujeitos
rurais com pouca ou nenhuma instru¢ao. Para Belo Lisboa, o melhoramento do homem,
através da assisténcia a saude e do apoio a educacao, tratava-se de “Obra Social”. Logo que
assumiu o cargo de engenheiro-chefe, realizou um levantamento estatistico, referente a satde
e a educacgdo, entre todos os operdrios que serviam a construcdo, identificando uma taxa de
92% de analfabetos, e no quesito satide, o médico Jodo Batista Brito constatou que 100%
deles possuiam algum tipo de enfermidades®.

Diante destes dados, criou-se a Caixa Beneficente, ainda em 1922, num formato
cooperativo, em que os funcionarios e a administracdo contribuiam financeiramente para
combater o analfabetismo e a infestacdo de verminose entre os operarios da construcio,
propiciando a realizagdo de consultas médicas aos funcionarios e também a seus familiares™
Os atendimentos médicos aos operarios eram realizados aos domingos, conforme
estabelecido, pois a administragdo julgava ser o dia mais propicio. Apds a inauguragdo da
Escola, o servigo se manteve, no acordo cooperativo’'. A partir do inicio das aulas, os alunos
também foram incluidos ao Servi¢o de Saude, e também contribuiam financeiramente para o
custeio.

A taxa de satude, destinada a custear a manuten¢do do servigo de saude, era recolhida
através da Collectoria Estadual de Vigosa, mediante guia fornecida pela secretaria da Escola.

Os valores que eram cobrados podem ser observados na Tabela 1:

Tabela 1 — Taxa de saude
I) Alunos, por semestre 25$000
II) Pessoal
a. vencimento mensal de 1.000$000 ou mais 103000

b. vencimento mensal de 500$000 a 1.000$000 | 8$000
c. vencimento mensal de 2003000 a 500$000 5%000
d. vencimento inferior a 2008000, por més 4$000
e. vencimento inferior a 200$000, por semana 15000

Fonte: Adaptado do Regimento da ESAV (1926, p. 51).

9 Ibidem.

" MILAGRES, Pedro de Oliveira. Em “prél dos destinos patrios”: a Escola Superior de Agricultura e
Veterinaria de Vigosa e as marcas do higienismo no campo (1920-1935). 2022. 205 f. Dissertagdo (Mestrado em
Educacao) - Universidade Federal de Vigosa, Vigosa. 2022. Disponivel em:
https://locus.ufv.br//handle/123456789/29235. Acesso em: 25 mar. 2024.

" AZEVEDO, Denilson Santos de. O melhoramento do homem, do animal e da semente [livro eletronico]: os
primordios do ensino na UFV (1920-1948). Vigosa, MG: Editora Asa Pequena, 2021. Disponivel em: esav-
20211220.pdf (asapequena.com.br). Acesso em: 26 mar. 2024,
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Todo o empenho empregado no melhoramento dos sujeitos que estavam envolvidos na
construcdo da Escola obteve, com o tempo, resultado positivo. O que pdode ser constatado, em
junho de 1934, numa conferéncia realizada na Associacdo Comercial de Minas Gerais, em
Belo Horizonte, na qual Belo Lisboa relatou que os resultados da caixa beneficente foram
excelentes, reafirmou o compromisso da instituicdo com a instru¢do em educagdo ¢ a
assisténcia a saude de seus funciondrios, e declarou que naquele momento os quase 200
servidores da ESAV, todos estavam alfabetizados e, de acordo com os relatorios médicos,
saudaveis’.

Segundo Azevedo, a adesdo dos operarios ao acordo cooperativo ocorreu praticamente
de modo compulsorio, € mesmo nao sendo o principal objetivo dos operarios, o sistema
coparticipativo possibilitou efetivamente “a melhoria das condi¢des de vida dos trabalhadores
e de seus familiares, com a promog¢do de uma educagdo para o trabalho, para a melhoria da
satde e de medidas sanitarias preventivas”. No entanto, embora a Caixa Beneficente para o
cuidado da satide e promocao da educagdo, tenha trazido bom retorno para eles, tudo isso
atrelava-se a um regime disciplinar que serviu também como forma de “controle social e
hieradrquico vigoroso, consubstanciado através das prelegdes e da inculcagcdo de valores
morais, civicos e de respeito a autoridade, que esquadrinhava até o espaco e o tempo livre dos
trabalhadores™”.

O ingresso dos alunos a Escola também ocorria de forma a prevenir a disseminacao de
doencas. A matricula era efetuada mediante apresentacdo dos documentos de identificacao
juntamente ao documento de saude exigido, no qual o atestado médico deveria comprovar que
o candidato ndo sofria de moléstia infecto-contagiosa, repugnante, € que o mesmo estaria
regularmente vacinado contra a variola’.

Apos entrarem para a ESAV, e integrarem o corpo discente, nas primeiras semanas, 0s
alunos eram submetidos a exame minucioso, pelo médico da Escola, a fim de descobrir
alguma deficiéncia que pudesse prejudicd-los em esportes ou em trabalhos manuais,
verificava-se também a variacao do peso de cada um, se estava correto, considerando a idade

e altura individual”.

> ESAV. Relatério Anual da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Minas Gerais de 1934.
Vigosa, 1934. Acervo Central Historico da UFV, Codigo de referéncia: BR MGUFV ESAV.01.03.01.016.
Disponivel em: https//atom.ufv.br/index.php/relatorio-anual-de-1934. Acesso em: 29 mar. 2024. p. 51.

* AZEVEDO, Denilson Santos de. O melhoramento do homem, do animal e da semente [livro eletronico]: os
primoérdios do ensino na UFV (1920-1948). Vicosa, MG: Editora Asa Pequena, 2021. p. 77. Disponivel em:
esav-20211220.pdf (asapequena.com.br). Acesso em: 26 mar. 2024.

™ ESAV. Estatuto da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Minas Gerais, 1932. Disponivel em:
ESTATUTO 1932 ESAV.pdf (ufv.br). Acesso em: 29 mar. 2024. p. 34.

” ESAV. Relatério Anual da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Minas Gerais de 1927.
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No ano de 1927, todos os internos e alguns externos fizeram exame de ankylostomia’,
a partir do qual foi possivel verificar que apenas um dos alunos ndo sofria com vermes
intestinais, enquanto diversos deles apresentaram indicacdo de duas ou mais espécies. Com
essa constatacdo houve mobilizagdo para que todos da Escola fossem medicados, porém,
perceberam consideravel desconfianga de que o remédio podia prejudica-los. Dois alunos
externos e um interno, além do que ndo mostrava infec¢do, ndo tomaram o remédio, do total
de 23 alunos em frequéncia’’.

Para incentivé-los ao tratamento, o diretor foi o primeiro a ser medicado, seguido do
vice-diretor e do professor de Agronomia, ¢ depois diversas outras pessoas ligadas ao
estabelecimento. Entre todos que fizeram o tratamento, nao houve nenhum caso de
inconveniéncia, pelo contrario, notou-se imediato melhoramento das notas dos alunos, de suas
condigdes fisicas e da satide em geral .

Como forma de enfatizar a preocupacao na formacao completa dos alunos, além das
disciplinas teoricas e praticas preestabelecidas nas grades curriculares de cada curso, eram
ministrados a eles, diariamente, em reunido geral, ensinamentos sobre moral, civismo e
higiene. Todos os alunos e professores se reuniam, enquanto o diretor, o vice-diretor e
professores revezavam-se para fazerem as prele¢des, que eram sempre curtas e de natureza
pratica, cerca de quinze a vinte minutos. Ao final do semestre aplicava-se uma prova escrita
aos alunos, a respeito dessas palestras, para que os mesmos prestassem bastante aten¢ao aos
ensinamentos’.

A ESAV constituia-se da Diretoria, dos Departamentos e de cinco Servigos para fins
especificos, tais quais: o Servigo de Internato, o Servigo de Educagdo Fisica e Desporto, o
Servigo de Saude, o Servico de Biblioteca e o Servigo de Publicidade. Todos eles foram
normatizados pelo decreto n° 2.429 de 5 de marco de 1947, que aprovou o regulamento da
ESAV. No entanto, conforme o paragrafo unico do artigo 134, o Servigo de Saude, somente,
obedeceria também a um Regimento Préprio, aprovado pelo Conselho Departamental.

O Servigo de Saude tinha como finalidade zelar pelo bom estado de satde dos seus

alunos e servidores. Compunha-se por um médico de reconhecida competéncia, que também

1/0f17fa6090ea2d2fafc5c8d84d85a864697dcf2172ee6858c678624d2d04fb7a/Relat rio_Anual de 1927.pdf.
Acesso em: 29 mar. 2024. p. 16.

76 Trata-se de exame parasitologico a partir das fezes com o intuito de pesquisar a existéncia de ovos do parasito.
7 ESAV. Relatério Anual da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Minas Gerais de 1927.
Disponivel em: http://atom.ufv.br/uploads/r/arquivo-central-e-historico-da-ufv-ach-ufv-2/0/f/
1/0f17fa6090ea2d2fafc5c8d84d85a864697dcf2172ec6858c678624d2d04fb7a/Relat rio_Anual de 1927.pdf.
Acesso em: 29 mar. 2024. p. 16.

™ Ibidem.

" Ibidem, p. 15.
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chefiava o Servico, um farmacéutico e dois auxiliares com pratica em enfermagem, cujas
admissdes ocorriam de acordo com as normas estabelecidas pela legislacao estadual em vigor.
O dentista, por sua vez, tinha um contrato especial diretamente com a Diretoria®.

Havia também um Conselho Administrativo, encarregado de auxiliar na gestdo do
Servico de Saude, contando com quatro representantes dos usudrios em geral, sendo um
docente, um discente, um administrativo ¢ um operario, além do médico do Servigo e do
Diretor da Escola, que presidia a Comissao®'.

Em 13 de novembro de 1948, a Lei Estadual n® 272 transformou a ESAV em
Universidade Rural de Minas Gerais (UREMG). A nova estrutura da institui¢ado ampliou-se,
passando a ser composta pela Escola Superior de Agricultura, Escola Superior de Veterinaria,
Escola Superior de Ciéncias Domésticas, Escola de Especializagdo, Servico de
Experimentacdo e Pesquisa e Servigo de Extensao.

O Decreto n° 8.484, de 14 de julho de 1965, que aprovou um novo Estatuto da Uremg,
amplia ainda mais a estrutura institucional, unindo o Servigo de Saude a Assisténcia Social e,
neste momento, sdo vinculados a Diretoria Geral de Assisténcia, juntamente ao Servigo do
Estudante, Setor de Orientacdo, Setor de Atividades Socioculturais, Setor de Esportes, Centro
Social e Servigo de Alojamento.

Para ilustrar, a Figura 1 apresenta a antiga sede do Servico de Satde e a vista
panoramica do campus da UFV na década de 60, com destaque no local onde a sede situava-
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Fonte: Arq vo interno da Divisdo de Saude.

2.2 A Divisao de Saude

Em 02 de julho de 1982, a Universidade Federal de Vicosa inaugurou a atual sede da

Divisdao de Saude (Figura 2), com o nome de Ambulatéorio Médico-Odontoldgico, antigo

8 Ibidem.
81 Ibidem.
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Servico de Saude, e conhecido popularmente pelos usudrios como Farmacinha. O
ambulatério foi solenemente inaugurado pelo Secretario de Educacdo Superior do Ministério
da Educagdo e Cultura, Dr. Gladstone Rodrigues da Cunha Filho. Na época, as autoridades da
UFV envolvidas foram: o Reitor - Professor Joaquim Aleixo de Souza, o Pro-Reitor de
Administragdo - Fernando Antonio Rodriguez, o Pro-Reitor de Assuntos Comunitarios - Hélio

Gongalves Moreira € o Prefeito do Campus - George Tamm de Hollanda Lima™.

Figura 2 — Atual sede da Divisdo de Saude
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Fonte: Arquivo pessoal da autora.

A Responsabilidade Social ¢ integrada as praticas de saude realizadas pela DSA,
legitimando assim a sua Missdo, Visdo de Futuro e os seus Valores, conforme expresso:
Traz a MISSAO de promover saude, prevenir doengas e realizar agdes curativas em

nivel primario e ambulatorial na 4rea da saude dos estudantes e servidores da UFV,
com qualidade e sustentabilidade, em interface com atividades académicas.

Como VISAO DE FUTURO, vislumbramos a Divisio de Saude como um 6rgio de
referéncia na UFV e nas demais IFES, como promotora da qualidade de satde e de
vida da comunidade universitaria.

Os VALORES que a Divisdo de Satde pratica podem ser resumidos em: Respeito a

vida; Respeito a dignidade humana; Solidariedade; FEtica e transparéncia;
Responsabilidade social; Qualidade; Senso de honra profissional™®.

A Divisdo de Saude, juntamente a Divisdo de Alimentacdo, Divisdo de Esporte e

Lazer e a Divisao Psicossocial compdem a estrutura organica da Diretoria de Satde (DIS) da

2 DSA. Divisio de Satude. Relatorio Anual de 1982. Arquivo interno da Divisdo de Satide da Universidade
Federal de Vigosa, 1983.
% DSA. Divisdo de Saude. Relatério Anual de 2016. Arquivo interno da Divisio de Saude da Universidade
Federal de Vigosa, 2017.
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UFV. A Diretoria de Satde, por sua vez, ¢ o 6rgdo vinculado diretamente a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitérios responsavel por coordenar, implementar, acompanhar e avaliar as
agdes de saude e de qualidade de vida na UFV™. Para visualizar melhor a composi¢do e os
vinculos organizacionais, podemos observar o organograma (Figura 3) da Pr6-Reitoria de

Assuntos Comunitarios (PCD), com destaque para a localizagdo da Divisao de Satude:

Figura 3 — Organograma da Prdé-Reitoria de Assuntos Comunitarios
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Fonte: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios.

A PCD ¢ o orgado da UFV responsavel pela gestdo da assisténcia estudantil, da satude e
qualidade de vida de toda a sua comunidade universitaria, que inclui o planejamento,
administracao, coordenagao, desenvolvimento, monitoramento ¢ avaliacdo das politicas,
programas e projetos implementados em parceria com demais 6rgdos internos e externos a
UFV®. Entende-se por comunidade universitaria “os corpos docente, técnico-administrativo e
discente, diversificados em suas atribui¢des e fung¢des e unificados em seus objetivos”*.

A PCD trabalha estrategicamente para atender as demandas institucionais nas areas de

sua responsabilidade, visando o bem estar do seu amplo e heterogéneo publico, especialmente

dos estudantes mais carentes, que depositam na UFV a esperan¢a de um futuro melhor, alunos

8 UFV. Conselho Universitario. Resolu¢do Consu n° 5, de 8 de abril de 2024. Aprova o Regimento Interno da
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios da Universidade Federal de Vigosa e dos 6rgdos a ela vinculados.
Disponivel em: Resolucao-Consu-5-2024-corrigida.pdf (ufv.br). Acesso em: 16 ago. 2024.

8 Ibidem.

8 UFV. Secretaria de Orgdos Colegiados. Regimento Geral da Universidade Federal de Vicosa de 24 de
fevereiro de 2000. Dispde sobre normas relativas as atividades didatico-cientificas e administrativas comuns aos
orgdos integrantes da Universidade Federal de Vigosa. Disponivel em: https://soc.ufv.br/regimento-geral/.
Acesso em: 16 ago. 2024.
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que estdo ali ndo apenas por sua dedicacdo e empenho, mas porque a UFV proporciona a eles
acolhimento, moradia, alimentag¢do e assisténcia a satde, permitindo assim que deixem suas
casas e familias para estudar.

As Divisdes vinculadas a PCD, cada uma em sua especificidade, executam servigos
essenciais para que seu publico possa contar com servicos de qualidade, concentrados no
campus, de modo a suprir suas necessidades basicas e minimizar as suas insegurangas, tendo
assim condicdes de se dedicar aos cursos e otimizar o rendimento académico.

A Divisdo de Saude, por exemplo, ¢ uma unidade ambulatorial que oferece consultas
gratuitas, e atualmente dispde de atendimentos médicos, odontoldgicos, fisioterapicos,
nutricionais, fonoaudiologicos e de enfermagem, realiza exames laboratoriais de analises
clinicas, eletrocardiogramas e de diagnostico por imagem. Os exames laboratoriais sdo o
unico tipo de atendimento em que o paciente tem custos para realizagdo, porém os valores
cobrados por este laboratorio sdo significativamente inferiores aos cobrados nos demais
laboratorios da cidade, pois nao tem fins lucrativos.

De acordo com o Regimento Interno da PCD, ¢ competéncia da DSA:

Art. 77. Compete a DSA:

I - planejar, coordenar, propor e implementar agdes de saude na UFV;

IT - atuar de forma multiprofissional intersetorial dando suporte & administragao
superior da UFV em atividades afins;

IIT - constituir-se em campo de ensino, pesquisa e extensao para estudantes de areas
afins;

IV - fomentar o observatério de politicas de assisténcia estudantil da UFV com as
informagdes do perfil dos estudantes de graduacgéo; e

V - auxiliar a PCD na eclaboragdo de projetos para captacdo de recursos para

atendimento aos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica e fomento as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo®’.

Ao longo de sua extensa trajetdria a DSA procedeu varios momentos de adaptacoes e
aprimoramentos com o intuito de oferecer aos usuarios atendimentos diversificados, estrutura
bem equipada e segura, sempre procurando manter a qualidade. A cada ano, os planejamentos
e metas sdo avaliados com base nos acontecimentos passados, e sao aperfeicoados conforme
os objetivos futuros. Constantemente sao implementados novos programas e projetos a fim de
ampliar a cobertura de atendimentos e integrar as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Conforme o Relatério de Gestdo da DSA do ano de 1999, o planejamento para aquele
ano voltava-se a reducdo do quantitativo de reclamacdes do seu publico, € a promocao e

manutencao da saude. Para isso, buscou-se formas de melhorar o atendimento ¢ enfatizar as

¥ UFV. Conselho Universitario. Resolu¢io Consu n° 5, de 8 de abril de 2024. Aprova o Regimento Interno da
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios da Universidade Federal de Vigosa e dos orgdos a ela vinculados.
Disponivel em: Resolucao-Consu-5-2024-corrigida.pdf (ufv.br). Acesso em: 16 ago. 2024.
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praticas referentes a medicina preventiva, visando a diminui¢ao da busca por atendimentos
desnecessarios ou preveniveis. Algumas das a¢cdes adotadas em 1999 foram:
e Incremento da cooperagdo com o Departamento de Nutrigdo e Saude,
fortalecendo as atividades de orientacdo nutricional nas areas de Dietoterapia,
Saude do Adolescente e Saude Bucal;
e Cooperagdo com o Departamento de Economia Doméstica, no Programa de
Orientacdo Familiar (PROEF), que, sob a coordenagdo de um profissional em
Economia Doméstica promovia orientagdo objetivando a promogdo e
manuten¢do da saude de todos os membros da familia, em especial das
gestantes, nutrizes e criangas;
e Reforgo ao conhecimento dos servidores acerca das leis ¢ regras que regem a
DSA e a UFV no geral;
e Personalizagdo dos setores e redistribuigdo dos servidores por competéncia e
vocagao;
e Recebimento de bolsistas, estagiarios e académicos dos diversos cursos da
UFV, em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, observadas as suas

A i 88
competéncias” .

Uma importante parceria com o instituto Agros foi firmada em 2005, agregando a
equipe de profissionais da DSA o quantitativo médio de 25 funciondrios e contribui¢dao
financeira para cobrir as despesas. Em contrapartida, os participantes do convénio de saude
podiam consultar na DSA, independente de possuirem vinculo direto com a UFV ou ndo. Os
profissionais da DSA e do Agros atendiam conjuntamente os pacientes da comunidade
universitaria € os conveniados ao Agros*. A parceria entre as duas entidades favoreceu o
atendimento aos pacientes de ambos os publicos atendidos, entretanto, devido a uma série de
acoOes e denuncias contra a parceria, em 15 de setembro de 2015, o Conselho Deliberativo do
Agros decidiu encerra-la™.

Uma conquista significativa da DSA foi o Posto de Vacinagdo Permanente, que
iniciou o seu funcionamento em 23 de outubro de 2006, “em carater de rotina e ndo apenas de
campanha, visando ao controle, a eliminagdo e a erradicacdo das doengas imunopreveniveis
(doencas que podem ser prevenidas através de vacinagdo)”. Sao oferecidas a toda a
comunidade vigosense, gratuitamente, através da disponibilizacdo do Ministério da Saude,
todas as vacinas do Calendario Basico de Vacinagdo da Crianca, do Adolescente ¢ do

Adulto’'.

%8 DSA. Divisdo de Saude. Relatério Anual de 2000. Arquivo interno da Divisdo de Satide da Universidade
Federal de Vigosa, 2001.

8 CUNHA, Nina Rosa da Silveira. Relatério da Divisdo de Satide do ano de 2013. Universidade Federal de
Vigosa, 2014.

% UFV. Noticias. UFYV esclarece encerramento do convénio entre Agros e Divisdo de Saude. 15 de setembro
de 2015. Disponivel em: Universidade Federal de Vigosa - Noticias (ufv.br). Acesso em 23 ago. 2024.

' DSA. Divisdo de Saude. Relatério Anual de 2009. Arquivo interno da Divisio de Saude da Universidade
Federal de Vigosa, 2010.
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Em seus mais de 42 anos de existéncia, o edificio da DSA passou por algumas
reformas e transformacdes em sua estrutura e layout, de modo a se adequar as novas
necessidades e oferecer mais conforto aos usuarios. No ano de 2009, de acordo com o
Relatorio de Gestdo anual da UFV, foi construida uma sala para realizagdo de exames de
ultrassonografia, o setor de Raio X passou por reforma e ampliacao das instalagdes elétricas, e
foram adquiridos varios equipamentos”. Atualmente, a DSA ndo realiza exames de
ultrassonografia, este servico ¢ praticado por um médico da DSA, porém na Unidade de
Atengao Especializada em Satude da UFV (UAES), que se localiza fora do campus.

Devido a criagdo dos cursos de Enfermagem em 2009 e de Medicina em 2010, no
campus da UFV, no ano de 2010 a DSA passou por reforma em um espago especifico
destinado ao uso destes novos cursos até a inauguracdo do Edificio da Satude, que abriga o
Departamento de Medicina e Enfermagem, em 09 de dezembro de 2013. No mesmo ano,
houve também a instalacdo de gerador para o suprimento de energia elétrica®.

Em 2012, comemorou-se os 30 anos da Divisao de Saude, em uma cerimdnia que
aconteceu no dia 14 de setembro, no auditorio da Engenharia Florestal, reunindo os seus
servidores, ex-servidores, representantes de outros setores da UFV, da Secretaria Municipal
de Saude de Vicosa, do Agros, a Chefe da das, professora Nina Rosa da Silveira Cunha, a
Pro-reitora de Assuntos Comunitérios, professora Sylvia do Carmo Castro Franceschini, a
Reitora, professora Nilda de Fatima Ferreira Soares e o Vice-Reitor, professor Demetrius
David da Silva, entre outros, que recordaram a historia do 6rgdo. Os servidores ativos e
aposentados receberam certificado de homenagem. A comemoragdo contou com apresentacao
do grupo musical “Café com musica” composto pelos servidores da propria DSA®.

No periodo entre 2013 e 2018, o edificio passou por outra reforma, desta vez na sede
por completo, devido a deterioracdo provocada pelo tempo e também para melhorar a
distribui¢do dos espacos e se adequar as exigéncias da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Iniciando em 2013 com a troca dos telhados e calhas, que finalizou em 2014, e logo

ap0s foi dado inicio as obras nos setores’. Durante todo o periodo da reforma os atendimentos

2 UFV. Prestacio de Contas Ordinarias Anual. Relatério De Gestido Do Exercicio De 2010. Margo de 2011.
Disponivel em: https://www.ufv.br/wp-content/uploads/2019/01/Relatorio_de Gestao 2010_UFV.pdf. Acesso
em: 17 ago. 2024.

% UFV. Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2010. Vigosa, Minas Gerais, 2011. Disponivel em:
https://www.ufv.br/wp-content/uploads/2019/01/Relatorio_de Gestao 2010 _UFV.pdf. Acesso em: 02 jan. 2025.
% UFV. Divisdo de Satide comemora 30 anos. Universidade Federal de Vigosa - Noticias, 2012. Disponivel
em: Universidade Federal de Vicosa - Noticias (ufv.br). Acesso em: 23 ago. 2024.

% UFV. Relatério de Gestio do Exercicio de 2014. Vigosa, Minas Gerais, 2015. Disponivel em:
https://www.ufv.br/wp-content/uploads/2019/01/Relatorio_de Gestao 2014 UFV-1.pdf. Acesso em: 02 jan.
2025.
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continuaram sendo realizados na propria sede, sendo os setores remanejados de lugar até a
conclusdo em 2018.

Com a finalizacdo da revitalizacdo, realizou-se um mutirdo entre os servidores do
estabelecimento, em um sabado, para reorganizacdo dos setores. Nesta oportunidade, os
documentos do “arquivo morto” passaram por separagdo, agrupamento € organizagdo. A
ordenagcdo dos conjuntos documentais foi mantida por um servidor, que se dedicava a
arrumagdo do arquivo entre outras fung¢des administrativas, até o inicio do ano de 2019,
quando se aposentou. A partir de entdo, os documentos encaminhados ao arquivo ndo seguiam
mais a sequéncia da ordenacao inicial, pois devido as condig¢des fisicas do arquivo nenhum
outro servidor se habilitou a ficar com a fun¢do, gerando, assim, varios agrupamentos de
documentos que se mesclam, dificultando a localizacdo quando necessaria, e causando
duplicacdo de prontudrios quando o paciente se desvincula da UFV e depois retorna com novo
vinculo.

Os anos de 2020 e 2021 foram globalmente atipicos, por causa da Pandemia de covid-
19, que trouxe medo e inseguranca a populagdo e provocou profundas mudancas em todos os
contextos sociais. Como medida de contingenciamento a pandemia, a UFV, através do Ato n°
17/2020/CEPE, de 14 de marco de 2020, suspendeu as aulas por tempo indeterminado, em
seus trés campi, a partir de 16 de margo de 2020, instruindo o retorno dos estudantes para as
suas cidades, bem como autorizou, através da Portaria n® 0201/2020, de 21 de marg¢o de 2020,
a realizacdo da jornada de trabalho remotamente a todos os servidores, por tempo
indeterminado, desde que ndo exercessem atividades nas areas de seguranga, saude ou outras
que fossem essenciais ao enfrentamento da crise de saude publica.

A Divisdo de Saude alterou todo o seu funcionamento e manteve-se atuante durante
todo o periodo. Conforme informado no Relatério de Atividades do ano de 2020 da DSA, a
partir da segunda quinzena de margo até junho estabeleceu-se o teleatendimento, e somente
casos emergenciais, quando julgado pelo médico, aconteceram presencialmente. As equipes
administrativa, médica e de enfermagem trabalharam em escala de revezamento ou com
reducdo de horario e os atendimentos da sala de vacinas e curativos foram mantidos. Os
atendimentos odontologicos, fonoaudiologicos, fisioterapicos e de nutri¢do ficaram suspensos,
e retornaram em 22 de junho, em esquema de revezamento, apos os Decretos Municipais
5470/2020 e 5486/2020 autorizando os atendimentos eletivos inadidveis e apoOs obter

liberagdo da Vigilancia Sanitaria®.

% DSA. Relatério de Atividades do ano de 2021 da Divisiio de Satde. Ultima revisio: 07/03/2022. Disponivel
em: file:///C:/Users/55319/Downloads/Relatorio-gestao-2021-DSA-1.pdf. Acesso em: 21 ago. 2024.
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Dentre os esfor¢os da equipe da Divisdo de Satide no combate & Pandemia houve o
deslocamento de alguns servidores dos seus setores de origem para auxilio na realizagdo de
exames PCR, aplicagdo de vacinas conferéncia dos cartdes de vacinagao.

Uma area da DSA foi reformada e isolada das demais areas, em tempo recorde, para
funcionamento do Ambulatorio COVID que iniciou os atendimentos em 10 de agosto, a
unidade possuia entrada independente para os pacientes sintomaticos e local de paramentacao
e desparamenta¢do para os profissionais de saude’. Foi um ano desafiador ¢ de muito
trabalho para todos os servidores que se mantiveram ativos.

Todos os setores da DSA tiveram papel fundamental no periodo de pandemia. O
almoxarifado recebeu doagao de varios itens de EPI, e também compartilhou com diversas
entidades da cidade e regido, como o Lar dos Velhinhos de Vigosa, a Casa da Melhor Idade de
Porto Firme, o Asilo de Teixeiras, o Lar Sdo José de Piranga, entre outros. Atuou ainda como
almoxarifado de apoio aos dois hospitais da cidade, abrigando as doacdes de EPIs dos planos
de saude e da universidade, entre os meses de maio a agosto, enviando-os semanalmente aos
hospitais, conforme as demandas’.

O médico Alex Simiqueli de Faria, clinico geral e especialista em infectologia, foi
afastado de suas atividades presenciais na DSA, entre abril e agosto de 2020, para prestar
assessoria a UFV referente a Pandemia de covid-19, e também para compor conselhos junto a
prefeitura.

Em setembro de 2021, o médico urologista da DSA se aposentou, e ndo houve a
contratagdo de um novo profissional desta especialidade®. Atualmente, a UFV dispde de
atendimento de urologia somente na UAES; as especialidades médicas disponiveis na DSA,
no momento, sdo: Clinica Médica, Medicina da Familia, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia,
Cardiologia e Ortopedia.

Uma nova parceria entre a DSA e o instituto Agros foi estabelecida, em contrato
publicado no Diario Oficial da Unido no dia 23 de maio de 2022, com uma formulagdo
diferente da antiga parceria. O presente contrato prevé o atendimento aos beneficidrios do
plano de satde, pela equipe de profissionais da DSA, com isencdo da cobranga de
coparticipagdo aos usudrios, conforme legislacdo correspondente. As consultas e

procedimentos destes beneficidrios sdo ressarcidas pelo Agros a DSA, via Fundacdo Artistica,

°7 Ibidem.
% Ibidem.
% DSA. Divisdo de Satide. Relatério de Atividades do ano de 2020 da Divisdo de Saude. 2022. Disponivel em:
https://www.dsa.ufv.br/wp-content/uploads/2022/05/Relatorio_gestao 2020 _completo-2.pdf. Acesso em: 19
ago. 2024.
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Cultural e de Educacao para a Cidadania de Vigosa (FACEV), interveniente do contrato, e
responsavel pela gestdo administrativo-financeira entre as instituigdes'®.

Estas foram algumas das muitas acdes praticadas pela Divisdo de Saude, que possui
um longo percurso de historia atrelado as memorias de todos que por ela passaram, com seus

diferentes vinculos, seja como servidor, colaborador, estagiario ou paciente.

2.3 A atuacao da Divisao de Satide na comunidade académica

Os atendimentos prestados pela Divisdo de Satde sdo de suma importancia para a
comunidade académica, pois a universidade recebe todos os anos varios alunos em
vulnerabilidade econdmica, vindos de diversas localidades do pais e do exterior, que
dependem do acolhimento e assisténcia oferecidos por essa unidade de saude.

E importante também para a cidade em que esta inserida, visto que a demanda de
atendimentos em satde no sistema publico ¢ sempre crescente e alta; desse modo, os
atendimentos prestados pela DSA aos estudantes, servidores e dependentes contribui para
aliviar o fluxo nos hospitais e nas unidades basicas, colaborando para o acesso a saude de toda
a populacao do municipio de Vigosa.

Um grande problema enfrentado pela cidade ¢ que os universitarios ndo vigosenses
nao sdo incluidos, pelo censo, na contabilizagao de habitantes do municipio, gerando assim
uma numerosa “populacdo flutuante", reconhecidamente, no momento atual, em cerca de
20.000 pessoas, que consequentemente ndo sdo incluidas nos célculos dos repasses de
recursos financeiros para a prefeitura. Esta situagdo coloca em evidéncia o papel fundamental
da DSA na estrutura integrativa a rede municipal de saude'’".

As consultas e assisténcia prestadas pela DSA sdo voltadas para os estudantes e seus
dependentes diretos (conjuge e filhos até 21 anos, ou até 24 anos, caso estejam estudando),
servidores e seus dependentes diretos, alguns programas especificos que realizam
atendimentos através de aulas praticas, como os da nutri¢ao, por exemplo, sdo abertos a toda
comunidade vigosense ¢ at¢ mesmo de cidades vizinhas, e atualmente, devido a parceria com

o Instituto Agros, a DSA atende também usuérios conveniados a este plano de satde.

1% AGROS. Agros e UFV firmam parceria para atendimento de beneficiarios do plano de saude e
aprimoramento da Divisdo de Saude. 2022. Disponivel em: Agros e UFV firmam parceria para atendimento
de beneficiarios do plano de saude e aprimoramento da Divisdo de Saude - Agros Previdéncia e Saude. Acesso
em: 23 ago. 2024.

" GONCALVES, Liliane Honorato. O sistema de saiide na assisténcia estudantil da UFV: a percepcio dos
estudantes de graduagdo beneficiados pelo PNAES. 2019. 72 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) -
Universidade Federal de Vigosa, Rio Paranaiba. 2019. p. 30.
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Dentre as assisténcias praticadas pela, os atendimentos disponibilizados pela Divisao
de Saude, compode o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no ambito da UFV.
Criado em 2008, instituido oficialmente através do decreto n® 7.234 de 19 de julho de 2010
pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva e executado pelo Ministério da Educagao (MEC).

A implementagdao do PNAES ocorre de modo articulado as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, pilares do ensino superior, com a finalidade de apoiar a permanéncia dos
estudantes de baixa renda das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Ifes), matriculados em
cursos presenciais de graduagdo. As acdes do Programa devem viabilizar a igualdade de
oportunidades entre todos os alunos, apoid-los no sentido de melhorar o desempenho
académico, além de agir, de forma preventiva, nos casos de retencao e evasao por motivo da
insuficiéncia de condigées financeiras'®

O PNAES ¢ fruto das politicas de afirmacgdo direcionadas ao Ensino Superior
brasileiro dos governos Lula. J4 em seu primeiro mandato (2003-2006), identificou “que a
taxa de escolaridade liquida da educagao superior brasileira era muito baixa e distante da meta
de 30% proposta pelo Plano Nacional de Educagdo (PNE 2001-2010)"'", despertando no
governo a preocupacdo em aumentar o contingente de estudantes oriundos das familias de
menor renda nas universidades publicas, priorizando a assisténcia e a mobilidade estudantil.

O publico atendido pelo PNAES, preferencialmente, sdo os estudantes vindos das
escolas publicas de educagdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario
minimo e meio. As instituicdes federais de ensino podem, ainda, fixar outros requisitos, de
acordo com as suas especificidades e realidades - as mesmas devem definir a metodologia de
selecdo para a concessao do beneficio e sdo responsaveis também pelo acompanhamento e
avaliacdo dos projetos desenvolvidos e dos estudantes atendidos'™

As universidades e os institutos federais devem pautar suas atividades, relacionadas ao

PNAES, nas seguintes areas elencadas abaixo, em rol exemplificativo:

§ 12 As agdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas
seguintes areas:

I - moradia estudantil;

II - alimentagao;

IIT - transporte;

IV - atencdo a saude;

122 BRASIL, Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil PNAES. Disponivel em:
https://www.planalto.gov. br/ccwll 03/ _at02007-2010/2010/decreto/d7234.htm. Acesso em: 24 jul. 2024.

1% GONCALVES, Liliane Honorato. O sistema de satide na assisténcia estudantil da UFV: a percepgio dos
estudantes de graduagdo beneficiados pelo PNAES. 2019. 72 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragio) -
Universidade Federal de Vigosa, Rio Paranaiba. 2019. p. 8.

1% BRASIL, Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil PNAES. Disponivel em:

https://www.planalto.gov. br/cc1v11 03/ at02007-2010/2010/decreto/d7234.htm. Acesso em: 24 jul. 2024.
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V - inclusdo digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIII - creche;

IX - apoio pedagogico; e

X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos

globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo'®.

Como observado, ¢ ampla a lista das areas a serem desenvolvidas pela assisténcia
estudantil do PNAES, e cada universidade ou instituto federal tem autonomia no
gerenciamento interno do programa, cabendo as mesmas o planejamento e elaboragdo de
métodos para abranger com equidade as areas expressas no decreto, em consonancia com a
realidade e necessidade do seu publico. A Divisao de Satde contribui com a UFV no
cumprimento da atencao a satde.

Mesmo antes da criagdo do PNAES, a UFV j4 adotava comportamento assistencialista:
em sua trajetoria, encontram-se marcas de amparo e colaboragdo a sua comunidade, visando
possibilitar melhores condigdes aos estudantes e consequente permanéncia deles até
concluirem os cursos. A integracao dos tradicionais esforcos assistenciais da UFV ao PNAES
reconfigurou as praticas da instituicdo e ampliou os programas e servicos ofertados.

Os servicos de moradia, alimentagdo e satide na época da ESAV eram concedidos
mediante pagamento de taxas, o que os diferenciam do modelo atual, em que os estudantes
assistidos pelo PNAES nao tém custo para usufruirem dos servigos.

Uma pesquisa com os estudantes de graduacdo da UFV beneficiados pelo PNAES
acerca de suas percepcdes em relagdo ao sistema de saude na assisténcia estudantil da
institui¢do identificou, nas falas dos entrevistados, que eles consideram a “satde como bem
essencial e grande influenciadora no rendimento estudantil”. Os estudantes declararam possuir
grande dependéncia dos servigos prestados pela Divisdo de Saude, e que sempre recorrem a
este atendimento quando necessitam, porém, nem sempre a Divisdo consegue suprir toda a
demanda, e acaba encaminhando-os aos hospitais da cidade. Em casos especificos, os
estudantes conseguem auxilio financeiro por meio da Divisdo de Assisténcia Estudantil
(DAE) para o custeio de algum exame ou medicamento necessario, ou, simplesmente, o aluno
deixa de realizar o tratamento por falta de condi¢des financeiras, aumentando assim o risco de
agravamento do problema, o que influencia direta e negativamente no rendimento académico

dos mesmos'®.

1 Ibidem.

1% GONCALVES, Liliane Honorato. O sistema de satide na assisténcia estudantil da UFV: a percepcio dos
estudantes de graduagdo beneficiados pelo PNAES. 2019. 72 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) -
Universidade Federal de Vicosa, Rio Paranaiba. 2019. p. 53-59.
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Apesar da dedicagao da DSA em se adaptar e buscar solugdes para melhorar e ampliar
0s seus servicos, trazendo para si os docentes e alunos dos cursos da area da saude da UFV
em suas aulas praticas e construindo parcerias com outras instituicdes, sem dividas esse
esforco reflete um alargamento nas consultas e procedimentos realizados, porém, a realidade ¢
que a cobertura completa de consultas, exames e procedimentos ¢ um desafio ao 6rgao que
possui recursos limitados.

Outro ponto citado pelos entrevistados, nesta pesquisa, ¢ o adoecimento mental,
comum nos finais de periodo, devido as diversas exigéncias do curso, assédio moral por parte
de alguns professores, e at¢ mesmo entre os estudantes, as competicdes que sao estimuladas
no meio académico ¢ a pressao de passarem longos periodos longe da familia, tudo isso gera
um grande estresse mental, alteragdo no padrdo do sono, crises de ansiedade e depressdo'”’.

Até o ano de 2016 a DSA dispunha de atendimentos psicologicos e até 2018
psiquiatricos, atualmente estes atendimentos concentram-se na Divisdo de Psicossocial
(DVP). Os casos de saude mental que chegam a DSA sdo encaminhados aos médicos da
equipe de saude da familia, que muitas vezes conseguem resolver os problemas dos pacientes
e fazem o acompanhamento dos mesmos. Em casos extremos, os pacientes sdo encaminhados
aos cuidados dos profissionais da DVP.

Outro grupo dentro do universo académico que conta muito com os atendimentos
prestados pela Divisao de Satde sdo os servidores aposentados, os seus dependentes e os
pensionistas. O momento da aposentadoria, no geral, ¢ também o momento em que o servidor
mais carece de cuidados com a saude, devido a idade que se encontra. O envelhecimento
aumenta a vulnerabilidade as doencas, as suas condigdes fisicas ja ndo sdo tdo vigorosas, € 0
fato da aposentadoria, por si sO, traz mudangas radicais no estilo de vida, causando muitas
vezes desafios emocionais como depressao e ansiedade, por falta da rotina profissional ¢ da
convivéncia com os colegas de trabalho.

Os aposentados nem sempre tiveram o direito de utilizar os servigos da Divisdo de
Satde, pois com o ato da aposentadoria subentendia que o servidor ndo possuia mais vinculo
com a universidade. Em 20 de outubro de 1988, o reitor Antonio Fagundes de Sousa reuniu-se
aos servidores aposentados, aproximadamente 280 entre técnicos administrativos e
professores, no Saldo Nobre do Edificio Arthur da Silva Bernardes, informando-os que a

partir daquele momento, numa iniciativa pioneira da UFV, eles teriam acesso livre aos

197 Ibidem.
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servicos de Assessoria Juridica e da Divisdo de Saude da instituicdo, com prioridade absoluta
no uso deste atendimento'®.

O reitor manifestou ainda sua preocupagdo em relacdo ao desnivel dos salarios
“daqueles que deram a maior e melhor parte de suas vidas a UFV”. Na época, conforme
ilustrado pelo reitor, os vencimentos dos aposentados correspondiam a 10%, 20%, alcancando
no maximo 50% do saldrio real, a depender do caso. Enfatizou que os atendimentos ali
disponibilizados a eles ndo eram dever legal da Universidade, mas sim obrigagdo moral de
retribui-los, pois foram eles que a sustentaram na época das vacas magras, e por isso a UFV ¢
casa deles, portanto deveriam sentir-se a vontade, como sempre se sentiram'?,

Infelizmente os desniveis salariais permanecem, nao somente entre os valores
recebidos pelos aposentados em relacdo aos servidores ativos, mas também dentro da mesma
categoria de técnicos administrativos. Ha servidores aposentados e pensionistas que
dependem realmente dos servigos da Divisdo de Saude, sobretudo aqueles aposentados em
funcdes dos cargos de niveis A, B e C, pois, conforme o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE), instituido pela Lei n® 11.091, de 12 de
Janeiro de 2005, estes servidores possuem a menor remuneragdo da categoria, no ambito das
Instituicdes Federais de Ensino. Ao se aposentarem, eles tém grandes perdas financeiras, pois,
na maioria das vezes, as vantagens pecunidrias que compdem a remuneracdo, ndo sao
incluidas ao provento de aposentadoria e pensao.

E comum escutar dos pacientes aposentados e pensionistas que frequentam a Divisio
de Saude, que em consequéncia das perdas financeiras, tiveram de abrir mao do plano de
saude privado, pois estes passam por ajuste no custo anualmente, enquanto o provento nao
acompanha os aumentos do mesmo. Eles, entdo, se veem numa situagdo em que ja nao
conseguem arcar com todas as despesas basicas da familia, como alimenta¢do, medicagdo,
moradia, plano de satde, e muitas vezes ainda precisam ajudar os filhos e netos, acabando por
precisarem escolher quais despesas a serem mantidas. E neste caso renunciam ao plano de
saude, apesar de terem consciéncia de sua importancia, pois o custo de sua manutengao ¢
muito alto, e entendem que as demais despesas sao prioridade para a propria subsisténcia e de
seus dependentes.

Com isso, a Divisdo de Satude torna-se a principal fonte de assisténcia a saude para

eles, assim como ¢ para os estudantes em vulnerabilidade econdmica. Esse fato evidenciou-se

% UFV. Aposentados da UFV tém acesso aos servigos juridicos e de saide na Universidade. UFV Informa.
Vigosa M@, 27 de outubro de 1988. n° 1075. Disponivel em: Edi o_nl1075.pdf (ufv.br). Acesso em: 13 ago.
2024.

9 Ibidem, p. 3.
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nas declaragdes deste grupo de servidores nas assembleias da ultima greve dos Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAE’s) das universidades e institutos federais, que aconteceu
no periodo entre 11 de marco de 2024 e 01 de julho de 2024.

Conforme citado na Nota de Esclarecimento elaborada pelo Comando Local de Greve
da UFV, justificando a motivacdo da greve, uma de suas pautas era a reivindicacdo pela
reestruturacdo do plano de carreira e a recomposi¢ao salarial, visto que, nos tltimos 12 anos,
os servidores TAE’S tiveram uma perda do poder aquisitivo de aproximadamente 50%,
devido ao acimulo de 98,88% da inflacdo neste periodo. Perante essa defasagem, o governo
ofereceu reajuste para o ano de 2024, somente nos auxilios alimentagdo, satide e creche, dos
quais auxilios atingem apenas os servidores da ativa, deixando os aposentados e pensionistas
de fora; o auxilio saude, por sua vez, incorpora-se ao provento de aposentadoria e pensao,
porém, o valor deste subsidio ¢ irrisério em face ao atual custo dos planos de satude privados
para a faixa etaria dos ex-servidores'".

Além dos atendimentos exercidos pela equipe de profissionais da Divisao de Saude, o
estabelecimento ¢ também campo para atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o que ¢
importante tanto para a comunidade académica - pois amplia as vagas disponiveis para
atendimento - quanto para os estudantes dos cursos da area de satde, que t€ém a oportunidade
de aperfeicoarem o aprendizado através de aulas praticas que permitem adquirir experiéncias
com casos reais, dentro da propria instituigao.

De acordo com o Relatorio Anual de Gestdao da Divisao de Saude do ano de 2023,
houve um aumento expressivo nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo em comparagao
aos anos anteriores. A DSA recebeu, naquele ano, um total estimado de 286 estudantes,
matriculados em 22 disciplinas de graduacdo, distribuidas em aulas praticas e estagio
curricular obrigatdrio, dos cursos de Medicina, Enfermagem e Nutri¢do da UFV, e também do
curso de Fisioterapia do Centro Universitario de Vigcosa (UNIVICOSA). Foram executados 11
projetos de extensdo e 14 projetos de pesquisa pelos alunos e professores dos cursos de
Enfermagem, Nutri¢do ¢ Educagdo Fisica da UFV'"'. A viabilizacdo destes atendimentos
contou com apoio administrativo e logistico da equipe da Divisdo de Saude.

Os atendimentos realizados em 2023 pelos docentes, preceptores e estudantes gerou

cerca de 3040 consultas prestadas, nas quais: 1695 foram consultas médicas, 1145 consultas

"% ASAV. Associacdo dos Servidores Administrativos da UFV. Constitui¢iio e instalacio do Comando Local
de Greve dos TAEs da UFV. 11 mar. 2024. Disponivel em: https://asavufv.org.br/clgtaes/constituicao-e-
instalacao-do-comando-local-de-greve-dos-taes-da-ufv/. Acesso em: 08 ago. 2024.

"' DSA. Relatério de Gestio da Divisio de Saiide da UFV do ano de 2023. Ultima revisio em 06 de janeiro
de 2024. Disponivel em: https://www.dsa.ufv.br/wp-content/uploads/2024/01/Relatorio_gestao_2023 DSA-
2.pd. Acesso em: 12 ago. 2024.
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de Nutri¢do, 1781 sessdes de Fisioterapia e 114 consultas de Enfermagem''?. Apesar do
significativo volume de atendimentos agregados a DSA, ainda assim a Divisdo ndo ¢ capaz de
suprir toda a demanda em satde da comunidade universitaria, visto que constantemente as
vagas esgotam-se imediatamente apos a disponibiliza¢do para o agendamento, ficando certa
parcela de usudrios sem conseguirem realizar as consultas almejadas.

Reafirmando o seu compromisso institucional, a Divisdo de Satide d4 suporte na area
da satde aos eventos promovidos pela instituicdo, tais como as formaturas, a Semana do
Fazendeiro e os eventos esportivos'”. Participa também na programacdo da matricula dos
ingressantes da graduagdo e da pos-graduagao, na Comissdo de Saude, para apuragdo de
deficiéncias'"*.

A fim de promover a saide e prevenir doencas, atua por meio da realizagdo de
campanhas proprias ou em parceria com outras entidades. Como exemplo, o Quadro 1

apresenta as campanhas ocorridas em 2023.

Quadro 1 — Campanhas, 2023

N° Més Campanha Nimero de pessoas
beneficiadas
1 Margo Integra Calouros: apresentacdo da DSA aos calouros em| 197 alunos atendidos e 193
(16 a 8/03/23) | banners e panfletos, analise dos cartdes de vacina e| doses de vacinas aplicadas.
aplicacdo das vacinas faltantes.
2 Marg¢o Trote Solidario: campanha de doagdo de sangue, em| 94 bolsas de sangue
(25/03/23) parceria com o Hemominas. coletadas.
3 Marco Campanha de vacinagdo contra Meningite C no| 465 pessoas vacinadas.
(29 a 30/03/23) | Multiuso.
4 Abril Apoio a testagem e aconselhamento de Infeccdes| 112 pessoas atendidas e 450
(19 e 20/04) Sexualmente Transmissiveis (testagem de HIV, sifilis e| testes realizados.
hepatite B e C), em parceria com o PET-Saude e
Prefeitura Municipal de Vigosa.
5 Abril Ac¢ao para vacinagdo antirrabica. 100 estudantes vacinados e
(27/04 e 04/05) 200 doses aplicadas.
6 Abril a Campanha de vacinagdo contra Influenza (vacina|l 2493 beneficiarios
Setembro tetravalente) do AGROS. vacinados.
7 | Abril a Junho | Campanha de vacinagdo contra Influenza junto aos| 297 pessoas vacinadas.
funcionarios da FUNARBE.
8 Maio Campanha de vacinacdo contra covid e Influenza no| 1732 doses aplicadas (974
(29/05/2023) | MU. doses de covid e 758 doses
"2 Ibidem.

'3 UFV. Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2014. Vigosa, Minas Gerais, 2015. Disponivel em:
https://www.ufv.br/wp-content/uploads/2019/01/Relatorio_de Gestao 2014 UFV-1.pdf. Acesso em: 02 jan.
2025.

4 DSA. Relatério de Atividades do ano de 2021 da Divisio de Saide. Ultima revisio: 07/03/2022.
Disponivel em: file:///C:/Users/55319/Downloads/Relatorio-gestao-2021-DSA-1.pdf. Acesso em: 21 ago. 2024.
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de Influenza).

9 Julho Vacinacdo contra Influenza na 93* Semana do| 84 pessoas vacinadas.
26 a Fazendeiro da UFV.
28/07/23
10 Setembro Campanha de Doacgdo de Sangue em parceria com o| 198 pessoas atendidas e 144
23/09/23 Hemominas. bolsas de sangue coletadas.
11 Outubro Campanha Outubro Rosa: atendimentos de avaliacdo| 39 atendimentos realizados.

global da satide da mulher e avaliagdo da necessidade de
realizagdo de mamografias.

12 Dezembro Apoio a campanha de testagem de Infec¢des| 100 pessoas atendidas e 400
01/12/23 Sexualmente Transmissiveis, em parceria com a| testes realizados e
Prefeitura Municipal de Vigosa e o Departamento de| aconselhamentos.
Medicina e Enfermagem.

Total de 4179 pessoas atendidas, 5464 doses de vacinas aplicadas e 850 testes realizados.

Fonte: Relatério Anual da DAS (2024, p. 15).

O Quadro 1 nos mostra um panorama geral da atuagao da Divisdo de Saude por meio
de campanhas que, via de regra, acontecem anualmente. Os dados nele expressos refletem o
empenho continuo da DSA em agir preventivamente, promovendo campanhas de vacinacao
voltadas ao seu publico, bem como aos funcionarios e usuarios de organizagdes parceiras que
operam dentro da UFV. Com isso, a DSA contribui significativamente com as unidades de
saide municipais, dado que dentre a populagdo absorvida nas campanhas, hd uma parte
relevante de habitantes naturais da cidade de Vigosa, e essa pratica ajuda a desviar a pressao
sobre 0s postos de vacinagcado municipais.

Na recepcao dos calouros, evento organizado pela instituicdo para acolher os seus
novos alunos, a DSA trabalha a divulgacdo da Unidade de Saude, além de proceder com a
verificagdo do cartdo de vacinas dos estudantes novatos e ja realizar a aplicacdo das vacinas
que faltarem para que os mesmos completem o esquema vacinal, protegendo-os de
determinadas doencas.

Constatamos também o seu compromisso social, ao realizar semestralmente a
campanha de doacdo de sangue, juntamente ao Hemominas, incentivando a doag@o entre os
estudantes e servidores e contribuindo com os estoques do banco sangue da regido. Outra ag@o
de cunho social, importantissima no ambiente universitario, realizada com o apoio da Divisao
de Saude, ¢ a testagem de infecgdes sexualmente transmissiveis (HIV, Sifilis e Hepatite B e
C). A DSA realiza também campanhas tematicas mensais, em conformidade as campanhas do
Ministério da Saude, visando chamar a aten¢do dos seus usudrios para a conscientizagao sobre
temas importantes a saude publica e sinais de alerta de doengas. Neste sentido, foram
desenvolvidas, em 2023, as campanhas do Outubro Rosa: més de conscientizagdo ao cancer

de mama; Novembro Azul: dedicado a conscientizagdao sobre o cancer de prostata e cuidados
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a saude do homem; e Dezembro Laranja e Vermelho: Destinado a discussdo sobre a
conscientizacdo do cancer de pele e Infeccdes Sexualmente Transmissiveis,
respectivamente'"”.

Em outros anos houve outras campanhas tematicas mensais, como Janeiro Branco:
para conscientizagdo e cuidado da satde mental e emocional; Marco Lilas: para
conscientizacdo e combate ao cancer de colo de utero e Agosto Dourado: incentivando o
aleitamento materno. Essas campanhas abordam temas relevantes e sdo oportunidade
importante para desenvolver a educa¢do individual e coletiva sobre prevencdo de doencas,
comportamentos saudaveis e a importancia da realizacdo de exames preventivos, bem como ¢
momento fundamental para divulgagdo e circulagao de informagdes atuais e aprofundadas
sobre questdes especificas de saude.

Compreendemos que a importancia da Divisdo de Satde vai além dos atendimentos a
comunidade académica, oferecendo acolhimento, consultas, exames e tratamentos, campanhas
de promocgao a saude e prevengdo de doengas, visando a qualidade de vida e o bem estar dos
alunos, servidores ativos e aposentados e at¢ mesmo de seus dependentes. A DSA ¢ um 6rgdo
de integracdo na UFV, unindo o trabalho dos profissionais técnicos administrativos,
professores e alunos a fim de ampliar o leque de servigos ofertados e, consequentemente, o
numero de consultas e procedimentos disponibilizados, contribuindo assim com o
aprendizado dos alunos da area da saude, proporcionando um ambiente de trabalho equipado
e seguro. A DSA possui ainda papel crucial na estrutura da rede de satide do municipio, pois o
seu publico abrange uma consideravel parcela da comunidade vigosense, colaborando com a

descentralizacdo da demanda nos hospitais e nas unidades basicas de saude municipais.

'S DSA. Relatério de Gestio da Divisio de Saiide da UFV do ano de 2023. Ultima revisio em 06 de janeiro
de 2024. Disponivel em: https://www.dsa.ufv.br/wp-content/uploads/2024/01/Relatorio_gestao_2023 DSA-
2.pd. Acesso em: 12 ago. 2024.
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CAPITULO 3 — DIVISAO DE SAUDE ENTRE DOIS MARCOS HISTORICOS E
SOCIAIS

Este capitulo busca refletir acerca do comportamento dos atendimentos praticados pela
Divisdo de Saude, descritos em seus Relatorios Anuais de Gestdo. Os relatorios sdo
elaborados como forma de transparéncia dos dados estatisticos de consultas e procedimentos
efetuados, descrevem panoramicamente o funcionamento do 6rgdo durante o ano, tal qual
apresentam em linhas gerais informagdes a respeito do desenvolvimento académico e
profissional dos seus colaboradores, da atuacdo dos mesmos em eventos promovidos pela
UFV, das diversas agdes envolvendo o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo interinstitucional e
também em parceria com outras instituigdes, bem como expde a utilizagdo dos recursos
financeiros aplicados na aquisi¢do de material permanente, de insumos para os diversos
tratamentos e reparos em equipamentos e na infraestrutura.

Devido ao tempo limitado para a realizagdao da pesquisa de mestrado faz-se necessario
a selecao dos itens constantes nos relatorios e do periodo a serem analisados. Por esse motivo
optou-se em estudar o comportamento dos atendimentos e procedimentos realizados, em
relacdo ao desenvolvimento da institui¢do, delineando a concentracdo das consultas a
comunidade académica nos ambulatorios médicos, odontologicos, fisioterapicos,
fonoaudioldgico, nutricional, na area de diagnodstico por imagem, enfermagem e no
laboratorio de andlises clinicas, areas que representam a atividade-finalistica da DSA.

Em um recorte temporal que se inicia no ano de 2007, num contexto de plena
expansao da educacdo superior no pais. Abrangendo um periodo de adogdo e fortalecimento
de politicas publicas do governo em torno das Institui¢des Federais de Ensino, como a criagao
do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais —
REUNI em 2007, e o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil-PNAES criado em 2008.
O recorte cronologico se estende até o ano de 2023, que até entdo detém o ultimo Relatorio
Anual de Gestdo da DSA, ja elaborado. Incluindo neste periodo o momento crucial de
enfrentamento a Pandemia de covid-19, nos anos de 2020 a 2022, em que a Divisao de Saude

teve atuagdo fundamental juntamente aos 6rgdos de saide municipal e regional.

3.1 O acolhimento em saude a comunidade universitaria, a partir dos Relatorios Anuais

de Gestao da DSA nos anos de 2007 a 2023
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A expansdao das Instituicdes de Ensino Federais propiciou Educacdo Superior a
populagdes cujas expectativas de estudo ndo atingiam tal nivel de capacitacdo. O alcance a
esse publico demandou planejamentos e agdes estratégicas em diferentes areas a fim de
proporcionar aos estudantes acessibilidade e seguranga basica, como a seguranca habitacional,
alimentar e em saude para que pudessem dedicar-se a vida académica.

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais — REUNI, instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, gerou condi¢des
para que as universidades federais promovessem expansdo fisica, académica e pedagogica,
com meta global de elevagao gradativa da taxa média de conclusdo dos cursos de graduacao
presenciais para noventa por cento, ¢ relagdo de dezoito alunos para cada professor, ao final
de cinco anos, contados a partir do ingresso da institui¢do ao Programa'"®.

No mesmo ano o MEC criou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil-PNAES
através da Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007, a ser implementado a partir
de 2008, posteriormente o Programa foi transformado no Decreto n° 7.234 de 19 de julho de
2010. O PNAES tem como objetivo a ampliacio e democratizacdo das condigdes de
permanéncia e conclusdo dos jovens na educagdo superior publica federal, minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais, contribuir para a promog¢ao da inclusdo social
pela educacdo e reduzir as taxas de retengdo e evasdo'"’.

Engajada ao movimento de expansao, a UFV obteve em 2007 aprovacao de projetos
pelo REUNI para o inicio de 2008. A projecdo era aumentar em 42% o niimero de matriculas
no periodo entre 2007 e 2012, em Vigosa e Florestal, os dois campi receberam obras de
infraestrutura para comportar a ampliacdo, Florestal passou a oferecer cursos superiores de
tecnologia e Vigosa novos cursos como os de Licenciaturas (Biologia, Fisica, Matematica,
Quimica), Ciéncias Sociais, Enfermagem e Medicina, iniciados em 2009 e 2010, aumentando
efetivamente o nimero de vagas em 46%'",

Os servicos disponibilizados e que terdo os seus comportamentos analisados neste
estudo sdo: Ambulatério médico; Diagndstico por imagem; Enfermagem; Fisioterapia;

Fonoaudiologia; Laboratorio de Analises Clinicas; Nutri¢ao; Odontologia; e Psicologia.

1 BRASIL. Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007. Institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo
e Expansdo das Universidades Federais — REUNI. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/decreto/d6096.htm. Acesso em: 20 dez. 2024.

" BRASIL. Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm. Acesso em: 24 jul. 2024.

"8 UFV. Relatério de Gestio do Exercicio de 2012. Vicosa, Minas Gerais, 2013. Disponivel em:
https://www.ufv.br/wp-content/uploads/2019/01/Relatorio_de_Gestao_2012_UFV.pdf. Acesso em: 02 jan. 2025.
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3.1.1 Ambulatorios médicos

Os atendimentos nos ambulatérios médicos possuem equipe multiprofissional,
atuando em diversas areas como Atencdo a Saude da Mulher e da Crianga (pediatria e
ginecologia) - integrando o bindmio mae-crianca, concentrando cuidado as criangas até 14
anos, mulheres e gestantes, clinica médica — atendendo aos adultos em geral, ortopedia,
cardiologia, realizacdo de pequenas cirurgias e a partir de 2019 conta com profissionais da

area da Saude da familia e comunidade, conforme a Figura 4.

Figura 4 — Atendimentos nos ambulatérios médicos da Divisao de Saude

Atendimentos nos Ambulatérios médicos da Divisdo de Saude
Medicina da
Clinica o . . i . . |Pequenas| i Medicina do
Ano o Pediatria |Ginecologia | Cardiologia | Ortopedia| i Psiquiatria Familia e Total
Médica cirurgias i Trabalho
Comunidade
2007 10938 2412 3384 1222 2401 521 20878
2008 16868 3027 2043 1512 2235 594 26279
2008 14374 2532 1626 1575 2091 664 22862
2010 15390 3491 2609 1285 2314 263 495 25847
2011 12584 2492 2154 872 2041 240 581 20964
2012 16965 2063 19028
2013 17632 2188 2629 79 1582 24110
2014 16038 2770 1197 2828 1939 24772
2015 14669 2473 1886 2272 1905 23205
2016 12204 1320 2097 434 16055
2017 13700 1210 14910
2018 10776 1323 671 795 1472 449 15486
2019 10507 1197 1110 1114 1643 143 1859 17573
2020 3437 494 781 409 634 42 2001 7798
2021 2896 324 600 510 589 48 2707 7674
2022 4684 791 1656 665 1175 142 2912 12025
2023 5915 291 1990 782 1320 125 4252 14675

Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo Anuais da Divisdo de Saude.

A evolugdo dos atendimentos médicos aconteceu de forma dindmica, no primeiro ano
do REUNI houve um aumento consideravel de 25,86% no numero de consultas, nos demais
anos variou, fechando 2012 com queda de 8,87% em relagdo a 2007. Entretanto, diversos
fatores interferiram no quantitativo de consultas, como as greves de servidores ocorridas nos
periodos 12/06 a 09/09/2007; 25/03 a 22/06/2014; 28/05 a 08/10/2015; e 24/10 a 13/12/2016.
O convénio com o Agros/Funarb nos anos de 2005 a 2015, que incrementou os Recursos
Humanos da Divisdo de Saude com média de 25 colaborados entre médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas e técnicos administrativos, ampliando também o leque de pacientes atendidos,
visto que incluiu os dependentes indiretos dos servidores, agregados ao plano de saude. Em

2022 a DSA retomou o convénio com o Agros, desta vez sem a participagdo de colaboradores
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do Agros, mas trazendo de volta os dependentes indiretos dos servidores, refletindo nas
consultas.

Os atendimentos sofrem variagdo também devido aos afastamentos dos profissionais,
seja por férias, licenca médica, licenga para capacitagdo, e até mesmo exoneragao, causando
interrupcao de determinado atendimento por algum periodo. Como exemplo, temos a pediatria
no ano de 2023, a profissional exonerou-se em junho, ficando a DSA sem médico pediatra até
abril de 2024, devido ao processo de realiza¢do de concurso publico para contratacdo de um
novo profissional, fechando o ano de 2023 com o quantitativo baixo de atendimentos
pediatricos. Outro fator que tem efeito direto no numero de consultas sdo os Projetos
desenvolvidos pelos departamentos de saude, as disciplinas praticas ofertadas em cada
semestre e as preceptorias.

Observa-se, na Figura 4, que os anos de 2012 e 2017 apresentam somente consultas de
clinica médica e pediatria, nestes anos os Relatorios trazem os atendimentos das
especialidades contabilizados juntamente a clinica médica, impossibilitando o conhecimento,
por essa fonte, da distribuicdo das consultas entre a areas.

Observamos também periodos de descontinuidade de algumas especialidades, como o
de Pequenas cirurgias, este atendimento ¢ realizado por profissionais do Departamento de
Medicina e Enfermagem e ¢ oferecido na DSA somente quando hd demanda da disciplina no
DEM. As consultas de Psiquiatria aconteciam por um médico do Agros até¢ 2015, ficando a
DSA sem profissional desta area até o ano de 2017, quando houve a contratagdo pela UFV de
uma médica psiquiatra, que atendeu na DSA até 2018 e foi removida para a Divisdo de
Psicossocial, concentrando na referida Divisdo todos os atendimentos psicoldgicos e
psiquiatricos. Do mesmo modo os atendimentos da Medicina do Trabalho e Junta Médica
Oficial eram realizados na DSA até 2012 e atualmente concentram-se na Divisdo de Seguranca,
Satde Ocupacional e Qualidade de Vida.

Dando prosseguimento, a Figura 5 exibe o comportamento dos atendimentos em
relagdo as categorias de usuarios, sao eles:

e Estudantes: Coluni, graduagado e pos-graduacao;

e Servidores: Técnicos administrativos e docentes;

e Dependentes: Conjuges e filhos até 21 anos, ou até 24 anos se ainda estiverem

estudando; e

e Outros: Referente a pesquisas, cooperagdes e outros orgdos vinculados a UFV,

mediante autorizacao prévia da chefia.

Figura 5 — Atendimentos nos ambulatdrios, categoria usuarios
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Atendimentos nos Ambulatérios médicos da Divisdo de Satide por categoria de usuarios
Usuarios
20.000 re
Usuarios
15.000
10.000
M Estudantes
5000 | | | | | | | | | l M Servidores
0 I | 1 I | 53% g Dependentes
M~ 0 O O = N =T 1 WM O e m
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000000000000 O0O0 OO Outros
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M Estudantes M Servidores Dependentes Outros

Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo Anuais da Divisao de Satude

Evidencia-se a sobreposi¢do dos atendimentos aos Estudantes em relagdo as demais
categorias de usudrios, em todo o periodo estudado, comportamento explicado devido a
grande diferenga entre o nimero de estudantes e servidores na institui¢ado.

Como na Figura 4, que nao houve possibilidade de identificar as consultas das
especialidades médicas nos anos de 2012 e 2017, os Relatorios de 2015 e de 2016 nao
permitiram conhecer o quantitativo de consultas realizadas a categoria de Dependentes, pois
foram contabilizados conjuntamente, Estudantes e seus dependentes, e Servidores e seus
dependentes, o ano de 2015 ndo foi possivel saber ainda o quantitativo das consultas
referentes a categoria Outros.

A elaboracdo dos Relatorios altera, de acordo com a gestdo do momento, alguns sdao
bem detalhados e outros mais objetivos, isso foi um dificultador na pesquisa, uma vez que os
dados entravam-se dispersos e sem padronizagdo nos Relatorios dos 17 anos que compdem o
recorte temporal. Houve dificultade também na reunido dos Relatorios especificos, pois nem
todos estavam disponiveis para acesso no arquivo, alguns foram localizados em versao digital
somente no computador da chefia, e outro sé foi possivel encontrar em arquivo pessoal de um
servidor, que guardou uma copia. A partrir de 2019 os Relatorios de Gestao passaram a ser
publicados no site da DSA, contribuindo com a transparéncia publica.

Os anos de 2020 e 2021 foram atipicos devido a Pandemia de covid-19, em que
vivemos um problema de saude publica mundial, no caso da Divisdo de Satde foi um grande
desafio aos profissionais que se mantiveram ativos no combate ao virus que se alastrava
rapidamente. Com a Pandemia decretada em mar¢o de 2020, as consultas ocorreram como de

costume de janeiro até a primeira quinzena de margo, a partir da segunda quinzena os
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atendimentos foram mantidos via telefone, e presencialmente somente em casos julgados
pelos médicos como emergenciais. As equipes médica, de enfermagem e administrativa
trabalharam em escala de revezamento.

Como acgdes de enfrentamento a Pandemia foram criados o Ambulatério COVID, o
Posto de Coleta para realizagdo de exame, e o servico de Telemonitoramento para
acompanhar a comunidade universitaria que permaneceu na cidade. O espaco destinado a este
Ambulatorio foi reformado e isolado das demais areas da DSA, com entrada independente
para os pacientes e area de paramentacao e desparamentagdo para os profissionais (um técnico
de enfermagem e um médico) que trabalharam em esquema de rodizio, em turnos de cinco
dias continuos, ou em escala a cada 14 dias, ao final dos turnos os profissionais eram testados
com exame de PCR'"”.

O ambulatério funcionou diariamente a partir do dia 10 de agosto a 17 de dezembro de
2020 no periodo entre 07:30 e 11:30h da manha. A logistica dos atendimentos foi planejada
de modo a evitar contaminacao das demais arecas da DSA, dessa forma os atendimentos eram
registrados em prontudrios eletronicos (que estava em teste na época, mas ndo permaneceu) e
impressos em uma impressora central da DSA, eram assinados pelos médicos, na sala da
chefia, somente ao final do expediente depois de se desparamentarem. Os documentos
referentes aos atendimentos eram encaminhados pela chefia ao servigo de notificagdo'’. A
Figura 6 mostra o quantitativo de pacientes atendidos.

Conforme recomendacdo do Ministério da Saude, a depender do estado de satde do
paciente, o0 médico que o atendeu no Ambulatério ou via telefone deveria encaminhé-lo ao
servico de Telemonitoramento, no qual um médico ou outros profissionais de saude de nivel
superior verificava periodicamente as condi¢gdes de saude do paciente. O Telemonitoramento
iniciou no dia 12 de agosto e encerrou no dia 28 de dezembro de 2020 (DSA, Relatério Anual,
2021).

O Posto de Coleta foi instalado em um contéiner da universidade alocado no
estacionamento da DSA, para realizagdo de exame PCR, quando solicitado pelos médicos. Em
2020, no periodo da manha as coleta eram realizadas por uma enfermeira da prefeitura e a
tarde pela equipe da DSA apoiada pelos residentes em medicina veterinaria e estagiarios do

curso de enfermagem que atendiam também as demandas externas''.

9 DSA. Relatorio de Atividades do ano de 2021 da Divisdo de Satde. Ultima revisio: 07/03/2022.
Disponivel em: file:///C:/Users/55319/Downloads/Relatorio-gestao-2021-DSA-1.pdf. Acesso em: 21 ago. 2024.
12 Ibidem.

2! Ibidem.
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Figura 6 — Atendimentos covid-19, 2020

Atendimentos COVID-19 em 2020

Ambulatério COVID

Meses | Estudantes |Servidores|Dependentes| Qutros | Total

Ago 13 13 4 2 32
Set 16 17 6 2 41
Out 16 15 6 0 37
Nov 46 25 12 2 85
Dez 33 18 5 0 56
Total 124 38 33 6 251

Telemonitoramento

Meses | Estudantes |Servidores Dependentes| Outros | Total

Ago 26 31 13 12 82
Set 28 45 15 3 91
Out 35 34 23 1 93
Nov 92 64 15 2 173
Dez 88 42 21 0 151
Total 269 216 87 18 590

Fonte: Relatorio de Gestao da DSA de 2020.

Com a suspensdo das aulas, o retorno dos estudantes as suas cidades de origem e o
fechamento das estradas intermunicipais, as consultas na DSA reduziram significativamente,
mas o 0rgdo permaneceu com os atendimentos, seguindo todas as medidas de prevengdao. No
momento da tdo esperada vacinagao contra a covid, em 2021, a Divisao de Saude contribuiu
com o espago, logistica e recursos humanos para imunizagao de toda a populagao.

Em 2022 os servidores retornaram a escala normal de trabalho, e a DSA pdde receber
novamente as atividades académicas presenciais, seguindo os decretos federais e normativos

da UFV.

3.1.2 Diagnédstico por imagem

O setor realiza exames de Raio-X demandados pela equipe médica e odontoldgica da
Divisdo de Saude e também de demandas externas conforme a necessidade da comunidade
universitaria, agilizando diagnésticos e tratamentos, e em parceria aos departamentos de

Nutricdo e Educacdo Fisica realiza também exames de densitometria 6ssea, dando apoio a
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diversas pesquisas. A Figura 7 exibe o comportamento dos atendimentos ¢ procedimentos
realizados entre 2007 e 2023, bem como a utilizagdo do servico pelos usuarios.

Figura 7 — Diagnosticos e usuarios

Diagndstico por imagem

Ano Raio-X Densitometria dssea

Usudrios Procedimentos Pacientes Pesquisados | Exames realizados
2007 2298
2008 2316
2009 4012
2010 3432 6369
2011 3929 4565 1760 Usuarios
2012 3553 6792 681 3076 W Estudantes
2013 3378 6715 654
2014 4004 8972 556 ® Servidores
2015 2666 4862 1152 13%
2016 1716 5096 379 564 W Dependentes
2017 724 2734
2018 175 531 13% 62% Outros
2019 0 0 238 730 W Densitometria
2020 223 655 96 288 Sesen
2021 86 128 193 287
2022 403 958 428 1098
2023 85 230 960 2728

Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo Anuais da das.

Conforme exibido na Figura 7, os relatorios de 2007, 2008 e 2009 expressam o
quantitativo de usudrios atendidos, mas nao o de procedimentos realizados, assim como nao
mostram o quantitativo de Densitometria 6ssea nos anos 2007 a 2011. O primeiro registro
referente a este exame aparece em 2012, porém os servidores do setor relatam que eram
realizados desde 2010, nos relatorios de 2017 e 2018 também ndo foram localizados registros
acerca dos exames de Densitometria Ossea.

Em relag@o aos anos de expansao da UFV pelo REUNI, em 2008 houve um pequeno
aumento, que ndo chegou a 1% em relagdo a 2007, ja em 2009 houve um aumento expressivo
de mais de 70% em relagdo ao ano anterior. Nos anos 2010, 2011 e 2012 os atendimentos
diminuiram média de 10% comparados a 2009.

Nos ultimos anos o setor vem sofrendo com o desgaste e obsolescéncia do
equipamento radiologico, em 2018 por exemplo o exame foi realizado somente nos meses de
abril, maio e junho, e em 2019 ndo foi possivel a realizagdo do exame durante todo o ano,
devido a quebra do equipamento que passou por manutengdo e ficou disponivel para uso
somente em dezembro de 2019, neste periodo o setor realizou apenas exames de
densitometria 0ssea em apoio a pesquisas. Em 2020 os procedimentos de raio-X foram
retomados, e as atividades de densitometria 6ssea foram interrompidas por causa da Pandemia

de covid-19.
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Mais uma quebra do equipamento interrompeu a realizacdo de raio-X de junho a
dezembro de 2021, que na ocasido reiniciou as atividades somente com exames da clinica
médica, pois ndo havia mais possibilidade de peca de reposi¢do para o aparelho de raio-X
odontolégico. Os episodios de quebra do equipamento mantiveram os quantitativos de
usudrios atendidos e procedimentos radioldgicos realizados nos ultimos anos muito baixo
contrastado aos anos inicias da pesquisa.

Acerca das categorias de usuarios atendidos por este setor, assim como nos
atendimentos médicos, os pacientes Estudantes prevalecem sobre os demais, atingindo o
percentual de 62%, enquanto as categorias Servidores e Dependentes se igualam em 13%
cada, os Outros correspondem a 4% e os pacientes pesquisados com o exame de

Densitometria dssea preenchem 8% do total de procedimentos realizados.

3.1.3 Enfermagem

A equipe de enfermagem ¢ responsavel pelo acolhimento de usudrios que chegam
passando mal a DSA, sem terem consulta pré-agendada, um profissional faz afericdo dos
sinais vitais dos pacientes e avalia a necessidade de uma consulta no momento, caso haja vaga
com algum médico encaminha-o para ser atendido, € quando nao ha disponibilidade de vaga
encaminha-o para o hospital, se necessario faz contato com o corpo de bombeiros da UFV
para leva-lo de ambulancia e o acompanha até o hospital.

O setor possui uma sala de vacinas desde 2006, vinculada ao Ministério da Saude,
atendendo a populacdo em geral e ndo somente aqueles que possuem vinculo com a UFV,
oferece todas as vacinas do calendario basico de vacinagao da crianga, do adolescente e do
adulto, gratuitamente. Possui também ambulatorio de feridas, que foi reestruturado em 2019,
com renovagdo do espaco fisico, implantacdo de protocolo proprio e treinamento da equipe,
ademais realiza pequenos procedimentos como afericdo de pressdo arterial, temperatura,
oximetria, frequéncia cardiaca, teste de glicemia capilar, curativos e retiradas de pontos, laser
em feridas, eletrocardiogramas, auxilio aos médicos na lavagem de ouvido e nas pequenas
cirurgias e orientagdes aos pacientes, a equipe € responsavel ainda pela desinfeccdo dos
consultorios médicos, bem como pela limpeza e esterilizacdo dos materiais odontolégicos.

A Figura 8 expressa as atividades da Enfermagem em ntimeros nos anos 2007 a 2023,
discriminando a quantidade de usuarios atendidos, procedimentos realizados e a porcentagem

do total de usudrios em cada categoria, dos anos incluidos na pesquisa.
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Observa-se que no decorrer dos anos o volume de atendimentos no setor foi bem
volatil, isso ocorreu pelos motivos ja mencionados, como o nimero de servidores no setor em
diferentes momentos, o convénio com o plano de saude Agros até 2015 e apds 2022, além de
que os procedimentos realizados variaram em diferentes €pocas, a exemplo do servico de
antropometria infantil que era realizado por profissional da enfermagem previamente as

consultas pedidtricas, até o ano de 2019, desde entdo esta ndo ¢ uma funcdo do setor.

Figura 8 — Procedimentos realizados na Enfermagem

Enfermagem
Ano Usuarios | Procedimentos
2007 6072 6558
2008 11473 11946
2009 8527 10974
2010 18635 24402 Usuérios
2011 12964 19137
2012 12493 20648
2013 14349 23277 — M Estudantes
2014 22886 29872 B Seividores
2015 9548 14191 21% B Tlependenias
2016 3879 4218
2017 7301 22346 1 Outros
2018 26812 31203
2019 14763 44924 26%
2020 6737 20696
2021 12409 29607
2022 10146 27516
2023 11980 40194

Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo Anuais da DSA.

As diferentes campanhas de imunizacao promovidas pelo Ministério da Satde a cada
ano, atingem grande massa de usudrios em anos especificos, elevando o quantitativo de
procedimentos realizados, como por exemplo o ano 2022 que além das campanhas nacional
de vacinacdo contra covid-19, multivacinacdo infantil, poliomielite, triplice viral e influenza,
a Secretaria Municipal de Satde solicitou a UFV a aplicagdo da dose de intensificacdo da
vacina contra Meningite C, em toda a populagdao Ufeviana e na populagdao em geral com idade
entre 16 ¢ 30 anos, registrando em 9 dias 6.209 aplicagdes. Ademais, esta area tem a
particularidade de atender a populagdo em geral, isso justifica os 16% da categoria Outros;

nos demais setores a porcentagem de atendimentos a esse publico se mantem bem menor.
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A DSA ampliou os atendimentos oferecidos implantando consultas de enfermagem:
em agosto de 2021 iniciaram as consultas de avaliagdo do pé diabético, efetuadas por uma
enfermeira do setor, professores e estudantes do departamento de Medicina e Enfermagem; e
em 2023 na area de saude da mulher, uma docente e uma técnica de nivel superior,
acompanhadas de alunos do curso de enfermagem, iniciaram os atendimentos a consultas de
pré-natal, em alternancia com a ginecologista do 6rgao, e realizam também coleta de material
para exame preventivo, contribuindo com o fluxo de pacientes nesta area, que possui grande
demanda.

No periodo da Pandemia, o funcionamento da sala de vacinas e os curativos foram
mantidos. Como medida de prevengdo a contaminac¢ao no ambiente da DSA estabeleceu-se o
protocolo de aferi¢do de temperatura e checagem de sintomas na entrada do prédio, para isso
servidores da enfermagem foram deslocados para desempenharem essa atividade na recepgao.
O protocolo esteve ativo até abril de 2022, quando o esquema vacinal havia sido completado e
0s casos encontravam-se sob controle. Os técnicos de enfermagem contribuiram ainda
auxiliando os médicos nos atendimentos do Ambulatoério COVID.

Ao passo em que as vacinas contra o coronavirus foram liberadas para aplicacdo na
populacdo, a campanha de vacinagdo correu em parceria com a Prefeitura Municipal de
Vigosa envolvendo a Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios, a Divisao de Saude, o
Departamento de Medicina e Enfermagem, o Departamento de Veterinaria, estudantes de
graduacdo, residentes, docentes, técnicos de nivel médio e superior e a equipe de seguranga da
UFV. A imunizacdo ocorreu entre os meses de fevereiro a dezembro de 2021, e foram
vacinados todos os grupos prioritarios € a populacao adulta, de 12 anos ou mais. As agdes de
apoio abrangeram, profissionais na aplicagdo, recepg¢ao, orientacao de filas, higiene e limpeza
e portaria, além de elaboragdo de listas de cadastrados e langamentos no Sistema de

Informacgdes do Programa Nacional de Imunizagdes (SIPNI).

3.1.4 Fisioterapia

O setor realiza tratamentos diversos, incluindo reabilitagdo de pacientes em pos-
operatorio, pacientes com sequelas de AVC, com fraturas ou imobilizados, entre outros. O
numero de sessdes por paciente varia conforme a necessidade, o que pode demorar para que
um paciente receba alta, formando assim uma lista de espera, alimentada em sua maioria por
encaminhamentos dos médicos da propria DSA, e também por médicos de outros

estabelecimentos.
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Os procedimentos realizados no setor sdao: avaliagdo, fortalecimento, dry needing,
terapia manual, eletroterapia, fototerapia, ventosa, cardiorrespiratério, amplitude articular,
equilibrio e cartilha domiciliar. A Figura 9 mostra o quantitativo de pacientes atendidos, de
procedimentos realizados e a relacdo percentual dos usuarios atendidos por categoria no
intervalo do ano de 2007 a 2023.

Figura 9 — Quantitativo de pacientes da Fisioterapia

Ano Usudrios | Procedimentos Fisiote ra pia

2007 2081

2008 2085 16.141

2009 1854 15.243

2010 1960 18.004

2011 2441 21.423

2012 1772 16.642 USUéI‘iOS

2013 1729 14.618

2014 1577 13.342

2015 957 8.825

2016 54 454 37% M Estudantes
2017 0 0 M Servidores
2018 0 0

2019 0 0 W Dependentes
2020 303 553 Outros
2021 1647 4.714

2022 2409 5.879 38%

2023 2922 8.583

Font
e: Relatorios de Gestao Anuais da DSA

No relatério de 2007 foi possivel identificar o quantitativo de usuarios atendidos, mas
ndo o total de procedimentos realizados. Até o ano de 2015 o setor contou com a atuagdo de
um fisioterapeuta da UFV e quatro contratados pelo Agros, em 2016 os atendimentos foram
executados por somente trés profissionais do Agros, apenas nos meses de janeiro, fevereiro e
marco. Com a extingdo da parceria entre a DSA e o Agros, a Divisdo permaneceu sem
atendimentos no setor, a partir de abril de 2016 até 2019.

Em dezembro de 2019, a fisioterapeuta Alexa Alves de Moraes foi contratada pela
UFV para atuar na DSA. Devido ao longo periodo que o setor ficou desativado o ambiente
fisico e os equipamentos precisaram passar por manuten¢ao, desta forma os atendimentos no
setor foram retomados no final de janeiro de 2020. Em meados de marg¢o, devido a Pandemia
os atendimentos foram suspensos e a profissional passou a atuar como voluntaria na Unidade

de Atencdo Especializada em Satde (UAES), que ¢ outra unidade de satide da UFV. A
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servidora trabalhou na UAES-COVID de abril até o inicio de julho de 2020, no final de julho
ela pdde retornar as suas atividades no setor de origem.

Em 2021, a DSA passou a receber os estagidrios do curso de Fisioterapia da
Univigosa, atuando sob supervisdo do um professor da faculdade, contribuindo para
significativa ampliagdo dos atendimentos e consequente alivio no fluxo da lista de espera.
Neste primeiro ano os estagiarios atenderam 1.619 wusuarios e realizaram 3.337
procedimentos.

A cooperacao entre DSA e Univigosa se mantém, entretanto, a lista de espera
permanece crescente. Em favor a ampliagdo dos atendimentos, a fisioterapeuta Cristiane
Fialho Ferreira da Silva que atuava na Divisdo de Seguranc¢a, Satide Ocupacional e Qualidade
de Vida da UFV foi removida para a DSA, em junho de 2023, colaborando ainda mais com o
fluxo dos pacientes.

As parcerias com 0rgados externos, como foi com o Agros até 2015 e atualmente esta
sendo com a Univigosa, ¢ essencial para o setor de Fisioterapia, uma vez que havendo mais
profissionais atendendo, os pacientes aguardam menos tempo da lista, evitando complicacdes

no quadro em que precisa ser tratado.

3.1.5 Fonoaudiologia

Os atendimentos de fonoaudiologia tiveram inicio em 2011 com a contratacdo da
fonoaudiologa Lenilda Soares Viana pela UFV, em dezembro de 2010. Os procedimentos
realizados sdo: avaliacdo fonoaudiologica, terapia de voz, terapia de fala, terapia de
motricidade oral, terapia de linguagem, exames de audiometria tonal e vocal, rastreio neonatal
(teste da orelhinha e da linguinha), ajuste de aparelhos auditivos e exame admissional para os
técnicos administrativos e docentes.

Desde a sua entrada a UFV a profissional contribui também com atividades externas a
DSA, compartilhando informagdes e promovendo conscientizagdo fonoaudiologica aos
colaboradores e alunos da institui¢ao.

Em uma parceria com o Departamento de Comunicagdo Social e Jornalismo, a
servidora ministra aulas para as turmas de Radiojornalismo e Telejornalismo, com a tematica
da Atuacao Fonoaudiologica na Voz Profissional, abordando topicos como Fisiologia Vocal e
Cuidados com a Voz.

No més de abril, comemora-se o Dia Nacional da Voz e o Dia Internacional da

Conscientizagdo Sobre o Ruido. \por varios anos a DSA participou da promocdo de eventos
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como Campanha Nacional da Voz, Programa de Saude Vocal do Professor, Programa de
Conservacao Auditiva, Campanha de Conscientizagdo sobre o Ruido e realizacdo de exames
auditivos admissionais com o intuito de encaminhar a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
relatorio apontando possiveis alteracdes auditivas dos servidores, para que tenham o cuidado
ao determinarem o local de lotagdo do servidor, de modo que ele fique protegido da exposi¢ao
a ruidos.

A Figura 20 mostra os quantitativos de usuarios atendidos, procedimentos realizados e
a porcentagem de atendimentos por categoria de usudrios.

Figura 10 — Atendimentos na Fonoaudiologia

Fonoaudiologia
Ano Usudrios | Procedimentos
2011 483 780
2012 464 662 Usuarios
2013 266 431
2014 195 331 3%
2015 289 547 9%
2016 421 793 30% W Estudante
2017 471 915 B Servidor
2018 365 757
2019 350 769 W Dependente
2020 144 297 Outros
2021 160 337
2022 433 1.511 38%
2023 573 1.818

Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo Anual da DSA.

A admissdo da servidora ocorreu dentro do prazo de expansdo pelo REUNI. Nos dois
primeiros anos de atendimentos e ultimos do Programa 2011 e 2012, o quantitativo de
consultas foram bem parecidos, nos demais anos as maiores variagcdes aconteceram nos anos
de greve dos servidores, e principalmente no periodo da Pandemia.

O setor de fonoaudiologia, diferente dos outros, tem a maior porcentagem de
atendimentos aos usuarios Servidores, e a porcentagem de usudrios Estudantes e Dependentes

semelhantes, mas a porcentagem da categoria Outros ¢ baixa assim como os demais setores.

3.1.6 Laboratorio de Anadlises Clinicas
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O Laboratorio de Analises Clinicas (LACDSA) possui capacidade para realizar mais
de dois mil tipos de exames diferentes, entre bioquimicos, imunoldgicos ou parasitoldgicos. O
setor passou por reestruturagdo fisica e modernizacdo de suas instalagdes, permitindo o
atendimento de até 100 pessoas por dia, com a seguran¢a de ndo haver risco de troca de
exames, devido a utilizacdo de sistema biométrico para cadastramento do paciente e geracao

da etiqueta colada nos tubos de coletas.

Os exames de alta complexidade sdo encaminhados para analise em laboratorios de
apoio no Brasil, como Hermes Pardini em Minas Gerais, Diagndsticos do Brasil no Parané e
Alvaro em Séo Paulo, por meio de um convénio firmado em 2017 com a Fundagéo FACEV.

Além do publico de costume da DSA, o Laboratorio atende também usuarios ligados a
Projetos de Extensdo e Pesquisas da UFV, e usuarios conveniados aos planos de satde
Unimed e Plamhuv. A Figura 11 retrata o desenvolvimento quantitativo dos pacientes

atendidos e dos exames realizados e a porcentagem de usudrios por categoria.

Figura 11 — Atendimento no Laboratorio de Analises Clinicas

Ano Usudrios | Exames | | ahoratdrio de Analises Clinicas
2007 9699 50308

2008 10880 51071

2009 9913 51020

2010 11778 59861

2011 11608 65689 U ;.

2012 9015 52721 suarios

2013 21590 90791

2014 13653 89450 17%

2015 14037 88894 32% g Ectudantes
2016 6665 34433

2017 2836 15334 MW Servidores
I
2020 2165 14136 Outros
2021 3972 26399

2022 5664 42723 30%

2023 6949 62601

Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo Anual da DSA.

Conforme observado na Figura 11, nos anos de expansao da UFV pelo Programa do

governo, ndo houve grande variacao, ja o ano de 2013 contou com o aumento de mais de
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100% de usuarios atendidos e mais de 70% de exames realizados, em 2014 o quantitativo
diminui. Os relatdrios ndo apontam o motivo da grande alteragdo em 2013.

Do ano 2016 em diante, seguinte a extingdo do convénio com o Agros e o periodo de
reforma do edificio, refletiram a consideravel diminui¢ao dos usuarios atendidos e exames
realizados no laboratorio.

Durante a Pandemia, nos meses de abril a julho de 2020, ndo foram realizados
atendimentos no LACDSA, pois o setor se manteve voltado totalmente ao recebimento de
amostras para detec¢do do Coronavirus, processamento das amostras, emissao e certificagcao
dos laudos laboratoriais, de Vigosa e microrregido. Em agosto retomou os atendimentos de
rotina, com horario diferenciado, previamente agendado por telefone, para coleta de usuarios
que apresentassem algum sintoma de covid, ou que tivessem tido contato, nos ultimos 14 dias,
com paciente com suspeita ou confirmacdo, ou até mesmo o proprio paciente que tivesse

confirmacao de infec¢ao pelo Coronavirus.

3.1.7 Nutricdao

Os atendimentos no setor de Nutricdo da DSA iniciaram na década de 80, por meio da
cooperacao entre a DSA e o Departamento de Nutricao e Saude. Professores e académicos do
curso atendiam e continuam atendendo através de Programas e Projetos apoiados no ensino,
pesquisa e extensao.

A Figura 12 mostra o quantitativo de atendimentos por projeto a cada ano, bem como

a porcentagem dos usuarios atendidos por categoria.

Figura 12 — Atendimentos DAS, por Projeto
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e

Usuarios Nutrigao

Nutricdo DSA

M Fstudantes

Projtos Nutricionais DNS W Servidor

34% | M Dependentes

Outros

Ano Nut. DSA | Dietoterapia| Proasa | Proami |Prd-crianga|Pré-celiaco|Procardio| Nutrigastro | Esportiva|Vegetarianos| Total
2007 1482 412 453 190 2537
2008 936 279 376 1591
2009 842 324 282 1448
2010 816 342 368 1526
2011 1406 338 379 175 2298
2012 610 166 105 253 232 1366
2013 896 195 424 463 783 2761
2014 564 115 122 480 375 480 223 2359
2015 157 37 99 103 325 585 456 1762
2016 119 341 24 9 45 197 426 361 1522
2017 772 173 37 76 52 126 357 225 1818
2018 913 138 65 3 0 298 310 133 1860
2018 0

2020 344 10 354
2021 892 892
2022 1084 392 30 127 58 309 2000
2023 1568 414 140 93 481 17 2713

Fonte: Adaptado dos Relatorio de Gestdo Anuais da DSA.

Os atendimentos dos projetos nutricionais sao oferecidos na DSA de acordo com o

oferecimento da disciplina e adesdo dos alunos em cada semestre letivo. Por isso os intervalos

em branco na planilha.

Atualmente, o Departamento de Nutricdo e Saude abrange mais areas especificas,

através dos programas ativos na DSA, como:

Proami: voltado para as criangas menores de 2 anos, gestantes e nutrizes;
Procardio: especifico para atender adultos e idosos com hipertensdo arterial
e/ou diabetes associados com excesso de peso e obesidade;

Nutrigastro: atende os adultos e idosos com intolerancia alimentar e alteragdes
no trato gastrointestinal;

Vegetarianos: atende o publico adulto e idosos que ndo consomem nenhum
tipo de carne;

Nutrigdo esportiva: para os praticantes de atividade fisica que desejam
adequar a alimentacdo aos treinos; e

Pro-atleta: atendimento para os pacientes consultados na nutricdo esportiva no

periodo anterior e para atletas do Projeto ATTAq e LUVE UFV.
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Até 2009, os atendimentos foram exclusivos dos projetos da DNS;, em 2010, houve a
contratacao pela UFV da nutricionista Hatanne Carla Fialho Moraes e Lima, os atendimentos
da profissional até¢ 2015 foram incluidos aos atendimentos dos projetos, a partir de agosto de
2016 comegaram a ser contabilizados separadamente.

No relatério de 2019 nao foram localizados os registros das consultas nutricionais. No
ano de 2020 os atendimentos foram suspensos a partir da segunda quinzena de marco a junho,
em julho a nutricionista da DSA retornou aos atendimentos em escala reduzida e os projetos
mantiveram-se suspensos pelo resto do ano e por todo o ano de 2021. Em 2022, foi possivel o

regresso dos projetos.

3.1.8 Odontologia

O setor realiza procedimentos do tipo exame clinico, avaliagdo de raio-X, orientacdo de
higiene oral, restauracdo, capeamento, tartarectomia, polimento, drenagem de abscesso,
remogao de sutura, curativos, selantes, dessensibilizagdo, entre outros.

A Figura 13 exibe o quantitativo de usudrios atendidos, procedimentos realizados e a
relagdo percentual de usuarios por categoria no periodo estudado.

Figura 13 — Procedimentos na Odontologia

Ano Usuarios |Procedimentos d | .

2007 4770 8634 Odonto Og 1a

2008 5445 10127

2009 4033 11420

2010 2949 9928

2011 2245 5739 Usua'rios

2012 3970 o882

2013 4054 11829

2014 2363 6436

2015 1024 3112 B Estudantes
2016 2146 4259

2017 2411 6015 B Servidores
2018 1031 2547 11% = Dependentes
2019

2020 587 976 Outros
2021 713 4120

2022 1581 7042

2023 1543 8067

Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo Anuais da DSA.
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Em 2007, o setor contava com cinco profissionais atendendo, Catarina Soares de
Souza — aposentou-se em 2018, Ceres Haele Arnaut — aposentou-se em 2022, Hélio
Gongalves Moreira Filho — aposentou-se em 2011, Nilsa Dias de Araijo — aposentou-se em
2016, Paulo Sérgio Maffia — aposentou-se em 2020.

Atualmente o servigo ¢ prestado por apenas duas odontdlogas, Liliane Honorato
Gongalves, contratada pela UFV em 2012 e a Sheyla Omente Neves, contratada pela UFV em
2020, isso explica o declinio no quantitativo de atendimentos. Devido ao quadro reduzido de
profissionais atuando nesta area, em 2022 determinou-se que as vagas seriam prioritarias ao
publico de Estudantes, o agendamento das consultas de 07h as 8h da manha eram apenas para
os discentes, ¢ se caso nao houvesse preenchimento de todas as vagas, apos as 8h outras
categorias poderiam ser agendadas. Em 2024 determinou-se que o atendimento odontologico
seria exclusivo aos Estudantes, a qualquer momento do dia, outras categorias de usuarios so
poderiam se consultar com alguma das dentistas em casos excepcionais, mediante autorizagao
da chefia do o6rgao.

No periodo da Pandemia uma das servidoras foi mantida afastada até setembro de
2021 por pertencer ao grupo de risco para covid; a servidora recém-contratada contribuiu no
Posto de coleta de material, no telemonitoramento dos pacientes e em outras demandas da
DSA, enquanto eram realizados levantamentos, reformas e instalagdes no consultorio para

adequacao as normas de prevengao ao coronavirus.
3.1.9 Psicologia

Os atendimentos eram realizados pela psicologa Isabel Maria de Andrade e o setor
funcionou até o ano de 2016, quando a profissional se aposentou e a vaga de psicologia ndo
foi reposta a das (Figura 14). A partir de entdo, os atendimentos psicologicos foram

concentrados na Divisdo de Psicossocial da UFV.

Figura 14 — Atendimentos na Psicologia



Ano |Atendimentos
2007 976
2008 300
2009 874
2010 1.252
2011 287
2012 694
2013 1191
2014 839
2015 342
2016 457

31%

1%

Psicologia

Usuarios

W Estudantes
B Servidores

| Depandentes
B Outros

Fonte: Adaptado dos Relatorios de Gestdo Anuais da DSA.
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O quantitativo de atendimentos variou bastante em todos os anos que o setor esteve

ativo dentro do periodo estudado. Além dos fatores ja mencionados, de interferéncia ao

nimero de consultas em geral, observa-se no relatério de 2008, que no corrente ano a

servidora usufruiu de 11 meses de férias, sendo 1 més de férias anual e mais 2 periodos de

férias prémio, o primeiro de 4 meses e o segundo de 6 meses, reduzindo assim as consultas

naquele ano.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou estudar as fontes documentais a luz do Patrimonio
Historico e Cultural brasileiro, abordando a inclusdo dos documentos pertencentes as
instituigdes governamentais ao rol de patriménio nacional, pela Constitui¢ao Federal de 1988,
bem como as politicas de orientagdo, gestdo, protecdo e disponibilizagdo dos documentos
publicos, estabelecidas pelos 6rgaos normativos federais.

A pesquisa teve como objeto de estudo o arquivo da Divisdo de Satde da
Universidade Federal de Vigosa, analisou os Relatorios de Gestdo Anuais do o6rgao,
correspondente a parte do seu patrimonio documental, buscando compreender a trajetoria de
seu funcionamento, bem como a relevancia dos registros documentais na salvaguarda da
memoria coletiva e institucional.

O recorte temporal incluiu dois marcos sociais que impactaram diretamente as
Instituigdes de Ensino Federal, com inicio em 2007, ano de criagao do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais — Reuni, e término em 2023,
ano em que foi decretado oficialmente o fim da emergéncia sanitaria global de covid-19. O
periodo de pandemia desafiou as organizagdes de salide mundialmente, a DSA precisou se
reinventar para manter o funcionamento e atender as necessidades da comunidade
universitaria, como também contribuir com o planejamento estratégico e logistico da rede
municipal, no combate ao Coronavirus.

Este trabalho apresenta duas contribuigdes teodricas: a primeira refor¢a a necessidade
de valorizagdo e preservacdo das fontes documentais, que em conexdo a outras fontes
alcancam maior proximidade da completude da historia a ser transmitida as futuras geragoes.
De modo a evitar invisibilidades e rupturas de diversas memorias no enquadramento historico
institucional.

A segunda contribuicao advém do olhar sob o patriménio documental das Instituigdes
de Ensino Federais, visto que possuem estruturas complexas e produzem grandes massas
documentais, desta forma fica claro que a gestdo, organizagdo, padronizagdo e prote¢ao dos
documentos ndo ¢ tdo simples como as politicas e normativas demonstram parecer.
Obstaculos como a restri¢do de recursos humanos, financeiros e de espago fisico adequado,
além da falta de instrucdo e treinamento dos servidores que lidam diretamente com a
producao e recebimento de documentos, dificultam o processo de salvaguarda do patrimonio

documental.
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Acerca das limitagdes da pesquisa, os Relatorios de Gestdo apresentaram duas
dificuldades a andlise, a primeira foi reunir os Relatorios de todos os anos do recorte
temporal, pois no arquivo estudado faltavam alguns. Foi necessario o auxilio da atual chefe da
DSA, que localizou os documentos de 2019 e 2022 no computador da chefia. O Relatorio de
2012 nao constava no referido computador, o documento foi localizado em arquivo pessoal de
um servidor, que manteve copia em seu proprio HD, deste e de alguns outros documentos da
época em que atuou auxiliando na gestao do 6rgao.

O segundo fator limitador foram as alteracdes nas configuracdes dos Relatorios, que
variavam de acordo com a gestdo do momento, nem todos apresentavam os mesmos dados, ou
os apresentavam de formas diferentes, o que dificultou as analises ¢ em alguns anos nao
permitiu a identificacdo do quantitativo de atendimentos das especialidades médicas ou o
quantitativo por categoria de usuarios.

Ao langar luz sobre o patriménio documental da Divisdo de Satde como parte
integrante da memoria institucional da UFV, este estudo sugere que as massas documentais
acumuladas, assim como os novos documentos passem pelo processo de avaliagdo,
classificagdo e destinacdo final, em busca de conservar os registros das rotinas do orgao,
colaborando com a localizacdo e acesso dos documentos quando necessario e até com
possiveis pesquisas que necessitem de informagdes presentes nestas fontes, o processo de
gestdo documental contribui também para evitar rupturas na historia, visto que a
documentacdo do Servico de Satde na época da ESAV e UREMG encontram-se tratadas e
disponiveis para acesso publico.

A extensa trajetoria da Divisdo de Saude ¢ formada pelo comportamento dos
atendimentos e procedimentos abordados neste trabalho, e também pela constru¢ao de varias
histérias pessoais e coletivas daqueles que por ela passaram, pelos relacionamentos
promovidos na convivéncia didria, pelas parcerias ou desavencas no trabalho e pelas
conversas e risadas na hora do café. Fatos que ndo foram explorados neste estudo, e que fica
como sugestdo para futuras pesquisas, a compreensdo da cultura organizacional da DSA a
partir da historia oral dos seus servidores.

Outra abordagem pertinente no momento, em torno da DSA, para futuras pesquisas ¢ a
compreensdo do aparente crescimento na demanda a consultas relacionadas a satide mental
tanto dos alunos como dos servidores.

Em suma, este trabalho refor¢a a importancia da gestdo e preservacdo do patrimonio

documental como fonte da historia institucional, entendendo o documento como forma de
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materializagdo da memoria coletiva e sobretudo como um compromisso de transmissao de

informagdes e cultura organizacional as futuras geragdes.
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ANEXO 1 -PRODUTO

A principio a intengdo do produto desta pesquisa era realizar a organizagdo do
Arquivo da Divisdo de Satude, conforme as orientagdes do Arquivo Nacional de padronizacio
dos arquivos pertencentes aos 6rgdos e entidades federais. Em acordo com a chefe do 6rgao,
teriamos uma nova estrutura para acomodagdao dos documentos e seria formada uma equipe
para execug¢ao das atividades, com o acompanhamento e supervisao da Comissdao Permanente
de Avaliacao de Documentos (CPAD) da UFV.
Seria realizado o levantamento da producdo de documentos e aplicagdo dos
instrumentos de gestdo disponibilizados pelo Arquivo Nacional, tais quais:
e Para os documentos Administrativos: o Codigo de classificagdo e tabela de
temporalidade e destinacao de documentos relativos as atividades-meio/suporte do
Poder Executivo Federal;

e Para os documentos diretamente relacionados aos atendimentos em saide: o
Cadigo de classificagdo e tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de
arquivo, relativos as atividades-fim dos Hospitais Federais, Universitarios, das

Forgas Armadas e dos Institutos Federais.

No periodo de greve dos servidores técnicos administrativos em educagdo, entre
marco a julho de 2024, iniciei a separacdo e organizacdo dos prontudrios médicos
armazenados no arquivo, entretanto nao foi possivel dar continuidade, pois as gavetas dos
antigos armarios de madeira estavam emperradas, impedindo dar sequéncia aos prontuarios
que sdo separados por categoria de usuarios e numero de matricula.

Nesta tentativa foram localizados muitos prontuarios duplicados, de alunos que se
formaram e perderam o vinculo com a institui¢do, € depois de algum tempo retornaram para
cursar a pos graduagdo, ou até mesmo uma nova graduacao. Devido a dificuldade de localizar
os prontudrios antigos, do vinculo inicial do usudrio, foram criados novos prontudrios, o que
nao ¢ o ideal, pois perde-se todo o histérico de satide do paciente, registrado anteriormente.

Foi solicitado pela chefia da DSA um projeto arquitetonico para constru¢ao de um

novo arquivo, com espago ¢ moveis adequados que contribuam com a organizacdo € o
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manuseio dos documentos, entretanto, a Divisao ainda ndo foi contemplada com a criagdo do
projeto.

Ap6s a interrupgdo da organizacdo dos prontudrios no atual arquivo, criei uma planilha
para manter o controle dos prontuarios a partir do momento em que saem do arquivo corrente
(quando o usuario perde o vinculo), em 2024 contamos com auxilio de bolsistas para
alimenta¢do da planilha. Sdo registrados, a matricula, o nome completo do paciente, a data do
primeiro e do ultimo atendimento na DSA, desta forma caso o usudrio retorne o vinculo, ao
consultar a planilha € possivel saber se ele ja possui prontudrio, e futuramente com a
realizagdo do projeto e organizacao do arquivo, sera possivel também a localizagdo do mesmo
com facilidade.

O registro do ultimo atendimento do paciente, permite prever a data para eliminacao
do documento, de acordo com a tabela de temporalidade. Em caso de eliminagao o 6rgdo deve
proceder ao processo de eliminagdo de documentos de entidades publicas. E necesséario
elaborar uma Listagem de Eliminacio de Documentos, para submissdao e¢ aprovacao da
CPAD e do titular do 6rgdo. Apos deve-se elaborar e publicar o Edital de Ciéncia de
Eliminacdo de Documentos, em periddico oficial, e encaminhar uma cdpia da pagina de
publicacdo ao Arquivo Nacional. Ao efetivar a eliminacdo deve-se elaborar o Termo de
Eliminacdo de Documentos, dar publicidade em boletim interno ou site eletronico, e
encaminhar uma copia do Termo ao Arquivo Nacional.

Diante a impossibilidade de organizac¢do do arquivo no local e com o mobiliario atual,
optei em criar, como produto desta dissertacdo, uma proposta de intervengdo para auxiliar a

Administragdo da Divisdo de Satide com a gestao documental e futura adequagao do arquivo.
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1. Introducéo

O presente documento apresenta uma proposta de intervencao a gestdo documental e a
reestruturacdo e organizagao do arquivo fisico da Divisao de Saude da Universidade Federal

de Vigosa, fundamentada no que dispde a Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, acerca da

politica nacional de arquivos publicos e privados, integrada as instrugdes internas da
institui¢do, a Politica de Gestao de Documentos e Arquivos e o Sistema de Arquivos da UFV
— Siarq-UFV.

A proposta de intervencao considera ainda o manual Recomendagdes para a Produgao
e o Armazenamento de Documentos de Arquivo, de 2005, e a Resolugdo n°® 40, de 9 de
dezembro de 2014, que se refere aos procedimentos utilizados para a elimina¢do de
documentos no ambito dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos,
ambos elaborados pelo Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.

O referido manual ¢ um guia auxiliar ao planejamento estratégico no processo de
gestdo documental, indicando os procedimentos mais apropriados desde a produgdo,
armazenamento e preservagdo, de modo a garantir a conservagao adequada e segura dos
documentos, em consonancia aos instrumentos de gestdo documental disponibilizados pelo
Arquivo Nacional: o Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo — CCDA e a Tabela
de Temporalidade e Destinacdo de Documentos — TTDD. Ja a Resolu¢do n° 40 do CONARQ
determina de que forma deve ocorrer a eliminagdo de documentos publicos, de modo a
garantir prévia avaliacdo pela Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos,
autorizagao do titular do orgdo e publicidade do Edital de Ciéncia de Eliminagdao de
Documentos, contendo a Listagem de Eliminagdo de Documentos.

Para as atividades administrativas e de apoio, consideradas atividades-meio, do poder
executivo federal, o Arquivo Nacional possui o Cdédigo de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade e Destina¢do, comum a todos os 6rgdos e entidades.

Para os servigos que determinam a finalidade do 6rgdo, considerados como atividades-
fim, cabem aos respectivos orgaos e entidades a elaborag¢do dos seus proprios instrumentos, e
posterior encaminhamento ao Arquivo Nacional para aprovacao, visto que a classificacdo e o
ciclo documental ndo sdo sempre os mesmos para todas as instituicoes (ARQUIVO
NACIONAL, 2021).

A Divisdo de Saude podera adotar, para suas atividades-fim, o CCDA e a TTDDA
criados recentemente pelos Hospitais Federais, Universitarios, das Forcas Armadas e dos

Institutos Federais, devido a similaridade dos servigos prestados. Os instrumentos foram
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desenvolvidos por meio de um Grupo de Trabalho (GT) do Arquivo Nacional instituido pela
Portaria n° 19, de 25 de agosto de 2021, e consulta publica disponibilizada pelo Arquivo
Nacional através do programa do governo, Participa + Brasil.

Os instrumentos de gestdo documental foram construidos objetivando trabalhar
adequadamente a documentagdo arquivistica da area da satde, proporcionar maior facilidade
aos oOrgaos no que se refere a recuperagdo de informacdes, a elimina¢do de documentos de
forma segura e também para assegurar a preservagdo da memoria institucional (BRASIL,
2024).

Para a elaboracdo do Codigos de Classificagdo de Documentos consideraram-se as
funcdes finalisticas, o levantamento da producdo documental, o levantamento das
fundamentagdes legais e estudos em diversos sites de hospitais universitarios e da Empresa
Brasileira de Servi¢os Hospitalares - EBSERH (BRASIL, 2024).

Por sua vez, para a elaboracdo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo, fundamentaram-se nos critérios da legislagcdo brasileira vigente, em
normativas do Ministério da Saude, da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria, dos
Conselhos de Fiscalizagdo Profissional ligados a area da satide e a frequéncia de uso dos
documentos, de modo a garantir o pleno funcionamento da atividade para qual foi produzido
(BRASIL, 2024).

A mobilizacdo dos referidos instrumentos vai de encontro a Politica de Gestao de
Documentos e Arquivos e o Sistema de Arquivos da Universidade Federal de Vigosa (Siarg-
UFV), criada através da Resolugdo Consu n° 5, em maio de 2023. Por sua vez, as diretrizes
previstas na politica interna de gestdo de documentos da UFV, devem cumprir-se nos diversos
departamentos e divisdes apoiadas ao assessoramento da Comissao Permanente de Avaliagao
de Documentos — CPAD da UFV, instituida pela Resolugao Consu n° 14, de 16 de dezembro
de 2022, ambas Resolugdes seguem anexas a este documento.

Os diferentes setores da DSA possuem seus proprios arquivos, mas existe no 0rgao um
arquivo principal que abriga, em uma pequena sala, documentos administrativos e historicos
acumulados ao longo de décadas, armazenados juntamente a diversos prontudrios médicos e
odontologicos inativos, exames antigos, quadros com fotos de ex-servidoreds e usudrios, entre
outros, sem qualquer tipo de separagdo entre documentos permanentes e intermediarios.

Por se tratar de uma instituicdo publica com recursos limitados, dois desafios se fazem
presentes aos gestores, o primeiro ¢ a aquisi¢do de nova estrutura que comporte toda a
documentacao de forma adequada; o segundo € pessoal capacitado para realizar as atividades,

desde a avaliacdo e classificacdo a higienizacdo dos documentos. Entretanto, ¢ essencial a
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implementagao de medidas que atendam as necessidades de acondicionamento, e critérios
uniformes de organizagdo, a fim de evitar a perda de documentos.

A preservacdo dos documentos permanentes ¢ imprescindivel para a manutengdo e
transmissdo da historia institucional e das memorias coletivas, entre as geracdes. Os
documentos expressam a cultura organizacional, registram os servidores que contribuiram
para o desenvolvimento das atividades e de que forma o estabelecimento funcionou em
diferentes épocas. Os prontudrios, por sua vez, devem ser mantidos organizados e de facil
acesso, devido ao contetido de saude pessoal dos pacientes, que podem requerer a copia deles
a qualquer momento. Tudo isso converge a transparéncia publica e a Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011, que garante ao cidaddo o acesso a informagdes das instituigdes publicas.

2. Objetivos

Geral:

Adotar técnicas de gestdao documental a fim de contribuir com o fluxo dos documentos e
organizacdo do acervo fisico do arquivo, assegurando sua preservagao e facilitando o acesso

as informagoes.

Especificos:

e Solicitar assessoramento a CPAD da UFV e capacitacao de servidores e bolsistas para
realizagdao do processo.

e Criar um grupo de trabalho para realizar as atividades, com orientacdo e auxilio da
CPAD da UFV;

e Realizar avaliacdo e classificagdo dos documentos, conforme o Codigo de
Classificacao e a Tabela de Temporalidade disponibilizados pelo Arquivo Nacional;

e Separar o arquivo intermediario do arquivo permanente;

e Organizar o acervo presente no Arquivo;

e Criar instrumento de localizagdo e controle dos documentos.

3. Diagndstico

Condigdes fisicas do ambiente.
O arquivo localiza-se em uma sala, medindo 2,90m de largura e¢ 3,40m de
comprimento, a ventilagdo ¢ proporcionada por pequena janela basculante, sem nenhuma

protecdo contra a radiacdo solar, dispde de dois armarios de madeira que encontram-se com as
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gavetas emperradas e trés estantes de aco, que acomodam prontuarios médicos e
odontologicos inativos, e também documentos administrativos como os Relatorios de gestao
anuais, controle de frequéncia dos servidores, pastas de assentamento funcional dos ex-
servidores, processos administrativos antigos, cadernos antigos de agendamento de consultas,
entre outros. O edificio passa por dedetizacdo a cada trés meses, o que contribui para a nao
proliferacdo de animais no ambiente, porém ndo ha rotina de limpeza no espacgo. As fotos

expostas revelam as condi¢des em que se encontra o referido arquivo:
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Fonte: Arquivo da autora.

Além dos prontudrios presentes no arquivo, hd ainda outros prontudrios inativos
aguardando espaco para transferéncia. As fotos abaixo exibem os armarios que abrigam os
prontudrios ativos, localizados na recep¢do da DSA, as caixas azuis acima dos armarios
contém os prontudrios de pacientes que perderam o vinculo recentemente, € que precisam ser

encaminhados ao arquivo intermediario:

Fonte: Arquivo da autora.

Tipos de documentos armazenados:
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e Prontuarios médicos e odontoldgicos;

o Exames antigos;

e Assentamento funcional de ex-servidores;

e Assentamento funcional de ex-colaboradores de empresas conveniadas;
o Controle de frequéncia dos servidores;

e Quadros de fotos;

e (Cadernos de agendamentos de consultas;

e Relatorios de Gestdo Anuais;

e Processos administrativos;

e Documentos referentes a projetos e convénios antigos;

e Catalogo de produtos;

e Legislacdo e normas de vigilancia sanitaria;

e Guia pratico de vacinas;

e Relatorios de vacinas;

e Relatorios de atendimentos realizados em eventos da UFV;
o (Catélogo de telefones;

e Livros e revistas do Ministérios da Saude.

Métodos de organizagdo existentes:

e Prontuérios

Pediatricos: Separados em envelopes pardos, tamanho oficio, com o nome e matricula do
responsavel e sdo organizados em sequéncia alfabética (cada envelope contém os prontudrios
de todos os dependentes com idade até 14 anos), os envelopes sdo armazenados em pastas de

arquivo e caixas de papeldo, dispostas em estantes de ferro;

Médicos e odontologicos: Separados em envelopes pardos, de acordo com a categoria de
usuarios (Estudantes, Servidores, Dependentes e Outros), organizados em ordem de matricula;
a categoria Outros ¢ organizada em ordem alfabética, pois ndo possuem numeros de

matriculas, sdo armazenados em armarios de madeira e em caixas de papelao.

e Documentos Administrativos:

Alguns estdo separados por ano em caixas de arquivo em papeldo e em material de polionda.
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e Demais documentos:

Nao hé métodos de separagao e identificacao.

Problemas identificados
e Acumulo de poeira;
e Caixas de documentos amontoadas;
e Documentos duplicados;
e Documentos obsoletos, que ja cumpriram o prazo de guarda;
e Materiais que ndo constituem documentos de arquivo;
e Caixas sem identificagao;
e Sequéncias interrompidas e reiniciadas do mesmo conjunto documental;

e (Gavetas dos armarios emperradas.

4. Metodologia

4.1. Planejamento:

As indicagdes desta proposta de intervengdo baseiam-se na politica de Gestdo de
documentos e Arquivos da UFV, nos instrumentos de gestdo documental disponibilizados
pelo Arquivo Nacional, no manual Recomendagoes para a Produ¢do e o Armazenamento de
Documentos de Arquivo, e nas instru¢des de eliminacdo de documentos de arquivos sem valor
permanente, elaborados pelo Conselho Nacional de Arquivos. Conforme o manual, a estrutura
para preservagdo de acervos contempla seis principios essenciais para assegurar a protecao

adequada aos documentos, sao eles:

1) Produgdo e acesso:

2) Areas de armazenamento
3) Condi¢des Ambientais
4) Acondicionamento

5) Manuseio e transporte

6) Seguranca

A partir disso, a Divisao de Saude deve:
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e Solicitar orientagdo e assessoramento a CPAD da UFV no processo de gestdo
documental e organiza¢do do arquivo;

e Criar um grupo de trabalho para realizar as tarefas necessarias;

e Promover levantamento dos documentos produzidos e recebidos;

e Auvaliar e classificar os documentos de acordo com o Cddigo de Classificagao e Tabela
de Temporalidade disponibilizadas pelo Arquivo Nacional;

e Eliminar os documentos sem valor permanente, que ja cumpriram os prazos de guarda,
a fim de liberar espago aos documentos que aguardam para serem transferidos.

e Solicitar agilidade na criacdo e execugdo do projeto estrutural, que garanta condigdes
seguras de acondicionamento conforme descrito no guia disponibilizado pelo
CONARQ.

e Promover levantamento do acervo e realizar separagdo entres 0s arquivos

intermedidrio e permanente;

4.2. Higienizacao:

A higienizacdo dos documentos inclui a remog¢do de poeira e sujeiras, eliminagdo de
clipes, grampos e outros materiais metalicos que possam oxidar. Esse procedimento ¢
importante para prevenir a deterioragdo dos documentos, deve ser realizada por pessoal
capacitado e ¢ imprescindivel a utilizacdo de equipamento de prote¢ao individual, como luvas

€ mascaras.

4.3. Acondicionamento:

Os documentos devem ser acondicionados em embalagens e mobilidrios apropriados a
cada suporte e formato, que promovam protecdo contra poeira e danos acidentais, e sejam
resistentes a0 manuseio, a0 peso € a pressdo, caso precisem ser empilhados. Os materiais
utilizados para guarda e protecdo dos documentos devem ser mantidos em boas condigdes de

conservagao e limpeza.

4.4. Criagao de Instrumentos de Controle:
e Elaboragdo de um inventario descritivo do acervo;
o Implantacdo de etiquetas de identificagdo uniformes;

e Criagdo de sistemas de codificagdo para facilitar a localizagdo.

5. Conclusio
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A Divisdo de Satde da Universidade Federal de Vicosa, ¢ um legado do Servigo de
Satde criado pela Escola Superior de Agricultura e Veterinaria - ESAV, antes mesmo de sua
fundacdao em 1926. A DSA possui um vasto patriménio documental que reflete sua trajetoria
historica, suas conquistas, o papel desempenhado no acolhimento e tratamento de satde de
alunos, servidores e familiares, bem como a sua contribui¢do e parceria ao servico publico de
saude do municipio.

A gestdo e preservagao documental do 6rgao, adotando as recomendagdes do Arquivo
Nacional e do CONARQ, representam compromisso com a valorizagao deste servigo e com a
memoria institucional, garantindo que as informagdes, praticas e decisdes que o moldaram
estejam acessiveis as geragdes futuras. Portanto, investir em praticas que assegurem a
organizac¢do, conservacao e acessibilidade do acervo documental da Divisdo de Saude ¢ um

ato de responsabilidade administrativa, cultural e historica.
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