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RESUMO

SILVA, Eraldo Teixeira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, outubro de 2006.
Implicagcbes de um projeto de responsabilidade social empresarial sobre a
qualidade de vida das familias — CataguasesM G. Orientadora: Maria das Dores
Saraiva de Loreto. Co-Orientadoras. Simone Caldas Tavares Mafra e Vivianne
Delfino de Albuquerque Andrade.

O objetivo desta pesquisa foi analisar a responsabilidade socia da Companhia
Industrial Cataguases, representada pelas atividades do Instituto Francisca de Souza
Peixoto, referente ao projeto de Sallde Passo a Passo, bem como suas implicacfes sobre
a qualidade de vida dos seus beneficidrios e de suas respectivas familias. O projeto
Passo a Passo utiliza & recursos da equoterapia na recuperacédo e no tratamento de
diversas doencas neuroldgicas que atingem criancas portadoras de necessidades
especiais. A pesquisa, de natureza exploratoria-descritiva, fez 0 uso de métodos
quantitativos e qualitativos, visando refletir sobre a prética de responsabilidade socia da
Companhia Industrial de Cataguases, especificadamente se as aces do projeto de salde
Passo a Passo tem contribuido para a inclusdo socia do segmento infantil em seu
ambiente de vivéncia. Resultados mostraram que o projeto Passo a Passo tem induzido a
uma melhoria da qualidade de vida do portador de necessidades especiais, com reflexos
positivos sobre a realidade cotidiana do sistema familiar. Nesse sentido, pode se
concluir que o investimento da empresa, por meio de projetos e acbes especificas, pode
melhorar a qualidade de vida dos seus stakeholders primérios, desde que contelido e o
escopo das atividades corporativas priorizem o fortalecimento do ser humano, as

expectativas da sociedade e a construgcdo da cidadania, individual e coletiva.
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ABSTRACT

SILVA, Erddo Teixeira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, October 2006.
Corporate Social responsibility and its implications on family quality life:
CataguasessMG. Adviser: Maria das Dores Saraiva de Loreto. Co-Advisers:
Simone Caldas Tavares Mafra and Vivianne Delfino de Albugquerque Andrade.

This study aims at analysing the socia responsibility of Companhia Industrial
Cataguases, especially from the activities of Ingtituto Francisca de Souza Peixoto
concerning Projeto de Salde Passo a Passo, as well as investigating its implications for
its beneficiaries’ and their families’ life quality. Projeto Passo a Passo makes use of
horse therapy to treat and recover from several neurological disorders affecting children
with special needs. This exploratory-descriptive research has used quantitative and
qualitative methods and involved a reflection over the citizenship practice of
Companhia Industrial de Cataguases, specificaly whether its actions have contributed
to social inclusion. Results show that Projeto Passo a Passo has brought a better quality
of life to those children, with positive impacts on the everyday redlity of their family
system. Therefore, one can conclude that the company’ s investment through its projects
and actions seek to improve its primary stakeholders. With the condition that the
content and scope of the corporative activities priorize the strengthening of the human
being, societies expectations and the construction of individual and collective
citizensehip.
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1. INTRODUCAO

Neste estudo, analisouse a responsabilidade social de uma empresa, por meio de
um projeto de atendimento as familias com membros portadores de necessidades
especiais, verificando suas implicacbes sobre a qualidade de vida das familias
envolvidas. Especificamente, buscou-se caracterizar historicamente a responsabilidade
social da Companhia Industrial de Cataguases (CIC) e as ag¢bes por ela desenvolvidas,
por meio do seu nucleo de projetos; identificar o perfil pessoa e familiar dos atendidos
pelo projeto Passo a Passo, e analisar as implicagfes e os resultados deste projeto de
sallde no cotidiano de seu publico-alvo, assim como suas repercussdes na qualidade de
vida do sistema familiar.

A questdo da responsabilidade social tem se acentuado em funcdo das crescentes
desigualdades sociais, conjugadas com a natureza assimétrica do processo de
globalizacdo, que, com seu idea neoliberal, tem reduzido a participagcdo do governo,
incentivando as organizagdes a buscarem alternativas para a melhoria do
desenvolvimento local, que englobe tanto os aspectos econémicos como 0s sociais e
ambientais, mediante a incorporacao de agdes corporativas, como é o caso da CIC.

Como salienta Busatto (2004), as grandes decisdes politicas, que influenciam o
cotidiano das pessoas, seus niveis de emprego, sua renda e seu bem-estar, ndo tém sido
enddgenas, ou sgja, ndo tém como referéncia as demandas e expectativas da popul agéo
naciona local. Ao contrario, essas decisdes ttm sido pautadas por determinacfes que
estéo totalmente fora dos interesses e das redlidades das comunidades locals, impostas,

como uma questdo praticamente dada, pela necessidade de preservar o equilibrio
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macroecondmico e pela necessidade de insercdo do Pais na légica mundia. Uma
evidéncia que pode exemplificar realidade é o fato de que 60% do orgcamento da
Unido, em 2005, estava comprometido com o servico da divida publica, em detrimento
dos gastos sociais.

Segundo Modenesi (2006), em funcdo do processo de globalizacdo e da situacéo
de dependéncia, tem ocorrido certa autonomizacdo da esfera econbémica, com o
agravamento do desequilibrio macrossocial. Essa situagdo tem exigido uma acdo
cooperativa e integrada de todos o0s setores da economia, um processo de
desenvolvimento que vise restabelecer o vinculo do econdmico com o sociad e o
ambiental, colocando como uma de suas metas a promocao dos direitos humanos.

Nesse contexto, na década de 1990, o movimento de vaorizagdo da
responsabilidade socia empresaria (RSE) ganhou forte impulso, por meio da acdo de
entidades ndo-governamentais, institutos de pesquisa e empresas. Essas organizacoes,
sensibilizadas com a seriedade dos problemas sociais enfrentados pela populacéo
brasileira (40,60% sem acesso a Servigcos basicos), passaram a se responsabilizar por
&eas que 0 governo ndo tem conseguido prover eficientemente (IBGE, 2001;
BOUDON, 2002). De acordo com Paula et al. (2006), os programas mais frequentes
desenvolvidos pelas empresas direcionam-se as éreas nas quais 0 setor publico vem se
mostrando deficitério, por exemplo, educacdo, cultura, salde, habitacdo, seguranca,
transporte e esporte, com o0 objetivo de promover a prosperidade e a justica social
desgjadas pelos varios atores sociais.

Deve-se ressdltar que o reflexo da atuacéo dos programas de responsabilidade
corporativa no bem-estar individual e da familiatem se traduzido em certos sentimentos
de satisfacao, prazer e orgulho, que podem refletir em aumento das vendase dos lucros,
na qualidade do produto, ou, de modo geral, na propria sobrevivéncia e no desempenho
daempresa (MACEDO et al., 2006).

Além disso, a sociedade tem questionado 0 comportamento social das empresas
em relacdo ao seu ambiente externo, principa mente em termos de conservacdo do meio
ambiente, maior eqliidade e justica social para grupos em situagdo de risco (minorias
visiveis, deficientes e mulheres), seguranca, estabilidade e qualidade de vida. E possivel
afirmar que a expectativa da sociedade em relagdo ao comportamento das empresas \ai
continuar crescente, em termos de aumento do ativismo e de uma postura mais
combativa por parte das organizagdes ndo-governamentais e dos movimentos sociais e

sindicais.



Considera-se que no momento em que a populacdo mais consciente passar a
dizer ndo as empresas sem compromisso social, ou gue tenham apenas responsabilidade
discursiva, estas serdo forcadas a adotar uma postura mais responsavel em suas acoes,
tornando-se mais comprometidas com a sociedade. Dessa forma, os papéis do governo,
das empresas e dos individuos poderiam ser aterados, redefinindo-se a no¢do de

cidadania

1.1 Contextualizacdo do problema

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes no Brasil tém dado a
RSE relevancia cada vez maior, ou sgja, hd uma exigéncia cada vez mais presente para a
adocao de padrdes de conduta ética que valorizem o ser humano, a sociedade e o meio
ambiente. A sociedade brasileira espera que as empresas cumpram um novo papel no
processo de desenvolvimento: gque elas sejam agentes de uma nova cultura, atores de
mudanca social e construtoras de uma sociedade melhor.

Resultados da Pesquisa Acdo Socia das Empresas do Instituto de Pesguisa
Econémica Aplicada (IPEA) mostraram que tem ocorrido o aumento da proporcéo de
empresas que realizam ag&o social, com destaque para a Regido Sudeste, principal mente
nas areas de educacdo e salde, direcionadas para idosos (44%), para jovens (32%), para
a comunidade em geral (26%) e para portadores de doencgas graves (20%). Além disso,
como constatado pelo estudo, é pequeno o porcentual (menos de 10%) de empresas que
afirmam que “nada faria pararealizar acbes sociais’. Esse resultado permite sugerir que
ainda h& espaco para o crescimento da atuacéo empresarial, que pode alcancar valores
superiores a 95% (PELIANO, 2006).

Como relatou Michalos (1997), ser socialmente responsavel néo se restringe
somente a0 cumprimento de todas as obrigages legais. Implica ir mais além, por meio
de investimento em capital humano, no ambiente e nas relagbes com outras partes
interessadas e comunidades locais, em realidades que envolvam situacdes de excluséo
socidl.

Além disso, como ressaltou Carroll (1999), citado por Borger (2001, p. 78), o
escopo e o0 contelido da responsabilidade social tém natureza dindmica, em funcéo das
expectativas da sociedade:



Os negocios estdo sendo chamados para assumir responsabilidades
amplas para a sociedade como nunca antes e para servir a uma
ampla variacdo de valores humanos (qualidade de vida além de
quantidade de produtos e servicos). Os hegdcios existemn para servir a
sociedade; seu futuro dependera da qualidade da gestdo em
responder as mudancas de expectativas do publico.

Assim, a significativa transformagdo da estrutura das empresas, as mudancas no
carater de sua atuacdo e na abrangéncia de suas atividades e a crescente influéncia que o
setor empresarial passou a exercer sobre os mais diversos aspectos da sociedade
levantaram a necessidade de pesquisas concernentes as questdes sociais e éticas do
comportamento socialmente responsavel, pautadas em multiplas acBes, como: respeito
aos direitos dos cidadéos; ndo-discriminacéo de géneros, ragas, idades, etnias, religides,
ocupacOes e preferéncias sexuais;, investimento em seguranca do trabalho, em
desenvolvimento profissional e na maior participagdo dos trabalhadores nas decisdes e
nos resultados das empresas; investimento em tecnologia e na qualidade da producéo;
conservacdo do meio ambiente, mediante intervencbes néo-predatorias, e relactes de
parcerias para um desenvolvimento mais humanizado das comunidades locais
(BORGER, 2001).

Diante do exposto, o presente trabalho, por meio de um estudo de caso, analisou
0 escopo e o conteldo das atividades de responsabilidade social da Companhia
Industrial Cataguases (CIC), especificamente as agdes do Instituto Francisca de Souza
Peixoto, que constitui o projeto social, cultural e educacional da referida companhia.
Considera-se que por meio do Nucleo de Projetos do Instituto Francisca Souza Peixoto
a Companhia Industrial Cataguases passou a exercer praticas eficientes de cidadania
empresarial.

Dentre os projetos do Instituto Francisca de Souza Peixoto, esta pesguisa
analisou 0 projeto de salide Passo a Passo, que utiliza os recursos da equoterapial na
recuperacdo e no tratamento de diversas doencas neurolégicas que atingem criancas
portadoras de necessidades especiais. Para selecdo deste projeto como objeto de estudo
de caso, dentre outros que sdo desenvolvidos pelo Ingtituto Francisca de Souza Peixoto,

considerouse 0 seu tempo de implantacdo (janeiro de 2002), como também o fato de

! Segundo Ande-Brasil (2006), a equoterapia é um método terapéutico e educacional que utiliza o cavalo
dentro de uma abordagem interdisciplinar, nas areas de salde, educagdo e equitagdo, buscando o
desenvolvimento biopsicossocial do praticante. Tem como objetivo auxiliar na aguisicdo e no
desenvolvimento das func¢Bes psicomotoras, por intermédio da utilizagdo do cavalo como instrumento
terapéutico, exigindo do praticante plangjamento e criacdo de estratégias, desenvolvendo e, ou,
potencializando as habilidades motoras e atitudes conceituais diversas.
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ele estar diretamente vinculado a qualidade de vida de criancas portadoras de
deficiéncia e de suas respectivas familias. Segundo Sassaki (1997), a adaptagdo da
sociedade as necessidades desse grupo € uma questéo de cidadania, considerando, como
manifesta Dallari (1998), que a cidadania expressa um conjunto de direitos que da a
pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida, de seu governo e de seu povo.
Quem ndo tem cidadania estd marginalizado ou excluido da vida socia e da tomada de
decisdes, ficando numa posicdo de inferioridade dentro do grupo socia. Com este
conceito percebe se que a deficiéncia ndo € responsabilidade exclusiva do seu portador,
cabendo a sociedade fazer adaptagcdes necessarias para a suainclusio social.

Assim, as questBes basicas norteadoras da pesguisa dizem respeito a reflexéo
sobre a prética da responsabilidade social empresarial da Companhia Industrial
Cataguases, por meio do projeto de salde Passo a Passo, visando constatar se suas agoes
tém contribuido para amelhoria do bemestar de criangas portadoras de necessidades
especiais. Além disso, procurou-se verificar como esse projeto, que atende a criangas
oriundas de sistemas familiares de baixa renda, visando a recuperacdo e o tratamento de
doencas neurolégicas por meio da equoterapia, pode contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das familias.

Pressupbe-se que as agdes do projeto de salde Passo a Passo tém colaborado
para propiciar ainclusdo social do segmento infantil no seu ambiente de vivéncia, como
também tém facilitado as adaptagbes que os membros familiares responsévels pelo
cuidado das criangas (geralmente as méaes) devem fazer em busca da melhoria da
realidade cotidiana das familias e, conseglientemente, de sua qualidade de vida.

Considera-se que os resultados da presente pesquisa contribuiram para aprimorar
o0 conhecimento a respeito do processo de interacdo familia/individuo portador de
necessidades especiais, bem como da atuacéo e dos resultados de um programa dessa
natureza sobre a qualidade de vida do deficiente e do seu sistema familiar. Além disso,
permitiram expandir o dominio potencial para novos trabalhos de pesguisa conjunta
entre empresas, entidades publicas e académicas, norteando novos investimentos de

empresas em responsabilidade social.



1.2 Objetivos

1.2.1 Gera

Andisar a responsabilidade sociad da Companhia Industrial Cataguases,
representada pelas atividades do Ingtituto Francisca de Souza Peixoto, referente ao
projeto de salide Passo a Passo, bem como suas implicagBes sobre a qualidade de vida

dos seus beneficiarios e respectivas familias.

1.2.2 Especificos

- Examinar as acbes de responsabilidade social da Companhia Industrial
Cataguases, nas percepcbes dos coordenadores do Nucleo de Projetos do Instituto
Francisca Souza Peixoto.

- Analisar as agles desenvolvidas no projeto de salide Passo a Passo do Instituto
Francisca Souza Peixoto sobre a vida cotidiana dos seus beneficiarios

- ldentificar o perfil pessoal e familiar das criancas beneficiarias do projeto
Passo a Passo, que faz parte do Nucleo de Salde do Instituto Francisca Souza Peixoto.

- Andisar as implicacdes e os resultados do projeto de salide Passo a Passo, bem

como suas repercussdes na qualidade de vida do sistema familiar.



2. REVISAO DE LITERATURA

Considerando os objetivos propostos para a andlise e discussdo dos resultados,
procurou-se realizar uma revisdo de literatura sobre os tOpicos referentes aos conceitos
de familia e qualidade de vida, as formas de responsabilidade socia empresarial, 0
escopo e 0 contelido de suas atividades, bem como sobre o referencid tedrico de andise.

2.1 Familia equalidade devida

O conceito de familia ndo é univoco. E uma expressio de dificil definigdo, por
suas varias estruturas ou modalidades assumidas através do tempo. N&o obstante,
conforme argumentou OsoOrio (1996), alguns conceitos operativos podem ser
enunciados ao considerar a familia como uma organizagdo central da sociedade, que
pode constar de: @) um conjunto de atores sociais (ou sga, de pessoas em interacdo que
desempenham papéis diversos, como pai, mée, filho etc.); b) um conjunto de normas
explicitas (morais, juridicas, usos sociais etc.), que regulam a agdo dos atores sociais,
c) um sistema de tomada de decisdo, que atribui responsabilidades, segundo papéis e
situacles, d) um sistema de valores compartilhados pelos integrantes do grupo, que
orientam seus comportamentos, dando- Ihes coesdo; €) uma rede de relagdes com outros
grupos familiares, com redes de parentesco e com outras organizagoes sociais, e f) um
conjunto de condigdes materiais que incluem a casa, 0s utensilios do lar e os servigos
comunitarios de apoio, elementos que fazem a qualidade de vida.

Mesmo sendo considerada como uma unidade social basica, que desenvolve

através dos tempos fungdes diversificadas de transmissdo de valores éticos, estéticos,



religiosos e culturais, € comum ouvir dizer que, em nossos tempos, ha auséncia de uma
familia descrita como “norma”, como também que “a familia’ estd em crise
Entretanto, mesmo diante das crises, existe a consciéncia da importancia do seu valor,
gue pode ser evidenciado por suas proprias funcdes: bioldgicas, psicoldgicas e sociais.
Do ponto de vista biolégico, ndo é apenas a funcdo reprodutiva, mas também a
sobrevivéncia do ser humano pelos cuidados necessarios. Em relacdo as fungdes
psicossocials, encontra-se a parte afetiva, essencia a sobrevivéncia emocional, que faz
com que a unidade familia funcione como suporte diante das ansiedades e crises
existenciais, tanto em termos do subsistema pessoa de cada membro, como da vida
familiar em seu conjunto. Ou sgja, existe a consciéncia da necessidade de apoiar e
promover a familia como célula vital da sociedade, de onde podem surgir a verdadeira
renovacdo e a humanizacdo de toda a sociedade.

De acordo com Ribeiro (2004), a crise do Estado em relagdo ao bem-estar socia e 0
crescente custo dos servicos publicos e privados tém requerido agdes por parte das unidades
familiares. Ou sga, as familias tém sido colocadas nas agendas das politicas sociais, em
funcéo do modelo neoliberal (estado minimo), como um conjunto de forgas solidérias, por
meio da multiplicidade de abordagens, como: familia/ddomicilio; familia/individuo;
comunidade; familialrisco socid e familia/familia. Essas abordagens, por ndo dialogarem
entre g, tém dificultado a asssténcia; sendo necessaria uma analise das condicOes da
realidade cotidiana, visando proporcionar oportunidades de apoio as unidades familiares.

Considera-se que, no caso das unidades familiares com PNE, a familia se
concretiza na perspectiva do individuo e que ela tem papéis a desempenhar, tem deveres
e responsabilidades para com o PNE em foco. A dinamica e a organizacdo familiar
contribuem para a transmissdo de valores, usos e costumes, que irdo formar as
personalidades e contribuir para o equilibrio emocional das pessoas.

Nesse contexto, o presente estudo considera que a familia ndo é uma unidade
socia simples, constitui um todo complexo, formado por um grupo de atores, que tém
relacdes reciprocas entre Si e com ouros agrupamentos de suas redes sociais, visando a
melhor qualidade de vida para o sistema familiar como um todo.

Isso estéd em consonancia como conceito apresentado por Gomes (1998), citado
por Szymanski (2002, p. 22):

[...] Umgrupo de pessoas, vivendo numa estrutura hierarquizada que
convive com a proposta de uma ligagéo afetiva duradoura, incluindo
uma relacdo de cuidado entre adultos e deles para com as criancas e
idosos que aparecem nesse contexto.



Esse conceito se faz importante por reunir os elementos que sdo comuns em
todas as familias, muito embora se saiba que as familias se diferem quanto a estrutura,
historica, aos modos de comunicagéo, a expressao e as emocoes.

Baseando-se na abordagem holistica e sistémica? e considerando que o propésito
da unidade familiar € o acance da qualidade de vida, nesa pesquisa procurou-se
abordar a familia como um ecossistema (sistema familiar e seu micro e
macroambiente)®, no qual as interacdes entre os membros familiares e suas redes sociais
ocorrem de forma dindmica, dterando a estrutura e organizacdo da familia,
principalmente no que se refere aos papé's, as normas, as rotinas e as funcdes de cada
membro, visando a melhoria da qualidade de vida (Figura 1). Assim, o sistema familiar,
tendo como propdésito a quaidade de vida, possui interfaces tanto com o
macroambiente, que inclui os sistemas politico, econdmico, religioso, tecnoldgico,
socia, cultura e natural, como com o microambiente, que contempla o sistema escolar,
0 sistema de trabalho e mercado, 0 sistema social, 0s vizinhos, os parentes, dentre
outros. Nesse sentido, a familia, como unidade, constitui um sistema de sustentacdo da
vida para os seus membros, sendo dependente dos ambientes humano e natural, que
proporcionam qualidade e significado a vida.

A convivéncia doméstica € que permite a familia constituir-se como um grupo
social, que se organiza para assegurar a manutencdo dos membros, em que a
manutencdo da coesdo é necess&ria para a consecucdo dos objetivos. Assim, 0 grupo
define as estratégias possivels para atender as necessidades e enfrentar as dificuldades
cotidianas, visando a melhoria das condi¢des de vida (ROMANELLI, 2002). Nesse
mesmo contexto, Carvalho (2002, p.18) afirmou que a familia “ é ao mesmo tempo
beneficiaria, parceira e pode se dizer uma miniprestadora de servigos de producéo e

inclusdo social.”

2 A abordagem tem como foco primério as relacdes entre as partes de um sistema e o todo, enquanto o
componente sistémico considera que as partes constituem um todo coerente, podendo ser entendidas t&o
somente nos termos do todo (AMARAL FILHO, 1996).

% De acordo com Rice e Tucker (1968), o sistema familiar constitui um grupo de membros num dado
espaco, funcionando como um todo, em interacdo com o ambiente. O microambiente constitui 0 meio
fisico e social imediato ao “habitat” da unidade familiar; enquanto 0 macroambiente € constituido de
elementos naturais e institucionais adjacentes ao microambiente. O sistema familiar compreende os
subsistemas pessoal eadministrativo. O primeiro envolve os subsistemas de desenvolvimento e de
valores, representado a composic¢éo do desenvolvimento cognitivo, sociopsicol6ico, emocional, fisico e
espiritual, que proporcionam integridade ao subsistema administrativo, ou troughput, e envolve a
transformacdo de uma série de decisdes relacionadas a0 manejo dos inputs, aos processos de
planejamento, aimplementacdo e ao controle das atividades.
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Figura 1 — Familia como ecossistema humano.

Evidéncias empiricas tém demonstrado que, pelo modelo de desenvolvimento
econdémico atual, sdo exigidos, a cada dia, mais esforcos e estratégias, por parte das
unidades familiares, no uso eficiente dos inputs (considerados como fatores que
motivam ou déo direcéo ao sistema familiar), que sdo transformados para obtencdo de
um output ou produto resultante, que pode ser definido como demandas satisfeitas ou
preenchidas e recursos modificados.

Por meio do mangjo adequado dos recursos internos e externos, as unidades
podem promover um ambiente adequado para aprendizagem, transmissdo da
experiéncia acumulada de conhecimentos e pautas culturais, visando proporcionar uma
identidade e preparar seus membros para 0 exercicio da cidadania e, conseguientemente,
para a melhoria da qualidade de vida.

Nesse sentido, Romanelli (2002) relatou que as relagbes na familia sdo
condicionadas as trgjetorias individuais, assm como ao posicionamento da familia
como mediadora. Deve-se entender que as trgjetérias individuais de cada componente
da familia e 0 modo como elas se articulam geram situagdes novas que interferem nos

vinculos afetivos e alteram a estrutura da unidade doméstica. Por outro lado, como
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grupo de convivéncia, a unidade domeéstica disciplina e orienta as possibilidades de
concretizacdo de aspiracOes e interesse individuais, representando, as vezes, situacdo de

conflitos no grupo familiar, conforme afirmou Romanelli (2002, p.76):

...A necessidade de conciliar projetosindividuais de cada umcomque
€ estabelecido como metas ou projetos coletivos permeia toda a vida
doméstica, ndo estando diretamente referida a condicdes materiais de
pobreza, embora essas possam ampliar as areasde conflito.

Assim, as unidades podem se tornar pro-ativas na solucdo de seus problemas
cotidianos do viver, caso tenham condicdes de escolher o que € melhor para suas vidas,
tanto no &mbito pessoa (de acordo com suas crengas e seus valores, sua personalidade,
Seus interesses, suas capacidades, seus sentimentos e suas habilidades), como da vida
familiar como um todo. Esses problemas do cotidiano familiar podem ser de natureza
pratica, em funcdo da prépria existéncia humana, podem estar associados a
relacionamentos, em funcdo da presenca de conflitos na rede de convivéncia familiar;
como também podem estar relacionados a necessidade de elevacdo da auto-estima e do
“empoderamento”, enfim da qualidade de vida.

Essa busca da unidade familiar por uma melhor qualidade de vida vai depender
do seu grau de abertura ou de trocas com o ambiente externo, ou sgja da sua estrutura
organizacional. Essas interagbes da familia com o seu ambiente é comentada por
Carvalho (2002, p.15), afirmando que:

A maior expectativa é que ela produz protecdo, aprendizado dos
afetos, construcdo de identidades e vinculos relacionados de
pertencimento capazes de promover melhor qualidade de vida a seus
membr os e efetiva inclusio social na comunidade e sociedade em que
vivem.

Nesse sentido, 0 autor considera que as redes de solidariedade e sociabilidade
vém ganhando importancia na prética social, direcionada principalmente a protectes
sociais. Destaca-se ainda que devido as caracteristicas do Pais observa-se o
partilhamento de responsabilidades entre Estado e sociedade civil (terceiro setor e
iniciativa privada), aumentando as possibilidades de desenvolvimento social, resisténcia

e sobrevivéncia nas camadas popul ares.
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2.1.1 Familias com criancas portador as de necessidades especiais

Um dos grandes problemas enfrentados pelas familias que tém Portadores de
Necessidades Especiais (PNE) é a falta de inclusdo social. Como comentam Lopes e
Marchesam (2000), a sociedade ndo esta preparada para promover esse tipo de
comportamento, sendo necessario trabalhar, anda mas, a questdo da
integracao/inclusao.

Marches e Martin (2004) salientam que a partir da década de 1960 discutem-se
as condicdes educacionais direcionadas ao atendimento de PNE, sendo apontados como
principais motivos os critérios de justica e igualdade.

Devido a preocupacdo das organizagdes em atender as demandas da sociedade
em relacdo ao PNE, comegaram a surgir no Brasil, a partir da década de 1960, escolas
especiais, centros de habilitacdo e de reabilitagéo, oficinas protegidas de trabalho,
clubes sociais especiais e associagOes desportivas especiais, orientados pelo principio da
melhoria de qualidade de vida das familias. A atuacdo das organizagcBes no sistema
familiar tem auxiliado na formacéo de cidaddos conscientes e participativos (LOPES e
MARQUEZAN, 2000).

Nesse aspecto, Carvalho (2002) ressaltou a importancia da familia, cuja funcéo
socializadora vem sendo reval orizada tanto no que diz respeito a execucdo da autoridade
e dos limites aos filhos, como nos estabel ecimentos de parcerias, destinadas ao cuidado

e a protecdo das criangas:

Fala-se em agentes de suporte familiar e cuidados para apoiar as
familias nos cuidados e protecdo a crianga, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia [...], mas, também animadores culturais e
implementagdes a melhoria de qualidade de vida da comunidade
(CARVALHO, 2002, p. 18).

Lopes e Marquezam (2000) relataram que, em um passado ainda proximo, a
exclusdo ocorria em seu sentido total, pois as pessoas com necessidades especiais eram
excluidas da sociedade para qualquer atividade, porque elas eram consideradas
invalidas, sem utilidade para a sociedade e incapazes de trabahar, caracteristicas essas
atribuidas indistintamente a todos que tivessem alguma necessidade especial, gerando
assim uma discriminagdo com afamilia.

Segundo Marchese e Martin (2004), na primeira metade do século XX, o

conceito de deficiéncia incluia as caracteristicas de inatismo e estabilidade ao longo do
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tempo. Ao longo dos anos, essas categorias foram sendo modificadas, ampliadas e
especializadas mantendo-se, entretanto, o trago comum de que disturbio € um aspecto
inerente “a crianga, com poucas possi bilidades de intervencao”.

Lowenfeld et al., citados por Marques et al. (2001), classificaram cinco periodos
de desenvolvimento das atitudes em relacdo aos individuos com necessidades especiais,
correspondentes a periodos distintos da historia: a) Separacao: sociedades primitivas
gue condenavam os deficientes como superticdo e malignidade, demonologia e
anormalidade; b) Protecdo: surgiu do desenvolvimento das religibes monoteistas,
caracterizando-se pelo recolhimento dos deficientes a asilos, hospicios e hospitais, onde
recebiam basicamente cuidados com alimentacéo e vestuério; ¢) Emancipacdo: surge
no final do século XVIII, por meios das influéncias renascentistas, que déo origem ao
surgimento de idéias para educacdo especial, em que a legidagdo promove o
questionamento desse novo método, iniciando a criacdo da educacdo especia no
formato de internato e semi-internato; d) I ntegracdo: confere ao deficiente as mesmas
condicbes de redizacdo e aprendizagem sociocultural de seus semelhantes,
independentemente das limitagbes e fragilidades respeitando-se as diferencas; €)
Inclusdo: afirmacdo do respeito pela dignidade humana e pela garantia, a qualquer
PNE, de integragdo social sem barreira psicoldgica ou fisica

Os estudos das décadas de 1940 e 1950 sugerem a necessidade de investigactes
da origem e da incurabilidade dos disturbios, inserindo-se as causas ambientalistas e o
estudo da psicologia, atentando para a melhoria adequada nos processos de
aprendizagem incorretos, com inclusdo de conceitos de adaptacdo social, que reforca as
possibilidades de intervencdo (M ARCHESI e MARTIN, 2004).

Atuamente ja se tém melhor controle de fatores biomédicos, aconselhamento
genético, planegjamento familiar, deteccdo de problemas metabdlicos, controle de fatores
da mée e outros. Porém, ha o aumento da populacdo de criancas vulnerdveis e com
dificuldades de aprendizagem por caréncias afetivas, falta de esclarecimentos, relactes
familiares perturbadas, entre outras causas (LOPES e MARQUEZAN, 2000).

Dessen e Costa Jr. (2005, p. 153), ao discutirem a realidade das familias pobres,
argumentaram sobre a necessidade da intervencdo, considerando gue certas condicoes

podem afetar o desenvolvimento da crianca:
....congtatam uso de drogas, vida familiar desorganizada, acesso
limitado aos recursos, maior estresse e conflito, oportunidades

restritas de aprendizagem em casa, poucas opgdes de transporte,
acesso reduzdo a empregos e maior isolamento social.
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Nesse contexto de privacfes, a familia sobressai como o primeiro e talvez o
principal grupo social que atua para mediar a integragao, a incluséo e o atendimento das
necessidades dos PNE, tanto no ambito doméstico ou socia. Pois é na familia que se
aprende a construir a individualidade e a independéncia. Entretanto, € muito importante
0 contato com outras familias que enfrentam, ou ndo, problemas com necessidades
especiais, como também o suporte de profissionais capacitados para lidar com essa
questéo.

Nesse sentido, segundo Dessen e Costa Jr. (2005), o envolvimento da familia em
programas sociais é particularmente importante para os portadores de necessidades
especiais, pois podem oferecer um ambiente estimulador e o desenvolvimento das
interagdes, resultando em relagbes mais saudaveis.

De acordo com Mazzotta (1996), alguns brasileiros, inspirados em experiéncias
concretizadas na Europa e nos Estados Unidos, iniciaram, ja no século XIX, a
organizacdo de servicos para atendimento a cegos, surdos, deficientes mentais e
deficientes fisicos. Durante um século essas providéncias caracterizaramse como
iniciativas oficiais e particulares isoladas, refletindo o interesse de aguns educadores
pelo atendimento educacional de pessoas com necessidades especiais.

Cabe ressaltar que essas iniciativas deveriam ser balizadas pela interpretacéo do
conceito de integracgo® de criancas PNE, que depende das necessidades individuais e do

ambiente de atendimento.

2.1.2 Qualidade de vida e equoter apia

A promocao da integracdo de criancas PNE deve levar em consideracéo as
possibilidades educacionais e de aprendizagem, e néo a taxonomia da deficiéncia. Demo
(1970), citado por Marchesi e Martin (2004), comentou que existem casos em que a
crianca tem condic¢Oes de participar de programas “externo ao paciente”, em que a
aprendizagem e o desenvolvimento dependem essencialmente da familia e dos centros

especiais.

4 O conceito de integracdo educacional ndo deve ser visto como algo rigido, com limites definidos; pelo
contrério, deve ser visto com algo dindmico e mutante, variando de acordo com as necessidades
individuais, com a estrutura, com o lugar e, ainda, com a oferta de atendimento. Assim, devem ser
consideradas as possibilidades dos alunos e as caracteristicas do centro educacional que os atende,
conforme sugerem os modelos de niveis do processo de intencdo, apresentados por Demo (1970), citado
por Marchesi e Martin (2004, p. 17).
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Nesse contexto € abordada a equoterapia, que segundo a Ande-Brasil (2006)
constitui um tratamento complementar de reabilitagdo fisica e menta que utiliza o
cavalo como instrumento de trabalho, em uma abordagem multi e interdisciplinar. Sua
prética objetiva beneficios fisicos, psiquicos, educacionais e sociais de pessoas
portadoras de deficiéncias fisicas ou mentais e, ou, com necessidades especiais.

A equoterapia é aplicada por meio de programas especificos, organizados de
acordo com as necessidades e potencialidades do praticante, a finalidade do programa e
os objetivos a serem alcancados, com duas énfases. @) a primeira, com intencdes
médicas, com técnicas terapéuticas, visando a reabilitacdo; e b) a segunda, com fins
educacionais e, ou, sociais, com a aplicagdo de técnicas psicopedagogicas, visando a
Integragcdo ou reintegragédo sociofamiliar.

Considera-se que a equoterapia gera qualidade de vida a partir do momento que
seus beneficios terapéuticos proporcionam autoconfianca, prazer e redlizacdo ao
individuo.

Sob esse aspecto, Marques et al. (2001) afirmaram que os PNE, ao terem acesso
a atividade fisica, podem dispor de um meio privilegiado de educacéo, de valorizagdo
do lazer e de integracdo social, no sentido de que estdo participando de atividades
variadas, adaptadas as capacidades de cada um, particularmente ao desenvolvimento
motor, como relata a Carta Européa do Desporto para Todos. Destaca, ainda, o
entendimento de que a atividade fisica adaptada deve estar limitada aos individuos
deficientes, segundo a Organizagdo Mundial de Salde, nas dimensdes competitivas,
recreativa e terapéutica.

O contato com o outro €, sem duvida, uma das mais importantes experiéncias do
ser humano. E a partir dele que vamos construindo nossa auto-estima, ou seja, 0
significado que atribuimos a nés mesmos a percepcao do nosso proprio eu A conquista
da autoconfianca esta diretamente relacionada com a construgdo de nossa imagem
(ANDE- BRASIL, 2006).

Segundo Batista e Enumo (2004), as pesquisas na &rea de interagdo social tém
levado a identificacdo de que estudartes com deficiéncias severas tém poucas
oportunidades de praticar, refinar e expandir seus repertorios de competéncia social,
induzindo a chances de promover amizades e gjustamentos futuros. No ensino regular é
possivel promover a interacdo espontanea em situacOes diferenciadas, mas € importante

deixar claro que esse processo ndo pode ser resolvido com base em resolugdes legais ou
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argumentos tedricos, ja que ele depende de variaveis relacionadas aos processos grupais
e as reacOes de preconceitos.

A praica equestre favorece também uma sadia sociabilidade, que integra o
praticante, o cavalo e os profissionais envolvidos. Por ser um trabalho vasto em
possibilidades e extremamente dindmico, que inclui desde o contato e o vinculo afetivo
com o animal, até o ato de mont& 1o, a equoterapia € destinada ndo apenas as pessoas
especiais, mas também ao apoio as dificuldades escolares, casos de dependéncia fisica,
estresse, terceira idade, bem como a todos que procuram novas oportunidades de
crescimento, melhoria na qualidade de vida e, ainda, melhor equilibrio fisico e mental.

Como se V& programas que atendem a pessoas com as mais diversas
necessidades e que promovem melhorias incondicionais avida das pessoas devem ser

avaliados, verificando-se a responsabilidade por essas agoes e esses beneficios.

2.2 Responsabilidade social empresarial - RSE

De acordo com Borger (2001), na era da informacéo e da nova economia estéo
ocorrendo profundas mudangas no modo em que as sociedades se organizam. Alteram
Se 0s papéis dos Estados nacionais, das empresas e das pessoas, redefinindo-se a nogéo
de cidadania. O crescimento vertiginoso do chamado terceiro setor, com a proliferacéo
das organizagdes ndo-governamentais, configura uma verdadeira revolucdo civica, que
0 mundo da internet e das comunicagdes vem potencializar.

Esse contexto gera desafios para as empresas, pela necessidade de conquistar
nivels cada vez maores de competitividade e produtividade, introduzindo a
preocupacdo crescente com a legitimidade social de sua atuacdo. O necess&rio
envolvimento de toda a organizag&o na pratica da responsabilidade social gera sinergias,
precisamente com o0s publicos dos quais €la tanto depende, que fortalecem seu
desempenho global.

A empresa demonstra sua responsabilidade social a0 comprometer-se com
programas voltados para o futuro da comunidade e da sociedade. O investimento em
processos produtivos, compativeis com a conservacdo ambiental e com a preocupagao
com 0 uso raciona dos recursos naturais, tem importante valor ssmbdlico, por ser de
interesse da empresa e da coletividade (ETHOS, 2006b).

16



Em funcéo da amplitude de suas acdes, 0 conceito de responsabilidade social
empresarial (RSE) esta relacionado a diferentes idéias. Para alguns, ele estd associado a
idéla de responsabilidade legal; para outros, pode significar um comportamento
socidmente responsavel no sentido ético; enquanto existem agueles que associam
responsabilidade social a idéia de contribuico social voluntéria e associagdo a uma
causa especifica. Trata-se de um conceito complexo e dinamico, com significados
diferentes em contextos diversos, sendo dificil estabelecer um manual para as empresas
gue querem adotar préticas para uma gestdo sociamente responsavel, sem antes
compreender a sua evolugdo e dinamica.

Segundo Cardoso e Ashley (2002), a responsabilidade social pode ser definida

como:

[..] o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu
papel especifico na sociedade e a sua prestagéo de contas para com
ea

Carroll  (1999), citado por Borger (2001), no artigo Corporate Social
Responsibility, salientou que o conceito de responsabilidade social ndo tem variado com
o tempo; o que mudou S0 as questdes enfrentadas pelas empresas e suas préticas de
responsabilidade social, principalmente pelas modificacbes ocorridas na sociedade e no
ambito empresarial e, consequentemente, nas relacdes sociedade e empresas.

Nos seus primérdios, a no¢cdo de responsabilidade social empresarial era
vinculada a doutrina econdémica, baseada no principio da propriedade e da iniciativa
privada, que deu origem ao regime da livre empresa. Neste, o individuo é considerado
livre para exercer qualquer atividade econémica e dispor dos meios de producéo da
forma que Ihe for mais eficiente para atingir o lucro. O controle é exercido pelas leis de
mercado de livre concorréncia, sendo as decisdes guiadas pelo auto-interesse, sem a
intervencdo do Estado, ou segja, se todos os agentes econdmicos (produtores e
consumidores) tomam decisdes racionais segundo seus interesses, os beneficios e as
riquezas irdo fluir, considerando que o equilibrio das forcas de mercado age como uma
“mao invisivel”, prevenindo o abuso do proprio interesse e promovendo o bem-estar
social geral (ROSSETI, 2002).
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Essas idéias revolucionaram o pensamento econdmico em um periodo em gue a
empresa industrial era uma manufatura, geralmente em pequena escala. Uma pessoa ou
um pequeno grupo de pessoas contratava todos os empregados e dirigia todas as
atividades relacionadas aos negoécios, que se restringiam a uma escala, gjustada aos
mercados da época, que poderia ser supervisionada pelo empreendedor.

Nesse periodo, segundo Collins (2000), as empresas limitavam a sua
responsabilidade social a autoprocura do lucro, ficando as questdes sociais sob
responsabilidade da sociedade.

O defensor dessa opinido é Friedman (1985, p. 23), argumentando:

Na economia livre s h&d uma responsabilidade do capital, que € o de
aumentar seus lucros, até onde permaneca dentro das regras do jogo.
Se 0s homens de negdcio tém outra responsabilidade social que nao
obter lucro para seus acionistas, como poderiam saber qual é ela?
Podem des decidir que carga impor a s proprios e aos acionistas
para servir ao interesse social? E toleravel que as fungdes plblicas
sgjam exercidas pelas pessoas que estdo no momento dirigindo
empresas particulares, escolhidas para estes postos por grupos
estritamente privados?

Nesse modelo, segundo o autor, as questdes éticas estariam a cargo do individuo,
uma vez gque na sociedade elas se manifestariam por meio das normas e dos padrdes de
conduta social estabelecidos, com base no aspecto legal e juridico.

Existem vérios criticos ao posicionamento de Friedman, como € caso de Borger
(2001), que comentou a respeito da caracterizacdo dos negécios em que o envolvimento
da busca de lucro sem compromisso constitui um retrato inadequado das operacbes
empresariais. O autor ressaltou, ainda, que a especializagéo das empresas nas atividades
econdmicas é refutada pela realidade do ambiente de negécios, uma vez que esses estdo
envolvidos na esfera da lel, portanto desempenham um papel politico e tém poder
econdmico para influenciar os objetivos das politicas publicas, tanto no ambito
econdmico como no social.

Outra critica a abordagem essencialmente econémica das corporagdes, que esta
associada a reputacdo das empresas, foi apresentada por Miles e Jeffrey (2000), ao
sugerirem que deve ser levada em consideracéo a percepcado gque o publico dentro e fora
da empresa possui sobre a mesma, incluindo proprietérios, clientes, empregados,
fornecedores, parceiros estratégicos, governo, bancos, agéncias, financiadoras e

organizagOes nao-governamentais, enfim, a sociedade como um todo, em termos das
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geracOes presente e futuras. Ou sgja, a reputacdo de uma empresa é resultante da sua
credibilidade, integridade, confiabilidade e responsabilidade. Ela depende da
comunicacdo aberta, do comportamento ético e das relagbes com agentes sociais e,
particularmente, com as comunidades onde operam.

A vantagem inerente a uma reputacdo corporativa superior tem permitido que as
empresas se posicionem aém do que determinam as leis e do que a sociedade desgja,
como é o caso da filantropia empresarial, traducéo do termo corporate philantropy, que
possui um papel importante de visibilidade na sociedade (PAULA e ROHDEN, 1998).

Essa filantropia empresarial pode ter vérias formas de mecanismos de atuagao,
além do modelo de doacdes, como a implementacéo de projetos que contribuem para o
desenvolvimento humano no campo da educagdo, arte e cultura, esporte, salde e
cidadania participativa.

Para efetivagdo dessas agfes sociais comunitérias tém sido criadas fundagoes,
fundos e institutos ligados aos nomes dos familiares e das empresas, como é o caso do
Instituto Francisca de Souza Peixoto, da Companhia Industrial Cataguases-MG.

Nessa nova visdo, a filantropia pode funcionar como um catalisador para
integrar a complexa rede de produtos das empresas, tal como comenta Smith (1996): “ a
organizagéo, por meio das iniciativas filantropicas, poderia servir simultaneamente a
sociedade e a empresa, ajudando-a a se tornar mais competitiva” (Traducéo nossa).

Segundo Borger (2001), essas mudangas estratégicas, no ambito da
responsabilidade social, foram acompanhadas por transformacfes significativas nas
organizagdes, quando o sistema de prego passou a ndo constituir o mecanismo essencial
para coordenacéo das atividades que exploram as economias de escala. O crescente
escopo e a complexidade dos negdcios sobrepujaram a capacidade dos proprios proprietarios
de gerenciar suas operacles, passando a ser requerida a contratacéo de administradores.

Esses profissionais responsabilizamse pelas atividades das empresas, pela
motivacdo e pelo monitoramento de seus funcionérios, bem como pela criagdo de
sistemas de informacdo e avaliacdo para estimar o desempenho, a credibilidade e as
perspectivas do setor empresarial.

Além disso, 0 aumento da concorréncia e da competitividade exigiu novas acdes
por parte das empresas. Algumas responderam com inovagdes, enquanto outras
tentaram a protecéo do mercado, ocorrendo fusdes de empresas, 0 que deu origem a

alguns grupos ou empresas centralizadas e hierarquizadas.
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A organizacdo multidivisiona foi introduzida. Portanto, os administradores, que
controlam uma divisdo, reportam-se aos niveis superiores, que os avaliam, coordenam e
plangjam as estratégias das empresas. A partir da evolucdo dos métodos e sistermas de
administracdo, além do desenvolvimento dos transportes e das telecomunicacOes,
tornouse possivel incluir mais e mais atividades nos dominios de uma Unica empresa,
bem mais amplos do que os arranjos tradicionais de mercado. Ocorreu, também, a
expanséo vertical e horizontal das grandes empresas, surgindo 0s grandes
conglomerados, cada um deles podendo envolver uma série de negdcios.

As organizagbes mudam quando o ambiente, 0 mercado e as tecnologias sofrem
modificacdes, fazendo com que as atividades e as operacOes das empresas afetem a
sociedade como um todo. Além disso, o publico comegou a expressar suas
preocupacdes com o comportamento social das empresas em relacdo as questdes sociais
e ambientais, exigindo o seu maior envolvimento na solucéo desses problemas. Enfim,
passou-se a questionar o papel das empresas na sociedade.

Iniciamente, esse questionamento manifestourse na preocupacdo com as
relagdes de trabalho e como a obtengdo e garantia de beneficios e encargos trabal histas,
ou sgja, com as questdes relacionadas as condicbes de ambiente de trabalho, com os
aspectos restritos a0 universo interno da empresa. Posteriormente, as questOes
ultrapassaram 0s limites internos das organizacOes, passando a ser questionadas as
condic¢des do meio ambiente, da equidade, da justica e dainclusdo social.

Nesse sentido, como relatou Neiva (2006), a responsabilidade socia nas
empresas pode ter dimensdes organizacional, social e politicaa. Na dimensdo
organizacional praticam-se politicas de valorizagdo da forca de trabalho, traduzidas por
sistemas de avaliagdo de desempenho justos e honestos, por sistemas de premiacéo e
reconhecimento, além de programas permanentes de educacdo e treinamento. Os
resultados tangivels nessa primeira dimensdo refletem na qualidade, produtividade e
competitividade da empresa.

Por sua vez por meio da dimensdo social, a empresa contribui para o
fortalecimento da sociedade participante de projetos comunitarios, de parcerias
educacionais e de programa de preservacao ambiental e de conservacéo de patrimdnios
publicos. Dentro do seu raio de alcance, a empresa contribui para a diminuicdo das
iniquidades sociais, como a erradicacdo do trabalho da crianca.

Por outro lado, por meio da dimensdo politica, a empresa sociamente

responsavel atua de forma articulada com outras organizacdes, de forma a contribuir
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para a identificacdo de politicas publicas eficazes, na promocéo do desenvolvimento da
construgdo da cidadania. Esse esforco é voltado para a colaboracdo de normas fiscais e
institucionais e para a eliminagcdo dos obstacul os ao investimento responsavel, visando a
geracdo de oportunidades de trabalho para todos, a implementacéo de qualidade e
produtividade dos setores publico e privado e sobretudo, a auto-sustentacdo desses
programas.

Dentro das trés dimensdes de responsabilidade social, expostas anteriormente, as
empresas tém procurado direcionar Seus recursos para aguelas areas que o governo nao
tem conseguido prover eficientemente. De acordo com estudo de Paula et al. (2006), as
areas nas quais o0 ®tor piblico vem se mostrando deficitario sdo: educacdo, cultura,
salide, habitac&o, seguranca, transporte e lazer.

Nessas condigdes, ser socialmente responsavel implicaria ir mais além das
obrigagoes legals, por meio de investimento em capital humano e socia, bem como nas
comunidades locais periféricas e em situacdo de exclusdo social, visando restabelecer o
vinculo do econdmico com o social e o ambiental, colocando como uma de suas metas a
promocao dos direitos humanos (MODENES!, 2006).

2.2.1 Abordagem conceitual RSE

O estudo em questdo utilizou as abordagens conceituais de responsabilidade
social apresentadas por Carroll (1991), citado por Borger (2001), por considerar que
elas incluem uma variedade de responsabilidades dos negdcios para a sociedade e,
também, por pressupor que este sgja 0 comportamento da Companhia Industrial
Cataguases, a unidade empirica de analise desta pesquisa.

Na concepcdo do autor, “ a responsabilidade social dos negdcios engloba as
expectativas econdémicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem da
organizagao num dado ponto de tempo” (Carroll, 1991, citado por Borger, 2001, p.77).

O autor propde um modelo conceitual para os gestores das empresas, por meio
da piramide de responsabilidade social empresarial, conforme apresentado na Figura 2.

A estrutura da pirdmide € composta por quatro dimensdes, que definem
responsabilidade social como a responsabilidade econdmica, legal, ética e filantropica,

que, segundo o autor, emergem das expectativas da sociedade.

21



Responsabilidades
FilantrOpicas
Ser umbom cidadéo
Contribuir com recursos paraa
comunidade, melhorar a

qualidade de vida.

Responsabilidades Eticas
Sgja Etico
Obrigacédo de fazer o que é certo, justo.
Evitar danos

Responsabilidade L egal
Obedecer alei
A legislacéo é acodificagéo do certo e errado.
Jogar dentro das regras do jogo

Responsabilidades Econémicas
Ser lucrativo
A base da pirémide sobre a qual derivam as
responsabilidades.

Fonte: Carroll (1991), citado por Borger (2001).

Figura 2 — Piramide de responsabilidade social corporativa.

Na visdo de Carroll (1999), citado por Borger (2001), na base da piramide
encontram-se as responsabilidades econdmicas, por mensurar que toda instituicdo de
negoécios € uma unidade econbmica basica da sociedade, e como ta tem a
responsabilidade de produzir bens e servicos demandados, visando a obtengdo de lucros,
que € o principio do funcionamento do sistema capitalista, considerando que parte do
lucro podera ser investido em projetos e responsabilidade social.

Mas, além do objetivo da venda para obtencéo de lucros, a sociedade espera que
0S negocios obedecam as leis, porque essas representam ou so resultados de politicas
publicas e formam o ambiente legal e institucional que as empresas devem obedecer, de
modo a atuarem dentro das regras estabel ecidas pela sociedade.

Uma outra responsabilidade que a sociedade considera essencial na tomada de
decisdes do empresario consiste que seu comportamento seja ético, o que significa fazer

0 gue € certo e justo, honrando o direito dos outros grupos atuantes na corporagdo, Como
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empregados, consumidores, fornecedores e a populagdo do entorno de atuacdo dos
negocios.

No po da piramide de Carroll (1999), citado por Borger (2001), estdo as
responsabilidades filantropicas ou acBes discricionarias tomadas pela geréncia dos
negocios. Essas atividades sdo geridas pelo desgo das empresas de se enggjarem em
papéis sociais. Essas acles ndo sdo legalmente obrigatérias e ndo representam
expectativas no sentido ético, embora estejam se tornando cada vez mais estratégicas,
porgue influenciam a reputacdo da empresa e a imagem que é criada da mesma. S&o
exemplos dessas atividades: contribui¢des filantropicas, como doacdo de cesta bésica;
conducdo de programas para usuarios de drogas e outros vicios, programas de salde
preventiva, ou mesmo de recuperacdo; treinamento de desempregados; academias e
outras infra-estruturas nos locais de trabaho; extensdo de beneficios para familiares dos
funcionarios, além de outros programas comunitarios e sociais.

Deve-se destacar que essas quatro dimensdes da responsabilidade ndo tém uma
sequéncia ou ndo representam estadios de desenvolvimento da responsabilidade social
empresarial, embora fique evidente a énfase dada aos aspectos econdmicos e legais. A
dimensdo ética fica a mercé da compreensdo dos dirigentes do que sgja um
comportamento ético e antiético, enquanto as responsabilidades discricionérias iréo
depender do contexto e das situagOes associadas as acOes e aos programas sociais
especificos (CARROLL, citado por BORGER, 2001).

Nesse contexto surge a definicdo apresentada por Srour (2000), em funcédo da
gual a responsabilidade social empresarial tem duas dimensdes, em termos da resposta
das empresas as forcas de mercados e restricbes legais, como também as obrigacoes
sociais. O argumento diferenciado do referencial conceitual de Srour foi 0 modelo
formulado para classificar o comportamento empresarial em trés tipos. organizacdo
defensiva e reativa (“maximizar lucro dentro da lei”), organizacdo socialmente
responsavel (“antecipam mudangas nas expectativas sociais’) e organizagdo pro-ativa e
politicamente responsavel (“quando monitoram, antecipam e se plangam de forma
estratégica e administrativa, para responderem efetivamente as mudangas das
expectativas sociais’). O ponto principa € que as organizagbes pro-ativas e
responsaveis tém maior capacidade de adaptacdo as mudangas sociais e exigéncias

legais, sendo mais amplos 0 escopo e 0 conteddo de suas atividades corporativas.

23



2.2.2 Escopo das atividades e contedido da responsabilidade social

As questdes éticas e sociais sdo complexas, sendo dificil definir o que devem ser
0 escopo e 0 complexo das atividades associadas a responsabilidade social, uma vez que
elas dependem do momento histérico e variam de cultura para cultura. Assim, torna-se
um desafio para a gestdo empresarial tomar decisdes concernentes as questdes. As
empresas devem ser responsaveis pelo qué? O que seria considerado suficiente neste
envolvimento?

Nesse contexto, Ashley (2002) elaborou um modelo multidimensional,
relacional e multidirecional para a responsabilidade social, objetivando compreender e
avaliar 0 escopo e o0 conteldo das atividades das empresas. Por meio desse modelo
procura-se responder a trés perguntas basicas, que podem diferenciar o entendimento
guanto ao tipo de edtratégia que a empresa adota em sua gestdo, em termos de: a
responsabilidade social seria até que ponto? Para quem? E, em que sentido?

No que se refere ao questionamento “ Até que ponto?’, o modelo considera que a
moralidade corporativa estid expressa nas normas sociais que €la incorpora ha
governanca das relacdes de mercado, relagbes hierérquicas e relagdes de parcerias ou
multilaterais. Na concepcdo da autora, a moralidade corporativa deveria ser indicada
pela proposicdo de trés niveis de desafios éticos para a responsabilidade social, que
evidenciariam até que ponto entende-se que a empresa € ou deva ser sociamente
responsavel, que so:

- Desdfio ético nivel 1 —cumprir alei pertinente.

- Desdfio ético nivel 2 — atender as expectativas atuai s da sociedade.

- Desdfio ético nivel 3 — adotar aspiracOes a ideais éticos, ainda ndo integrantes
das expectativas atuais da sociedade.

A outra pergunta basica, “Responsabilidade social para quem?’, mostra que a
empresa pode buscar um ou Véios publicos-avos para a sua estratégia de
responsabilidade social empresarial (RSE), em termos das seguintes dimensbes da
relacéo empresa ver sus sociedade:

- Dimensdo de Relacbes Politico-Sociais, definindo instituicdes que regulam e
legitimam a criac8o, a operacdo e 0 término de empresas, como Estado/governo,
sociedade civil organizada e familias/comunidades.

- Dimensdo de RelagBes Core Business, definindo qual € o negécio da empresa,

em termos de ciéncialtecnologia, ecossistemas, fornecedores e demandantes ou
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consumidores, todos gerando impacto mutuamente entre si, de acordo com as decisdes
adotadas pela diregdo da empresa, quanto ao tipo de negdcio que venha a operar.

- Dimensdo de Relagbes de Producéo e Distribuicdo “Internas’, definindo quem
opera o negocio da empresa, em relacéo ao capital proprio e de terceiros, aos agentes da
direcdo e ao trabalho contratado. Considera-se que quanto mais atores sociais S80
incorporados ao conceito e a estratégia da empresa para a gestédo da responsabilidade
social empresarial, mais complexo serd 0 processo de sua gestéo.

A terceira pergunta trata da “Responsabilidade social em que sentido?’, cuja
resposta envolve o mapeamento de:

- Significado presente na estratégia de gestéo da responsabilidade socid empresarid.

- Como a estratégia esta efetivamente implementada no conjunto de processos
organizacionais, ou sgja, 0 quanto elavai aém daretorica.

- Quanto €ela é retroalimentada por mecanismos internos de recompensa, que
valorizem o desempenho ambiental, social e econdmico.

- Quanto ela apresenta mecanismos que promovam a transparéncia e o didogo,
necessarios para a aprendizagem organizacional.

Tanto os desafios éticos quanto as dimensdes de relacBes negdcio-sociedade
requerem capacidades organizacionais no que se refere a gestdo da comunicagdo e do
conhecimento, que € apontado pelo vetor “comunicacdo e conhecimento”, que permeia
as trocas estabelecidas e conecta as trés dimensdes de rel agBes negdcio-sociedade e sua
contextualizagdo na dimensdo tempo e espaco.

Conforme esse vetor vai gerando comunicagdo, passaria a gerar novos estadios
de conhecimento e consciéncia no &mbito da rede de stakeholders’ associada ao negécio.

O exercicio de poder sobre o Vetor Comunicacdo e Conhecimento seria
determinante para o grau de aprendizagem coletiva a respeito das expectativas
concernentes as relacbes negocio-sociedade. Esse processo de aprendizagem coletiva
estaria relacionado a um aumento do grau de consciéncia e refletividade quanto a
realidade, assim como do respectivo grau de consciéncia moral coletiva. Neste sentido,
0 vetor “Comunicagéo e Conhecimento” indica a necessidade de redugdo da assimetria

de informac&o no ambito da rede de relagdes negdcio-sociedade, gerando terreno para o

® Segundo Ethos (2006a), stakeholder é umtermo em inglés amplamente utilizado para designar as partes
interessadas, ou seja, qualquer individuo ou grupo que possa afetar a empresa por meio de suas opinides
ou acles, ou ser por ela afetado. Ha uma tendéncia cada vez maior de considerar stakeholder quem se
julgue como tal.
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estabel ecimento de confianca entre as partes em um ambiente de incertezas e crescente
interconectividade.

A partir desse foco em gestéo estratégica, comunicagdo e resultados observavels,
Ashley (2006) elaborou outro modelo para analisar a tematica de comunicacdes de
estratégias de responsabilidade social empresarial, apresentando quatro categorias
tematicas de conteido, a saber:

- Principios e Diretrizes: define temas que estejam voltados para a explicitacéo
do conceito de responsabilidade social empresaria e dos principios de gestdo que
fundamentam o conceito adotado na empresa.

- Processos Organizacionais. define temas que apontem como a empresa
incorpora os principios e as diretrizes de RSE no cotidiano de sus sistemas de gestéo
organizacional.

- Projetos e Acles Especificas. define temas que indicam a explicitacdo das
politicas, dos programas e das acdes especificas de SER.

- Trangparéncia e Publicidade: define temas relacionados ao vetor de
comunicagao e conhecimento, proposto no modelo de Ashley (2002).

Existem alguns pesquisadores que ndo concordam com a existéncia de um
modelo Unico, que sirva para todas as organizacdes preocupadas com a reconstrucéo
moral e social necessaria a solucéo dos problemas socioambientais que as empresas e a
sociedade tém enfrentado. Ou sgja, consideram que 0 escopo da responsabilidade social
€ guase ilimitado, uma vez que se vive em uma sociedade culturalmente pluralista e
globalizada, o que significa que os individuos ou grupos de um mesmo pais ou regido
podem ndo concordar com o0 que constitui um comportamento socialmente responsavel.
Nesse sentido, 0 processo de tomada de decisdes atua em um contexto em que interesses
contraditérios se movimentam, tenham ou ndo os agentes envolvidos consciéncia deste
fato.

Entretanto, algumas questGes tém recebido maior atencdo por parte das
empresas, principalmente aquelas que aceitam as hormas internacionais e tém o apoio
de grupos de poder politico e econdmico, 0s quais, na maioria das vezes, encontram-se
sediados nos paises desenvolvidos. Esses grupos tém direcionado a atuacdo das
empresas para 0s temas que tém maior visibilidade na midia e na opinido publica dos
paises desenvolvidos. Em consequiéncia, muitas questdes que realmente sdo importantes

para os paises do Terceiro Mundo ficam de fora da agenda social das empresas, como a
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transferéncia de tecnologia, a capacitacdo da forca de trabalho, a promocdo do
empreendedorismo local, entre outras (BORGER, 2001).

Por outro lado, as empresas estdo tendo de competir em um ambiente de
negoécios cada vez mais complexo, no qual as questes ambientais e sociais tém se
tornado cada vez mais importantes, influenciando, inclusive, o sucesso e a
sustentabilidade dos negdcios.

De acordo com essa realidade, o contelido da responsabilidade social deve ser de
natureza dindmica, uma vez que os ambientes social, econdmico, politico e lega
mudam com o tempo. Nesse sentido, a responsabilidade social deveria ser vista como
um processo constante de monitoramento do ambiente de atuacdo da empresa e de suas
relacdes, buscando se equilibrar em um meio com multiplicidade de interesses.

Nesse contexto, Wood e Raymond (1996), no seu artigo sobre Corporate Social
Revisited, identificaram quatro dominios gradativos em termos do conteldo da

responsabilidade social: econdmico, legal, ético e prudéncia (Quadro 1).

Quadro 1 — Resultados da atuagéo institucional, organizacional e individual em face da

responsabilidade social empresarial

Domini L egitimidade Social Responsabilidade Publica Prudéncia Administrativa
ominios T L S
(institucional) (organizacional) (individual)
Produzir bense Os pregos dos bens e servigos| Gerar produtos ecol ogicamente
servicos, criar devem refletir oscustosde | amigaveis, utilizar tecnologias
Econdmico empregos, gerar producdo verdadeiros, pouco poluidoras, cortar custos
riqueza para os incorporando todas as com areciclagem.
acionistas. externalidades.
Obedecer aleise Trabalhar por politicas Transformar as exigéncias
regulamentos. Ndo publicas, expondo legais e normativas em
Lega esperar posicoes informaces do préprio oportunidades para inovacéo
privilegiadasem interesse. tecnol égica e de mercado.
politicas publicas.
Seguir principios éticos Fornecer informac&o InformacGes de uso de
fundamentais (ex.: completa e acuradado uso do | produtos dirigidos a mercados
Etico honestidade na produto para aumentar a gspepificos (ex.: criancgas,
rotulacéo dos seguranca do usuério, além minorias em desvantagem) e
produtos). dosrequisitoslegais. promover como uma vantagem
do produto.
Agir como um bom Investir os recursos da Escol her investimentos em
cidaddo em todos os empresas destinados a filantropia que realmente
assuntos, além das leis filantropia em problemas trazem retorno para a solugéo
Prudéncia eregras éticas. sociais relacionados aos de problemas sociais
Devolver umapartedas| envolvimentos primarios e (ex.: aplicar um critério de
receitas paraa secundarios daempresa na eficacia).
comunidade. sociedade.

Fonte: Wood e Raymond (1996).
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De acordo com esse quadro, os resultados da atuacéo da empresa e, portanto, o
contelido de suas atividades podem obedecer tanto aos aspectos estritamente legal e
ético, ou mesmo atuar com prudéncia, o que vai adém das leis e regras éticas,
envolvendo questBes estratégicas de plangjamento e de operacionalidade, associadas as
diversas categorias analiticas, como comunidade, meio ambiente, fornecedores, clientes,
governo, sociedade etc.

Na avaiacdo da atuacdo empresarial podem ser utilizados indicadores como
aqueles propostos pelo Instituto Ethos (2006b) de Empresas e Responsabilidade Social,
uma organizagdo nao-governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na construgcdo de uma sociedade sustentével e justa.

Idealizado por empresarios e executivos oriundos do setor privado, o Instituto
Ethos auxilia as empresas a andisar suas préticas de gestdo e aprofundar seus
compromissos com a responsabilidade corporativa Os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social séo considerados ferramentas de gestdo auxiliar na formulagéo
de um diagndstico, na avaliacdo da gestdo, em termos da incorporacéo de préticas de
responsabilidade social, assim como no plangjamento de estratégias e do monitoramento
no desempenho geral da empresa.

O Ingtituto Ethos (2006b) possui 30 indicadores, divididos em qualitativos,
binarios e quantitativos, nos sete temas de sua abrangéncia, que sdo: Vaores,
Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores,
Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo; e Sociedade. Esses indicadores, pela
sua abrangéncia, podem ser aplicados por todas as empresas, independentemente do
setor em que atua e do seu tamanho.

Outra ingtituicdo que tem debatido sobre as formas de responsabilidade social
das empresas, tanto em nivel europeu como internacional, € a Comissdo das
Comunidades Européias (CCE), que procura explorar a0 maximo as experiéncias ja
concretizadas, para incentivar o desenvolvimento de préticas inovadoras. Sua
abordagem é baseada em parcerias mais estreitas, que busquem um crescimento
econdmico indissociavel da coesdo socia e da protecdo ambiental. Essa abordagem esta
em consonancia com a mensagem bésica da Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel,
aprovada no Conselho Europeu de Gotemburgo, em junho de 2001 (CCE, 2001).

28



2.3 Referencial tedrico de andlise

O referencial tedrico deste estudo se pautou nas abordagens analiticas

stakeholder theory, teoria sistémica e modelo tedrico de qualidade de vida.

2.3.1 Stakeholder theory

A abordagem do stakeholder considera a responsabilidade em relacdo aos
grupos de interesse que afetam ou sdo afetados pela atuacdo das corporagbes. O
conceito de stakeholder atenta para o fato de que a atividade empresarial consiste em
uma rede de relagBes cooperativas e competitivas, pelas quais muitos individuos e
grupos empreendem esforgos para atingir seus fins. Esse modelo pode ser usado para
descrever as ferramentas de gestédo da empresa e as usadas para melhorar o desempenho
da organizacdo, como também para que a administragdo reconheca os interesses dos
empregados, clientes e outros atores envolvidos com 0 mesmo grau de importancia que
preza seus proprios interesses (BOATRIGHT, 1997).

Friedman (1985) considera que as demandas e expectativas dos stakeholder sdo
essenciais para a sobrevivéncia, competitividade e lucratividade das empresas. As
corporagdes devem definir amplamente a responsabilidade social em relaco aos grupos
de interesses, que afetam ou sdo afetados por suas agdes. Esses grupos de interesse
podem ser classificados como primarios e secundarios.

Os stakeholder primérios envolvem os grupos que influenciam diretamente os
negoécios das empresas, por exemplo, acionistas, socios, empregados, fornecedores,
clientes e populacdo residente na é&rea de atuagdo da empresa. Por outro lado, os
stakeholder secundarios incluem os que indiretamente exercem influéncias sobre a
corporagdo, como € o caso da midia e de outros grupos de pressdo, que podem afetar a
reputacao da empresa, por meio da mobilizacdo da opini&o publica.

A administracdo de stakeholder consiste em identificar os grupos de interesse
importantes, priorizar quando ndo é possivel satisfazer atodos, responder as demandas e
se adaptar a0 ambiente externo. As empresas devem procurar conhecer a visdo dos
stakeholder-chave em relagdo as questbes sociais, ambientais e éticas, bem como as

mudancas que essas visdes podem ter ao longo do tempo.
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2.3.2 Teoria sistémica

A abordagem de stakeholder pode ser relacionada com a teoria sistémica, dentro
da concepcdo de que as empresas encontram-se interligadas, ativa ou passivamente,
com outras partes interessadas.

A teoria dos sistemas foi iniciamente abordada em 1918, por Mary Parker
Follet, citado por Coelho (2006), que jA comentava sobre a necessidade de os
administradores considerarem a “situacéo total” ou o modelo holistico (do grego holos
= todo, totalidade), ou sgja, eles deveriam considerar ndo apenas os individuos/grupos,
mas também os fatores ambientais, como economia, politica, biologia, dentre outros.

Em 1937, a Teoria Geral dos Sistemas foi defendida por Von Bertaanffy,
considerando a necessidade de uma convergéncia de todas as ciéncias para formar a
integracdo tedrica necessaria na educagdo cientifica

Bertalanffy observou que a ciéncia se acostumara a tratar de forma
compartimentada muitos problemas cientificos que exigiam uma abordagem mais ampla
ou holistica. Sua teoria foi pautada em duas idéias basicas. a) interdependéncia das
partes, isto €, o todo é formado de partes interdependentes; e b) tratamento complexo da
realidade complexa, a0 considerar que a tecnologia e a sociedade, hoje em dia,
tornaramse tdo complexas que as solucdes tradicionais ndo sdo suficientes. A
complexidade implica um grande nimero de problemas e variaveis que as organizagles
e os administradores devem enfrentar, sendo importante utilizar abordagens de natureza
holistica ou sistémica, generalista ou interdisciplinar (CIBANAL, 2006).

A Teoria dos Sistemas foi reconhecida na administracéo a partir dos anos 1960,
embora sO tenha se tornado popular em meados dos anos 1970. No entanto, demorou
mais de 30 anos para que a abordagem sistémica se tornasse popular e para que fosse
reconhecida a idéia de que as organizagdes eram sistemas abertos, e ndo fechados. Esta
idéia de conjunto de partes inter-relacionadas e interdependentes, dispostas de maneira
que produz um todo unificado, conhecido como sistema, é onde repousa 0 modelo
conceitual aceito atualmente.

Conforme Chiavenato (2000), a idéia de sistema esta intimamente ligada a de
interacdo ou de interdependéncia. Sistema, portanto, significa um conjunto de
elementos interligados para formar um todo com caracteristicas proprias, que ndo sdo
encontradas em nenhum dos elementos isolados. Esse conjunto de elementos interage,
Ou sgja, atua em total interdependéncia.
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De acordo com Coelho (2006), os sistemas sdo feitos por dois tipos de
componentes ou partes, que podem se combinar ou pode haver a predominancia de um
tipo em alguns sistemas. Esses componentes sdo: a) Os concretos ou fisicos, que sdo
exemplos bem visivels na vida cotidiana, por exemplo, equipamentos, maguinas, pecas,
instal agBes, pessoas, aparelhos e mecanismos. Por si s6 ndo tém possibilidade de alterar
seu estado e de diminuir ou ampliar sua atividade ou atuacdo. E um sistema voltado
para dentro de si mesmo, ou sgja, € um sistema fechado. Por outro lado, o sistema
aberto recebe influéncias do ambiente externo, 0 que o0 obriga a adaptacbes e
gjustamentos e, portanto, estimula ou produz influéncias em outros sistemas com 0s
quais se relaciona. E considerado aberto por estar em franca comunicagio com outros
sistemas, mas, de certa forma, € um subsistema, porque faz parte de um sistema ainda
maior, que engloba todos os demais sistemas (ou subsistemas) presentes no organismo;
e b) concetuais ou abstratos: conceitos, idéias, simbolos, procedimentos, regras,
hip6teses, manifestagdes do comportamento intelectual ou emociona. Os sistemas
abstratos se referem & maneira de conceber e estruturar idéias, com a finalidade de
dominar conhecimentos ou de entender determinado fendmeno. Assim, 0s sistemas
abstratos estdo ligados a interpretacéo e solucdo de problemas.

Assim, 0s sistemas, com suas partes concretas e abstratas, geralmente sdo vistos
como abertos, porgue se encontram em constante interacdo com o meio ambiente,
recebendo parametros de entrada, promovendo o processamento desses parametros e
devolvendo ao ambiente resultados de saida. Tém, ainda, a possibilidade de aumentar,
diminuir ou, até mesmo, anular seus subsistemas componentes. Dessa forma, qualquer
Sstema possui uma estrutura, representada por um conjunto de elementos
interdependentes, que se organizam em trés partes (entradas, processamento e saidas),
aém de incluir o feedback ou aretroalimentacéo.

Outro detalhe importante do enfoque sistémico a ser ressaltado € a énfase que ele
da a questdo do ambiente, cuja estrutura envolve tanto o ambiente imediato, em termos
de concorrentes, fornecedores, clientesmercado, distribuidores, sindicatos de
empregados, como 0 macroambiente, em termos de tecnologia, ecologia, legislacdo/
instituicdes, economia, demografia, enfim, a sociedade como um todo.

Em face do exposto, pode-se dizer que a Teoria dos Sistemas sustenta 0 conceito
de que a forma harmoniosa de desenvolvimento da organizagéo esta no modelo aberto.
Sob tal prisma, a evolucdo objetiva dos sistemas organizacionais esta condicionada ao

ambiente externo, pois é dele que recebe os insumos e para onde dirige o produto. Sem
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duvidaalguma, sdo importantes para a organizacdo tanto o enfoque interno, que busca a
eficiéncia da maguina administrativa, como o enfoque externo (exdgeno), por meio de
uma permanente comunicagdo e troca de informacdes com o meio ambiente, de modo
gue sgjam possiveis 0s gjustamentos e as transformagdes necessarias a0 sucesso da
organizacdo (enfoque de eficacia). Sob tal énfase, a organizacdo eficaz é aquela que
responde as necessidades e exigéncias do ambiente. As informagdes provenientes do
meio exterior sdo transmitidas como em todo sistema aberto, através do mecanismo de
retroalimentacéo (CHIAVENATO, 2000).

Ao relacionar a Teoria dos Sistemas com o processo de planejamento, € possivel
reconhecer sua importancia na conducéo do conhecimento da estrutura da organizacéo,
os fendmenos de interagcdo ou de interdependéncia que ali ocorrem e suas relagcbes com
0 ambiente externo. Como ressaltou Coelho (2006), para plangjar € preciso identificar,
de maneira adequada, tudo aquilo que corresponda a definicdo de sistema, ou sgja, as
relacbes e os elementos interdependentes, assm como as influéncias exercidas por
outros sistemas vinculados. Com isto, definem se também o campo de abrangéncia do
trabalho de plangamento, a natureza, as caracteristicas e o grau de influéncia dos
componertes sistémicos.

O desconhecimento das variaveis mercadol6gicas e de outras manifestagdes do
ambiente exterior a empresa pode influir na saida do produto e, conseqiientemente, na
entrada dos insumos. O desfecho pode ser a marcha regressiva, até sucumbir o
empreendimento. Por outro lado, considerando a abordagem sistémica, as
peculiaridades dindmicas da interacdo podem ser registradas, abrigando-se todas as
demais caracteristicas de um processo aberto: permutam influéncias com o meio
exterior, adaptam se para existir e apresentam objetivos a serem al cancados.

Pela Teoria Geral dos Sistemas, a organizacdo possui pelos menos dois sistemas
(ou subsistemas): sistema socia e sistema técnico. O sistema técnico é formado por
recursos; componentes fisicos e abstratos que, até certo ponto, independem das pessoas;
objetivos; divisdo do trabalho; tecnologia;, instalacfes, duracdo das tarefas, e
procedimentos. Por outro lado, o sistema socia é formado por todas as manifestacOes
do comportamento dos individuos e dos grupos: relacdes sociais, grupos informais,
cultura, clima, atitudes e motivacdo. A visdo sistémica propde uma visdo integrada,
considerando as organizagdes como Sistemas soci otécni cos.

As aplicacOes desses sistemas soci otécnicos sdo: a) evidenciam a importancia do

pensamento holistico, que procura entender e mangjar a complexidade de qualquer
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situacdo ou problema enfrentado pelas organizagdes; b) estabelecem a importancia de
considerar 0 ambiente como determinante da eficécia da organizacdo; ¢) consolidam o
contingency approach, isto € a abordagem situacional para o processo administrativo,
segundo a qual as praticas administrativas e a estrutura organizacional devem estar em
sintonia com o ambiente para serem eficazes; e d) facilitam o tratamento da questéo
estratégica na administracdo e de outros enfoques para os quais a visao globa € importante.

Nesse sentido, como relatou Robbins (2001), as organizacbes ndo podem ser
retratadas como sistemas fechados insensiveis as suas responsabilidades sociais.
Antes, pelo contrario, devem assumir suas posturas precavidas para responder
estrategi camente as demandas crescentes dos atores e das institui¢des envolvidos com a
organizagdo, por meio de um enfoque sistémico e multicultural que contemple os
interesses de todos stakeholders.

Além da flexibilidade e vaorizacdo dos interesses dos stakeholders, €
importante valorizar o processo democratico, em termos de maior participacdo dos
trabal hadores. Este posicionamento reafirmara as conguistas ja mencionadas na Teoria
dos Sistemas, porém com uma valorizagdo mais acentuada. Como ressaltou Cavalcanti
(2001, p.54): o enfoque sistémico assegura que as empresas sO poderdo sobreviver em
um ambiente extremamente mutavel através da utilizacdo de mecanismos constantes de
retroacao (feedback), para que possam se adaptar as mudancas ambientais e sociais.

Assim, a responsabilidade social empresarial deve ser vista como um pProcesso
de construcdo da relacéo entre as partes interessadas. As relactes das empresas com 0s
grupos de interesse sdo interdependentes e mutuamente definidas Os grupos de
interesse provém as informacdes, a energia € 0S recursos NECESSarios para as empresas.
Por meio dessas relagbes, os empregados podem criar o capital social, intelectual,
ambiental e financeiro, necessario a0 crescimento organizaciona e a melhoria da
qualidade de vida (SVEDSEN, 1998).

2.3.3 Modelo tedrico da qualidade de vida

Este estudo fundamentour-se no modelo tedrico desenvolvido por Metzen et 4.
(1980), que consideraram que o conceito de qualidade de vida ndo deveria abranger somente
as condicdes concretas do ser e do viver, mas também como os individuos ou grupos se
sentem em relagdo aos diferentes dominios da vida. Esses componentes, evidenciados na

Figura 3, incluem pessoas, familias, comunidades e infra-estruturas, que devem estar dentro
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Fonte: Metzen et al. (1980).

Figura 3 — Modelo tedrico de qualidade de vida.

do contexto do cotidiano de vida das pessoas estudadas, como salide, alimentacéo, educacéo,
servigos comunitérios, ambiente fisico, seguranca pessoa, familia e parentes, amigos e
vizinhos, seguranca financeira, habitac&o, trabaho, lazer e integracdo socid.

Na concepcdo dos referidos autores, esses dominios da vida devem ser avaliados
tanto de forma concreta como subjetiva, considerando seus pesos na vida do segmento
pesquisado, como também o grau de satisfagdo que proporcionam aos membros da
familia, em funcdo da realidade vivenciada. Na dimensdo subjetiva de qualidade de
vida, como categoria analitica considerada, considera-se a percepcao que as pessoas tém
do que sgja qualidade de vida para s propria, bem como o grau de importanciae o nivel
de satisfagdo que individuos obtém com o acesso aos diferentes componentes da vida.
Essa percepcao é balizada pelas crencas, valores e experiéncias, compreendendo, assim,
uma interpretacdo da vivéncia familiar que, conforme suscitado por Silva (1981), citado
por Pinto (1995), pode dar origem a uma escala de qualidade de vida que é temporaria e
culturalmente especifica, diferindo de um subsistemna para outro.

Nesse contexto, o conceito de qualidade de vida € bem mais amplo, ndo podendo
se limitar a medidas e indicadores exclusivamente econdmicos, de desenvolvimento e
de modernizagdo, uma vez que 0S mesmos por s SO, sd0 incapazes de refletir a

totalidade da existéncia humana



Na pesquisa em questéo, utilizou-se 0 conceito de qualidade de vida apresentado
por Cebotarev (1994), que se refere as condigdes necessarias para que as familias e
comunidades possam satisfazer as suas necessidades bésicas, que sdo definidas social e
culturalmente, sendo consideradas indispensaveis ao desenvolvimento humano e
influenciadas pelo ambiente vivenciado.

Cebotarev (1981), citado por Coelho (2005), relatouque o conceito de quelidade
de vida envolve elementos universais do bemestar humano e outros componentes, que
podem tomar formas variadas, dependentes da realidade contextual histérica vivenciada
pelo grupo socia e suas necessidades.

A teoria sobre as percepcdes das necessidades foi suscitada por Keynes (1978),
gue agrupou as necessidades humanas em absolutas e relativas. As necessidades
absol utas estéo associadas as necessidades basicas de subsisténcia (alimentacéo, salde e
seguranca no trabalho), que geramente sdo satisfeitas antes dos individuos terem
percepcao das necessidades relativas, que se relacionam com as atividades de lazer, arte,
conforto, autopromocéao e satisfacdo pessoal.

Essas necessidades humanas foram hierarquizadas por Maslow (1970),
psicologo e consultor americano, que associou qualidade de vida a teoria da motivacéo,
afirmando que as necessidades humanas estdo dispostas em nivels, em uma hierarquia
de importancia e influéncia. Nessa hierarquia das necessidades (piramide de Maslow)
encontram-se cinco niveis de necessidades:

- Necessidades Fisiol 6gicas: necessidades de alimentacéo, de sono e repouso, de
abrigo, de desgo sexua etc. Esse grupo de necessidades esta relacionado com a
sobrevivéncia do individuo e com a preservacdo da especie.

- Necessidades de Seguranca: necessidades de seguranca, estabilidade, busca de
protecdo contra a ameaga ou privacgao e de fuga ao perigo.

- Necessidades Sociais. necessidades de associagdo, de participagdo, de
aceitacdo por parte dos companheiros e de troca de amizade, de afeto e amor.

- Necessidades de Estima: relacionadas com a maneira pela qual a pessoa sevé e
se avalia. Envolvem a auto-apreciacdo, a autoconfianca e a necessidade de aprovagéo
social, de respeito, de status, de prestigio e de consideracéo.

- Necessidades de Auto-realizacao: sdo as necessidades humanas mais elevadas
e que estéo no topo da hierarquia, ou sgja, as necessidades de cada pessoarealizar o seu
proprio potencia e de autodesenvolver-se continuamente (ser constantemente mais do

que é— vir a ser tudo o que pode ser).
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Esse grupo de necessidades, segundo a teoria da motivacdo, esta disposto em
hierarquia que pressupde 0s seguintes aspectos. a) somente quando um nivel inferior de
necessidades esta satisfeito ou adequadamente atendido € que o nivel imediatamente
mais elevado surge no comportamento; b) quando as necessidades mais baixas estdo
razoavelmente satisfeitas, as necessidades localizadas nos niveis mais elevados
comegam a dominar o comportamento. Contudo, quando uma necessidade de nivel mais
baixo deixa de ser satisfeita, ela volta a predominar no comportamento, enquanto gerar
tensdo no organismo; e ¢) em qualquer estagio do desenvolvimento psicol égico do individuo,
a necess dade seré preponderante, mesmo que outros nivels estejam influindo na qualidade de
vida

Assim, em funcéo das experiéncias vivenciadas e da percepcdo da redlidade, os
individuos podem ter como referéncia suas necessidades, sgam de subsisténcia, de

relacionamento e de crescimento.
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3. PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

Neste capitulo procurouse descrever o local do estudo, a unidade empirica de
analise, os méodos e as técnicas de pesquisa, as variavels e as formas de andlise dos
dados.

3.1 Local do estudo

O estudo foi realizado no municipio de Cataguases, localizado na Zona da Mata
do Estado de Minas Gerais, na Regido Sudeste do Brasil. Seus municipios limitrofes
sd0: Mirai, Guidoval, Dona Euzébia, Itamarati de Minas, Leopoldina, Laranja e
Santana de Cataguases.

Seu territorio possui 495 kn?, estando a sede a 315 km de Belo Horizonte, de
acordo com aFigura 4.

As principais rodovias que servem ao municipio sdo: BR-116, BR-120, BR-267,
MG-447, MG-285. O municipio foi emancipado em 25 de novembro de 1875, com o
nome de Cataguases, palavra de origem indigena que significa “gente boa’. O nome foi
sugerido pelo coronel José Vieira de Resende e Silva, porque sempre se lembrava do rio
que banhava as terras da fazenda onde nascera, no municipio de Prados-MG.

Segundo dados de Minas Gerais (2006), a populacdo de Cataguases € composta
por 60.461 habitantes na &rea urbana e 3.499 na area rura, totalizando 63.960
habitantes. Em termos da sua estrutura econdémica, 0 municipio destaca-se por sua
atuacd na indistria de tecidos e peo seu setor de servicos e de comércio de
mercadorias (Tabela 1).
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Fonte: Minas Gerais (2006).

Figura4 — Localizag&o geogréfica do local de estudo, Cataguases MG.

Tabelal — Distribuicdo da populacdo ocupada nos diversos setores econémicos, em
Cataguases, Minas Gerais

Setor Numero de Habitantes
Agropecudrio, extragdo vegetal e pesca 1.199
Industrial 7.457
Comércio de mercadorias 4.367
Servigos 10.387
Total 23.410

Fonte: Minas Gerais (2006).
Nota: elaborado pelo autor.

No setor agropecuario, de menor relevancia em termos do PIB, destaca-se a
bovinocultura, produgdo de galinaceos e suinos, bem como os seguintes produtos

agricolas. milho, arroz, feijdo e cana-de-agUcar.
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3.2. Unidade empirica de analise

A unidade empirica de andlise compreende a Companhia Industrial Cataguases
(CIC), que produz tecido, em especial o Instituto Francisca de Souza Peixoto, que
conjuga amaior parte das actes sociais e comunitarias da companhia.

O Instituto Francisca de Souza Peixoto foi criado em 12 de agosto de 1999, como
uma organizacdo que orienta e amplifica 0 compromisso historico, humanista e socia
da CIC, visando resultados sociais claros para melhoria da qualidade de vidalocal. Suas
acOes e seus projetos de cardter social, educacional e cultural atendem mensalmente a
cerca de 3 mil pessoas, sendo custeados por doacdes realizadas pela referida empresa.

O Instituto ocupa uma érea de 11 mil metros quadrados da antiga sede, fazendo
em seu nome uma homenagem a Francisca de Souza Peixoto, esposa de uns dos
fundadores da empresa.

Em seus quase sete anos de existéncia, o Ingtituto tem procurado pautar sua
conduta pela prética da transparéncia, com posturas e acdes que valorizem a cidadania e
a inclusdo social, promovendo a circulagéo de informacdes e agbes na esfera cultural e
artistica, tendo a educacéo como estratégia de desenvolvimento humano e econémico
dos demandantes de seus projetos (CIC, 2006).

O Ingtituto é composto por um nacleo de projetos que é formado por seis
programas, gerenciando hierarquicamente as seguintes éreas. educagdo, arte e cultura,
esporte, salde, cidadania e memorias do municipio de Cataguases. Dentre esses foi
analisado o projeto Passo a Passo, que est4 inserido no Programa de Salide, implantado
em janeiro de 2002, objetivando utilizar os recursos da equoterapia no acompanhamento
de criangas portadoras de necessidades especiais (PNE), buscando inseri-las mais no
convivio familiar e socid.

Esse projeto foi criado com a findidade de atender as demandas locais e
regionais de familias de PNE de todas as classes, pois 0 servico prestado tem duas
categorias: 0 pago totalmente pelo usuario particular e o patrocinado parcialmente pelo
Ingtituto, que atende as familias de menor renda. O projeto busca, por meio da
equoterapia, proporcionar a essas criangas a oportunidade de conquistar a auto-estima, o
equilibrio e uma série de outros beneficios.

No inicio o projeto funcionava no Clube do Cavalo, no bairro Taquara Preta,
mas atualmente esta no sitio S0 Caio, na Vila Reis (sitio da familia Peixoto). E

coordenado por uma fisioterapeuta, que em 1987 criou o Centro de Equoterapia, um dos
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pioneiros da regido. Interessada em ampliar o atendimento e, conseqlientemente, em
beneficiar criangas que ndo tinham condigbes de arcar com o tratamento, a
fisioterapeuta entrou em contato com o Instituto, tragcando os primeiros planos para a

criacéo do projeto Passo a Passo.

3.3 Populacéo e amostra do estudo

A populacdo envolvida compreende as atuais 33 criangas integrartes do projeto
Passo a Passo, sendo oito delas patrocinadas pela CIC. Trabalhou-se com uma amostra
de oito criangas e adolescentes e com suas respectivas familias, pelo fato de estarem
vinculadas as agbes da referida empresa, como familias beneficiadas.

Baseando-se em Dessen e Costa (2005), justifica-se 0 estudo com uma amostra
pequena, uma vez que a distribuicdo desses individuos na populagdo é baixa, além de
buscar um aprofundamento sobre a realidade cotidianados PNE, por meio do estudo de

Casos.

3.4 M étodos e técnicas par a coleta de dados

A pesguisa em guestdo compreende um estudo de caso, por investigar um
fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto real especifico, tendo sido utilizados
métodos quantitativos e qualitativos.

Segundo Dencker (1998, p.127), 0 estudo de caso permite o conhecimento em
profundidade dos processos e das relacbes sociais.., possibilitando grande
flexibilidade, porém ndo permite a generalizacao dos resultados.

Para caracterizar historicamente a responsabilidade social do AC, por meio da
atuacdo do Instituto Francisca de Souza Peixoto, fez-se uso da pesquisa documental e de
entrevistas com os coordenadores de todos os programas vinculados ao nucleo de
projetos do Instituto (Apéndice A).

Para analisar as acbes desenvolvidas pelo projeto Passo a Passo, observouse
diretamente o funcionamento do programa, além de entrevistar tanto o coordenador e 0s
técnicos do programa @Apéndice B), como os membros familiares responsavels pelo

cuidado das oito criancas de baixa renda assistidas pelo projeto.
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Para identificacdo do perfil pessoal e familiar e das criancas beneficiarias do
projeto Passo a Passo, foram entrevistados os responsavels por elas, utilizando-se um
questionario (Apéndice C).

No sentido de verificar as implicagdes do projeto Passo a Passo ra vida de seus
beneficiarios, fezse uso de entrevistas (Apéndice D) e do relato da histéria oral®, para
gue o responsavel falasse da vida da crianga/adolescente desde 0 seu nascimento até
aquela data, com énfase na contribuicdo do projeto para a qualidade de vida do sistema

familiar (Apéndice E).

3.5. Variaveisde andlise

Para alcancar os objetivos propostos, foram utilizadas as variavei's relacionadas
com: a) caracterizacdo da RSE, b) perfil pessoal e familiar da crianga/adolescente, ©
atuacdo e funcionamento do projeto Passo a Passo ed) implicagbes do projeto na

qualidade de vida das familias.

3.5.1 Variaveis associadas a car acterizacdo da RSE da CIC

As variaveis referentes a caracterizacdo da RSE foram: o motivo do surgimento
do programa e seus principais objetivos; a data de criagéo do programa e dos projetos; e
seu publico-alvo; os beneficios desse programa para a Companhia Industria de
Cataguases, bem como para a comunidade; as razbes do investimento da CIC em
responsabilidade social; e se existia alguma pratica de acédo social, documentada ou néo,

por parte da CIC, antes da existéncia do Instituto.

® De acordo com Alencar (1999), a histéria oral representa uma narracao construida por um individuo,
gue relata as experiéncias ou 0s acontecimentos dos quais vem participando ou vivenciando. Trata-se de
um trabalho, estimulado pelo pesquisador, que se orienta por interrogacfes, ou mesmo por hipoéteses
inscritas em uma dada problematica, buscando que o entrevistado traduza em palavras o que sabe ou 0
gue ouviu falar sobre determinadas estruturas ou comportamentos socais, reproduzindo determinada
percepcdo em fungdo de suas condicdes deinsercdo (MINAY O, 1999).
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3.5.2 Variaves associadas ao perfil pessoal da crianga/adolescente

As variaveis referentes ao perfil pessoal das criancas/adolescente foram:

I dade média: medida em anos.

Sexo: masculino e feminino.

Alfabetizacao: medida pela capacidade de ler e escrever.

Integragdo social: identificada pela existéncia ou ndo dos documentos de
identificacdo, como: Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Carteira de Identidade e Titulo
de Eleitor, que sdo considerados documentos que permitem ao cidaddo exercer seus
direitos, exercicio este importante para se sentir responsavel pela comunidade onde se
esta inserido.

Naturalidade: identificada pela origem da crianca, se do proprio municipio,

outros municipios de Minas Gerais, outro Estado ou outro pais.

3.5.3 Variaveis associadas ao perfil familiar

As variaveis associadas aidentificacdo do papel familiar do PNE foram:

Tamanho médio da familia: nimeros de membros componentes da familia e
numeros de filhos.

Composicdo da familia: em termos da especificagdo de todos aos seus
componentes, que foram caracterizados por sexo (masculino/feminino), idade (r? de
anos), naturalidade (do mesmo municipio, do mesmo estado, outro estado ou exterior),
estado civil (solteiro, casado, amigado, separado, desquitado, divorciado ou vilvo),
condicdo da ocupacdo, se estavam trabalhando, e no caso de estarem desempregados,
qual eram os motivos).

Tipo de familia: baseando-se em Goldani (2002), o tipo de familia foi
caracterizado como: familia nuclear (pai, mée e filhos), monoparental (pai ou mée e
filhos), extensa (pai, mée, filhos e outros parentes), composta (pai, mae e outros
membros ndo-familiares) e outros (crianga sem a presenga dos pais).

Etapa do ciclo de vida das familias: de acordo com Montali (1990), as etapas
do ciclo e vida foram delimitadas como: formagdo (casal sem filhos ou com filhos
menores de 12 anos), intermediaria ou de maturacdo (casal que possui filhos
adolescentes, maiores de 12 anos) e dispersdo (casal acima de 50 anos, com filhos

adultos, que podem estar dentro ou fora de casa).
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Nivel médio de escolaridade da familia: medido pela razéo entre o somatério
dos anos de estudo de cada membro (maior de 14 anos) e 0 himero de membros acima
de 14 anos.

Renda familiar: medidaem reais, sendo esta considerada 0 somatorio da renda
de todos os membros da familia. A partir dela foram obtidas a renda média e a renda per
capita (renda familiar por membro) da unidade familiar e a contribui¢do darenda parao
orcamento da familia

Trabalho dos membros familiares: operacionalizado pela especificacdo da
principal atividade exercida, da posicdo na ocupacdo (empregado, conta prépria e
empregados), do tipo de trabalho (fixo ou evertual) e da existéncia ou ndo da carteira ou
contrato de trabalho sem remuneragdo mensal percebida em reais.

Divisdo de tar efas: especialmente em termos da responsabilidade pelo portador

de necessidades especiais.

3.5.4 Variaveisreferentes aatuacao e funcionamento do projeto Passo a Passo

No que se refere a atuacdo e ao funcionamento no projeto, buscou-se examinar o
funcionamento do projeto por meio de suas principais agoes (elementos comuns e
diferenciados), desenvolvidas para inser¢do social dessas criancas portadoras de
necessidades especiais, ou sga, como tém sido os resultados a curto, médio e longo
prazo, no que se refere ao comportamento da crianca na sua realidade cotidiana, como
tém sido a participagdo e o envolvimento da familia no programa, e quais foram as
adaptacdes ou mudancas do cotidiano familiar em face da insercdo no programa
(Apéndice B).

3.5.5 Variaveis referentes as implicagbes do projeto na qualidade de vida das
familias

Para analisar as implicacfes do projeto na qualidade de vida da familia, buscou
se entrevistar o responsavel pelo cuidado do PNE, para que relatasse sobre avida da
crianca desde 0 seu nascimento até agquela data, enfatizando o antes e o depois da
insercdo no projeto. Considerorse necess&rio conhecer a percepcdo que 0S

entrevistados tém do que é qualidade de vida e como eles associavam os diferentes
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componentes da vida, de forma concreta e subjetiva, com as atividades do projeto Passo
aPasso (Apéndice D).

3.6 Procedimentos de andlise dos dados

Os dados desta pesquisa foram tabulados e analisados por meio de métodos
estatisticos descritivos (medicdes de freqiiéncias smples e média). Com relacdo as
questdes abertas, estas foram inicialmente categorizadas pela sua fregiéncia e,
posteriormente, agrupadas conforme a semelhanca.

Procurouse refletir sobre o conteldo das fadas ou dos discursos dos
entrevistados, considerando que essa técnica, como salientam Rodrigues e Leopardi
(1999), é indicada no estudo ce “motivactes, atitudes, valores, crengas e tendéncias’,
como também para desvendar ideologias e percepcles. Pode ser aplicada tanto em
investigacbes qualitativas como quantitativas, servindo para auxiliar nos
aprofundamentos de conhecimentos, como é o caso da pesquisa em questdo.

Segundo Freitas e Janissek (2000), qualquer que seja o nivel que o pesquisador
desgja atingir, em funcdo do objeto de sua pesquisa, a andlise das falas ou dos discursos
dos entrevistados podem utilizadas para apreender concepcgoes e explicar opinides e
condutas.



4. RESULTADOSE DISCUSSAO

Os resultados foram discutidos em funcéo dos objetivos propostos, em termos
de: caracterizacdo histérica da responsabilidade social empresarial da Companhia
Industrial Cataguases e, especificadamente, das acdes do projeto Passo a Passo;
identificacdo pessoa e familiar do publico atendido pelo projeto; além das implicacdes

do projeto sobre o cotidiano e a qualidade de vida do sistema familiar.

4.1 Breve histérico da Companhia I ndustrial Cataguases

As fontes utilizadas nesta parte do estudo foram limitadas a0 acesso aos
documentos disponibilizados ro site da propria empresa e em dissertagdes relacionadas
aandlise dareferida instituicéo.

Dessa forma, percebe-se a fata de outros registros escritos e sistematizados
sobre a histériada CIC. De acordo com a historiadora e mestre Odete Valverde Oliveira
Almeida (2004), ndo existem autras fontes de relatos da historia da CIC disponiveis
para o publico, afirmando que inclusive existem arquivados somente documentos
relacionados com questdes trabalhista e crimina da CIC, que n&o contribuem para esse
estudo.

De acordo com Almeida (2004), em 1911, Manuel Peixoto adquiriu uma
pequena empresa de fiagdo e tecelagem na cidade de Cataguases. Com sua morte, seus

irméos passaram a administrar a fabrica, que teve sua razdo alterada para Industria
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Irméos Peixoto. Em sua implantacdo, a fabrica contava com 100 teares iniciais, que
foram ampliados para 1.000, e a pequena fabrica cresceu e se tornou nicleo de um
pequeno pargue industrial, com ainstalacéo de quatro novas industrias na cidade.

Com isso, pode-se afirmar que Manuel Peixoto possuia um perfil empreendedor
e vision&rio para a época, dada a ousadia de implantacéo da tecelagem. Essa afirmativa
est4 vinculada as informagdes a respeito de economia da época.

Silva (2005) apontou que, no fina do século XI1X, a regido caracterizava-se e
destacava-se pela producdo agricola (café e cana-de-aglcar), que impulsionou o
desenvolvimento industrial do municipio de Cataguases; em especia da Companhia de

Fiacdo e Tecelagem de Cataguases.

O capital cafeeiro favorece o inicio de empreendimentos financeiros
através da instalacdo do Banco nstrutora do Brasil (1870) e do
Banco de Cataguases (1893), que possibilitaram transformar parte
deste capital eminiciativas industriais (SILVA, 2005, p.47).

Por um lado, a implantacéo da companhia é marcada pela utilizacdo de maquinas
movidas a vapor, dcool e petrdleo, justificando o entendimento da postura inovadora de
seus fundadores, e por outro, pelo incentivo dado as sociedades com sede no municipio,
como a isencao de impostos por uma década.

Em 1913, trocou-se 0 nome da empresa para “M. Ignacio Peixoto & Filhos’. Em
1917, com o falecimento de seu fundador, ea passou a ser denominada“1rméos Peixoto
& Cia.”, nome que permanece até a sua transformacdo em sociedade anénima em
novembro de 1935, quando passou a se chamar Industrias Irméaos Peixoto SA.

Em 1936 foi criada a CIC, tendo como diretor José Inacio Peixoto. A instalacéo
da nova fabrica de tecidos movimentou a cidade, trazendo promessas de
desenvolvimento e progresso. Em 1940, Severino Pereira da Silva retirouse da
sociedade, assumindo o seu lugar José Inacio Peixoto; em 1943, a CIC implementou a
construcdo das vilas operarias, que possuem diferentes significados. Na visdo dos
membros da familia administradora e dos historiadores, as vilas operérias foram
construidas mediante a hecessidade provocada pelo crescimento da regido e também por
representar um beneficio para seus funcionérios, devido as suas condi¢des precérias de
vida (CIC, 2006). Na percepcdo dos historiadores, a construcdo dessas vilas operérias

deve ser explicada no contexto de novas formas de organizagdo do trabal ho.
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Como destacou Almeida (2004), em busca do aprimoramento da administragéo
cientifica tornava-se necesséria a criagdo de novas formas de controle do trabalho, por
meio da especializacdo, capacitacdo e treinamento dos colaboradores. Ao lado da linha
de montagem e da politica de salarios criaram-se novos mecanismos de controle social,
inserindo-se a construcdo das vilas operérias nesse quadro. A construcdo de casas para
0s operarios permite um controle do trabalhador fora de seu espaco de trabalho,
mantendo-o sempre sob vigilancia.

Segundo Silva (2005), em 1936 a administracdo municipal de Cataguases da
apoio a Companhia Industrial de Cataguases por meio do Decreto-Lei 96/1936,
conferindo terreno para sua construcao e isencdo de impostos municipais por 25 anos,
adém do uso gratuito de 4gua e da mediacdo junto ao governo federal para outras
facilidades, considerando a visdo de desenvolvimento de mais trabalho e progresso para
acidade.

Em 19 de janeiro de 1953, faleceu precocemente José Inécio Peixoto, assumindo
seu lugar Francisca de Souza Peixoto, ficando a direcéo a cargo de José Inécio Peixoto
Filho. E importante salientar a aquisi¢&o e o controle de agbes pel os Peixotos, formando
a Industria Irméos Peixoto S.A., em 1996, o que resultou ha modernizagdo do parque
industrial @ no investimento em novas méguinas. Houve a substituicdo da matriz
energética (1973), o que refletiu na expansdo da producéo e na modernizacéo de toda a
linha de producéo.

Em 13 de novembro de 1996, faleceu José Inacio Peixoto FHlho, assumindo a
nova diretoria Josué Inécio Peixoto. Em 1999, foi criado o Instituto Francisca de Souza
Peixoto, incentivado pelo fortalecimento do terceiro setor, das Leis de Incentivo a
Cultura, bem como pelo surgimento de novos conceitos e prédticas para a acéo
empresarial. De acordo com CIC (2006), a missdo deste Instituto € realizar acdes e
projetos de carater social, educacional e cultural, dirigidos a toda populacéo.

Sob esse aspecto é importante afirmar que ndo ha documentacdo organizada e
sistematizada para avaliacdo da real motivacdo da implantagdo do Instituto, o que
configura uma lacuna neste estudo.

O Ingtituto Francisca Souza Peixoto € mantido com recursos proprios. Segundo
informagdes fornecidas pelo diretor do Instituto, a manutencdo ocorre por meio de
recursos advindos da venda de residuos gerados na fabricacdo de tecidos. Esses recursos
tém sido empregados em 25 projetos, que ja beneficiaram, direta e indiretamente, mais

de 38 mil pessoas, publico este assistido por uma equipe de 306 profissionais, gerando
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trabalho e renda nos projetos de educacéo, arte e cultura, salde, esportes, cidadania e
Cataguases (Figura 5). E importante ressaltar que o Instituto promove agdes conjuntas
com diversas empresas e institui¢coes locais, caracterizando parcerias.

Em 2006, a CIC se destacou entre as industrias de tecidos de algoddo do mundo,
exportando 40% de sua producdo para mais de 20 paises e empregando mais de 1.200
funcionarios. Além do mais, o Instituto apresenta alternativas diversas em termos de
projetos, que se destinam aos publicos variados, como criangas, jovens, adultos e,
inclusive, portadores de necessidades especiais, com € 0 caso do projeto Passo a Passo,
objeto de estudo dessa pesquisa.

4.2 A Companhia Industrial Cataguases diante da responsabilidade social

A CIC investe em responsabilidade social h& sete anos, por intermedio de
Instituto Francisca Souza Peixoto. Estas acdes estdo relacionadas com as hovas
estratégias de administragdo de empresas ligadas as praticas de RSE (CIC, 2006).

De acordo com CIC (2006), a missdo da companhia € desenvolver produtos e
servigos com foco na quaidade e no crescimento sustentavel, como também promover o
bem-estar das pessoas e dos colaboradores, agregando assim valores percebidos, com
vistas aconquistar fidelidade dos usuérios e assegurar 0 crescimento e a rentabilidade
dos negdcios. A sua visdo conp empresa € ser reconhecida por colaboradores, clientes,
parceiros, acionistas e pelo segmento onde atua como uma empresa que busca
produtividade, eficacia dos servigos, inovacdo tecnoldgica, qualidade de atendimento e
eficiéncia administrativa, em funcdo da qualidade de seus tecidos, além do respeito ao
meio ambiente e aos direitos humanos.

Sobre 0 aspecto de sustentabilidade social, observouse a prética do
oferecimento de programas que sugerem um cOmpromisso com a sociedade. No
entanto, ndo foi possivel comprovar 0 mesmo em relacdo as questbes econdmicas e
ambientais, pois 0 Instituto ndo tem registros e nem sistematizacdo das atividades

sociais realizadas.
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| NUCLEO DE PROJETOSl

EDUCAGCAO | | ARTE & CULTURA | ESPORTE | SAUDE | CIDADANIA | | CATAGUASES
| Biblioteca Digital | Exposicoes Bola Cheia Drs. Cura Cura | Boas Maneiras | Histéria
Biblioteca Ascanio As Minas Gerais Tibum Passo a Passo Conselho Tutelar Modernismo

CDH

Integracao

Telechina

Couto de Gato

Jovens Atores

Of. de Arte e Of.

Gpto.

Musiqualidade

Vira Lata

Fonte: Chica (2006), com adaptagdes.

Dona Chiquinha

Monografias

Naranon

Narc. Anénimos

Prog. Bolsa Familia

| | Tecendo Solidariedade

Escola de Cidadania

Feira de Artesanato

Figura 5 — Nucleo de Projetos do Instituto Francisca de Souza Peixoto. Cataguases-MG.
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Como afirma Ethos (2006c), € importante haver coeréncia entre a agdo e o
discurso, pois se uma empresa ndo consegue satisfazer as necessidades de seus préprios
trabalhadores, proporcionando-lhes as condices adequadas ao trabalho (salarios,
seguranca, satisfacdo, treinamentos etc.) e contribuindo de alguma maneira para a
melhoria da sua qualidade de vida e de sua familia, dificilmente o consumidor
conseguira perceber gque a empresa possui uma postura de responsabilidade e
comprometimento com seu publico consumidor.

Assim, a ética, com base na Piramide de Responsabilidade Social, proposta por
Carrol (1991), citado por Borger (2001), pode ser definida como a obrigacéo de fazer o
que é certo e justo e evitar danos, tendo espaco importante dos diretores da Companhia
Industrial Cataguases. De modo geral, 0 posicionamento da empresa diante da
responsabilidade social busca considerar todos 0s aspectos que possam manter 0s
clientes ja existentes e acancar novos consumidores. Se por um lado a responsabilidade
passa a ser um aspecto importante e essencial no processo administrativo de qualquer
empresa, esta preocupacdo € também verificada no posicionamento do publico com
relacdo ao comportamento social das empresas, em termos da sua atuagcdo ou
manifestacdo com relacdo aos problemas ambientais e sociais, sendo exigido seu maior
envolvimento na solugdo destes. Nesse contexto de responsabilidade social, essencial ao
processo produtivo, foi criado o Instituto Francisca de Souza Peixoto, que surge como
uma forma de concretizar as visdes, percepgoes e aspiragdes da empresa com relacéo a
responsabilidade social.

4.2.1 Per cepcdes dos coor denador es sobr e responsabilidade social empresarial

Na Hgura 5, podem ser evidenciados todos os programas que fazem parte do
NUcleo de Projetos do Instituto, especificamente os seguintes programas. Educacéo,
Esporte, Arte, Cultura, Cidadania e Cataguases.

Com a inexisténcia de documentos mais detalhados sobre os projetos, e a
necessidade de compreender as percepgdes dos coordenadores sobre a sua atuagéo e seu
funcionamento, foram entrevistados os referidos coordenadores, procurando-se destacar
as variaveis associadas a caracterizacdo da RSE da CIC.

Para melhor situar o leitor, as informacfes dadas pelos coordenadores foram

confrontadas com aquel as disponibilizadas pela empresa, resumidas na Figura 5.
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O Programa Educacao, criado em 1999, surgiu da necessidade de atender as
demandas da CIC, devido a preocupagdo com o ato indice de analfabetismo dentro da
empresa e 0 baixo desempenho dos funcionérios, objetivando a alfabetizacdo e
concluséo do ensino fundamental e médio dos funcionarios. Atualmente este programa
tem os seguintes projetos em funcionamento: Biblioteca Digital AlémMar, Alunos
Especiais, Resgatando a Historia, Porta para o Conhecimento e Ciranda da Inclusdo.
Como s V&, os projetos listados ndo coincidem com os apresentados na Figura 5,
permanecendo em atuacdo somente o projeto Biblioteca Digital, embora tenha ocorrido
aimplantacdo de outros.

Os beneficios desse programa para a CIC derivamse da mehoria do
desempenho dos funcion&rios, da inclusio no mercado de trabaho e do
profissionalismo. Para a comunidade, esses beneficios referem-se a um programa que
atende a mais de 150 pessoas adultas, buscando a qualificagdo em seus estudos. Ja 0
Projeto Ciranda da Inclusdo trabalha com a psicologia, fonaudiologia, informatica e
metodologia da educacdo. A parte documental e a emisséo de certificados dos cursos
s80 redlizadas pelo SENAI, que tem contrato de parceria com o I nstituto.

Na percepcdo do coordenador do Projeto Educacdo, a CIC investe em RSE,
visando o crescimento, 0 desenvolvimento da empresa, 0 atendimento das demandas do
mercado competitivo e 0 avango da tecnologia, expandindo suas agbes para a
comunidade local. Esse posicionamento € anterior & existéncia do Instituto, uma vez que
a CIC ja redizava acbes ociais voltadas para seus funcionarios e para a comunidade
local.

O Programa Esporte foi criado em 2000. Surgiu da necessidade de atender aos
filhos de funcionérios da CIC, além das criangas carentes da comunidade. Possui a
preocupacdo de formar um cidaddo longe das drogas € a0 mesmo tempo induzir a
prética de esporte.

Constatou-se uma ampliagdo desse programa, que possui 0s seguintes projetos
em funcionamento: Ajuda da Natureza, Aprendendo a Sorrir, Em Sintonia com a Salde,
Esforco e Determinac&o, Driblando a Exclusdo, Bola Cheia e Tibum.

Segundo o coordenador, os beneficios da implantacdo de programas dessa
natureza derivam-se da aceitagdo da empresa pela comunidade, melhoria das relactes e
geracdo de uma maior visibilidade, bom relacionamento com seus vizinhos e
consolidacdo da sua imagem. Para a comunidade, esses beneficios se estendem a

formacdo de profissionais do esporte, com possibilidade de carreira nacional, além de

51



propiciar o lazer e a ocupacdo para as criancas e 0s adolescentes. No Instituto ndo ha
documentos das atividades desse programa. Segundo o coordenador, somente agora esta
sendo estruturado o registro dessas atividades.

Pdde-se destacar nesse programa a relacdo com a comunidade, as escolas, 0S
pais e os alunos, uma vez que o0 ingresso da crianca no programa depende de certos
requisitos, como: ter bom relacionamento com os pais, na escola e na comunidade, além
de possuir notas acima da média, o que leva a crianca a melhorar seu relacionamento
social, em troca de esportes e oportunidades de vencer na vida.

O coordenador do programa afirma também que antes da existéncia do Instituto
a CIC ja realizava acOes sociais direcionadas a comunidade local. Percebe-se pelas
informagbes obtidas que esse programa vem obtendo resultados positivos com a
popul agéo.

O Programa Arte e Cultura, criado em 2002, surgiu da necessidade de atender
aos filhos de funcionarios da CIC e a comunidade, tendo como objetivos expor e
qualificar as artes, valorizando a cultura local. Atuamente o programa tem os seguintes
projetos em funcionamento: Exposicdes, As Minas Gerais, Integragdo, Conto de Gato,
Jovens Atores, Oficina de Arte, Musiqualidade e Vira Lata.

Os principais beneficios do programa para CIC estéo centrados na aceitacéo da
comunidade, na maior visibilidade e naassociacdo daimagem institucional com a arte e
cultura. Na visdo da comunidade, esta centrado na formac&o de artistas e na valorizagdo
da cultura e do artesanato local. Este programa ndo tem documentos que registram as
suas atividades. E importante salientar que a cidade de Cataguases se destaca pelo
interesse em pela, tendo varios de seus moradores cole¢cGes com obras importantes,
como Portinari, Djanira e outros. O municipio promove oportunidades de exposic¢éo,
gue de alguma forma influencia as novas geracdes a terem interesse pela parte cultural.

O Programa Cidadania, criado em 2002, surgiu para atender as comunidades
carentes, criando oportunidades e oferecendo espaco fisico para o atendimento a
populacdo de baixa renda da cidade de Cataguases, especificadamente no caso dos
programas sociais locais. Além desses programas, encontra-se em funcionamento o
projeto de arquitetura piblica, que possibilita uma visdo inovadora do planejamento
urbano para a classe de baixa renda, oferecendo gratuitamente o plangamento da
construcéo ou reforma de uma casa popular.

Os benefi cios desse programa para a CIC é a participacdo ativa da sociedade ro
campo arquitetbnico, demonstrando sua preocupagdo com o cidaddo. Para a
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comunidade, consiste na oportunidade de ter uma casa mais bem plangjada e uma
cidade mais agradavel e bonita. Segundo o coordenador, ainda ndo existe uma estrutura
documental desse projeto, mas pretende-se, a curto prazo, registrar essas agoes.
Considera que a CIC investe em RSE, pois assim a empresa tem umarelacdo direta com
a sociedade, garantindo-1he uma boa imagem. Afirmou que antes do Instituto a CIC ja
praticava a RSE, mas com a criagdo do projeto suas agbes tornaramse mais
profissionais. Ressaltou também que esse caminho deve servir de exemplo para outras
empresas preocupadas com sua imagem institucional.

O Programa Cataguases, criado em 2002, surgiu para valorizar a histéria de
Cataguases e regido. Seus objetivos s0 0 resgate e o estudo da histéria de Cataguases.
Os projetos criados por esse programa dividemse em: histéria, modernismo e
monografias, que sdo formados por autores diversos. Para a CIC, o beneficio do
programa é a associacdo da imagem da | nstituicdo com o desenvolvimento historico de
Cataguases.

Esse programa, como todos os outros, ainda ndo tem registro de suas agoes,
estando estas atual mente sendo estruturadas. Na opini&o do coordenador do programa, a
CIC faz parte da histéria de Cataguases, pois ela sempre praticou responsabilidade
social, antes mesmo da existéncia do Instituto, em fungcdo da sua preocupacdo com o
investimento social que envolve toda sociedade, gerando bemestar e melhoria da
qualidade de vida

De acordo com as falas dos diferentes coordenadores, pode-se dizer que os
grupos de interesse que afetam ou sdo afetados pela atuagdo da CIC vinculam-se aos
stakeholder primérios, principalmente os funcionérios e familiares, aém da populacéo
residente na &rea de atuacdo da empresa. Pode-se também perceber que as acdes
corporativas do CIC é um processo condicionado a0 ambiente externo. Em funcéo
dessas caracteristicas, 0os programas do nucleo de projetos do Instituto tém sofrido
modificacfes, como é o caso dos programas de Educacdo, Esporte e Cidadania, com
descontinuidade e inclusdo de novas acoes.

Essa realidade mostra que o contedo da responsabilidade social da CIC,
pautado em projetos e aches especificas, possui uma natureza dinamica, sendo
retroalinentado por mecanismos internos que valorizan o desempenho socid,
econdémico e ambiental. Ou sgja, a estratégia de responsabilidade da CIC esta centrada
na dimensdo das rel agdes politico-sociais, em funcdo das demandas e dos interesses das

partes envolvidas
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Outro ponto que pode ser percebido € a preocupacdo da CIC com imagem e o
relacionamento com sociedade, pois fazendo a RSE acontecer, consequentemente a
empresa pode gerar uma imagem positiva perante aos stakeholder primarios e

secundarios.

4.3 O direcionamento das ac¢bes do proj eto Passo a Passo e suas limitacoes

Esse seguimento contempla informacéo referente a dois momentos do estudo. O
primeiro se refere a coleta inicial de dados com os coordenadores do projeto Passo a
Passo e com os familiares das criancas, realizada em dezembro de 2005. A segunda
parte ocorreuem agosto de 2006, com o retorno do pesquisador, em face da necessidade
de informagbes complementares, considerando amanutencdo do programa.

O projeto Passo a Passo, que faz parte o programa de salide, € uma iniciativa do
Nucleo de Projetos do Instituto Francisca de Souza Peixoto, que tem por objetivo
atender as criancas portadoras de necessidades especiais. O projeto atende a criancas de
familias de diferentes faixas socioeconémicas, e aquelas consideradas mais carentes sdo
patrocinadas pelo Instituto.

De acordo com a CIC (2006), o Passo a Passo € um projeto que beneficia
criancas e adolescentes portadores de necessidades especiais, por meio da equoterapia,
técnica que utiliza o cavalo como principa instrumento de reabilitacdo.

Na Tabela 2 estdo as informagdes a respeito do nimero total de criancas

atendidas pelo projeto Passo a Passo, desde a sua implantacéo até os dias atuais.

Tabela 2 — Evolugdo do nimero de criangas atendidas pelo projeto Passo a Passo no
periodo 2000 a 2006, Cataguases-MG

Ano NUmeros de Criancas Atendidas Variacdo em % por Periodo
2000 15

2001 12 - 20%

2002 17 41,7%

2003 18 5,9%

2004 19 5,6%

2005 35 84,2%

2006 33 -5,7%

Fonte: Dados da pesquisa



Verificou-se que o projeto vem gradativamente aumentando sua oferta de vagas
no periodo de 2000 a 2006. Destaca-se 2005 pelo incremento de 84,2% no atendimento,
assm como a reducéo em 2006, ndo sendo possivel obter informagdes que pudessem
esclarecer essas variagoes.

A partir de um planejamento profissional cuidadoso, as atividades, realizadas de
acordo com as necessidades dos pacientes, tém alcancado resultados significativos no
desenvolvimento biopsicossocial” de seus participantes, com a conquista da
autoconfianca e a elevacéo da auto-estima.

A equipe técnica do Passo a Passo é composta por dois fisioterapeutas, que
relataram as principais acOes desenvolvidas para a insercdo social das criangas

portadoras de deficiéncia, afirmando que:

Essas acOes estdo diretamente relacionadas com a equipe que inclui
0 cavalo, 0 guia e os terapeutas. Como? Cada crianca tem um
objetivo dentro do trabalho tracado por nos, terapeutas, e pelos
responsaveis (Falado técnico A).

De acordo com esse objetivo, trabalhando com o ludico, melhoramos
a auto-estima, o autocontrole, a seguranga, o limite e a propria
iniciativa para conquistar o espaco (Falado técnico B).

Percebeuse pelas falas que o atendimento vé a crianga, suas especificidades e
suas necessidades as quais orientam o trabalho da equipe, procurando atender as suas
necessidades e promover seu desenvolvimento de acordo com seu potencia. Além
disso, € importante relatar a compreensdo que os coordenadores tém sobre a

participagdo social:

Os pais e familiares sdo os primeiros da lista a serem trabalhados
para gue a inclusdo social ocorra de forma positiva (fala do técnico
A).

SAo realizadas festas nos fins dos semestres, procurando reunir todos
os familiares. As criangas participam dos desfiles de 7 de Setembro;
posso afirmar que € um dos momentos mais felizes, aguardado por
todos nos (fala do técnico B).

" Segundo De Marco (2006), biopsicossocial € um modelo que proporciona umavisdo integral do ser e do
adoecer e compreende as dimensdes fisica, psicolégica e social. Quando incorporado ao modelo de
formagao do médico, coloca a necessidade de que o profissional, além do aprendizado e da evolucéo das
habilidades técnico-instrumentais, evoluir também as capacidades relacionais, que permitem o
estabel ecimento de um vincul o adequado e uma comuni cagdo efetiva.
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Os técnicos responsaveis pelo projeto Passo a Passo, quando questionados sobre
a ocorréncia dos resultados de curto, médio e longo prazo, no que se refere ao

comportamento da crianga, ressaltaram que embora hagja beneficios a médio e longo
prazo, sdo os de curto prazo que merecem destague:

Raramente encontramos resultados a longo prazo. O resultado é
guase que imediato, e compete a nés, terapeutas, captar o ocorrido e
agir junto. Os resultados a curto e médio prazo diferem apenas
guando as criangas faltam ou quando o objetivo tracado é um pouco
mais complicado (fala do técnico A).

Observam-se resultados positivos em todas as criangas, mas muitas
vezes a eguoterapia sozinha ndo ajuda muito, €la deve ser
acompanhada por outros profissionais, como: terapeutas, psicologos,
fonoaudiélogo (fala do técnico B).

Na percepcdo dos técnicos, esses resultados estdo na dependéncia da
participagdo dos membros do sistema familiar, que 0 trabalhados juntos com as
criangas, como pode ser constado pelas seguintes falas:

Muitas vezes tenho que colocar 0 pai ou a mée, sempre aquele mais
ansioso, para montar junto com o filho ou filha, ou em outro animal,
para diminuir os sintomas e ndo prgudicar a crianca. Muitas vezes
entrego artigos sobre equoterapia ou sobre o tema especifico da
patologia da crianca para que ees figuem mais por dentro do
trabalho (falado técnico A).

Todos sdo participativos e estdo sempre presentes nas Sessoes.
Quando ndo é a méae, € 0 pai ou irmao que traz os participantes, mas
geralmente € mais comum a presenca da mae junto da crianca (fala
do técnico).

O processo de participagdo e envolvimento dos pais (especialmente a mée)
envolve adaptacdes no comportamento, como pode ser retrato:

A familia € muito importante. Antes de se iniciar o trabalho, talvez
possamos encontrar alguma resisténcia devido a ndo conhecer a
terapia ou dar créditos a ela. Mas depois que o primeiro sinal de
melhora aparece, tudo se resolve, e dai comegcam a participar e a
ajudar o filho muito mais (fala do técnico A).

Alguns pais tém procurado impor mais limites a essas criangas, mas
com o tratamento da equoterapia eles acabam percebendo que os
PNE sdo capazes de fazer varias atividades e logo apds a insercéo
No programa ocorre uma mudanca nos comportamentos dos pais (fala
do técnico B).
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Na percepcdo dos técnicos, 0s impactos que tém sido observados no cotidiano do
sistema familiar séo:
Estdo mais calmos, mais otimistas. Indicam a equoterapia para 0s

outros. Defendem o trabalho. A equoterapia ja faz parte da vida deles
(falado técnico A).

Participacdo dos pais nas atividades de vida diéria dessas criancas
(fala do técnico B).

As limitacGes do projeto estdo associadas as proprias dificuldades das criancas
portadoras de necessidade especiais, em termos de: aquisicdo de conhecimentos,
relacionamento, necessidade afetiva de confianca da familia, meios necessarios de
sentir-se segura, considerada e amada pelas pessoas ao seu redor.

Assim, a crianga com necessidades especiais pode ser portadora de varias
doengas, como cegueira, autismo, sindrome de Down, distirbios neuroldgicos, entre
outras, com limitacdes variadas. Para Ferrari (2003), a deficiéncia torna-se um elemento
congtitutivo dos aspectos estruturais do individuo como um todo, refletindo na sua
organizacao egdica®, no estabelecimento de relagdes com objetos e nos mecanismos de
defesa adotados. O autor ressalta ainda que a deficiéncia pode afetar 0 desenvolvimento
psicologico, afetivo e cognitivo, com reflexos sobre o processo de aprendizagem, as
relacdes familiares e a organizacdo dindmica da personalidade.

Assim, aém dos aspectos do desenvolvimento sensorio- motor, as limitagdes das
criancas PNE ultrapassam os limites do aspecto fisico do desenvolvimento e se estende
para 0s aspectos subjetivos do desenvolvimento, sobretudo no que se refere ao aspecto
afetivo (COLL et al., 1995).

Portanto, para cada caso atendido pela equipe do projeto Passo a Passo, as agoes
seguem um curso que contemple as limitacfes detectadas. Nesse sentido, ressaltam-se
as criangas atendidas pelo programa que possuem dificuldades sendo as seguintes:
sindrome de Dawn, paralisia cerebral, encefalopatia cronica, polimucosaridose,
sindrome de Pett e sindrome de Short. Cabe ressaltar ainda que as acbes se orientam, de
modo geral, para a conquista dos aspectos de maior relevancia, como o
desenvolvimento do autocontrole, que é a saida para viver com salde, energia e
vitalidade; da seguranca, que significa a eliminagdo de riscos e preocupacoes; e da auto-

estima, em gue 0 sujeito é capaz de confiar, respeitar e gostar de s mesmo. Neste

8 Segundo Aralijo (2002), egdica se refere a exigéncia do ser amado.
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sentido, sdo realizados eventos festivos no final de semestres, procurando reunir todos
os familiares. As criangas participam inclusive das festividades de 7 de Setembro, que
segundo os terapeutas € um dos momentos mais aguardados por todos. 1sso representa

um momento de interacdo para as criangas PNE, suas familias e a sociedade.

44 A familia e sua insercdo no projeto Passo a Passo: a percepcdo dos
coor denadores

A equipe técnica do projeto Passo a Passo menciona que a atencdo a familia é
fundamental para que ocorra a inclusdo socia de forma positiva. Assm, 0s pais e
familiares s&o os primeiros a ser trabalhados. Sobre este aspecto, Ferrari (2003) afirma
que diversos programas de atendimento & criancas portadoras de algum atraso no
desenvolvimento tém se preocupado com as necessidades especificas das familias,
buscando o processo inclusivo, que, muitas vezes, comega dentro da propria familia,
gue ndo aceitao PNE.

O autor enfatiza que a familia serve de referéncia ou de modelo, desempenhando
um papel fundamental no desenvolvimento da crianca. Por isso, é de grande importancia
conhecer a dinamica familiar e o lugar que a crianca ocupa na familia, bem como as
motivacdes e implicacdes de optarem por ter um filho. No trabalho junto as familias €
importante valorizé-las, pois sG0 0s responsaveis pela formacdo da identidade socia
basica da crianca e pela formacdo da cidadania. Para isso, € preciso ter em nente que
cada familia € um universo e um sistema de relactes préprias, portanto suas diferencas
devem ser respeitadas.

No inicio do trabalho percebe-se resisténcia por parte da familia, 0 que na
maioria das vezes esta relacionada ao desconhecimento da terapia e por ndo dar aelao
devido crédito. Mas depois dos primeiros indicios de melhora, a familia comega a
participar efetivamente do processo, 0 que gjuda muito os seus filhos. A partir dos
resultados primérios positivos, a familia comeca a impor mais limites aos seus filhos,
percebendo assim as suas capacidades.

De modo geral, todos os pais sdo0 participativos e estdo sempre presentes nas
sessdes, assim como 0s irmaos, embora na maior parte das vezes € a mée que vivencia a
realidade das criancas, no seu dia-a-dia.

Considera-se que a proposta do projeto Passo a Passo de atender as familias com

0 objetivo de conscientiza-las sobre o que significa ter uma crianca PNE faz com que
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elas colaborem na transformacéo do mito da incapacidade em novas possibilidades.
Essa atitude é fundamental para o processo de desenvolvimento da crianga e para
obtencéo de resultados positivos para o projeto e contribui para a melhoria da qualidade
de vida das familias e criancas atendidas pelo projeto, 0 que indicague 0 mesmo estgja

atingindo os objetivos tragcados quanto de sua estruturacao.

4.5 Caracterizacdo do perfil das criancas/adolescentes

Na caracterizacdo do perfil pessoal das criangas e dos adolescentes atendidos
pelo Passo a Passo, procurouse identificar as variavels. idade, sexo, alfabetizacdo,
integracdo socia e naturalidade de um grupo de oito criangas atendidas pelo projeto.

De acordo com os dados obtidos, as criangas e os adolescentes atendidos pelo
projeto Passo a Passo tém, em média, 11 anos de idade. Segundo Kam, citado por
Ferrari (2003), a equoterapia pode ser aplicada em pessoas de qualquer idade, atingidas
por uma deficiéncia fisica ou mental, mesmo que elas nunca tenham tido contato com o
animal. Verificourse que nesta amostra ndo houve repeticdo dos distlrbios ou
deficiéncia, tendo sido encontrados os seguintes casos:. sindrome de Down, paralisia
cerebral, encefalopatia cronica, autismo, polimicusaridose, microcefalia, sindrome de
Rett e Short.

Das criangas e adolescentes atendidos pelo projeto Passo a Passo, seis séo do
sexo masculino edois do sexo feminino. Este dado esté de acordo com as estatisticas
apresentadas pelo Censo 2000 (IBGE, 2006), ao informar que 0s homens sBo maioria em
se tratando de portador de alguma deficiéncia (motora, fisica, mental, auditiva e, ou,
visua). Um exemplo que ilustra melhor a questédo é um estudo feito pela Federacdo
Brasileira das Associacfes de sindrome de Down (FBASD), ao informar que cerca de
57,7% das pessoas com Sindrome de Down eram do sexo masculino (ETHOS, 2006c¢).

No que se refere a capacidade de ler e escrever, verificourse que 90% néo
possuem estas qualificacfes, ndo estando integradas/incluidas nas escolas. Essa situacéo
é reportada em 1970 pelo modelo de Demo, que relaciona o grau de comprometimento
da crianca/adolescente e as possibilidades e 0 nivel de integracdo. Percebe-se que o grau
da deficiéncia da crianga € um fator limitador no diz respeito a sua integraco, uma vez
que a relacdo com a sociedade € ainda um fator complicador (MARCHESI e MARTIN,
2004).
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Esse dado confirma a realidade desse grupo de portadores de necessidades
especials, que possui limitagbes para o aprendizado, incluindo a articulagdo da fala e da
escrita. Pesquisa realizada pelo instituto Ethos (2006¢) mostra essa limitagéo dos PNE,
especialmente pessoas com sindrome de Down, uma vez que 30% delas ndo tinham
nenhum grau de instrugdo, 31,30% possuiam a educacao infantil modalidade creche/pré-
escola e cerca de 24,10% da 12 242 série do ensino fundamental. Apesar de 55,40% dos
PNE possuirem condicOes de alfabetizacdo, estes ainda enfrentam diversas barreiras
fisicas e psicol6gicas, como a falta de estrutura arquitetdnica na maioria das escolas do
Brasil, a discriminacéo por parte dos outros alunos aém da fata de qualificagdo dos
professores para lidarem com o PNE (OLIVEIRA e LEITE, 2000).

Segundo Maciel (2006), essa situagéo se intensifica no caso dos mais carentes,
pois a falta de recursos econdmicos diminuiu as oportunidades de um atendimento de
qualidade. Temse ai um agravante: o potencial e as habilidades dessas pessoas sdo
pouco valorizados nas suas comunidades de origem, que possuem pouco esclarecimento
arespeito das deficiéncias.

Assim, apesar de existirem projetos governamentais direcionados a educacéo e
inclusdo, sdo poucas as escolas, sgjam estas publicas ou particulares, que estdo
preparadas ou se preparando para este projeto governamental. Acredita-se que por
enguanto isso configura como um projeto politico apenas, € nd0 como uma acao
comprometida socialmente, geradora de integragéo/incluso.

Nesse sentido, buscou-se verificar a capacidade de ler e escrever, ou sga, a
alfabetizacdo das criancgas e dos adolescentes. De acordo com os dados apresentados,
verificouse que apenas um dos adolescentes sabia ler e escrever.

Esses resultados evidenciam a necessidade de uma reestruturagdo das

instituicdes de ensino, conforme afirma Maciel (2006, p.68):

As ingtituicdes ndo devem apenas exercer uma técnica, pois depende
ainda de mudancas de atitudes, de compromisso de disposicdo dos
individuos. O segundo passo para o processo de incluséo social é o
dainclusdo escolar. A inclusdo social traz em bojo a equiparacéo de
oportunidades, a mitua interacdo de pessoas com e sem deficiéncia e
0 pleno acesso aos recursos da sociedade.

Com relagdo a integragdo social, verificorse que cinco criangas possuem a
Carteira de Identidade e o CPF. Constatou-se que trés criangas néo tinham o Titulo de

Eleitor, por estarem abaixo da faixa etéria para ter o documento. Segundo o Cédigo
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Eleitoral (BRASIL, 1965), jovens com idades entre 16 e 18 anos incompletos, pessoas
com mais de 70 anos e analfabetos ndo estdo obrigados a votar. Para Andrade (2004),
no caso da pessoa com deficiéncia fisica e em idade eleitoral, € obrigatorio o voto e 0
alissamento eleitoral, mas os portadores de deficiéncia que ndo possam cumprir as
obrigacOes eleitorais podem solicitar uma certidéo de quitacéo eleitoral, com prazo de
validade indeterminado, desde que apresente documentacdo comprobatéria de sua
deficiéncia

O porte dos documentos de identificacdo (Carteira de Identidade, Titulo de
Eleitor e CPF) € um importante instrumento de identificagdo de todos os cidadaos
brasileiros. E por meio desses documentos que os cidaddos passam a existir paraa Lei e
para o Estado. Especificamente, em se tratando do portador de necessidades especiais, o
porte desses documentos torna-se fundamental, sobretudo em situagdes de socorro ou
auxilio aos mesmos, que, por sua fragilidade e vulnerabilidade, ndo podem exercer
funcéo ou trabalho que permita seu sustento e sua independéncia financeira. Esses
documentos sdo indispensaveis para solicitacdo, perante os 6rgdos competentes, de
auxilios e beneficios, como a Prestacdo Continuada — BPC, que garante um salério
minimo mensal para portadores de deficiéncia, que sejam carentes e incapacitados para
o trabalho, independentemente da faixa etéria.

No que diz respeito a naturalidade, sete criancas e um adolescente séo oriundos

do préprio municipio, demonstrando que a abrangéncia do programa é de natureza local.

4.6 Caracterizacdo do perfil do sistema familiar

Os dados concernentes ao perfil familiar do portador de necessidades especiais,
apresentados na Tabela 3, revelam que o tamanho médio das familias era de 4,2
membros, sendo o nimero médio de filhos equivalentea 2,1.

Verificouse a predominancia das familias do tipo nuclear, seguidas pelo tipo
monoparental. Esses dados estdo coerentes com a realidade nacional, uma vez que, de
acordo com IBGE (2006), o tipo de arranjo familiar predominante no Brasil € o nuclear,
formado pelo casa com seus filhos, revelando assm a permanéncia de um padréo
familiar que se tem consgtituido historicamente como modelo basico de arranjo familiar.
Das oito familias pesquisadas, cinco encontravamse em fase de formacdo, seguida de

duas em fase de maturagdo, enquanto somente uma estava em fase de disperséo.
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Tabela3 — Perfil das familias atendidas pelo projeto Passo a Passo. Cataguases-MG,

2005

Aspectos Unidade Valores
1. TAMANHO MEDIO DA FAMILIA N2 4,2
2. NUMERO MEDIO DE FILHOS N2 21
3. TIPO DE FAMILIA N2
3.1. Nuclear 6
3.2. Monoparental 2
4. ETAPA DO CICLO DE VIDA FAMILIAR N2
4.1. Formag&o 5
4.2. Maturagéo 2
4.3. Disperséo 1
6. RENDA MEDIA MENSAL FAMILIAR R$ 393,75
7. RENDA per capita R$ 93,75

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito & remuneracdo recebida pela familia, constatouse que a
renda média das familias pesquisadas era de R$393,75, sendo a renda per capita de
R$93,75, demonstrando a situacdo de vulnerabilidade socia do sistema familiar.
Considerando que uma familia com um filho portador de necessidades especiais
geralmente demanda maiores despesas financeiras, devido ao elevado consumo de
medicamentos, constata-se que essas familias ndo possuem renda satisfatéria para
atender as suas necessidades basicas.

Ou sgja, considera-se que uma renda per capita equivalente a R$93,75 é
insuficiente para garantir a subsisténcia mensal de um portador de necessidades
especials, uma vez que os gastos com 0 PNE incluem, além de medicamentos, o uso de
fraldas geriétricas descartéveis, transporte e assisténcia profissional qualificada e
especidizada. Nesse sentido, 0s programas de assisténcia e protecdo representam uma
oportunidade para o atendimento dessas necessidades.

Outro aspecto que demonstra a vulnerabilidade sociad do grupo familiar
pesquisado diz respeito a situacdo de trabalho. Os dados mostram que 31,58% dos
membros familiares ndo trabalham, enquanto 34,21% vivem da aposentadoria ou
estavam ocupados em trabal hos fixos (50%) e com vinculo empregaticio (50%).

Com relagdo a divisdo de tarefas para com os cuidados do membro portador de

necessidades especiais, verificouse que na maioria das familias (80%) a tarefa pelo
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cuidado do PNE era de responsabilidade das mées. Segundo Porto (2006), ja é sabido
gue a relacdo fmiliar entre pais e filhos € de grande importancia, pois os pais sdo as
pessoas que ficam o maior tempo na companhia de seus filhos, consequientemente eles
recebem grande influéncia destes. Estudo feito com portadores de sindrome de Down,
apresentados por Ethos (2006¢), mostram que existe uma predominancia das mulheres,
cerca de 81,90%, cuidadosas dos membros portadores de deficiéncia. Ou sgja, 0s
estudos sobre o envolvimento dos pais com PNE revelam que, namaior parte das vezes,
as maes sdo responsaveis pelo cuidado, seja no cotidiano da casa ou ha sociedade. 1sso
se deve ao fato de os maridos normalmente sairem dos relacionamentos, acreditando
que a culpa da deficiéncia se deve a méde, uma vez que ela é aresponsavel pela gestacéo.

Essa informagéo estd de acordo com Queiroz (2004), ao relatar o depoimento da
méae de uma crian¢a com necessidades especiais, 10go apds 0 nascimento de sua filha
eu me sentia repleta de amor e queria proteger e amparar minha filha, té-la sempre no
meu colo, por aché-la téo indefesa.

De modo geral, o perfil familiar das criancas e dos adolescentes atendidos pelo
projeto Passo a Passo esta de acordo com os padrfes brasileiros em termos de arranjos
familiares (familia nuclear predominante), renda e nivel médio de escolaridade da
familia, considerados insatisfatérios para atender as necessidades e limitacBes do
portador de necessidades especiais, que demanda atencdo e tempo disponivel, em

termos de um espago predominantemente feminino, representado pela mée.

47 O projeto Passo a Passo e a qualidade de vida das familias: resultados e

implicacoes

Para analisar os resultados e as implicagdes do projeto Passo a Passo na
qualidade de vida do sistema familiar, procurouse inicialmente identificar qual era o
significado de qualidade de vida e como esta se associa as necessidades do projeto.
Além disso, por meio da trgetéria de vida da crianca buscouse refletir sobre os

resultados do programa.
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4.7.1 A percepcao eo conceito das familias sobre qualidade de vida

Quanto a definicdo de qualidade de vida, os entrevistados apresentaram
diferentes significados que foram agrupados na Tabela 4.

Tabela4 — Significados de qualidade de vida, na percepcdo dos entrevistados.
Cataguases-MG, 2005

Significados NUmero de(ﬁge)spondentes V?Icyoor)$
Alimentagéo 2 25
Casa 5 63
Salde 4 50
Renda 4 50
Paz 2 25

Fonte: Dados da pesquisa

Como apresentado na Tabela 4, pode-se evidenciar que o principal significado
dado a qualidade de vida pelos membros familiares atendidos pelo projeto Passo a Passo
foi a moradia (63%), seguida pelos significados salide e renda financeira (50%).

Considerando a teoria da motivacdo de Maslow (1970), as familias encontram-se
no nivel das necessidades fisioldgicas, que apresentam abrigo, alimentacdo, repouso e
92X0, cOMO aspectos indispensaveis para preservacdo da espécie. E interessante observar
que dois entrevistados relacionaram qualidade de vida a paz. Esta, por sua vez, esta
ligada as necessidades psicossociais de seguranca e pertencimento a grupos de afeto, de
prestigio e de auto-realizagdo. Com isso fica evidente que nem sempre as condicOes
econdmicas sd0 um fator essencial para a qualidade de vida das familias, ainda que
recebam baixos rendimentos.

Esses resultados podem ser evidenciados nas falas apresentadasa seguir:

Ter casa e saude (fala de uma entrevistada).
Ter condigdes de sobreviver com dignidade (fala de uma entrevistada).

Qualidade de vida é ter comida, dinheiro, plano de salde e casa
propria (falade uma entrevistada).

Qualidade de vida ter € dinheiro sem fazer nada (faa de uma
entrevistada).



Moco, é dificil falar dessas coisas, acho que € saude, dinheiro, casa
propria e paz (fala de uma entrevistada).

Qualidade de vida € ter condigdes basicas para sobreviver, como
casa propria e uma renda de dinheiro fixa (fala de uma entrevistada).

Para eu ter qualidade de vida é ter Deus no coragdo, sem ele ndo
seria capaz de aguentar esta batalha, pois o (X) depende de mim 24
horas por dia (fala de uma entrevistada).

Ter condigdes de ter uma casa pra morar e ndo pagar aluguel e ter
dignidade na vida (fala de uma entrevistada).

Varios aspectos podem ser considerados a partir das percepcdes apresentadas
pelas familias. Inicialmente, ao associar o conceito de qualidade de vida as condicoes
necessarias para atender as suas necessidades, essas familias confirmam a validade do
conceito norteador desta pesquisa, proposto por Cebotarev (1994), qual segja, ter
qualidade de vida é realmente ter condigdes dignas de sobrevivéncia. A autora também
associa componentes do bemrestar humano a satisfacdo das necessidades basicas,
sociais e culturais, indispensaveis a formacdo humana, ao desenvolvimento potencial do
homem e ao exercicio responsavel de sua capacidade, considerando seu meio ambiente
circudante. Na sua concepcdo a variavel qualidade de vida deveria ser examinada tanto
do ponto de vista objetivo ou concreto, como subjetivo.

O fato de duas familias terem mencionado o desgjo de “ter dinheiro sem fazer
nada’, talvez sgja uma forma de expressar um sentimento de insatisfagdo, em face da
realidade do Pais. De acordo com o pesquisador, associacdo foi percebida mais
como critica a situacdo evidenciada do que como concepcdo rea de qualidade de vida

De modo geral, pbde-se perceber que as familias associam o conceito de
qualidade de vida a garantia de sobrevivéncia, tal qual descreve o modelo conceitual de
Cebotarev (1994). Além disso, a realidade socioconceitual vivenciada influencia essas
percepcdes, fazendo com que a satisfacdo das necessidades sga de subsigténcia sga
evidénciada.

Diante do exposto, a Piramide das Necessidades proposta por Maslow (1970)
amplia as compreensdes do porqué de um porcentual expressivo das familias ter
limitado o conceito de qualidade de vida a satisfacéo das necessidades basicas, ou sga,
para essas familias € prioritario ter um bom emprego, dinheiro, uma boa casa e acesso a
salde, mesmo que desgem ter acesso as demas necessdades de relacionamentos e

crescimento. As necessdades basicas manifestamse, em primeiro, lugar, e as pessoas
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procurarem satisfazé-las antes de se preocupar com as de nivel mais elevado, conforme

representado pela piramide das hierarquias das necess dades humanas, propostapor Masow.

4.7.2 A qualidade de vida das familias e sua relacdo com o projeto Passo a Passo

As familias que possuem agum membro familiar com necessidades especiais
vivem uma realidade diferente das familias que ndo o possuem. Essas diferencas estdo
relacionadas ao nascimento do proprio filho, pois ao contrério de leva-lo para casa com
tranquilidade ap6s o parto, €le é conduzido a varios médicos, laudos, exames, entre

outros procedimentos, para um diagnostico preciso, conforme foi constatado nesta
pesquisa.

Dessa forma, buscouse, por meio desta pesquisa, conhecer um pouco mais da
realidade dessas familias, que vai desde a gravidez até os dias atuais, e a sua relagéo
com seus familiares. De acordo com os dados das familias, verificou-se que das oito

maes, cinco tiveram uma gravidez normal, conforme os depoi mentos a seguir:

A gravidez foi normal. Apés 3 anos de vida que senti diferenca em
meu filho, tentel fazer de tudo, mas Deus quis assim, hoje eu cuido de
(A) 24 horas por dia, mas com o0 Passo a Passo tenho tido mais tempo
para fazer outras coisas, penso que A vai melhorar muito mais ainda
coma equoterapia (falade uma entrevistada).

Minha gravidez foi normal. ApGs 0 nascimento de (A) percebi queela
ficava somente parada e sem movimentar nada, eu fui e procurei

varios médicos, eles diziam que era normal. Com o tempo descobri

que (A) era altista. Hoje tenho apoio da APAE e do Passo a Passo.
Com o programa, vgjo a mudanca que ocorre com (A), sempre
evoluindo pra melhor, estamos vivendo bem melhor hoje (fala de uma
entrevistada).

Tive uma gravidez bem legal. Nada me chamou atencdo e nem a
atuacéo dos médicos. Ao nascer percebi que (B) ndo era normal, tive
um choque, sem saber 0 que fazer. Na hora passa vérias coisas na
cabeca da gente, € muito triste, muito duro, questionei a Deus, minha
vida passou por uma grande mudanga apés o nascimento de (B). Hoje
cuido de (B) 24 horas por dia, ndo é nada facil. Com programa Passo
a Passo, tivemos grande melhoria em nossa casa, agora (B) d& menos
trabalho, mas com certeza é bem melhor que antes, acho que a
tendéncia e melhora sempre (fala de uma entrevistada).

Acompanhel a gravidez do meu filho desde o primeiro dia que eu

minha esposa ficamos sabendo, até o seu nascimento. E posso afirmar
gue foi bem acompanhado com médicos renomados. Ao nascer e apds
5 meses de vida percebo gue ele ndo era um bebé normal, eu e minha

66



esposa ficamos loucos, somente em 25 dias passamos por 18 médicos
para achar uma solucdo. Mas o0 caso néo tinha volta. A partir dai
comecamos a relatar todos os movimentos do bebé, hoje temos um
livro sobre a vida de meu filho. Lamento o Teste do Pezinho, pois se
naquela época tivesse, meu filho poderia ser normal. Segundo os
especialistas tinha como reverter o caso. Jamais deixo meu filho sem
atividades, sou aposentado e minha vida é somente para criar meu
filho. Tenho 400 passaros em minha casa, onde meu filho me ajuda a
cuidar de todos. O Passo a Passo € que faz a diferenca em nossas
vidas, pois meu filho hoje tem mais velocidade, melhor raciocinio e
firmeza ao andar (fala de um entrevistado).

Bom, tive uma gravidez normal. Com sete meses de gestacdo minha
filha nasce, sem doenca, e passou por aquele processo de encubagao,
até completar os nove meses de vida. Com o0 passar dos meses eu
ficava observando minha filha, ndo achava que ela era uma crianca
normal, mas o pediatra falava que era tudo normal e sempre negava
algum problema. Mas quando descobri era tarde demais. Hoje minha
filha freqlienta a APAE, e quem cuida dela sou eu durante todas as
horas. Minha filha era depressiva, sem firmeza no corpo, chorona e
toda complicada. Gracas a Deus o programa Passo a Passo foi a
melhor coisa em nossas vidas, hoje minha filha estd com mais
controle dos movimentos do corpo, do tronco, €la esta sentando
melhor sem escora, posso agora tomar banho e deixar ela sentada.
Ela melhorou muito a auto-estima esta em alta mesmo, hoje ela é uma
adolescente feliz, ndo reclama. Devo tudo isso ao trabalho da
equoterapia e principalmente ao amor de Juliana e Ricardo com
minha filha (fala de uma entrevistada).

Esses depoimentos revelamque, na maioria das vezes, a gravidez € normal e que
nem sempre os medicos conseguem perceber essas anomalias até 0 nascimento do bebé.
Um exemplo a ser citado sdo as diversas anomalias que séo detectadas apenas depois da
realizacdo do Teste do Pezinho, que € um exame de sangue recomendado ao recém
nascido até 72 horas de vida, para verificagdo de comprometimentos adquiridos durante
a gestacdo. Sua solicitagdo é obrigatoria, conforme o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (BRASIL, 2006).

Em muitos casos, 0s pais SO conseguem perceber qualquer limitagcdo nos filhos a
medida que crescem e ndo apresentam o desenvolvimento-padrdo para a idade. Em
pesquisa realizada por Porto (2006), observou-se que uma mae so ficou sabendo que seu
filho tinha sindrome de Down quando €ele tinha 4 anos. No hospital em que seu filho
nasceu nem o médico nem a enfermeira deram a noticia, e ela foi embora do hospital
pensando que seu filho ndo tinha nenhum tipo de deficiéncia, o que é um fato sério, pois

essa crianca deixou de receber os cuidados necessarios para o melhor desenvolvimento.
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O momento considerado dificil para os familiares € o da descoberta da doenca,
ou sgja, que ndo tém um filho normal como todas as outras familias. Segundo Mustachi
(2000), um dos momentos mais importantes no processo de adaptacéo da familia que
tem uma crianca com sindrome de Down € aguele em que o diagndstico é comunicado
aos pais, pois esse momento pode ter grande influéncia em sua reagdo posterior. Assim,
Ferrari (2003) acredita que o impacto da noticia da deficiéncia na familia desperta
sentimentos que oscilam entre polaridades muito fortes. amor e 6dio, aegria e

sofrimento, além de reacdes como aceitacdo e rejeicdo, euforia e depressio.

Quando percebi que meu filho ndo era normal, tive um chogque sem
saber o que fazer. Na hora passam muitas coisas na cabeca da gente,
questionei a Deus (fala de uma entrevistada).

Quando minha filha nasceu passou por todo processo hecessario por
ser prematura (7 meses), ficando na encubacéo até completar os nove
meses. Com o passar dos meses, eu ficava observando minha filha e
ndo achava que ela era uma crianga normal. O médico dizia que
estava tudo normal e negava qualquer problema. Quando descobri j&
eratarde demais (fala de uma entrevistada).

Com 1 ano e 1 més tive certeza que meu filho era realmente uma
crianca especial. A gente fica meio sem chéo, desesperada. Mas com
0 tempo temos que aceitar e partir pra luta.. (fada de uma
entrevistada).

Conforme constatado, 0 momento da certeza que se tem um filho PNE é descrito
pelas familias de vérias formas, mas todos expressam a dificuldade de lidar com a nova
realidade.

Das familias entrevistadas, 100% relataram que as atividades do projeto Passo a
Passo foram fundamentais para a melhoria da qualidade de vida dos portadores de
deficiéncias e da propria familia. Desta forma, ao serem questionadas se a qualidade de
vida melhorou ap6s a insercdo da crianca no projeto, responderam que sim, como pode
ser constatado nas seguintes falas:

O Passo a Passo é com certeza mais qualidade de vida pra minha
familia toda. O (X) agora nédo faz mais cocd na roupa, num faz mais

Xixi, ele agora pode fazer suas necessidades no banheiro, agora ele
tem controle do corpo dele (fala de uma entrevistada).

O programa da oportunidade para que minha filha (Y) possa viver
melhor, melhorando os habitos de Y. Gosto do local, a fazenda € um
local calmo, né? Da uma paz na gente. Os fisioterapeutas sao bons,
educados com a gente. Minha filha adora vir aqui, €la sai calma e
bem serena das sessfes (fda de uma entrevistada).
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A qualidade de vida € para meu filho, aqui ele tem ocupacéo,
tratamento adequado, ganha confianca emsi proprio, sua auto-estima
fica bem melhor quando sai daqui (fala de uma entrevistada).

O programa vem ajudando a todos, e principalmente eu e 0 G, pois
ele esta bem melhor, tem avancado muito apds as sessbes de
equoterapia (fala de umaentrevistada).

O programa me oferece uma vida melhor, dando mais condicdes de
melhoria e evolucéo para nossos filhos (fala de uma entrevistada).

O programa Passo a Passo tem sido a melhor coisa para meu filho,
pois tem oferecido uma condicdo de vida melhor (fala de uma
entrevistada).

A vida la em casa melhorou muito com o Passo a Passo, agora F tem
mais seguranca e esta desenvolvendo cada vez mais (fala de uma
entrevistada).

Ao descreverem de que forma a quaidade de vida melhorou ap6s a inser¢do do
PNE no projeto Passo a Passo, percebe-se que ocorrem diversas mudancas de habitos,
como: a aprendizagem com sociabilidade, a melhoria da auto-estima, a seguranga, o
desenvolvimento da coordenagdo motora, o controle fisioldgico e do proprio corpo e a
tranquillidade nos relacionamentos

Em relacdo as atividades do projeto Passo a Passo com a concepcdo de qualidade
de vida, 100% das familias responderam que fouve melhoria na qualidade de vida do
paciente, que se refletiram positivamente no sstemafamiliar e no seu ambiente.

Essas melhorias estdo relacionadas ao controle do corpo, a auto-estima, a
geracdo de hdbitos, a confianga, a seguranca da prépria evolucéo do tratamento,

conforme 0s depoi mentos a seguir:

A coordenacéo motora de meu filho é agora bem melhor. Antes ele
ndo ficava em pé, agora ele fica, antes ele ndo andava, agora ele
anda, antes fazia todas as necessidades na fralda, agora ele pede
para fazer, estou muito satisfeita (fala de uma entrevistada).

No meu modo de ver o meu filho tem se saido muito bem, cada vez
melhorando a cada dia, na escola, no andar, no falar, tem boa
convivéncia com as pessoas, € uma crianca tranquila. Desde que
comecou a fazer a equoterapia ele tem se desenvolvido bem (falade
uma entrevistada).

Modifica a cada dia, hoje minha filha esta mais tranqila, consegue
ver TV, antes usava fralda constante, hoje ndo usa mais fralda, antes
nao conseguia ter contato com outras criancas, agora consegue, hoje
ela sabe conviver muito melhor com as pessoas (faa de uma
entrevistada).
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Agora tenho mais tempo para cuidar da casa e de minha familia, pois
agora o meu filho ndo é mais agitado, confuso, nervoso como era
antes, ele esta mais calmo, mais quieto, mas concentrado, sensivel e
bem melhor para lidar com ele (fala de uma entrevistada).

Com certeza, hoje meu filho € bem mais capacitado do que antes, fala
melhor, anda melhor, sorri mais, ficou mais sociavel, resultando em
mais qualidade de vida pra nés familiares (fala de uma entrevistada).

A melhora é visivel, minha filha hoje estd bem melhor, tem mais
controle sobre a coordenagdo motora, a auto-estima esta cada vez
melhor com o tratamento. Antes ela vivia chorando, depressiva, e
agora ela realmente mudou pra melhor (fala de uma entrevistada).

Minha vida mudou porque meu filho esta tendo sempre melhora, ele
estd mais alegre, esta mais firme com o corpo, sua coordenacéo
motora esta cada vez melhor (fala de uma entrevistada).

Tenho mais sossego, antes eu ficava 24 horas emfuncéo de (A), agora
posso tomar banho porque A consegue ficar sentado sozinho, antes
pra dar comida era muito dificil, (A) se debatia muito, agora ta bem
mais calmo, consegue dormir algumas horas a mais do que o costume
(fala de uma entrevistada).

De acordo com os depoimentos, a melhoria da qualidade de vida encontra-se
centrada diretamente nas condi¢des do portador, uma vez que, a partir de sua insercéo
no projeto, tem conseguido se relacionar melhor no ambito familiar, com mais
independéncia, estA menos nervoso € mais aegre. Essas melhorias refletemse
positivamente no ambiente familiar, pois a partir das melhoras observadas em seus
filhos, as mées se sentem mais tranquilas, confiantes e mais preparadas em termos dos
cuidados e do tempo disponivel, demonstrando, assim, mais satisfaco com essa tarefa.

Nesse sentido, os técnicos da equipe reafirmam gue os resultados da inser¢éo do
portador no projeto Passo a Passo sd0 positivos tanto para a crianga como para a
familia. Entretanto, os técnicos ressaltam que a equoterapia sozinha ndo gjuda muito,
que ela deve ser acompanhada por outros profissionais, como terapeutas, psicdlogos,
fonoaudiologos.

Ao descreverem sobre os impactos que tém sido observados no cotidiano
familiar, os técnicos enfatizam que os pais e demais membros envolvidos estdo mais
camos e mais otimistas. Indicam a equoterapia para outras familias e defendem o
trabalho. A equoterapia ja faz parte da vida deles. Outro resultado observado € que os

pais participam mais da vida diéria de seus filhos.
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Os resultados apresentados sobre a melhoria da qualidade de vida das familias estéo
coerentes com os da pesquisa de Ferrari (2003), ao destacar que os beneficios psicol 6gicos
proporcionados pela equoterapia aos praticantes sdo diversos. sociabilizagdo, consciéncia
corpord, autoconfianga, respeito, responsabilidade, cooperatividade, frustracéo,
conscientizacdo das suas potenciaidades, equilibrio emocional, autonomia, independéncia,
desenvolvimento das fungdes cognitivas, no¢do de limite, desenvolvimento afetivo e do
processo de individuaizacdo, orientagdo espacid e temporal, vivéncia de sentimentos de
liberdade, de capacidade de perseveranca, relaxamento e de menos frustragdo, entre outras.

Mesmo satisfeitas, as familias manifestaram algumas sugestdes com o objetivo

de melhorar ainda mais o atendimento, como:

Deveria ter mais encontros (fala de uma entrevistada).

Na minha opinido acho que esta 6timo, pois ndo pagamos nada,
temos taxi de graca para buscar e levar agente, e o melhor de tudo
estou vendo minha filha feliz, sugiro que tenha mais encontro, pois
acho muito pouco um encontro por semana (fala de uma entrevistada).

Acho que deve ter mais encontros la na fazenda (fala de uma
entrevistada).

Este programa tinha de ser o dia inteiro, € bom de mais para os
deficientes (fala de uma entrevistada).

SA0 poucas sessdes, deveriam ser mais (fala de uma entrevistada).
Deveriater encontros na fazenda (fala de uma entrevistada).

S6 tenho que agradecer o empenho de toda a equipe, poderia ser mais
sessoes (fala de uma entrevistada).

N&o tenho sugestdes sO agradego (fala de uma entrevistada).

Assim, as familias entrevistadas sugeriram que o projeto poderia oferecer mais
encontros e sugeriram que o tempo de cada sesséo fosse maior (periodo integral).

Percebe-se que a equoterapia oferece mudancas positivas para os PNE e,
consequientemente, para suas respectivas familias, gerando uma vida melhor para os
beneficiarios diretos e indiretos.

Reportando ao modelo de qualidade de vida de Metzen et al. (1980), constata-se
que existe um fundamento cientifico, uma vez que as familias entrevistadas associam o
termo qualidade de vida a vérios dominios apresentados neste modelo. Os componentes
estdo ligados diretamente aos seguintes pontos. salde, familia, habitagdo, seguranca,
lazer e integragéo.
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Essas informagdes, como ressaltado anteriormente, fizeram parte do primeiro
momento dessa pesquisa. A partir de agora, ser8o apresentadas as informagOes
referentes ao retorno e a comprovacdo da manutencdo do Programa Passo a Passo,

obtida junto ao coordenador e a algumas familias assistidas.

4.8 A manutencdo do projeto Passo a Passo

Segundo as observacdes in locus e de acordo as informagdes apresentadas pelo
atual coordenador, pode-se afirmar que o projeto vem sofrendo uma série de mudancas
e enfrentando severas dificuldades para sua manutencéo.

Com saida de um dos coordenadores responsaveis pela parte técnica e pela
articulacdo da parceria, 0 programa perdeu seu apoio junto ao Ingtituto, referente ao
patrocinio para as oito criangas carentes. Além disso, o Ingtituto estd4 sugerindo a
extingdo do projeto Passo a Passo, alegando falta de recursos para sua manutencao.

O comprometimento do novo coordenador com as familias e a transparéncia de
seu trabalho levou a discussdo entre as partes interessadas buscando apontar
possibilidades de solugdo para o problema. Com isso, algumas medidas foram tomadas:
a) conversa com Instituto sobre a necessidade de manutengéo do Passo a Passo sem
custo operacional para o Instituto, a ndo ser 0s associados aos da infra-estrutura fisica;
b) extingdo dos custos com os funciondérios que auxiliam as sessdes de equoterapia; e c)
fracionamento do custo com os familiares.

Essas medidas mostram que Ingtituto ndo estd participando efetivamente do
atendimento das criancas PE, embora ainda haja a permaréncia das atividades e 100%
de participagdo das unidades familiares, mesmo como as dificuldades enfrentadas,
principalmente em termos de transporte, para ter acesso ao local das sessdes, aém de
maiores custos, ja que os PNE e seus pais eram buscados em casa e levados até a
fazenda S0 Caio, onde sdo realizadas as sessdes. Com o corte do subsidio pelaCIC, os
responsaveis dos PNE estdo tendo que levar seus filhos até a fazerda, que esta
localizada fora do centro de Cataguases. O Unico meio de transporte que essas familias
tém condicdes de pagar € o 6nibus, cujo ultimo ponto de parada ficaa 1 km da fazenda,
fazendo com que a méde e o PNE tenham que caminhar essa distancia até chegarem ao
destino. Na ultimavisitaem in locus, foi observado que uma das mées, com seu filho no

colo, estava caminhando com muita dificuldade em direcéo a fazenda. Seu filho era
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pesado e ndo andava normalmente. Em entrevista com a referida mée, foi questionado
se era vdido todo aquele esforco para redlizar as sessdes. A mée respondeu: “mesmo
pagando e caminhando 1 km, vale muito, pois meu filho melhora a cada dia” .

A alegacdo das familias para realizac8o desse esforco emerge da constatagdo dos
beneficios da equoterapia para as criangas.

Uma das mées relatou que ela fez uma experiéncia de dois meses sem levar seu
filho as sessbes. Segundo ela foi uma péssima experiéncia, pois seu filho teve \érias
crises nervosas, chegou a quebrar alguns de seus moveis, o que demonstra que
equoterapia faz muito bem ao PNE.

Mesmo diante de tantas mudancas ocorridas nesse cenario, que envolve familias
carentes com filhos PNE, como falta de transporte, falta de suporte logistico e apoio
financeiro do Instituto, os responsavels tém procurado superar as barreias fisicas e
econdmicas para levar sus filhos a todas as sessdes, segundo o coordenador do Passo a
Passo.

Nesse sentido, evidencia-se que o trabaho realizado pelo Passo a Passo
realmente tem cumprido seus objetivos no tange a melhoria de qualidade de vida de
seus beneficiarios, pois as proprias familias demonstram, com suas acoes, a efetividade
do programa. A pesguisa comprovou que as atividades do projeto Passo a Passo geram
melhoria da qualidade de vida, em funcdo de habitos saudaveis, melhoria do
desenvolvimento motor, relacionamentos mais camos e muitos outros adjetivos
resultantes da equoterapia.

Entretanto, com o corte do apoio financeiro que assegurava as familias carentes
melhores condi¢des para participarem do projeto Passo a Passo, surge o questionamento
das acles do Instituto em termos de comprometimento junto a essas familias de PNE,
uma vez que ndo estdo sendo consideradas suas expectativas. Como argumentam
Whedler e Sillanpad (1997), stakeholding ou a incluséo dos stakeholders € um processo
continuo e, a0 mesmo tempo, uma questao de equilibrio de interesses. O ponto crucia é
gue, na maioria das vezes, 0s interesses ndo sdo convergentes. Sempre ha conflitos
potencials, mas estes podem ocorrer em momentos diferentes, permitindo que as
demandas das partes interessadas passem a ser administradas. A esséncia da
responsabilidade social é reconhecer o valor do didogo com os stakeholder externos,
considerando que a transparéncia social e a comercial tém condi¢bes de levar a maior
identidade e eficiéncia organizacional (HITT et al., 1999).
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Nesse sentido, considerando os resultados positivos realizados pelo Passo a
Passo, fica 0 questionamento a respeito de RSE da Companhia, que deveria atuar além
das leis e dos regulamentos, investindo recursos em problemas sociais relacionados aos
envolvimentos priméarios e secundarios da empresa na sociedade, caso vise 0 exercicio

de suas agdes dentro da prudéncia, para sualegitimidade social.

74



5. CONCLUSOES

Ao caracterizar a responsabilidade social da Companhia Industrial Cataguases,
percebeuse que a gestdo administrativa da empresa ultragpassa os limites do
cumprimento dos deveres legais perante os seus funcionarios, como o oferecimento de
condigdes adequadas ao trabalho. Essa preocupagdo com a qualidade de vida dos seus
funcionarios e de respectivos familiares e com a comunidade na qual estdo inseridos,
expande-se através da criacdo do Instituto Francisca de Souza Peixoto e todos os
projetos e agdes nele incluidas.

As agdes especificas dos projetos do Ingtituto refletem muito mais do que o
papel de ser “sociamente responsavel” desempenhado pela empresa, ao se preocupar
com a qualidade de vida de todos os envolvidos. Esta preocupacdo se reverte de um
caréter superior, em termos de adequacdo as novas exigéncias da sociedade, uma vez
que o perfil do consumidor atual esta mudando, considerando que o padréo de
comprometimento social, cultural e ambiental da empresa tem influenciado a aquisicédo
de produtos e servicos de uma ou outra empresa. Em alguns casos, observa-se que a
responsabilidade social de uma empresa € considerada como pré-requisito para
negociagdes, demonstrando que a adequacdo das empresas as exigéncias do mercado
consumidor e da sociedade atual €, no minimo, necess&ria ao bom desempenho destas
empresas. QU sgja, as agdes que aparentemente sdo realizadas para cumprir o papel
socia de empresa s80, a0 mesmo tempo, determinantes do seu sucesso e desempenho

em todos os sertidos.
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Os resultados apresentados mostraram que as acfes corporativas da Companhia
por meio do Nucleo de Projetos do Instituto Francisca de Souza Peixoto,
especificamente do projeto Passo a Passo, tiveram contribuicdo expressiva para a
inclusdo social familiar das criangas portadoras de necessidades especiais em seu
ambiente de vivéncia. De forma mais efetiva, verificou-se que o projeto possibilitou a
melhoria da qualidade de vida do sistema familiar.

Ao propor um projeto direcionado aos portadores de necessidades especiais, a
Companhia Industrial Cataguases vem ofertar a sociedade uma alternativa viavel para
uma demanda bastante expressiva em nossa sociedade. Os portadores de necessidades
especiais de toda ordem tém o amparo legal, no sentido de possibilitar uma renda
minima, em func¢do da impossibilidade do ingresso no mercado de trabaho. Entretanto,
esse amparo legal ndo se concretiza, no que concerne ao oferecimento de projetos e
acOes especificas a esse grupo, sobretudo aquelas familias de baixa renda. Salvo
excecdo da APAE, instituicdo reconhecida pela sua acdo efetiva com portadores de
necessidades especiais, ndo existem outras politicas publicas que possam ofertar
atendimento especializado a esse grupo e as suas familias.

Nesse sentido, 0 projeto Passo a Passo apresentou-se como uma aternativa
necessaria, sobretudo ao considerar o perfil socioecondmico dessas familias, que
possivelmente ndo teriam condi¢des de arcar com 0s custos de um projeto particular de
equoterapia. Suas agOes revelam que a equoterapia tem sido uma terapia de sucesso
progressivo, em varios tipos de anomalias e deficiéncia e para varias faixas etérias,
sendo seus resultados observados, na maioria das vezes, em curto prazo. A atencdo as
familias € um aspecto fundamental e determinarte dos resultados do projeto, aspecto
este gque tem sido considerado pela equipe que o coordena.

Ao compreender as unidades familiares como unidades dindmicas que sdo
afetadas diretamente na sua organizacao, em suas relacoes, acles e reacdes, esta atencéo
é considerada fundamental. As familias atendidas pelo programa tém no projeto a agdo
esperada e a oportunidade de transformacéo positiva de sua realidade. As familias que
tém em seu nucleo um portador de necessidades especiais enfrentam uma sé&rie de
dificuldades, que se iniciam no momento em que se deparam com a realidade de ter
alguém com limitagcBes e que demanda, na sua maioria, 24 horas diarias de cuidados
especiais. Além desses aspectos, ha de se considerar todo 0 apoio e suporte necessario
para que as familias possam lidar com realidade e transformar as limitagOes e

frustragOes em adaptacoes e esperanca.
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A qualidade de vida desses portadores e de suas familias antes de ingressar no
projeto Passo a Passo era limitada, pois realizar atividades ssmples como se vestir,
aimentar e usar o banheiro ndo era possivel para quase todos os portadores de
necessidades especiais das familias pesguisadas. Por outro lado, se havia limitacfes ao
atendimento das necessidades bésicas, 0 que é essencia para a quaidade de vida, o que
se pode dizer com relacdo as demais necessidades, sobretudo no que concerne a
integragao familiar?

Aguele portador que ndo consegue articular a fala, que, pelas suas limitagdes
observadas na rotina didria, sente-se frustrado e impotente diante do convivio socia e
familiar, estara insatisfeito em sua qualidade de vida. Afinal, qualidade de vida, ainda
gue tenha por base elementos concretos e objetivos da sobrevivéncia, possui ainda
elementos subjetivos que sdo téo importantes quanto aos elementos objetivos. Assim, a
integracdo socia familiar, que tem como pré-requisitos a auto-estima, a capacidade de
se expressar, de definir-se, de ocupar espaco no mundo e de se relacionar, também é
considerada essencial para a qualidade de vida dos portadores e de sua familia.

A maioria das familias pesguisadas, ao apresentarem a sua concepgdo de
qualidade de vida, associou os elementos concretos e objetivos da sobrevivéncia
(dimentacdo, moradia, emprego e salde) ao conceito de qudidade de vida
Consideraram que as acOes do projeto Passo a Passo propiciavam uma melhoria da
qualidade de vida, dada a importéncia de que o membro portador de necessidades
especiais possa ser mais independente, mais seguro, mais entrosado e docil; enfatizando
entre as contribui¢des do projeto a capacidade de controlar o préprio corpo, de ser mais
sociavel, de sentir-se mais seguro, o que reflete positivamente na qualidade de vida do
sistema familiar.

Esses resultados, associados a inclusdo do portador em seu ambiente de
vivencia, podem ser vistos como indicadores de melhoria da qualidade de vida do
sistema familiar. A familia, ao ter o seu filho atendido por um projeto especializado, que
oferece as condigbes necessarias para que ele possa se desenvolver e lidar com as
limitagbes observadas, adquirir beneficios do ponto de vista psicolégico
(desenvolvimento afetivo, seguranca, auto-estima e socializagdo), passa a sentir 0s
reflexos positivos em seu cotidiano familiar.

As mées, citadas como sendo as principais responsaveis pelo cuidado com o
portador de necessidades especiais, ja se sentem mais tranqilas e seguras quanto aos

cuidados e a atencdo dispensados pelo projeto. A possibilidade de fazer coisas simples,
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como utilizar o banheiro para as necessidades fisiologicas, possibilita a mae menor
trabalho e maior tempo disponivel para outras atividades no lar, ou mesmo para cuidar
de 9. A possibilidade de comunicar-se melhor com o mundo traz como reflexos
imediatos a melhor interacdo do portador na sua familia, 0 melhor equilibrio emocional
e afetivo, bem como o aumento do auto-estima e da confianga, 0 que amplia esta
seguranca para todos os membros familiares. Em face dos aspectos apresentados, pode-
se afirmar que as agdes de responsabilidade social da Companhia Industrial Cataguases
tém implicacOes e resultados positivos sobre a melhoria da qualidade de vida das
familias atendidas pelo projeto Passo a Passo.

Entretanto, mesmo em face dos resultados positivos do projeto, interesses
divergentes levaram ao corte do patrocinio oferecido pela CIC, gerando inseguranca as
unidades familiares, que tém a equoterapia como aliada no tratamento e na recuperacéo
do PNE. Essa situagdo vem ressaltar a natureza verticalizada (de cima para baixo) das
protegdes sociais, uma vez que as familias ndo foram consultadas, sendo apenas
informadas da descontinuidade de certas acBes do programa, com prejuizos para o
desenvolvimento dos PNEs. Enfim, nd foram priorizadas as necessidades e
expectativas do publico-alvo do projeto Passo a Passo, pela inexisténcia de una cultura
participativa. Nesse sentido, as questdes éticas ndo estariam centradas no publico-alvo
do projeto Passo a Passo, em fungdo da reducéo do escopo e contetdo das atividades
corporativas da CIC.

As principais limitacbes encontradas na realizacdo da presente pesquisa se
resumem na dificuldade de encontrar material bibliogréfico sobre o projeto, além
dagueles contidos em sites de informacéo da empresa. Esse fato limitou a possibilidade
de uma descricdo mais detalhada, com base em documentos oficiais das agbes do
projeto Passo a Passo.

Como sugestdes, recomenda-se a maior adequacdo do projeto, tendo em vista o
monitoramento e a avaliagdo constante de suas agdes. Esta adequacdo inclui melhor
organizacdo e sistematizacdo das acles, que podem ser transformadas em arquivo
historico do projeto; a inclusdo no projeto de indicadores de avaliagdes dos resultados;
uma proposta de monitoramento e avaliacdo; e formas continuas de avaliacdo por parte
das familias envolvidas. Sugere-se, ainda, que os resultados positivos do projeto podem
ser maximizados, considerando as expectativas das familias, em termos de maior tempo

disponivel para o atendimento (durac&o e nimero de sessoes).

78



Em se tratando de projetos sociais, como € 0 caso do projeto Passo a Passo, a
responsabilidade social das empresas pode se configurar em agdes concretas e continuas
para a melhoria da qualidade de vida das familias e das comunidades na qual estéo
inseridas. Nesse sentido, sugere-se ainda que mais acOes desta natureza sgam
implementadas por outras empresas, sobretudo ao considerar a avaliagdo positiva
apresentada no presente estudo. Ou sgja, a relevancia dessa pesquisa esta atrelada as
questbes sociais praticadas pelas empresas, que influenciam diretamente a qualidade de
vida familiar. Por isto, recomenda-se mais pesquisa nesta érea, por se tratar de um tema

emergente no Brasil.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA A,EQUI PE TECNICA A TODOSOS
PROGRAMASDO NUCLEO DE PROJETOS

1) Quando foi criado este programa e qual o publico-alvo?

2) O porgué do surgimento desse programa?

3) Quiais os principais objetivos desse programa?

4) Quais os projetos criados por este programa?

5) Quais os beneficios desse programa para Companhia Industrial de Cataguases?
6) Quais os beneficios desse programa para comunidade?

7) Existem registros documentados desse programa? E de livre acesso & consulta?
8) Por que a CIC investe em Responsabilidade Social?

9) Antes da existéncia do Instituto, a CIC ja praticava agdes sociais?
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA A EQUIPE TECNICA DO
PROGRAMA PASSO A PASSO

1) Quais sdo as principais agOes desenvolvidas para a inser¢do social das criangas
portadoras de deficiéncia beneficiadas pelo programa Passo a Passo?

2) Como tém ocorrido os resultados de curto, médio e longo prazo, no concerne ao
comportamento da crianca?

3) Como ocorre a participacéo dos membros do sistema familiar, em face da inser¢céo no
programa?

4) Quais adaptacdes tém sido observadas no comportamento dos membros da familia,
com ainsercdo da crianca deficiente no programa?

5) Na sua percepcdo, quais os impactos que tém sido observados no cotidiano do

sistema familiar?
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APENDICE C

PERFIL PESSOAL E FAMILIAR E OSASPECTOSRELATIVOS
AO EMPREGO DOSMEMBROSFAMILIARES

Universidade Federal de Vigosa — UFV
Departamento de Economia Doméstica - DED

1)Entrevistador:

2) Entrevistado:

3)Endereco: N° Bairro:
4) Municipio: UF:

5) Data da Entrevista:
4) Numero de Controle:

PERFIL PESSOAL E FAMILIAR

Coluna 2 Relagdo | Se Idade | Naturali Sabe | Nivel de| Estado Trab. Onde? Se ndo
Colunal Integracéo Social com X0 dade Ler e | Instruc. Civil Més trabalhou
(Acesso Doc.) Portador Escrever Passado Qual a
NOMES o] TE T GrF deficiéncia situacéo
: ©) 4 (5 (6 ()] 8 9 (10 (11 (12)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Coluna3 Coluna | Coluna5 Coluna6 Colunas7 e Coluna8 Coluna9 Coluna 1l
C 4 10
< 1.Responsavel 1.Masc. | Em ! de 1. Mesma Cidade 1.Sm Série que estuda ou que 1. Solteiro 1. Em Casa
O | 2. geficiencia 2.Femin. | awos 2. 0ut. Cid. do . N& parou de estudar 2. Casado/ Ami gado 2. Forade Casa
D | 3Conjuge Estado 3. Sep./Desq./Divorc.. | 3. (1+2)
3 Outros Irméos 3. Outro Estados 4. Vilvo 4. Né&o trabalhou
I [ 4Aveiave
G | 5. Outros Parentes
o 6.N&o parentes
LColuna 12 1. Procurando Trabalho; 2. Aposent./pensionista; 3. Recebe. Rendas; 5. Estudante; 6. Sem Ocupagéo; 7. Outro.

ASPECTOSRELATIVOSAO EMPREGO DOSMEMBROS FAMILIARES

Nome | Ocupagéo Principal (2) | Posicéo Fixo/ Cart.de | Remuneragéo (R$) | Contribui c/ Com Coluna | Citar osnomes (1),
1) Ocp.(3) | Event.(4) trab. (6) Orgcamento. | Quanto 1,2,6e | ocupagles (2) e valor da
(5) Familiar(7) (R$) 8 quantia (6 e 8)

Coluna3 | 1.Empregado, 2.C.Prop.,

23 _Emnrenador

Coluna4 | 1.Fixo
2. Eventual

Coluna5 | 1.Sim,
2.N&o

nwO® —0Oo00

Coluna7 | 1.Sim
2.N&o

Algum membro dafamiliareaiza
outro trabalho além do i citado ?
Quais membros? (citar 0 nome):

Observagoes:
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APENDICE D

PERCEPCAO SOBRE A QUALIDADE DE VIDA DO
RESPONSAVEL PELA CRIANCA

1) Como voceé define qualidade vida?

2) De acordo com a sua concepcdo sobre qualidade de vida, como vocé associa as

atividades do programa Passo a Passo?

2.1) Vocé acha que a sua qualidade de vida modificou-se ap6s a inser¢do da crianca no

programa Passo a Passo? De que forma?
2.2) Vocé tem alguma sugestdo a ser oferecida a0 programa Passo a Passo para

melhorar a sua atuagdo e, consegientemente, a qualidade de vida da crianga e da

familia?
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APENDICEE

HISTORIA ORAL

Histéria Oral

Relate a vida da crianca desde 0 seu nascimento até os dias atuais, enfatizando o
antes e 0 depois da inser¢do no projeto Passo a Passo.
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