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RESUMO

TIMOTEO, Geraldo Marcio, M.S., Universidade Federal de Vicosa, maio de 2001.
Transformacdes no processo de trabalho e o saber dos carbonizadores.
Orientador: José Norberto Muniz. Conselheiros: Fabio Faria Mendes e José
Ambroésio Ferreira Neto.

O estudo sobre o processo de trabalho nas carvoarias industriais € os efeitos
sobre os trabalhadores ¢ seus conhecimentos ¢ importante por repercutir as
transformacOes que estdo ocorrendo na esfera do trabalho no mundo inteiro. Como ¢
uma atividade industrial & qual geralmente ndo se atribui grande wvalor, existe uma
lacuna nos estudos sobre o processo de trabalho, a fun¢do e o conhecimento do
carbonizador da madeira para a fabricagdo do carvdo vegetal. Este estudo utilizou-se
dos conceitos de Qualificagdo e Competéncias, desenvolvidos pela Sociologia do
Trabalho Francesa. O conceito de Qualificacio foi compreendido como parte
importante na coesdo social, sendo constituido por uma hierarquia reconhecida e
organizada. As Competéncias, no plural, porque podem ser muitas, foram tomadas
como o reconhecimento da posse, por alguém, de uma capacidade de apreciar e resolver
problemas. Foram realizadas duas pesquisas de campo: uma em 1998 e outra em 2000.
Na primeira foram entrevistados por questiondrio 50 trabalhadores, entre todas as
fungées que compdem a divisio do trabalho dentro das carvoarias investigadas. Foram
realizadas ainda 18 entrevistas em profundidade, das quais foram transcritas 8. Na

segunda pesquisa foram entrevistados somente trabalhadores da carbonizacio da
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madeira, em nimero de 26, com um questionario contendo a Escala Likert, composta
por 20 itens sobre o processo de producdo. O uso dessa escala foi uma estratégia
estatistica para operacionalizar os conhecimentos dos carbonizadores no exercicio de
suas funcoes. Foram realizadas também nesse periodo outras 29 entrevistas em
profundidade com trabalhadores, familiares, sindicalistas, moradores, diretores das
empresas, donos de empreiteiras e¢ engenheiros florestais, sendo 15 delas transcritas. No
universo estudado, verificou-se que, apesar da necessidade de os trabalhadores da
carbonizagdo serem detentores de parcela consideravel de conhecimentos, a aplicagdo
destes estd mais associada a natureza da empresa e aos resultados esperados de
producdo ou qualidade, e ndo, necessariamente, aquelas caracteristicas do saber-fazer
desenvolvido em décadas de atividade na regido. Evidencia-se que a socializagdo do
conhecimento do carbonizador estd fragmentada entre os trabalhadores; ndo se pode
dizer que haja desinformagdo geral sobre os conhecimentos necessarios a producdo do
carvdo vegetal, mas sim que hd desorganizacdo dos conhecimentos acerca da producdo

do carvao com caracteristicas metalurgicas.
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ABSTRACT

TIMOTEO, Geraldo Marcio, M.S. Universidade Federal de Vigosa, May 2001.
Transformations in the work process and the charcoal makers' knowledge.
Adviser: José Norberto Muniz. Committee Members: Fabio Faria Mendes and José
Ambroésio Ferreira Neto.

The study on the work process in the industrial coalpits and the effects on the
workers and their knowledge is important because it reflects the transformations
happening on work scope throughout the world. Since this industrial activity is not
generally given a great value, there is a gap in the studies on work process, as well as on
the function and knowledge of the wood charcoal-maker in relation to the production of
the charcoal. The concepts for Qualification and Competence developed by the French
Work Sociology were used this study. The Qualification concept was understood as an
important part in the social cohesion, and constituted by an organized and recognized
hierarchy. Since the Competences, on plural, may be several ones, they were taken as
the recognition of the ownership, by somebody, of a capacity to appreciate and solve
problems. Two field researches were carried out, that is, one in 1998 and another in
2000. The first research embraced all functions composing the investigated work
division in the coalpits, and 50 workers were interviewed through questionnaire.
Eighteen in-depth interviews were also accomplished, from which 8 were transcribed.

In the second research, only those working in the wood charcoal making were
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interviewed (26 workers) through a questionnaire containing the Likert Scale composed
by 20 items on production process. The use of this scale was an statistical strategy to
operationalize the charcoal markers' knowledge in the exercise of their functions. Over
this period, 29 in-depth researches (15 were transcribed) were also accomplished with
workers and their family, syndicalists, inhabitants, company's directors, contractor
owners and forest engineers. In the studied universe, it was verified that in spite of the
need for the charcoal making workers to be detainers of considerable portion of
knowledge, the application of this knowledge is more associated to the nature of the
company and the expected results for production or quality, and not necessarily to those
characteristics of the 'to know - how-to-do' developed over the activity decades in the
area. It is evidenced that the socialization of the charcoal maker's knowledge is
fractionized among the workers; one should not say that there is general desinformation
on the necessary knowledge to the production of the charcoal, but rather that there is a
disorganization of the knowledge concerning to the production of the charcoal with

metallurgic characteristics.



1. INTRODUCAO

A regidio do Vale do Rio Doce, em sua sub-regido, o Vale do Aco, €, ainda
hoje, o maior complexo siderurgico do Brasil. Nela estdo instaladas as companhias
siderurgicas Acesita, do Grupo Francés Usinor, ¢ a Cia. Gerdau de Bardo de Cocais, do
Grupo Gerdau, que se utilizam de carvdo vegetal como insumo energético na redugdo
do minério de ferro em gusa. Também estdo instaladas a Cia. Usiminas, do Grupo Vale
do Rio Doce, que sempre se utilizou de coque (carvdo mineral beneficiado), e a Cia.
Belgo Mineira, do grupo luxemburgués Arberd, que operava com carvao vegetal e
passou a utilizar-se, também, de coque como termorredutor na producdo do ferro-gusa,
matéria-prima principal da fabricacdo de qualquer tipo de aco.

Neste estudo, a referéncia inicial recai sobre a mudanca de
combustivel de uma das companhias, a Belgo Mineira, e os efeitos sobre os
trabalhadores das carvoarias das adaptacdes a esta nova situacdo em sua
subsidiaria, a Cia. Agraria e Florestal Santa Barbara, antes responsavel pela
produgdo de grande parte de todo o carvao vegetal que era necessario ao
consumo da empresamae. Para completar o volume de carvdo, a subsidiara
ficava ainda responsavel pela compra em maos de terceiros. Com a mudancga
de combustivel, de carvao vegetal para carvdo mineral beneficiado, continuou a
producdo do carvdo através de empresas terceirizadas, vendendo-se a
produgdo para outros consumidores. A terceirizagcdo € um fendbmeno mundial,
sendo apontado por muitos estudiosos como um processo irreversivel, cuja

finalidade € garantir, principalmente, custos flexiveis. No entanto, o que
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interessa neste estudo € a analise da influéncia desses acontecimentos sobre o
oficio e o desempenho dos trabalhadores da principal atividade dentro de uma
carvoaria, que €& a carbonizagdo da madeira, efetuada pelos carbonizadores.
Demonstrar-se-4 que ocorreu uma desestruturacdo dos modos de transmisséo
deste oficio e uma perda substantiva de informacdes relevantes sobre o pleno
desempenho da atividade.

Para isso, concentrou-se o estudo na regido que fica entre a cidade de Sao José
do Goiabal e o distrito de Baixa Verde, pertencente ao municipio de Dionisio, no Estado
de Minas Gerais. Nesta regido estd localizada uma das principais areas produtoras de
carvao para a Companhia Agraria e Florestal Santa Barbara, mais conhecida como CAF.
As duas comunidades sdo referéncias domiciliares para 100% dos trabalhadores do
carvao dessa area, entrevistados para a realizagdo desta pesquisa, e ficam distantes 160
km de Belo Horizonte ¢ 40 km do Aglomerado Urbano do Vale do Ago, formado pelas
cidades de Coronel Fabriciano, Ipatinga, Timéteo e, em sentido oposto, na diregdo de
Belo Horizonte, por Jodo Monlevade. Esta cidade estd a apenas 38 quilometros ¢ € a
referéncia de consumo e assisténcia médica.

Os dois municipios sdo considerados pobres, se comparados aos seus vizinhos.
Por exemplo, enquanto S3o Jos¢ do Goiabal e Dionisio geram de ICMS respectivamente
R$ 239.273,38 ¢ R$ 802.307,42, Timoteo gera R$ 42.069.422,72 ¢ Joao
Monlevade, outros R$ 19.794.296,26.

Jodo Monlevade, apesar de ter a metade da arrecadacdo, tornou-se referéncia
local em razdo de estar mais bem servida por estradas e, conseqiientemente, possuir
mais ¢ melhores linhas de Onibus, enquanto para Timoteo, a cidade mais perto entre as
trés primeiras, a ligacdo ainda ¢ feita por estrada de terra. No entanto, o determinante
para sua influéncia sobre ambos os municipios ¢ o fato de ser a sede da principal
unidade de transformagdo de minério de ferro em gusa do Grupo Belgo Mineira. Esta
empresa, precursora do uso em grande escala do carvdo vegetal como insumo
energético na siderurgia, tornou-se a principal proprietiria e empregadora da regido
desde sua instalagdo, na década de 30. Isso durou até dezembro de 1999, quando entrou
em funcionamento um novo alto-forno, utilizando-se de carvdo mineral beneficiado, o
coque, cuja capacidade produtiva excede em quase 200 mil toneladas ao ano os cinco
outros fornos a carvao vegetal, que deixaram de funcionar.

Para compreender a dindmica do processo desencadeado pela instalagio da

empresa na regido, desde 1930, e os efeitos das mudangas sobre o processo de trabalho
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¢ os trabalhadores das carvoarias que se vém processando a partir de 1994, ano em que
as primeiras empresas terceirizadas comecaram a lidar diretamente com o carvdo, o
presente trabalho foi estruturado, inicialmente, de modo a deixar claro o recorte do
estudo, a definicdo do problema, o objetivo geral e os especificos e os procedimentos
metodologicos adotados nesta pesquisa.

Posteriormente, foi considerado o histérico da formacdo da classe de
trabalhadores no complexo do reflorestamento e explicitadas as condigdes sociais que
possibilitaram a formagdo desse novo tipo de trabalhador. Para isso, a énfase foi nos
dados acerca do consumo do carvdo, que permitird inferir 0 modelo e a importancia do
desenvolvimento deste setor para a economia, responsavel pela movimentagdo anual de
mais de US$ 2 bilhdes.

Foi feita a descricdo das principais tecnologias de fabricacdo do carvdo e suas
repercussoes, quando de sua implantagdo, sobre o conjunto dos trabalhadores da
carbonizagdo. Verificase a manutencio de um padrio de desenvolvimento que ocorreu
na industria € que se repete dentro das carvoarias.

A descri¢do das fungdes dentro de uma carvoaria e suas implicagdes em termos
da organizagdo interna dos trabalhos e dos trabalhadores também foram abordadas. Fez-
se a discussdo acerca dos elementos que permitem aos carbonizadores se distinguirem
dos demais trabalhadores, sendo constatado o surgimento da figura de um mestre
carbonizador.

Encontra-se, ainda, a apresentacio de wuma forma de operacionalizar o
conhecimento dos carbonizadores por meio da Escala Likert, obtendo-se os
fundamentos necessarios para hierarquizar os conhecimentos dos carbonizadores no
processo de trabalho.

Finalmente, fez-se uma breve alusdo as possibilidades economicas e ambientais
representadas pelo modelo de producio do carvio deste estudo. Afirma-se que ha a
formagdo de um mestre carbonizador, demonstrando sua importdncia no contexto

estudado.



2. RECORTE DO ESTUDO

As mudangas no complexo do reflorestamento, na regido do Vale do
Aco, fazem parte das transformacdes que estdo ocorrendo na esfera do
trabalho no mundo inteiro. Em termos nacionais, pode-se apontar quatro
fatores que tém contribuido para que os grupos empresariais consigam impor
suas metas de produtividade, a saber: a) aumento do seu poder sobre a
organizagdo das estruturas ocupacionais internas, ampliando a autonomia na
alocagdo e mobilidade do trabalho nas plantas industriais; b) mudangas na
forma de gestto e no uso do tempo de trabalho, incorporando maior
flexibilidade para o trabalhador, que passa a ter de desempenhar varias
fungdes em vez de uma; c) constituicio de modulos ou metas a serem
cumpridos durante a jomada de trabalho, deixando de lado o controle de
tempos e movimentos; e d) mudangas das regras e das normas de
determinagcdo dos salarios, que deixam de ser fruto de acordo coletivo da
categoria e passam a ser, crescentemente, fruto da negociagdo individual,
levando a uma flexibilizagdo dos regimes de trabalho e do uso da for¢ca de
trabalho em condicbes que seriam “anteriormente consideradas como
proibitivas” (DEDECA, 1999:24-25).

Na reviséo bibliografica deste estudo, poucos trabalhos apresentam os
carvoejadores como objeto de estudo. Por outro lado, ha estudos que se
voltam para as atividades relacionadas a produgéo do carvédo, concentrando-se
nas areas da ergonomia, da medicina do trabalho, do meio ambiente e de
denuncias sobre as condicbes improprias em que tais atividades sao
produzidas. Um outro dado interessante é que esses estudos, os que foram
possiveis de ser acessados, relacionavam-se com as atividades das carvoarias
clandestinas e focavam mais as condigdes improprias de exploragdo dos
trabalhadores e do meio ambiente. Esse fato torna o processo de trabalho em

carvoarias e a organizacdo dos trabalhadores um terreno a desbravar.
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Portanto, identifica-se, a principio, a existéncia de uma lacuna nos estudos
sobre a organizagdo do processo de trabalho e sobre a fungdo e o saber do
carbonizador da madeira em uma carvoaria industrial, requerendo, para isso,
que se busque, na Sociologia do Trabalho, os conceitos que permitam clarear
esse ambiente de trabalho.

O primeiro destes conceitos € o de qualificagédo, que se constitui em
parte importante do interesse da sociologia sobre o trabalho. Com a
qualificacdo, procura-se entender a hierarquizacdo dos individuos em relacao
& suas atividades de trabalho. O desenvolvimento desse conceito se deu,
especialmente, nos trabalhos dos socidlogos franceses George Friedmann e
Pierre Naville. Para TOMASI (2000:6), o primeiro autor define a qualificacéo
'pelo saber e pelo saber fazer adquiridos no trabalho e na aprendizagem
sistematica. Ela se encontra no trabalhador e se constréi a partir do posto de
trabalho".

Friedmann vé& o trabalhador atual como herdeiro do trabalhador
artesdo, reinante até a Revolugdo Industrial, ocorrida no século XIX. Para este
autor, a atividade intelectual marcaria a diferenca entre os artesdos e os
trabalhadores modernos, com perdas substantivas para estes Ultimos. Isto
porque a incorporagdo de novas tecnologias ndo ampliaria o nivel de
conhecimentos a serem dominados pelos trabalhadores, ao contrario,
diminuiria este nivel. BRAVERMAN (1980:361), também estudioso da

qualificacdo, afirma, em consonancia com Friedmann, que:

"quanto mais a ciéncia € incorporada no processo de trabalho, tanto menos o
trabalhador compreende o processo; quanto mais um complicado produto
intelectual se torne a maquina, tanto menos controle e compreensdo da
magquina tem o trabalhador".

Da posicdo de Friedmann e de Braverman sobre o conceito de
qualificacdo infere-se que esse significado deriva do posto de trabalho,
levando a compreensdao da qualificagdo como sendo tecnologicamente
determinada, sendo relevante para sua interpretagdo a andlise da
complexidade da tarefa a ser executada. Assim, a leitura de Friedmann e de
Braverman conduz a uma interpretacdo de que, quanto mais tecnologia
envolvida no processo de producdo, mais distante ficaria o operario do seu
"alfer ego", o artesdo, pois a incorporacdo de tecnologia retiraria parte
significativa do saber do trabalhador para a maquina e do controle sobre o
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trabalho exercido pela geréncia. BRAVERMAN (1980:360) é, a esse respeito,
muito claro, ao afirmar que "a massa de trabalhadores nada ganha com o fato
de que o declinio de seu comando sobre o processo de trabalho esta mais que
compensado pelo comando crescente por parte dos gerentes e engenheiros”.

Tanto para Braverman quanto para Friedmann, a qualificacao
observada entre os trabalhadores estaria sendo resumida a uma habilidade
especifica, limitada e monotonamente repetitva, 0 que os estaria levando a
serem meros apertadores de botbes. Friedmann via o processo de trabalho,
instaurado pelo capitalismo, como parte de uma nova civilizacdo, que se
caracterizaria como uma civiizagdo técnica. A técnica ordenaria a
fragmentagdo do processo de trabalho e provocaria a particio dos postos de
trabalho em tarefas simples.

Mesmo tendo essa opinido, Friedmann procurou mensurar 0 grau de
qualificacdo de um ftrabalhador utiizando-se da duracdo da formacao
necessaria para executar sua tarefa, ressalvando, contudo, que "o tempo de
formacdo ndo é um critério preciso de qualificagdo porque nao pode ser
considerado uma quantidade homogénea nem uma variavel sempre
determinante" (TOMASI, 2000:7).

O outro autor que deu grande contribuicdo para o entendimento do
conceito de qualificacdo foi P. Naville, que, diferentemente de Friedmann,
considera a qualificagcdo como resultado da construcdo do préprio trabalhador.
Para Tomasi, interpretando Naville, a qualificacao seria fruto de:

"um processo de formagado autdbnomo, independente da formagdo espontanea
no trabalho. Ela é, sim, o saber e o saber-fazer, mas do trabalhador... (a
qualificagdo) € relativa e suas formas dependem do estado de forgas
produtivas e das estruturas sécio-econémicas nas quais os trabalhadores se
inserem. A qualificacdo se construiria muito mais de critérios sociais, onde as
relagbes de forca e os conflitos tém um papel importante, do que individuais"
(TOMASI, 2000:9).

Como se pode perceber, o desenvolvimento do conceito de
qualificacdo a partir de P. Naville buscou os elementos analiticos que faltavam
ao conceito de qualificagdo friedmaniano, demonstrando que havia uma
qualificagdo operaria que, realmente, era a responsavel pela movimentacdo do
chdo da fabrica. Essa leitura permitiu aglutinar os fatos sociais que a leitura
anterior, que privilegiava os requisitos do posto de trabalho, ndo comportava. A
leitura da qualificacgo como sendo a qualificagdo do sujeito que exerce a
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funcdo fez com que a sociologia buscasse compreender o espago do exercicio
da fungdo como o locus da realizagdo do trabalhador como tal.

Apesar da divergéncia em torno de onde se localiza a qualificacdo, se
no posto de trabalho ou no trabalhador, Naville e Friedmann concordavam que
"a qualificagdo constréi as grades hierarquicas e salariais, constituindo-se em
um elemento de negociacdo salarial e de localizagdo do trabalhador na
empresa” (TOMASI, 2000:8).

Essa posicdo também ¢é colocada por M. Alaluf, que considera a
qualificagdo como o conjunto de saberes e saber fazer adquiridos desde a
infancia, pelo trabalho e fora dele, emergindo, em suas palavras, como
“.. central na coesdo de uma sociedade, porque ela (a qualificagdo) se
encontra na base do principio mesmo da eqliidade, que permite a cada um se
situar em relagdo aos outros” (ALALUF, 1986:10).

Desse modo, € necessario entender o significado do conceito de
qualificagdo a partir de sua multidimensionalidade, que compreende, de um
lado, uma qualificagdo determinada para que se ocupe um posto de trabalho,
fato que, em sua grande maioria, se resume a exigéncia de uma escolaridade,
e que é definida pela empresa, em decorréncia do avango tecnolégico e da
disponibilidade de trabalhadores mais escolarizados no mercado de trabalho.
De outro lado, ha uma qualificagdo do trabalhador, defendida por Naville,
composta pelas qualificagbes sociais que a anterior ndo comporta.

Nas mudangas ocorridas no processo do trabalho, nos ultimos 20 anos,
gque se caracterizam pelo rompimento dos processos de trabalho baseados no
taylorismo/fordismo7, uma nova nogdo, a de competéncias, no plural, para que
néo se confunda com o termo competéncia, utilizada no ambiente juridico, é
incorporada nos discursos do empresariado, a partr da década de 80, do
século passado. A nova nogdo comega a figurar como elemento-chave para
descrever e orientar a busca de novos "ipos" de trabalhadores capazes de
obter sucesso maior no ambiente de trabalho, isto &, "um encontro positivo de
qualidades em um mesmo homem" (TOMASI, 2000:11).

As competéncias, como afirma Tomasi, "dizem respeifo ao uso de

técnicas definidas que, embora ndo tenham sido criadas pelo individuo, séo por

1 ) . . = . . e . Ca
Taylorismo/fordismo: sistema de produgdo, ainda importante na indlstria, que se baseia na divisao
acentuada das tarefas e cuja principal caracteristica € a produgdo em massa de produtos similares.
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ele usadas e podem por ele ser adaptadas as novas situagées” (TOMASI,
2000:11).

Nao é fato novo que as mudancas, que estdo ainda a se processar,
fizeram com que o mundo empresarial valorizasse e passasse a buscar
individuos que demonstrassem a capacidade de resolver problemas internos
ao trabalho, podendo e, até mesmo, devendo antever os problemas,
demonstrando capacidades cognitivas ligadas aos aspectos intrinsecos ao
proprio oficio, isto &, o trabalhador deve ter o dominio dos conhecimentos do
oficio e saber usa-los de modo apropriado, revelando ter a capacidade para o
exercicio da atividade. A competéncia se revelaria muito mais pelo trinémio:
Saber, Saber-fazer e Saber-ser. O primeiro dos trés, uma dimenséo importante
do conceito de qualificacéo, foi o mais explorado neste trabalho e esta ligado a
prescricdo dos atos que conduzem ao resultado esperado da atividade; o
saber-fazer esta ligado a experiéncia, ja que, ao se procurar o trabalhador dito
competente, buscase o individuo que ndo sO conhece as regras, mas,
principalmente, aquele que sabe aplica-la com objetividade e clareza.

Assim, a competéncia, fundamentalmente, diferencia-se do conceito de
qualificacdo porque, enquanto esta se encontra no trabalhador, mesmo que ele
esteja afastado de um posto de trabalho, aquela outra se define s6 pelo
exercicio de um posto de trabalho, isto € "ela @ competéncia) prioriza o (posto
de) trabalho e se constitui em medida de desempenho do trabalhador”
(TOMASI, 2000:18).

Considerando dessa maneira o0 conceito de competéncia, torna-se
possivel analisar os efeitos das mudangas no processo de trabalho, antes e
depois da terceirizacdo dos trabalhos - nas carvoarias da regido do Vale do Rio
Doce, sobre a funcdo do carbonizador. Associa-se que a funcdo especificada
se constitui em uma atividade formadora de um oficio, o que implica
reconhecé-la, necessariamente, como um conjunto de percepgdes, astucias,
segredos e truques adquiridos na pratica que vai além do saber formal,
conferindo capacidades incorporadas, nado facilmente verbalizaveis. Como
afirma STROOMBANTS (1999:135):

“Os aspectos cognitivos do trabalho ndo constituem tradicionalmente objeto de
estudo especifico em sociologia do trabalho. E indiretamente que a capacidade
dos trabalhadores intervém na analise por meio de seu reconhecimento no
mercado de trabalho”.



NAVILLE (1962d), ROLLE (1971) e TANGUY e ROPE (1999) referiram-
se ao oficio como um quebra-cabega que envolve saberes e competéncias
tacitos. O oficio é observado e explicado como o saber fazer o trabalho
completo. Algumas categorias profissionais ainda ostentam essa forma de
saber, como 0s mestres-de-obras, 0os mestres-de-altos-fornos, os mestres-de-
aciaria, os mestres-da-carpintaria e tantos outros que sobrevivem, apesar das
dificuldades deste tempo de alta tecnologia e inteligéncias artificiais, em que os
conhecimentos dos mestres carvoejadores fazem parte dessa lista de saberes
em vias de “extingao”.

Assim, quando se estuda o oficio do carbonizador, propde-se, na
verdade, a investigacdo de uma gama de conhecimentos tacitos, de saberes
empiricos, surgidos de praticas antigas que se mesclaram ao conhecimento
técnico trazido pelos engenheiros da empresa em estudo. Essa convergéncia
de interesses deu origem & "manhas" do oficio e & habilidades, que, ao se
formarem, apresentam-se como um conhecimento que se coloca em oposi¢ao
ao conhecimento e & competéncias dos técnicos, pois o “saber parece nascer
da situagdo profissional... sGdo competéncias mais eficazes do que o0s saberes
formais... ndo parecendo poderem ser adquiridas de outra forma sendo no local
de trabalho” (STROOMBANTS, 1999:141).

Entre os trabalhadores que se ira estudar, como em todo oficio, ha uma
necessaria incursao a experiéncia do trabalho para que a “teoria” passe a
pratica, ou melhor, para que a qualificacdo se complete com o desenvolvimento
de uma competéncia.

Portanto, o conceito de competéncia sera a categoria que permitira
identificar o individuo que tem o dominio sobre o seu campo profissional, no
qual ele intervém para identificar todos os aspectos de uma situacdo e resolver

0 seu mau funcionamento. Assim,

“para ser competente, ele (o trabalhador) deve, também, munido de seu
conhecimento, poder decidir a maneira de intervir, a fim de obter tal resultado,
com eficacia e economia de meios. Para intervir, ele recorre a técnicas
definidas, as quais ele sabe como aplicar. Muito freqlientemente, ele ndo as
criou, mas tem condicdes de alterala, modificando um elemento, e de
combinar varios esquemas preexistentes para ajusta-la” (ALULUF, 1986:10).

Dessa forma, o recorte do estudo sera a atividade profissional do

carbonizador, destacando-se entre as quatro fungdes que mmpdem a atividade
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nas carvoarias. O importante é que esta fungdo envolve maior gama de
conhecimentos tacitos para o exercicio da atividade, recaindo sobre ela a
responsabilidade de conduzir o principal processo de fabricagdo do carvao, que
€ a carbonizacdo da madeira. Além disso, o carbonizador € o unico individuo,
no processo produtivo do carvao, do qual se exige experiéncia anterior para

que seja admitido na fungao.

2.1. Definigao do problema

Conforme se depreende do item apresentado, a questdo da
competéncia envolve a sua mensuracdo e o que ela pode representar para
uma estrutura empresarial que a exclui. A questdo ndo se resume apenas em
identificar a sua substituicdo por outra, mas analisar o que se perde com a sua
exclusdo, sendo esta perda relativa de conhecimento identificada pelos
impactos que uma forma de conhecimento provoca quando tende a ser
substituida por outras formas de saber, mesmo que estes novos
conhecimentos sejam mais adaptados ao momento presente de abandono da
tecnologia de producdo de ferro-gusa a partir do uso do carvao vegetal, para se
incorporar a tecnologia baseada no carvdo mineral. Dessa forma, o carvao
vegetal, que era fabricado para o consumo em grandes altos-fornos, passa a
ser produzido para o consumo de pequenas empresas produtoras de gusa,
onde o grau de qualidade exigido para o carvao é bem menor, fazendo com
que o conhecimento detido pelos trabalhadores mais experientes ndo encontre
um ambiente propicio para ser reproduzido e cause impactos negativos tanto
para a empresa quanto para 0 meio ambiente e os trabalhadores.

Este estudo sera descritivo na investigagdo do conceito principal (0 de
competéncia) e na anadlise da associacdo dos fatores que implicaram a sua
formagao, contribuindo para a compreensdo da tarefa do carbonizador como
formador de um oficio e dos efeitos de longo prazo sobre a organizagdo do

processo de trabalho e do abandono de sua formacao.

2.2. Objetivo geral

Pela natureza do problema, o objetivo € empirico, no sentido de que a
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andlise descritiva permitira compreender os efeitos da substituicdo de uma
forma organizada de conhecer, que perdurou por mais de 40 anos. Assim, O
objetivo se volta para a introducdo dos novos componentes compreensivos da
perda de conhecimentos advinda da implantacdo de um novo sistema de
controle do processo de trabalho. Isto permitira inferéncias sobre a organizagéo
das empresas em estudo e sobre 0 seu modo de administrar o conhecimento, e
nao simplesmente uma descricdo das ocupacgdes.

2.3. Objetivos especificos do projeto

Para atingir o objetivo geral, ha necessidade de explicitar os seguintes
objetivos especificos:

«  Construir uma Escala Likert para operacionalizar o conceito de competéncia.

« Analisar o conceito de competéncia aplicado ao trabalhador da carbonizagdo da
madeira, buscando descrever os mecanismos de reproducdo do conhecimento que
formam o exercicio da funcao.

+ Identificar os impactos das mudancas no processo de trabalho sobre a fungdo do

trabalhador da carbonizac¢do da madeira.
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3. DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de chegar aos elementos necessdrios para se investigar o
ambiente de trabalho complexo, como o € a carvoaria industrial, foram realizadas duas
pesquisas, utilizando-se da metodologia de survey, associada a entrevistas em
profundidade. A primeira, realizada em julho de 1998, destaca-se por ter sido dirigida a
todos os trabalhadores das carvoarias, tendo sido a base da monografia do autor no final
do curso de Bacharel em Ciéncias Sociais, em que se buscava distinguir a diferenca de
status das fungdes em uma carvoaria. A segunda pesquisa, realizada em novembro do
ano 2000, por sua vez, dirigida pelos resultados da primeira, focou, especificamente, os
aspectos relacionados a atividade do carbonizador. No primeiro survey, foram
entrevistados 50 trabalhadores, entre todas as fungdes - que serve de base para a
descricdo feita anteriormente. No segundo survey, foram entrevistados apenas
carbonizadores, em niamero de 26.

A parte principal deste segundo survey foi a formulagdo de uma escala do tipo
Likert, a qual se constitui em uma estratégia estatistica para operacionalizar os
conhecimentos dos carbonizadores no exercicio de suas fungdes. A escala se compds de
20 itens sobre o processo de produgdo relacionado a carbonizagdo da madeira. Para &
chegar a esses itens, varias etapas foram desenvolvidas. A primeira se constituiu de
entrevistas em profundidade com dois carbonizadores, indicados como o0s mais
experientes na regido. A seguir, foram elaborados tantos itens quantos possiveis, os
quais envolviam todos os aspectos relacionados a fungdo do carbonizador. A partir dai,

esses itens foram submetidos aos juizes, checando o entendimento das questdes e
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verificando se elas propiciavam informagdes que pudessem distinguir os carbonizadores
em termos do conhecimento. O resultado desse pré-teste implicou a reducdo das
afirmacdes para 20 itens, que compuseram a Escala Likert.

A constituicdo da Escala Likert em itens ¢ elaborada a partir de cinco
alternativas possiveis apresentadas aos entrevistados. Em cada afirmativa pergunta-se se
ele concorda muito, concorda, nao concorda nem discorda, discorda, discorda
muito. A cada resposta se atribui de um a cinco pontos. Isso significa que, se o
entrevistado concordar muito com uma questio em que ele deveria discordar muito,
ele recebe apenas um ponto. Se, em outra questdo, ele concordou muito com uma
questdo em que ele deveria concordar muito, ele soma cinco pontos; se ele apenas
concorda, soma quatro pontos, diminuindo em um ponto cada vez que ele for optando

n

pela resposta que mais se afasta da "certa", até o limite de um ponto. Ou seja, mesmo
que ele "erre" todas as questdes, ¢ possivel obter a soma de 20 pontos, pois a escala,
neste caso, possui 20 itens. Se o entrevistado "acertar" todas as questdes, ele soma 100
pontos. Neste estudo, nem um caso nem o outro ocorreu. Ressaltando, deve-se ter em
conta que nem sempre concordar muito com uma questdo significa acerta-la, jA que a
escala contém itens que ndo sdo verdadeiros, isto €, acertar plenamente uma questdo
resulta de se concordar muito ou de se discordar muito em relagdo ao item
perguntado.

O uso do survey, acrescido da Escala Likert, foi fundamental na construgdo e
fundamentacdo da argumentacdo do texto. A essa estratégia também foram acrescidas
15 entrevistas, realizadas a partir de setembro de 1997. Estas entrevistas foram
realizadas com familiares, ex-trabalhadores, empresarios, técnicos e atuais trabalhadores
do setor carvoeiro da regido. Elas foram fundamentais na elaboragdo deste trabalho, pois
permitiram completar os dados necessarios para o seu desenvolvimento. As entrevistas
compreenderam a parte mais elementar e fundamental para a compreensdo do
funcionamento de uma carvoaria. A cada descricdo de um processo, feita a maneira de
cada um, surgia um jeito diferente de descrever o trabalho, que, ao final, configurava a
importancia de momentos distintos relacionados a acontecimentos dentro do espago do
trabalho. Em fungdo de suas falas é que se pode perceber a importancia que a fabricagao
do carvdo exerceu e exerce sobre essa parcela de trabalhadores da industria.

Utilizow-se, além disso, de dados secundarios, derivados de documentos de
arquivos proprios ¢ de dois centros de documentacdo e pesquisa situados em Belo

Horizonte - Comissdo Pastoral da Terra; Centro de Estudos Rurais da UFMG -, que
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constituiram a documentacio de acontecimentos relevantes que, ao serem cruzados com
as entrevistas, datavam ¢ confirmavam os clementos da narrativa dos entrevistados. Os
documentos ainda possibilitaram acompanhar as transformagdes no setor florestal do
Estado de Minas Gerais, em especial a situacéo do Vale do Rio Doce.

Outras entrevistas foram realizadas com engenheiros florestais da Universidade
Federal de Vigosa e com dois engenheiros de producdo das usinas Acesita e Belgo
Mineira, duas grandes empresas do setor siderirgico, que permitiram descrever pontos
fundamentais do processo de fusdo do minério de ferro em ferro-gusa.

Foram utilizadas as informagdes oriundas dos anuarios estatisticos, at¢ o ano de
1998, produzidos pela Associagdo Nacional das Empresas de Florestas Renovaveis
(ABRACAVE) para o exame da situagdo do setor carvoeiro dentro do espectro
nacional.

Foram realizadas quatro entrevistas com dirigentes do setor sindical - duas com
dirigentes da Federacdo dos Trabalhadores da Industria Extrativista (FTIEMG) e duas
com dirigentes do sindicato local -, que permitiram estabelecer quais foram as perdas
para a organizagdo dos trabalhadores diante da reorganizacdo do setor de producdo do
carvao na regiao em estudo. As entrevistas permitiram avaliar as informacoes colhidas
com funcionarios da empresa em epigrafe e de suas subsidiarias.

Por fim, outro procedimento metodologico que contribuiu para o presente
trabalho foi o habito do caderno de campo. Este procedimento se mostrou bastante
frutifero no momento da andlise dos resultados da pesquisa, ja que foram feitas
anotagdes do rodizio de trabalho entre os trabalhadores de todas as carvoarias que foram
visitadas € o seu periodo de trabalho. Foram também anotados os dados sobre a
distribuicdo do mimero de funcionarios lotados em cada fun¢do necessaria aos trabalhos
da fabricacdo do carvdo, além de uma reflexdo diaria sobre os acontecimentos no

desenrolar da pesquisa.
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4. O PROCESSO DE UTILIZACAO, DO CARVAO VEGETAL
E AS MUDANCAS NO CENARIO PRODUTIVO

O empreendimento siderargico da Cia. Belgo Mineira, em 1920, na
cidade de Sabara, Minas Gerais, utiizando-se de carvao vegetal, respondia a
procura de auto-suficiéncia energética para a producdo siderurgica no Brasil.
Essa preocupagédo marca os governos brasileiros desde o império, visto que,
durante o reinado de D. Pedro Il, foi dada ao engenheiro francés Henri Gorceix
a incumbéncia de fundar a Escola de Minas, em Ouro Preto, com o objetivo
precipuo de desenvolver tecnologia de redugcdo de minério de ferro a carvéo
vegetal (DE PAULA, 1997:123).

Os incentivos governamentais, iniciados pelo governo  Arthur
Bermmardes (1918-1922), para a implantagédo de siderurgicas no Estado levou a
que a empresa deslocasse seu patio produtivo da cidade de Sabara, no final
dos anos 20, para se instalar na vertente do rio Piracicaba. Diversos fatores
influiram na escolha da regido, entre eles: a) o macico florestal, formado de
mata atléntica, para a produgcdo de carvdo vegetal; b) o fato de o complexo
siderurgico poder contar com o curso do rio Piracicaba para captacdo de agua
e lancamento de seus dejetos industriais; c) o fato de a regido ser servida pela
Estrada de Ferro Vitéria-Minas desde 1913, que ia de Itabira - a principal jazida
de minério de ferro do pais, a época - até o Porto de Vitdria, no Espirito Santo;
e d) a grande quantdade de mao-de-obra necessaria a implantacdo do

complexo siderurgico, garantida sem dificuldades, devido ao fato de a regido ja
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ser povoada desde o Brasil Colénia e poder contar com o grande fluxo
migratério do Estado de Minas Gerais, que se caracteriza, historicamente,
como um dos Estados que mais perde populagéo entre os estados brasileiros.

Com o funcionamento da empresa Belgo Mineira, ja na década de 30, na regido
do Vale do Rio Doce, ficou demonstrado, em primeira instancia, a possibilidade de
sucesso do empreendimento sidertrgico de vulto, tendo como base energética o carvao
vegetal. O que ilustra este aspecto ¢ que Minas Gerais sai de uma produgdo de menos de
2.000 toneladas de ferro-gusa, em 1920, para 158.739, em 1940, enquanto a producdo
de aco, inexistente em 1920, salta para 85.397 toneladas ao ano. Durante a década de
30, a produgdo mineira significou 90% de todo o ferro-gusa produzido no Pais, além de
60% do aco e 50% dos laminados (DULCIL, 1999:69). Isto fez com que Minas Gerais se
torasse o maior produtor e consumidor de carvdo vegetal do Brasil, posicdo que ainda
ocupa com destaque apesar das quedas no consumo, como sera demonstrado nesta
apresentacdo. Com este avanco industrial, o Pais, ja na década de 30, deixa de importar
ferro e ago em lingotes (DULCI, 1999:69).

O grande desafio tecnologico de implementar um parque siderirgico movido a
carvao vegetal estava vencido. A empresa Belgo Mineira tornou-se a maior produtora
de aco do Pais at¢ a década de 40, quando entra em operagdo a Cia. Sidertrgica
Nacional, em Volta Redonda, no Estado do Rio de Janeiro, utilizando-se de outra fonte
energética: o carvdo mineral. As divisas para a compra do carvdo mineral, principal
preocupagdo dos idealizadores da implantacdo de sidertrgicas a coque, seriam obtidas a
partir da venda do minério de ferro, segundo planos do Governo Getllio Vargas (DE
PAULA, 1997:48).

Deve-se destacar, em relagdo a Cia. Siderurgica Nacional (CSN), que a entrada
do goveno na produgdo de ferro-gusa marcou uma divisdo clara entre os
empreendimentos siderurgicos, isto ¢, o governo federal ficaria com a iniciativa da
produgdo do ferro-gusa com base no carvdo mineral e a iniciativa privada iria utilizar-se
do carvao vegetal. Com isso, surgiram clamores, vitoriosos, diga-se de passagem, no
sentido de que fossem instituidos subsidios para a produgao florestal.

A produgdo do ferro-gusa a partir do carvdo vegetal garantiu o sucesso
comercial da Cia. Belgo Mineira, abrindo caminho para a implantagdo de outras
unidades industriais em todo o pais, movidas a carvdo vegetal. Sua maior parte ficou em
Minas Gerais. Com isso, ganhava o governo, que, tendo maiores prerrogativas no

comércio exterior, podia garantir fornecimento ininterrupto de carvdo para a sua
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siderurgia e, ainda, se precavia de qualquer imprevisto no mercado mundial de carvdo
mineral, ndo deixando que sua produgdo siderurgica ficasse refém da auséncia, no Pais,
de jazidas de carvao mineral coqueificavel.

A partir dai, foi construido o maior parque siderurgico movido a carvao vegetal
do mundo, que, como conseqiiéncia, passa a requerer grandes quantidades de carvdo
para o abastecimento dos alto-fornos, o que fez com que os trabalhadores do carvdo se

tornassem elementos vitais deste polo de desenvolvimento da indudstria sidertrgica do
Pais.

A forca de trabalho local para a transformagdo da madeira em carvdo era
formada, inicialmente, por pequenos ex-proprietarios locais, que perderam suas posses
ou que ja ndo tinham o suficiente para sustentar suas familias. A produgdo, assim
obtida, passou a ndo ser suficiente para atender o crescimento em escala da producdo
siderurgica em Jodo Monlevade. Para aumentar a producdo, iniciou-se o recrutamento
de familias inteiras em areas cuja atividade de carvoaria estava em decadéncia, como
Ouro Preto, Mariana ¢ o norte do Estado.

A Belgo Mineira, segundo entrevistas com ex-trabalhadores, mandava
empreiteiros recrutarem mais trabalhadores dispostos a trabalhar em servico de carvéo
na regido do Vale do Rio Doce. Segundo esses mesmos informantes, a empresa contava
com a reputacdo de boa empregadora, que pagava em dia. Para ilustrar esse aspecto, um
dos entrevistados apresenta o seguinte relato sobre o seu inicio no processo de produgdo
do carvao na regido, descrevendo como ele foi recrutado e quais eram as condigdes
impostas aos demais trabalhadores:

“Foi um caminhdo buscar as familias para mudanc¢a... num lugar chamado
Prata. Fazenda da Prata. Pertinho do sertdo. Perto de Macaubas, mas, mais
retirado, quando eu estava trabalhando para um fazendeiro. Ai, apareceu um
caminhdo da Belgo Mineira la chamando gente para vim trabalhar aqui na
mata. E eu num conhecia nada. Entrei no caminhdo com a turma que vinha de
la; com as familias que vinham. Vim para aqui. Que eu ja num tinha ninguém
por mim mesmo, né? Entdo, qualquer lugar que eu fosse era a mesma coisa...
A Belgo Mineira buscava gente pelo sertdo, para tudo quanto é lado... a
proposta dela |a era o seguinte. A gente chegava la e eles falavam assim:
servico de carvdo na carvoeira da Belgo... era o empreiteiro da Belgo que ia
toca o servigo. Ele anunciava para o pessoal e fazia, buscava o pessoal onde
tivesse. Entdo tinha aquelas familias 10, 12, 15 familias de uma vez. A,
chegava aqui, entrava na mata para tirar lenha. Corta lenha e morava em umas
“parrocas” de sapé. De sapé. E feito uns barracos de pau-a-pique. Barreava de
barro mesmo... até quando num tinha sapé ainda, aquilo ainda era pura mata,
eles cortava era um negocio que chamava de palha de morro. Tirava dentro da
mata assim, cortava e vinha e cobria a casa por cima...e quando eu cheguei fui
é ficd no meio da mata. Num tinha agua, num tinha nada. As agua era aquela
agua toda podre. Aquele sumico assim. Era atoleiro mesmo. Era atoleiro. Abria
o barro assim para tomar agua no meio da mata. Eu quis voltar para tras. Num
consegui voltar mais por conta de febre malaria. A febre estava montada em
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cima. Eu sofri febre, uns 10 anos, direto aqui. Quando passava muito tempo
era - sem sofrer a febre - era 15, 20 dias. Era um trogo que batia uma tremura
que ndo aguentava. Ai, eu tive vontade de voltar. Ai, o pessoal falou comigo:
vocé num pode voltar porque la do lugar que vocé veio - Macaubas - la num
existia remédio. La num existia um remédio para poder corta a febre. E so
existia o remédio dentro do servico nosso, aqui da Belgo Mineira. Porque a
hora que dava a febre, que dava a febre, febre malaria, febre de tremer. Febre
de 40, 41 graus, era s6 o remédio que adiantava. Morreu muita gente assim de
febre, ndo resistiu. Morreu foi muito na época que eu vinha”.

Apesar disso, este entrevistado admite que “o pessoal, menino, trabalhava
tudo satisfeito a mesma coisa que ndo estava acontecendo nada. Sofrendo e

trabalhando satisfeito”.

Como se nota, ndo havia revolta, especialmente porque nio tinham a
alternativa de retornarem aos seus lugares de origem e retomarem suas vidas,
como admite o entrevistado. Havia, como elemento que justificava a
continuidade da exploracdo do trabalho, o acerto de contas, com pequenos

saldos a receber:

“acho que eles ndo tinham outro lugar. Eles achavam que estava bem. Que estava muito
bem. Porque eles podiam plantar uma rocinha, fazia carvdo, cortava lenha. No fim do
més o patrdo media a lenha dele. Podia comprar no armazém dele mesmo (do patrdo).
Acertava o que ele ganhou na conta dele, que ele tinha no armazém dele mesmo. E
devolvia o troco”.

Pode-se verificar, também, que o fendmeno tdo alardeado das terceirizagdes ja
era um expediente comum na empresa Belgo Mineira desde a sua implantacdo na
regido. Essa pratica s6 sera reduzida a partir de 1948, quando ela retoma a
administragdo de suas terras, exploradas pelos empreiteiros e por "terceiros", para
iniciar os projetos de reflorestamento. Os "terceiros" produziam para completar a
demanda por energia da empresa, e seus compradores de carvdo intermediavam a
compra da produgio originaria dos

“pequenos e médios proprietarios acuados pela expansdo das terras das sidertrgicas, das
madeireiras ¢ da pecudria... a sobrevivéncia deles dependia da transformagdo de suas
matas em carvdo para ser vendido para as grandes empresas a pregos inferiores aos
obtidos pelas siderurgicas em suas terras” (DE PAULA, 1997:69).

Em 1940, a Cia. Belgo Mineira produzia 263.173 n’ de carvio, representando
98,6% de seu consumo. Entdo, os terceiros eram responsdveis por apenas 3.525 m’ ou
1,34%. Com o avango do desmatamento da floresta nativa, a empresa comegou a
comprar o carvao produzido por “terceiros”. Em 1950, os produtores autdromos de
carvao vegetal eram responsaveis por 43% do carvao consumido pela empresa e por

63,5% do carvao utilizado pelas sidertrgicas (DE PAULA, 1997:70).
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Com a perspectiva da exaustdo das florestas nativas, a Cia. Belgo
Mineira, de 1948 a 1957, reflorestou cerca de 9.000 ha com eucalipto. Com os
resultados positivos obtidos, em razdo do excelente crescimento do eucalipto,
que da sua safra a cada sete anos, contra a média de 15 anos de outras
especies, e do bom negdcio representado pela produgéo de ferro-gusa a partir
do carvdo vegetal, que colocava a Cia. Belgo Mineira como a principal
produtora de agos longos do Pais, além da necessidade de manutencdo do
fornecimento em grandes quantidades de carvao, criou-se a Cia. Agraria e
Florestal Santa Barbara Ltda.,, em 1957, que passaria a cuidar do patriménio
florestal que estava sendo construido e cujo objetivo, explictado em sua
criacao, era o de suprir em 100% de carvao proprio a empresamae.

A realizagdo, em 1961, na cidade de S&o Paulo, do | Congresso
Intemacional Sobre Produgédo Florestal, financiado pela Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), com énfase na utilizagdo do eucalipto, fez com que, em
1966, fosse editado o projeto de Lei 5.106, que possibilitava que as pessoas
juridicas abatessem do imposto de renda até 50% das inversbes em
reflorestamento apds a aplicagdo do capital. A empresa Belgo Mineira ja
possuia, entdo, reflorestamento em 20 municipios do Vale do Rio Doce, com
mais de 43.000 ha plantados. No final desta década, ja contando com os

incentivos da lei, eleva seu patriménio para 73.852 ha reflorestados.

Esta lei respondia a politica adotada pelo Estado - de incentivar a producgo
florestal - e conseguiu tornar a produgdo de carvdo vegetal vidvel economicamente. Em
1970, a legislagdo permitiu que o investidor de recursos em reflorestamento descontasse
no imposto de renda o dinheiro que sé aplicaria depois. Os resultados foram eficazes,
pois ha verdadeiro salto das areas reflorestadas, e a Belgo sai dos seus 73.852 ha para
145.700 ha.

Os incentivos fiscais para a aplicaggdo em reflorestamento foram
mantidos até o inicio dos anos 90, quando, sob influéncia do fenbmeno da
globalizacdo, houve sérias mudancas em todo o sistema produtivo nacional. A
partir do programa de privatizagdo das estatais - deve-se ressaltar que a
empresa deste estudo sempre foi uma empresa privada - ocorreu, em
consonancia com um processo mundial, a concentragdo dos setores

siderurgicos nacionais. Isto levou a que as empresas se preparassem para um
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futuro incerto, em que somente aqueles que conseguissem agregar valor e
ganhar em escala de produgio sobreviveriam ao competitivo mercado de ago.

A partir de 1994, com a relagao favoravel do cambio para a importagéo,
adotada a época, tornou-se possivel a implementacdo dos projetos de
utilizagcdo do coque como combustivel. Este novo regime cambial, como se
pode observar a partir da Tabela 1, coincide com a queda no uso do carvao
vegetal, principalmente em Minas Gerais, que sai do patamar de consumo da
ordem de 25.513.000 m® de carvao, no ano de 1994, para 23.609.000, no ano
seguinte, baixando paulatinamente até 16.800.000, em 1998. Computando o
periodo de 1993 a 1998, isto significa uma queda de 33,75%.

A utilizacdo do coque como combustivel respondia a necessidade das
empresas de aumentar sua capacidade produtiva sem se envolver com a
responsabilidade de produzir seu préprio combustivel. Para isso, beneficiaram-
se da entrada de novos fornecedores de coque metalurgico, como Russia e
China, que, apdés a queda do sistema politico imperante e de suas frageis
situagdes econdmicas, responderam oferecendo este produto com precos bem
abaixo dos praticados pelo mercado no periodo imediatamente anterior.

A queda verificada no consumo do carvao vegetal, de acordo com os
dados apresentados na Tabela 1, se deve & mudangas no sistema de
producdo das usinas integradas de aco, que sdo aquelas empresas que
consomem o ferro-gusa - produzido a partir do carvdo vegetal -, transformando-
0 em ago em suas proprias dependéncias. A empresa em destaque, por
exemplo, deixou de consumir 1.560.000 m> de carvdo ao ano, significando uma
queda de 6,61% em relagdo ao ano de 1993, para o Estado de Minas Gerais.
Outra grande produtora de ago a partir do carvao vegetal, na mesma regiao,
substituiu 0 combustivel de seu maior alto-forno por coque, significando uma
diminuicdo no consumo de, mais ou menos, 1.600.000 m® ou 6,78%, em

relagdo ao mesmo ano de 1993.

Tabela 1 - Consumo de carvao vegetal por estado brasileiro - 1993 a 1998

Variagdo (o)

Estados 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1993 a 1998
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Minas Gerais 25.360.000  25.513.000  23.609.000 19.500.000 17.271.000 16.800.00 -33.75

Séo Paulo 253.000 330.000 300.000 330.000 330.000 1.000.000 +253
Rio de Janeiro 963.000 747.000 615.000 520.000 663.000 850.000 -11.73
Espirito Santo 1.006.000 768.000 859.000 960.000 972.000 800.000 -20,48
Parana - - - - - 400.000 100
Mato Grosso do Sul - - - - - 400.000 100
Asica (Carajas) 4.050.000 100
Outros 3.776.000 3.960.000 5.027.000 4.190.000 3.951.000 1.600.000 -57.63
Total 31.358.000  31.318.000  30.410.000  25.500.000 23187.000  25.900.000 -17.41

Fonte: ABRACAVE/SINFIFER/ABEPED/IEF.

Apesar dessa queda no consumo de carvdo vegetal para a producio
do ferro-gusa, pode-se verificar crescimento expressivo em S&o Paulo, que
inicia com o consumo de 253.000 m3, chegando, em quatro anos, a consumir
1.000.000 m3, e na regido de Carajas, com o consumo de 4.050.000 m3/ano,
em 1998. Apesar de ndao haver dados para os anos anteriores, infere-se que
esta regido pode se constituir no novo polo produtor de ferro-gusa no Pais.
Como se observa, ha sistematica recuperacdo nos niveis de consumo do
carvao vegetal por outros estados, possibilitando a estabilizagdo do consumo a
partir de 1996, apesar da continuada queda do consumo em Minas Cerais.

Para ilustrar as tendéncias apresentadas na Tabela 1, a Tabela 2
mostra quais setores tradicionais de consumo de carvdo diminuiram o
consumo. De modo, verifica-se queda de 10,27%. Em relacdo & usinas
integradas de produgcdo de ago, porém, a queda é de 45%. A saida desses
grandes consumidores de carvdo para a producdo de gusa, entre 1993 e 1998,
somada com a queda acentuada de 35,48%, no setor de ferro-ligas - que utiliza
98% de carvao vegetal como fonte energética - e a perda, do mesmo
percentual, no item outros tipos de consumo, foram parcialmente cobertas pelo
aumento do consumo de carvao para a fabricagdo de metais primarios, de
28,57%.

Conjuntamente, verifica=se o aumento do consumo dos produtores
independentes de gusa, da ordem de 15,81%, que, como se pode observar na
Tabela 2, demonstram grande flutuagdo no seu consumo. Essa variagdo no
consumo pode ser explicada pelo fato de que parte dos produtores
independentes de ferro-gusa tem a pratica de se aproveitar dos momentos de
bons precos do produto no mercado internacional para entrar no mercado,
voltando ainatividade tdo logo os pregos deixem de ser convidativos.
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Tabela 2 - Consumo de carvao vegetal nos diversos setores brasileiros
(em milhdes de metros cubicos)

Variagdo (%)

Setores 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1993 a 1998
Usinas integradas 8,0 7,9 7,6 5,2 4,5 4,4 -45,00
Produtores independentes de ferro-gusa 15,3 17,3 15,1 13,0 14,3 17,8 +16,34
Ferrodigas 3,1 2,7 2,9 2,1 2,0 2,0 -35,48
Metais primarios 0,7 0,5 0,6 0,6 1,6 0,9 +28,57
Outros 3,1 2,7 2,9 2,1 2,0 2,0 -35,48
Total 30,2 31,1 29,1 23,0 24,4 27,1 -10,27

Fonte: ABRACAVE/SINDIFER/ABRAFE.

A reducdo do consumo de carvdo vegetal em alguns estados, por
setores, conforme ilustra a Tabela 2, com variagdo negativa de 10,27%, de
modo geral, estéd coerente com a reducdo do consumo, também geral, entre os
estados, que é de -17,41%, verificando-se a diferenga em razao de variagbes
proprias ao tipo de consumo e & necessidades de cada estado e no consumo
computado pelos setores industriais avaliados na Tabela 2. Nesta tabela, é
interessante comparar os setores das usinas integradas com o setor de
produtores independentes de ferro-gusa, pois a diminuicdo do consumo do
primeiro setor, claramente, influenciou o aumento do consumo no segundo,
devido ao aumento da oferta da matéria-prima. Com excecdo do ano de 1996,
em que o consumo de carvao ficou abaixo daquele verificado no ano de 1993 -
fato que se associa a queda dos pregos do ferro-gusa no mercado internacional
e sua posterior recuperagéo -, ha forte tendéncia de aumento do consumo de
carvaéo. Esse aumento do consumo de carvao também esta em estreita ligagéo
com a nova pratica das empresas integradas de ago, que passaram a suprir
parte de sua demanda por ferroogusa comprando-o dos produtores
independentes. Como as empresas integradas ja eram, em sua grande maioria,
grandes produtoras de carvao, elas passaram a fornecer-lhes parte do carvao e
a receber gusa como pagamento.

Nos dois setores em que estda empregada a mao-de-obra, o de carvéo
de origem em matas nativas possui 0 maior contingente de trabalhadores e
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apresenta a maior taxa de variagdo no nivel de empregados, da ordem de
-46,43% (Tabela 3). Ja no setor produtvo de carvao baseado no
reflorestamento, como ja era esperado, devido a politica florestal do Pais,
também responsavel por grande massa de empregos, a reducdo do numero de
trabalhadores ocorre de forma menos intensa: -29,94%. Em parte, os dois fatos
se associam, ja que a maior disponibiidade de carvao produzido em
conformidade com a legislagédo levou a reducdo do consumo de carvdo de
carvoarias  clandestinas  por parte, principalmente, dos  produtores
independentes de ferro-gusa, apontados pelas autoridades do Estado de Minas
Gerais, ligados a questdo ambiental, como o0s grandes responsaveis pelo
estimulo aproducéo e ao consumo desse tipo de carvao.

Observa-se, em consonancia com as tendéncias decrescentes do
consumo de carvdo, tanto por estado quanto por setores, que a mao-de-obra
empregada na siderurgia também tende a reduzirse no mesmo periodo
(Tabela 3). A redugdo em -59,71% no nivel de empregos na siderurgia
integrada - a maior verificada no setor consumidor de carvao vegetal - se deve
ao emprego de novas tecnologias, poupadoras de mé&ao-de-obra,
implementadas no periodo, somando-se a isso a concentragdo, por parte das
empresas, na produgao de produtos que lhes oferecessem melhores condigdes
de competicdo no mercado de aco. Isto levou-as, claramente, a desativacéo de
parte de seu parque produtivo. Conforme a Tabela 3, a menor redugdo ocorreu
em empresas produtoras de ferro-gusa (produtores independentes de ferro-
gusa), com variagdo de -7,02%, que se explica pela menor capacidade ou
mesmo pela falta de necessidade deste setor de implementar tecnologias mais
avangadas, ja que o seu produto encontra amplo mercado, tanto interna quanto
externamente.

O setor de ferro-ligas, produtor de ligas como ferro-cromo, ferro-fésforo,
ferroomanganés, etc. - todos elementos importantes na fabricagdo do acgo, que
tém no cavao sua maior fonte energética -, também modernizou seus patios
produtivos, reduzindo o numero de trabalhadores e o consumo de carvdo em
fases importantes do processo, o que também significou forte queda no nivel
de empregos (-40,46%).
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Tabela 3 - Mao-de-obra empregada na siderurgia a carvdo vegetal no Brasil -1993 a
1998

Discriminagio 1994 1998 Vaz});)‘;a"
Reflorestamento (implantagéo, manutencgao florestal,
exploragéo florestal, fabricagéo e transporte do carvéo) 49.960 35.000 -29,94
Carvio origem nativa (colheita, fabricagio e transporte) 75.600 40.500 -46,43
Siderurgia integrada (empregos diretos nas usinas) 31.270 12.600 -59,71
Ferro-gusa (empregos diretos nas usinas) 18.500 17.200 -7,02
Ferro-ligas (empregos diretos nas usinas) 10.900 6.490 -40,46
Total geral 186.230 131.590 -29,34

Fonte: ABRACAVE/SINDIFER.

Dessa forma, o complexo industrial, movido a carvao vegetal, que se apoiava
na forca de trabalho de 383.258 operarios, em 1986 (ASSOCIACAO NACIONAL DAS
EMPRESAS DE FLORESTAS RENOVAVEIS - ABRACAVE, 1999), reduziu seu
aproveitamento de mao-de-obra para algo em tomo de 131.590 trabalhadores em todo o
Pais, at¢ o ano de 1998. O acompanhamento da evolu¢do do emprego neste setor, a
partir de 1998, apesar de ndo haver dados consolidados, demonstra que esses niimeros ja
foram mais reduzidos.

O reflexo da mudanga nas bases energéticas das empresas
consumidoras de carvdo - que passaram a consumir coque - conduziu a
primeira onda de demissdes, no setor extrativista, ja em 1994/1995, conforme
noticia o Jomal Estado de Minas, de julho de 1994, e as atas de reunibes da
Federagdo dos Trabalhadores da Industria Extrativista Mineral e Vegetal do
Estado de Minas Gerais (FTIEMG).

A variagdo do emprego, entre 1994 e 1998, na regido do Vale do Rio
Doce, pode ser observada na Tabela 4, identificando-se a reducdo de até
100%, como no caso das Florestas Rio Doce, subsidiaria da Cia. Vale do Rio
Doce, que se retirou do setor de reflorestamento e repassou seu macico

florestal para a empresa Cenibra, produtora de celulose, situada na cidade de
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Belo Oriente, Minas Gerais. Diante do quadro de desemprego alarmante na
regidqo, que nao sofreu modificagbes consideraveis deste entdo, a FTIEMG
solicitou a realizagdo de uma Audiéncia Publica da Assembléia Legislativa de

Minas Gerais, realizada em agosto de 1998, na cidade de Ipatinga, com a

intencao de incluir a classe politica na questao.

Tabela 4 - Emprego no setor do extrativismo vegetal do Vale do Rio Doce

Variagdo do
Set tal 1994 1998

ctor vege emprego (%)
Cenibra Florestal, CAF, Acesita 10.650 4.000 -62
Florestas Rio Doce 1.200 0 -100
Floresta Minas/Foscal 230 5 -98

Fonte: Sindicato dos Trabalhadores na Indistria Extrativista.

Ao considerar as empresas do setor vegetal, foram obtidos, por meio
de um dos entrevistados, dados que colocam a Cia. Acesita, situada na cidade
de Timoéteo, no Vale do Rio Doce, como responsavel por cerca de 2.800
demissdes, das 6.650 acontecidas no periodo. A empresa deslocou toda a sua
producdo para o Vale do Jequitinhonha, onde as terras planas permitiram a
mecanizacao das atividades, colocando a venda suas terras situadas no Vale
do Rio Doce.

Por sua vez, a Cia. Cenibra, produtora de celulose, demitiu seus
funcionarios e os contratou via terceirizagdo, sendo a responsavel pela
manutengdo da grande maioria dos empregos remanescentes, tendo por volta
de 3.000 funcionarios e tornando-se a maior empregadora no setor extravista
da regido. A consolidacdo de sua expansdo, em 1999, responsavel pela
duplicacdo de sua capacidade produtiva, elevou ainda mais o emprego de
mao-de-obra nos macicos florestais; no entanto, ndo foi possivel obter dados

que possam confirmar essa susposicao.
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A CAF, foco da investigagao, foi apontada como a responsavel pelas
outras 3.850 demissdes. Esse alto numero se justifica pelo fato de que a
empresa se dedicava, também, a plantacdo de arroz, por meio de sua
subsidiaria, chamada BASE, que demitiu, quando de sua retirada do setor,
perto de 600 pessoas. A manutengdo da fabricacdo do carvao, todo ela por
empresas terceirizadas, possibilitou a manutencdo de 850 postos de trabalho
na regido em estudo. No entanto, a previsdo, que se vai confirmando, da
paulatina desativacdo das carvoarias na regido tem levado a seu abandono
sistematico pela populagéo, que tem migrado em diregdo aos grandes centros

urbanos.
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5. DAS TECNOLOGIAS DA PRODUGAO DO CARVAO VEGETAL

Sdo varios os métodos para se produzir o carvdo. O método conhecido por
“meda” ou “caieira”, que existe desde os egipcios, era utilizado na regido do Vale do
Rio Doce at¢ a década de 50. Entretanto, ele ainda ¢ muito empregado nas carvoarias
que consomem mata nativa, por causa de seu baixo custo de produgcao.

A fabricacdo pelo método “caieira” compde-se, basicamente, do corte da
madeira em varios tamanhos. A madeira tem de ser empilhada, esperando-se secar por,
no minimo, 90 dias. S6 entdo ¢ possivel fazer o carvao. As maiores toras de madeira,
em comprimento, determinam o cume do fomo. No local em que se vai fazer o fomo
fazse um plano e coloca-se a madeira em pé - formando um cone - ou deitada, quando ¢
cortada em um s6 tamanho. Coloca-se, entdo, algum material de facil combustio -
geralmente se usa capim-meloso, também conhecido como capimrgordura, e folhas
verdes em volta do monte de madeira.

O tltimo passo ¢ cobrir com barro este feixe de lenha. O barro ¢ feito da terra
que se retirou para formar a plataforma. Coloca-se o fogo e vdo-se fazendo furos,
chamados de "fila" ou '"baiana", que permitem a lenha ir carbonizando de cima para
baixo. Estes furos vao sendo tampados, ¢ novos vao sendo abertos de cima para baixo,
permitindo que a queima avance na madeira. Isso é feito observando-se a cor da fumacga,
que passa de um cinza metalico para um cinza enegrecido. O carvdo estd pronto quando
a fumaga fica mais ténue, caminhando para um azul muito claro.

O formo caieira, por ndo ter sustentacdo de suas paredes, corre grave risco de

romper-se durante o processo de produgdo do carvdo. Houve dois relatos de carvoeiros

27



que cairam dentro do braseiro, justamente quando iriam barrear um forno em que
deixaram avancar demais a queima. Isto coloca a observacdo da cor da fumaca ndo so
como elemento que garante produtividade ao forno, mas também como elemento de
seguranca para o forneiro de caieira. Impedir que a fumaca passe de cinza metalico para
o enegrecido ¢ impedir que a madeira se queime além do ponto desejado, ndo deixando
que a fragil estrutura de terra em volta se rompa, colocando sua vida em perigo e
levando-o a perda da produgao.

Esse sistema de produgdo de carvdo foi substituido, pela Belgo Mineira, a
partir de 1952. Os novos fornos, chamados de “rabo-quente”, com uma estrutura de
tijolos, possibilitaram o aumento do tamanho, com melhores condicdes de controle do
seu ambiente interno, influindo diretamente na qualidade do carvao fomecido a
industria.

Sua implantacdo também marca a entrada de uma nova fase, que impde a
modemizacdo do processo produtivo no mesmo sentido implantado na industria, ou
seja, o crescimento da escala de producdo, possibilitado pelo avango da tecnologia dos
fornos ¢ do reflorestamento, imp0s a fixacdo das unidades produtivas. A construgdo dos
fornos, que, no primeiro momento, estavam sendo alojados de modo a estarem
proximos aos hortos florestais, fornecedores da madeira, muda em fungdo da instalaciio
dessas grandes unidades produtivas que vao centralizar a producao do carvao.

Com o crescimento do volume de trabalho necessario para implantar ¢ explorar
o macico florestal, buscowse desenvolver novos fornos que respondessem as
necessidades de uma maior produgdo e que apresentassem as caracteristicas fisicas e
quimicas requeridas do carvao pela industria metalirgica. Como se pode verificar por
uma das entrevistas realizadas, a resisténcia de muitos trabalhadores em acompanhar e,
mesmo, ndo achar que era necessario implementar a utilizagdo dos fornos 'Fabo-quente”
levoros a serem preteridos para o posto de carbonizador que estava sendo criado. Os
atributos de bom carvoeiro de caieira, até esse segundo estigio de desenvolvimento,

foram pouco alterados.

”quando eles comecaram com estes fornos, o rabo quente, era muito pior de
trabalhar neles que na caieira.. Ndo dava certo entrar dentro daquele negocinho...
ele tinha no maximo um metro ¢ meio de altura. A lenha tinha que ser de um
metro. Num dava direito para vocé entrar dentro dele. Eles comegaram a exigir que
a gente segurasse o forno, dizia que era para a agua num sair muito depressa. Mas
eu achava que ndo tinha nada daquilo. Era s6 fazer o que eu fazia antes. Num
servia o carvao de antes, de caieira, entdo porque que eu tinha que fazer diferente
agora. Eu dizia mesmo para os doutores que vinham, que carvdo era aquilo
mesmo. Que num tinha melhor do que o que fazia com caieira. Era um carvao
azul. Punha a madeira 14 dentro e ela saia igual entrou..."

28



Buscava-se, além de melhor qualidade do produto, um aproveitamento mais
racional da madeira, que se traduzia em manter baixa relacdo na taxa de conversao da
madeira em carvao.

O passo seguinte na evolugdo dos fornos aconteceu com a entrada em operagao
dos formos "ao ar livre"”. Este novo equipamento tornou o saber fazer carvao, detido
pelos carbonizadores de fomos "caiecira” e ‘“‘rabo-quente”, insuficiente para lidar com
0s novos parametros de producdo. Como aconteceu em todas as industrias, a passagem
de um meio produtivo sem atributos técnicos para um meio com maior aporte de
tecnologia influenciou diretamente o mecanismo de controle sobre os trabalhadores, que
deixa de ser a medida da produgdo, obtida por eles, para se tornar sua capacidade de
absorver novos conhecimentos ¢ aplica-los satisfatoriamente em beneficio da empresa.
Esta terceira fase da indistria do carvdo demonstra que "a qualificacdo do operario e o
seu valor profissional medem-se principalmente pela habilidade com que ele executa
certos trabalhos cuja mera descricdo so muito imperfeitamente lhe indica as
dificuldades" (TOURAINE, 1962:44%).

A primeira fase da indistria do carvdo, caracterizada pela 'predomindncia da
acdo autonoma dos operarios qualificados” (os carvoeiros de "caieira" e "rabo-
quente"), leva a uma segunda fase, em que ha '"predomindncia da organizacdo
centralizada do trabalho" sobre o trabalho individual (TOURAINE, 1962:451). Esse
fato responde, claramente, a necessidade de se prever e organizar o trabalho que estava
disperso nos hortos florestais.

A formagdo de um novo trabalhador, que deveria ser capaz de aplicar todas as
técnicas desenvolvidas pelos engenheiros da empresa, levou a uma pronunciada divisdo
do trabalho - sera descrita no proximo capitulo - com separacdo das fungdes em carga,
descarga, vedacdo do fommo e carbonizagdo, que, na consideragdo de Alain Touraine,
"decorre da necessidade para os dirigentes, para a chefia, de controlar os
trabalhadores, de se tornarem independentes deles" (TOURAINE, 1962:430).

O novo trabalhador, responsavel pela carbonizagdo, batizado entdo de
carbonizador, comecava a surgir. Agora, havia, em meio aos demais trabalhadores, um
que era detentor de um conjunto de conhecimentos e técnicas adquiridas em treinamento
e no acompanhamento das pesquisas que determinaram o melhor método para

fabricagdo do carvdo. Os fornos ndo sO estavam aumentando de tamanho e
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produtividade, como também passaram a exigir uma gama de operagdes adicionais para
se obter o rendimento determinado.

A capacidade de producdo de 8 m de carvio do forno “rabo quente”, retirado
a cada oito dias, sendo quatro dias para a combustio e quatro para o resfriamento do
forno, saltaram para 24 m’ nos fomos ao "ar livre”. Estes fornos mantiveram-se como
os mais modernos do setor até 1992, quando o avanco da tecnologia em fornos de
produgdo de carvdo permitiu que se obtivessem, em unidades implantadas no Vale do
Jequitinhonha, fornos capazes de produzir 200 m’ de carvio no mesmo periodo de oito
dias. Nestes fornos, a carga e¢ a descarga sdo feitas por maquinas, dispensando a mao-
de-obra dos forneiros e dos carvoeiros, mas continua, até este momento, inteiramente na
dependéncia do conhecimento do carbonizador para garantir-lhes a qualidade do carvao
e, conseqiientemente, a taxa de conversdo de madeira em carvao.

A tecnologia dos fornos, desenvolvida a partir do conhecimento detido
pelo carbonizador de forno "caieira", acrescida da experiéncia nos fornos “rabo-
quente”’, foi sendo desenvolvida em anos de pesquisas conduzidas pelos
engenheiros da empresa, que buscavam, entre outras coisas, o melhor
aproveitamento dos subprodutos nobres da produgdo do carvdo, como O
alcatrdo de madeira e os liquidos pirodenhosos. A participacdo dos
trabalhadores no desenvolvimento dos novos fornos, com a sistematica de
reunides mensais, em que se discutiam os resultados, servia para que as
novas técnicas da fabricagio do carvdo fossem incorporadas pelos
trabalhadores da carbonizagdo, permitindo que estes acompanhassem a
evolugdo da discussao e, sobre este processo, criassem seus proprios meios
de atendimento & exigéncias da empresa, que eram: ter um carbono fixo entre
70 e 75% e uma friabilidade entre 10 e 20%.

Para a producdo do carvao dentro do padrao de qualidade estipulado,
ponto fundamental para a execugdo com sucesso da atividade de siderurgia,
era de grande importdncia que se mantivesse uma equipe de carbonizadores
capaz de operar os novos fornos e de responder a demanda de mais produgéo,
acompanhando a necessidade da empresa, sem interferir na qualidade do
carvao. Ter um bom carvao significava conseguir produzir o ferro-gusa com
baixo teor de carbono (3,5 a 4,7%) e alta temperatura, porque o sistema de
producdo de ago € descontinuo, requerendo a interligacdo de equipamentos

através de transporte interno ferroviario. O ferro-gusa deve manter uma
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temperatura suficiente para ndo solidificar - acima de 1.250°C - até seu efetivo
uso no conversor de ago.

A partir de 1994, com a terceirizagdo da producdo do carvao, a divisdo
do trabalho continuou a ser a mesma. Houve, no entanto, a implantacdo de
novos tipos de fornos, conhecidos como "fornos de encosta”". Estes fornos
usam as encostas dos morros para formar a sua parede e possuem somente
uma porta. Seu tamanho € o mesmo dos fornos ao "ar livre". Por terem como
parede uma montanha de terra, estes fornos levam mais tempo para esfriar e
sua temperatura interna chega a graus mais elevados. A utilizagdo dos "tatus”
apenas nas portas obriga a que estes se mantenham abertos durante todo o
tempo da carbonizagdo do forno. Esse processo permite, também, a
modificacdo do sistema de trabalho do carbonizador, que, de quatro
trabalhadores, mantidos para operar o forno ao "ar livre", por carvoaria, passa a
demandar apenas dois, j@ que no periodo da noite todas as "filas" sao
fechadas, mantidos somente os "fatus” abertos, sendo o trabalho retomado
pela manha. Como se vera no capitulo 3, tanto no forno ao "ar livre"” quanto nos
fornos “de encosta’, o padrao de qualidade, tido como elemento fundamental
no periodo anterior, foi claramente modificado.

De um lado, isto se deve a mudanga do consumidor final do produto -
produtores independentes de gusa, que, com equipamentos menores,
necessitam de menor nivel de qualidade - e, de outro, como afirma um dos
entrevistados, dirigente do setor metalurgico, isto se deve a necessidade de
estabelecer critérios rigidos de controle do processo produtivo nas empresas
terceirizadas. Sua consideragdo, muito apropriada, demonstra claramente a

contradi¢cdo dos objetivos entre qualidade do produto e produtividade:

“A qualidade total em empresas terceirizadas € um grande desejo, ndo uma
realidade. Isto porque qualidade € uma mentalidade, uma atitude. E onde vocé
ganha para produzir mais, fica uma coisa apontando para dois lados. Nés
temos programas de qualidade na empresa, que atinge todo o pessoal interno
e externo, as pessoas aprendem, mas leva tempo. E a coisa de gestao, é de
cumprir os critérios estabelecidos.... para nds, se nao tivéssemos feito a
terceirizagdo, nés ndo teriamos sobrevivido, mas para os servigos, para a
qualidade do servigo, piorou demais”.

A possibilidade de substituicdo da tecnologia de fabricagdo do carvdo com
fornos de alvenaria ao "ar [livre" por fomos automatizados tem sido buscada desde a
década de 80. Contudo, tormar seu uso economicamente vidvel ainda depende do
aproveitamento dos co-produtos, dos quais podem ser citados alguns, pois ja tém
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aplicacdo no mercado: charcoal, acido acético, fenois, cyclotones, ortocresol, meta ¢
paracresol, maltol, 2,4 dimetilfenol, guayacol, creosol (metil guayacol), etil guayacol, 2,
6 dimethoxyphenol, metil syringol e pinche, entre outros produtos nobres que nao
podem ser derivados do petroleo.

Um destes fornos estava sendo desenvolvido pela Cia. Acesita Energética,
subsidiaria da Cia. Agos Especiais Itabira, situada na cidade de Timoéteo, no Vale do Rio
Doce, Minas Gerais. Este forno, conhecido como retorta, possuia um sistema vertical, o
qual permite que a madeira, contendo entre 15 e 20% de umidade, seja carregada no
topo do formo e o carvdo frio seja descarregado pelo fundo em um tempo médio de oito
horas. O sistema demandava ainda novos estudos, que levariam mais oito anos para o
seu completo desenvolvimento, o que o levou a ser desativado apdés a empresa ser
privatizada, em 1992.

Dentro desse sistema de producdo, inovador, que estava sendo
desenvolvido, ndo haveria a continuidade do aproveitamento da mao-de-obra
do carbonizador, ainda necessario nos fomos de alvenaria de 200 m® no Vale
do Jequitinhonha, haja vista o fato de que a prépria mudanca nas bases
tecnolégicas propostas, além de também dispensar a mao-de-obra dos
forneiros e carvoeiros, transformaria, substancialmente, o tipo de mao-de-obra
requerida para a operagdao dos sistemas de produgédo, que iriam conter, além
do forno, unidades de craqueamento e refino dos derivados do carvao, levando
asaida do carbonizador para a entrada do técnico industrial.

Esse acontecimento colocaria a producdo de carvao inteiramente
dentro do processo evolutivo da industria, que, segundo Alain Touraine, segue
trés fases. A primeira fase - que se pode relacionar a produgdo com fornos
"caieira" e "rabo-quente" - é aquela em que os operarios sdo diretamente
responsaveis pela fabricagdo do produto. A segunda - representada pela
produgdgo com fornos ao “ar livre” - é observada quando ha a divisdo do
processo de ftrabalho entre trabalhadores qualificados e trabalhadores
especializados, isto €, uma parcela dos trabalhadores torna-se responsavel,
diretamente, pela fabricagdo do produto, com os demais agindo
complementarmente, realizando as atividades necessarias a execugao das
tarefas do primeiro tipo de trabalhador. Nesta fase, os problemas da produgéo
(organizagédo, escala de trabalho, absenteismo, etc.) sdo mais relevantes que

os de fabricagdo (produtos fora do padrdo especificado, etc.). Na terceira fase -
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no caso, os fornos automaticos - os trabalhadores, s6 indiretamente, sao
responsaveis pela fabricagdo do produto, ja que operam somente o0s
instrumentos que fardo funcionar o0s equipamentos responsaveis pela
produgdo. Deve-se, ainda, salientar que a terceira fase coexiste com as
demais, ndo sendo verdadeiro o inverso.

Finalmente, salienta-se que, no Brasil, ainda ha diversidade muito
grande de fornos e técnicas de produgédo de carvao em uso Sua evolugdo, so
muito lentamente, assim parece, ira alcangar os patamares produtivos ja
obtidos na regido em estudo e, muito menos, ver-se-a o emprego dos técnicos
industriais no setor, ja que os custos envolvidos na implementagédo dos
processos automatizados estdo muito além da capacidade de investimento da

grande maioria dos atuais produtores de carvao vegetal.
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6. A DIVISAO DO TRABALHO NAS CARVOARIAS

’

O progresso técnico obtido com a implantagdo dos fornos ao "ar livre'
levou a que os trabalhos fossem divididos em quatro fases distintas. Conforme um dos

entrevistados, dirigente do setor, essas fases sdo:

“a divisdio aqui € o natural. Veja, para fazer o carvdo voc€ tem que encher: ¢ uma
fungdo; tem que descarregar: ¢ outra fungdo; tem que barrelar: ¢ um terceira fungdo; e
tem que carbonizar: ¢ a quarta fungdo. E simples. O volume de trabalho ndo deixa o
sujeito fazer tudo ao mesmo tempo. Depois de encher, querer que ele faga a
carbonizagdo como deve ser feita ja era pedir demais...”

Como se observa, segundo o entrevistado, o volume de trabalho necessario ao
desenvolvimento das atividades é que implicou a divisio do trabalho. Por outro lado, a
justificativa pode estar, como ja delincado no capitulo anterior, no efetivo controle do
processo de trabalho e do proprio trabalhador por parte da chefia.

A producdo do carvio, deixada antes aos cuidados e discemimento do
carbonizador de 'caieira" e “rabo-quente”’, agora, nos fornos ao “ar livre”, deveria
seguir estritamente as normas de produgdo, em busca de uma padronizacdo do produto
acabado. Isto confirma que a criacdo ¢ manutencdo dos postos de trabalho dependem
tanto da organizagdo do trabalho quanto das técnicas de producio que serdo
implementadas, como se vera neste capitulo.

Em todas as carvoarias visitadas, as fungdes eram em numero de quatro,
excluida a de encarregado, que ¢ comum a todas. Em 1998, em trés das oito carvoarias
visitadas, os fornos utilizados eram de encosta. Na ida a campo, em outubro de 2000,

este sistema j4 dominava o processo de produgdo do carvdo vegetal na maioria das
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carvoarias da regido, sendo responsavel por quatro em seis carvoarias em
funcionamento. Isso se deve ao fato de que, neste tipo de forno, as fungdes do forneiro e
do carvoeiro, de um lado, ¢ as do carbonizador e do barrelador, de outro, sdo exercidas
pelo mesmo individuo, compreendendo maior alargamento das tarefas, o que também
significa maior economia em mao-de-obra.

Conforme se pode inferir da Tabela 5, o empilhamento da madeira, dentro dos
fornos, € o momento em que ha o maior risco de acontecer um acidente de trabalho em
uma carvoaria. Como acidente, considera-se a ocorréncia de um evento ndo esperado e
ndo previsto, mesmo que este ndo venha a produzir nenhuma vitima. Dessa forma, o
prensamento de um dos membros do corpo foi apontado por 42,1% de todos os
entrevistados como o principal tipo de acidente possivel de ocorrer em uma carvoaria.
Em seguida, vem a rolagem e o descarrilamento das toras, apontado por 26,3% dos
entrevistados. Os outros tipos de acidentes mais importantes sdo os cortes (7,9%), as
picadas de insetos pegonhentos (7,9%), as fraturas (5,3%), além de caibra, tontura,

estouro do forno e ferpada de madeira, cada um com 2,6%.

Tabela 5 - Tipo de acidente mais comum entre os carvoejadores

Percentual
- Percentual
Freqiiéncia Percentual dos casos
o acumulado
validos
Cortes 3 6 7.9 79
Fraturas 2 4 53 13,2
Picadas de insetos pegonhentos 3 6 79 21,1
Prensamento das maos 16 32 421 63,2
Rolagem e descarrilamento de lenha 10 20 26,3 89,5
Ciibra nos bragos 1 2 2,6 92,1
Tontura/fraqueza 1 2 2,6 94,7
Estouro de forno 1 2 2,6 974
Ferpa de madeira 1 2 2,6 100,0
Total 38 76 100,0

Fonte: TIMOTEO (1998).

Na Tabela 6, pode-se verificar que, apesar de a atividade do forneiro ser a
responsavel pelo maior volume de trabalho, girando em tomo de 30 a 35 toneladas/dia,
além de ser ele o mais exposto ao risco de acidentes, a funcdo € a preferida por 48,8%

dos que foram perguntados sobre qual trabalho prefeririam exercer em uma carvoaria,
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contra apenas 11,6% que gostariam de ser carbonizadores e outros 11,6%, encarregados;
9,3% optaram pela fungdo de carvoeiros, 4,7% preferiam ser barreladores e apenas 9,3%
dos entrevistados preferiam ndo exercer nenhuma atividade nas carvoarias, contrastando
com aqueles que disseram que o trabalho nas carvoarias ¢ bom e que ndo exerceriam
outra atividade. Um dos entrevistados, com experiéncia de trabalho inclusive no exterior
- trabalhou no Iraque pela empresa Mendes Junior -, afirmou que:

"Trabalho, para quem o tem estudo, ¢ o que aparece. Nao tem escolha ndo. Ou pega
ou deixa. Quem fala que ndo faz ¢ porque ainda pode escolher. Quando ndo pode, tem
que fazer o que aparece. Agora, aqui dentro (na carvoaria) o melhor ¢ ser forneiro. O
que vocé fizer vocé ganha. Os carvoeiros, ndo. Eles dependem da gente, por isto que
ndo ¢ bom fazer o servigo deles. Vocé pega o forno vazio, igual uns deixam ai, ¢ ai ndo
adianta ser bom trabalhador que vem menos (salario) no final do més."

Esta fala deixa claro um dos principais motivos para se escolher a fungdo de
forneiro em relagdo as demais: o fato de a remuneragdo paga ao forneiro depender do
seu volume de trabalho. Por ser o inicio do processo e para que este ponto ndo seja um
gargalo na producio, os empreiteiros os recompensam, oferecendo ganhos por

produtividade.
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Tabela 6 - Opc¢ao de ocupagdo em fungdo na carvoaria

Percentual

. Percentual
Frequiéncia Percentual dos casos
- acumulado
validos
Forneiro 21 42 48,8 48,8
Carvoeiro 4 8 93 58,1
Barrelador 2 4 4,7 62,8
Carbonizador 5 10 11,6 74,4
Encarregado 5 10 11,6 86
Nenhuma fungo 4 8 93 95,3
Limpeza 1 2 23 97,7
Pedreiro 1 2 23 100,0
Total 43 86 100,0

Fonte: TIMOTEO (1998).

O pagamento por produtividade, feito aos que exercem as atividades de
forneiro e carvoeiro, varia entre as carvoarias, indo de R$ 0,30, pago a todo estéreo de
madeira efetivamente colocado dentro do forno, a R$ 0,80, pago para cada estéreo de
madeira colocado no forno acima de um padrio estipulado em 38 estéreos. Para
compreender esse padrio, um dos entrevistados explica-o da seguinte forma: “.. desde
o primeiro até o ultimo (estéreo) é a mesma coisa: trinta centavos. E outros ja sdo
diferentes. Vamos dizer: tem tanto por salario. Se tirar além daquilo recebe... (sto)
incentiva o cara a produzir mais..."

Outro entrevistado apresenta mais informagGes sobre a remuneragdo dos
trabalhadores, a partir do pagamento de R$ 0,80 por estéreo de madeira:

. um forno desse aqui ndo cabe 38 esteres ndo. Ele cabe 48, 46. E assim:
para ganhar o salario, para ganhar 260 reais tem que por 38 esteres de lenha.
No minimo. Se puser menos ganha s6 o salario (minimo). Se quer ganhar mais
que o salario de 260, tem que por 40, 42 esteres de lenha ai vém a mais 80
centavos de produgdo. Se nao for isto ndo recebe ndo..".

Este tipo de remuneragdo - comum no inicio da exploragdo do trabalho fabril -
foi incorporado ao sistema produtivo com o objetivo de explorar mais intensamente o
trabalho dos fomeiros. Sob o requisito de produtividade, implicito nesse tipo de relagdo
entre trabalho e capital, ganha mais quem produz mais. Esse mecanismo de
remuneracdo foi abandonado pela evolucdo dos grandes sistemas industriais, que, cada

vez mais, se tornaram interdependentes, levando a que a producdo, ajustada por fases,
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tivesse seu produto final como resultado do tempo médio de trabalho de cada operario
na fabrica, ndo sendo possivel a remuneragdo por produgao direta.

O sistema de remuneragdo por produtividade direta também foi alvo constante
de dentincias na historia do sindicalismo, que sempre viu esta pratica como uma forma
de retirar ainda mais trabalho dos operarios. O problema, principalmente em trabalhos
exaustivos como o do fomeiro, ¢ que, em nome de uma melhor remuneragdo, o
trabalhador se desgasta acima do que seria esperado, fazendo com que sua vida
produtiva seja claramente diminuida.

Para compreender em que consiste o trabalho nas carvoarias, far-se-4,
inicialmente, a descricdo de cada fungdo necessaria a produgdo. Deve-se compreender
que as fungdes serdo descritas separadamente e que, naquelas carvoarias que nao
adotam a divisdo das tarefas - sabidamente as que se utilizam de fornos de encosta -,
deve-se considerar a mesma funcio sendo executada por um tnico homem, que, dentro
da jomada de trabalho de oito horas, deve realizar as tarefas atribuidas as duas fungoes.
As trés primeiras fungdes - forneiro, carvoeiro e barrelador, além do supervisor - serdo
apenas descritas, sem que se entre na especificidade do conhecimento de cada um. Em
relacdo ao carbonizador, figura principal deste estudo, serdo tracados os elementos que
o distinguem dos demais trabalhadores e avaliados, com base nos resultados da Escala
Likert - a ser discutida no capitulo 4 -, os elementos que configuram seu conhecimento,
bem como a sua reagdo a transformacgdo atual. Para isso, serd analisado o trabalho do
carbonizador nos formos ao “ar livre”, porque estes fornos exigem maior gama de

operagdes e, como ja mencionado, possibilitam a producdo de um carvdo com melhores

caracteristicas metalurgicas.

6.1. O forneiro

Segundo os entrevistados, um dos requisitos iniciais para ser forneiro ¢ o fisico.
Ele deve ser forte para realizar a tarefa, que consiste em se fazer o enchimento do forno
com as toras de madeira previamente cortadas e empilhadas pelos “muleteiros'®. Sua
tarefa ¢ encher o forno com mais de 38 estéreos de lenha, que, dependendo da densidade

da madeira a ser enfornada, significam de 30 a 35 toneladas por dia de trabalho. Todos

2 s . - . . -
Muleteiro € o ajudante de caminhdo responsavel pelo enchimento e pela descarga do caminhdo. O
nome muleteiro vem do termo “mula” de carga. Os fomneiros, apesar de também carregarem as toras,
nao sao “mulas”, por fazeremparte do processo produtivo dentro das carvoarias.
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os entrevistados disseram ser este trabalho o mais pesado dentro de uma carvoaria e,
também, o maior responsavel pela produtividade do formo. Uma carga mal feita
significa que o forno ira ficar os oito dias, necessarios ao ciclo completo de sua
produco, funcionando abaixo de sua capacidade.

Um dos entrevistados, bastante forte por sinal, ilustra bem essa necessidade, ao

narrar sua dolorosa aprendizagem com o trabalho da carga do carvao:

“Quando eu comecei a trabalhar aqui eu achei melhor. Achei melhor no comego. Depois
eu achei que dava muita cdibra. Caibra demais da conta.. dd cdibra em qualquer um.
Porém, se o sol estd muito quente ¢ porque tem que tomar muita agua. E, além disso, a
lenha estd muito pesada. Meu irmdo mesmo até caiu (o irmdo, também entrevistado,
relatou essa cdibra), aqui mesmo por causa de cdibra mesmo. Caibra pegou até na lingua
dele. Caiu pro chido e a lingua dele dura. Cédibra quando pega ¢ perigoso demais,
menino. Vocé estd ¢ doido.”

Apesar disso, um dos motivos apontados para a preferéncia pelo trabalho do
forneiro € que ele € um trabalho limpo, em comparagdo ao trabalho do carvoeiro - que
descarrega o forno, considerado um trabalho sujo. A porosidade, considerada como a
existéncia de tempos mortos na producdio, que possibilita o reordenamento dos trabalhos
pelos operarios, de modo a lhes conferirem maior tempo livre, ¢ um dos fatores,
também importante, que levam a fungdo a ser preferida ao trabalho do carbonizador, ja
que este tem a tarefa de conduzir o processo de carbonizagdo ¢ dele ndo pode se
descuidar, enquanto, na sua atividade, acabando de fazer o servigo de empilhamento da
madeira, que na média ¢ feito entre cinco e seis horas, incluindo o fechamento da boca
do forno e inicio da combustdo, pode ir descansar o restante das horas da jornada de
trabalho.

A preferéncia demonstrada, conforme a Tabela 6, pelo trabalho dos forneiros
tem alguns atrativos, além de o ritmo do trabalho poder ser determinado pelo proprio
trabalhador. Alguns forneiros relataram a pratica de economizar trabalho cruzando a
madeira dentro do forno, de modo que uma parte interna fique vazia, ou de ndo fazer o
empilhamento at¢ a cipula do forno. Assim, o fomeiro vem fechando o fomo, e fica
praticamente impossivel verificar se toda a madeira foi empilhada.

Essa pratica, no entanto, € uma operagdo de risco, ja que a presenga
do encarregado e, principalmente, do carbonizador € uma ameaga constante e
pode levar a dispensa por justa causa. O carbonizador € uma ameaga mais
constante, porque sua funcdo requer que ele circule entre os fornos com mais
constancia e, por isso mesmo, seja menos vigiado pelos fomeiros que irdo

utilizar-se desta pratica. A vigilancia por parte do carbonizador sobre esta

39



pratica se deve ao fato de que ele pode ser sua vitima, j& que uma parte vazia
dentro do forno dificulta o seu controle, ndo permitindo que a carbonizagdo siga
um ritmo continuo.

A denuncia desse tipo de agdo colocaria o forneiro de “esperto”, termo
atribuido por um dos entrevistados ao sujeito que faz a menor carga
carregando o menor peso, a “malandro”. Ser chamado a atengdo diante dos
outros trabalhadores € por demais constrangedor. O fato de poder ser
chamado de “malandro”, sem poder reagir, torna-o momentaneamente
vulneravel ante os companheiros, que, fatalmente, utilizar-se-do disso para tirar
pequenos “sarros” do companheiro, ou mesmo usar como escudo em alguma
discussao. Dessa forma, o grupo de trabalho age como moderador e elemento
importante no controle desse tipo de pratca, com o termo “malandro”
mostrando o seu sentido no momento em que ele também ¢é aplicado para
designar os homens que estdo sem trabalho na regido de Sao José do Goiabal:
“desemprego ndo tem ndo. Tem é muito malandro que so fica de bebe cachaga
e correr atras de mulher dos outros... malandro ndo tem vergonha na cara e
quem n&o tem vergonha na cara ndo pode ser chamado de homem”.

Em entrevistas, ficou claro que € comum que os encarregados, diante
da menor suspeita de tal procedimento, obriguem o forneiro a retirar a carga do
forno até o ponto em que se possa ser verificado o seu preenchimento
completo. Essa informagdo contribuiu para que se percebesse um dos
elementos de distanciamento entre os encarregados e o0 grupo de
trabalhadores. Entretanto, o0 mesmo ndo se observou em relacdo ao
carbonizador, que, segundo um dos entrevistados, ndo se compara ao
encarregado, porque este estda olhando somente o interesse do empreiteiro,
enquanto o carbonizador esta procurando o melhor para o seu trabalho,

demonstrando uma disting&o clara entre os objetivos dos dois trabalhadores.

6.2. O barrelador

A funcdo do barrelador ¢ a de “sufocar” o forno. Usando uma barrela de terra
vermelha, chamada pelos barreladores de “terra-cota”, de consisténcia muito liquida, ele
a joga de forma a cobrir todo o forno. Todos os que foram vistos usavam a carcaca de

um capacete de seguranca para jogar alama, de modo que ela formasse um lengol no ar,
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cobrindo a maior superficie possivel. Feito isso, o ar era impedido de entrar em contato
com o interior do fomo, deixando de alimentar a queima. Inicia-se dessa forma o
“resfriamento por sufocamento” do forno.

O barrelador deve utilizar esse procedimento quantas vezes forem necessarias
para que o forno sufoque, ainda que, usualmente, um bom barrelador consiga sufocar o
forno na primeira barrelada. Um dos entrevistados disse que ele usa “a segunda
barrelada somente para garantir” o sufocamento do forno. Conforme o estado de
conservagdo do forno, as vezes sdo necessarias mais de duas barreladas para que se
cubram todos os pontos que permitam a entrada de ar. Esse ponto revela parte da
especificidade do trabalho do barrelador, que deve adequar a consisténcia da lama a
necessidade do forno. Um forno que estivesse em piores condi¢oes de conservagao
requereria uma barrela com maior consisténcia sem que isso a impedisse de tampar
também os orificios menores. Na consisténcia da barrela também estd o segredo de se
conseguir tampar o forno com o menor numero de arremessos de lama sobre o forno.
Ao jogar a barrela, o bom barrelador procura fazé-lo de modo que se forme um lengol
vermelho no ar, cobrindo a maior parte possivel das paredes dos formos, diminuindo,
dessa maneira, a quantidade de vezes que o movimento ¢ necessario.

O trabalho do barrelador ¢ considerado facil. Carrega pouco peso e, como diz
um dos barreladores entrevistados, ‘apesar de ser sujo, ndo é igual a sujeira ‘preta’ do

carvdo... ta mais pra Addo e Eva, né?”.

Os trés barreladores entrevistados estdo divididos, igualmente, entre as fungdes
que prefeririam ocupar em uma carvoaria. O “primeiro” permaneceria como barrelador;
o “segundo” seria, preferencialmente, forneiro; e o “terceiro” preferiria ser encarregado.
Nenhum deles vislumbrou outra fungdo fora do carvdo, ao contrario de outros
entrevistados, em ocupacgoes diferentes da do barrelador, conforme a Tabela 6, que
apontaram como op¢ao nao exercer nenhuma atividade da carvoaria (9,3%). Somente

4,7% dos entrevistados gostariam de ser barreladores.

6.3. O carvoeiro

Algo que se destaca na pesquisa realizada ¢ a controvérsia sobre o numero de

carvoeiros. Somando-se o numero de carvoeiros, pelas informacdes coletadas com os
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encarregados entrevistados, havia 19 no total das carvoarias. Entretanto, somente oito se
identificaram como executores da fungdo. Por outro lado, segundo os mesmos
encarregados, deveria haver outros 19 forneiros, mas foram encontrados 31. Assim, os
carvoeiros, que assim se identificaram, representam somente 16% da amostra. O
interessante ¢ que essa diferenca numérica revela um fato importante: é o resultado da
conotagdo negativa da atividade exercida por eles, o que os levou a se identificarem
como forneiros. Parte dessa rejeicdo, acredita-se, se deve ao fato de que a fungdo requer
maior exposicdo ao calor do forno e aos finos de carvdo gerados no seu manejo, além de
o trabalho do carvoeiro, em oposi¢do ao trabalho do forneiro, ser exercido pelas pessoas
mais fracas e sua remuneragdo ser dependente do trabalho executado pelos forneiros.

Um fato ilustrativo é que, do total da amostra, somente 9,3% dos entrevistados,
conforme a Tabela 6, preferiam ser carvoeiros, indice maior do que o dos que preferiam
ser barreladores; no entanto, um elemento importante ¢ que o barrelador ganha apenas o
salario minimo (R$ 151), enquanto o carvoeiro tem, além do salario minimo, o
pagamento da produtividade, que ¢ calculada em cima do nimero de estéreos de
madeira colocados pelo forneiro ao encher o forno.

Ao remunerar o carvoeiro baseando-se na quantidade colocada pelo fomeiro, o
sistema de trabalho coloca o carvoeiro funcionando como um elemento a mais de
controle do processo de trabalho, levando-o a pressionar o fomeiro para que mantenha
uma média alta de carga para o forno. Em algumas carvoarias - de duplas fixas para
encher e descarregar o forno - o pagamento da produtividade ¢ dividido entre a dupla,
somando-se 0 ganho no enchimento e no esvaziamento do forno. Nas carvoarias de
equipes fixas para a carga e descarga, obteve-se a informacgdo, em uma das entrevistas
feitas com um dos carvoeiros, de que a escala dos fornos a serem descarregados ¢ dada
pela manha, ao chegarem ao trabalho, e de que, nesse momento, o supervisor coloca o
carvoeiro mais querido no fomo mais cheio, o que ¢ considerado uma forma de o
supervisor beneficiar alguns trabalhadores que s3o de sua confianga.

Ao contrario dos carbonizadores, que gostam do que fazem, entre os carvoeiros
- que se identificam como tal - foram encontrados poucos trabalhadores que gostam das
suas funcdes. Alguns entrevistados de outras fungdes disseram que, se fosse este o Uinico
servico a ser feito, poderiam ser chamados de “malandros”, que eles ndo trabalhariam
nunca nessa fungdo. Parte dessa rejeicdo pode ser observada a partir da Tabela 7, que

reflete a opinido de todos os envolvidos na produggo do carvao.
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Tabela 7 - Fatores de rejeicao ao trabalho com o carvao

Freqiiéncia Percentual Percentual Percentual
valido acumulado
Fumaca 1 2 2 2
Temperatura, esforco fisico e poeira 1 2 2 4,1
Temperatura e poeira 2 4 4,1 82
Tudo é ruim 1 2 2 10,2
Temperatura e esforgo fisico 3 6 6,1 16,3
O encarregado 1 2 2 18,4
Risco de acidente 1 2 2 20,4
Chuva 5 10 10,2 30,6
Poeira do carvao 7 14 143 449
Esforgo fisico 4 8 8,2 53,1
Temperatura alta dentro dos fornos 23 46 46,9 100,0
Total 49 98 100,0

As condigdes de trabalho a que estdo submetidos os carvoeiros sdo
consideradas, pela maioria dos entrevistados, como as piores no trabalho da carvoaria.
A temperatura que se tem de enfrentar dentro do forno ¢ apontada como o pior fator por
46,9% dos entrevistados. Este fator ¢ ainda agravado porque, em praticamente todas as
entrevistas, foi mencionado ser omum que o forno seja aberto ainda quente o suficiente
para entrar em combustdo. Quando isso acontece, a recomendacdo ¢ de que o forno seja
novamente fechado e barrelado, para esfriar. No entanto, a pratica ¢ de se usar agua para
apaga-lo, o que compromete a estrutura do forno, a qualidade do carvio e a saude do
trabalhador. Esta ¢ uma pratica comum, segundo os carvoeiros, principalmente em final
de més, quando a cota prevista de producdo estd atrasada e ha pressdo dos patrdes para o
desenfornamento do carvdo mais rapido e, também, no cotidiano do trabalho, para
abaixar a quantidade de poeira no ar, que, conforme alguns entrevistados, “ndo permite
o0 sujeito ver um palmo na frente do nariz”.

O esfriamento do carvdo com &gua gera o vapor, o que torna o ambiente
interno dos fornos pesado e ainda mais insalubre, parecido aos dias quentes e sem
ventilagdo. Esse procedimento ndo serve nem mesmo para diminuir a poeira, pois o
calor constante evapora a agua e a poeira retorna antes de se acabar de descarregar do

forno.
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Esse fator de rejeicdo - a poeira do carvdo - foi apontado por 14,3% dos
entrevistados como o pior em seu trabalho. Estes dois fatores - a temperatura e a poeira
- a que estdo expostos em maior grau os carvoeiros fazem com que haja, nas carvoarias,
algum tipo de solidariedade a eles, como pode ser ilustrado pelo seguinte fato: em uma
das carvoarias visitadas durante a pesquisa, foi constatada a falta de agua, devido ao
corte de energia elétrica ocorrido naquele dia. Havia, entdo, dois tambores de 200 itros
com agua para todas as necessidades dos trabalhadores. A agua de um destes tambores,
no entanto, estava reservada para os carvoeiros, que, segundo um dos entrevistados,
precisavam mais dela do que os outros trabalhadores, os quais podiam ir para casa do

jeito que saiam do trabalho, enquanto os carvoeiros nao.

6.4. O encarregado

As tarefas do encarregado nas carvoarias se resumem a fazer a verificagdo da
quantidade de madeira que da entrada na carvoaria e¢ anotar as paradas dos fornos para
esfriamento. Ha, entre os trabalhadores, uma certa tentativa de ndo fazer contato com o
encarregado, visto como um aliado do patrdo e, conseqiientemente, contra o0s
trabalhadores, conforme foi descrito na parte referente ao trabalho dos forneiros. Em
uma das carvoarias visitadas, a pessoa do encarregado era mesmo odiada, em razdo das
tarefas executadas. Os trabalhadores se referiam a ele como ‘“o proprio gato”. Ao
contrario dos outros encarregados, que nunca tinham trabalhado em carvoarias, este
havia trabalhado como carbonizador, o que lhe dava um conhecimento de como se
processava o trabalho, e, por isso, podia determinar as falhas na produgdo com maior
precisdo, exercendo papel mais ativo no trabalho desenvolvido.

Todos os trabalhadores atribuiram ao encarregado a func@io de exigir que todos
trabalhassem igualmente. A funcfo do encarregado foi apontada como chata de ser
exercida justamente por ter que chamar a atencdo dos companheiros. Além disso, a
funcdo do encarregado ¢ de ajudar a quem esteja precisando - ndo se definindo que tipo
de ajuda. A fungdo dele ¢ considerada importante, porque ¢ muito constrangedor ter de

falar com um companheiro de trabalho que ele nao esta trabalhando.

6.5. O carbonizador
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A fung8io de carbonizador ¢ uma das mais importantes na produgdo do carvdo,
pois ele possui os conhecimentos acerca da fabricagdo do carvao nas carvoarias da
regido, que faltam aos demais trabalhadores. Sem exagerar, em sua técnica
concentraramse  todos os procedimentos necessarios para a consolidagio do
desenvolvimento da siderurgia a carvdo vegetal. Como conseqiiéncia, na andlise da
hierarquia de sfatus dentro das carvoarias, a fungdo com status mais elevado ¢ a do
carbonizador. Tal afirmativa ocorre apesar de somente 11,6% dos entrevistados
afirmarem que gostariam de ser carbonizadores, pois, a essa pretensdo, estd posta,
também, a responsabilidade decorrente da ocupagdo. Nas entrevistas, isso ficou
explicito, pois tanto os oito carbonizadores entrevistados em 1998 quanto os 21
carbonizadores, dos 26 entrevistados em outubro de 2000, disseram ser conhecidos dos
patrdes e viam o seu cargo como ‘uma espécie de cargo de confian¢a” do seu chefe,
uma distingo entre tantos que poderiam estar, agora, desenvolvendo a fungao.

Percebe-se que a fun¢iio de carbonizador, ndo obstante a sua remuneraciio fixa
e o trabalho por turno, era a que despertava o interesse dos entrevistados, uma vez que
era a funcdo apontada como a uUnica em que se poderia dizer que era possivel a
aprendizagem de alguma profissdo.

Por outro lado, ha também aqueks que consideram o trabalho do carbonizador
como a pior fungdo, haja vista, como mencionado, o fato de ter que trabalhar de turno e
cumprir uma jornada fixa de oito horas, além de ter que fazer hora-extra no caso de
algum carbonizador ndo comparecer para rendé-lo. O trabalho noturno ¢ apontado como
tdo “‘desgastante” quanto o trabalho na descarga do carvdo. No entanto, como ponto
principal, fala-se da maior responsabilidade como o fator que leva a rejeitar o cargo e,
mesmo, de ndo querer aprender como se cozinha o carvdo, para nao serem "obrigados" a
trabalhar nesse oficio. E possivel que essa proposi¢io esteja associada, de um lado, ao
fato de que ha o reconhecimento de que ndo poderiam alcangar o cargo de carbonizador
- que sdo somente quatro por carvoaria de fornos ao ar livre e dois em carvoarias de
fornos de encosta -, j& que um dos empresarios do setor afirma s6 dar o cargo de
carbonizador para quem ele ja conheca ha muito tempo e que tenha referéncia de
alguém em quem ele confie: ‘ndo vai fingir com a gente”.

Em 1998, dois carbonizadores, de oito entrevistados, admitiam que
prefeririam ser forneiros, mas que nao agiientariam o volume de trabalho. Os motivos
apontados foram dois: ‘poder ganhar mais e aumentar a despesa de casa” e ‘“ndo tem

responsabilidade", pois a fungdo exigia apenas encher o forno e fechar a porta com
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tijolos e barro, sem outra obrigagdo, podendo, inclusive, retornar para casa, em algumas
carvoarias. Os seis outros carbonizadores entrevistados em 1998 disseram que nao
aceitariam outra atividade que ndo fosse a deles. Deixaram claro, ainda, que voltar para
uma destas fungdes significaria serem rebaixados. Em 2000, cinco, dos 26
entrevistados, que ndo estdo exercendo a funcdo atualmente, deixaram claro também
que s trabalhariam em carvoarias nesta funcdo. Um deles acrescentou que “o sujeito
sai daqui e ndo consegue fazer mais nada. E homem sé para o trabalho. Eu ndo
agtiento. Ndo agiiento mesmo. Jd trabalhei demais de forneiro. .. S6 se ndo tiver jeito
que eu volto”.

Com base em inumeras afirmativas como essa, pode-se dizer que existe um
certo orgulho em ser carbonizador. Os trabalhadores da carbonizagdo disseram que, no
trabalho do carbonizador, aprendenmtse coisas novas todos o dias, podendo-se verificar,
nesse momento da pesquisa, em que o foco da andlise se dirigiu especificamente a
importancia dos carbonizadores, que sua tarefa, diante da bateria de forno, assemelha-
se a complexidade do trabalho realizado por técnicos industriais nas leituras de painéis
instrumentalizados das sidertirgicas e dos complexos petroliferos. A semelhanca, no
entanto, termina ai, pois, ao contrario daqueles, que estio munidos de equipamentos
sofisticados, capazes de detectar a menor variagdo na operacdo dos sistemas produtivos,
os trabalhadores na carbonizagdo, para realizarem suas tarefas de contencdo e
aceleragdo do processo, contam apenas com a leitura da cor da fumaga, a temperatura
sentida no corpo, o cuspe que "frita” na porta, a cor da ctpula do forno, o tempo que
muda de ano para ano e tantas outras formas de perceber e reagir ao espaco e as
necessidades de trabalho, que somente o tempo na fungdo ¢ capaz de lhes proporcionar.

Como demonstra um dos entrevistados, cujo longo trecho de sua entrevista ¢
transcrito a seguir, os trabalhadores da carbonizagdo devem possuir, sobretudo, uma
clara nogdo das regras de producdo e das agdes rotineiras necessarias ao cumprimento
das metas de produgdo. Alguns, como esse mesmo entrevistado, vdo além,
demonstrando o desenvolvimento ¢ a compreensdo da nocdo de tempo - espacial e

meteorologico

, além de assumirem um compromisso claro com o resultado de seu
trabalho, que se revela quase como um respeito & vida da planta sacrificada para a
fabricacdo do carvdo. Outro ponto importante de sua fala estd no reconhecimento de
que estava em sua experiéncia, ¢ nao na dos engenheiros, a responsabilidade pelo
resultado esperado da produgdo. As mudangas no processo de trabalho e sua implicagdo

no abandono da pratica desenvolvida por anos a fio, que exigia precisdo e constancia
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nos resultados do produto final, sdo por ele também avaliadas, reafirmando um
momento, na producdo do carvao, em que, para ser carbonizador, era necessario mais do
que simplesmente "carbonizar" a madeira; requeria envolvimento pessoal como forma
de desenvolver a pericia diante dos fornos, despertando a aten¢do para pequenos

detalhes que escapavam a uma parcela dos outros trabalhadores.

“Olha eu vou dizer pra vocé, eu tenho 10 anos de carbonizagdo, e na verdade eu ndo sei
tudo. Quem estd 14 ¢ que estd pegando (o gito) porque mudou o tempo, mudou o jeito
de fazer (carvdo). Por isso num tem jeito de dizer que aprende em 2 meses, 2 semanas...
2 anos, porque o tempo muda ¢ muda tudo... se chove muito num ano vocé sabe que a
madeira num vai secar igual a outra que o ano era quente, nem o eucalipto dali vai ser
igual ao que for cortado dai a 7 anos. A gente passa todo dia indo para o trabalho e vai
pensando na vida e naquilo que tem que fazer no dia seguinte. Ai, vocé vai vendo o
eucalipto crescer ¢ vai vendo que quando ele cair na sua mao tem que fazer ele virar um
bom carvdo. Quando ele chega na carvoaria, o tempo de chuva, por exemplo, muda
tudo, choveu num tem barrela que segura, a gente vai mantendo o forno acesso, mais
acelerado, para ele num correr o risco de apagar e ndo tinha conversa, a empresa queria
o carbono direitinho (carbono fixo). Tinha que fazer, sendo era reunido na certa.
Chegava 12 na Belgo (em Jodo Monlevade), vinha o resultado. Eles mostravam para
gente, estava la o resultado todo. Passou de 75% eles achavam ruim, bom era entre 70 e
75 (%). A gente aprendia muito nas reunides, mas eles num sabiam de tudo que
acontecia na hora de fazer o carvdo. Voc€ chegava, as vezes o companheiro num tinha
deixado a terra-cota... tinha que ir buscar terra, preparar com agua. O forno tinha
avangado muito, tinha que fechar ele mais e colocar no ritmo dos outros depois. Num
era como agora que cada forno sai num dia. Tinha que entrar na fila e s6 explicando
muito pra dizer que o forno nfo tinha saido (o carvdo). Era menos quantidade (de
madeira) no forno, era 27 esteres de lenha s6. O forno tinha que andar redondo igual o
termometro que eles mandavam olhar 14, nos 140-150 (°C). Isto num era qualquer um
que fazia certinho ndo. Tinha que chegar sempre e corrigir aqui e ali. Conhecer bem os
fornos!”.

A fala também menciona o uso do termostato, tido pelos engenheiros da
empresa como um aspecto técnico importante a ser observado em relacdo ao trabalho
com os fornos, que foi abandonado, segundo outras entrevistas, a medida que os
trabalhadores comegaram a usar seu proprio corpo como referéncia da temperatura ideal
para a carbonizacdo da madeira. Os termostatos foram adotados nos fornos de apenas
uma das carvoarias, quando a empresa fazia experiéncia de recuperacdo do alcatrdo,
procedimento que ndo ¢ mais explorado. Durante a pesquisa, verificouse que ainda
existia um termostato com o supervisor, que, uma vez ou outra, o utilizava para medir a
temperatura de um forno, ao acaso. No mais, os procedimentos necessarios ao trabalho
no forno sdo feitos sem o uso de qualquer equipamento mecanico. Um dos
entrevistados, ainda, ilustra bem o que significava os termostatos no periodo em que seu
uso era requerido pela empresa:

“Quase ninguém olhava mais para o termometro. Foi o doutor 'Germano' que veio ai e
determinou a relacdo da temperatura com a temperatura da chaminé. Tanto que o
termOmetro tem a altura certa para colocar 1a na chaminé. Mas a gente, era s colocar a
mao, ndo tinha necessidade de olhar ndo..."
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Outras entrevistas também foram unanimes em afirmar que a grande maioria
dos trabalhadores reconhecia a temperatura ideal do cozimento do carvdo pela
temperatura sentida no corpo. Alguns disseram que ndo precisam nem levar a mao ao
forno para ver a temperatura: “¢ so passar perto ou dar uma cuspida na porta do
forno”.

Dois entrevistados, dos mais experientes, ao falarem de seu trabalho,
descreveram a imagem que faziam do interior do forno. Um destes entrevistados disse
que o interior do fomo era de um vermelho fumegante, imaginando que a carbonizagido
da madeira se fazia pelo aquecimento, como uma barra de ferro. Este entrevistado ainda
forneceu outro detalhe a respeito do mecanismo que adotou para verificar a hora de
diminuir a entrada de ar pelos orificios, dizendo que ele observa a cor da brasa, que
pode ser vista nos "tatus’". Assim, de acordo com a mudanga da cor da brasa, ele sabia
qual procedimento tomar para regular o processo de carbonizagdo da madeira.

O segundo entrevistado descreveu o fomo de forma bastante interessante e
acrescentou que, entre os trabalhadores da carbonizagdo, sempre havia alguma
discussdo a respeito de como se processava a carbonizagdo da madeira no interior do
forno. Com sua fala, ele demonstrou que saber como o forno funciona em seu interior
ndo era somente uma curiosidade, mas, sobretudo, uma forma de compreender o
desenvolvimento de seu proprio trabalho e sobre ele inferir sua imaginagdo sobre o
ocorrido no processo de fabricagdo do carvdo. Sua fala deixa clara a tentativa de
dominar todo o processo de trabalho, fazendo-o a partir da analogia com outros
elementos de seu cotidiano, que ja sdo do seu conhecimento, como fica ilustrado por sua
descrigdo, no seguinte trecho:

“O forno ¢ igual a uma trempe de fogdo acesa, s6 que virada para baixo (faz um cone
com a mao, com os dedos virados para baixo). So6 fica aceso ali onde a gente deixa o
tatu aberto (faz referéncia aos dedos como sendo os tatus). E como se a gente fizesse um
ultra-som do forno. Era assim que a gente ia ver o forno: todo apagado, cozinhando so6

no vapor, que sai na chaminé, saindo da canaleta, ali no meio do forno..era assim
mesmo...”

Conhecer o proprio trabalho e sobre ele conseguir tecer detalhes que escapam
aos demais trabalhadores marcou todas as entrevistas realizadas com os carbonizadores
mais experientes, considerando assim os que entraram na empresa antes de 1994,

Segundo os carbonizadores mais experientes, a boa carbonizacdo deve seguir os passos

% Tatus - orificio de 10x15 cm, que fica na base do fomo e permite a alimentagdo da carbonizagdo do
forno.
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precisos da combustio da madeira. A existéncia das “fileiras™ permite que o
carbonizador realize o controle de entrada do ar & medida que o fogo, no interior do
forno, vai avangando sobre as toras. O abrir ¢ o fechar de tais aberturas permitem aos
carbonizadores conduzir a dire¢do em que desejam que a carbonizacdo se processe. Os
"tatus”, rentes ao chdo, sdo fechados um a um, a medida que o fogo vai saindo de um
primeiro e vai chegando a outro. De acordo com os carbonizadores, saber fechar na hora
certa os tatus € muito importante para a realizacdo de uma boa carbonizagdo. O tamanho
do orificio, que ¢ deixado ou ndo em cada tatu, dependendo da avaliagio do
carbonizador, ¢ o que permite que o fomno ndo se apague, sendo, conforme alguns
trabalhadores, o segredo para se saber fazer carvao de "verdade".

Entre estes trabalhadores mais experientes ficou também evidente o
reconhecimento da responsabilidade do carbonizador diante da produgdo do formo. O
mesmo nao aconteceu com parte dos outros entrevistados que entraram para a fungdo
apés o ano de 1993. Estes repartiram a responsabilidade do “pouco” rendimento do
forno ora com o forneiro, referindo-se & carga mal feita, ora com o barrelador, que ndo
fechou o forno direito na hora determinada.

A diferenca percebida entre um tipo de resposta e outro € que, entre oS
primeiros carbonizadores, os mais experientes, a diferenga entre a marcha de um forno e
a de outro ¢ quase sempre diagnosticada. A fala de um dos entrevistados ilustra bem
essa questdo e deixa clara a nogdo de tempo como algo necessario a formacdo do
carbonizador. Além disso, a compreensdo do funcionamento de um fomo depende do
conhecimento de varios procedimentos, vistos por alguns apenas como detalhes sem
importdncia e que requerem cuidado especial, como a posicdlo da madeira,

responsabilidade do fomeiro:

"Ninguém ¢é profissional com menos de 3 anos, a ndo ser que ele ja tenha
aprendido com o pai, ja veio sabendo. Até o sujeito (carbonizador) descobrir, se
ele ndo sabe nada e ninguém fala para ele, que a parte grossa da madeira tem
que ficar para cima, ele ja vai ter perdido é muita brnada... Se colocar a lenha
ao contrario, o infeliz ndo pde o forno na marcha de jeito nenhum."

Contudo, todos afirmaram que um fomo “bem carregado, que ndo produz é
que o carbonizador dormiu no ponto”.

Em todos os fornos visitados, a chama ¢ sempre no sentido anti-horario, o que
convém a processos continuos de producdo. As “fileiras” permitem, também, que o

carbonizador eleve a temperatura do forno quando necessario. Esta percepcdo do que

* Fileiras: a fileira’ difere do "tatu’ s6 pelo fato de que ela estd no sentido vertical, indo acima dos tatus até
a cupula do forno.
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deve ser feito com o forno foi descrita por um entrevistado e ilustra bem a relacdo que
se vai estabelecendo entre o trabalhador ¢ o forno, conduzindo-o, inclusive, a uma
reflexdo sobre a diferenga entre as coisas, que, sem o esforco de outra explicagdo,
revela-se como um mistério:

“E o fomo que ensina a gente. Cada um ¢ diferente, um do lado do outro. Um vocé
precisa tampar, no outro vocé precisa abrir. Um mistério s6. S6 vocé vendo, ali. Pos
fogo na mesma hora, a madeira veio do mesmo lugar e o forno ¢ diferente. E foi a
mesma pessoa que fez os dois. Isto num tem ¢ito ou vocé aprende ou vai fazer tudo
igual e ndo ¢".

Iniciada a queima pelo fomneiro, o carbonizador deve supervisionar a conducgdo
do cozimento da madeira, no minimo, de uma em uma hora, tempo em que todos os

n

fornos ao ar livre visitados levavam para sair de um "tatu” para outro. Estes fornos,
segundo informagdes dos carbonizadores, levavam de 16 a 20 horas para “circular”.
Apbs a terceirizagdo, os formmos tém levado apenas 12 horas. "Circular" € a expressdo
usada para dizer que o forno ja estd com brasa em todos os tatus; agora ¢ sO esperar a
conclusdo do processo de cozimento, que € observado quando a fumaga torna-se azul.

Quanto mais fornos possuir uma carvoaria, menos tempo o carbonizador tem
para executar sua tarefa, ndo permitindo que ele crie tempo livre no trabalho. Na menor
carvoaria visitada, o carbonizador estava carbonizando 28 fornos, enquanto 48 fornos
esfriavam, do total de 89 fornos existentes. Apenas 13 estavam desativados. Na maior
carvoaria, o carbonizador mantinha 36 fornos carbonizando, enquanto aguardava
esfriamento de outros 83, do total de 160 da bateria, com um total de 41 fornos
desativados.

Um desenho feito por um dos carbonizadores mais experientes (Figura
1) ilustra o sentido de funcionamento que ele da aos fornos, sendo importante
para que ele consiga controlar todos. Segundo sua fala, na primeira rodada
entre os fornos, ele vé como esta a sua marcha. Em uma segunda rodada, ele
afirmou ja deixar cada um dos fornos, de modo que, quando a brasa estiver
saindo de um "tatu", no primdro forno, no ultimo forno a brasa tem de estar

chegando.
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Figura 1 - Fluxo de operagdo dos fornos.

A diferenca de 28,57% de uma empresa para outra em relagdo ao numero de
fornos faz com que o ritmo de trabalho seja substancialmente alterado. Das entrevistas
realizadas com 10 carbonizadores’ , em 1998, oito delas tiveram de ser realizadas
acompanhando o carbonizador em seu trabalho. O almogo de trés deles foi feito em um
ritmo t&o acelerado, que era possivel eles engasgarem a qualquer momento.

Percebe-se, nesse ponto, uma relagdo interessante entre os carbonizadores e os
fornos, a qual ndo foi encontrada em outras fungdes. Enquanto os forneiros, carvoeiros ¢
barreladores demonstram certo desinteresse pelo que acontece com o equipamento -
com alguns trabalhadores dizendo que, se o forno caisse, seria um trabalho a menos para
eles -, para o carbonizador isso ndo € cogitado, ja que recai sobre ele a responsabilidade
adicional de cuidar bem da existéncia do forno. Deve-se acrescentar que um forno pode
“explodir”, o que significa, quase sempre, que o carbonizador deixou que o forno
“embalasse” muito a queima. Com isso, hd superaquecimento do fomo, levando ao
rompimento da cinta de metal que fecha a parede que sustenta a abobada, fazendo

desmoronar toda a estrutura, em um processo semelhante ao do forno caieira.

5 A . . . - -
Cinco carbonizadores fizeram parte do préteste, e outros cinco, da realizagdo dos questionarios

definitivos.

51




Assim, o carbonizador apresenta o mesmo tipo de dependéncia em relacdo ao
forno que os ‘profissionistas’ do trabalho no acgucar a mdaquina (turbina de agucar),

apontada por LOPES (1976:26):

“A dependéncia do profissionista com relagdo a maquina que aparece de maneira clara
(para o observador), mas ndo explicita, no seu discurso sobre o processo produtivo, ¢
contrabalangada nesse mesmo discurso pela responsabilidade que tem o operario pela
maquina..” em uma “compensacdo positiva a uma dependéncia do profissionista a
maquina... com efeito, a responsabilidade, ao invés de eliminar a dependéncia a
maquina, ao contrario, a reafirma, ao substituir as qualidades técnicas do operario por
uma qualidade de ordem ‘moral’, de vigia”.

O controle de acender, circular e fechar o forno é feito anotando-se na
parede deste o dia em que foram feitos tais procedimentos, o que permite a
identificacdo do responsavel por cada etapa do processo. A anotacdo é feita
com a pa de pedreiro, usando-se um pouco de barro espalhado na chaminé do
forno e escrevendo-se sobre ele. Como ndo ha espago para uma assinatura, o
reconhecimento é feito pela letra de cada um. O dia do fechamento do forno é
relacionado ao dia em que tal carbonizador trabalhou, exigindo, com isso, o
acompanhamento do horario de trabalho de todos os companheiros. Todos os
entrevistados em 1998 foram capazes de identificar o dia, no espago de uma
semana, em que o responsavel pelo fechamento do forno trabalhou e em que
horario ele estava.

Todos esses elementos, quando se analisa a evolugdo do oficio do
carbonizador, conduzem ao entendimento do saber dos carbonizadores como
um trabalho que deixa de ser fruto do conhecimento tradicional do antigo
carbonizador de caieira, para criar uma gama de procedimentos que se traduz
em uma distingdo entre eles e os outros trabalhadores. Ocorre uma valorizagéo
interna do  stafus social destes individuos, que se contrapde ao momento
anterior em que eram tratados como iguais, ja que todos faziam de tudo e a
quantidade do produto, mais que a qualidade, era o ponto principal.

Os carbonizadores passaram a se distinguir dos demais agentes da
produgdo carvoeira e a incorporar um conjunto de conhecimentos técnicos que
permitiram, com o passar do tempo, a efetivagdo das regras de produgdo. Além
disso, garantiu-lhes a manutencdo de um padrdo interno de responsabilidade,
que lhes permitia, abaixo do encarregado, comandar a equipe de trabalho.
Esses elementos sdo o principio formador da competéncia no exercicio de um

oficio, ou seja, o surgimento de pessoas capazes de exercer “um conjunto de
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capacidades técnicas individuais de trabalho” (TANGUY e ROPE, 1999:269)
que s6 o tempo na fungao pode conferir.

O conhecimento do carbonizador ainda € considerado o elemento
central no desenvolvimento do processo produtivo das carvoarias. Com a
terceirizagdo dos trabalhos e a quebra dos mecanismos internos de controle de
qualidade - controle do carbono fixo, da granulometria e da friabilidade -, que
davam a linha mestra para os trabalhadores acerca do desempenho de sua
funcédo, o ser carbonizador volta a ser uma gama de conhecimentos tacitos, de
saber empirico, surgidos na pratica diaria de quase 40 anos. Ao conhecimento
detido pelos carbonizadores de fornos de caieira foram acrescentados os
conhecimentos e as necessidades trazidos pelos engenheiros que lidavam com
a produgédo do carvdo naquele momento. Aquele longo periodo de convivéncia
e objetivos comuns, determinados pela manutencdo de um padrdo unico de
qualidade, deu origem aos conhecimentos do oficio. A presenga de todos os
elementos que descrevem a capacidade adquirida de se fazer carvdo pode ser

analisada a partir do conceito de qualificacéo, que

"supbe uma hierarquia reconhecida e organizada, constituindo-se em um
principio de hierarquizagdo profissional, nesse sentido, todo operario possui
alguma qualificagdo..." mas, "ao mesmo tempo, define certo nivel de
capacidade profissional que nem todos atingem" (TOURAINE, 1962:464).

Como se pode observar, o conceito de qualificacdo procura situar o
carbonizador dentro do sistema produtivo como pertencente a um corpo de
trabalhadores que, em seu conjunto, € responsavel pela efetivacgdo do
processo produtivo, ao mesmo tempo em que procura determinar sua
diferenciacdo dos demais trabalhadores Ihe apondo um grau de conhecimentos
acima dos demais. Dessa forma, verifica-se que, enquanto na fase em que se
encontravam os trabalhadores dos fornos "caieira" a qualificacdo era apenas
um potencial a ser desenvolvido - ja que estes trabalhadores eram detentores
de uma capacidade profissional a ser explorada pela empresa a partir da velha
tatica de testar para ver se fica no emprego -, na fase seguinte, dos fornos ao
"ar livre", entre aqueles trabalhadores que alcaram ao novo posto de trabalho
de carbonizador, o que se viu foi a elevagdo do seu nivel de conhecimento, que
podia ser balizado tecnicamente e ndo mais uma capacidade profissional a ser

medida a partir do rendimento de sua produgéo.
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O desenvolvimento, no entanto, mais recentemente, a partir da década
de 90, na sociologia do trabalho, da nogdo de competéncia demonstra que a
ambiglidade do conceito de qualificacdo poderia ser superada pela
apropriacdo dessa noc¢do, que nomearia melhor a capacidade do operario de
resolver problemas internos ao trabalho, e “competéncia é a capacidade
reconhecida de se pronunciar nesta ou naquela matéria” (ISAMBERT-JAMATI,
1999:103).

Uma pessoa, provida de uma competéncia, deve ser capaz de antever
os problemas, demonstrando capacidades cognitivas ligadas aos aspectos
intrinsecos ao proprio oficio, cujo conhecimento ir4, em maior ou menor grau,
revelar sua capacidade para o exercicio da atividade. Dessa concepgéo resulta
o entendimento e o reconhecimento da qualificacdo operaria como uma relagéo
social em que se conjugam os efeitos da qualificagdo do emprego - a
qualificacdo do ponto de vista do posto de trabalho é a imposicdo de requisitos
minimos colocados pela empresa para a ocupagdao da fungdo - e da
qualificacdo do trabalhador - que € a experiéncia adquirida durante toda a sua
vida e ndo somente no trabalho. A unido desses dois conceitos forja o
entendimento do que seja a competéncia que ndo pode, inequivocamente, ser
separada do proprio trabalhador.

Diante de um novo trabalhador, dentro do espaco de trabalho,
imediatamente entravam em acdo o0s mecanismos de nivelamento dos
trabalhos a serem executados. Geralmente, o novo trabalhador dispunha de
uma supervisdo de servicos de seis meses e, enquanto era treinado,
trabalhava somente em um horario, 0 que permitia o contato com todos os
trabalhadores dos tumnos. As dificuldades encontradas durante esse periodo,
socorridas pela presenca do carbonizador mais experiente, permitam a
iniciacdo destes novos trabalhadores no universo do trabalho de carbonizagao.
Este periodo também servia para que os carbonizadores avaliassem 0 novo
aprendiz e sua correspondéncia aos requisitos do trabalho, ou seja, os
carbonizadores agiam dentro do sistema como avaliadores da capacidade de
trabalho dos novos membros do grupo. A necessidade do nivelamento dos
trabalhos a serem executados exigia a incorporacdo de conhecimentos

praticos, que deveriam ser revelados para que o novo carbonizador assumisse
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logo a sua fungdo. No espago do trabalho, esta agéo correspondia a uma
busca de padronizagdo da produgao, necessaria aos objetivos da qualidade.

Dessa maneira, permita-se que a competéncia fosse sendo
desenvolvida a partir da demonstracdo do novo trabalhador de uma capacidade
de apreender o trabalho, demonstrando que a competéncia se adquire fazendo
e requer que as regras do oficio sejam interiorizadas, levando-a a fazer parte
da sua individualidade (o sujeito se identifica com o que faz) e de sua
subjetividade (ele traduz elementos da realidade a partir de analogias com o
trabalho que desenvolve), sendo o momento do processo de trabalho em que o
trabalhador torna-se mestre e aprendiz de si mesmo. Quando detentor de uma
competéncia, o trabalhador faz uso de suas capacidades intelectuais,
racionalizando e fixando os objetivos da atividade, desenvolvendo assim
procedimentos que, ao serem postos em pratica, conduzem a um produto final
sem perda de qualidade e com economia de tempo.

Com essa consideragado, tem-se que, na competéncia, o0 competente
busca um reconhecimento que significa uma quase “vitdria” sobre o
companheiro, mas cuja intencdo ndo é a de vangloriar-se do emo ou do
desconhecimento de uma fase do processo produtivo por parte do iniciante na
fungcdo e sim, claramente, a capacidade de ajudar a resolver as dificuldades
encontradas pelo outro no exercicio do trabalho. O recurso ao saber-fazer, em
que se traduz a competéncia, s6 acontece quando a situagdo de fato requer
sua maior experiéncia. S6 se pode mostrar 0 que se sabe em relagdo a solugéo
de algum problema quando este realmente ocorre; fora deste contexto, é
considerado bravata, ou seja, a competéncia é reconhecida pela capacidade de
resolver e apreciar problemas, ainda que ndo se esteja em uma competicao
aberta por reconhecimento.

Pode-se verificar que, apds a fterceirizagdo, em que varios
carbonizadores considerados conhecedores do oficio sairam do lugar, a
referéncia de bons carbonizadores se concentrou em uns poucos nomes,
realcando a distincdo que recebem entre os proprios carbonizadores, aqueles
que dominam todo o processo. Essa diferenciacdo propicia o reconhecimento
de uma competéncia entre eles e, € bom que se repita, baseia-se no fato de
dominarem um amplo espectro de conhecimentos pertencentes a fungao;

contudo, fundamentalmente, ela estd muito mais enraizada no fato de estes
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carbonizadores serem capazes de criar novos conhecimentos e transmiti-los
para aqueles seus “aprendizes”.

O fato de o processo de trabalho que hoje esta se desenvolvendo estar
cada vez mais a requerer individuos apenas minimamente qualificados para a
fungéo e capazes de conduzir a carbonizagdo da madeira dentro de um padrao
bastante elastico do que seja qualidade do produto, se comparado ao padréo
estabelecido  anteriormente, enseja a oportunidade para que novos
carbonizadores sejam formados na medida da convivéncia e da conveniéncia
dos mestres carbonizadores remanescentes. Estes novos trabalhadores véao
sendo lapidados sob novas formas de informar aos mais jovens conhecimentos
aprendidos em décadas de trabalho nos formnos. A competéncia destes
produtores de carvdo se mostra como um elemento fundamental no
reconhecimento que eles obtém entre os trabalhadores. S3o aqueles que
‘realmente” sabem fazer um carvdo dentro das melhores técnicas e ao qual
podem recorrer se um forno ndo estiver correspondendo ao ‘comando’,
conforme afirmou um carbonizador.

Assim, o conceito de competéncia foi a referéncia principal para a
identificagdo do dominio de conhecimentos sobre a fabricagdo do carvao. Para
tornar essa andlise mais ilustrativa, utiizouse, como descrito nos
procedimentos metodologicos e no capitulo seguinte, da Escala Likert para

fundamentar os argumentos relacionados acompeténcia dos carbonizadores.
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7. 0 CONHECIMENTO DO CARBONIZADOR

O objetivo deste capitulo ¢é evidenciar a qualificagdo dos
carbonizadores entrevistados através da Escala Likert, contribuindo, dessa
forma, para a melhor compreensdo do saber fazer em sua ocupagédo. Para
isso, a Tabela 8 apresenta a agregacdo, por estratos, dos entrevistados pelo
numero de pontos que eles obtiveram na Escala Likert; posteriormente, esses
resultados sdo aferidos por area de conhecimento, conforme se segue: 1)
conhecimentos sobre a resisténcia do carvdao a choques mecanicos; 2)
conhecimentos sobre a temperatura de fabricagdo do carvao; 3) conhecimentos
acerca da umidade do carvéo; 4) conhecimentos sobre o acompanhamento do
processo de fabricagdo; e 5) conhecimentos a respeito do resultado de
determinados procedimentos sobre o resultado final do carvdo. Dessa maneira,
poder-se-a detalhar os elementos mais ausentes da formacdo desses

carbonizadores.
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Tabela 8 - Resultados por estrato de pontuagéo

n - Percentual Percentual
Estratos Frequiéncia valido acurmulado
50-59 1 38 38
60 - 69 8 30,8 34,6
70 - 79 9 34,6 69,2
80 - 89 5 19,2 88,5
90 - 100 3 11,5 100,0
Total 26 100,0

Conforme se pode observar na Tabela 8, nenhum dos carbonizadores
obteve menos de 50 pontos na Escala Likert, destacando-se que o minimo de
pontos € 20. Apenas um carbonizador pontua no primeiro estrato, de 50 a 59
pontos. Ao pontuar neste estrato, o carbonizador demonstra um nivel ruim de
conhecimentos acerca da carbonizacdo da madeira. E interessante acrescentar
que esse carbonizador estava ha seis meses nessa funcdo, saindo da funcao
de barrelador, mas sem a preparagcdo adequada para conhecer todos os
procedimentos associados a ocupagcdo de carbonizacdo. Esse treinamento
levou apenas trés semanas. Além disso, este entrevistado demonstra que a
pratica atual da empresa é nao se importar com a formacao do carbonizador na
execucdo das suas funcdes. De acordo com o entrevistado, ele assumiu a
funcdo porque o carbonizador que estava no trabalho, "homem antigo na
fungdo”, entrou na justica do trabalho contra a CAF, sendo mandado embora
por esse motivo. Como ele ja tinha acompanhado como é que se fazia o carvao
e achava que era facil, ofereceu-se para assumir o posto. Entretanto, essa
opinido, atualmente, era outra, uma vez que na execucdo do trabalho do
carbonizador afirmou ja ter passado "muito aperto” para controlar os fornos.

Por sua vez, somando-se os estratos de 60 a 69 e 70 a 79 pontos, tém-
se 65% dos entrevistados, ocorrendo a maior concentragdo no intervalo de 70
a 79 pontos. Ou seja, no intervalo de 60 a 79 pontos ha 17 dos 26
entrevistados, revelando que esse nivel de conhecimento poderia ser

caracterizado como um nivel de conhecimento regular sobre o processo de
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carbonizacéo, isto €, uma grande propor¢do de carbonizadores domina apenas
os procedimentos basicos da carbonizagao.

Cinco carbonizadores pontuaram de 80 a 89 pontos, demonstrando um
bom nivel de conhecimento, e apenas trés carbonizadores possuem um nivel
que se poderia considerar um conhecimento 6timo sobre o processo de
carbonizagdo, obtendo acima de 90 pontos na Escala Likert. Entre bons e
otimos carbonizadores, tém-se oito entrevistados, de um conjunto de 26. Esses
carbonizadores sao referéncias para os demais. O carbonizador com o menor
numero de pontos na Escala Likert admitiu que trocava de turmo com um dos
que estavam entre os melhores, podendo sanar suas duvidas sobre a
conducdo do forno. Sua entrevista demonstra que lhe falta a visdo sobre os
fornos que apareceu claramente nos carbonizadores mais experientes,
conforme evidenciado no capitulo 3, na fungdo do carbonizador, que é a
capacidade de ordenar seu trabalho de modo a fazer com que os fornos
funcionem em um mesmo ritmo, permitindo que se possa andar
seqguencialmente entre eles.

Além disso, o0 carbonizador que pontuou no primeiro estrato
demonstrou ndo conhecer aspectos importantes sobre a fabricacdo do carvao,
como, por exemplo, a necessidade de ser resistente a quebra, a temperatura
adequada em que se deve manter o forno, a relagdo da umidade do carvao e
sua qualidade, e, ainda, demonstrou ndo dominar as rotinas de observacdes
que compdem a condugdo da carbonizacdo nos fornos. Suas respostas o
colocam como um aprendiz, que deve fazer seu dever de casa sozinho. O
resultado obtido por este carbonizador reforga a hipotese deste trabalho, que
alude a desinformacdo dos responsaveis pela carbonizacdo acerca dos
conhecimentos da atividade.

Em todas as suas respostas, houve duvidas de sua parte sobre se o
que ele respondia era o correto, 0 que alertou para a sua falta de conhecimento
e também serviu para que se verificasse o entendimento dos itens da Escala.
Assim, ao se indagar desse entrevistado se ele estava entendendo o que se
perguntava, ele respondeu afirmativamente, mas acrescentou que n&o tinha

prestado atengédo em tais conteudos até aquele momento.

"Estas coisas que vocé estd perguntando eu ndo sei mesmo ndo, ou eu ndo
olhei direito até hoje, mas o caso é que o pessoal da CAF sempre falava que ia
ter uns cursos para a gente, falava com os donos, né? Mas nunca teve, ai a
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gente fica sem saber dessas coisas. O sujeito quando ndo tem estudo eles
abusam. Abusam mesmo. Para vocé ver: eu estou aqui ja tem 2 anos e ainda
ndo vi ninguém falando que carvdo ndo pode quebrar, porque ele quebra muito
facil, s6 vocé vendo. Passa la na carvoaria que eu mostro para vocé... Os
cursos fazem falta. O pessoal mais velho ai, do tempo que a CAF preocupava,
é que deve saber disso. E pena que quase todos foram embora, sairam daqui.
So ficou quem ja tinha onde ficar, sendo vocé ia encher isto ai (0 questionario)
de certo."

A fala ilustra bem outros elementos que se coadunam com o resultado
obtido pelo entrevistado. A falta de curso, a nao-circulagdo de informacbes
entre os trabalhadores, o0 nacacompanhamento dos resultados da
carbonizagdo, tudo isso e os outros elementos analisados em capitulos
anteriores estabelecem uma relacdo com as mudancgas ocorridas apos 1993 e
que devem ser analisados em funcdo da importdncia do conhecimento do
carbonizador na composi¢éo do sistema de producgéo do carvao.

Com relagdo aos trabalhadores que obtiveram entre 60 e 79 pontos,
demonstrando conhecimento regular sobre a carbonizacdo, deve-se ressaltar
gque varios deles acertaram itens importantes sobre a carbonizacdo da madeira.
A explicacdo para esse fato se apdia na exposicdo do capitulo 3, que deixa
evidente a dispersdo do conhecimento entre os trabalhadores, e no fato de que
a informagdo sobre o processo de producdo do carvdo vai, paulatinamente,
retommando para o chdo da carvoaria - em referéncia ao ja consagrado termo
chdo de fabrica da sociologia do trabalho - ou seja, os proprios trabalhadores.
Como esses conhecimentos passam a ser transmitidos em momentos de
necessidade, o que se percebe entre os trabalhadores deste estrato de
pontuacdo € que lhes falta acesso & informacgdes sistematizadas, de modo
que completem o cabedal de conhecimentos acerca da carbonizacdo da
madeira que a Escala procura evidenciar. Neste estrato, o fator que mais pesou
para que pontuassem em nivel considerado regular foi a duvida em identificar
com precisdo o andamento do processo de fabricagdo do carvao,
demonstrando terem poucos elementos para julgarem o andamento do
processo de fabricagdo do carvdo, o que também gerou dificuldades em falar
sobre o que fazer para que o forno correspondesse aos seus "comandos”.

Dessa forma, para esses trabalhadores, as maiores dificuldades
encontradas foram nos itens em que eram correlacionadas a cor da fumacga -
um dos elementos visiveis do processo de fabricagdo - e a ocorréncia de algum
processo dentro do forno. Nestes itens, apenas um dos carbonizadores que
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pontuou entre 60 e 79 acertou as questbes. Este carbonizador entrou para a
fungdo em 1989, tendo saido um ano e retomado & carvoarias em 1996.
Apesar de saber guiar-se pela cor da fumaca, ele demonstrou grande
deficiéncia nos itens que avaliavam a temperatura do forno e os conhecimentos
acerca dos resultados esperados a partir de algum procedimento executado.

Pode-se mencionar que os entrevistados que fizeram entre 60 e 79
pontos, mesmo considerando sua maior percentagem, foram os que mais
demonstraram interesse em sair do trabalho nas carvoarias. Percebe-se
também que, nessa faixa de pontuacdo, os entrevistados estdo mais
identificados com o atual espirito da empresa, que produz o carvdo sem o
padrao de qualidade anterior. Um deles afirmou que, hoje, trabalham cerca de
40% menos do que antes, afirmando que, pelo que eles ganham, estava muito
bom.

Os carbonizadores que fizeram entre 80 e 89 pontos podem ser
considerados como possuidores de bom nivel de conhecimento em matéria de
carbonizagdo. Em quatro casos, houve demonstracdo de estarem incorporando
elementos do atual sistema de produgédo, como admitir que molhar o carvao é
justificavel para que nao se perca tempo tendo de espera-lo esfriar até o dia
seguinte, conforme foi descrito no capitulo 3, na parte da fungdo do carvoeiro.
Todos os cinco carbonizadores que pontuaram neste estrato foram unanimes
em reconhecer a importancia dos elementos verificados pela Escala como
pontos que realmente devem ser observados durante a carbonizacdo da
madeira.

Os carbonizadores que obtiveram acima de 90 pontos, em numero de
trés, acumularam acertos em todos os cinco itens sobre os conhecimentos da
carbonizacdo da madeira. Contudo, em cada um destes trés casos, ocorreu de
responderem a uma questdo corretamente e de errarem a questdo que servia
de cheque, como, por exemplo, os dois itens sobre a umidade do carvédo, que
foram respondidos corretamente por apenas um destes trabalhadores, com os
outros dois acertando um e errando o outro.

Para complementar essa analise, as pontuacbes obtidas pelos
trabalhadores foram associadas com algumas variaveis independentes, como
participacdo ou nao em evento de formagdo na empresa em que

trabalham, e se analisou a correlagdo entre estas variaveis, cujo resultado
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apontou apenas, em termos estatisticos, uma correlacdo de nivel médio, com
0,6. Esse resultado, no entanto, muito antes de demonstrar fragilidade na
argumentacédo, apenas confirma a questao da interferéncia do espacgo social do
trabalho na manutencdo e consolidacdo dos conhecimentos sobre
carbonizagéo.

Como pode ser observado na Tabela 9, dos 26 entrevistados, 17 deles,
65%, alegaram ter participado de cursos, palestras ou reunides em que se
discutiu a fabricacdo do carvdo. Destes 17 entrevistados, 24% indicaram ter
participado de alguma reunido com o atual empregador, € os outros 76%
afirmaram ter participado de cursos, palestras ou reunibes realizados no
periodo em que a CAF era a responsavel pelo servico. No entanto, aqueles
trabalhadores que indicaram a participagdo em algum curso com o atual
empregador ndo souberam indicar a periodicidade com que ocorriam tais
eventos, contrariamente aueles que trabalharam diretamente para a CAF, que
indicaram, com grande precisdo, a realizacdo destes, distinguindo, inclusive, a
ocorréncia entre o que era reunidao ou curso. Um dos entrevistados afirmou que
as reunides ocorriam mensalmente; ja os cursos eram realizados sempre que

havia alguma mudanca no processo de trabalho.

Tabela 9 - Estratos de conhecimento e participacdo em eventos

Participagao
Estratos Total
Sim Nao
50- 59 1 1
60 - 69 2 6 8
70 - 79 7 2 9
80 -89 5 5
Acima de 90 3 3
Total 17 9 26

62



Dois trabalhadores, entre os 26 entrevistados, afirmaram ter sido a
implantagdo dos equipamentos industriais - construidos em apenas uma das
carvoarias como teste piloto para retirada de alcatrdo da madeira durante o
processo de carbonizagdo, j@ mencionado - o0 momento mais rico de suas
carreiras. Esse periodo foi apontado como aquele em que se exigiu 0 maior
controle sobre os fornos e, consequentemente, maior controle sobre o produto
final e o processo de trabalho. O marco principal, neste periodo, foi terem
mantido o indice de 1,5 estéreo de madeira por um metro cubico de carvao,
tudo isto ocorrido durante os anos 80.

Como se pode ver na Tabela 9, o trabalhador no estrato de 50 a 59
pontos, tendo obtido 55 pontos, estava ha apenas seis meses na fungdo e nao
participou de nenhum treinamento especifico, nem mesmo com o seu atual
empregador. Oito trabalhadores ocuparam o estrato de 60 a 69 pontos,
representando 30,8% do total, dos quais seis ndo participaram de nenhum
curso, palestra ou reunido. Estes nove trabalhadores, cuja caracteristica
comum €é ndo terem participado de nenhum evento relacionado a curso,
palestra ou reunidao sobre a fabricagdo do carvao, evidenciam a relacdo positiva
que possui a participagdo com o nivel de conhecimento, ainda que, como ja foi
ressalvado, haja uma correlagdo apenas média (0,6). Outro fator que chama a
atencdo para a importdncia da participacdo em eventos € que, a partir do
estrato de 70 a 79 pontos, cessa a presenca dos que ndo participaram de
nenhum evento, seja na CAF ou na atual empresa em que trabalham.

Na Tabela 9, pode-se verificar que, entre os trabalhadores do estrato
de 70 a 79 pontos, sete participaram de cursos, contra apenas dois que nunca
participaram de cursos, palestras ou reunides. No estrato seguinte, de 80 a 89
pontos, cai para cinco 0 numero de trabalhadores. Todos eles trabalharam
como carbonizadores para a CAF antes da década de 90. Foi encontrado um
senhor, de 72 anos, que ainda exercia a atividade e que entrou para trabalhar
como carbonizador em 1952, tendo operado fornos de "caieira" e participado
da implantacdo dos fornos "rabo-quente". Os demais trabalhadores deste
estrato de pontuacao entraram para a empresa entre a década de 60 e a de 80.

Como se pode ver, ainda na Tabela 9, a presenca dos que nao
participaram de algum curso, palestra ou reunido se inverte a medida que

cresce a pontuacdo. Isto faz com que a participagdo em cursos, reuniées ou
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palestras comece a ser significativa, como elementos de distingdo entre os
carbonizadores, a partir do estrato de 70 a 79 pontos, demonstrando que os
cursos sao significativos no sentido de fornecer as informagbes que foram
usadas na construcdo da Escala Likert e que tais informagdes, no minimo,
estdo em acordo com aquelas coletadas entre os carbonizadores mais
experientes da funcdo e que participaram de todas as trés fases de
desenvolvimento do processo de produgdo do carvdo - com os fornos "caieira",
"rabo-quente” e "ar livre"/"de encosta".

Apenas dois entrevistados que n&o participaram de algum curso
conseguiram atingir o estrato de 70-79 pontos, contra sete dos que fizeram
cursos. Os dois entrevistados que disseram ter participado de algum curso e
obtiveram menos de 70 pontos fizeram seu curso com os atuais empregadores
e participaram de palestras sobre qualidade ministradas pela empresa CAF,
dirigidas aos seus proprios funcionarios lotados na area e que séo
responsaveis pelo controle das operagdes realizadas pelas empresas
terceirizadas.

Os dados da Escala Likert mostram que aqueles que atingem acima de
80 pontos sé&o os carbonizadores que participaram de algum curso, palestra ou
reunido na CAF. Esse fato é ressaltado por demonstrar claramente a
necessidade de uma base de conhecimentos para a execugdo das tarefas, nao
sendo uma atividade que possa ser desenvolvida por qualquer trabalhador,
conforme se pudesse pensar a partir do senso comum.

A Tabela 10 ilustra a relagdo entre o nivel de conhecimento adquirido
pelos carbonizadores e o tempo de trabalho na ocupagédo, ficando mais
evidente a pontuagdo daqueles que estdo no estrato entre 60 e 69 pontos na
Tabela 9. Como se observa na Tabela 10, foi realizado o corte entre quem
trabalhou antes de 1993 e os que trabalharam depois de 1993, ou seja,
comecaram a trabalhar como carbonizadores em 1994, ano em que comegou a
operar a primeira empresa terceirizada envolvida diretamente com a producdo
do carvao. Este corte permite novas interpretacdes, que se somam &uelas da
influéncia da participagédo em eventos sobre o desempenho dos trabalhadores.

Apenas dois carbonizadores, que entraram na empresa até 1993 - um
deles tendo a funcdo de carbonizador em 1991 e o0 outro em 1992 - e que

nunca participaram de nenhum curso, palestra ou reunido, fizeram de 60 a 69
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pontos, junto a outros dois, que fizeram algum curso, palestra ou reunido com
0s seus atuais empregadores. Isto pode ser atribuido ao fato de que, apesar de
terem entrado no processo de trabalho antes da terceirizagdo, estes
trabalhadores ja encontraram o processo de trabalho em franca transformagao;
como afirmado no capitulo 3, no espaco social criado pelo trabalho sé se cuida
de ensinar aos novos trabalhadores a necessidade diaria de trabalho,
respeitando-se os parametros estabelecidos de qualidade e produtividade.

Tabela 10 - Estratos de conhecimento e ano em que comegou a trabalhar como
carbonizador

Inicio dos trabalhos nas
Estratos carvoarias Total

Até 1993 Ap0s 1993

50 - 59 1 1
60 - 69 4 8
70 - 79 6 3 9
80- 89 5 5
Acima de 90 3 3
Total 18 8 26

Dessa forma, os trabalhadores que nao pontuaram acima dessa faixa
nio encontraram no espago de trabalho, ja no inicio dos anos 90, todos os
elementos que lhes possibilitariam avancar os limites de suas intervengdes no
processo produtivo. Como se pode depreender, ainda, as mudancas que se
operaram no espago de trabalho, com a entrada das empresas terceirizadas a
partir de 1994, ndo foram realizadas em um pequeno espago de tempo, tendo
se iniciado ja no inicio dos anos 90, levando a que, decorridos sete anos da
implantagdo das empresas terceirizadas, ainda haja carbonizadores que nao
tiveram acesso & informagbes importantes para a fabricagdo do carvéo

vegetal de uso em siderurgias de grande capacidade.
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Associando os dados das Tabelas 9 e 10 e os resultados do capitulo 3,
pode-se inferir que o pardmetro de qualidade que se alterou, ou seja, a
fabricacdo do carvao vegetal fora das especificacdes de consumo de uma
siderurgica de grande porte, fez com que 35% dos entrevistados efetuassem
menos de 70 pontos nas respostas a Escala Likert. Um dos trabalhadores, ao
ouvir a afirmativa © carvdo para ser bom nao deve se quebrar ao cair da altura
do seu peito” (6.2 afirmativa da Escala Likert), respondeu:

“Essa pergunta & boa. Eu ndo tinha pensado nisso. Eu deixo cair dois pedacos
e um quebra, o outro ndo quebra é porque € melhor. Tem raz&o, eu acho que

estd muito certo. Eu vou observar melhor hoje a noite, vou ver isso tudo que
vocé estd me perguntando, pode ®ntinuar, o que eu ndo souber amanhd eu

A

respondo para vocé”.

Esta informacado, critica no processo de fabricagdo do carvao,
demonstra que nao repassar informacdes desta natureza ao responsavel pela
carbonizagdo, como deixa claro o entrevistado acima, pode estar ligado ao fato
de que a qualidade antes requerida pela empresa para si mesma nao é
relevante para os atuais consumidores de seu produto. Estes novos
consumidores, além de terem equipamentos de menor escala, como o0s
produtores de gusa do entorno da cidade de Sete Lagoas, sao célebres
consumidores de carvdo de mata nativa de cerrado, que, por sua madeira ter
pouca densidade, utilizam de fornos que oferecem poucas condicbes de
controle da carbonizagcdo. Além disso, seus carbonizadores nunca foram
treinados com base nas informagbes aqui levantadas, ndo conseguindo
produzir bom carvdo. Para os produtores de gusa a partir de equipamentos de
baixo caldo, interessa mais o carbono fixo do que a friabilidade. Isso determina
que a qualdade do carvdo que é produzido hoje, na regido do Vale do Rio
Doce, ndo esta sujeita aos mesmos rigores em que era mantida no modelo
anterior, criando um ambiente em que a permanéncia como funcionario da
empresa esta mais sujeita aos humores do mercado de carvao, sendo comum
a dispensa de trabalhadores sempre que a demanda cai abaixo de
determinado padréo.

A perda da capacidade de produzir um carvdo com qualidade para ser
utlizado em equipamentos de grande porte tem conseqléncias para a

empresa, para 0 meio ambiente e para os trabalhadores da carbonizacio.
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Para a empresa possuidora de um equipamento de grande porte,
operando a carvdo mineral beneficiado - o coque, a perda da capacidade de
produzir carvao vegetal com a qualidade necessaria a torna dependente direta
da habilidade em comprar, a precos competitivos, este insumo essencial no
mercado internacional. Ainda que seja facil garantir seu suprimento de coque,
por fazer parte de um dos maiores conglomerados internacionais de fabricagao
de aco - o Grupo Arberd, isto corresponde a uma parcela significativa de
divisas e em perda de uma vantagem estratégica ndo s6 para os engenheiros
metalurgicos da empresa, como também para o seu marketing empresarial, ja
que o gusa produzido com carvdo vegetal apresenta melhores resultados na
siderurgia, principalmente por ndo possuir enxofre, sendo clara a sua ligagcao
com todo o discurso ambiental que, parece, sera mantido no presente século.

Esse ponto levanta uma questdo clara em relagdo ao meio ambiente e
que diz respeito ao discurso ambiental e a pratica ambiental, ou seja, a
manutencdo dessa opgao de consumo de energia ndorenovavel € um contra-
senso no caminho que se tem que tomar para restabelecer o equilibrio do
planeta. A fabricagdo do carvéo vegetal € uma alternativa viavel, se ecoldgica e
socialmente implantada, para a producdo deste combustivel, criando-se o que
se poderia chamar de siderurgia tropicale. Outra consideravel vantagem é o
fato de que, no periodo de seu crescimento, que € de sete anos, a planta de
eucalipto produz mais oxigénio do que € consumido desde a sua transformagao
em carvao até o seu efetivo consumo nos equipamentos de altos-fornos. Com
isso, assume grande importancia a manutengdo de um padrédo de conversao de
madeira em carvao, o que aumentaria a produtividade dos macicos florestais e
elevaria a contribuicdo da utilizacdo do carvao vegetal para a diminuicdo do
efeito da saturagdo do ambiente com gas carbdnico.

Para analisar o terceiro nivel, que é o efeito do abandono da busca da
producdo do carvdao com maior qualidade sobre o exercicio do oficio de
carbonizador, serdo utilizados nove itens que compuseram a Escala Likert,
abrangendo as cinco areas de conhecimento, conforme descrito no inicio do
presente capitulo, para destacar o seguinte: como é que se forma o conhecer

no processo de carbonizagdo, evidenciando-se como a socializagdo do

® Termo utilizado pela cartilha da Empresa Acesita, em defesa da utilizagao do carvao vegetal, 1991.
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conhecimento do carbonizador estd fragmentada entre os trabalhadores, nao
se podendo dizer que haja desinformagao geral sobre os aspectos técnicos
necessarios a produgdo do carvdo vegetal, mas sim que ha desorganizagéo
dos conhecimentos acerca da producdo do carvdo com caracteristica
metalurgica. Pode-se perceber, de antemdo, a constancia dos oito
carbonizadores que fizeram de 80 a 100 pontos - com as excegdes que serao
discutidas oportunamente -, revelando a concentracido de um conjunto de
conhecimentos em determinadas pessoas.

Observa-se que ha grande dispersdao dos acertos entre todos os
estratos de pontuagdo, com excegcdo do carbonizador que pontuou no estrato
de 50 a 59 pontos. Essa dispersédo de resultados entre todos os estratos
merece ser analisada, pois revela que os conhecimentos, captados pela Escala
Likert, sdo pontos reconhecidos como importantes para a fabricagcdo do carvao
e, portanto, devem fazer parte da formacdo do conhecimento em carbonizagao.
Outro elemento que permite essa interpretacdo € o fato de que os
trabalhadores, ao responderem corretamente & questdes, ndo tendo duvidas
sobre qual a resposta a ser dada, afirmavam que aquela informagcido era
necessaria para que se fizesse corretamente a carbonizagdo da madeira.

Na discussdo dos itens da Escala Likert, ainda se podera observar que
a diferenca de conhecimentos que envolvem o saber fazer carvao acontece de
modo que o conhecimento esteja disperso entre o0s entrevistados,
demonstrando, claramente, a influéncia do atual modelo de gestdo do trabalho,
que se da por meio das empresas terceirizadas, sobre a manutengédo dos
padroes de qualidade na fabricagdo do carvao e, consequentemente, sobre o
conjunto da pratica dos carbonizadores. Como se podera observar, nas tabelas
analisadas, os efeitos de uma pratica de trabalho que perde seu parametro de
avaliagdo - os resultados de granulometria, friabilidade e carbono fixo, que
antes eram apresentados aos carbonizadores nas reunides mensais - levam a
que somente parte das informagdes seja assimilada, fazendo com que nao se
forme o conjunto de informagbes necessarias a fabricagdo do carvao com
qualidade metalurgica em uma gama maior de trabalhadores.

A primeira questdo apresentada na Escala, em que o entrevistado
deveria responder se Concordava Muito, Concordava, Nao Concordava

nem Discordava, Discordava, Discordava Muito, explorava o0 conhecimento
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dos carbonizadores a respeito da resisténcia do carvdo a choques mecanicos.
Estes choques sédo as quedas decorrentes da sua retirada do forno, apds ser
fabricado; do acondicionamento em caminhdes para o transporte até as
unidades de consumo; do seu estoque em silos; e do posterior transporte para
os altos-fornos, quando, entdo, sdo peneirados para que somente as
granulometrias acima de determinada faixa sejam usadas dentro dos altos-
fornos.

Dos 26 entrevistados que responderam a afirmativa: “o carvdo deve ser
resistente a quebra para ser melhor aproveitado na usina siderdrgica” (Tabela
11), oito carbonizadores responderam concordar muito, e apenas quatro
estdo entre os que obtiveram mais de 80 pontos. Trés carbonizadores
obtiveram de 70 a 79 pontos, e um, de 60 a 69 pontos. Isto revela que essa
informacdo, importante no sentido de demonstrar os conhecimentos do
trabalhador sobre os objetivos da producdo e da qualidade do carvdo, como a
friabilidade, encontra-se parcialmente difundida entre os trabalhadores,
corroborando a proposicéo da dispersdo do conhecimento. Como se pode ver,
ha presenca de respostas corretas em todos os estratos de pontuacdo - com
excecdo do menor estrato - que responderam concordar muito. Essa questao
€, ainda, acompanhada de alto indice de trabalhadores que apenas
concordaram com a questéo (57,7% - 15 pessoas).

E importante esclarecer que, apenas concordar passou a significar que
a pessoa tinha restricdbes a afirmativa contida naquele item, ainda que achasse
que estava certa. As causas dessas restrigbes podem ser tanto de formulagao
e entendimento da questdo - o que claramente ndo se pode descartar - quanto
de uma apropriagdo diferenciada daquele conhecimento por parte do
carbonizador, que o faz achar que a questdao esta mais ou menos "certa", ndo
permitindo que ele concorde plenamente ou discorde plenamente, conforme for
o0 caso. No entanto, apenas concordar ou discordar, acertadamente, com a
questdo demonstra uma tendéncia em confiirmar a informagdo como
verdadeira, faltando um complemento na informacao; como ilustracdo, esta o
fato de que alguns dos entrevistados sé souberam responder a afirmativa
quando lhes foi esclarecido que a usina siderurgica era a Belgo Mineira, em
Jodo Monlevade, ou seja, houve a necessidade de que fosse acrescida uma

informacdo, que a afirmativa contida na Escala ndo comportava, para que o
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carbonizador emitisse sua resposta. Dos oito carbonizadores que fizeram
acima de 80 pontos, trés disseram apenas concordar com a questdo e dois
concordaram muito, enquanto entre os que fizeram acima de 90 pontos,

apenas um concordou com a questao e dois concordaram muito.

Tabela 11 - Estratos de conhecimentos e resisténcia do carvao aquebra

Resultados dos entrevistados

Estratos

DM D I C CM Total
50-59 1 1
60-69 2 5 1 8
70-79 6 3 9
80-89 3 2 5
Acima de 90 1 2 3
Total 1 2 15 8 26

Com relagdo a uma outra afirmagao: “o carvdo, para ser um bom
carvdo, ndo deve se quebrar ao cair da altura do seu peito” (5.2 afirmativa da
Escala Likert), exposta na Tabela 12, ha a presengca, novamente, a partir do
estrato de 60 a 69 pontos, de entrevistados que assinalaram concordar muito
com a afirmativa. Dos oito que fizeram acima de 80 pontos, quatro
concordaram com a questdo e outros quatro concordaram muito. Um deles,
somente para ilustrar, afirmou que um carvdo que se quebra ao cair da altura
do seu peito podia ser jogado fora: blha bem, eu tenho um metro e cinqlienta e
dois (centimetros). Se um pedago de carvdo cair e quebrar da altura do meu

peito em pé é porque ele ndo serve para nada”.
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Tabela 12 - Estratos de conhecimentos e resisténcia do carvéo & quedas

Resultados dos entrevistados

Estratos

DM D | C CM Total
50-59 1 1
60-69 1 2 4 1 8
70-79 8 1 9
80-89 3 2 5
Acima de 90 1 2 3
Total 2 2 16 6 26

As duas questbes anteriores avaliam o conhecimento dos
carbonizadores sobre um dos elementos principais na caracteristica do carvéao,
que é dado pela unidade denominada friabilidade. Ela € medida através de um
ensaio em laboratério chamado “Chater’, em que uma amostra do carvdo que
deu entrada no alto fomo, algo em torno de 200 litros, € previamente separada
e, posteriormente, submetida a um peneiramento em uma bateria de peneiras
com granulometrias especificas. Compde-se uma nova amostra com a
propor¢cdo das granulometrias encontradas, sendo submetida a quatro quedas
consecutivas em equipamento proprio. O material € recolhido e, novamente,
separado em uma segunda bateria de peneiras especificas. O material retido
nas malhas é pesado e os resultados fornecem o nivel de geragédo de finos do
carvao. Seus resultados demonstram que um carvao que gere mais do que
30% de finos dificilmente suportaria a alta compressado dentro dos fornos, onde
estdo em camadas sucessivas de carvao, fundentes e minérios. A sua pouca
resisténcia poderia levar, com uso sucessivo, a formagao de uma ganga, que
vai se solidificando nas paredes do forno, o que poderia levar ao arriamento de
toda a carga, a qual, por incrivel que parega, fica suspensa dentro do forno. O
carvao mais fragil também levaria, além do risco de arriamento da carga, a uma
compactagdo do carvdo dentro do forno, o que ndo permitiia boa queima do

carvao e, consequentemente, levaria a uma menor temperatura final do gusa.
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O carbonizador, para conseguir fazer com que a friabilidade seja

reduzida, ficando entre 10 e 20%, deve manter o fomo em uma caloria que os

carbonizadores mais experientes consideram baixa, em comparagcdo ao que €

utilizado hoje. Em termos mais técnicos, segundo um dos entrevistados:

"A temperatura do forno deve ser de 750°C. Tinha la o termdémetro, se tiver
nele 140°C é porque dentro do forno esta a 750. Se subir um pouco, sobe la
dentro também, se baixar, abaixa também. No tempo da CAF dava até briga se
chegasse e o ponteiro estivesse fora do lugar. Era hora dos homens
(encarregados) chega solando na gente. Hoje ndo tem nem termdémetro mais,
vocé acha um, dois, o encarregado de vez em quando passa com um medindo
aqui e ali s6 para inglés vé, o trem anda é solto mesmo. Quando eu vi outro dia
ele (o encarregado) enfiando o termémetro na chaminé, estava a mais de 160.
Ai dentro (do forno) esse carvao nao sai com menos de 800, 900 graus nao.

A segunda afirmativa da Escala Likert investiga justamente este ponto

abordado pelo entrevistado: “o carvdo, para ficar bom, deve ser feito a uma

temperatura baixa" (Tabela 13), em que se relaciona a qualidade do carvdo a

temperatura do foro.

Tabela 13 - Estratos de conhecimentos e temperatura do forno

Estratos

Resultados dos entrevistados
DM D | C CM Total

50-59
60-69
70-79
80-89
Acima de 90
Total

—_—
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A questdo relativa a temperatura ideal para a fabricagdo do carvao se

mostrou bastante importante, sendo do conhecimento de 21 dos 26

carbonizadores entrevistados. Entre eles, os que discordaram e o0s que

discordaram muito s&o apenas quatro pessoas e houve, entre estes,

afirmagdes de que seria a mesma coisa. Contudo, 14 carbonizadores

concordaram com a questdo e sete concordaram muito em relacdo ao fato de
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que a temperatura mantida baixa durante a carbonizagdo proporciona melhores
resultados na qualidade do carvdo. Entre os oito carbonizadores que
pontuaram acima de 80 pontos, trés concordaram e dois concordaram muito.
Entre os que pontuaram acima de 90, os trés concordaram muito. As respostas
dos entrevistados refletem a permanéncia do conceito anterior no que se refere
a temperatura em que se deveria produzir o carvdo, que era a temperatura
baixa. Esta foi uma das mudancas mais claras no processo produtivo, e,
apesar de este fato ter sido confirmado pela grande maioria dos entrevistados,
eles continuaram tendo como referéncia a temperatura em que se operavam 0s
fornos anteriormente. Este elemento, em evidente contradicdo com a pratica de

hoje, foi reforgado pela entrevista de um dos carbonizadores:

"A gente fala que a temperatura melhor é a baixa, mas de verdade a gente esta
tocando o forno com toda a velocidade e ele na velocidade toda...é, antes era
de 20 horas para o forno circular, agora a gente faz com 12, 13 horas, é assim
que os homens querem. Se chegar no final do més e ndo cumpriu a cota deles,
pode saber que vem ferro. Agora, a temperatura € muito mais alta. Mas se
chegar o encarregado da CAF aqui todo mundo, os que sabem, vao dizer que a
temperatura é baixa..."

Quando se buscou analisar esta questdo relacionando-a com a
participacdo em cursos, palestras ou reunides (Tabela 14), verificou-se que,
dos 21 que responderam entre concordar e concordar muito, 15 participaram
de algum curso sobre a fabricagdo do carvao. Pdde-se também verificar que os
Unicos que participaram de algum curso, palestra ou reunido e que discordaram
da questdo foram treinados pelos seus atuais empregadores, reforcando a
leitura de que parte do conhecimento acerca da fabricacdo do carvdo vai sendo
considerada sem importancia nesta fabricacdo. Entre os nove que ndo fizeram
nenhum curso, palestra ou reunido, seis concordaram, dois discordaram e um

ficou indeciso em relacéo a este ponto.
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Tabela 14 - Participacdo em eventos e temperatura do forno

Participacio em O carvao para ficar bom deve ser feito a uma temperatura baixa
eventos DM D I C CM Total
Sim 1 1 8 7 17
Nio 2 6 9
Total 1 3 1 14 7 26

A terceira afirmativa - ‘o carvao, para ficar bom, deve ser feito a uma
temperatura adequada ao tipo de madeira” (Tabela 15) - e a quarta afimativa -
“a temperatura do forno depende do tipo de madeira que sera carbonizada”
(Tabela 16) - verificam a mesma informagédo; o fato de elas terem sido
colocadas uma logo abaixo da outra permitiu que alguns dos carbonizadores
indicassem a resposta correta, aumentando de 13, que concordaram
inicialmente com a questdo, para 19. Houve, no entanto, diminuicdo
subseqliente de sete para quatro no numero de entrevistados que haviam
concordado muito com a questdo. Houve apenas um caso em que O
carbonizador havia discordado da questdo anterior e pediu para voltar a ela
para mudar sua resposta, o que foi feito. O erro na posicdo da questdo
possibilitou ver como alguns trabalhadores perceberam imediatamente, pela
repeticio da questdo, a resposta correta. No entanto, também ela contribuiu
para a confusdo na resposta dos carbonizadores mais experimentados,
retirando trés carbonizadores que haviam respondido corretamente a questao
anterior. A fala de um dos entrevistados ilustra bem a importancia do tipo de

madeira e sua relagdo com a temperatura:

“A madeira tem tudo a ver, tudo depende dela. Se ela estiver mais verde vocé
leva a carbonizagdo de um jeito; na CAF a gente sabia que a madeira vinha no
tempo dela, no tempo certo. Se a madeira for de um tipo de eucalipto ou de
outro ja é diferente. Tem madeira ai, menino, que vem, que sofre o forneiro
para colocar ela la dentro, sofre o carvoeiro para tirar ela de Ia e a gente tem
que ir com ela olhando sempre, sendo ela estoura o forno mesmo, ela s6 é boa
para a CAF, porque da um carvdo que ndo é qualquer pancada que quebra ele
ndo. Pode pegar um pedago dele que é o dobro do peso dos outros. Se for
comparar ele com mata nativa entdo, ndo da nem comparagdo. Igual ferro e
palha. Mas sofre viu menino, sofre que a madeira chega aqui que até entorta o
forneiro".
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Tabela 15 - Estratos de conhecimentos e temperatura adequada ao tipo de ma-

deira
Resultados dos entrevistados
Estratos
DM D | C CM Total
50-59 1 1
60-69 5 3 8
70-79 1 6 2 9
80-89 3 2 5
Acima de 90 3 3
Total 5 1 13 7 26

Tabela 16 - Estrato de conhecimentos e temperatura do forno pelo tipo de ma-deira

Resultados dos entrevistados
DM D | C CM Total

Estratos

50-59

60-69 1 1
70-79 1

80-89

Acima de 90

Total 1 1 1 19

DWW QN —
W W O 0 —

a—_=N =

26

Da sexta afirmativa, pode-se inferir que foi uma das que possibilitaram
verificar melhor o conteudo de conhecimento técnico entre os carbonizadores;
ela se referia ao procedimento de contengdo de algum inicio de fogo dentro do
forno. A boa técnica de fabricagdo de carvao indica que o forno deve ser

apagado por sufocamento (conforme descricdo da fungdo do barrelador, no
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capitulo 3). Entretanto, a pratica estabelecida, na busca para se aumentar a
produtividade, € a de conter o inicio de algum incéndio dentro do forno com a
utilizacdo de agua. Somente trés carbonizadores discordaram muito da
afirmativa de que ‘ carvdo deve ser molhado somente nos pontos que
comegaram a pegar fogo” (Tabela 17); cinco outros carbonizadores apenas
discordaram da afirmativa, com dois deles dizendo que, depois de aberto, ndo
adiantava mais fazer nada, tinham era de conter o fogo antes que todo o
carvao se incendiasse, e, para isso, era necessario jogar um pouco de agua.
Um dos trés carbonizadores - que fizeram acima de 90 pontos - disse que

discordava muito, porque:

“O certo, certo mesmo € fechar o forno. Barrelar a porta toda de novo e esperar
mais um dia para abrir, mas os homens ndo querem nem saber, abre isto ai
que t4 até saindo labareda e o pessoal metendo agua em cima, mas que nao
esta certo ndo esta ndo. O carvao vira uma verdadeira moinha”.

Tabela 17 - Estratos de conhecimentos e umidade do carvao

Resultados dos entrevistados

Estratos

DM D | C CM Total
50 - 59 1 1
60 - 69 7 1 8
70-79 1 6 1 1 9
80 - 89 1 2 1 1 5
Acima de 90 1 1 1 3
Total 2 16 5 3 26

Na Tabela 18, conforme se pode observar a seguir, apenas dois
carbonizadores, entre os que fizeram acima de 90 pontos, indicaram com
convicgdo a resposta correta. A afirmativa de que a espessura da madeira ndo
interfere na qualidade do carvdo revelou que poucos tinham, realmente, a
conviccao de que a espessura da madeira nao interfere na qualidade do carvao

produzido. Mesmo tendo outros 10 carbonizadores que concordaram com a
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questdo, somente dois concordaram muito com a afirmativa. Um dos
entrevistados afirmou que:

“A espessura da madeira ndo interfere em nada. Pode colocar la a vareta que
vocé quiser que vai sair tudo igual no final. Olha, quando vinha no meio da
lenha uns ninhozinhos de garricha, com aquelas varetinhas fininhas, tudo
delicado, eu pegava aquilo e colocava dentro de um buraco no forno. E
carbonizava tudo, fiz isso muitas vezes. No dia de tirar eu ia ali estava
perfeitinho igual tinha colocado, s6 que carbonizado. Era bonito que s6 vocé
vendo e sO quebrava facil porque era muito fino, mesmo assim, tinha que por
um pouco de forca. O pessoal, menino, confunde carbonizagdo com queimar.
Carbonizar ndo muda nada na madeira. Queimar leva ela até virar cinza”.

Sua fala ilustra a questdo fundamental que distingue o carbonizador de
um trabalhador que "queima" a madeira. Esta questdo diz respeito a
consciéncia da transformagado da madeira e de que algumas caracteristicas séo
requeridas ao final do seu processo de transformacdo, como a resisténcia a
choques mecanicos. Também a sua fala revela uma reflexdo sobre a beleza do
seu trabalho, reflexdo esta que ndo surge espontaneamente, mas dirigida ao
"ninho do passarinho"; deixa claro o que aqui ja se torou corrente afirmar: que
o envolvimento dos trabalhadores, com sua capacidade de se identificar com o
que esta fazendo, é o elemento distintivo que permite a alguns trabalhadores
se destacarem perante os demais carbonizadores. Sua capacidade de se
emocionar e refletir sobre o saber fazer carvdo reafirma toda a convicgdo do
trabalho como um elemento fundamental na organizagdo do proprio individuo

diante da complexidade da vida cotidiana.

Tabela 18 - Estratos de conhecimentos e espessura da madeira

Resultados dos entrevistados

Estratos

DM D I C CM Total
50-59 1 1
60 - 69 1 5 2 8
70-79 3 5 1 9
80 - &9 2 3 5
Acima de 90 1 2 3
Total 2 11 10 3 26
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Na Tabela 19, em que se investiga a base de informacdes técnicas
detida pelos carbonizadores, foi perguntado se o carvdo ndo deve ter nenhuma
umidade para ser melhor aproveitado. Apenas dois carbonizadores
discordaram da afirmativa, dizendo, acertadamente, que o carvdo ja adquire
um pouco de umidade, cerca de 2%, no processo mesmo de seu resfriamento.
Isto ocorre normalmente e se deve ao fato de o carvdo ser um produto
hidroscopico, ou seja, que absorve umidade do ar. Outros seis apenas
concordaram com a questdo, ndo sabendo dizer porque achavam que estava
certa. Um dos carbonizadores, entre os que acertaram a questdo, fez
referéncia ao modo como ele percebe a incorporagdo de umidade pelo carvao.
Segundo este entrevistado, o carvao, apds retirado do forno, perde o seu
brilho, isto €, quando desenfornado ele € brilhante, com alguns reflexos em
azul. A medida que vai absorvendo agua do ambiente, ele se torna opaco,

sendo bastante visivel sua alteragao apés algum tempo de observagao.

Tabela 19 - Estratos de conhecimentos e umidade do carvao

Resultados dos entrevistados

Estratos

DM D | C CM Total
50-59 1 1
60 - 69 7 1 8
70 - 79 8 1 9
80 -89 3 5
Acima de 90 1 1 1 3
Total 4 16 4 2 26

Discutidas as principais afirmativas apresentadas na Escala Likert, uma
outra andlise efetuada levou em conta os graus de parentesco dos
trabalhadores em carvoarias pelo resultado por estrato, agrupando-se pai,
irmao, filho - distinguindo-se dos outros graus de parentesco, mantidos em

separado, de tio e cunhado. Esta relacdo que se queria estabelecer nao
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ofereceu nenhuma leitura expressiva, ja que, praticamente, todos os
entrevistados tinham parentes trabalhando nas carvoarias. Talvez a pergunta
devesse ter sido filtrada pela informacgdo da fungdo do seu parente - ter sido ou
nao carbonizador. Somente ter parentes nas carvoarias nao significa que ele
tenha que saber fazer carvéo, como ficou demonstrado.

Esse ponto pode ser confirmado também na Tabela 20, em que 57,7%
dos entrevistados afirmaram ter aprendido a fazer a carbonizagdéo com um
colega de trabalho e ndo com pai e irmaos, com 3,8% cada. Outros 26,9% dos
entrevistados afirmaram ter aprendido apenas observando como se fazia o
trabalho de carbonizagdo da madeira. Somando os dois valores mais
expressivos, tem-se um total de 84,6% da amostra. Esses valores confirmam o
processo de trabalho como elemento essencial na socializacdo dos
trabalhadores, permitindo-lhes tormmarem-se mestres e aprendizes de si
mesmos a partir do acompanhamento da rotina de trabalho. Deve-se notar,
também, que nenhum deles menciona cursos, palestras ou reunides como

elementos formadores de seu conhecimento.

Tabela 20 - Com quem aprendeu a trabalhar

A Percentual Percentual
Grau de parentesco Freqiiéncia

valido acumulado
Pai 1 38 38
Irmao 1 38 7.7
Com um colega de trabalho 15 57,7 654
Olhando como se fazia 7 26,9 923
Com o supervisor 1 38 96,2
Outros 1 38 100,0

Finalmente, uma andlise mais global do conjunto dos resultados
discutidos demonstra que boa parte da producdo do carvdo esta sendo
conduzida por pessoal pouco treinado na fungdo e que detém as informacgdes

apenas basicas acerca da carbonizacdo da madeira. A se continuar o atual
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processo de produgdo, sem os cuidados devidos com a formagdo do
carbonizador e a permanente substituicdo dos trabalhadores mais experientes
por novos trabalhadores, o ciclo vituoso que permitia aos trabalhadores
incorporarem o0s conhecimentos da carbonizacdo a partir das relagcdes sociais
estabelecidas no trabalho com carbonizadores mais experientes esta
seriamente comprometido, apontando uma tendéncia de manutencdo da
produgdo com grandes perdas em termos de qualidade do produto e,
consequentemente, perdas substantivas na relacdo de conversdao do estéreo

de madeira colhida por metro cubico de carvao produzido.
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8. RESUMO E CONCLUSOES

Buscou-se, durante todo o trabalho, estabelecer uma relacdo entre a
acdo do empreendimento de produgdo de ferroogusa a carvao vegetal,
alavancado pela empresa em questdo, e o surgimento do elemento-tipo deste
estudo: o carbonizador. Verificou-se sua importdncia com base em sua
responsabilidade sobre o processo produtivo, o que torna o carbonizador um
dos poucos trabalhadores que podem se dar ao luxo de nado l|hes faltar
trabalho, pois o saber fazer carvao ainda é, em termos da ocupacao,
necessario ao processo produtivo, tornando-se referéncia para 69% dos
trabalhadores, que consideram que saber fazer carvdo é muito importante para
que possam arrumar um novo emprego. A garantia deste emprego esta no fato
de que apenas um trabalhador que ndo soubesse O servico de carbonizagio,
pelo menos razoavelmente, seria o suficiente para levar o empreiteiro a
faléncia, pois perderia sucessivamente a carga dos fornos. Assim, ha convites
aueles que ndo exercem mais a fungao para que retornem a essa atividade.

Constata-se, ainda, que, apesar de o conhecimento dos trabalhadores
ser necessario ao empreendimento das carvoarias, a sua aplicacdo esta mais
associada a natureza da empresa € nao, necessariamente, auelas
caracteristicas do saberfazer desenvolvido em décadas de atividade na regi&o.
Apesar de o conhecimento sobre este trabalho, por parte dos carbonizadores,
apresentar-se mais amplo, os objetivos da producdo mudaram; com isso, O

carbonizador ja n&o precisa mostrar toda a sua pericia com o forno. Sua
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capacidade e seu conhecimento sobre a fabricagdo do carvdo, ndao sendo
estimulados, vao se fragmentando, fazendo parte do que pode ser classificado
como um novo modo de fabricar o carvdo. Este modo, em comparagdo ao
processo anterior, foi mantido durante o periodo em que a CAF comandava e
explorava diretamente a produgcdo do carvao vegetal, definindo padrdes de
procedimentos e normas que, ao serem modificados, pelos trabalhadores,
tinham objetivo de alcancar mais rapidamente e com menor energia pessoal 0s
padrdes de qualidade desejados.

Nessa situagdo, ainda que o conhecimento esteja presente, ele ndo
forma um conjunto sdlido que oriente a pratica de todos os trabalhadores da
carbonizagdo, levando a que apenas alguns, neste caso, trés trabalhadores, no
universo de vinte e seis, possam ser considerados como trabalhadores
competentes, capazes de intervir no processo de fabricacdo e obter o resultado
esperado. Estes ftrabalhadores vivem um momento em que sua técnica
apurada ndo é necessaria, ja que o processo de qualificagdo, fruto de décadas
de esforgo coletivo, que permitiu surgir a figura de um 'mestre carbonizador" - o
trabalhador possuidor de competéncias -, vai cedendo lugar ao trabalhador
capaz de dar conta do maior nimero de fornos, dominando somente parcela do
conhecimento aqui investigado.

Como se demonstrou, foi desenvolvida, em quatro décadas, uma gama
de conhecimentos, que possibilitou que se forjasse ndo s6 uma tecnologia
apurada de producdo do carvao, como também uma identidade com o saber
fazer carvdo, intimamente ligado a um padrdo de produgdo que exigia
aplicagéo e treinamento. Este saber fazer, fruto do investimento histérico para o
desenvolvimento da tecnologia de redugdo do minério de ferro tendo por base
0 carvdo vegetal, ao ser abandonado nas grandes siderurgicas, tem outros
significados importantes: o primeiro é o fato de que o Pais abandona sua
capacidade de produzir uma tecnologia siderurgica que se poderia chamar de
uma "Siderurgia Tropical'’, que, entre outras vantagens, apresentaria o fato de
que o ferro-gusa, produzido a partr do carvdo vegetal, apresenta um

baixissimo teor de enxofre, ndo influindo, por exemplo, para o agravamento da

! Siderurgia Tropical € o termo utilizado pela Cia. Acesita, em uma cartlha de 1991, em que se faz a
defesa da utilizacdo do carvao vegetal como combustivel. Esta empresa, desde 1996, produz mais de
50% do ferro-gusa com a utilizagéo de coque.
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ocorréncia das chuvas acidas. O segundo significado, na pratica, representa
um retrocesso nos acordos firmados pelo Pais em relagdo & necessidades
ambientais do planeta, como o Protocolo de Kioto, ou seja, mesmo
reconhecendo a clara necessidade de se reduzir o consumo de combustiveis
fosseis, como forma de reduzir o efeito estufa e garantir & geragdes futuras
um modelo de desenvolvimento sustentavel, o Pais continua agarrado a um
modelo econdémico que objetiva somente a sustentacdo econdmica das
empresas. O Brasil possui um modelo economicamente viavel de
desenvolvimento da siderurgia, que, com excegdo do trabalho penoso e da
exploragdo aviltante da maode-obra - 0 que s6 depende de vontade politica,
também se torna socialmente importante e poderia se tornar um modelo a ser

explorado por outros grandes paises em desenvolvimento.

83



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACESITA. Modernizagdao da produgcao de carvao vegetal. Belo Horizonte:

Coordenadoria de Biomassa - Nucleo de Desenvolvimento Tecnoldgico,
1991.

ALALUF, M. Le temps du labeur. Formation, emploi et qualification en
sociologie du travail. Bruxeles: Editions de I'Université de Bruxelles, 1986.

ASSOCIACAO DAS SIDERURGICAS PARA FOMENTO FLORESTAL -
ASIFLOR. Manual pratico do carbonizador - carvao vegetal, fonte

sustentavel de renda para a propriedade rural, mercado garantido,
energia renovavel e ambientalmente correta. Belo Horizonte, 1996.

ASSOCIAQAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE FLORESTAS RENOVAVEIS
- ABRACAVE. Anuarios estatisticos. 1998.

ASSOCIACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE FLORESTAS RENOVAVEIS
- ABRACAVE. Manual do produtor independente do carvao vegetal.
1999.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradacio do trabalho no
século XX 3.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1980.

CRU, H.T. Le mitier du travail. s.1.: s.ed., 1986.

DEDECA, CS. A racionalizagdo no inicio dos anos 70. In: . Racionalizacio
econémica e trabalho no capitalismo avangado. Campinas: UNICAMP, 1999.

DE PAULA, J.A. Biodiversidade, populacio e economia - uma regiio de mata
atlantica. Belo Horizonte: UFMG/CEDEPLAR-ECMVS-PADCT/ CIAMB, 1997.

DULCI, O.S. Politica e recuperagcaio em Minas Gerais. Belo Horizonte:
UFMG, 1999.

84



ISAMBERT-JAMATI, V. O papel da nocdo de competéncia na Revista
L'Orientation Scolarie et Professionnelle e seu uso hoje. In: TANGUY, M,
ROPE, F. Competéncias e saberes: o uso de tais nogdées na escola e no
trabalho. Sao Paulo: Papirus, 1999.

LAUTIER, B. Por uma sociologia da heterogeniedade do trabalho. Revista Latino
Americana de Esdudios del Trabajo, ano 5, n. 9, p. 7-32, 1999.

LOPES, J.S.L. O vapor do diabo: o trabalho dos operarios do agucar. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1976.

NAVILLE, P. O método na sociologia do trabalho. In: FRIEDMANN, G.,
NAVILLE, P. Tratado de sociologia do trabalho. S&o Paulo: Cultrix,
1962a. v. 1, p. 45-78.

NAVILLE, P. O trabalho salariado e o seu valor. In: FRIEDMANN, G,
NAVILLE, P. Tratado de sociologia do trabalho. S3o Paulo: Cultrix,

1962b. v. 1, p. 133-157.

NAVILLE, P. Populagdo ativa e teoria do emprego. In: FRIEDMANN, G,
NAVILLE, P. Tratado de sociologia do trabalho. Sdo Paulo: Cultrix,
1962c. v. 1, p. 399-426.

NAVILLE, P. O progresso técnico, a evolugdo do trabalho e a organizagéo da
empresa. In. FRIEDMANN, G., NAVILLE, P. Tratado de sociologia do

trabalho. S&o Paulo: Cultrix, 1962d. v. 1, p. 427-493.

ROLLE, P. Introduction a la sociologie du travail. Paris: Librairic Larousse, 1971.
p. 84-86.

STROOMBANTS, M. A visibiidade das competéncias. In: TANGUY, M,
ROPE, F. Competéncias e saberes: o uso de tais nogdes na escola e no

trabalho. Sao Paulo: Papirus, 1999.

TANGUY, M., ROPE, F. Competéncias e saberes: o uso de tais nogdes na
escola e no trabalho. Sao Paulo: Papirus, 1999.

TIMOTEO, G.M. Trabalhadores do carvio - um estudo de caso na regiio do Vale
do Rio Doce. 1998. (Mimeogr.).

TOMASI, APN. Qualificacio ou competéncia. Belo Horizonte: DEPEMP, FAE-
CBH/UEMG, 2000. (Caderno de Educagao, 21).

TOURAINE, A. A organizagdo profissional da empresa, a evolugéo do trabalho
operario. In. FRIEDMANN, G., NAVILLE, P. Tratado de sociologia do

trabalho. S&o Paulo: Cultrix, 1962. v. 1, p. 445468.

85



APENDICE



APENDICE

Quadro 1A - Questdes aplicadas aos carbonizadores- Escala Likert

Vocé concorda muito, concorda, niio concorda nem discorda, discorda, discorda muito das seguintes frases a respeito da fabricagdo do carvdo

Questoes C;)/E(:ﬁzda Concorda Indeciso Discorda Dl\lzz?trga
1. O carvao deve ser resistente a quebra para ser melhor aproveitado na usina sidertrgica. 5 4 3 2 1
2. O carvio para ficar bom deve ser feito a uma temperatura baixa. 5 4 3 2 1
3 a eve ser feito a uma temperatura adequada ao ti nadeira, S 4 3 2 1
4. A temperatura do forno depende do tipo de madeira que sera carbonizada. 5 4 3 2 1
5. O carvao para ficar bom ndo deve se quebrar ao cair da altura do seu peito. 5 4 3 2 1
6. O carvio deve ser molhado somente nos pontos que comegaram a pegar fogo. 1 2 3 4 5
7. A fumaca do forno sai em forma de canudo quando estd atrasado. S 4 3 2 1
8. A fumaca do 6mo sai em golfadas quando o forno esta adiantado. 5 4 3 2 1
9. A fumaca fica azul quando o fogo circula o forno. 1 2 3 4 5
10. A temperatura do forno é importante para a qualidade do carvéo. 5 4 3 2 1
11. O tipo de madeira ndo interfere na qualidade do carvao. 1 2 3 4 5
12. A espessura da madeira ndo interfere na qualidade do carvéo. 1 2 3 4 S
13.  Quando o forno circula, todas as baianas sdo fechadas, mantendo uma pequena abertura em cada uma. S 4 3 2 1
14.  Quando o carvao estd pronto a cupula do forno fica mais avermelhada. S 4 3 2 1
15. O forno s6 explode quando foi colocada muita madeira dentro dele. 1 2 3 4 5
16. O carvédo ndo deve ter nenhuma umidade para ser melhor aproveitado. 1 2 3 4 5
17. O fogo dentro do forno vai pelo caminho da madeira seca, evitando as verdes. Por isto ndo ¢é possivel dirigir o sentido da
combustdo. 1 2 3 4 S
18. O final da combustéo é dado pela diminuicdo da quantidade de fumaca. S 4 3 2 1
19. Quando o forno passa da hora de fechar as filas ou as baianas, ndo ha perda de material, apenas o aumento da temperatura do
forno. 1 2 3 4 5
20. A cor do tijolo quando esta avermelhada ¢ sinal de que as aberturas do forno estdo muito abertas 1 2 3 4 S
21. O tempo que o fogo leva para ir de uma baiana a outra depende da umidade da madeira e da quantidade de aberturas mantidas
forno, sendo que o empilhamento da madeira dentro do forno néo ¢ importante. 1 2 3 4 S




