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RESUMO

ANDRADE, Danieli Barbosa. M.Sc., Universidade Federal de 84¢cmovembro de 2019
(re)configuragdo das redes rurais em face das novas Tecnologias ddotmacgéo e
Comunicagéa Orientador: Gustavo Bastos Braga.

As Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo adentraragotitbano das pessoas, desde
criacdo do radio, da televisao, dos primeiros celulgresae recentementdds smartphones
e da ampliacdo do uso da internet. Estes fazem parte dal@izeen diversos ambitos, seja no
convivio social, no trabalho e, sobretudo na rede deatmnindividuais que transitam no
espaco on-linee off-line. Diversos aplicativos foram (e ainda sdo) desemo$ a fim
facilitar as atividades e conectar pessoas sem sair dg keyalo possivel fazer compras,
transacgdes bancérias, ouvir musicas, e diversas oatsas,ctudo de forma facil, na palma da
mao. Tao logo foi percebido neste trabalho, que o aplicalevanensagens WhatsApp®
transformou a forma de enviar mensagens, compartilhans/ieléotos e de se relacionar com
o mundo exterior. E é neste sentido que aqui se busca elaaideonfiguracdo das redes de
contatos mediadas por este aplicativo, tanto em nivebutlatura e das relagbes, quanto do
impacto nos modos de vida da comunidade rural em Vista Al€gn@o resultado desta
pesquisa, obseowrse uma hibridizacdo da comunicacdo que se demarcanmrglalgdes de
proximidace face to face, se estendendo ao nivel on-line. As diferemies estes dois tipos
de comunicacdo evidenciadas nas relacdes de Vista Alegreambaem nivel de
especificidades, a idade, género e profissdo. De modo garabmunidade estudada, os
jovens tendem a estar mais presentes nas relacfes endsmenais velhos nas relacdes off-
line. As sociabilidades construidas pelo aplicativo ideatifis em Vista Alegre foram as de
amizade, familiar, trabalho, vizinhanca, namoro e pgéstale servico, sendo que as mesmas
ocorrem também no off-linePor fim, em nivel familiar, o WhatsApp® constroi novas
sociabilidades que poderiam desaparecer, como exemplo, smlidagdo das relacdes
familiares dos que ndo residem mais no seio familiar raléan das novas formas de trabalho
e lazer, uma vez que este € utilizado como ferramentzoexdo com 0s membros que
residem fora da comunidade, ou com aqueles que ndo setat@mecpessoalmented
WhatsApp®, aplicativo de mensagens, promove a sociabilidadieeoem Vista Alegre e o

fornece no nivel de comunicacao, economia e desenvolvirseciad.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informacéo e Comuniciddmtsapp®. Rural.



ABSTRACT

ANDRADE, Danieli Barbosa. M.Sc., Universidade Federal deosag November, 2019he
(re) configuration of rural networks in the face of new Information and Communication
Technologies Adviser: Gustavo Bastos Braga.

Information and Communication Technologies have enteredd#ily lives of people from
radio, television, early mobile phones, and more regantiartphones and the internet. These
are part of everyday life in various areas, social iferk and especially in the network
individual contacts, which travel on-line and off-line. A vayief apps have been (and still
are) designed to make it easy to do activities andoimect people, making it easy to
shopping, banking, listen to music, all in the palm ofiryband. This work shows that the
WhatsApp® messaging application has transformed the way mdensessages, share videos
and photos. Because of that we seek to clarify the recortiiguraf the contact networks
mediated by the WhatsApp® messaging application at theewank level relationships and
impact on the livelihoods of the rural community in Visteedyle. As a result there is a
hybridization of communication that is marked by facdace proximity relationships and
extends to the on-line level. The differences betweerethes types of communication
evidenced in the relations of Vista Alegre include the sp#@k of age, gender and
profession. Overall, in the study community, young peopld te be more present in on-line
relationships and older people in off-line relationships. Jawalities built by the application
identified in Vista Alegre are about friendship, family, worneighborhood, dating and
service, they also occur off-line. And finally, at the famidgywel, WhatsApp® builds new
sociability, which could disappear, as an example ottmsolidation of family relationships
of those who no longer reside in the rural family, new oohwork and leisure, as it is used
as a means of connects with those outside the commumitwith those who would not
personally connect. Thus it is concluded with this studyt tha sociability built by
WhatsApp® in Vista Alegre, connect people. The communityirfits a new context of on-
line communication, which does not exclude presence. Redaimimediated by the Internet
strengthen physical contact and at the family level,asility is built at the level of work,
leisure and distant relatives. WhatsApp®, messaging applicairomotes on-line sociability
in Vista Alegre, and provides it at the level of communicatieconomy and social

development.

Keywords: Information and Communication Technologies. #84@p®. Rural.
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INTRODUCAO GERAL

O meio rural vem se tornando protagonista em diversos estwddg€micos, dado
gue seus espacos estao cada vez menos definido por sua egafbigeultural e simbdlica, em
razdo de seus conflitos agrarios, e também pelo dilemaelrdo ao tradicional e ao
moderno (SILVA; BARROSO, 2017). Dentro deste Ultimo aspecto surgemsds temas,
seja da manutencéo das tradi¢coes, da incorporacao dagdesyau seja, sobre o éxodo rural
para o espaco urbano e vice-versa. Ainda no que tange oagechodernidade é possivel
destacar as tecnologias agrarias, que acabam modifiedodma de se trabalhar no campo, e
também as tecnologias de informacéo e comunicacao, gdificam ndo s6 o como se faz,
mas a estrutura social rural.

Nesse ambito de diversas modificacdes, as Tecnologiasinidemacdo e
Comunicacédo (TICs)foram incorporadas, principalmenteeesms décadas de 1970 e 1990,
fase esta que comecou se a conectar e informatizaasveggides do mundo, ficando
denominada como Revolucdo Tecnoldgica, em que houve cdasggparelhos de hardware,
de computadores, rede e telefones moveis (MONTEIRO; PINHO, .200@
contemporaneidade, as inovacdes tecnoldgicas reduzitampm e a distancia, contribuindo
para exacerbacéo do processo de globalizacdo, sendo efsteduneno maultiplo que integra
nao somente a tecnologia, mas também a economialite@gpoa cultura, perpassanao
consciéncia de humanidade, tanto no meio rural, quantdoaaa(SORJ, 2003).

Neste cenario, as informacdes deixam de ser alashao privilégio do urbano e
comeca a impactar tambéma mgricultura e no cenario sociocultural rural (VIERO,
SILVEIRA, 2011). Contudo, ha de se evidenciar que o0s procegldmlizantes sao
alcancados de maneiras distintas, produzindo difereegseftados nos contextos locais onde
se desenrolam (GIDDENS, 2002). De forma concisa, pode-se mfiqjuga houve sinmo
processo de modernizacdo, porém este ndo foi homogéneofex quoen que a modernidade
fosse alcancada de diferentes formas em diversos tiesito

As tecnologias, assim como o celular e a internet ictuem diferentes realidades,
promovem modificaces nos modos de vida, uma vez que idelires estruturas agrarias,
econbmicas .e principalmente, sociais. Estas, por sua vez, sdo estalaslesob a
modernidade, ao qual expandem as redes de contatos, abrindoligg@dss em diversas
areas, como a educacéo, o trabalho e a propria vida @&laMAN, 2004).

As relacdes sociais, construidas a partir da tecnoltmyizam-se o objeto de estudos

delineado um tipo de sociologia estrutural que se baseief@itss das relagdes sociais sobre
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o comportamento individual e grupal, ao qual denoremanalise de redes (MIZRUCHI,
2006). Assim, a analise de rede demonstra o qudo conectado eats ungros, fazendo-se
necessario uma visao mais emergente de mundo (SMITH, 201 evidencia o estudo
destas tecnologias de forma sistematica, sob o dimredes, tornando-a uma maneira de
ampliar a visao sobre as conexdes socialis.

A partir disso, diversas plataformas de comunicacdo surgem o intuito de
revolucionar a préatica da comunicacéo, embora nesthoabelimitou-se apenas o papel do
WhatsApp®. Isso porque, a utilizagdo dos aplicativos de memsagatualmente um dos
mais populares conectores das relacdes sociais, cdostsib textos, jogos, fotos, videos,
documentos, tanto em esfera pessoal, quanto profissioaaéstabelece uma relacdo com o
outro de maneira instantanea, sem sair do lugar, criagdies rque, utilizadas de forma
massiva, torna a conexado das pessoas coletavel e vpgivélzindo um campo de estudo
crescente que possibilita compreender o processo soaifiVersas areas (SMITH, 2018)

O WhatsApp®, aplicativo multiplataforma de mensagens, pdsge mais de 1
bilh&o de usuérios, sendo utilizado para conectar-se a qualy@edd qualquer lugar. A
denominacéo deste aplicativo é referente a um trocackim a frase "What'sUp" em inglés, e
tem por objetivo possibilitar que as pessoas se comuniquerbagsezitas, em qualquer lugar
do mundo (WHASTAPP, 2019). Assim, a extensdo das relagdameios tecnologico, aqui
por meio do WhatsApp® impulsiona novos fluxos de pessoasinfdemacdes e de
conhecimento. Entretanto, todo o arcabouco das tecnolédiasil de se imaginar em um
nivel macro, porém, essas transformacdoes também ocamenmivel micro, como em
comunidades rurais que utilizam as tecnologias em seu nivekldeionamentos re
comunidade.

A partir disso, ressalta-se aqui que a comunicacdo ptdanet possibilitou a
diminuicdo do isolamento rural, estimulando uma ideia g@@s menos dependente das
instituicdbes que mediam os fluxos de informacéo e coragéda construindo novas formas
de vivenciar experiéncias (SILVA; BARROSO, 201&$sim, pensar em um rural conectado
implica perceber a fragilidade de certas comunidades, prina@ptdnas mais carentes, nas
guais o acesso ocorre com diversas dificuldades e, oo tado, localidades que ja se
encontram em um patamar de acesso as tecnologias dmicagdo e informacéo. Este
parametro é visto enquanto uma oportunidade de levar para o cadi@ndaco experiéncias
concretas do que a literatura aponta em meisaasformagdes da “Sociedade em Rede” que

Castells (1999) apresenta.
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A consolidagdo da estrutura tecnoldégica de comunicac@idoemacdo a qual a
sociedade perpassa, condiz a reconhecer que essa tmagsforainda se manifesta de forma
timida em alguns territérios. Pois, 0 acesso as mislimsais, hoje expandidas a nivel
mundial, conseguiu explanar a ideia de global, atinginslaregides rurais de maneira
expressiva. Porém, estas transformacdes tecnolaticasxploram apenas o cendrio agrario,
da monocultura, ou agropecuéria tecnificado. Assim, o que Ba importante para o
desenvolvimento desta pesquisa é a necessidade de abtaaiditiea das relacdes mediadas
pela internet no meio rural pés processo de insercaoldgia uma vez que os estudos
académicos ja apontam modificagbes no modo de fazar, @nversar e de socializar na
Sociedade da Informacao, mas pouco se tem abordado somodifisacdes rurais.

Diante dessa questao, surge a motivacdo de compreena@fiexss das tecnologias
no meio rural, do ponto de vista comunicacional, reconldecas TICs como facilitadoras de
trocas de experiéncias, especialmente para as populacéies jovens, a fim de se
compreender as redes sociais como uma forma de expaneldpacos geografico e social, o
gue gera sentimentos de partiiha e pertencimento (VIEROVERA, 2011). A
comunicacao, medida pelos aparelhos tecnologicos, celufgernet, se insere no contexto
social, de forma a categorizar os aspectos culturais, dmmo ligar as formas de se
comunicar (on-line ou off-line) a forma como os individws/olvidos na comunicacao
recebem os conteddos transmitidos, inserselem um contexto do cotidiano individual
(WOTTRICH, SILVA, RONSINI, 2009).

1.1 AREA DE ESTUDO

Estas conexdes poderdo ser observadas através deathotratb a comunidade
Rural Vista Alegre, localizada no municipio de Rio Caswmido sudeste do Brasil,
mesorregido Zona da Mata e microrregido Ponte Novaggém 1). A cidade territorio natural
da pesquisadora, foi escolhida pela acessibilidade ao leaait®m pelo conhecimento dos
familiares residentes. Além disso, 0 municipio de Risc&aossui um territorio de 384,381
km2, e a populacédo é de 14.201 residentes. Destes, 11.334 resiélesa ngbana e 2.867 na
area rural, representando aproximadamente 20,18% da poptdagBoA regido limita-se
com os municipios de Abre Campo, Piedade de Ponte Nowts Seuz do Escalvado, Santo
Anténio do Grama, Sdo Domingos do Prata, Sdo José do G&abaPedro dos Ferros, Sem-
Peixe e Urucéania (IBGE, 2010), estando situada também as malgdRie Casca que faz

divisa & comunidade de Aguas Férreas pertencente ao mudieiB&o Pedro dos Ferros.



15

Figura 1 - Localizagdo da comunidade Vista Alegre

-42°57.6" -42°50.4" -42°43.2" -42°36.0"

Bl Teritorio municipal de Rio Casca @ Cidade de Rio Casca — Rio Casca
Zona da Mata Mineira @ Comunidade de Vista Alegre —-- Rio Doce

0 Minas Gerais
| Sao Pedro dos Ferros

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O municipio de Rio Casca é caracterizado por uma pequiadece uma area rural
gue faz divisa com 0s municipios ja citados, possui diversidade agricola, econdmica e
social em seu delineamento geografico, ao qual contém raneés que ndo possui energia
elétrica, enquanto outros espacos, além da energazgénfuso das TICs como facilitadoras
de suas relagfes. Dessa forma, apesar das dificuldadefsasstrutura basica, a comunidade
se adequa as tecnologias de forma expressiva, principalemantelacdo ao acesso as redes
sociais de comunicagdo. Estas, por sua vez, sdo adoadasg redes constituidas nomeio off-
line, enquanto que no meio on-line, as redes sdo marcadas plgdaree reproducdo de
conteudo, além de sua representacao social (RECUERO, 2018).
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1.2 METODOLOGIA UTILIZADA

Para compor a base dados da dissertacéo partiu da realelgdeeiro de 2019
foram entrevistados 94 moradores, de forma aleaténmloteomo requisitos utilizar o
aplicativo de mensagem WhatsApp® e ter idade maior ou igi@8lanos. Foi questionado
aos participantes da pesquisa sobre quais eram as pessoamudadade que mais se
comunicavam pelo aplicativo e quais eram as que se comamgaessoalmente, assim como
o tipo de relacdo construida.

Baseado nessas informacdes, para o artigo 1 foram wioastras métricas de
andlises de rede que compreendem a morfologia das refeg@esnunidade, com o auxilio
do software Pajek5.07. No artigo dois, para a tabulacdo dos dmtiatisticos utilizou o
software IBM SPSS e para a execucdo das analises ermahalizacdo das redes desta
comunidade, foi utilizado o software Pajek5.07.

Para o ultimo artigo foram selecionadas trés famili@add como critérios,
primeiramente, aceitar participar da pesquisa e que pelosmema pessoa da unidade
familiar utiliza-se o aplicativo de mensagens WhatsApp®.tr&s familias selecionadas
posstiam diferente estruturas familiares no que se refere a idaglea composicado. Paaa
sistematizacdo das entrevistas foi utilizada o Iramudefjyare gratuito que se baseia na

I6gica estatistica do software R e na linguagem Python.

1.3 NOTAS DE CAMPO

Neste topico relatarei como foi a insercdo no campastiel@ a fim de trazer pontos
gue a observacdo subjetiva foi capaz de perceber, aléntodasrsas diarias com o0s
moradores que fluiam para além do questionario pré-estalmel® estudo foi realizado no
més de janeiro de 2019, periodo de férias escolares. A aadena era conhecida por mim,
possuo familiares que residem no local e frequentava quaadgarVista Alegre, é banhada
pelo rio Casca e faz divisa com outra comunidade rural, Agée®ds, pertencente ao
municipio de Sao Pedro dos Ferros.

A maioria da populacdo economicamente ativa trabatheorte de cana de acucar,
para uma empresa da regido, e outros estdo envolvidosvigo geltblico ou autbnomo.
Como os moradores ndo possuem propriedade da terra, salspleam na agropecuaria, sdo
assalariados, ou seja, prestam servicos a pequenotesitanregido.

Durante o periodo de insercdo na comunidade, houve uma csctanfilnca inicial

gue com o passar dos dias e com a noticia se espalhandmgae|foi se amenizando e
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ficando mais facil de conseguir voluntarios para participar da pesquisa. Os “mais populares”,
principalmente indicavam participantes que se mostravamisjostos, visto que outro
morador o indicou, esta estratégia funcionou bastante.

A selecdo das trés familias, nas quais eu passei unomialas, foi bem natural, e
todos eles se disponibilizaram a me receber, inclusiveutros dias para almogar, tomar um
suco, descansar. Os dias de estadia na comunidade forawl deeste e calor, e a
receptividade foi bem-vinda nestes dias.

Esta pesquisa foi uma das primeiras experiéncias qua Msgre teve de participar
de um trabalho académico, os moradores relataram geroamente, foi feita uma pesquisa
de uma farmacéutica de conclusdo de curso. Eu como pesqaisa@dmnbém pertencente ao
municipio fico muito feliz por ter locais como Vistae§jre protagonista de pesquisas, e
principalmente que pessoas locais estéo realizando estpsgas.

1.4 APRESENTACAO GERAL DA DISSERTACAO

Como apresentado anteriormente, este trabalho abarcgphcativo de mensagem
WhatsApp®, de forma a explorar como este se inseraaio rural a fim de reconfigurar sua
estrutura social construidos sob a tecnologia. Assste @abalho pretende elucidar a
reconfiguracédo das redes de contatos mediadas pelo aplicatmerdagem WhatsApp® em
nivel da estrutura, das relagdes e do impacto nos mododaldavicomunidade rural Vista
Alegre. Para alcancar estes resultados a dissertegt@o dévidida em trés objetivos
especificos, sendo eles: 1) descrever a morfologia dadedmntatos via aplicativo de
mensagens, e compakaa rede “face a facé da comunidade rural Vista Alegre; 2) Verificar
a tipologia dos lacos de afeto mantidos via aplicativondasagens e compara-las aos tipos
de sociabilidade; 3) Averiguar a influéncia dos aplicativos desagams na rede de
sociabilidade em nivel familiar.

A presente dissertacdo € composta por trés artigogificies independentes,

relacionados a temética da reconfiguracao das redesmadiadas pelo WhatsApp®:

e Artigo 1: Conexde®©nline e Off-line em Vista Alegre: analise das relacdes sociais de
uma comunidade rural

e Artigo 2: Construcdo das relacdes face to face e virtualoméemporaneidade na
comunidade rural de Vista Alegre / Rio CasddG

e Artigo 3: Sociabilidades familiares construidas pelo WhatsApp®omunidade Vista
Alegre / Rio CascaMG
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ARTIGO 1: CONEXOES ON-LINE E OFF-LINE EM VISTA ALEGRE: ANALISE
DAS RELACOES SOCIAIS DE UMA COMUNIDADE R URAL

RESUMO

A dinamica das relagfes sociais das comunidades ruaaiteimas vem sofrendo impacto em
sua estrutura dado a utilizacdo das midias sociais. @anasontece na comunidade rural
Vista Alegre, no municipio de Rio Casca, Minas GeraissiBrgue utiliza as midias sociais
para se comunicar. A finalidade deste artigo é comparadas face a face e a de contatos
via aplicativo de mensagens, através da estrutura desss Rara tanto, elucidaea as
caracteristicas da utilizacdo da tecnologia de comurmicagfie os atores na forma de se
relacionar no meio rural. Como resultado, observogise na rede on-line os atores mais
jovens ocupam papéis de notoriedade, jA que possuem maior pdalabille receber e
compartilhar informacdes, assim como os atores com gdefsna area de saude, educacéo e
prestacao de servigco em virtude da proximidade com os demaidones. O estudo apontou
gue apesar das distincbes entre os atores predominantes lgas am redes, elas se
complementam, ou seja, a comunicacdo na comunidadeaseriza por uma comunicagao
hibrida que se constitui nos espacos on-id-line, ocorre a midiatizacdo da comunicacao

em Vista Alegre.

Palavras-chave:Redes; Aplicativo de Mensagens; Comunicacao Rural.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais sdo desenhadas pelos lacos que os inde$tialoslecem entre si,
tendo cada um deles, um objetivo final. Com o surgimento itkssde redes sociais, estes
lacos, que antes eram estabelecidos pessoalmente apasaahém a ser compartilhados e
vivenciados on-line. Esse panorama de comunicacédo pelaeintdcancou uma escala que
atingiu, inclusive, as comunidades rurais brasileiras.aisoestes, que a utilizagcdo da
tecnologia comunicacional expandiu os fluxos de infoBmag encurtou as barreiras
geogréficas, ou seja, diminuiwas dificuldades de comunicacdo estabelecidas pelo
distanciamento das cidades, além de realizar transforsmagbdorma de comercializar e
construir lagos sociais, atividades essas, que antesssitewam de deslocamento
(CONCEICAQ, 2016).

Essa nova forma de construir o mundo entrevé em comorais Ise comunicam e se
conectam uns aos outros, construindo néo so6 relac@®lesidas face a face, mas também
relacbes mediadas pela tecnologia. O aumento da comunidagéd levantou questdes
sobre o0 padrdo e o tamanho das redes construidas, alénirderaleque de possibilidades
no mundo social que antes era, de certa forma, limitadeea tamanho fisico (DUNBAR et
al., 2015). Dessa forma, busca-se compreender neste tradajbestdo acerca dos reflexos
da tecnologia no meio rural, bem como das redes codasr através da tecnologia de
informacdo e comunicacdo e as tradicionais relacOesemems. Para desenvolver esta
tematica foi utilizada a metodologia de Analise de R&tasais (ARS), 0 que possiboitl
entender os reflexos da tecnologia na rede de contatoseom-dif-line. Utilizou-se como
campo de estudo a comunidade rural Vista Alegre, localizadgreximadamente 30
quildmetros do municipio e Rio Casca, ha Zona da Mataira.

Por orientacéo, neste artigo entende-se como rede dgazah-line as relagdes que
sdo mediadas pelo aplicativo de mensagens WhatsApp®redagées off-line, sdo as que
ocorrem presencialmente, ou face a face. O objetivoéaguamparar a rede face a face e a
rede de contatos via aplicativo de mensagens através dadogias dessas redes. Para tanto,
elucidarsea as caracteristicas da utilizacdo da tecnologia enamgad entre os atores e na
forma de se relacionar no meio rural em ambas as @ésafara isso, o artigo foi dividido
em seis secoes, apds a introducdo estd o marco tefuie@bordard as tematicas da analise
de redes sociais, as métricas de ARS e as redes sozidgernet; na metodologia sera
apresentado os passos para a execucdo deste trabalheguwda,sestdo os resultados e

discussdes, finalizando com as principais conclusdesneias bibliogréaficas.
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2. MARCO TEORICO
2.1 ANALISE DE REDES SOCIAIS

Conectar-se em rede € uma préatica humana antiga, denidlosai vida privada
(CASTELLS, 2003), representada pelas conexdes sociais, gusociedade moderna
adquiriram uma nova roupagem e espagco no campo académiastudss desenvolvidos
acerca das redes sociais permitiram compreender a soctlfmiena inovadora, a partir dos
vinculos sociais, reforcando a capacidade da atuacao, gartidimamento, de aprendizagem
e de mobilidade dos individuos (MARTELETO, 2010). Com a incogémrala internet, as
redes se transformaram em estruturas de dados que podemceatradas em qualquer
servico de midia social, permitindo a construcéo grupos dx@es (RECUERO, 2018).

Apesar de ser usual nos estudos contemporaneos, asgécmoaceitos basicos de
Analise de Redes Sociais (ARS) datam antes mesmo do augeatadogias de Informacéo
e Comunicacdo (TICs). Zampier (2007), por exemplo, dastgoatro fases do
desenvolvimento em nivel internacional. A primeira, noss&at®30 a 1970, marcada pelo
desenvolvimento de trabalhos de base estruturalistaciefiatista, das analises sociométricas
e da observacédo de estruturas de relacbes comunitaadréos e aldeias. A segunda, entre
0s anos 1970 a 1990, com o desenvolvimento da social networkigrggsera restrita aos
estudiosos que dominavam as metodologias e técnicas guxadité terceira, ap0s 0s anos
1980, com o aumento do uso das TICs e, finalmente, a pastardis 1990 até a fase atual,
em gue as ferramentas de analise de dados tornaram-sscessi/eis.

No Brasil, os primeiros estudos apareceram em meadosndssl90 e inicio dos
anos 2000, associados aos processos de globalizacdo ecoedwicanundializacdo da
cultura, da ampliacdo da comunicacdo e dos fluxos infoomais mediados pelas
tecnologias (ZAMPIER, 2007; MARTELETO, 2010). Dentro das coe®nidricas de
desenvolvimento da temética redes, pode-se elencar t@pepvas de analise: a
sociométrica e a teoria de grafos; a dos Padrdes dedRelagerpessoais e Cliques; e a da
Estrutura de Relagces Comunitarias em tribos e socieditisEs (ZAMPIER, 2007).

A corrente sociométrica teve inicio nos Estados Unidodécada de 1930, a partir
de estudos desenvolvidos por Jacob L. Moreno. Este mazlblissia em criar representacfes
de redes, nas quais 0s atores sociais sdo apresentadoe<Toids, e suas conexdes, Sa0 as
linhas que unem esses nés. O objetivo € mensurar as sethgdgrupos e compreender como

as conexodes entre os atores sao estruturadalsvidldWho shallsurvive”, Jacob utiliza pela
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primeira vez o termo network ao denominar as relacOespessoais entre individuos
(RECUERO, 2017).

Nesse sentido, a perspectiva de ARS, baseada nos padrélegdes interpessoais e
cliques, foi desenvolvida por pesquisadores de Harvard. Ha@ayteright, nas décadas de
1930 e 1940, compreendiam que o equilibrio de uma rede social eidaletla existéncia
de dois subgrupos coesos, e para a analise do equilibrio dlestera necessario técnicas de
decomposicdo em subgrupos, que foi conceituado como cliqlesers ou blocos
(ZAMPIER, 2007).

A base tedrica desenvolvida na década de 1950 avanca na codprdassedes
ndo apenas como metaforas, mas na busca de manipdiag@omo analitico. Assim, o
antropélogo A. Barnes utilizou o termo redes sociais incarmr aspectos qualitativos a
ARS. O propésito era estudar e descrever a questao dad&xiennao apenas a finitude das
redes sociais. Em seu estudo, documentado em uma ilha noajegleeslesenvolveu a
hipotese de que todos os habitantes estaria interligadosaasn®utros por cadeias de
interconexdes, mais ou menos extensas, que nao sedimiaos limites da ilha, mas ligavam
seus habitantes a outros sujeitos fora do seu espacod esapgrafico de pertencimento
(ZAMPIER, 2007).

A teoria de redes tem por intuito alcancar trés objetiseisgdo o primeiro encontrar
propriedades estatisticas que caracterizam a estrutuwansportamento de sistemas em rede,
tais como o comprimento dos caminhos, a distribuicdo de grausentralidade. O segundo
consiste em criar modelos de redes que possam estalekdgaificado dessas propriedades
— como elas surgiram, como sdo e como interagem unmmagasmutras e, por fim, o terceiro
objetivo é predizer o resultado comportamental destensastcomo o fluxo das informacgdes
ou a dindmica de sistemas sociais (NEWMAN, 2003).

Observa-se que a ARS se atribui a interpretacdo de matielesies baseadas em
analises matematicas, focada na visualizacdo e corstdec@napas de representacdes que
possiem foco empirico de dados. Em esséncia, a analise de rada abordagem estrutural
dos fendbmenos e as inter-relacées entre os ator€dJREO, 2018). A Sociologia, que antes
se preocupava em compreender o individuo em si, passa a euteraler a estrutura social
na sociedade, o que torna compreensivel a utilizacdo destadata para o estudo das redes

sociais de contatos mediados pela internet, unindo osds/atores por meio da tecnologia.
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2.2 METRICAS DE ANALISE DE REDES SOCIAIS

A Andlise de Rede Social (ARS) € um método que possibilita @anger os fatores
que influenciam a conectividade em uma rede com estimatiwvaBaveis (FLETCHER
JUNIOR et al., 2011). Em muitos casos, a ciéncia socitautilesta metodologia para
alinhar seus estudos na estrutura dos grupos humanosinidades, organizacbes e
mercados, assumindo igual importancia aos lacos interjgsésaim, algumas métricas de
ARS sdo utilizadas para a compreensdo morfolégica deereusste trabalho, serdo utilizadas
as que dao énfase nos atores sociais, sendo as cham#itzesrdé nos que indicam o grau
de conectividade direta entre os nés da rede. Serdo dberDagree Centrality e Indegree
Centrality, Betweenness, EingenvectoProximityand Prestige Closeness Centrality
Autoridade e Hubs, e por ultimo, uma medida de rede ini@@asity.

A Indegree Centrality indica o numero de conexdes ou rdage um nd recebe
Ou seja, uma pessoa que possui muitas conexdes pode semn altar@ente popular, pois
possui uma maior probabilidade em relacdo aos outros adbere as informacdes que
circulam, ocupando assim uma posicéo privilegiada (RECUERO, .201@utdegree indica
0 numero de conexdes que um no faz, ou seja, atores qou@sENA mMais de outros na rede.
No entanto, essas conexfes ndo sdo, necessariamepi®ceeciUm ator com alto grau de
Outdegree € um ator mais participativo nas conversacdes)dunasecessariamente popular
(RECUERO, 2017).

A Centralidade de Intermediacdo (Betweenness), imgligado conectado esta um
ator e como ele mantém a estrutura da rede, dado o selwceajpal que atua como filtro de
informacdes entre grupos, determinando uma funcado inmpenta circulacdo de informacgdes
dentro da rede (RECUERO, 2017; MACHADO; BOERES, 2016). Essesdndwiacabam
assumindo o papel de Gatekeeper, os chamados “Guardides dos Portdes”, que definem quais
as informacfes serdo transmitidas de um grupo ao outro (REGUEAGO, BASTOS,
2018), estabelecendo a possibilidade de transmisséo de infesragde grupos diferentes.

A métrica Eingenvector, aponta quais sdo 0s atores maisisamraeus clusters ou
grupos. Ela mede quéao relevante é o ator para a rede, dadeetagii@a com seus vizinhos.
Esta centralidade sup8e que é util estar coneéagessoas importantes na hipotese de que
0s contatos ajudardo quando forem solicitados (MACHADO, BEX;R018). Ja a métrica
Proximity and Prestige representa o qudo préximo um individuodest@lemais na rede,
sendo esta uma métrica estrutural que descreve o prestigioimportancia de um ator

(ZHAO, 2015), levando em consideracado a distancia média dadimiduo entre os demais
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na rede. Assim, compreende-se como 0 papel dos atoresfusdiodie recepcédo de
informacgdesp ator mais distante, por exemplo, uma vez que este demais a receber uma
informagao (RECUERO, 2018).

A ClosenessCentrality, por sua vez, € uma medida que determinato gqomator
eda proximo dos demais na rede. Ela se baseia no tamashgeddésicas entre todos os
vértices no grafo calculando sua centralidade, dada aidagede acessar, via caminho mais
curto, os outros atores da rede (MACHADO, BOERES, 2018; RECUERO,.20473
Métricas de Autoridade e Hubs sdo medidas de Structural Equiealende a autoridade
estima o valor de cada n6 a partir do minimo de |agass Hubs avaliam o valor de suas
ligagbes para outros nds. Assim, um bom Hub é aquele queagpara muitos nds, e uma
boa autoridade € aquela que é apontado por varios Hubs (LORENZZDT#), O Hubs sao
nés centrais de alta conectividade, ou seja, a rederénahente vulneravel a remocéo
destes nés (SOUZA, QUANDT, 2008).

Por fim, as Métricas de Rede Inteira conferem uma perspeaiitotalidade da rede,
embora a utilizada neste trabalho € a que se refguar@tidade de conexdes em relacédo ao
namero total de conexdes possiveis, a Density (RECUERO; ZBBSTOS, 2018). Nesse
sentido, a density maxima é encontrada em uma rede simpt®mpleta, onde todos os
individuos se ligam uns aos outros. Ela é também inversamelacionada ao tamanho da
rede, ou seja, quanto maior a rede, menor a densityyezngue 0 nimero de arcos possiveis
aumenta rapidamente com o numero de vértices, enquantam cenario real, o nimero de
vinculos que o individuo consegue manter € limitado (NOOY, MRVARI, AASELJ, 2005).
Assim, uma rede de alta densidade significa que possui ntagos e, consequentemente,
mais coesao entre os individuos.

Todas estas métricas citadas viabilizam a compreensatuestdos atores em rede,
gue aplicado em redes sociais on-line e pessoais, cegstiem um instrumento palpavel de
analise. A seguja contextualizacao das redes sociais na internet pdssiilinir e apontar o

elo entre as redes sociais e a ARS.

2.3 REDES SOCIAIS NA INTERNET

As redes sociais de contatos sao, de acordo com Nelson (&88iintos diretos e
indiretos que ligam varios atores. Estes contatos podeiforsegiis ou informais, fortes ou
fracos, frequentes ou raros, altamente emocionais @mpeuate utilitarios. Assim, as redes
configuram o espago comunicacional, produzindo formasedifes de acdes, expressoes,

conhecimentos, culturas e informacdes, além de indica@ancas e permanéncias nos modos
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de comunicacdo e no fluxo de informacgbes, na sociabilidaderita e acesso ao
conhecimento das sociedades mundializada (MARTELETO, 2010).

A configuracdo de redes virtuais se constitui como apar¢halesenvolvimento
social, principalmente na chamada Sociedade da InformagaSociedade em Rede de
Castells, a partir do século XX (CASTELLS, 2003), periodo spielestaca um avanco das
tecnologias, inclusive as de comunicacdo. Neste panoraniaternet é um meio de
comunicacao que permite, pela primeira vez, a comunicdedmuitos com muitos, num
momento escolhido, em escala global (CASTELLS, 2003, .pA§artir disso, a ideia de
construir redes que ocorrem no espaco digital produz &iéang da ndo necessidade da
presenca face a face para que ocorra a interacdo, p@desssociais, baseadas na internet,
executam as atividades econdmicas, sociais, politicasltarais. Consequentemente, a
internet acabou transformando a forma de se comuaaal um novo padréo sociotécnico
surge das interacgdes individuo e internet (CASTELLS, 2003).

Ainda nesse sentido, 0 uso da internet tornou as conewaissvisiveis e mais
facilmente coletaveis, o que revela um novo panoranassigciacbes humanas. O estudo de
Ellison, Steinfeld e Lamp (2007), por exemplo, indicou como iten de rede social
modificou 0s processos sociais, permitindo que pessoasjuem os individuos ndo havia
mais contato em razdo da distancia, pudessem mantercaorelsste experimento mostrou
gue a rede social na internet, sendo um mediador, peemit@nutencéo de relacdes as quais
nao existiriam. Outro estudo de West, Lewis e Currie (2009ntapaomo as amizades séo
vistas em uma rede social na internet e no mundo@salesultados apontaram que 0s sites
aumentaram as conexdes e também as tornaram maianeetes, menos fluidas e mais
estaveis (RECUERO, BASTOS, ZAGO, 2018).

Pode-se perceber, portanto, que a internet proporcionou evokigdo no mundo
social, propiciando ndo apenas conectar pessoas que thfiamdades de se comunicar
pessoalmente, mas também estender as relacdest@nieds conhecer novos individuos em
uma escala mais ampla e facilitar a comunicacdo. Aatimdcao, processo que é social e
cultural, estabelece a relacdo entre 0s meios de roAEAO aos Mei0S aos quais 0s
individuos estéo inseridos, seja o meio rural, o traballe familia, alterando a sociedade e a
cultura (HJARVARD, 201p

Nesse sentido, o WhatsApp® é uma das mais recentes reddiass que ganhou
grande popularidade. Ele € caracterizado por ser um amigatra smartphones que permite
a troca de mensagens, imagens, videos, audio, alénzetelif@cbes utilizando planos de

dados telefénicos ou conexdo com a internet. O aplic&diiondado por Jan Koum e Brian
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Acton que, juntos, uniram-se ao Facebook® em 2014, conetvabgle construir um servigo
de mensagens rpido e que funcione em qualquer lugar do munajolic&tivo acabou
abrangendo muitos nichos, como o espac¢o familiar, 0 esaplacadémico e até o do
trabalho, que o adotaram como principal ferramenta delgicatao (FLORES-SALGADO;
CASTINEIRA-BENITEZ, 2018; CHURCHOLIVEIRA, 2013).

O WhatsApp®, assim como outras ferramentas de comunicalicdagou também as
comunidades rurais, ndo sem antes se esbarrar nasddifieslencontradas para o acesso as
tais tecnologias. Essa dificuldade vai ao encontuenalos principais estigmas que o campo
recebeu, de ser um lugar de atraso. Isso porque, desdmeaacdo brasileira, 0 campo vem
sendo explorado pelos seus meios de producéo sem se legangderacao os sujeitos que
ali vivem em meio as suas adversidades (MENDES, 2018). Entreteos Ultimos anos se
intensificou a cobertura pelos sinais de celular e iategm locais afastados, proporcionando
diversas experiéncias aos moradores locais. Ressalimda, a existéncia de politicas
publicas em nosso pais para a inclusdo digital a fim decafetanto o acesso individual,
quanto o acesso coletivo a estes meios (ARAUJO; REINHARINHA, 2018), o que em
escala global atende as demandas das regides men&g@uds ao acesso tecnoldgico, em
busca de uma equalizacdo das oportunidades. Este processaskoirtingiu a populacao
rural de forma a reconfigurar o espaco, a cultura, a sua foenmteragir, mas principalmente
no fluxo de informacdes.

Apesar de incipiente em algumas localidades, os oxfleda tecnologia
comunicacional e o uso da internet no meio rural, vem peaovtuc mudancas inovadoras e
significativas na vida rural, propiciando a manutencédo derag@de contatos mais proxima
(GILBERT; KARAHALIOS; SANOVIG, 2008). Os dados da TIC Domicilio 2@17, apora
gue 34% das residéncias rurais possuem acesso a intern@t ac88sam em outro local.
Apesar dos indices apresentarem-se otimistas, essesinidam que ha ainda uma grande
parcela da populagéo rural que ndo usufrui destes recurssisasntasas, tendo que acessa-
los em outras localidades, seja em um ponto de uso catetigaando vao a cidade.

Ainda nesse sentido, os dados apontaram também que 96% undduosl rurais
possuem acesso a internet por meio do telefone cetulgye transforma esse bem de
consumo em uma ferramenta de grande importancia parpuda@@o rural, uma vez que é
através dele que muitos utilizam o aplicativo de mensagérasApp® para se comunicar,
trocar informacdes, textos, videos e imagens. Estegl@omentos inseridos no contexto rural
acabam influenciando no avanco da forma de sociabilidade dizxones, que expandem

suas redes de comunicagdo para fora do local onde viveaml@@m em suas relacfes
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cotidianas. A partir desse contexto, com base nestasotmaagdes locais, este artigo vai se

elucidar a fim de compreender a dinamica de comunidades maratis &0 uso do aplicativo.
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3. METODOLOGIA

A andlise da rede sociais foi a metodologia utilizada nedigo, que teve como
proposito realizar um estudo de caso na comunidade rural Misgre. Por estudo de caso
entende-se a necessidade de compreensdo perante umagagéestempirica de um
fendmeno contemporaneo (YIN, 2001), ou seja, neste hkabedbalharsed as relacbes da
comunidade rural estabelecidas on-lingue acontece no espaco virtual mediado por um
aplicativo de mensagen< off-line, denominada pelas relacbes que acontecem face a fa

O aplicativo utilizado como mediador destas relacdes WWhatsApp®, sendo este
um dos aplicativos mais baixados no mundo, que possibiiiteca de mensagens de texés
de voz, fotos, videos e chamadas de video e &udio, smsesndo necessaria apenas uma
conexdo de internet (COSTA JUNIOR, 2016).

Em relacdo a comunidade estudada, o distrito de Vista Alegenperao municipio
de Rio Casca na Zona da Mata Mineira. Sua localizacdde aproximadamente 30
quilbmetros da area urbana da cidade, sendo caracterpadaser um vilarejo de
aproximadamente 300 familias que dispfe de infraestrutura ,bésic® energia elétrica,
agua encanada, posto de saude, igrejas e pequenos comérciosedeosale utilidades em
geral.

Para compor a base dados, foram entrevistados 94 moragsrelidos de forma
aleatéria, tendo como requisitos utilizar o aplicativo dsmsagem WhatsApp® e ter idade
maior ou igual a 18 anos. Foi questionado aos participdat@gsquisa sobre quais eram as
pessoas da comunidade que mais se comunicavam pelo eplieaquais eram as que se
comunicavam pessoalmente. As respostas possibilitarabrelester duas redes de contato,
sendo a primeira on-line - mediada pelo aplicativo, e a sagoifitine - caracterizada pelas
conversas do dia a dia dos moradores. Baseado nessasaigfies, foram construidas as
métricas de analises de rede que compreendem a morfolegelatzbes na comunidade.

Ressalta-se que a rede apresentada neste trabalhoeératm do més de janeiro de
2019, uma vez que a configuracéo das redes € formada por estndtoirimeares, flexiveis e
dindmicas, sendo assim passiveis de mudancas ao longo doaenfipacdo dos interesses e
da disponibilidade dos individuos constituintes (ZENHA, 2018) Baxecucao das analises

e visualizacdo das redes desta comunidade, foi utilizado waseftPajek5.0%7 onde

!Pajek é um programa, para Windows, para andlise e vigtiizie grandes redes com milhares ou até milhdes
de vértices. O design do Pajek baseia-se em experiéntigimies obtidas no desenvolvimento de bibliotecas
de algoritmos e estrutura de dados de graficos Graph e X-g@phdo de programas de andlise e visualizacdo
de redes STRAN, RelCalc, Draw, Linguagem de marcacao dagdesde graficos baseada em Energ e SGML,
NetML. Disponivel em: http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek/pajekmadf.
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inicialmente partiu-se da analise das métricas da redendigavam as caracteristicas como
um todo, sendo utilizada para compreensdo geral da esteutiaa métricas dos ndés, para
entdo comecar a caracterizacdo das posicoes dosdinmBy compreendendo assim, 0 seu
papel dentro da rede.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A rede é constituida pelos ndés ou vértices, que repagsens atores sociais ha
estrutura, e por suas arestas ou arcos, que sao conmpelatasonexdes, indicando o tipo de
relacdo, seja ela interagcdo, amizade ou pertencim@ECUERO, 2017). Neste artigo
apresenta-se duas redes da comunidade Vista Alegre, sendwegapdenominad®n-line
(Figura 1), ao qual é estruturada pelos atores (n0s) etddvdsdestacados na cor vermelha,
e os citados pelos entrevistados na cor azul. A redauip@83 vértices (94 entrevistados e
109 citados pelos entrevistados) e 377 arcos (interconexiies os atores). Os arcos sao
estabelecidos pela comunicagéo on-line mediada pelo agickt mensagens WhatsApp®.

Ja a segunda rede, denominada Off-line (Figura 2), constijugles atores (nos)
entrevistados na cor verde e o0s atores citado pelos etadoga cor laranja. Ela possui 228
vértices (94 entrevistados e 134 citados pelos entrevistadi) arcos (interconexdes entre
os atores). Os arcos sdo estabelecidos pelas relagcdasomiecem off-line, ou seja, face a
face. A partir destas duas redes foi construido as m&tpara entdo compara-las e averiguar
se existem diferencas nos papeéis desempenhados pelos atoree endif-line e,
consequentemente, como ocorre a morfologia das duas eedesnsequentemente a

midiatizacdo da comunicacgéao.



Figura 2 - Red®n-line da Comunidade Vista Alegre
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Figura 3- Rede Off-line da Comunidade Vista Alegre
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A primeira métrica utilizada foi a de Centralidade Indegr&itdegree (Quadro 1),
onde os atores que se destacaram na Indegree possuiam ummimaéwo de contatos,
estando mais conectados na rede, tanto on-line quantoefieln geral, eram profissionais
liberais, tais como agente comunitério de saude, técnieafdemagem e cabeleireiro.

Foi observado que a idade média dos oito atores mais infugateede off-line é de
36 anos, enquanto na rede on-liog nove atores em destaque, possuiam idade média de 32
anos. Os atores 9, 26, 27, 94 e 62 foram 0s mais popular@seamue apareceram nas duas
redes. Percebse entdo, que os mais jovens se destacam, e acabam recefarglo
informagdes do que o restante dos atores.

Quadro 1 - Centralidade Indegree e Outd€yrdine

Centralidade Indegre@n-line Centralidade Outdegrean-line

Ator | Grau| Idade Profisséo Ator | Grau| Idade Profisséo

6 14 | 32 ACS 3 8 20 Servicos Gerais

9 11 | 28 Do Lar 14 | 8 35 Do Lar

14 | 11 | 35 Do Lar 38 | 7 59 Do Lar

26 | 10 | 49 Cabeleireira 47 | 7 25 Dona De Casa

27 | 9 21 Estudante 56 | 7 65 Soldador

48 | 9 20 Autdnoma 95 | 7 27 Autdnoma

61 | 8 33 Agente de Saude

94 | 8 25 Funcionéria Publica

62 8 43 ACS

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadosnredfajek 5.07.
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Quadro 2 - Centralidade Indegree e Outdegre Off-line

Centralidade Indegre Off-line Centralidade Outdegree Off-line
Ator | Grau| Idade Profisséo Ator | Grau| Idade Profisséo
8 10 | 35 | Técnico de Enfermagen 3 7 20 Servigos Gerais
9 9 28 Do Lar 21 | 7 29 Porteira
21| 9 29 Porteira 22 | 6 48 Do Lar
26 | 8 49 Cabeleireira 38| 6 59 Do Lar
27 | 8 21 Estudante 11 | 6 18 Do Lar
16 | 8 60 Bombeiro Hidraulico | 56 | 6 65 Soldador
62 | 8 43 ACS 59 | 6 60 Aposentado
94 | 8 25 Funcionéria Pablica | 78 | 6 60 Do Lar
85| 6 32 Motorista
89 | 6 18 Microempresaria
90 | 6 52 Do Lar

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadoswredfajek 5.07.

Ao contrario do que aconteceu na Centralidade Indegrestpmes da Centralidade
Outdegree que possuiam um namero maior de contatos, foramfissionais do lar e os
autbnomos. Entretanto, a idade média dos seis individuosnedon centralidade Outdegree
da rede on-line foi de 39 anos, menor que a média de idade dos 18taqudena off-line
gue foi 42 anos. Nota-se que o0 Unico ator que tem destaque nalidaiér Indegree
Outdegree on-line é o 14, sendo este do lar, com 35 anos. Jenaffdine, o ator que se
destaca € o0 21, que tem 21 anos de idade e atua como porteira.

Estes atores que se destacam sdo atores que buscamicoetiibes, ou seja, sdo

participativos na rede, na centralidade Outdegree, e que rtammaior probabilidade de
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receber informacdes que circulam na rede, centralidadgrieeleDe modo geral, os mais
jovens se destacam na rede on-line, onde se comunicam emegebg informagdes via
aplicativo de mensagens. Ja os mais velhos tendem a debameste papel pessoalmente.

Essa a presenca de pessoas mais jovens influentesenanriéde corrobora com o
gue a literatura apresenta como o papel dos jovens rurais.Seatos (2011), aponta que as
tecnologias de comunicacao e informacéo e as redesdsspdduzem uma certa autonomia,
tornando estes atores formadores de opinido. Isso refiete/ista Alegre, na grande
aceitabilidade do uso do aplicativo por estes individuos. Ofattoes também séo citados
por Lima e Santos (2012), tais como a ampliacdo dasasdfier trabalho, que se constitui
como uma questao importante no rural contemporaneo. Ainda s&stido, a presenca de
pessoas ligadas a area da saude tem significado imponasteclacdes e no fluxo de
informagdes, uma vez que este profissional € moradoomianidade e desenvolve agbes de
integracéo da equipe de saude a comunidade (BAPTISTINI, FIGRIEIR2014).

O mesmo acontece com os prestadores de servigcos, cobgleiearo e pessoas do
comércio local, que acabam se tornando uma base de apbio da propria comunidade.
Outras caracteristicas destes profissionais que o tornportantes dentro da rede € o seu
conhecimento das necessidades da comunidade, principalmentiatpedle compartilharem
do mesmo contexto social, cultural e linguistico, send@lémido pela sua capacidade de
atuacdo nas necessidades (BAPTISTINI, FIGUEIREDO, 2014)mAssiinfluéncia dessas
pessoas que possuem profissbes direcionadas ao atewdig@enpublico, possibilita
compreender que estes sdo mais populares na rede, e receib@sninformacdes, a0 mesmo
tempo em que séo participativos e contribuem para a digéidas informacdes.

Em relacdo a Centralidade de Betweennness on-line, os 10 gierss destacaram
possuiam a idade média de 31 anos. Ja na Centralidadengeetiess off-line, a média foi
de 34 anos. A atividade econémica exercida por estes atotesnf diversificada, mostrando
a importancia que os Betweennness tém na manutencdo darastta rede, visto que
conectam varios grupos e, consequentemente, sdo respsraaeecirculacdo e filtro das
informacdes na rede. O fato de possuirem caractesigtiséintas, tanto de idade, quanto de
profissdo, possibilita que as informacdes de diferentesasiginculem na rede pelos diversos
grupos. Essa medida aponta ainda para outra realidade dosiemem®unicacdo, onde antes
se pensava que esta nova realidade substituiria ase®lagfigas, mas o que agora se mostra
é que estes meios interagem em realidades, idade e culiieramtes (SOUZA, ARAUJO,
PAULA, 2015).
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Quadro 3 - Grau de Intermediacéo (Betweenness)

Ontline Off-line
Ator | Idade | Profissao Grau Ator Idade | Profissao Grau

27 21 Estudante| 0,0802647 9 28 Do Lar 0,0300949

37 35 Do Lar 0,07377188| 21 29 Porteira | 0,026129143
47 25 Do Lar | 0,06613113| 95 27 | Autbnoma | 0,023340271
89 18 | Autdnoma| 0,05976245f 62 43 ACS 0,023238274
63 50 Gari 0,05369563| 27 21 Estudante| 0,020335528
6 32 ACS 0,04568016| 61 33 Gari 0,018570253
61 33 ACS 0,04010652| 10 27 Pedreiro | 0,015889894
9 28 Do Lar 0,03476544| 13 37 Lavradora | 0,014485465
14 35 Do Lar 0,03352439| 78 60 Do Lar 0,014474095
85 32 Motorista | 0,03127579| 76 37 Auténomo | 0,014444531

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadosnredfajek 5.07.

Na centralidade Eingenvector (Quadro 4), os 10 atores mais celatnage on-line
sdo mais jovens, com idade média de 34 anos. Ja egiadaoff-line, estes possuem idade
média de 37 anos. Essa métrica apresenta os atores quemasaior prestigio e influéncia
dentro de seus grupos na rede, aos quais destacam-se o®peidigpie tém maior contato

com a populacao, tais como os agentes de saude, enfeergalbeleireiro.
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Quadro 4- Centralidade Eingenvector

Ontline Off-line
Ator | Idade Profisséo Grau | Ator | Idade Profisséo Grau
27 | 21 Estudante 736 | 26 | 49 Cabelereira 736
61 | 33 Agente de Saude| 578 | 21 | 29 Porteira 578
26 | 49 Cabelereira 488 | 62 | 43 ACS 488
48 | 33 ACS 466 | 27 | 21 Estudante 466
9 28 Do Lar 416 | 8 35 Téc. De Enfermagem| 416
6 32 ACS 374 | 56 | 65 Soldador 374
14 | 35 Do Lar 370 | 22 | 48 Do Lar 370
85 | 32 Motorista 370 | 9 28 Do Lar 370
21 | 29 Porteira 332 | 61 | 33 ACS 332
22 | 48 Do Lar 284 | 48 | 20 Autbnomo 284

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadosnoredfajek 5.07.

Ainda nesse sentido, a rede da comunidade possui varioss aatdnomos,
principalmente dentre os mais jovens. Essa caractargiite ser entendida como uma forma
de criar novos projetos individuais ou também pela wétirmidade econémica das familias
rurais, rompendo as tradicbes e construindo novas corfigsasociais. Profissées como
revendedor de produtos de beleza, cabeleireiro, manicuniedeutras, lanca mao da
profissdo de campeiro, vaqueiro e, no caso das mulherest; dpenas dona de casa. Assim, a
presenca destas profissées também estabelece uma dimidasg fronteiras entre o rural e o
urbano, dado ao acesso as informacdes, servicos e produtos demrede (GAVIRIA,
PEZZI, 2007). No entanto apesar desta aproximacao, restgoigies da cultura, modo de
vida, local em cada relacao estabelecida.

As enfermeiras que aparecem nesta métrica, assim conamtesi®res, S0 pessoas
procuradas nas comunidades rurais para solucionar problessmsise estabelecendo sua
relacdo com o estilo de vida, fatores culturais e na buse#teteativas para a qualidade de

vida. Como no meio rural quase todos os individuos da conueida conhecem, a
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enfermeira acaba tendo um papel de referéncia, principimpare interceder em aspectos de
salde da comunidade, sendo essa profisséo intermediador®(BADPE, 2005).

Na métrica de Proximidade e Prestigio (Proximity and Prestige)edia de idade
dos 10 atores que se destacam na rede off-line foi de 39 anos.emaielacdo on-line, que
foi de 36 anos. Em relacdo as profissdes, estas foxarsificadas, o que tende a variar 0s
fluxos de informacgBes da rede no mundo do trabalho e mhaira. Além disso, quando
associada a métrica de autovetor, alguns atores se maaséinas medidas, reforcando estes
dados.

Quadro 5- Proximity and Prestige

Ontline Off-line
Ator | Idade| Profisséo Grau Ator | Idade Profisséo Grau
61 | 33 ACS 0,346795| 62 | 43 ACS 0,331387
14 [ 35 Do Lar 0,334493| 61 | 33 Agente de Saude | 0,323362

27 | 21 Estudante | 0,326227| 8 35 | Técnico de Enfermager| 0,322443

48 | 20 | Autbnoma | 0,326227| 27 | 21 Estudante 0,322443
6 32 ACS 0,32042 | 88 27 Autbnoma 0,321075
26 | 49 | Cabeleireirgl 0,310863| 9 28 Do Lar 0,316156
22 | 48 Do Lar 0,306058 | 56 65 Soldador 0,315716
92 | 30 Gari 0,305586| 26 | 49 Cabeleireira 0,313103
68 | 31 Faxineira | 0,304646| 21 | 29 Porteira 0,309686
/8 | 60 Do Lar 0,304646| 38 59 Do Lar 0,308844

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadosnredfajek 5.07.

Observa-se que 0s jovens rurais sdo considerados mais ®pEnEceitar as
inovacdes que ocorrem no meio rural, refletindo na tepr@o social econdémica e cultural
(GAVIRIA, PEZZI, 2007). Assim, na Closeness Centrality, apredent@ Quadro 6, nota-se
gue os dez atores que possuem maior input de informacdes, tame (28|4), quanto off-
line (31,3), sdo os mais jovens. Entretanto, no grau de oufpoiais velhos se destacam on-
line (37,5) em relacdo ao mais jovens com idade média (35,a®ndo a Unica métrica que

no on-line os atores sdo mais velhos.
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Quadro 6- ClosenesCentrality

On-line Off-line

Ator Input Ator Output Ator Input Ator Output

27 | 0,162561576| 56 | 0,202991573] 62 | 0,131710526| 3 0,126443672

61 | 0,150183791) 90 | 0,154340187 9 0,121954191) 60 | 0,120950007

48 | 0,147931034| 71 | 0,15037594| 61 | 0,120283586| 92 | 0,118046372

9 | 0,136341967| 5 0,147253351, 8 0,119195046, 77 | 0,113370895

85 | 0,129764065 83 | 0,145781672] 48 | 0,117076023| 19 | 0,113327674

21 | 0,12919741| 92 | 0,143513957| 21 | 0,116044517| 28 0,11196282

26 | 0,124311794, 20 | 0,138996139] 27 | 0,114530892| 34 0,11196282

94 | 0,120760028 4 0,136854202| 94 | 0,108064839| 44 | 0,109945472

102 | 0,119506613] 88 | 0,136824747| 67 | 0,107959448 25 | 0,109589041

45 | 0,119299221 67 0,13616526 | 105 | 0,106402818| 73 0,10862262

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadosnredéfajek 5.07.

A internet possibilitou a redefinicdo de padrbes de interag&stimulou partes
diferentes do mundo a se conectarem, adotando novas linguagemgeitos de tempo e
espaco (LIMA, SANTOS, 2012). Durante a maior parte do tempmtemcdes aconteceram
face a face, e com o passar dos aneso desenvolvimento das tecnologias, surgiram novas
formas de se comunicar que ndo se baseavam apenasemg@rigsica (SOUZA, ARAUJO,
PAULA, 2015; THOMPSON, 2009). Nesse sentido, a métrica de AuttridaHubs (Quadro
7) apontou que na rede on-line percebe-se em destaque comdade®os atores que
também sdo centrais em outras métricas, ou seja,gseqgse detém as informagbes e que
decidem o que transmitir e para quem transmitir.

Os hubs ndo sdo centrais em sua totalidade, porém possuears lagits, 0 que 0s
tornam eficientes na funcé@o de carregar as informad@esede off-line existe um nimero

maior de pessoas que detém a informacdo, ndo sendo pesscses dpstacaram em sua
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maioria nas outras métricas de centralidade. Os atoresaguautoridades e hubs on-line
(27,61 e 85), se destacam nas outras métricas e séo, jeveasede off-line (13) € um ator

também jovem, mas que ndo tem destaque em outras métricas

Quadro 7 - Autoridade e Hubs

Autoridade | Hubs | Autoridade e Hubs| Autoridade | Hubs | Autoridade e Hubs
6 23 27 1 11 13
9 26 61 9 15
48 35 85 38 19
94 47 70 24
62 60 84 58
105 68 120*[1] 66
84 124* 80
95 122*

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadosnreéfajek 5.07.

Por ultimo, a métrica de rede inteira de densidade aferitaqeede on-line possui
densidade de 0,00914849, com 377 conexdes, enquanto a rede off-line0fo08&1025,
com 431 conexdes. Portanto, ambas as redes possuiamnsitade baixa, com um nivel de
coesao baixo em termos de comunicacao. Porém, € anpodestacar que a rede constituida
pelas relacOes face a face é menos coesa, jA quenapuesen nimero maior de ligacdes.
Além disso, as redes on-lireoff-line possuem uma densidade baixa dado a sua grande

extensdo neste estudo.
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5. CONCLUSAO

A partir das andlises da estrutura da rede de Vista Alegoe, dlaro a influéncia do
uso da internet na estrutura das relagdes sociais dkentomunidade. Primeiramente, o que
se destaca é a insercdo da tecnologia de comunicacialodado que nao foi dificil
conseguir voluntarios que utilizassem o aplicativo deasagem WhatsApp® para participar
da pesquisa. O acesso a internet na comunidade ocomgioda das vezes, pela rede 4G,
visto que poucos moradores possuem acesso cabeado oferagcelopgpesas do municipio
vizinho. Esse fato retrata reflexos do descaso que o camasdeiro sofreu ao longo dos
anos, sendo constantemente estigmatizado com um decakraso e sem oportunidades.
Entretanto, observa-se que esta realidade vem sendo gaddiftom a introducdo de novas
tecnologias, especialmente as ligadas ao acesso aicagéo. Espera-se que, ao longo dos
anos, o campo e a cidade sejam um lugar integrado e equpamdae diz respeito aos bens
de consumo e servigos.

Em relacdo ao retrato da rede estudada, de modo geralaestteiza-se por sua
heterogeneidade, sendo composta por atores de idades, dexfisexo e escolaridade
distintas. As métricas apontaram que 0s mais jovensi@ossiais centralidade e prestigio na
rede online, enquanto os mais velhos tém um papel mais prepondesamnege off-line. A
Unica excecao calculada foi no grau de proximidade. Issonoega que 0s jovens possuem
uma influéncia grande on-line na comunidade, mas que os mhadas\ahda desempenham
um papel fundamental na construcdo social do lugar orgidene Os mais velhos sdo
influenciados pela midiatizacdo, ou seja, utilizam desomtecnoldgicos para se inserir na
cultura social.

Percebeu-se nesta pesquisa, que a atividade desenvolvidaigmafieente pelos
atores da comunidade acaba influenciando sua posicdodea pencipalmente as que
necessitam de contato com as pessoas. I1Sso porquaa®a tom meio de conectar um maior
namero de pessoas e influenciar no fluxo de informacéasmitidos. Assim, as autoridades
gue detinham as informacgBes on-line se destacaram em tonetrass de centralidade, o
gue ndo aconteceu na rede off-line. J4 os atores que camegavaformacdes (hubs), ndo
foram destaques na centralidade, mas desempenharam um pdpetdatal no fluxo delas.
Ja os que desempenharam estas duas fun¢des foram deateepeeadomo um todo.

Percebe-se que o0 uso das Tecnologias de Comunicacaormdgfio posiciona 0s
atores na rede de forma mais evidente, principalmenteais jovens, que tomam o papel

significativo de transmissao de informacgdes. No entanspecios de confiabilidade,
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seguranca e de papéis de importancia, continuam sendo leesdosonsideragéao,
principalmente na rede face a face, pelos mais velhoso @asstecnologias, nesse contexto,
ndo excluiu as relagdes sociais ja existentes, utmmgeé que o WhatsApp® se tornou
apenas uma extensao dessas relacdes, auxiliando no fluxdodasc¢oes.

Para finalizar, cabe ressaltar que as limitacdes destEloese esbarram na
impossibilidade de se obter os dados dos atores que foraloscfialos entrevistados. Além
disso, uma questao apresentada na rede, que pode ser &stadiefuturos, é a presenca de
mulheres denominadas “Do Lar” sendo influéncias na rede on-line, caracterizando assim, a
insercdo desta tecnologia comunicacional no espac¢o tiomés que possibilitou a saida do

espaco privado para a esfera publica por meio deste aplidatmensagens.
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ARTIGO 2: CONSTRUCAO DAS RELACOES FACE TO FACE E VIRTUAL NA
CONTEMPORANEIDADE NA COMUNIDADE RURAL DE VISTA ALEGRE / RIO
CASCA -MG

RESUMO

A expansao da internet no meio rural pode reconfiguragelagdes sociais tradicionalmente
baseadas na presenca. Com base nisso, a presente plesgaaazada na comunidade rural
de Vista Alegre- Minas Gerais, e tinha por finalidade identificar as tipalsglos lacos
sociais mantidos via aplicativo de mensagens e face tané&ste municipio. Percebe-se, de
modo geral, que as relacbes sdo inerentes ao meio, Gkjee @/ou on-line, mas existem
preferéncias segmentadas por idade, género e tipo deorefe@ipologias de sociabilidade
mapeadas foram as de amizade, familiar, namoro, trahakstacédo de servigo e religidao. O
gue se nota é que essas sociabilidades ndo se excluempadgo ef-line para o espaco on-
line, mas que estes dois meios se suplementam, sendo easatterizads por relagdes
hibridas midiatizadas. A comunicacdo via aplicativosceefigura, portanto, como uma

extensao das sociabilidades presenciais, mantendo ederidb as ja existentes.

Palavras-Chave:Sociabilidades; Interacdes Sociais; Rural; WhatsApp®.
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1. INTRODUCAO

O meio rural vem se reconfigurando em varios aspectosnadi@ama de produzir,
comercializar, realizar taref&sde se relacionar. Com base nisso, 0 avanc¢o da te@aleg
informac&o e comunicacao teve papel fundamental nessafarma de vivenciar o campo
Essa nova realidade acaba possibilitando novas formasraenaando, permitindo o alcance
a longa distancia de comunicacéo e informacao, além rddtipeque as relagdes que antes
ocorriam apenas face to face ou pessoalmente, se demsglor intermédio da tecnologia.

Isso porque, a nova forma de interacdo mediada pelaétttrouxe aos individuas
capacidade de personalizar e mediar a comunicacdo em niextcocoletivo (AMARAL,
2016). Para isso, diversos aplicativos e sites de redegssapropriaram-se da internet como
forma de socializacdo e comunicacdo. A exemplo, o Wppt®B, aplicativo que surgiu em
2009 e que revolucionou a pratica comunicacional no mundoppibsgia comunicagdo sem
a necessidade da co-presenca em qualquer lugar, ou sejaa secessidade de um
computador ou de um telefone fixo para a comunicacaovilambe presente neste aplicativo
€ que o celular ndo serve apenas para fazer ligacdes, emg@@ber mensagens, sendo agora
possivel trocar fotos, videos, audios e, mais recentepfaaer chamadas de voz e video em
tempo real. Outra perspectiva que alavancou o uso desta fetaafoé o custo. Pois,
diferente do que acontecia com os SMS e as ligacbes que gagas por contato, no
WhatsApp® as fun¢bes sao ilimitadas, sendo necessario aggaagsonectado em uma rede
Wi-fi ou mével de internet (SOUZA et. al, 2015).

Com a popularizacdo do WhatsApp®, este aplicativo foi ilsegambém no meio
rural, permitindo a construcdo de novas formas de intergg@ se estendem no espaco-
tempo e que se diferenciam das que ocorriam tradiciontni@ce to face (THOMPSON,
1998) visto que as relacdes a longa distancia agora sdo poaddslie ganharam destaque na
atualidade. Entretanto, neste artigo, toma-se como ceasodiscussbes as relacbes que
acontecem de dentro da comunidade, assim como as difergneaexistem entre as que
ocorrem on-linee face to face. Assim, torna-se ponto de investigacao, idemtdis tipologias
dos lacos sociais mantidos via aplicativo de mensagemsWa® e face to face na
comunidade rural de Vista Alegre, localizada no municipi®ideCasca, Minas Gerais. Para
isso, parte-se de uma pesquisaoco, que utilizou para a sistematizacado e representacao
grafica dos dados o software Pajek 5.07 e o software IBM SRSSibilitando a tabulacdo

dos dados estatisticos.
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Para uma melhor compreenséo do trabalho, este art@adieslido em seis topicos,
sendo que apdés a introducdo sera apresentado um marco tp@gi@bordara as tematicas
Sociabilidade e Sociabilidade em Rede, esclarecendo asstemerca das relagdes, e em
seguida o processo de obtencdo e tabulacdo dos dadosonmloggh. Apos isso, segue a
apresentacao e interpretacdo dos dados, os resultaizsigsdes e as principais conclusdes

obtidas com esta pesquisa.
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2. MARCO TEORICO

Este trabalho buse através da perspectiva sociabilidade, compreender as eelagcbe
gue sado mediadas pela tecnologia. Lembrando que o termoia@ypressividade no campo
académico em diversas pesquisas, como a de Silva (2019), X140, Rosental (2016),
Martins (2016), Souza (2015) e Toledo (2012). Uma das abordagenstitieaslas foi a do
tedrico Georg Simmel, sociélogo alemé&o, que desenvolvballies socioldgicos de grande
importancia na area. Aqui a sociabilidade nos permite congeeansuperacédo das barreiras
de tempo e espaco das relagdes face to face, assim ova®relacdes e/ou preferéncias de
relacbes que podem ser identificadas com base em umanicagdo que ora ocorre via

internet, ora ocorre na presenca.

2.1.SOCIEDADE E SOCIABILIDADE

A sociabilidade € um termo que se inseriu na sociedade da todefinir relacbes
existentes. Assim, na visdo durkheimiana, a sociedade astema de interacdes, que se
subdivide em duas tipologias: a mecanicamente solidanmauf@dade), formada por grupos
de individuos mais homogéneos, com sentimentos, coes@l soconsciéncia coletiva
elevada; e a organicamente solidaria (sociedade), naogualdividuos reconhecem suas
individualidades, e sua consciéncia individual, visto que éymsgiir em prol dos proprios
objetivos. Nesta sociedade a integracdo € via divisdotraoalho, o que gera a
interdependéncia entre os individuos (ZANONI, 2011).

Marx Weber considera a sociedade o conjunto das agdggluais reciprocas, que
adquire na modernidade uma maior racionalizacéo e indivitduii(ZANONI, 2011). Ja na
visdo simmeliana, sociedade é a traducdo de varios indivigadsd pela interacédo, ou seja,
atividade social basica que € motivada por dois objetigotrais: impulsos ou a busca de
certas finalidades. O autor considera ainda, dois concemdarmentais para compreender a
sociedade, sendo eles o contetdo e a forma. O primeinpreende tudo o que existe no
individuo, sendo formado por estimulos, interesses, fitk&la tendéncias, que por si s6 ndo
tem natureza sociad a forma sé adquire sentido quando esta associada, caeteitaleobre
0S outros. Seria, portanto, essa interacdo que resudtariaima unidade ou sociedade
(SIMMEL, 2006). Silva (2019), complementa ao definir sociedam®o um espaco em que
ocorre interacfes aos quais tem como produto fluxos e raatas Ou seja, a partir dessas

interacdes dos individuos se permite a existéncia de dedederacdo. Esta, por sua vez, é
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inevitavel, pois o ser humano tem necessidade de estap®utro, e nem sempre elas séo
construidas na cooperacédo, podendo também se expressanfiibss (SILVA, 2019).

Nestas concepcdes de sociedade, o que se observa éi@nmasoletiva associada
a necessidade que o ser humano tem de estar com os @ésts.modo, cabe definir a
sociabilidade inserida no contexto social. Para Durktssiciabilidade seria entdo relatiaa
dindmica da sociedade referente a um padrao de relacda@is sstabelecidas, podendo ser
com elevada coesdo e coletividade (comunidade) ou intewdempes e individualistas
(Sociedade) (ZANONI, 2011).

Max Weber reitera que sociabilidade, apesar de esta sessaeamente em
conjunto, parte do individuo, podendo levar em consideragéexpectativas e motivacdes
individuais. Assim, a modernidade, de certa forma, afs@cmbilidade, de modo a deixar a
racionalizacdo e a precisdo conduzir o estado de perceppd® antes cabia ao individuo
produzindo relacdes cada vez mais frageis e instantanabi©NI, 2011). Isso faz com que
a fragilidade destas relacbes, também ilustrada por Bauahdna liquidez aos vinculos,
uma vez que se vive em um momento em que as ideiaslo®s eas instituicbes se
transformam de maneira rapida e imprevisivel (BAUMAN, 2001).s@kiabilidade &,
portanto, entendida como uma capacidade humana que tambémsepal@dnida através das
redes, pois os individuos em sua coletividade ou individualigemigrcionam a circulacéo
de informacBes que exprimem seus interesses, gostos, paixépmides (BAECHLER,
1995).

Ainda pode-se visualizar a sociabilidade através da correnteamevetter (1973),
na qual as relacdes nascem espontaneamente nas ceak@eos individuos uns com o0s
outros. Ja para Simmel, a sociabilidade se constitui dguam individuo possui sua
individualidade, se associando aos outros em prol de conteddosmum e que, geralmente,
vem acompanhando de sentimento de satisfacdo por@stdizado. Neste processo, ha uma
importancianaforma, pois esta é a mutua determinacao e interacaelatoentos pelos quais
se constroi uma unidade (SIMMEL, 2006). Consequentemergeciabilidade descrita por
Simmel coloca de lado as necessidades individuais ojosldséimos em prol da unidade
maior — a sociedade, fazendo com que a forma de interacicelesidh ressalte que as
personalidades sdo deixadas de lado, sendo elas a riquppajcao social, a fama, as
capacidades excepcionais e 0s méritos individuais (SIMNEBQS).

A modernidade € compreendida entdo, ndo como um periodo bistd&as como
fragmentos de modernidade, que possui uma temporalidade tlesaoaspalhadas por

diversas épocas. Uma das dificuldades do homem moderpeeéeavacdo da sua autonomia
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e individualidade, visto que a nova concepc¢ao de mundoitecitfo torna incomparavel ao
outro e, a0 mesmo tempo dependente uns dos outros, 0 queapddenltar o
estabelecimento de sociabilidades (SIMMEL, 1976).

Simmel ainda apresenta que a sociabilidade se encontrd@rardaasimples fato de
se relacionar com os outros, mas na construcao @enaistde cooperacéo e reciprocidade,
aos quais as relagdes seriam de elos de coeséo contitt@sdienm grupo. A sociabilidade
nao se apoia entdo, na dependéncia uns com os outssameciprocidade que se dedica ao
maximo a relacdo. E como se fosse um jogo, em quagiatesta na dinamica, no acaso e na
forma pura da acdo. As conversas diarias também toosaéter de sociabilidade por
acontecer de maneira espontanea. A titulo de exemplayma reunido social, os individuos
se unem pelo simples fato de estarem ali e ndo por ummileddo motivo, como em um
ensaio ou palestra tematica (SIMMEL, 2006).

Esta concepcao de relagdo denominada sociabilidade, emrmtawtoode ruralidades
expressas no cotidiano de uma comunidade, torna possiegiteadida pelas interacdes que
ocorrem pessoalmente, e também as que acontecemgmef® moderno que aqui se
expressa na utilizacdo do aplicativo de mensagens WhatsApmRie sera abordado no

préximo tépico.

2.2.SOCIABILIDADES EM RIDE

Na sociedade moderna contemporanea, a comunicacdo eo@saides acabam
sendo mediadas por equipamentos tecnologicos, sejarn edeko, a televisdo, o celular, e
mais recentemente aparelhos ligados a internet, o quésionunovos fluxos de pessoas, de
informacdes e de conhecimento (CASTELLS, 2003). Nessalsaifdi moderno, a concep¢ao
sugerida por Martins (2008)onsiste no escalonamento da histéria, onde se exgiilo ajue
nao faz mais parte para se incluir o novo, visto quatnissimoderno aprecia tudo aquilo de
novo que a sociedade vem a oferecer. De forma mais iagtéetperpassa a realidade dos
povos gue tem que se adaptar as novas implicacfes soiogcas para permanecer vivos
na sodedade. Portanto, “a modernidade ¢ a realidade social e cultural produzida pela
consciéncia da transitividade do novo e do atual” (MARTINS, 2008, p.19).

Atualmente, o uso da internet e a utilizacdo dos aplaste mensagens sdo um dos
conectores das relacfes sociais que submetem aos indiviolexs formas de se conegtar
sendo construidos sob textos, jogos, fotos, videos e dotasngéanto na esfera pessoal,
qguanto profissional. Ela ainda estabelece a relagdoocoutro de maneira instantanea, sem

sair do lugar, criando-se redes que, utilizadas de formsaivaa torna a conexao das pessoas
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coletavel e visivel, fazendo com que nas¢ca um campo deoegtied vem possibilitando
compreender o processo social em diversas areas,\eclias novas sociabilidades (SMITH,
2018).

No contexto contemporaneo, estar conectado se torna migdaexpressivo, uma
vez que a sociabilidade ndo necessariamente precisa sen@at podendo acontecer via
celular ou internet, que utilizada como plataforma dde reocial, atribui as pessoas a
oportunidade de se associarem a outros com quem posse@isg#s em comum, além de
encontrarem novas fontes de informacao, publicacdo detmtime opinido (BONOMO et al.,
2017). Com a internet o pressuposto € de que surgem novas fartisslidades, associadas
a revolucéo técnica, permitindo a interacdo pelo compuytador limitacdes de espaco.

Dessa forma, a conectividade introduziu modalidades de datades distintas das
tradicionais, em um processo de adaptacao entre técniadcapisociais (AMARAL, 2016).
Essas praticas, por sua vez, sdo vistas do ponto de vistac@dbilsdade urbana, onde
teoricamente, no meio rural iriam desaparecer poreguénicia da modernidade, mas o que
se percebe é que ela vem resistindo e configurando noyesiéecias e identidades
(BONOMO et al, 2017). Assim, os mecanismos urbanos tecnokjgacabam sendo
protagonistas no meio rural, estabelecendo redes de cag@njaque nao sO reduz espaco e
tempo, mas produz neste espaco novas formas de senatazicomunicar.

Com base nisso, a interacéo transcrita em formadebsitdade se encontra em uma
situacdo inédita em termos de recursos tecnoldgidés) de estar conectado aos novos
contetdos, sendo possivel construir uma sociabilidade egaolbgia que pode ser
denominada por cibernética (GOSCIOLA, 2008). Isso porque, lagdes virtuais nao
somente copiam as relacdes face to,feammandose analogas e complementares, mas por
meio do estudo da sociabilidade, esta acaba sendo desvindalpoesenca, fazendo com que
0 espaco virtual incorpore em um contexto que antes serxaliesdo, a preservacao e a
criacdo de novas relacoes.

Para que este modelo de relacbes aconteca via inteémt,se desenvolvendo
aplicativos destinados a facilitacdo das atividades, coombrole de agenda, de contatos,
compartilhamento de opinido, e também o uso de aplicativasnpanoro, trabalho, relacde
de amizades, grupos de familiares, estudo dentre outros. i€atiapl de mensagens
WhatsApp® - trocadilho com a frase "What'sUp?" em inglés) se descobrindo com forte
influéncia dado aos seus mais de 1 bilhdo de pessoas endemh®0 paises o utilizarem,
possibilitando o contato com amigos e familiares em qualquerenem qualquer lugar. O

aplicativo permite o envio e recebimento de diversos arguie midia, como fotos, videos,
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documentos, localizagéo, textos e chamadas de voz e @dmbuito é possibilitar que as
pessoas se comuniguem sem barreiras, em qualquer lugando (MHATSAPP, 2019).
Nesse sentido, o WhatsApp®uén instrumento utilizado para a compreensédo das
sociabilidades em rede, que ocorrem no espadme. Assim, a comunidade Vista Alegre,
I6cus desta pesquisa, se enquadra nesta nova concepca&@dadsomoderna, que se adapta
a tecnologia de comunicagao e informacédo de maneir@ssipa no cotidiano rural, o que
propbe uma sociedade em rede. O proximo tdpico aprofunda mastecsticas da
comunidade estudada, esclarecendo ainda, o método de esaullea de dados, a fim de

atender o objetivo proposto neste artigo.
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3. METODOLOGIA

O trabalho parte da compreenséo das sociabilidades na codaihta Alegre e,
para isso, utiliza-se de um estudo de caso que permitéendenento de um fenGmeno
contemporaneo, preservando as caracteristicas tedisé significativas dos eventos da
realidade (YIN, 2015). O fenbmeno que se apresenta é a utilizkgaaplicativo de
mensagens WhatsApp® como mediador da comunicacdo no espacoaplicativo que
protagoniza a comunicagao e tornou-se de uso massificaddtingos tempos.

A comunidade Vista Alegre pertence ao municipio de Rio CasnaMinas Gerais,
Brasil e trata-se de um vilarejo localizado a 30 quildmeteodrea urbana do municipio, onde
residem pessoas de diversos ramos profissionais, agspgpssuem acesso a equipamentos e
servigos basicos, como posto de saude, escola, igrej@iaelétrica, agua encanada e rede
de esgoto, além de pequenos comeércios com itens basicos. Be gliere a internet, o local
possui acesso tanto cabeado, oferecido por empresasiatte @roxima (Sado Pedro dos
Ferros), quanto via telefonia movel, 3G e 4G, por apenas penadora.

Para a execucdo da pesquisa foram entrevistados 94 moradoossuwadade, e 0s
critérios de selecdo dos participantes foram inicialmenteteresse em contribuir com a
pesquisa, utilizar o aplicativo de mensagem WhatsApp® alaeeiigual ou superior a 18
anos. A coleta de dados ocorreu no més de janeiro de 201y es resultados aqui
apresentados um retrato da realidade deste periodo. Parastaug@m dos dados foi
guestionado aos moradores quais as pessoas da comunidade gokagteshis frequéncia
de dialogo nos dois espacos, off-lireon-line, e o tipo de relacdo existente com estes
individuos. A mapeacao das categorias de relacfes stmiaisnstruida por similaridades,
sendo elas Amizade (amigo, amiga, colega), Familia (méejrmpdo, tio (a), primo (a),
parente), Namoro (namorado (a), parceiro (a)), Vizinhgviganho (a)), Trabalho (colega de
trabalho, do servico), Prestacdo de servicos (pessoagpr@stam servico: cabeleireira,
manicure, dono do bar, taxista, faxineira, vendedora de cosmético), e Religido (“da igreja”,
grupo da igreja).

Para a sistematizacdo e apresentacdo dos dados fadatilb software Pajek 5.07,
gue auxiliou na construcao grafica das redes de contato apreseet@daa a tabulacado dos

dados estatisticos utilizou o software IBM SPSS

2 Software que trabalha com todo o processo de analimkistisa, planejamento, coleta de dados, andlise e
relatorios
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nas sociedades contemporaneas, o individualismo adquiriu (peaifesdade em
relacdoa reflexividade do “eu”. Esta reflexividade implica na concepcéo do estilo de vida que
se constroéi, por meio de praticas que incorporam na rotitidiana, como a maneira de se
vestir, agir, pertencer a um lugar e se relacionarcans os outros (GIDDENS, 2002). Em
Vista Alegre, um modo de vida que foi apropriado é o da utilizagamternet, meio que
estes individuos se comunicam, buscam informac¢degjtoens sociabilidades virtuais, além
da tradicional face to face

Dentre os 94 entrevistados e 109 citados por eles, forapeadas 377 relagbes
estabelecidas on-line e 433 relagdes off-line. ldentifico6-4@os de relacdes dentro da
comunidade on-line que emergiram do resultado da pesquisa,edaadie amizade, familia,
namoro, vizinhanca, traballeprestacéo de servicos. Ja off-line, mapseu-relacdes, sendo

as de amizade, familia, namoro, vizinhanga, trabalho agéstde servicos e religido.

Quadro 8 - Relacdes mapeadas na rede de contatos Vista Alegre

ON-LINE OFF-LINE
~ Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia A
RELAGOES | “pbsolta |  Relatva | Absola | Heduenc
(FA) (FR) (FA)

Amizade 250 66,31% 303 70%
Familia 95 25,20% 76 17,55%
Namoro 7 1,85% 7 1,62%

Vizinhanca 8 2,13% 26 6%

Trabalho 11 2,91% 13 3%
Prestacdo de servico 6 1,60% 6 1,39%
Religido 0 0% 2 0,46%
Total 377 100% 433 100%

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadesjdspe

Dentro da rede comunicacional mapeadas na comunidade Vista Abegcebe-se
gue existem preferéncias em relagdo ao tipo de relagiiespaco que essa se estabelece (on-
line ou off-line). Neste recorte, a maior parte das relagépresentam a categoria amizade,
em sua maioria on-line (70% pontos percentuais) e as off@6)81 pontos percentuais). Por
outro lado, as relagbes familiares, oposto as de amiaadetecem em sua maioria on-line

(25,20% pontos percentuais) e off-line (17,55% pontos percentuass)relacbes de



56

vizinhanca nao obtiveram um percentual representativo dagleantidade de relacdes, mas
estas ocorrem na maior parte off-line (6% pontos perceptw@iquanto queon-lineé apenas
(2,13% pontos percentuais). As relacdes que se refergidaedd se apresentaram no espaco
off-line em pequena escala, representando 0,46 % pontos peicentua

Braga (2011), explica a manutencdo destas relacbes pespomiapesar de toda
interatividade que o meio digital proporciona ndo é o sufieipara dispensar os encontros
face a face. As pessoas tendem a estenderem os assuit@spara o espaco off-line e vice-
versa. Assim, as relagcdes que ocorrem no meio digtalcontexto de interacdo se
assemelham a um clube, onde se compartilha interessesdiea complementar as relagdes.
Isso faz com que nado exista um padrao de relacdo que psssam@stituir, mas sim nuances
da nova forma de se conectar, dada as preferéncias petsoadtviduo. O uso da internet
tornase portanto, um instrumento de transicdo para uma novafdarsociedade, onde as
evolugdes que ocorrem diariamente modificam ndo apenasas, mas também as relagdes
intersubjetivas, o que transcende o modelo de se comurecanfigurando o ser humano
contemporaneo (HABOWSKI, CONTE, MACHADO, 2017). Apesar de=@alidade, os
momentos de presenca fisica sdo significativos esedexcluem pelo uso do aplicativo
WhatsApp® nesta pesquisa, ao qual podem ser percebidas néasgejae acontecem face to
face no contexto da co-presenca. Estas possuem utercdiagogico, baseando-se em um
influxo de informacdo de ida e volta, associado as s$rgcabolicas, como gestos, sorriso e
entonacéo de voz (THOMPSON, 1998).

Para compreender as relacdes constituidas na comunidatiespada Analise de
Redes Sociais (ARS) com o objetivo de representar gnadicte as relacbes entre o conjunto
de atores e os modelos de interacdo social presenestruidura em rede, origina em espacgos
gue nao se limita as caracteristicas dos atores. Aseste estudo avalia-se a rede em nivel
micro, uma vez que se observa as relacdes entre osddoviesta Alegre (AMARAL, 2016).
Para ilustrar estas conexdes, abaixo estdo expastasles relacionais on-line (Figura4) e a
Off-line (Figura3, possibilitando assim uma melhor visualizacdo. Nestissrdeu-se a cada
relacdo uma cor, sendo elas: Amizade (azul), Familia @leayy Namoro (rosa), Vizinhanca
(verde), Trabalho (roxo), Prestacao de servicos (IgraniReligido (amarelo). Os vértices na

cor preta representam os atores entrevistados e 0% naz@ 0s que foram citados por eles.



Figura 4 - Relagde®n-line da Comunidade Vista Alegre
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Fonte: organizado pela autora com base nos resultados dored®ayek 5.07

Figura 5 - Relagdes Off-line da Comunidade Vista Alegre
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Fonte: organizado pela autora com base nos resultados dorsd?ayek 5.07
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Observa-se nestas imagens que em ambas as redes de rekwionad@staca-se a
cor azul, que representa as relacdes de amizade, e mermgeak representam as relacoes
familiares. As demais relagbes de namoro, vizinhanchaltra, prestacdo de servigos e
religido, tornam-se pouco visiveis, dada a pouca frequénciaudedss nestes casos. Isso
ocorre nas duas redes analisadas-l(ne e Off-line).Estas categorias de relagcdes podem sem
analisadas sob a perspectiva dos papéis que cada individugpdeba em seu circulo sogial
onde as pessoas tendem a agir de diversas formas quandie & apresentar diante dos
outros, € no meio digital encontra-se alguns padréesioco de reconhecimento e
pertencimento (GOFFMAN, 1998).

As relacdes de amizade e familiares assumem destaquemumidade de Vista
Alegre em suas possibilidades de relacdes, sendo de certaranangortantes na
sociabilidade da comunidade. Outra caracteristica que corrobaraa expressividade das
relacbes de amizade estda no poder das relacdes reconfgurg@ assumem as
denominacdes cool, que significa relacdes legais, e trustyrapsnite confianca (BRAGA,
2011). As relagbes familiares seguem esse padrao em unarescair.

As estatisticas a seguir, representam as caracsisios entrevistados, onde

apresenta-se o percentual dos individuos que utilizam a red&hdesApp® para cada

relacdo, exemplificado na Quadro 9:

Quadro 9 - Relacdes mapeadas dos entrevistados Vista Alegre

ON-LINE OFF-LINE
x Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia | Frequéncia
RELAGOES Absoluta Relativa Absoluta Relativa
(FA) (FR) (FA) (FR)

Amizade 82 87,2% 87 92,6%
Familia 52 55,3% 37 39,4%
Namoro I 7,4% 6 6,4%
Vizinhanca 4 4,3% 9 9,6%
Trabalho 6 6,4% 8 8,5%
Prestacao de servicos 5 5,3% 4 4,3%
Religido 0 0% 2 2,1%

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadajdsae

Dentre os entrevistados, 87,2 % conectam-se com seus amigosaes do
WhatsApp® e 55,3% deles com a familia. Nestes dois tipos dgfioelae comparado a
conexdo Off-line, representam 92,6% de amizade e 39,4% da faindiae se percebe é que

existe uma tendéncia dos entrevistados em se relaciomesaus amigos pessoalmente e com
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sua familia através do aplicativo, 0 mesmo ocorre comelasdes de vizinhancga, religido e
trabalho. As preferéncias de relacbes estabelecidasngio on-line no grupo sao as
familiares, namoro e prestacdo de servicos. A predominédastas asseguram mais uma vez
a extensao das relacdes fisicas para o meio digitalsugere o sentimento de pertencimento
nas redes, de experiéncias no cotidiano, além da fadalifr e seguranca do mundo social
(MAIA, 2001).

O celular, mediador das relagcdes on-line neste trabalhoou@e um artefato
simbolo da contemporaneidade. Em sua pesquisa (LASEN, 2@34yvou que as pessoas
estdo em grande parte do tempo segurando o aparelho, mesmo rmi@odestao utilizando,
isso faz com que as tecnologias afetivas funcionenoaoediadoras das emoc¢des, mantendo
0s lacos sociais. Outro estudo aponta para a utilizacdo watepl como estratégia de
manutencdo de outras formas de relacdo, como as de drab&imhanca, prestacao de
servicos e religido. Muller e Horst (2005), cita a experg&dos jamaicanos que utilizam essa
tecnologia comunicacional para formar redes de link-up, igondisa ligar-se. As estratégias
de comunicacdo buscam nos grupos religiosos espirituaisjuaa financeira, por exemplo.

O quadro 10 apresenta a média de idade dos entrevistadosdzaralagdo mapeada
na pesquisa. Aqui percebe-se que, em geral, os individuostitigeem o aplicativo para se
relacionar sdo mais jovens, e 0s que preferem seaedaigressoalmente sdo mais velhos. Em
se tratando do tipo de relacdo, os mais jovens ténr@nefa de relacionar on-line quando se
trata de amizade, trabalho e prestacdo de servicos li@eofftas relacdes de namoro e

vizinhanca.

Quadro 10 - Média de idade dos entrevistados Vista Alegre paraetacio

~ ON-LINE OFF-LINE
RELAGOES SIM NAO SIM NAO
Amizade 33,74 38,75 34,34 34,86
Familia 33,33 35,69 31,41 36,32
Namoro 28,83 34,83 21,17 35,28
Vizinhanca 25,75 34,77 43,33 33,44
Trabalho 33,50 34,44 36,00 34,23
Prestacdo de servico 35,00 34,35 38,50 34,20
Religido - - 27,50 34,53
MEDIA TOTAL 27,2 30,4 33,2 34,7

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadajdsae
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De modo geral, os jovens tém uma maior aptiddo ao usectaddgias, mas néo so
isso. Ito (2003), em sua pesquisa com jovens japoneses, afjuscestes tém preferéncia por
utilizar mensagens de texto ndo por oposicdo a outrasdatma@omunicacdo, mas por ser
uma forma de estabelecer privacidade em suas relac@esziele e namoro. Na comunidade
Vista Alegre esta premissa traduz na utlizacdo do WhatsApp®o cfacilitadora das
relacbes, havendo momentos para a relagdo off-lineresopaira a on-linesendo que as
mensagens de voz, video, e texto cumprem a funcéo de cengares

Em relagdo ao género dos entrevistados, apresenta-se no fjladfoeequéncia de
cada relacdo de acordo com o género dos entrevistados. €& aquea € a preferéncia das
mulheres em se relacionar off-line (63) em relacdo a ondBenas relacbes de amizade. Ja
nas relacdes familiares, a preferéncia € no espaco oli3f)eem relacdo ao off-line (24).0s
homens nédo se destacam nesta pesquisa, mas as relagiezadie se igualam no espaco on-
line e off-line (24) e nas familiares, eles preferem se conectdine (17) do que off-line (13).

Quadro 11 - Rela¢des mapeadas dos entrevistados Vista Alegetacao ao género

~ ON-LINE OFF-LINE
RELAGOES FEMININO | MASCULINO | FEMININO MASCULINO
Amizade 58 24 63 24
Familia 35 17 24 13
Namoro 6 1 5 1
Vizinhanca 3 1 7 2
Trabalho 5 1 4 4
Prestacéo de servico 5 0 3 1
Religiao 0 0 1 1

Fonte: organizado pela autora (2019) com base nos resultadejdspe

As mulheres, por serem mais expressivas nesta pesquiganina influéncia do
papel das mulheres no meio rural, e ainda, das potencialidadesrticipacado social e, por
consequéncia, das redes de sociabilidades e de acesso dea@aipitdTIRELLI, PEDROSO,
2016). Esse capital social s6 pode ser conquistado atravé$ndalos que sao estabelecidos
dentro e fora da comunidade, e que em Vista Alegre ocorre orelioiline. Outro
importante sentido da participacdo ativa nas mulheres eda de socializacdo é a
possibilidade de fluxos e informacdes sobre temas codamlamia, educacdo e saude. 1sso
significa que o fluxo de informacdo na comunidade oportumizaculacdo destes temas a
longo prazo, contrapondo ao tradicionalismo da emancipagdtomada de decisdo em
diferentes aspectos da vida social e familiar dessas msifRE©OROSO, TIRELLI, 2017).
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O que se nota na caracterizacao das relacdes em Vigee Aegque os individuos
podem até estar em contextos espaciais distintos etadns, mas ndo se presume 0 que 0
outro entenderd das expressfes denotativas. As conexdes ar&bineonseguem ser
superadas mesmo com um aplicativo de mensagem comoatsAgp®, mesmo que este
apresente recursos de voz, video e foto. A preferénciatales @&ntre uma forma ou outra é
pessoal e distingue um individuo dos outros. O que acongeosaioria das vezes, e que se

apresenta neste estudo, é uma mistura de interacdesoféaee mediada pelo aplicativo,

caracterizando as intera¢des por um carater hibridbatimada.
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5. CONCLUSAO

A partir das analises e reflexdes tedricas acercaatdsbilidades face to faeon-
line que se apresentaram na comunidade Vista AleM6&, foi possivel categorizar em sete
segmentos, sendo eles a amizade, familia, namoro, trapadistacdo de servicos e religido.
O que foi possivel perceber é que existem preferéncias tantelacdo ao tipo de interacéo,
guanto ao ambito que ela acontece, seja mediada pelo What$8pgi®e) ou pessoalmente
(face to face). Sendo assim no contexto da comunidade Mesgee, as sociabilidades mais
importantes para os individuos foram as de amizade edaneffipectivamente.

Para além da segmentacdo destas tipologias, o que seepefoelgue algumas
caracteristicas individuais, como género e idade, inflaenais preferéncias de rela¢des. No
gue se refere a idade, percebe-se que os individuos nmexis j@ndem a preferir se relacionar
através do aplicativo nas relacbes de amizade, vizinhtnat@lho e prestacédo de servicos,
enquanto que os mais velhos voltam-se as relagdes dmfamamoro. Ja nas relagbes face
to face, os jovens preferem se relacionar com famil@reoro e os mais velhos com as
amizades, vizinhanca, trabalho, prestacdo de servicokgi#iae O género dos individuos
também influencia no tipo de relacéo, visto que as mullgaebam destaque nas relacdes
on-line de amizade e familia.

De modo geral, o que distingue as relacées de acontecem an+liaee to face séo
as preferéncias do ator, que sdo socialmente construidésrmidadas pelas caracteristicas
dos individuos. Neste estudo isso significa que a idade e cogémaicam em preferir se
conectar on-line ou off-line com determinadas categoriasetédes ou sociabilidades.
Assim, a sociabilidade mediada pelo aplicativo de mensageatsApp® na comunidade
Vista Alegre, contribui para uma experiéncia de comgaicaque vai além da presenca,
porém nao a exclui.

Alguns limitantes impedem de avancar na compreensdo daabikdades
construidas pelo aplicativo e pessoalmente na comunidadiaéat Portanto, sugere-se para
0s proximos estudascompreensdo da extensdo das redes, assim como ouhegristicas
individuais que influenciam nas tipologias, sendo interéssgrara a validacdo destes dados
ja alcancados. Outras caracteristicas socioecondmidasnpger acrescentadas, assim como o
aprofundamento de questdes de género por exemplo, podendo mftetavancos na

compreensao da tecnologia de informacao e comunicagéeiaaural.
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ARTIGO 3: SOCIABILIDADES FAMILIARES CONSTRUIDAS PELO
WHATSAPP® NA COMUNIDADE VISTA ALEGRE- RIO CASCA, MINAS GERAIS

RESUMO

As Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo (TICs) aalamtro cotidiano familiar desde a
chegada do radio e televisdo, e continuam presentessatéia® atuais, agora com a
incorporacao do uso da interniteste sentido, o objetivo deste artigo € averiguar a inflaénci
do aplicativo de mensagens WhatsApp® na rede de sociabilidad@ déamilias da
comunidade rural Vista Alegre, Minas Gerais. Para ans&ieacdo das entrevistas foi
utilizado o software Iramuteq. De modo geral, o aplicativo ¥A#t® tornou-se um
instrumento que promove, a socializacdo, o encurtamento stémailais geograficas, bem
como da criagéo de novas formas de lazer e distrBg&ba forma, novas formas de vivenciar
0 meio rural € percebida com o uso deste aplicativo, osdmailias acabaram criando

estratégias a fim de se desenvolver no ambito socialpetgoo e cultural.

Palavras-Chave:Tecnologias de Informacéo e comunicacédo; WhatsApp®; Mddogida,

Sociabilidade.
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1. INTRODUCAO

O meio rural vem utilizando as tecnologias em prol do dedamento econémico e
social, seja no ambito agropecuério, das comunidades awnid@sles familiares. Isso acaba
guebrando o paradigma de um rural atrasadostruindo assim, novas formas de se adaptar
as técnicas e tecnologias desenvolvidas. Uma das formasweteiar e compreender os
avancgos que o campo vem salientando é essa apropriacieat@dogias de Informacédo e
Comunicacédo (TICs) que reconfiguraram os fluxos de informégéde agora chegam mais
rapido) e de comunicacdo (que aumentam o alcance geogrédicpdr consequéncia
abrangem as sociabilidades constituidas e os modos de vida rura

Por esse prisma, as a¢gées humanas mediadas pelasd@sauxiliam no trabalho,
entretenimento, saude, econojmas formas de se comunicar e nos fluxos de informacéo.
Toda essa tecnologia de comunicacdo acaba influenciandiiversos aspectos da acéo
social, onde o espaco cibernético deixou de pertencer sapen&rabalho e se tornou um
habito domeéstico, em que o individuo destina parte do tempEspaco on-line, diminuindo
assim, o tempo aplicado nas atividades de lazer e conwwial snarcados pela presenca
(GRAEML, VOLPI, GRAEML, 2004).

Dessa forma, é possivel perceber que as TICs propamtibaasformacao visiveis
nos modos de vida das familias, na construcdo de habitsligensificacdo das atividades,
visto que € possivel realizar diversas atividades vianetteou aplicativo de celular.
Considerando sua possibilidade de desenvolvimento social, remané cultural, o fato de
estar conectado se tornou uma pauta politica, uma vez ree e existam desigualdades
geograficas no que se refere ao acesso a internet. Bey#ts#o, politicas como a PNBL
(Politica Nacional de Banda Larga) impulsionou os moradaweais se inserirem em um
contexto de realidade mediada pelas midias sociais, oegoefigurou as formas de se
relacionar e, consequentemente, o0 modo de vida rural.i€tam de celular WhatsApp® é
uma dessas plataformas de comunicacao que adquiriu expn@es80 nas relacdes pessoais,
mas na criacdo de redes de comercializacdo, de apoisoeidbilidades.

Esta perspectiva de acesso a internet e uso do WhatsApp@esenta de maneira
expressiva na comunidade rural de Vista Alegre, localizadaumicipio de Rio Casca,
Minas Gerais- Brasil, que possui acesso a internet banda largéfie Logo, cabe uma
reflexdo no sentido de compreender se 0 uso do aplicativo dsagens modificou as
sociabilidades em nivel familiar. Para isso, foi acompanbadia a dia de trés familias que

fazem o uso do aplicativo durante um dia. Este estudo g@ntena metodologia qualitativa
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de andlise, pois buscae observar o cotidiano das familias, bem como contou aom
aplicacdo de um questionario para aprofundar em quest@®sdigiduais. A sistematizacédo
dos resultados foi executada com a ajuda do software decanddiitativa Iramuteq.

Este estudo esta dividido em seis topicos, onde apOsaaipfio h4 um marco
tedrico a fim de abordar a perspectiva sobre as fantéiasplogias e os modos de vida rural
contemporaneo. Em seguida, esta a metodologia para ldiGanp passo a passo na
construcdo das andlises, e por fim, os resultados e dissuapresentando a realidade da
comunidade Vista Alegre em estrato familiar, e a concltisab
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2. MARCO TEORICO
2.1.MODOS DE VIDA

O espaco rural pode ser descrito sob alguns aspectos gararsterizando-o pela
densidade baixa, pequeno percentual de pessoas e constgradds, parte da paisagem
coberto pela flora, atividade econdmica baseada princgpéémna agropecuéria forte
identidade a cultura camponesa decorrente dos meio8remms € modo de vida baseado no
sentimento de pertencimento a coletividade (KAYSER, 1990).

Os estudos de modo de vida adquirem diversas perspectivas mo (a
interpretagdo do termo. Antbnio Candidmy seu trabalho “Os parceiros do Rio Bonito”,
estabelece uma categorizacdo dos modos de vida, eviden@anti@nsformacoes das
sociedades tradicionais em meios aos avangos da aulbanaa ao longo do século XX e XXI
(BRAGA, FIUZA, REMOALDO, 2017). Durante décadas, a familia brasileem sofrendo
transformacgdes, mudancas de habitos e costumes, @ad®egiodo de vida acaba abordando
as relacdes em niveis econémico, politico, culturaim®dém na articulacdo entre a percepcéo
do real e do ambiente sistémico e estratégico, elegemtim dta analise de modo de vida,
hierarquias das redes de poder dentro das esferas sDeaiita perspectiva, a nocao de
modo de vida articula a dimenséo entre o ator e o siseeamtegracdo dos sistemas internos
(GUERRA, 1993).

Assim, a abordagem do modo de vida aborda necessariamguiémoo de vida
imediato, debatendo o vivido e o viver sobre a o¢tica sattioral. Nesse sentido, a industria
cultural acabou tendo influéncia sobre o desenhar dos mowdss de vida, da consciéncia
individualista e da publicidade e propaganda que seleciona ogdiummivpor género, idade,
gostos, etc. Os equipamentos domésticos, por exemplo, ainedéamente sobre os modos de
ser (SEABRA, 2004), visto que ha uma reorganizacdo do espdgdesnpo proporcionado
pelas tecnologias que transitam em uma remodelagem d@notipassando a ser guiado por
equipamentos e utensilios tecnoldgicos.

O modo de vida aborda diferentes dimensdes e niveis em que eaotidlana é
configurada, sob diferentes formas de emprego de tempo glieaimgm novas formas de
uso do espaco (SEABRA, 2004). Braga (2015), categoriza os ndedaisla em formas de
adaptacdo de um grupo humano ao meio geogréafico, onde nourbaino se associa a
tecnologia, ciéncia e ao natural, enquanto no meid saradapta as caracteristicas climaticas
e da terra. O modo de vida, no tocante da tecnologia mourteano, esta para as TICs, e no

meio rural, para a circulacdo e abrangéncia em nigal. lo
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Este modo de vida rural, que se insere em uma sociedadeldase internet, pode
ser compartilihado em comunidade por pessoas de idade, génextiyidades sociais
diferentes, podendo ser lugar de uma cultura (FOUCAULT, 2002c€a&xplorar que as
caracteristicas do modo de vida ndo se estacionam apenaslateiiens materiais e sociais,
j& que estes podem ser distribuidos em espacos distintais e urbanos. Cabe assim
compreender que as diferencas no modo de vida vao saragdi nivel das identificacdes e
das reinvindicagbes na vida cotidiana a partir da refer&ocel, ao qual o meio rural se
torna um ator coletivo (WANDERLEY, 2001). Assim, os modos ida podem compreender
a maneira como as pessoas vivem e sao influenciadas pelossfexternos e internos ao
individuo, sendo que estes se baseiam nas experiénciasnfoemam a visao de mundo
individual e social, influenciada pela trajetéria e compsifamiliar, nas praticas de trabalho
e também nos padrdes econdmicos (SOUZA, STEPHEN, CARVAIZ2908).

2.2. TRANSFORMACOES NO MEIO RURAL FRENTE AS TECNOLOGIAS

O meio rural diante das transformacdes proporcionadasmmelarnidade, tem sido
observado sob duas perspectivas: uma ancorada na ideiasalgaréeimento, onde o0s
processos de industrializacdo descontroem as organizagfiess rurais; e a vertente da
reconstrucao, em que o meio rural se estabelece sab pexspectivas, atores diversificados,
arcorados na representacao de um rural tradicional (BRANDEMBR2R10).

Este trabalho baseia-se na ideia de ressignificacamedo rural, jA que dado a
formacdo social brasileira, estes espacos ndo secalesteomo uma representacdo de
ruralidades urbanizadas (BRANDEMBURG, 2010). As comunidades srueasileiras
identificam-se em um meio desigual de acessos a sedaceznologias, asque se adaptam
aos novos componentes tecnoldgicos, introduzowi@m seu cotidiano. Mediante esse
contexto, 0 modo de vida rural faz-se sob uma analise Bgde&e entre diferentes praticas
cotidianas, de trabalho, vida familiar, consumo e laa®s,quais 0 conjunto dessas praticas se
estabelece com as relacfes sociais mais gerais (BRAGZA, REMOALDO, 2017).

Podese perceber, que as transformacdes influenciadas pela dg@olde
comunicacao impactaram o meio rural nas Ultimas décadagpgando mudancas tanto
culturais e de comportamento coletivo, quanto de novos padi@eroducdo e consumo
(SOUZA, DOULA, CARMO, 2016). Em nivel das relacdes sociaisnadancas que as redes
de contatos podem causar na cultura toreampactante, visto que as pessoas passam a se
sentir mais conectadas ao mundo virtual (CASTELLS, 1999jafoeo potencial da internet

se tornar um generalizado esta relacionada a medida quwadade da conexdo e a
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facilidade do acesso a mesma se torna viabilizados. Desse anodernet se expressa em

forma de inclusdo social para os excluidos, trazendasnpussibilidades de comunicacéo,

experiéncias e conexdes sociais, a0 mesmo tempo xEEssos ou mal uso podem causar
desconforto em nivel social e pessoal (GRAEML, VOLPI, GRAERDQ4).

Portanto, a familia possui um papel importante na apropridg&ecnologia, visto
gue essa € a instituicdo mediadora entre o individuo e edadei, submetida as condi¢des
econdmicas, sociais, culturais e demogréficas, masagugém tem, por sua vez, capacidade
de influir na sociedade (TERUYA, 2000). A televisdo, pormaple, adentrou nas familias
brasileiras na década de 1950 e reconfigurou habitos, coms® réenir em frente a tela,
tornando-se um espaco de lazer. Assim, este aparelbonfgrande aporte na comunicacéo
de massa, mas com tanta informacdo de cada membro da,familongo do tempo estes
passaram a possuir uma televisédo no quarto. Este fenéamahérh ocorreu com a chegada
da internet (TEIXEIRA, FROES, ZAGO, 2006), onde o espacerioéiico deixou de
pertencer apenas ao espaco do trabalho e se tornou umda@hiéstico, em que o individuo
destina parte do tempo ao espaco on-line, diminuindo o tempo aplEatividades de lazer
e convivio social (GRAEML, VOLPI, GRAEML, 2004).

Estudos ja apontam a existéncia de uso dependente ou compuldsinternet. Um
exemplo é de Young (1998), sendo essa a primeira pesquisadoagrgsentou resultados
negativos ao desempenho académico e profissional advindasodexcessivo da internet.
Fora isso, € facil reconhecer os aspectos benéfignaléficos do uso da internet em um
contexto urbano. No entanto, no meio rural, apesar dagi@iamcdes sociais, ja se manifesta
como usuarios e influenciadores dos e nos meios de caméaicvia internet. Essa
comunicacdo que € gerada no meio rural tem seu reconhezimendesenvolvimento
comunitario, e suas acdes estdo no patamar da informgigdaera ndo sé conhecimentos
sobre saude, sociedade e ecologia, mas também foraleedores sociais (VIERO, SOUZA,
2008).

A comunicacdo € portanto, produtora e reprodutora de aceanhs, onde estar
conectado perpassa a construcao social que os individugpalm gpertencem, modificando-
0 e adaptando-o as novas possibilidades. Quando a sociedaddesaiza, 0 campo também
assume novos padrdes de vida, ao qual quando sdo redefinidimEesso de mudanca os
inclui em construir novas ruralidades (BRANDEMBURG, 2010). thlemtigo a ideia €
compreender quais as modificacdes o uso do aplicativo deagersWhatsApp®, enquanto

instrumento tecnolégico que abrange a comunidade Vista Alegrporcionou nas familias
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estudadas, e em como o cotidiano comunicacional e de swl@dbilpode ser influenciado

por esta tecnologia.
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3. METODOLOGIA
3.1.DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo parte de uma analise acerca do uso do wapliddtiatsApp® na
comunidade rural Vista Alegre, localizada no municipio de®asca, Minas Gerais, Brasil.
Para a sua execucdo, toma-se como base uma analidatigaad fim de compreender os
reflexos do aplicativo nas familias estudadas. A pesquisaraeteriza por uma abordagem
gualitativa e se desenvolve pela categorizacdo de pesquipadaipante, na qual o
pesquisador € mais que observador, ele se insere no toosteial. Esta categoria de
pesquisa se caracteriza principalmente por se locairasituacdes cotidianas, conversas

espontaneas em encontros situados (SPINK, 2008).

3.2.UNIVERSO PESQUISADO

O universo da pesquisa foi caracterizado por familias maadda comunidade
Vista Alegre, no municipio de Rio Casca, Minas gerasam selecionadas trés familias,
tendo como critérios, primeiramente, aceitar particgampesquisa e que pelo menos uma
pessoa da unidade familiar utiliza-se o aplicativo de mens&@geatsApp®. As trés familias
selecionadas possn diferente estruturas familiares no que se refere a idgadwmia
composica.

A familia 1 é composta por trés individuos, a mae de 49 anpai, de 47 anos e a
filha de 18 anos. Eles moram em uma casa simples nanaade, as margens do rio Casca.
E perceptivel detalhes do que se traduz como rural, viduméo a lenha, que fica do lado de
fora da casa, e do fogdo a gas dentro da cozinha, o deomin plantas comestiveis,
ornamentais e de cheiro, e a antena parabolica na salavisdo. Durante a estadia com a
familia, o Pai s6 apareceu na hora do almoco, visto queabkha na roca. Ja a mae € do lar
e a filha a acabou de terminar o ensino médio, trabalregula com revenda de cosméticos.
Quando se pergunta a respeito de tecnologia, os pais logo glizeisso € com a filha, sendo
este um objeto de uso principal da jovem e que os pais di@erer interesse em adquirir um
telefone celular para eles, pois um aparelho ja dicente.

A familia 2 € composta por quatro individuos, a mée de 63 anus,de 67 anos, a
filha de 27 anos e o neto de 03 anos. Eles moram em uhulncpouco mais afastado do
centro da comunidade. Nesta familia, a mée e o pai possuegthapzelular simples, apenas
para fazer e receber ligagbes, enquanto a filha possaipanelho com acesso a internet e

aplicativos. La é possivel perceber a dualidade traditienmoderna, e assim como na
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familia 1, possuem equipamentos, horta, plantas e maisyremo fogdo a gas na cozinha e o
a lenha do lado de fora da casa. A criangca de apenas Olandade utiliza o aparelho
celular para jogar e assistir desenho animado.

A familia 3 é constituida por um casal de aposentados,llzeimde 60 anos e o
homem de 65 anos. Atualmente os filhos do casal ndo moeasnna comunidade. Ambos
possuem aparelho celular com acesso a internet atapi& Desta vez a casa ndo tem fogéao
a lenha, o terreiro € cimentado, a cozinha azulefssf@ctos do rural sdo pouco perceptiveis
visualmente, porém € uma familia simples e receptivampd todo em que a pesquisa foi
desenvolvida os dois utilizavam o aparelho celular pararamotos dos filhos, contar

alguma coisa, ou interagir com alguma mensagem que teeebeelular.

3.3.METODO UTILIZADO

Para a sistematizagdo das entrevistas foi utilizadanwteaf, software gratuito que
se baseia na logica estatistica do software R engaagem Python. O programa possibilita
diversos tipos de analises textuais, como frequéncia Berastlexicografia e analises
multivariadas, tais como classificacdo hierarquica chelsrge, analises de similitudes, dentre
outras (CAMARGO; JUSTO, 2013)

O corpus da pesquisa foi submetido a Classificacdo Hierarescendente (CHD)
simples. A CHD classifica os seguimentos de texto emgafundos seus vocabulos e o
conjunto deles e repartido com base na frequéncia daadaeduzidas. Foram considerados
para insercdo em cada classe 0s elementos cuja frequiéseéa maior que a média de
ocorréncias no corpus e que a associacdo com a classenidada pelo valor de qui-
guadrado igual ou superior a 3,84 (CAMARGO; JUSTO, 2013).

3 O IRAMUTEQ ¢é um software gratuito e com fonte ahedsenvolvido por Pierre Ratinaud (Lahlou, 2012;
Ratinaud& Marchand, 2012) e licenciado por GNU GPL (v2), que iferiazer andlises estatisticas sobre
corpus textuais e sobre tabelas individuos/palavras. riflerase no software R (www.r-project.org) e na
linguagem Python.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O contetudo do corpus compreende as entrevistas realizanlaesc membros das
familias que detinham o acesso ao aplicativo de mensagemAp@&tsO software Iramuteq
reconheceu a separacdo do corpus em quatro textos, separa@bsseguimentos de texto
(ST), com aproveitamento de 95,45%. Emergiram 14650 ocorréfpzées/ras, formas ou
vocabulos), sendo 231 formas distintas e 122 com uma Uroceoncia (hapax). O contetdo
analisado foi categorizado em cinco classes: Classe keepaado 16 ST (19,05%), Classe
2 com 13 ST (15,48%), Classe 3 com 14 ST (16,67%), Classe 20c8M (23,81%), classe 5
com 21 ST (25%). O dendograma abaixo representa essasificelgdss:



Figura 6 - Dendograma de classes sobre o WhatsApp® nas fastlidadas
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados do &dftavanteq, 2019.
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A classe 1 abrange o conteldo das mensagens que 0s entrevishilosilizam.
Destaca-se que a fofoca € uma das tipologias mais cipedas entrevistados e adquire
conotacdo tanto positiva, quanto negativa nas citacOemn&® o dicionario de lingua
portuguesa a palavra fofoca esta relacionado ao dito maldosfirmacdo que ndo é baseada
em fatos concretos, algo especulado (HOUAISS, 2009). Dessa, forque os entrevistados
se referem as fofocas s@o acontecimentos da comunidame fora dela que sédo
documentadas e transmitidas via aplicativo de mensagessm como explana o0s

entrevistados:

“Por exemplo hoje eu recebo muito mais informag@o do que antes que tinha

gue conversar com as pessoas, mas vamos falar a verdade, usgerawvi
mais informacgfes, € mais comum vocé trocar pelo WhatsApp® do qu
pessoalmente, da para saber das coisas que estdo acontesdofticaa
mesmo” (Fam. 1, 18 anos, género feminino).

“[...] fofoca é a nimero um. Tanto a fofoca como a coisa certa correta que
correm para o mundo inteiro hoje, assim como a verdade” (Fam.3, 65 anos,
género masculino).

A fofoca dita como negativa, também adquire carater deéerpalentro da
comunidade, pois estigmatiza-se 0 outro e o torna neepséa a representacao do que seria
normativo. Este estigma, como categoria de podegneaiio no estudo de Elias (2000), que
demonstra essas relacdes de poder dentro de uma comunichadssti@o econémico, social
e cultural subsidiados pelo estigma. Em Vista Alegrefofscas perpassam como algo
negativo de se fazer, porém usual.

Os entrevistados afirmaram que ndo é tudo que eles gostaongertilhar via
aplicativo, algumas questdes sdo melhores quando reproduzidaalpesite, como por
exemplo, quando precisam de algo urgente. Eles evidenciangaa dque a internet traz as
informacfes que sdo trocadas. O que antes precisava ocdeelm boca, agora toma um
caminho mais eficiente, tornando a informacéo mais réat@angente (BUENO, 2012).

As preferencias sdo abordados pelas familias, como destacathsse 2, referindo
a utilizacao do aplicativo a necessidade de falar cgoéal. Desse modo, 0 WhatsApp® se
confirma como uma ferramenta de comunicacdo de impoaténm diminui as distancias
geograficas e que facilita a comunicacdo, ndo havendoeasigade de encontro para que a
informacdo seja transmitida. No meio rural a densidade poipnbl € menor, e o uso da
internet mantém a rede de contatos mais proximos, o quacoatece no meio urbano, onde
as redes sdo mais dindmicas (GILBERT, KARAHALIOS, SANOVIG, 20@®esar de

usual, € notado uma certa desconfianca em utilizar o apicqrincipalmente quando se
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trata da transmissdo de alguma informacdo de categ@is importante ou assuntos

delicados.

Tem coisa que eu prefiro falar pessoalmente, até mesm@pndimento,

mas ai as vezes mando o audio mesmo, mas de modo geral eu prefiro
conversar pessoalmente mesmo do que pelo WhatsApp® (Famatod,8
género feminino).

A entrevistada da familia 3, se refere ao aplicativo coma forma de ndo se sentir
presa, dentro de casa, e ndao ter com quem conversaddazen que o WhatsApp® torna-se

uma forma de lazer e sociabilidade:

O que mudou é que era muito calada presa e como WhatsApp®ntaigho
informacgéo, fofocas, e tem certas coisas que é melhardanano
WhatsApp® do que ligar. [...] eu gosto porque distrair a epeati sou
caseira, fico muito dentro de casa, ai eu vou distraindo (B&n60 anos,
género feminino).

Mesmo que singela, a entrevistada refere-se ao uso do aplidatmensagens como
uma forma de se socializar, receber informacdes, mesnestabelecendo no espaco privado
da casa. O WhatsApp® nesta situacao se configura um me@izemor que, assim como
referido por Braga (2011), a tecnologia promove mudancas nalagpessoas de forma que
estes intefam com ela, e umas destas mudancas € a ampliacdo da pgiticga meio
publico e as interagdes, transformando a realidade.

Nas classes 3 e 4 aparecem tanto as dificuldades de s& wtiiplicativo e também
as facilidades que ela proporcionou depois de adquiri-la, desdmcantamento a
naturalizacdo. Estas dificuldades se apresentaram prineipi@ma familia 3, que se

caracteriza por pessoas de idade mais elevada (60 e 65 anos)

Entdo os meus filhos fizeram para mim, e ai foi dificil oomeco, porque
antes eu sO usava o celular para ligar e receber chamiada meninos
baixaram me ensinaram e eu fui aprendendo, ainda nao seidodmas o
basico eu ja sei fazer. (Fam. 03, 60 anos, género feminino).

Para mim nao teve dificuldade ndo, foi facil, assim a mexer no “Zap”, mas
para mexer nesses celulares modernos ¢ dificil, mas no “Zap” foi facil.
(Fam.3, 65 anos, género masculino).

Nas falas, percebe-se uma conexdo geracional, pois has fihcentivaram e
ensinaram a utilizagdo do aplicativo, e também o “celular moderno”. O capital social
encontrado nas ‘“conexdes geracionais” sdo recursos para a solu¢do ou neutralizacdo de um
problema, estandos familiares envolvidos neste processo como forma de cuidfutig a
mutua, confianca e o afeto (BOECHAR, CABRAL, SOUZA, 2017). O®nevtém sua

vantagem ancorada no fato de j& terem nascido no bergmaleultura digital, tomando as
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potencialidades de insercao e criatividade neste ambito maigclaro que se comparada as
geracdes anteriores (KLIKBERG, 2010). A excluséo digital ppeeria marcar a familia, é
substituida pela transmiss@o dos conhecimentos dosgitnasos pais.

O deslocamento também é citado pelos entrevistados, poisoc@uxilio do
aplicativo, ndo é mais preciso sair de casa para contar algo ou “dar um recado”. 1Sso se da em
razado da tecnologia de informagdo e comunicacdo promoveanpas na vida das pessoas
gue a utilizam, onde cada cultura a adapta a sua realidadeG@R2011). Decidir quais
informacBes serdo transmitidas via aplicativo e gsaifo pessoalmente, assim como se é
melhor escrever a mensagem, ou usar 0S recursos de video/az € uma negociacao

pessoal em que cada individuo com o uso se insere na realidade.

Modificou a forma de comunicacéo porque as vezes VOcé precsaicar

13 bE (13 29

com a pessoa ai “ce” ndo precisa sair de casa, “ce” s6 manda uma
mensagem. Mas depende, tem gente que eu prefiro falar pesgeatntem

gente que nao faz diferenca e dependendo do assunto tamiéthpgéfalar
pessoalmente do que mandar mensagem. (Fam.3, 65 anos, género
masculino).

A questdo do acesso a internet € algo recente, ondend@$ destacam que antes
nao possuia o sinal em razdo da comunidade Vista Alegrel@salizada entre os municipios
de Rio Casca, ao qual pertence, e 0 municio vizinho Sao Bedrerros. O sinal de internet
s6 é possibilitado em virtude do municipio de vizinho ter tcoit® a infraestrutura
necessaria, o que os entrevistados denominam por Torre.viQoséri instalado a mais ou
menos trés anos, no entanto apenas uma operadora daideleinciona. Recentemente

empresas de internet também pertencentes ao municipibojiziferecem o servigo via wifi.

Antes nao tinha sinal aqui nem de telefone agora com aeéhtem converso
com muita gente, mas a maioria por trabalho, eu vendo produtmdbra,
Natura, ai eu aviso quando chega os produtos, as promocdesngesdas
coisas. O bom que agora eu consigo conversar com 0s parentesique est
longe, eu tenho parente que mora no Rio de Janeiro e déopaexsar com

eles por chamada de voz as vezes a gente ndo tem créditgepte fazer
ligacdo ai eu consigo estar conversando com eles, assim é mujteibom
amei. O sinal de internet aqui é bom, eu peguei a fas@dirda a torre,
entdo nao tive problemas, nunca tive (Fam. 1, 18 anos, déngnino).

A prestacdo deste servico tardio pode ser exemplificadatgrad@ncia que o setor
econdmico teve de concentrar seus investimentos négsagais rentaveis, como 0s centros
urbanos, deixando de lado os vilarejos, periferias e zamags que possuem uma baixa
densidade populacional e, por consequéncia, baixo potenciabriimidores (SILVA,
2015). Vista Alegre é uma destas comunidades, mas que jA posswioa aceitacdo dos

moradores que utilizam a tecnologia comunicacional e
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A classe 5, por sua vez, apresentou as sociabilidadeguddas pelo aplicativo, a
CHD, que possibilitou identificar as sociabilidades conarailia (parente, filhos), trabalho
com algumas caracteristicas, como a possibilidade de sctaoma pessoas fora da
comunidade. Outro ponto que os entrevistados citaram foi a quiestdake News (noticias
falsas) que s&o transmitidas via aplicativos, sendo pasaueh dos pontos negativos do
aplicativo. Estas informacdes inveridicas sédo disseminaatasm objetivo especifico ou néo,
ao qual envolve na maioria das vezes relacdo de podeecsejamica, social ou politica. De
fato, as noticias falsas sempre aconteceram, entreiame@ se destaca é a velocidade que

estas informagdes sdo transmitidas (FRIAS FILHO, 2018).

O bom que agora eu consigo conversar com 0s parentes quinegticeu
tenho parente que mora no Rio de Janeiro e da para convarsaies por
chamada de voz as vezes a gente nao tem crédito paraagentkghcao ai

eu consigo estar conversando com eles, assim é muito bom, eu.apei. [
antes nao tinha sinal aqui nem de telefone agora comraenga converso
com muita gente, mas a maioria por trabalho, eu vendo produtmdbra,
Natura, ai eu aviso quando chega os produtos, as promocdesngesdas

coisas. (Fam. 1, 18 anos, género feminino).

Comunico muitas coisas, sobre trabalho familia com meus fillwestado,

lazer, marcar alguma coisa. Depende muito do assuntipaddd assunto,
dependente é melhor no Zap e dependendo é bom pessoalmente[mesmo

O negativo é a fake_news, é o ponto mais negativo, se eudmssedo
WhatsApp® eu blogueava essas empresas que fazem isso ai, porque
divulgam coisas que ndo séo verdade, pesquisas falsas, comdica o
aconteceu. Esta tudo muito rapido. (Fam.3, 65 anos, génerolimascu

Outro tema que se nota € a pluriatividade agréaria no viéscdalbgia, onde o rural
nao € mais apenas produtor de uma economia agropecuariizacdn do aplicativo para
exercer uma atividade econémica, como descrita pelavestada acima, toma dois sentidos:
uma da diversificacdo econdémica e outra da atividade gposidana jovem mulher. Carneiro
(1998), apontou a tendéncia do desaparecimento do agricultior ¢en vista 0 movimento da
capacidade produtiva e das novas formas de organizacaolagraternativa de éxodo rural,
em virtude do desemprego e do padrdo agricola dominante.

Assim, as sociabilidades em nivel familiar dos que ainda residemeio rural sdo
mantidos tanto pessoalmente, quanto via aplicativo. No enatelacdes a longa distancia

passaram a ser possibilitadas, como relata a entrevidddanilia 3:
Converso com meus filhos no audio digitando, d4 para matar adeaud

chamada de video é bom demais, eu vejo a cara deles e @toegusi eles
tdo bem mesmo (Fam. 03, 60 anos, género feminino).



82

O mundo digital impactou a sociedade em diversas formasdéica os modos de
conviver, de comercializar, de pesquisar, de se relaciona @nstituicdo familiar
(BOECHAR, CABRAL, SOUZA, 2017). Nesse sentido, a separacadildos que \@o para
as cidades, ameniza-se com a utilizacdo do aplicativoedeagens. O que se imagina como
um objeto de construcdo de relacdes frageis e liquidas, esamitas por Bauman (2001),
tornam-se possiveis e imaginadas.

O poder gerado pelo WhatsApp® nas familias de Vista Alegre, seutorn
extraterritorial, ndo mais limitado pela resisténciaedpaco, assim o poder se torna a chave
das acdes. Este poder € percebido nas formas de trat@lbe,comunicar por quem nao sai
de casa, em quem vai utilizar o aplicativo de mensagenasaa @u ainda na escolha de que
tipo de informacado vai ser compartilhada. O poder é a fugatlia, o desvio, a rejeicdo
(BAUMAN, 2001). Assim, o WhatsApp® torna as sociabilidades pessa longa distancia
e permite a criacdo de novos meios sociais dentro darddaue.
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5. CONCLUSOES

A partir da perspectiva do uso do WhatsApp® em nivel familigodssivel elencar
5 categorias da apropriacdo do aplicativo, sendo elasteltio das relagdes via aplicativo;
as preferéncias de funcionalidapeas facilidades propiciadas; as dificuldades e a
naturalizag&o da utilizacéo; e por ultimo, as sociabilidade®lacdes construidas.

O conteudo produzido pelo aplicativo dentro das familias éadarprincipalmente
pelas conversas, que apesar de serem preferencialmeziielezstias na presenca, também
ocorrem pela internet. As informacdes que séo transmidi@ascam a modificacdo no modo
de vida rural, em que ndo precisa mais sair de casa oncdate fisico para que algo seja
transmitido a alguém. Por outro lado, as facilidades que licaiy® permite sao
reconhecidas, como a exemplo, em poder conversar sofandliares distantes, resolver
guestdes de trabalho e até mesmo utilizar como formazde 134 as dificuldades com a
chegada da novidade tecnoldgica sdo naturalizadas cqudaados que ja o utilizavam, ou
ainda pelo uso deste no dia a dia. Dessa forma, o Wha@sAossibilitou a construcéo de
sociabilidades com os familiares distantes, de trabalde lazer. Apesar destas relagfes se
categorizarem em um nivel intimo das relagdes, uma vepajaese conectar ao aplicativo os
individuos devem compartilhar os seus contatos, provooaamgas no ambito das familias.

Os modos de vida que se identificam sdo as possibilidadesrimicacdo sem sair
do lugar, do trabalho sem sair da comunidade, e ainda densetar com as questfes de
niveis globais, como as ‘“fakenews, ou ainda como uma forma de se sentir pertencente a
grupos de amigos. Apesar destes serem pequenos tracos deuvamzaulhara baseada na
internet, sdo fatores que antes eram inimaginaveis paapailcdes rurais, mas que hoje séo
uma realidade.

Para finalizar, percebeu-se neste trabalho que o WhatsApp®&amilias de Vista
Alegre trouxe alguns pontos importantes, apesar das lie#ada pesquisa. Para futuros
estudos, espera-se aprofundar nas sociabilidades consgu&adetam os modos de vida,
principalmente as relativas ao ambito de trabalho e der,layjuestdes que hoje séo
responsaveis por boa parte do éxodo e da falta de idec¢dific principalmente dos jovens ao

meio rural.
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CONCLUSAO GERAL

O objetivo deste trabalho foi elucidar a reconfiguracée dales de contatos
mediadas pelo aplicativo de mensagem WhatsApp® em nivedtdduga, das relacdes e do
impacto nos modos de vida da comunidade rural de Vista AlegreCdgca- MG. Durante
dois anos de dedicacdo a este trabalho, foi possivaléatdo olhar da comunidade Vista
Alegre, compreender os reflexos da tecnologia de com@dmioagnformacdo em nivel local.
No decorrer desta pesquisa foi necesséario um olhar cientiitodologico e teorico, porém
uma sensibilidade subjetiva de compreender e tratar os dattosndehumana.

Na comunidade de Vista Alegre é comum a utilizacdo da &ttenm cotidianoao
qual os moradores se retinem em bancos do lado de fora assnéassendo dificil perceber
as pessoas com o aparelho celular na méo. Apesar deidpimide Rio Casca néo oferecer
um servigo de internet cabeada nesta comunidade, coamamstece na maioria das vezes,
por meio da rede 4G e por empresas privadas do municipio vi8abdPedro dos Ferros. De
certa forma, esse fato concretiza a ideia de desigualdbdacessos, aqui marcado nédo so6
pela delimitacéo rural e urbana, mas também entre mwscipi

A partir da compreensao da estrutura da comunidade Vista Alegpeeferéncias de
se comunicar na rede on-line se diferenciaram da rede offfinalguns aspectos, tais como
idade, género, escolaridade e profissdo. Nao que o fato de s&isnovem ou possuirem
uma determinada profissdo determinasse em qual rede de saniatbviduo ir4 se inserir,
mas de forma geral, os jovens tendem a estar maistadne on-line do que os mais velhos,
sendo também, os que mais disseminam as informacdes go espline da comunidade. Ou
seja, 0s jovens tendem a ser determinantes nos fldeomformacdes que ocorrem no
WhatsApp® e, por outro lado, os mais velhos se destanaamredes de proximidade.

A atividade econdmica desempenhada pelos moradores éiglssareccompreender
os fluxos de informacdo que circulam nas redes onelioft-line, onde os atores que mais
destaceam na rede foram as que trabalham em ambientes publicosrdmidade, sendo o
agente de saude, enfermeiros, porteiros da escola, dettos. Estes atores foram citados e
possuem influéncia por determinarem relacdes de confiaggdp sjueessas pessoas estao
envolvidas na prestacdo de servigcos publicos, atuando na resdiegaroblemas sociais,
como ligados a area da saude e da educacéo.

Nesta perspectiva, a rapidez das mensagens que sdo enataacativo tendem a
ser mais abrangentes, enquanto as relagbes mais prin@mgsossuem um alcance maior,

instalando-se em niveis mais intimos das relacdes. Aasitipologias de relagcbes mapeadas
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em Vista Alegre também se distinguem por género e idal#gdes de amizade e familiares,
principalmente as que representam grande parte dos relaeisiozntanto on-line quanto off-
line. Estas relagbes séo baseadas em um hibridismo gseesdesn do off-line para on-line
Isso faz com que as relacdes de trabalho, religidstgu@ de servigos, namoro e vizinhanca
nao sejam tao expressivas, mas se apresentam nos @sestadadas

Em nivel familiar a utilizacdo do WhatsApp® demarca a corétrde novas formas
de viver no meio rural, possibilitando o acesso ao traba#w agricola, ao lazer e a
manutencdo das relacbes com o0s que nado residem maigioorural. As familias séo
inseridas em uma nova forma de vivenciar a comunicacéftugcode informacdes, criando
categorias como novos modos de vida, o que se apresergauocomovo rural conectado e
aliado as relacdes sociais em um contexto de aproxineagérdencimento ao mundo digital.

Vista Alegre, sendo reconhecida como uma comunidadeoirdgea do municipio de
Rio Casca, que perpassa por todas as dificuldades espaciaisi® reaccada pela trajetoria
dos que ali residem, esta inserida em uma realidade digitatesso as tecnologias que (re)
configuram as redes de contatos, uma vez que as relacdes padieeam imaginadas em
contextos passados marcados pela exclusdo, e hoje séitgse=m relacdes hibridas, ora off-
line ora on-line

Por fim, com base nesta pesquisa, pode-se dizer que a cagiamino meio rural
tradicional ndo desapareceu, mas que as novas relat@@snascando o espaco em todas as
idades, género, profissdo e escolaridade. Afinal, o ruraén@ais atrasado, pelo contrério,
busca-se estratégias para se posicionar quanto as novidadesindo moderno. Cabe
salientar que esta ndo é a realidade de todas as regiéigsidas, dado que 0 acesso a internet
nao é democratizado e que as redes de contatos de Vista #d@gduais, demonstrando um
potencial socioeconémico, tanto nos artigos académigas)to na realidade dos que nela
vivenciam. A tecnologia em si, trouxe um novo car@ia a comunicacdo, a midiatizada.
Que no carater de uma comunicacdo situacdo no meio maalnovas possibilidades e
contextos, guiados pela estratégia da dissolucéo e dislidbde informacdes, o novo rural,

em rede.
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APENDICES

APENDICE A— QUESTIONARIO APLICADO AOS MORADORES DE VISTA ALEGRE

QUESTIONARIO N° DATA.___/ /2018
Nome do entrevistado:
Idade:

Género: ( )Feminino ( )Masculino ( )Outro

Profissao:

Escolaridade:
Estado Civil:

Liste os contatos que vocé conversa pelo menos 1 vesep@na atraves do WhatsApp®:

Contato Tipo de relacao

Liste os contatos que vocé conversa pelo menos 1 vesep@na pessoalmente:

Contato Tipo de relacao




APENDICE B-ROTEIRO DE ENTREVISTA APROFUNDADA

QUESTIONARIO N° DATA.___/ /2018
Nome do entrevistado:
Idade:

Género: ( )Feminino ( )Masculino ( )Outro

Profissao:

Escolaridade:
Estado Civil:

Como a tecnologia de informacéo e comunicacdo adentroatidiano da familia?

89

Em relacédo ao uso do WhatsApp®, como voceés a utilizamaldatfamilia e fora dela?

Existe diferenca de acesso entre vocés? (Idade, génpeb npdamilia)

A utiliza¢do das TIC’s com mais frequéncia modificou a forma que voCés se relacionam?

O WhatsApp®, influéncia no fluxo de informacdes que percorrelia a dia de vocés?

Quiais informacdes sdo mais comuns voceés trocarenapkdativo? E face a face?




De forma geral, qual seu olhar sob o aplicativo de mensage/ida de vOoCcés?

90

Quais 0s pontos positivos e negativos vocé da ao uspla@tivo de mensagens?

E vocé conseguiria ficar sem esta tecnologia a htioje?
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APENDICE C- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(ajteipar da pesquisa "A (re)
configuragdo das redes rurais em face das novas tecnologias de informac¢do e comunicagdo”.
Nesta pesquisa pretendemos demonstrar como se caraoterizsso das midias, celular e
internet, no meio rural brasileiro. Assim como osepadks desse acesso nas redes de contatos,
em uma comunidade rural. Buscamos apresentar o atual pendea acesso ao celular e
internet nos espacos rural e urbano, descrever a ogala rede de contatos via aplicativo
de mensagens, e compaida rede ‘“face a facé da comunidade rural Vista Alegre e
averiguar a existéncia, ou ndo, de dependéncia de celutheraet, na comunidade rural
Vista Alegre. A motivagao para a realizacao desta pesseidau, em primeiro lugar, através
das experiéncias empiricas e académicas que ja apresgatios de um rural conectado, ndo
SO as midias de massa, como televisdo e radio, mhérrane acesso a telefonia celular e a
internet. Para que esse trabalho seja desenvolvido,dsése utilizar a base de dados que
apontam a utilizacdo destas tecnologias, artigos e [lidegre outros, seréo incluidos dados
primarios provenientes de questionarios, afim de caractenpa realidade empirica. Para
compor o corpo metodoldgico, foram eleitos os segsiprocedimentos: 1) a investigacao
bibliografica; 2) dados secundarios; 3) questionarios; 4) cad#gnocampo para registrar
duvidas, falas ouvidas e observacdes; 6) registros fotoagaflém disso, ndo serdo usadas
fotografias que exponham o local ou a imagem dos mesmos.

A previsdo de duracdo da entrevista da qual o (a) Sr (a) padicipade
aproximadamente trinta (30) minutos. Sabe-se que a utilizigéécnicas de coleta de dados,
tais como entrevistas com gravacdes de audios e flikmyraferecem o risco de exposicao
indevida de dados pessoais dos atores envolvidos na pesquadeeseg também que durante
a pesquisa o entrevistado podera se sentir desconfortdmedlguma tematica abordada. Por
isso serdo tomados alguns cuidados a fim de transmitir segueangarantias aos
entrevistados: explicacdo do objetivo da pesquisa, natdeesabalho e motivo da escolha
do entrevistado, garantia de anonimato e sigilo, ponderacé® calomteldo das perguntas,
além de garantir um ambiente agradavel no qual o entdwisse sinta confortavel em
expressar livremente suas opinides ao longo da entredssan, serdo tomados todos 0s
cuidados necessarios para evitar riscos e constrartgisnéfomo beneficios da pesquisa, 0s
resultados serdo disponibilizados e apresentados ao (a3)Shugécando trazer a tona a

reflexdo aos proprios rurais, da sua insercédo na Socieda@®ede, assim como a valorizagao
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do espaco rural. Caso aceite, o Sr. (a) ficard envohddpesquisa durante um més, periodo
de coleta de dados e familiarizacdo com o0s pesquisadarasp&ticipar deste estudo o Sr.
(a) ndo terd nenhum custo nem receberd qualquer vantagereira. Apesar disso, caso
sejam identificados e comprovados danos provenientes @esguisa, o Sr.(a) tem
assegurado o direito a indenizacdo. O Sr.(a) tem garangda fpiberdade de recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer daspesquisa, sem necessidade de
comunicado prévio. A sua participacdo € voluntaria e aseeem participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o Srai@jdido(a) pelo pesquisador.
Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quandadinaliz(a) Sr. (a) ndo seré
identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa res8kar.nome ou o material que
indique sua participacdo nao serao liberados sem a sua PermiSste termo de
consentimento encontra-se impresso em duas vias orjgggaido que uma sera arquivada
pelo pesquisador responsavel, no Departamento de Econama/URFV e a outra sera
fornecida ao Sr.(a). Os dados e instrumentos utilizadpesguisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anooagdsino da pesquisa, e
depois desse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratzddeatidade com padroes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo ialde§o brasileira, em especial, a
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizaiéforasacbes somente

para fins académicos e cientificos.

Eu, ,contato

, fui informado(a) dos objetivos

da pesquisa "A (re) configuracdo das redes rurais em facenaas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas davidas. Sei que

a qualquer momento poderei solicitar novas informacfesodificar minha decisdo de
participar se assim o desejar. Declaro que concordo eroippartiRecebi uma via original
deste termo de consentimento livre e esclarecido eomdafla a oportunidade de ler e
esclarecer minhas davidas.

Vicosa, Minas Gerais, de de 20

Assinatura do Participante
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Assinatura do Pesquisador
Nome do Pesquisador Responsével: Gustavo Bastos Braga
Endereco: Edificio Edson Potsch Magalhdes Cep: 36570.99fbsa— MG — BR Tel./Fax:
(31) 3899-2215 /2219
Email: Gustavo.braga@ufv.br
Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspexiaésta pesquisa, vocé podera
consultar:
CEP/UFV- Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vigosa
Edificio Arthur Bernardes, piso inferior Av. PH Rolfé s Campus Universitario
Cep: 36570-900 Vigosa/MG
Telefone: (31) 3899-2492
Email: cep@ufv.br ou www.cep.ufv.br



