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Portando, sinto-me calmo em saber que vocé segue, por aqui, em muito do que vejo, toco e
sinto.

E sou grato por vocé se fazer presente a cada instante.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela vida e a intersecdo de Nossa Senhora Aparecida por alumiar
minha caminhada, serenando e curando meu coracao em tempos de turbuléncia, e enchendo-o
de regozijo em tempos de calmaria.

A Solange, minha esposa e companheira de vida, meu Norte, minha paz e minha sorte.
A estrela que me guia. Que aponta, constrdi e refaz os caminhos, deixando-os mais t€nues e
fecundos. Que chora e ri comigo. E que, muito mais que a metade de seus genes, garantiu a
Olivia e ao Inécio a sorte de terem uma mae formidavel. Ela, que ¢ a “dona da minha cabeca”,
e que € “bonita demais”!

Aos coragcdes que batem fora do meu peito, meus filhos Olivia e Inicio, e as demais
criancgas que me rodeiam, Miguel, Hugo, Luiza, Jodo Vitor e Gabriel, que avivam o “menino e
0 moleque que mora no meu coragdo”, e que, “toda vez que o adulto balanga, eles vém pra me
dar a mao”.

Aos meus pais, Renato Precata e Maria Eli, pelo amor incondicional e por pavimentarem
com esperanca toda minha trajetéria de vida.

As minhas amadas irmas, Talita e Rita, que enchem os meus dias alegria. E que me
ensinam a repensar, questionar, ponderar e reconsiderar praticamente tudo que, outrora, eu
tomava como certo.

A minha querida Tia Taninha, que sempre apoiou e subsidiou meus sonhos pessoais e
profissionais. Que é uma joia na minha vida e na vida de todos que tem a sorte de té-la por
perto.

A Dona Cirene e ao Seu Zé Alberto, pela carinhosa acolhida e hospedagem nestes meses
de pandemia e mestrado.

Ao professor e amigo, Marcelo Romarco, que tem me orientado para muito além deste
trabalho académico, compartilhando sua sabedoria e seus valores, e oferecendo lentes que
divergem, convergem e ampliam as diferentes perspectivas de mundo.

A Emater-DF, pela oportunidade de realizar esta pesquisa, e por me possibilitar exercer
com dignidade a profissdo que escolhi e que me escolheu.

Aos trabalhadores da Emater-DF, pela solidariedade e companheirismo nesta jornada
por uma extensao rural publica, gratuita e de qualidade, e representando-os, agradeco ao amigo

Alvaro Luiz Marinho Castro, que foi o supervisor académico deste trabalho, e aos



extensionistas rurais Mario Paschoal, Osvaldo Leite, Fausto Alvarenga, Magali Fortes, Pedro
Ivo, Jodo Gabriel e Loiselene Trindade, com os quais aprendo diariamente e que manifestaram
total apoio a realizacdo desta pesquisa.

Aos agricultores e suas familias, pela construcdo, troca e compartilhamento de saberes,
ideias e ideais, e, especialmente, por proporcionarem os alimentos “de verdade”, que nutrem,
fortificam e acalentam o corpo, a mente e a alma.

Aos servidores, colaboradores, docentes e discentes do Programa de Pds-Graduagdo em
Extensdo Rural da UFV, pelos valiosos momentos de ensino-aprendizagem, pelo acolhimento
e paciéncia comigo e meus equivocos. Agradeco, ao Romildo da Secretaria da Poés, as
Professoras Nathdlia Cosmo e Ivonete Lopes, e aos colegas de mestrado e doutorado, Camila
Sobreira, Sara Fialho, Amanda Gongalves, Mateus Marassiro, Alexandre Gollo, Tulio Borges,
Angelina Melo e Marco Paulo.

Enfim, agradeco aos familiares, amigos e amigas que ocupam, residem e trabalham em
lugares, espacos e territorios fisicos, psicoldgicos e virtuais aos quais tenho encontrado apoio e

apreco.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — C6digo de Financiamento 001.



RESUMO

LOPES, Renato de Carvalho, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, dezembro de 2021. A
acao extensionista frente aos desafios da Ater digital: Uma analise sobre a Emater-DF.
Orientador: Marcelo Leles Romarco de Oliveira.

Ante ao contexto geral do servigo publico de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (Ater) do
Brasil, na ultima década, € possivel observar que as miultiplas atividades educativas,
comunicativas, mediadoras e assistenciais realizadas pelos extensionistas rurais estao cada vez
mais inseridas em um ambiente digital e virtual de trabalho, por vezes, substituindo, mesclando
ou complementando as praticas presenciais destes profissionais. Neste sentido, presume-se que
as diferentes acdes de Ater mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao
(TDICs) e pela Internet, t€ém participado diretamente dos processos de ensino-aprendizagem,
construcgdo e troca de saberes entre os extensionistas rurais e os beneficidrios de Ater. A Internet
também tem se mostrado medular no momento de pandemia do novo coronavirus SarCov-2,
causador da Covid-19. A doenca, que tem provocado perdas de milhoes de vidas e graves danos
socioecondmicos pelo mundo, demandou medidas de isolamento e distanciamento social para
conter o seu avanco, o que fez acentuar a necessidade de comunicagdo sem a presenga fisica
das pessoas. Logo, o servigco de Ater, que historicamente tem se apropriado das TDICs em suas
intervencoes, também buscou ampliar sua comunicacdo e interacdo por meio de plataformas
virtuais junto aos agricultores e suas familias, no referido contexto. Todavia, os extensionistas
rurais tém se defrontado com diferentes desafios neste campo de atuacao, adentrando o universo
do trabalho digital, fortuitamente, sem o devido suporte técnico, capacitacdo ou posse de
equipamentos adequados para sua execucao, além de enfrentarem o possivel aumento de sua
jornada, carga e volume de trabalho didrio. H4, ainda, os problemas relativos a patente exclusao
digital no meio rural; as questdes éticas e morais sobre as praticas de extensdo rural que podem
ou ndo acontecer em ambiente digital; e os problemas sobre a seguranca de dados pessoais dos
beneficiarios de Ater, que sdo cotidianamente acessados pelos extensionistas. Nessa
perspectiva, a presente dissertacdo trata-se de um estudo de caso, cujo objetivo € analisar o
processo de planejamento, organizacdo e execucdo das atividades realizadas pelo servico de
Ater, ora mediadas por TDICs e Internet, sendo estas acdes recentemente denominadas por
“Ater digital”. Tomou-se como [dcus e sujeitos da pesquisa, respectivamente, a Empresa de

Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal (Emater-DF) e os seus extensionistas



rurais. Foi disponibilizado a estes trabalhadores um questiondrio contendo cinquenta questoes
de mudltiplas escolhas e quatro questdes abertas, que foram acessados e respondidos por meio
da plataforma virtual Google Forms. Buscou-se compreender como os técnicos da Ater vém se
apropriando dos recursos digitais como suporte metodolégico em suas abordagens junto aos
agricultores, resgatando o histérico do servigo de extensao rural no Brasil e no Distrito Federal;
discutindo questdes sobre exclusao digital nos espagos rurais; e analisando parte do cotidiano
laboral dos extensionistas da Emater-DF, incluindo as atividades realizadas presencialmente e

por teletrabalho durante o periodo de pandemia de Covid-19.

Palavras-Chave: Extensdo Rural. Acao Extensionista. Ater Digital. Pandemia de Covid-19.



ABSTRACT

LOPES, Renato de Carvalho, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, December 2021.
Extensionist action facing the challenges of digital Ater: An analysis of Emater-DF.
Advisor: Marcelo Leles Romarco de Oliveira.

Given the general context of the public service of Technical Assistance and Rural Extension
(Ater) in Brazil in the last decade, it is possible to observe that the multiple educational,
communicative, mediating and assistance activities carried out by rural extensionists are
increasingly inserted in a digital and virtual environment sometimes replacing, merging or
complementing the in-person practices of these professionals. In this sense, it is assumed that
the different actions of Ater mediated by Digital Technologies of Information and
Communication (TDICs) and the Internet have directly participated in the teaching-learning
processes, construction and exchange of knowledge between rural extension workers and
beneficiaries of Ater. The Internet has also shown itself to be a marrow at the time of the
pandemic of the new SarCov-2 coronavirus, which causes Covid-19. The disease, which has
caused the loss of millions of lives and serious socioeconomic damage around the world,
required isolation and social distancing measures to contain its progress, which accentuated the
need for communication without the physical presence of people. Therefore, Ater's service,
which has historically appropriated TDICs in its interventions, also sought to expand its
communication and interaction through virtual platforms with farmers and their families in that
context. However, rural extensionists have faced different challenges in this field of work,
entering the world of digital work, fortuitously, without the proper technical support, training
or possession of adequate equipment for its execution, in addition to facing the possible increase
in working hours, and in load and volume of your daily work. There are also problems related
to patent digital exclusion in rural areas, ethical and moral issues about rural extension practices
that may or may not happen in a digital environment, and problems about the security of
personal data of Ater beneficiaries that are accessed daily by extension workers. In this
perspective, this dissertation is a case study with the objective of analyzing the process of
planning, organization and execution of activities carried out by the Ater service that have been
mediated by TDICs and the Internet, these actions being recently called " Digital Ater”. The
locus and subjects of the research were, respectively, the Technical Assistance and Rural

Extension Company of the Federal District (Emater-DF) and its rural extensionists. A



questionnaire containing fifty multiple-choice questions and four open questions was made
available to these workers, which were accessed and answered through the virtual platform
Google Forms. We sought to understand how Ater technicians have been appropriating digital
resources as methodological support in their approaches to farmers, recovering the history of
the rural extension service in Brazil and the Federal District, discussing issues about digital
exclusion in rural spaces, and analyzing part of the daily work of extension workers at Emater-
DF, including activities carried out in person and by telework during the Covid-19 pandemic

period.

Keywords: Rural Extension. Extensionist Action. Digital Ater. Covid-19 pandemic.
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INTRODUCAO

A seara de investigacdo desta pesquisa de mestrado estd assentada sobre o servico
brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater), e sobre as atividades que os
trabalhadores extensionistas rurais tém realizado junto ao publico que atendem, valendo-se do
uso e aplicacdo de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), incluindo
equipamentos e servicos de telecomunicacdes, informdtica e Internet, e os recursos e as
ferramentas virtuais que os permeiam. Trata-se de um estudo de caso realizado junto aos
extensionistas rurais da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal,
a Emater-DF, que objetiva, de modo geral, identificar e investigar as acOes que estes
profissionais executam junto ao publico beneficidrio do servico de Ater, e que tém sido

mediadas por tecnologias digitais.

O que motiva: de onde fala o autor

Nesta introdugdo, antes de adentrar a discussdo sobre o tema em si, ao abordar as
motivacdes que me trouxeram a este estudo, escrevo preliminarmente alguns pardgrafos em
primeira pessoa, para apresentar parte da minha trajetéria pessoal e profissional, na qual as
vivéncias dos/nos espacos rurais quase sempre estiveram presentes, € que possuem propinqua
relagdo com o assunto em debate.

Minhas memdrias, ao longo das décadas de 1980 e 1990, me remetem ao convivio num
pequeno sitio na zona rural da cidade mineira de Acaiaca, junto aos meus avas e tios, € em meio
ao trato com 0s animais, a semeadura, ao cultivo, a colheita e ao comércio em feiras livres das
areas urbanas circunvizinhas. Meus pais nasceram e cresceram em areas rurais e,
posteriormente, migraram para a cidade onde tornaram-se operarios. Meus avés e grande parte
de outros familiares, ainda vivem, produzem e se reproduzem socialmente como agricultores e
trabalhadores rurais. Assim, na Zona da Mata do estado de Minas Gerais, transitei durante a
infancia e a adolescéncia entre o rural e o urbano, vivenciando as gratificagdes e os dissabores,
as convergencias e as contradicdes desses espagos.

Por incoerente que pareca, foi no inicio da década de 2000, durante o periodo de
graduacdo académica em medicina veterindria na Universidade Federal de Vicosa (UFV) —
curso voltado para uma formagao tecnicista/produtivista para atender demandas de mercado —,

que me afastei da convivéncia e pratica da agricultura de base familiar. Como médico
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veterindrio, nos ultimos quinze anos, tenho trabalhado em diferentes setores ligados ao meio
rural. Dessa maneira, seja atuando em atividades de orientacdo e assisténcia técnica de forma
auténoma, seja trabalhando na iniciativa privada na recomendacdo e comercializagdo de
produtos agropecudrios, ou ainda, seja inserido em servigos ptiblicos como técnico na execugao
de politicas voltadas para o campo e seus distintos atores, as minhas atividades profissionais
téem sido direcionadas, especialmente, para o atendimento das demandas produtivas dos
pequenos e médios agricultores e trabalhadores rurais.

H4 cerca de oito anos tenho atuado como extensionista rural numa empresa publica de
extensao rural, a Emater-DF. Apesar dos desafios relativos a burocracia, escassez de recursos e
obstaculos politicos inerentes ao servigo publico brasileiro, o trabalho na Ater publica tem me
trazido gratificacdo e, especialmente, reflexdo. Mesmo ante as experiéncias pregressas, quase
sempre proximas aos meios e sujeitos que vivem do proprio trabalho nas dreas rurais, tem sido
no cotidiano da Ater em que, de fato, venho refletindo acerca dos diferentes processos técnicos,
sociais, econdmicos e ambientais ligados aos meios de vida da agricultura familiar de pequena
e média escalas.

A partir desse momento profissional, experienciando a diversidade da acdo
extensionista, suas congruéncias e incoeréncias, e atuando como observador participante dos
avangos e recuos das politicas que tangem a histéria recente da extensao rural, agucou-me o
interesse em conhecer mais sobre as pessoas e entidades ligadas a trajetéria que conduziu a Ater
ao atual momento no Distrito Federal e no pais. Contudo, meu ingresso no curso Mestrado do
Departamento de Extensdo Rural (DER) da Universidade Federal de Vicosa (UFV), em meados
de 2019, motivou-me a ndo apenas compreender a conjuntura socioecondmica e produtiva das
priticas e condutas dos extensionistas rurais, mas também ampliou minha inquietude em
entender como essa classe trabalhadora, da qual faco parte, tem se inserido no passado e no

presente das intervencdes realizadas junto aos beneficidrios de Ater.

O que justifica: contextualizando o problema de pesquisa

Além do exercicio de atividades técnicas agropecudrias e sociais vinculadas a sua
formacdo académica, o extensionista rural € um profissional que tem, historicamente, atuado
como educador e comunicador, de forma ampla e diversificada, junto as comunidades rurais e
aos agricultores e suas familias (DIAS, 2006; PEIXOTO, 2008). Em suas bases tedricas e

praticas de trabalho, desde a oficializagdo do servi¢co de extensdo rural no Brasil na década
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1950, esses agentes servem-se de uma série de metodologias tradicionalmente experimentadas
pela Ater que, a depender do contexto, podem ter alcance individual ou coletivo, a exemplo de
visitas em propriedades e moradias rurais, reunides técnicas, cursos, dias de campo,
intercambios, excursdes, dentre outras (LOPES, 2016).

Contudo, em um contexto mais atual, além dessas a¢cdes usualmente admitidas pelo
servico de extensdo rural, os extensionistas vém se apropriado de outras formas de dialogar e
interagir com seu publico, complementando, alternando e mesclando suas a¢des presenciais
com outras proposituras que empregam as Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagdo
(TDICs) e os demais recursos vinculados a rede mundial de computadores, sendo estas acdes
recentemente denominadas por “Ater digital”. Logo o emprego das TDICs tem provocado
significativas mudancgas nas intervengdes e praticas dos agentes de extensdo rural no pais,
ampliando e incrementando suas abordagens de cunho mediadoras, assistenciais,
comunicativas, e pedagdgicas junto aos beneficidrios do servico de Ater.

Neste caminho, verifica-se que a popularizacdo da Internet, a partir do fim da década de
1990, e o crescente desenvolvimento tecnoldgico dos equipamentos de informatica e telefonia,
tém apresentado novas perspectivas para o trabalho dos extensionistas rurais. Desde entdo,
equipamentos, materiais e outras tecnologias analdgicas e organicas, que hd décadas sdo
empregadas na rotina da extensdo rural — tais como cartolinas, dlbuns seriados, maquinas de
datilografar, mimed6grafos, pranchetas, e até os papeis e as canetas — passaram a conviver e,
quando nao, cederam lugar aos recursos e dispositivos de tecnologias digitais como o0s
projetores, impressoras, computadores, celulares, smartphones e tablets. E se até pouco tempo
os cadastros e as informacdes dos agricultores familiares, trabalhadores, comunidades
tradicionais, produtores rurais, associacdes, cooperativas, sindicatos e demais individuos e
coletivos, considerados legalmente beneficidrios de Ater (BRASIL, 2010), eram armazenados
em fichas, pastas e arquivos fisicos, ocupando espaco em salas e depdsitos dos escritorios das
empresas de extensdo rural, atualmente estdo eletronicamente organizados e podem ser
acessados com poucos cliques a qualquer hora e a partir de qualquer lugar.

O gradual e continuo avango das telecomunicagdes tem permitido que as diferentes
fungdes e praticas da extensdo rural possam intermediar e facilitar processos de ensino-
aprendizagem, construcdo e troca de saberes entre extensionistas rurais € os sujeitos que
habitam, trabalham e se relacionam de alguma forma com o meio rural. Com isso, ao possibilitar

a transmissdo de dados e informag¢des em forma de textos, dudios, imagens e videos de maneira
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praticamente instantanea entre os individuos e seus coletivos, as tecnologias aplicadas em
atividades digitais de Ater podem viabilizar o estreitamento das relacdes entre os trabalhadores
da extensdo rural, agricultores e outros atores que abrangem os espacos rurais € urbanos
periféricos de producdo e reproducdo social, reduzindo os custos dos procedimentos e das
operacdes econdmicas, encurtando as distancias geograficas e oportunizando a construcio e
troca de conhecimentos entre os diferentes sujeitos (ESTEVAO; SOUSA, 2020; MONTEIRO,
2007; SANSSANOVIEZ, 2020).

Verificando a conjuntura do servigo publico de extensdo rural na dltima década, é
possivel perceber que as multiplas operacdes executadas pelos agentes extensionistas, em
relacdo aos sistemas de producdo agropecudria, estdo cada vez mais inseridas em um ambiente
digital e virtual de trabalho. A Internet tem sido utilizada como importante ferramenta de
intermediagdo dos processos produtivos, auxiliando no atendimento das demandas técnicas dos
trabalhadores e agricultores beneficidrios de Ater; nas recomendagdes para aquisi¢do de
insumos e servicos; na elaboracdo de projetos produtivos, agroindustriais, agroturisticos e
agroartesanais; na contratacao de crédito rural junto as institui¢cOes financeiras; na assisténcia
técnica em suas diferentes formas e etapas, em relagcdo a instalagcdes, implementagdes, criacdes
e manejo de plantas e animais; e na intermediacdo de negociacgdo, distribuicdo e venda da
producdo agricola, pecudria e artesanal em diversos canais de comercializacio.

Acodes referentes as dreas de atuacdo social e ambiental da extensdo rural também se
movimentam rumo a um expressivo processo de “digitaliza¢ao”, por meio do qual muitas delas
J4 sdo intermediadas remotamente em ambiente eletronico pelos extensionistas rurais, € sem a
necessidade de presenca fisica dos agricultores e suas familias. Como exemplos dessas ac¢des
que podem ocorrer de forma virtual e remota, destacam-se a emissao de documentos, certidoes
e declaracOes pelos oOrgdos de Ater; a assisténcia em processos de beneficios sociais e
previdencidrios as familias das dreas rurais; a organizagdo e gestdo de politicas publicas de
compras governamentais de produtos agricolas da agricultura familiar; a assessoria para
requisitar licenciamentos, outorgas e certificagcdes ambientais; o auxilio na comercializacido de
servicos e produtos agricolas e ndo agricolas, dentre outras.

A Internet, que vem moldando a sociedade atual e protagonizando transformacdes nas
relacdes interpessoais e laborais no mundo todo, tem se mostrado medular diante do singular e
tradgico momento de pandemia do novo coronavirus SarCov-2, causador da Covid-19, que teve

seu inicio provavelmente no fim do ano de 2019. A presente pesquisa, que foi planificada e
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construida entre os anos de 2020 e 2021, notadamente foi influenciada por esse adverso periodo
que segue afetando toda o planeta. E, assim, como tem acontecido em outros espacos de
interacdo social, a pandemia também instigou mudancas nas atividades de Ater, e,
consequentemente, sobre a forma de produgao de dados e a andlise de informacdes deste estudo.

A doenca, que estd provocando graves danos sociais € econdmicos, com perdas de
milhdes de vidas e deixando sequelas fisicas e psicoldgicas nas pessoas, tem demandado
diversas medidas para conter seu avango, dentre elas o isolamento e o distanciamento social
(AQUINO et al., 2020; BEZERRA et al., 2020; TRINDADE, FORTES, 2021). Essas medidas
de afastamento entre individuos acentuou a necessidade de comunicacdo, para fins pessoais e
profissionais, por outras formas que ndo exigissem a presenca fisica.

Diante disso, mesmo antes da pandemia de Covid-19, e especialmente durante o seu
decurso, observa-se que o servigo de Ater e os técnicos de extensdo rural também tém buscado
alcancar a atual dindmica baseada em comunicagdes e interagdes por meio de plataformas
virtuais, aumentando a sua atuacdo em formato digital, e procurando adaptar e aprimorar suas
estratégias e metodologias, ao ampliarem o uso das TDICs como instrumentos de trabalho para
seguir atendendo e se comunicando com os agricultores e seus diferentes agrupamentos sociais.

Apesar de estarem cada vez mais digitalmente e virtualmente envolvidos com os
beneficiarios de Ater e suas comunidades rurais, os extensionistas tém enfrentado diferentes
desafios neste campo de atuacdo, adentrando no universo tecnolégico do trabalho, por vezes,
ainda sem o devido suporte técnico, orientacdo, capacitacdo ou posse de equipamentos
adequados para sua execucao. Além disso, embora existam diversas vantagens no emprego de
tecnologias digitais € no uso da Internet no trabalho dos extensionistas — que agilizam os
processos de comunicacdo interna e externa, reduzem os custos com espagos fisicos,
equipamentos, transporte e outros servicos, € ampliam as possibilidades de acesso e troca de
informacdes valiosas entre extensionistas e agricultores — hd também uma série de
desvantagens que esbarram em questdes éticas e morais sobre as intervengdes que podem ou
ndo acontecer em ambiente digital, e que também dizem respeito aos riscos relacionados a
seguranca digital de dados das pessoas e empresas envolvidas neste processo. E, ainda, corre-
se o risco dos prejuizos relativos ao possivel aumento da carga e volume de trabalho e a
dificuldade de controlar a jornada laboral, o que pode impactar diretamente na sadde fisica e
mental dos trabalhadores (COSTA, 2003, 2007; KALED, 2020; OLIVEIRA NETO, 2018).

Logo, as entidades de Ater estdo sendo instigadas a repensarem as condicdes de trabalho dos
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seus colaboradores e as contradi¢des envolvidas nas jornadas orientadas pelas atividades
digitais.

Em vista disto, ha o debate em torno do “direito a desconexao”, que busca garantir aos
trabalhadores o direito ao tempo sem estar conectado a Internet para fins laborais, e poder
usufruir do seu periodo legalmente estabelecido como descanso, para dedicar-se as suas
necessidades pessoais e particulares, mantendo a higidez do seu estado geral de saide (DUTRA;
VILLATORE, 2014; KALED, 2020; MENDONCA, ALMEIDA; VALERIO, 2021).

Ademais, nas agdes de extensdo rural em formatos digitais devem ser considerados,
principalmente, os obstaculos que sdo intrinsecos a secular realidade de desigualdade social
constatada no Brasil e que impactam diretamente no trabalho dos 6rgaos de Ater e dos
extensionistas, visto que o empobrecimento ¢ desamparo socioecondmico do “mundo real”
reverberam para o “mundo virtual” (ESTEVAO, 2011; RAGNEDDA; RUIU, 2016; SORIJ,
2003). Consequentemente, acredita-se que parte considerdavel das familias, ora assistidas pela
Ater, que ocupam e exploram espacos de vivéncia, moradia e trabalho, especialmente as que
sdo atendidas pela Ater publica, estdo excluidas ndo apenas dos processos socioecondmicos €
politicos que acontecem de forma fisica e presencial, mas seguem também excluidas dos
espacos virtuais de interatividade, participacao e reprodugado social.

Nessa condicdo, ao avaliar que a exclusdo digital no espaco rural pode ser, em parte,
decorrente de problemas ainda mais graves relacionados ao descaso secular do préprio Estado
brasileiro — e de seus representantes historicamente privilegiados, em desfavor de uma parcela
da populagdo desvalida e empobrecida em fun¢do de um sistema de acumulacdo fundidria e de
caréncia de politicas publicas —, cabe também refletir que a maior parte das inovacdes
tecnoldgicas dirigidas para o campo, ou ndo alcangam, ou entdo, chegam de forma precéria a
boa parte dos agricultores familiares, trabalhadores e pequenos e médios produtores rurais.

Paira, portanto, o receio de que as politicas de Estado — que visam fomentar intervengdes
sociais, técnicas e produtivas de Ater no ambito digital — sigam reproduzindo o mesmo processo
histérico de fragmentacdo e desigualdade, que privilegiou a modernizagdo da agricultura em
prol dos latifundios exportadores de commodities ¢ em detrimento dos demais setores da
populacdo rural, ndo se atentando, portanto, para a heterogeneidade e a diversidade social dos

sujeitos, suas comunidades e seus modos de produzir e reproduzir socioeconomicamente.
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Do que se trata: locus, sujeitos e objetivos da pesquisa

Considerando a eminente relevancia académica em se atentar para as abordagens
digitais que estdo sendo realizadas pelos trabalhadores e pelas entidades planejadoras,
organizadoras e executoras de politicas de Ater, aliada ao histérico e ao lugar de atuagdo
profissional do autor, tomou-se como [dcus e sujeitos desta pesquisa, respectivamente, a
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal (Emater-DF) e seus e
colaboradores extensionistas rurais.

A Emater-DF é uma empresa publica sediada em Brasilia, capital do Brasil, e que se
define como o principal instrumento do Governo do Distrito Federal (GDF) para execucao das
atividades de assisténcia técnica e das politicas publicas, cujo foco estd voltado para o
desenvolvimento rural sustentdvel e seguranca alimentar da sociedade do Distrito Federal e da
Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal - Ride! (EMATER-DF, 2021). Sdo
sujeitos principais desse estudo, os extensionistas rurais que atuam nos diferentes escritorios
locais da empresa, os quais, durante a pesquisa, realizavam agdes de Ater, utilizando os
diversificados recursos digitais e canais virtuais de comunicagdo em suas praticas laborais, tanto
em metodologias presenciais, quanto em atividades remotas.

Assim como outras empresas publicas de Ater dos demais estados federativos do pais,
a Emater-DF tem enfrentado desafios na reestruturacdo de suas préticas, ampliando a¢des no
ambito digital, buscando desenvolver e aprimorar plataformas virtuais, sitios eletronicos
aplicativos, equipamentos e dispositivos de telefonia e informética e demais ferramentas que
interferem diretamente na a¢do extensionista. Com isso, os profissionais da extensao rural da
empresa estdo instigados a imergir no trabalho digital e virtual dentro de uma dindmica que
ainda carece a ser ponderada, conceitualizada e explorada.

Perante o exposto, o objetivo geral desta dissertacdo foi investigar o emprego de
recursos digitais em atividades de Ater realizadas pelos extensionistas rurais da Emater-DF.

Foram objetivos especificos: a) descrever o percurso histérico da extensdo rural no Brasil e

I Regido Integrada de Desenvolvimento (Ride) do Distrito Federal e Entorno foi criada por Lei Complementar em
1998, para fins de articulagdo de a¢do administrativa da Unido e das Unidades Federativas de Goids, Minas Gerais
e Distrito Federal. De sua criagdo até 2018, a RIDE-DF foi composta por 21 municipios e o Distrito Federal. A
partir de junho de 2018, foram incorporados mais 12 municipios em sua drea de defini¢do, totalizando 33
municipios e o Distrito Federal. Historicamente, os referidos municipios possuem diferentes niveis de
desenvolvimento socioecondmico. A criagdo da Ride teve como objetivo, a0 menos tedrico, promover
maior integracdo entre essas cidades para que desigualdades sociais entre eles fossem mitigadas ao longo dos anos
(CODEPLAN, 2020).



28

caracterizar a participacdo da Emater-DF no contexto agricola do Distrito Federal; b)
compreender como o uso das TDICs pelos extensionistas rurais da Emater-DF em suas
atividades laborais tem influenciado suas aplicacdes metodoldgicas; c) identificar e examinar
as principais atividades de Ater dos extensionistas da Emater-DF, cuja mediagao € feita por
aplicativos e plataformas digitais; e d) analisar os efeitos da pandemia da Covid-19 sobre as
atividades remotas e o teletrabalho realizado pelos extensionistas da Emater-DF junto ao
publico atendido pela empresa.

Nesse estudo, toma-se como hipétese que as atividades de Ater digital realizadas pelos
extensionistas rurais da Emater-DF tém, por um lado, ampliado e diversificado as
possibilidades metodoldgicas da acdo extensionista na prestacdo de servigos junto ao publico
atendido pela instituicdo, sendo relativamente bem assimiladas e compreendidas por estes
profissionais; por outro lado, tais acOes t€m apresentado problemas referentes a necessidade de
maior suporte e capacitacio dos extensionistas, assim como tém acarretado em maior
sobrecarga de trabalho diante do dinamismo e imediatismo engendrados pelos processos
digitais.

Enseja-se, portanto, que a pesquisa traga contribui¢des, motivando reflexdes acerca da
conducdo das acdes dos extensionistas rurais, especialmente em atividades digitais, assim como
também possa provocar percepgdes sobre as condi¢des de trabalho desses profissionais em
relacdo ao uso das TDICs tomados como metodologias de Ater. Vislumbra-se, ainda, que os
dados construidos e interpretados possam contribuir para que a gestio técnica da Emater-DF, e
de outras entidades semelhantes, ponderem sobre seu planejamento estratégico em relagdo ao
seu quadro profissional e sobre possiveis investimentos em ferramentas de diagndstico,
capacitacoes, equipamentos e recursos de informadtica e telefonia para o atendimento de suas

demandas internas e externas.

Ater Remota, Virtual ou Digital? TICs ou TDICs?

O titulo proposto para este estudo traz a expressao “Ater digital”, pois se trata de um
termo que tem se propagado entre instituicoes e agentes técnicos, politicos e académicos, de
modo geral, quando estdo se referindo ao uso de tecnologias digitais de comunicacdo e
informacao em atividades de extensdo rural.

Nas operagdes praticas e nas discussoes tedricas referenciadas na atuacao do servigo de

Ater, as palavras “digital”, “virtual” e “remoto”, por vezes, sdo admitidas com sentidos
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proximos ou complementares. Presume-se que seja importante buscar aproximar alguns
conceitos neste terreno, pois tem-se reconhecido que as atividades digitais de Ater podem
ocorrer tanto em acgdes presenciais que usam recursos eletronicos e aparelhos de telefonia e
informaética para atender as demandas dos agricultores, quanto também aquelas que acontecem
remotamente, ou seja, sem a presenca fisica dos sujeitos, através de diversos recursos de
telecomunicagdes, Internet e suas ferramentas virtuais de interacdo.

Verificando a etimologia da palavra “remoto”, consta-se que advém do latim remotus e
significa “o que foi removido ou afastado”, ou o que “esta distante” (DICIO, 2021). Para Rocha
e Amador (2018), as atividades laborais que acontecem remotamente sdo geralmente tratadas
como o trabalho que é realizado “a distancia”. Em alguns casos, também sdo consideradas como
sindonimos de teletrabalho, ao se referir as praticas que acontecem fora do local fisico de labor
e que empregam tecnologias de comunicagdo e Internet em algum momento de seu processo.
Pode-se considerar entdo que acdes de “Ater remota” sdo aquelas que ocorrem quando os
profissionais da extensao rural e os agricultores e seus coletivos ndo compartilham do mesmo
espaco fisico durante alguma atividade, seja ela mediada por recursos analégicos ou digitais.

J& o conceito de “virtual” traz a ideia de algo que existe de forma potencial ou que pode
vir a existir, e é discutido no ambito da filosofia muito antes da Internet (ENRIQUES, 2020).
Pode ser considerado como “o que nao esta palpavel” ou “o que ndo esta presente” num
determinado intervalo de tempo, mesmo que haja componentes fisicos envolvidos. E algo que
desloca o bindmio espaco-tempo e se desvencilha do fisico.

O filésofo francés Pierre Lévy (1996), discutindo de forma ampla a abstracdo do termo
que dé titulo a sua obra — “O que € virtual” —, aponta que nao ha exatamente contraposicao entre
o virtual e o real. O autor afirma que o que € virtual ndo necessariamente significa algo que esta
fora da realidade fisica, mas que, por outro lado, complementa essa realidade. Um exemplo
atual, dentre vérios outros que podem contribuir para este entendimento, € a forma com que a
humanidade tem se comunicado pela rede mundial de computadores. Quando se usa aplicativos
de troca de mensagens para duas ou mais pessoas se comunicarem, a forma de conversar é
virtual, no entanto, somente aconteceu porque pessoas reais contaram com meios fisicos —como
computadores, celulares, cabos, satélites, entre outros — para fazé-lo.

Portanto, o termo “Ater virtual” poderia ser empregado nas ocasides em que OS
extensionistas e os agricultores estao interagindo - seja entre si, seja com mediagdo de contetido

técnico/diddtico produzido e disponibilizado pela extensdo rural - por meio de diferentes
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plataformas de comunicagdo, aplicativos e outras ferramentas vinculadas ao uso da Internet que
permitem enviar, trocar e compartilhar textos, imagens, dudios e videos em préticas de extensao
rural, tanto em atividades sincronas, ou seja, que estejam acontecendo em tempo real, quanto
em agdes assincronas, que foram gravadas e posteriormente disponibilizadas.

Kenski (2018) sublinha que o vocabulo “digital” advém do latim digitus, que se refere
aos “dedos” e aos “numeros”. No contexto da linguagem utilizada pela informatica, pode ser
compreendido como tecnologias que empregam e transferem dados através da sequéncia
numérica 0 e 1, conhecido como cédigo bindrio?. Esses dados sdo armazenados, transformados
e decodificados em textos, sons e imagens e videos. Henriques (2020) assinala que um sistema
digital tem relacdo com o que passa pelos computadores ou pelos demais aparelhos de
informatica e telefonia e seus derivados tecnoldgicos. Neste ponto, tem-se considerado
atividades de cunho digital aquelas que sdo realizadas “presencialmente in loco” ou “a
distancia” por meio de sistemas e programas vinculados a instrumentos e dispositivos como
computadores, notebooks, celulares, smartphones, tablets, projetores, impressoras, cameras,
drones, GPS etc.

Assim, no caso do presente estudo, em que prop0Os-se discorrer sobre o uso de recursos
digitais e Internet nas diferentes intervengdes, presenciais ou remotas, executadas pelos
profissionais da extensdo rural, os termos “Ater digital” ou “atividades digitais de Ater” foram
tomados como preferenciais no decorrer do trabalho, por entender-se que englobam tanto as
concepcdes de uma “Ater remota”, quanto de uma “Ater virtual”. No entanto, em alguns
momentos, as expressoes “atividades remotas” ou “agdes virtuais” também serdo empregadas
como forma de caracterizar as multiplas priticas comunicativas, pedagdgicas, mediadoras e
assistenciais que empregam tecnologias na a¢ao extensionista.

H4 de se considerar que o servico de Ater € dinamico e que suas metodologias
individuais e coletiva podem se intercalar, se agregar e se complementar, onde as intervencoes
e mediacdes dos extensionistas rurais junto aos agricultores podem perpassar por praticas

presenciais e agdes remotas, de cardter analdgico ou digital, atendendo uma ou vérias demandas

2 Diferentemente do sistema decimal, que é composto de nimeros de 1 a 10, sendo o mais utilizado no cotidiano,
o0 sistema binario, que ¢ usado pelos computadores, ¢ constituido de apenas dois digitos o0 “0” e 0 “1”. Como os
computadores trabalham com impulsos elétricos, esse sistema é mais vidvel, permitindo que a infinidade de
diferentes combinagdes entre os dois nimeros seja interpretada pelas maquinas e decodificadas em calculos, textos,
imagens e videos (SILVA, 2021).
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ao mesmo tempo. As informagdes, orientacdes e solucdes apresentadas pelos técnicos de Ater
podem entdo admitir novas abordagens e gerar novos requerimentos, retroalimentando o
processo de ensino-aprendizagem e construgdo de saberes, que sdo intrinsecos a0 movimento
de interagdo entre extensionistas e agricultores.

A vista disso, o professor e pesquisador Luiz Fernando Soares Zuin (2021), da
Universidade de Sdo Paulo (USP), tem indicado o uso da terminologia “Ater Hibrida”. Para
Zuin (2021), a expressao caracteriza as diversas possibilidades do servico de Ater, retratando a
aplicagdo alternada, continuada ou mutua dos recursos digitais e analdgicos, por meio de agdes
sincronas e/ou assincronas, nas quais os extensionistas rurais mesclam diferentes abordagens
de extensdo rural para ofertar servigos, receber e atender as solicitagdes e anseios dos
agricultores. O autor aponta que, diante do atual avanco tecnolégico e das demais circunstincias
que tém ampliado o uso de TDICs, tanto pelos extensionistas, quando pelo publico que
atendem, a expressdao “Ater digital” pode ser reconsiderada, pois a Ater seria Unica, mas
sustentada por “momentos analdgicos” e “momentos digitais”.

Ainda nesta dire¢do, sublinha-se outras duas expressdes e suas siglas, que tém sido
comumente utilizadas quando se trata da aplica¢do de tecnologias para facilitar a troca de
informacdes e a comunicacdo em geral entre as pessoas: as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgdo (TICs) e as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao (TDICs). Apesar
de serem empregados como sindnimos na literatura sobre a referida tematica, observa-se que
ha, em certa medida, distin¢do entre os termos.

Para Costa, Duqueviz e Pedroza (2015), a sigla TICs € empregada por setores da midia,
politica, ciéncia e academia para se referir tanto aos servigos e dispositivos de informatica e
telefonia — desenvolvidos e/ou popularizados, a partir da década de 1990, como computadores,
celulares, tablets, smartphones, Internet, softwares e hardware —, quanto as tecnologias mais
antigas — como jornais, revistas, radio, televisao etc. Devido a isso, para identificar mais
especificamente as novas tecnologias digitais — que possibilitam o rapido acesso a informacdes,
e que permitem conexdes entre aparelhos, programas e plataformas virtuais, viabilizando a
comunicagdo a distancia instantanea — tem-se incluido o termo “digital”, admitindo o uso da
sigla TDICs. Nessa dissertagcdo, embora ambas as siglas sejam aplicadas em momentos
especificos, considera-se que a sigla TDICs representa melhor o emprego de dispositivos e

ferramentas digitais usados pelos sujeitos da pesquisa.
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Constata-se ainda, que diferentes concepcgdes e propostas de Ater digital t€m sido
discutidas e estudadas em outros paises. Ao consultar algumas plataformas de dados, que tratam
de atividades cientificas e académicas, tais como a Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e Google Académico, pode-se observar inimeras pesquisas realizadas na
ultima década (entre 2010 e 2020), principalmente em paises (em desenvolvimento) como
India, Indonésia, Nigéria, Iran, dentre outros. A maior parte destes estudos estrangeiros que se
referem as praticas de assisténcia técnica, e que empregam recursos digitais e Internet, tém o
foco voltado para o potencial de difusdo de tecnologias e indexados a partir de termos como “e-
extensdo” (e-extension em inglés) ou “ciber-extensdo” (cyber extension em inglés), nos quais o
prefixo “e” remete-se a “eletronico” e o prefixo “ciber” alude ao universo tecnologico e digital.

Com isso, mesmo com perspectivas ou expressoes distintas pelo mundo, pesquisadores
que vivenciam diferentes realidades politicas, sociais e econdmicas seguem analisando os
impactos que o uso, a apropriacdo € o dominio das tecnologias digitais empregadas pelos
agentes, entidades e governos tém exercido sobre os agricultores pequenos, médios e grandes,

incluindo suas familias, comunidades, associagdes ou empresas. Tais andlises tém fomentado

reflexdes sobre o desenvolvimento rural local, regional e global.

Estrutura da dissertacao

Além deste prelidio que aqui se finda, a dissertacdo esta dividida em seis secdes,
incluindo ainda as consideragdes finais. Na primeira secdo estd descrito o percurso
metodoldgico da pesquisa, apresentando seu objeto, os métodos e caminhos percorridos para
alcancar o objetivo do estudo.

A segunda sec¢do trata da trajetéria da Ater, apresentando, de forma breve, consideracdes
sobre processo historico do servigo de extensdo rural no Brasil, desde sua implementagdo até
os dias atuais, buscando assim, criar pontes entre passado e presente que possam contribuir para
o entendimento da Ater digital.

A terceira secdo ocupa-se do [ocus e dos sujeitos da pesquisa, apresentando
particularidades da Emater-DF e a sua trajetéria no contexto das atividades agropecudrias no
Distrito Federal, além de destacar e discutir informacdes sobre o perfil dos extensionistas rurais,

que foram apurados pelo instrumento de producao de dados proposto como metodologia.
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O servico de Ater em face do avanco tecnoldgico e do hiato digital, é o tema da quarta
secdo, na qual se discute a dinamica da chamada “era da informa¢ao™ — que se vivencia nas
ultimas trés décadas — e sobre o acesso, o uso, o dominio, a conectividade e os problemas
relacionados a exclusdo social e digital constatadas nos espacos rurais.

A acdo extensionista e os desafios das metodologias de Ater digital — interagdo,
interatividade, participacdo e capacitacdo em abordagens digitais — sdo as temadticas tratadas na
quinta sec¢do, na qual alguns conceitos sobre extensao rural e suas intervencdes presenciais e
remotas sdo discutidos junto a percep¢do dos técnicos da Emater-DF no que se refere a suas
praticas cotidianas. Além disso, sdo ressaltados os dados da pesquisa que tratam das diferentes
acoes digitais executadas pelos extensionistas e que dialogam com autores e pesquisadores que
debatem a extensao rural no Brasil.

A sexta sec@o aponta para a Ater digital e o trabalho dos extensionista rurais durante a
pandemia de Covid-19, salientando o calamitoso momento de surto experienciado por toda
humanidade e seus impactos nas praticas da extensdo rural. A secdo aborda o tema do
teletrabalho e procura examinar as circunstancias e consequéncias das atividades remotas que
foram realizadas pelos profissionais da Emater-DF no referido periodo.

Nas consideracgdes finais, procura-se sintetizar as tratativas apresentadas ao longo da
dissertacdo, resumindo as discussdes das demais se¢des junto as impressdes do pesquisador
sobre as multiplas abordagens digitais de Ater. E, por fim, evidenciando as lacunas do estudo
apresentado, alvitra-se que novas investigacoes académicas derivadas do presente tema sejam

estimuladas e realizadas.
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1 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso de nivel descritivo, jd que tem o
intuito de analisar as diversas acOes de Ater realizadas, por meio de tecnologias digitais e
Internet, e executadas, especificamente, por trabalhadores de uma determinada entidade de
Ater, a Emater-DF.

As abordagens adotadas para alcangar os objetivos do estudo buscaram incluir
propriedades qualitativas e quantitativas de andlise. Para Yin (2015), as pesquisas de estudo de
caso devem procurar descrever e examinar de modo detalhado algum fato ou ocorréncia que
detenha uma particularidade. O autor destaca que os métodos quantitativos e qualitativos nao
sdo excludentes entre si, podendo, inclusive, se complementar de forma a possibilitar melhor
compreensdo dos fendmenos de uma pesquisa.

Esse estudo tem caracteristicas quantitativas, pois valeu-se de uma amostra de
determinada populagdo e informa¢des numéricas para compor seus dados que foram expressos
em graficos e tabelas (MARCONI, LAKATOS, 2001). Entretanto, apesar de se preocupar com
a representatividade numérica, a pesquisa também possui cardter qualitativo, pois ao trabalhar
com os dados produzidos, buscou-se sua compreensao a partir da percep¢ao do fendmeno em
estudo dentro de seu contexto (GIL, 1999). Assim, pode-se dizer que a presente pesquisa possui

carater quanti-quali por entender que as duas abordagens se complementam.

1.1 Métodos e instrumentos para producio e coleta de dados e informacoes

Segundo Marconi e Lakatos (2001), a producdo de dados para uma determinada
pesquisa representa um conjunto de técnicas e processos empregados por uma atividade
cientifica. Para alcancar os propdsitos investigativos e realizar as andlises sobre as informacgdes
encontradas, além da revisdo bibliografica e documental, optou-se pela aplicacdo de
questiondrios que continham tanto perguntas de multipla escolha, quanto questdes abertas que

poderiam ser livremente respondidas pelos participantes.

1.1.1 Revisao bibliogrdfica e andlise documental

Por tratar-se de um estudo de caso com o objetivo de analisar a¢des dos profissionais
extensionistas rurais vinculados a uma entidade especifica de Ater em uma unidade federativa

do pais, a Emater-DF, inicialmente, procurou-se resgatar as trajetdrias histdricas da temética
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em foco, dos espacgos e do 16cus em questdo e dos objetos e sujeitos em andlise. Para Kdche
(2016), a pesquisa bibliografica tem o objetivo de analisar as principais contribui¢cdes tedricas
jé existentes sobre um tema e se desenvolver utilizando esse conhecimento ji disponivel na
tentativa de explicar um problema. Na revisdo bibliogrifica e documental da pesquisa relatada
buscou-se construir uma sustentacdo tedrica para tema proposto, € contribuir para avangos e
novos olhares a partir dessa revisdo. Pois, nos dizeres de Galvao (2010):
Pode-se afirmar, entdo, que realizar um levantamento bibliografico € se potencializar
intelectualmente com o conhecimento coletivo, para se ir além. E munir-se com
condi¢des cognitivas melhores, a fim de: evitar a duplicacdo de pesquisas, ou quando
for de interesse, reaproveitar e replicar pesquisas em diferentes escalas e contextos;
observar possiveis falhas nos estudos realizados; conhecer os recursos necessarios
para a construcdo de um estudo com caracteristicas especificas; desenvolver estudos
que cubram lacunas na literatura trazendo real contribuicdo para a drea de
conhecimento; propor temas, problemas, hipéteses e metodologias inovadores de

pesquisa; otimizar recursos disponiveis em prol da sociedade, do campo cientifico,
das institui¢des e dos governos que subsidiam a ciéncia [...]. (GALVAO, 2010, p. 1).

Na revisdo de literatura, concentrou-se esfor¢os para descrever o processo histérico e
recente do servico de Ater no Brasil, no Distrito Federal e na Emater-DF, além de discutir a
relacdo desses sistemas de Ater com o trabalho dos extensionistas rurais, associando essas
informacdes aos conhecimentos cientificos e aos dados estatisticos dispostos por entidades e
orgdos oficiais referentes ao acesso e uso de dispositivos, recursos digitais e Internet.

Outrossim, foram analisados diferentes documentos produzidos, emitidos e
disponibilizados pela Emater-DF. Alguns deles estdo acessiveis nas paginas eletronicas oficiais
da empresa — como € o caso do Planejamento Estratégico (PE), do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI) e dos relatdrios anuais de atividades e de gestdo. Outros documentos
referentes a gestdo de recursos humanos, estrutura de edificacdes e materiais, incluindo
informacdes e dados sobre sites, programas, aplicativos e redes sociais mantidos pela Emater-
DF foram disponibilizados a presente pesquisa através da Assessoria de Comunicagdo (Ascom),
da Geréncia de Pessoal (Gepes) e da Geréncia de Normatizacao e Recursos Humanos (GENRH)

da entidade.

1.1.2 Questiondrio

Em respeito as normas sanitdrias que o momento de pandemia de Covid-19 exigia, e
para ampliar e facilitar a coleta de informag¢des junto aos sujeitos da pesquisa, realizou-se a

aplicagdo de um questiondrio (ANEXO B) que pdde ser preenchido e respondido de forma
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remota utilizando a plataforma a virtual conhecida por Google Forms. Ciente de que os
extensionistas rurais da Emater-DF possuiam conexao facilitada de Internet em suas residéncias
e em seus locais de trabalho, e que também detinham o adequado conhecimento para acessar a
referida plataforma virtual, as instrugdes de como responder os questiondrios foram
direcionados a esses profissionais através de seus e-mails e por links enviados para a conta
pessoal do aplicativo de troca de mensagens WhatsApp dos técnicos, ficando disponiveis para
serem respondidos entre os dias 30 de marco a 09 de abril de 2021.

Para atender aos objetivos de investigacdo e andlise das atividades de Ater digital
realizada pelos extensionistas rurais, o questiondrio de pesquisa disponibilizado aos
participantes foi direcionado apenas aos técnicos que, no momento da producdo dos dados,
trabalhavam especificamente nos escritérios locais da Emater-DF, que se encontravam em
contato e atendimento direto com publico de Ater.

Inicialmente, foi solicitada a devida autorizacdo da dire¢cdo da empresa para aplicacio
dos questiondrios. Na sequéncia, a Geréncia de Pessoal da Emater-DF disponibilizou os
contatos de e-mail e telefone dos extensionistas que se enquadravam nos requisitos da pesquisa.

O questionario apresentou em seu inicio o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (APENDICE A), descrevendo os detalhes sobre a pesquisa de acordo com as
determinagdes do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal
de Vicosa (CEP/UFV) e em consonancia com a Resolucdo n® 466 de 2012, do Conselho
Nacional de Pesquisa com Seres Humanos, que controla as pesquisas com pessoas no Brasil®.
Caso o participante clicasse na area de confirmacdo de leitura e entendimento da sua
participacdo voluntdria, era entdo direcionado para as perguntas conseguintes. Em caso de
discordancia com o TCLE, a pesquisa encerrava-se e nenhuma informacgdo sobre o participante
era coletada.

Foram facultadas 54 perguntas que despendiam cerca de 15 minutos para serem
respondidas. Dessas, 50 eram de multipla escolha e 4 eram abertas. Nas questdes abertas, os
participantes poderiam responder livremente, por meio de digitacdo de texto sem limite de
caracteres. Ao longo da dissertacdo, sdo citados trechos ipsi litteris das respostas contidas
nestas questdes abertas, e neles, os extensionistas estdo identificados por uma numeracao de 1

a 52 (Extensionista 1, Extensionista 2... Extensionista 52).

3 Esta pesquisa foi devidamente aprovada e autorizada pelo CEP/UFV, de acordo com o Parecer Consubstanciado
n° 4.593.471, emitido no dia 16 de marco de 2021.
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Em algumas perguntas de escolha, as possibilidades de respostas eram tnicas, objetivas
e diretas. J4 em outras, foi empregada a abordagem conhecida como “escala de Likert”, que ¢
amplamente utilizada em diferentes pesquisas cientificas. Segundo Bermudes et al. (2016, p.
7), a escala de Likert busca assegurar que as perguntas efetuadas por um questiondrio
possibilitem a escolha de uma resposta dentre os cinco ou sete itens possiveis que variam desde
a total discordancia até a total concordancia sobre determinado assunto. O autor salienta que tal
metodologia permite ndo apenas que o participante de uma pesquisa concorde ou discorde, mas
também proporciona que seja apresentado o nivel de intensidade nas respostas.

O instrumento de coleta de dados foi dividido em seis secdes: 1) Perfil dos
participantes; 2) Acesso e uso da Internet pelos extensionistas; 3) Capacitacdo e conhecimento
acerca de informadtica, Internet e recursos digitais; 4) Metodologias de Ater digital e as relacdes
entre extensionistas e agricultores; 5) Pandemia de Covid-19 e os impactos do/no trabalho
remoto; e 6) Consideracdes gerais sobre Ater, digital com perguntas que possibilitavam
respostas de texto.

Em vista disso, e a luz de anélises tedricas, estudos pregressos e de outras informagdes
obtidas em entidades publicas e privadas e orgaos oficiais de governos — de esferas municipal,
estadual ou distrital e federal —, os dados produzidos pelo questiondrio foram tabulados,

analisados e encontram-se contextualizados ao longo da dissertacao junto as suas secdes.

1.2 Consideracoes iniciais sobre a Emater-DF e os extensionistas rurais participantes do

estudo

A terceira secdo da dissertacdo discute de forma mais ampla as particularidades da
Emater-DF e de seus colaboradores, entretanto, coube a essa secdo, que trata do caminho
metodoldgico, tecer algumas observacdes sobre o seu [dcus e os critérios utilizados para
conceber a amostragem dos sujeitos analisados que representam a populacdo estudada.

De acordo com os dados disponibilizados pela Geréncia de Pessoal da Emater-DF
(Gepes), no momento inicial de construcdo do presente trabalho, em maio de 2021, a empresa
contava com 328 servidores com algum vinculo empregaticio direto. Deste total, eram 182
extensionistas rurais, sendo 44 técnicos de nivel médio (NM) e 138 de nivel superior (NS); e

ainda 75 do género feminino e 107 do género masculino (Tabela 1).
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Tabela 1 — Total de extensionistas rurais com vinculo direto com Emater-DF, por profissao e
género, em abril de 2021

Profissao Masc. Fem. Total

Nivel Superior Assisténcia Social 0 1 1
Econ. Doméstica 0 8 8

Eng. Agrondmica 45 16 61
Eng. Alimentos 0 1 1
Eng. Ambiental 0 3 3
Eng. Florestal 1 0 1

Med. Veterindria 25 13 38
Nutricao 0 3 3
Turismo Rural 0 2 2

Zootecnia 12 8 20

Nivel Médio Técnico Agropecudria 20 0 20
Técnico Agroindustria 4 3 7

Técnico em Econ. Doméstica 0 17 17

TOTAL 107 75 182

Fonte: Emater-DF, 2021.

Em relacdo a estruturacdo da empresa, segundo a Gepes, além de seu edificio sede, a
Emater-DF contava, naquele momento, com um Centro de Treinamento e Formagado
Profissional (Cefor), um Escritério de Comercializagdo (Escom) e outros 15 Escritérios Locais

(Esloc) situados em oito cidades satélites e sete nicleos rurais do Distrito Federal (Figura 1).
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Figura 1 — Area de Atuagio da Emater-DF (2021)
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Fonte: Emater-DF, 2021.

O arranjo organizacional da Emater-DF (Figura 2) subdivide-se em trés coordenadorias
estratégicas: Gestdo e Modernizag¢do (Cogem), Administracdo e Financas (Coafi) e Operagdes
(Coper). As geréncias vinculadas a Cogem e a Coafi executam atividades dentro da empresa,
que sdo entendidas como “drea meio”, ou seja, setores que atuam na sistematizagdo e suporte
das acdes dos técnicos extensionistas lotados nos escritdrios locais.

Ja a Coordenacdo de Operacdes (Coper), abarca as geréncias e escritdrios que sio
entendidos como “area fim”, fazendo referéncia aos setores que desempenham fungdes finais
na empresa ¢ que lidam diretamente com os trabalhadores, produtores rurais, agricultores

familiares e demais sujeitos atendidos pela Emater-DF.



MATER-DF

Figura 2 — Organograma da Emater-DF (2020)

-

Ouvidoria

Controe Interno

Centro de Formaao Tecnologica

& Desenvohamento Profissional

Pianejamento Estrategico

Centro de inteligencia e

Assessoria de Diretora

40

] Gerencia de Normatizagao
& Recursos Humanos
H " cogme | ]
Geréncia de Tecnologia da
Informagéo

Gerencia de Contratos e bt _J
it
(&6 ]

Fonte: Emater-DF, 2020.

—{ | =__GEDEC |
o] Hoem )
—— EPAR | —__GEDES ]
—{ PP | = GEAGR |
EPLA H_GEcoR |
] ELRP | { GEURE |

Geréncia de Finangas

Geréncia de Pessoal

Gerencra de Contabilidade

e pe———
Gerencia de Material &

Patrimonio

| | Gerencia de Manutengao

Predial

Geréncia de Logistica

Para atender aos objetivos da pesquisa, delineou-se um perfil geral dos extensionistas

rurais para que as informacgdes pessoais obtidas, a partir desses sujeitos, pudessem contribuir

ndo somente para a categorizacdo e o reconhecimento das suas semelhancgas e diferencas, como

também para que esses dados se correlacionassem e dialogassem com outros elementos do

estudo, permitindo inferir sobre as percepcdes, dividas e opinides acerca das atividades de

extensao rural vinculadas aos processos digitais de Ater.

Como critério de selec@o dos participantes da pesquisa, estabeleceu-se que deveriam ser

extensionistas rurais de nivel médio ou superior, atuando em um dos quinze escritérios locais

da Emater-DF e realizando atividades digitais de Ater junto ao publico atendido pela empresa.
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Nesse sentido, dos 182 extensionistas rurais que faziam parte do quadro técnico da empresa no
momento da coleta de dados, havia 101 extensionistas, ou 55,5% do total de técnicos, que
atendiam os critérios estabelecidos. Os demais 81 que nao atendiam os parametros, ou estavam
atuando em atividades de gestdo na drea meio da Emater-DF, ou estavam cedidos para outros
orgdos do Governo do Distrito Federal, ou estavam afastados/licenciados por motivos
particulares. Dos 101 extensionistas rurais que tinham o perfil almejado, de acordo com a
geréncia pessoal, e que foram convidados para participar da pesquisa, o questiondrio da
pesquisa obteve 52 respostas devidamente preenchidas, configurando 51,5% de participag¢ao
efetiva.

Na Tabela 2 € possivel notar que 55,8% dos extensionistas participantes declararam-se
do género masculino e 44,2% do género feminino. Dentre estes, verificou-se seis diferentes

formacdes profissionais, sendo identificada a maior participacdo de engenheiros agronomos

(44.2%).

Tabela 2 — Formagao e género dos extensionistas respondentes do questionario

Formagao profissional dos (as) Género declarado
extensionistas o .
Feminino = Masculino Total

Economista Doméstico (a) 4 0 4 7,7 %
Engenheiro (a) Agronomo (a) 7 16 23 44.2 %
Médico (a) Veterinario (a) 7 5 12 23,1 %
Técnico (a) em Agropecudria 0 2 2 3,8 %
Técnico (a) em Econ. Doméstica 2 0 2 3,8 %
Zootecnista 3 6 9 17,3 %
Total 23 29

44.2 % 55,8 % 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No gréfico 1, constata-se que houve participacdo de todos os escritérios locais da
Emater-DF, com pelo menos dois extensionistas rurais respondendo o questiondrio, com
destaque para os escritdrios locais das cidades satélites de Planaltina, com sete participantes, e

de Brazlandia com oito extensionistas.
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De acordo os dados apresentados no grafico 2, a média de idade dos extensionistas rurais

da Emater-DF que participaram do estudo é de 43,7 anos. Quase metade dos respondentes

possuiam 39 anos de idade ou menos, sendo que nenhum deles declarou ter idade inferior a 30

anos.

Griafico 2 — Faixa etdria dos extensionistas rurais participantes da pesquisa — 7 estratos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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No gréfico 2, vé-se que ao se estratificar as idades por intervalos de cinco anos, sdo
verificadas sete faixas etdrias possiveis, sendo que, 48% dos extensionistas estdo abaixo dos 39
anos de idade. Todavia, para o atendimento das andlises que serdo abordadas nas proximas
secdes, optou-se por separar as geracdes de extensionistas em apenas trés grupos (grafico 3): 1)
nascidos na década de 1960 ou antes (25%); 2) nascidos na década de 1970 (23,1%); 3) na
década de 1980 ou depois (51,9%). Essa subdivisdo justificou-se pela discussdo que € realizada
na quinta secao dessa dissertacao, buscando associar a faixa etdria dos sujeitos ao uso e dominio
de ferramentas digitais, tomando como aporte tedrico as concepgdes do pesquisador norte-
americano Marc Prensky (2010), que aponta uma correlacdo entre a idade e o nivel de
habilidade e compreensao dos individuos sobre tecnologias digitais. Para o autor, as pessoas
nascidas antes da década de 1980 sdo consideradas “migrantes digitais”, ou seja, individuos que
nasceram antes da Internet e que sentiram a necessidade ou foram levados ao aprendizado sobre
o mundo digital. J& os nascidos apods a década de 1980 sdo considerados “nativos digitais”, pois
cresceram junto com a Internet, vivenciando rotineiramente as inovac¢des no campo das

telecomunicagdes e informética.

Grafico 3 — Faixa etdria dos extensionistas rurais participantes da pesquisa — 3 estratos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ja na Tabela 3, que trata sobre o tempo de servigo dos técnicos na empresa, nota-se que

76,9% dos participantes trabalham na empresa ha menos de 12 anos.
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Tabela 3 — Participantes por tempo de ano que ingressou na Emater-DF

. Extensionistas
Ano que ingressou na Emater-DF Individuos %
1980 a 1989 5 9,6
1990 a 1999 7 13,5
2000 a 2009 0 0,0
2010 a 2021 40 76,9
TOTAL 52 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Esse estudo ndo se ateve em analisar trabalhos académicos, passados e presentes, que
tratassem da média de idade e de tempo de servico dos extensionistas rurais no Brasil. No
entanto, avalia-se que no caso dos dados informados pelos técnicos da Emater-DF, quando
analisados a luz da histdria recente da empresa e a partir de documentos e informacdes obtidas
junto a Ascom e a GENRH, contata-se que essas médias sejam relativamente jovens.

A afirmacdo anterior pode justificar-se com a andlise de trés fatores. O primeiro refere-
se a realizacao de um Programa de Desligamento Voluntirio (PDV), no ano de 2008, que
ocasionou a saida da empresa de varios técnicos mais antigos e mais velhos. O segundo fato,
decorrente do primeiro, concerne ao concurso publico realizado em 2009 para extensionistas
rurais € outros cargos, que teve sua primeira chamada de contratagdo em 2010 e a dltima em
2013, ocasionando uma renovac¢do do quadro profissionais da Emater-DF. E a dltima questao
pode ter relacdo com o contexto da presente pesquisa, pois foram estabelecidos critério que os
seus sujeitos seriam os extensionistas que trabalhavam nos escritdrios locais, em atividades
diretas junto aos beneficidrios de Ater do DF. Esses escritorios, de modo geral, contam com
maior presenca de profissionais mais jovens, a0 passo que, com o tempo e a experiéncia, €
comum que os extensionistas mais velhos e experientes passem a assumir cargos de gestdo na
empresa, atuando mais usualmente no edificio sede ou em unidades gerenciais.

Ainda, buscando identificar os profissionais, duas perguntas foram abordadas na secao
de dados pessoais, acreditando em uma provavel relevancia para avaliagdo posterior, em caso
de andlises conjunta a outros dados referentes ao trabalho remoto (teletrabalho) realizado por
eles — no periodo de Pandemia de Covid-19, que a frente serd discutida com maior detalhe.

Uma das questdes citadas, refere-se ao niimero de pessoas vivendo no mesmo domicilio
no momento da pesquisa (grafico 4). A proposta seria avaliar a existéncia de possivel correlacao

entre a quantidade de moradores que compartilhavam a mesma residéncia do grupo de



45

extensionistas aos efeitos sobre a atividades de Ater digital que eles executavam estando em

home office.

Graéfico 4 — Numero de moradores no mesmo domicilio junto aos extensionistas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Dessa forma, quanto ao nimero de pessoas que convivem na mesma residéncia,
verificou-se equilibrio e heterogeneidade nas diferentes composi¢cdes de compartilhamento
domiciliar. No gréfico 4 observa-se que 11% dos extensionistas moram sozinhos. Os que
afirmaram serem dois, trés ou quatro pessoas no mesmo domicilio correspondem
respectivamente a 25%, 23% e 25%. Outros 11% indicaram cinco pessoas € 6% declararam o
quantitativo de seis ou mais moradores.

Outra pergunta procurou saber se o participante fazia ou tinha feito parte de algum grupo
de risco para agravamento da Covid-19, de modo a verificar conexdes plausiveis com as
condi¢des de trabalho e os impactos financeiros e na saide dos extensionistas — temas que

também sao abordados adiante (gréafico 5).

Griéfico 5 — Extensionistas que fizeram ou ainda faziam faz parte de algum grupo de risco
para agravamento da Covid-19? (idoso, comorbidades, gestante, lactante etc.)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Ainda, no caso de fazer parte de algum grupo de risco para agravamento de Covid-19,
30,8% marcaram que faziam ou fizeram parte desse grupo no momento da pesquisa, 63,5%
relataram ndo terem feito parte do referido grupo e outros 5,8% preferiram nado responder essa

questao (Grafico 5).

1.3 Consideracoes sobre a metodologia de pesquisa e o periodo de pandemia de Covid-19

O presente estudo e as suas bases de dados foram planejadas, organizadas, tabuladas,
analisadas e discutidas durante a transcorréncia da pandemia de Covid-19. Portanto, os
resultados aqui verificados e apresentados possivelmente carregam as marcas que retratam as
opinides e compreensdes de sujeitos que atravessavam momentos dificeis, nos quais a
consternacdo e angustia foram parte do cotidiano de muitos deles. Por isso, trata-se de uma
fotografia de um momento histdrico que estd intrinsecamente vinculado aos resultados obtidos.

Em funcdo do grave periodo pandémico, que exigiu distanciamento e restringiu as
atividades sociais e laborais que demandassem interacdes humanas presenciais, o pesquisador
procurou cumprir as recomendagdes sanitdrias de entidades de satide, nacionais e
internacionais, optando pelo emprego de instrumentos de producdo de dados que utilizassem
canais digitais e plataformas virtuais de comunicacdo para obtencdo das respostas junto aos
extensionistas da Emater-DF.

Todavia, como o cerne do estudo foi analisar os desafios enfrentados, particularmente,
pelos extensionistas rurais frente as novas tecnologias digitais junto ao publico beneficidrio de
Ater, acredita-se que seria de suma relevancia cientifica para ampliar os horizontes da pesquisa,
avaliar também as formas pelas quais esse publico em questdo tem usado, acessado,
compreendido e se apropriado dos diferentes recursos digitais de comunicacdo em suas
atividades cotidianas no campo. Assim, seria possivel aferir e explorar a sua participacdo nas
metodologias e eventos de Ater e, ainda, compreender melhor como t€m sido a interatividade,
a conectividade e a resolutividade em relacao as suas demandas técnicas, produtivas e sociais.

Por consequéncia, entende-se que a produgdo de dados e coleta de informagdes a partir
do ponto de vista do publico beneficidrio de Ater — moradores, agricultores, trabalhadores,
produtores rurais e outros atores relacionados aos espagos rurais ou urbanos periféricos —
poderia contribuir dialeticamente na identificacdo das lacunas e progressos suscitados pelas
atividades de Ater digital da Emater-DF e seus técnicos de campo, levantando importantes

questdes sobre as inclusdes e exclusdes que possam haver nesse campo do conhecimento.
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Contudo, o estudo em questdo se ateve exclusivamente aos extensionista rurais como
sujeitos, considerando, por um lado, a seguranca dos agricultores, no atendimento as normas
sanitdrias que o momento de pandemia de Covid-19 exigia, e, por outro lado, acreditando que
poderia haver maiores obsticulos na coleta de informagdes por meio de instrumentos que
envolvessem recursos digitais, justamente por causa das limita¢des socioecondmicas e culturais
que existem em relacdo ao acesso, uso e dominio das TDICs e Internet pelos beneficidrios de

Ater.
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2 CAMINHOS E VEREDAS DA ATER

A extensdo rural brasileira tem sido um eminente campo de estudo académico ha quase
oito décadas. E mesmo sem suscitar relevantes modificacdes em relacdo as concessdes € aos
privilégios cedidos aos grupos historicamente favorecidos nas dreas rurais, ao longo das
décadas o Estado brasileiro reformulou as abordagens e métodos utilizados pelas institui¢des
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater), reorientando suas concepgdes e redefinindo o
publico beneficidrio desses servicos. Em vista disso, as investigagdes e reflexdes cientificas e
académicas sobre o passado da extensao rural brasileira tornam-se importantes ferramentas para
buscar compreender as recentes mudancas experimentadas pelas entidades publicas e privadas
de Ater e pelos extensionistas rurais, onde sdo percebidos avangos e retrocessos quanto a
questdes institucionais, organizacionais, metodoldgicas, culturais e tecnoldgicas.

Nesta secdo, pretende-se trazer elementos historicos sobre a Ater no pais, perfazendo
um resgate de suas origens e sua trajetéria nos ultimos anos. Acredita-se que reconhecer parte
desta caminhada seja importante para entender as rupturas e continuidades que levam ao atual
cendrio da Ater digital, podendo ainda contribuir para a compreensdo das dificuldades,
desvantagens, facilidades e privilégios que permeiam os distintos sujeitos e entidades que
participaram, e ainda seguem inseridos, na constru¢do e desarranjo das politicas e demais
espacos de atuacdo da extensdo rural.

Ao longo desta secdo, procurou-se destacar as interferéncias, as influéncias e os
caminhos que o servico de extensao rural percorreu, desde as primeiras proposi¢cdes de uma
Associagdo de Crédito e Assisténcia Rural (Acar) iniciada em Minas Gerais e posteriormente
propagadas aos demais Estados federativos; perpassando pela Revolu¢do Verde, suas
implicagdes sobre a modernizagdo da agricultura brasileira e os debates sobre os modelos de
comunicacdo e extensdo rural empreendidos e criticados desde entdo; chegando as atuais
orientagdes e politicas publicas voltadas para a Ater e seus desafios, avancos e retrocessos

percebidos nas ultimas décadas do século XXI.

2.1 Um breve historico sobre a extensdo rural

Desde que o ser humano comecou a se organizar em sociedade entre cinco mil a dez mil
anos antes de nossa época, passando a utilizar utensilios e ferramentas, coletar sementes,

dominar técnicas para cultivo de vegetacdes especificas, e promover o processo de
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domesticacdo dos animais para alimento e trabalho, as sociedades que antes eram nomades e
predadoras, passam a ser sociedades cultivadoras, e assim, os aprendizados adquiridos sobre a
agricultura e pecudria seguiam disseminados e trocados entre as diferentes comunidades para
beneficio mituo (MAZOYER; ROUDART, 2008). Ao longo do tempo, com o surgimento da
ideia de Estado como organizador social, a transmissdo dessas informagdes e conhecimentos
sobre técnicas de cultivo e criagdo sdo gradativamente assimiladas e mediadas a partir da
evolucdo do sistema capitalista de producdo (CAPORAL, 1991).

Peixoto (2009) relata que, embora haja registros de atividades de cunho extensionistas
vinculados a producdo agricola e pecudria desde a Antiguidade, as primeiras proposicoes de
extensdo rural planejadas e fomentadas pelo Estado datam de alguns anos apds o periodo
marcado pela primeira Revolucdo Industrial ocorrida na segunda metade do século XIX,
quando as Universidades de Oxford e Cambridge na Inglaterra passam a analisar o crescimento
da populacdo urbana e suas necessidades naturais de alimentacdo, vestudrio, moradia, etc.
Inicialmente foram realizadas intervencdes de cunho social e educativo junto a populacido que
ocupava e trabalhavam no campo, e posteriormente, as universidades passam a abordar temas
agricolas de natureza técnica voltados para melhorar a producdo de alimentos e fibras nas dreas
rurais.

A extensdo rural como instituicdo surge entre o fim do século XIX e o inicio do século
XX nos Estados Unidos da América (EUA). Apé6s o fim da Guerra de Secessdo®, o pais passa
por um importante processo de transi¢ao, saindo de uma estrutura econdmica escravagista para
um sistema mercantilista. Em um cenério de excesso de terras agricultiveis e baratas, alguns
fazendeiros norte-americanos criam associagdes agricolas no intuito de buscar solucdes
conjuntas para problemas comuns relacionados a questdes econdmicas e produtivas. Buscando
atender demandas de fazendeiros, associagdes e demais habitantes de areas rurais, em 1914 é
promulgada a lei federal conhecida como Smith Lever Act, que marca a implementacdo de

servico fornecidos pelo Estado destinado a atender a populagao rural, planejando e realizando

* Guerra civil Americana ocorrida entre 1861 e 1865. Sua principal motivago foram as diferengas entre o norte e
o sul do pais, onde os estados da regido norte prezavam pelo desenvolvimento manufatureiro, com industrias e
pequenas propriedades agricolas se desenvolvendo mediante a predominancia do trabalho livre assalariado; e os
estados da regido sul caracterizavam-se pelo sistema de plantation, com vastas dreas de terra destinadas ao
cultivo de monoculturas, sendo completamente dependentes do trabalho escravo. Parte da regido sul, mostrando-
se insatisfeita com as propostas abolicionistas vindas do Norte, passam a defender ideias de separacdo e
emancipacio para manterem o trabalho escravo. Com a derrota apds a rendi¢dio dos sulistas, em 1865, é o
presidente Abraham Lincoln que promulga a 13* Emenda Constitucional, e consolida a aboli¢do da escravidao
em todo o pais.
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com o apoio de universidade, as atividades de visitas, reunides técnicas, cursos etc., buscando
apontar solucdes para problemas socioecondmicos no esfor¢o de garantir melhores condi¢des
de vida para os agricultores e suas familias (RAMOS; NODARI, 2020; RIBEIRO, 2010).

Com isso, o governo admite a extensdo rural sob uma proposta de levar educacdo
informal a populacdo rural nos moldes da escola clédssica e transmitir € disseminar novas
praticas agricolas, idealizando fomentar progresso e modernizacao nesses espacos (FONSECA,
1995; OLINGER, 1996; PEIXOTO, 2008). Foi, portanto, esse modelo oficializado pelos EUA
que, segundo Fonseca (1985), serviu de base para o surgimento e estruturacdo dos servigos de
extensao rural implantados em paises da América Latina.

Inserido nesse contexto, alguns autores (OLINGER, 2020; PEIXOTO, 2008; RAMOS;
NODARI, 2020; RIBEIRO, 2010) consideram que umas das primeiras iniciativas de promog¢ao
da extensdo rural no Brasil se deu em 1929 na Escola Superior de Agricultura e Veterinaria
(Esav) na cidade de Vigosa, Minas Gerais, onde hoje estd estabelecida a Universidade Federal
de Vigosa (UFV). Na época, com o intuito de levar conhecimento a populag¢do rural, foi
instituida a Semana do Fazendeiro’, evento que desde entdo ocorre anualmente na UFV.
Segundo Olinger (2020):

[...] a Esav reunia durante uma semana em seu campus agricultores, donas de casa,
esposas de agricultores, rapazes ¢ mogas do meio rural mineiro. Naquela “Semana”
os professores e instrutores realizavam palestras educativas, demonstragdes de
métodos, dias de campo sobre modernas préaticas de agricultura, pecudria, silvicultura,
conservacao do solo, irrigacio, economia doméstica e outros assuntos de interesse das
familias rurais mineiras [...]. (OLINGER, 2020, p. 29).

No entanto, o servico de extensdo rural fora oficialmente instituido no Brasil somente
no ano final do ano de 1948, quando sob o polarizado contexto do pds-Segunda Guerra Mundial
e sob a influéncia e o controle dos EUA, um convénio entre os dois paises foi firmado com a
mediacdo do miliondrio norte-americano Nelson Rockfeller. Essa parceria resultou na fundagao
da Associacdo de Crédito e Assisténcia Rural de Minas Gerais (Acar-MG), que eram
associacOes civis sem fins lucrativos e que tinha como objetivo a disponibilizacdo de créditos

e fornecimento de assisténcia técnica aos pequenos agricultores e suas familias, adotando-se

naquele momento um viés de levar educacdo e conhecimento técnico, buscando superar o

5 Devido a pandemia de Covid-19, a “Semana do Fazendeiro” ndo foi realizada em 2020, sendo retomada em 2021
em formato digital.
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“atraso tecnologico” no qual vivia o meio rural brasileiro (CAPORAL; COSTABEBER, 1994;
FONSECA, 1985; OLINGER, 1996, 2020).

A partir de entdo, decorrendo da experiéncia do estado de Minas Gerais, ao longo das
décadas de 1950 e 1960, as demais unidades federativas do pais passam a criar suas préprias
Associacdes de Crédito e Assisténcia Rural (Acar), com a prestacdo de servigos de extensao
rural para elaboracdo de projetos, orientagdes técnicas e obtengdo de crédito para financiar
atividades produtivas (FONSECA, 1985; PEIXOTO, 2008). Com a implementacdo de outras
Acar nos estados, surge também a necessidade de uma entidade que fizesse o controle destas
atividades em nivel nacional. Criou-se entdao, em 1956, a Associacdo Brasileira de Assisténcia
Técnica e Extensdao Rural (Abcar) com o objetivo, dentre outros, de coordenar as atividades de
extensdo rural no pais, acompanhar e avaliar as acOes das ACAR nos estados, promover
capacitacdo e treinamento dos profissionais que atuavam no campo junto aos agricultores e
administrar a distribuicdo de créditos advindos do governo federal ou de outras parcerias
internacionais (FONSECA 1985; OLINGER, 1996; RAMOS; NODARI, 2020).

Neste sentido, o surgimento das Acar e da Abcar, tornou-se um importante marco para
a Extensdo Rural, quando foi colocado em pratica as propostas de cunho intervencionistas
advindas do modelo norte-americano, e quando ficou estabelecida as fungdes dos agentes
extensionistas rurais de levar tanto a educacdo informal, atuando dentro dos domicilios e
orientando sobre no¢des de saneamento bdsico, nutricdo e demais cuidados com a saide em
geral, quanto de proporcionar recomendagdes técnicas para melhorar a produgdo e
produtividade das plantagdes e criagdes (RAMOS; NODARI, 2020).

A partir de meados da década de 1960, no contexto mundial da modernizacdo da
agricultura com o advento da chamada Revolucio Verde®, o Estado brasileiro passa a se

instrumentalizar para fomentar inovacdes tecnoldgicas com o incentivo a centros de pesquisas

® Durante uma conferéncia na capital norte americana, em 1966, o pesquisador Willian Gown evidenciou o termo
“Revolugdo Verde. Trata-se do periodo em que foram estudados e difundidos pelo mundo uma série de inovagdes
tecnoldgicas abrangendo a agricultura e a pecudria, permitindo grandes avanco na produgdo de alimentos. Dentre
outras questdes, abarcou a invencdo e producdo de insumos quimicos para fertilidade e correcdo do solo,
agrotoxicos para controle de pragas e doencgas e maquinas agricolas que proporcionaram maior dinamismo e
precisdo ao setor agricola. Toma-se como marco principal da Revolucdo Verde as pesquisas que o agronomo
estadunidense Norman Borlaug realizava nas décadas de 1930 e 1940, buscando alternativas de sementes de
trigo que fossem resistentes a pragas e doencas. Seus estudos foram amplamente reproduzidos com sucesso no
Meéxico, que viu sua produgdo de trigo saltar sete vezes na década de 1940. Em 1970, Borlaug recebeu o Prémio
Nobel da paz pela sua producio cientifica que promoveu a elevacdo da producdo e produtividades de alimento
pelo mundo. Todavia, criticas a este modelo de agricultura apontam que a Revolucdo Verde nao foi capaz de
resolver o problema da fome no mundo, e que ampliou os problemas socioecondmicos e a concentracao
fundidria, além de gerar enormes prejuizos ao meio ambiente.
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agropecudrias € o fornecimento de créditos atrativos e assisténcia técnica que pudessem
proporcionar o melhoramento nos indices de produgdo, especialmente nas fazendas
exportadoras de commodities. No rol de inovagdes decorrentes da Revolucao Verde estdao os
insumos quimicos para fertilidade e corre¢do do solo, agrotdxicos para controle de pragas e
doencas, miquinas agricolas que proporcionaram maior dinamismo e precisdo ao setor agricola
etc. (CAPORAL, 2006; FONSECA, 1985; GOODMAN et al., 2008).

Neste cendrio de incentivo para ado¢do de novas técnicas e tecnologias e ampliacdo da
oferta de crédito subsidiado pelo governo federal com vistas para o desenvolvimento do setor
agropecudrio do pais, foi criada em 1974 a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (Embrater), com o objetivo de substituir e estatizar o servico de extensao rural
até entdo coordenado pela Abcar. A partir desse momento, as demais associagdes de créditos
dos estados foram sendo substituidas por Empresas de Assisténcia técnica e Extensao Rural
(Ematers) vinculadas aos seus respectivos governos estaduais.

A Embrater, portanto, ficou responsdvel pela coordenacdo dos servigos estaduais de
extensao rural, dando apoio técnico e financeiro a essas empresas. Segundo Dias (2016), nesse

contexto, ocorreu uma mudanga nas acoes da extensdo rural, onde a proposta de intervencao

(¢S

pontual que visava levar melhores condi¢des de vida aos pequenos produtores rurais
secundarizada e passou-se a prevalecer entdo uma proposta de “extensdo rural vinculada a
especializacdo produtiva, com difusdo de préticas e tecnologias modernas e a selecio de
beneficiarios entre os médios e grandes produtores rurais” (DIAS, 2016, p. 15). O autor aponta,
inclusive, que somente em meados da década de 1980 que passou-se discutir no Brasil as
possiveis consequéncias decorrentes dessa concepcao “difusionista produtivista” adotada pela
extensdo rural.

No inicio da década de 1990, sob a influéncia de um referencial global de austeridade e
liberalismo econdmico, o governo brasileiro adota medidas visando reducdo da intervencao
estatal, promovendo uma serie de privatizacdes de empresas publicas, o que reflete
consideravelmente na redugdo de recursos financeiros destinados a politicas sociais e agricolas.
Assim, os servigos de Ater também foram afetados e a Empresa Brasileira de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (Embrater), que planejava e financiava politicas de extensdo rural,
além de repassar recursos para os estados federativos, foi extinta nesse periodo de 1990, no
governo do presidente Fernando Collor (DELGADO, 2010; GRISA; SCHNEIDER, 2014;
PAIVA, 2012).
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No entanto, algumas unidades federativas se reorganizam com financiamento proprio
para manutencdo destes servigos, e até mesmo algumas prefeituras municipais passam a criar
estratégias para superar a lacuna deixada pelo governo federal, onde Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs) e associacdes de agricultores passam também a ofertar servico de
assisténcia técnica (MONTEIRO, 2007; SANSSANOVIEZ, 2020).

Desde a extingdo da Embrater na década de 1990, Diesel, Dias e Neumann (2015)
relatam que por um intervalo de quase quinze anos, o governo federal pouco contribuiu para
fomentar os servicos de assisténcia técnica e extensdo rural no pais, e que os investimentos
desse setor somente foram retomados a partir do primeiro ano de governo do presidente Luiz
Inacio Lula da Silva (2003 a 2006). Todavia, cabe destacar nesse citado intervalo a ocorréncia
de dois importantes fatos para o setor agricola de pequena e média escalas com consequéncias
para a extensao rural, sendo o primeiro a criagdo do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf) em 1995, e também o surgimento do Ministério do
Desenvolvimento Agriario (MDA), em 1999, ambos sucedidos no governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso. Retomando a andlise, o trabalho de Mussoi (2011) apontou que
entre os anos de 2003 e 2010, houve um importante crescimento nos aportes financeiros do

governo federal para a Ater (Grafico 6).

Gréfico 6 — Evolucio dos recursos federais aplicados na Ater entre 2003 e 2010
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Fonte: Adaptado de Mussoi (2011).

Junto a retomada de investimentos do governo federal a partir de 2003, transcorre a
consolidagdo de politicas voltadas para o desenvolvimento rural e o fortalecimento da
agricultura familiar, questdes amplamente debatidas e demandadas pelos movimentos sociais
nas décadas anteriores. Com isso, cria-se também as circunstancias para avivar outro debate ja

ocorrido outrora relativo a renovagdes de concepgdes e agdes do servico de assisténcia e
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extensdo rural e a materializacdo de uma politica de Ater construida de forma ampla e
participativa.

Diante de extensas disputas entre os atores sociais e politicos, as discussdes e
construgdes langadas no ano de 2004 culminam na Politica Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural, a Pnater, transformada em Lei no ano de 2010 e que mais a frente neste

trabalho, volta a ser alvo de analise.

2.2 Trilhos de uma Ater difusionista

Retomando as questdes anteriormente discutidas acerca do periodo pds-Segunda Guerra
mundial e o controle e a influéncia dos Estados Unidos da América sobre o modelo de extensdo
rural adotado pelo Brasil e demais paises da América Latina ao fim da década de 1940, cabe
trazer parte do contexto evidenciado por Chomsky (1997), onde € relatado que os EUA
adotaram a partir de entdo, uma estratégia socioecondmica que abrangesse todo o continente
americano, fundamentada numa politica que visava suprimir qualquer tipo de nacionalismo
econdmico que puder crescer nas demais nagdes.

A proposta dos EUA era organizar o desenvolvimento da América Latina levando em
conta que os paises seriam meros produtores de alimentos para exportacdo, enquanto o
desenvolvimento industrial e tecnolégico permaneceria em territorio norte-americano. Ainda
segundo Chomsky (1997), apesar da intervencdo dos EUA estimulando a promog¢do e
disseminac¢do de novas préticas e técnicas agricolas em paises como o Brasil, pairava a época o
forte receio de que essas nagdes se desenvolvessem industrialmente a ponto de competirem com
as grandes empresas norte-americanas.

Para garantir a influéncia sobre os paises latino-americanos no pds-Guerra, os EUA
propuseram uma série de parcerias e convénios com governos, universidades, associacoes,
dentre outras institui¢des, na busca de organizar, capacitar e patrocinar a implantacdo de
atividades de extensdo agricola. Nesse caso, mediante a uma proposta de levar o progresso as
nagdes empobrecidas, um modelo de “comunicagdo para o desenvolvimento” ¢ pensado e
executado para que as ideias de modernizacdo fossem amplamente difundidas de forma a
legitimar a pressuposta “missdo civilizadora” norte-americana pelo continente. Neste sentido,
o modelo de comunicagdo para o desenvolvimento adotado tanto pelos EUA, quanto por nagdes

ricas europeias, tinha, segundo Peruzzo e Volpato (2019):
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[...] por um lado, o objetivo de favorecer a expansdo do capitalismo, primando pela
expansdo de multinacionais, de seus produtos e servicos e ampliando o mercado
consumidor, ainda que isso ndo favorecesse o equilibrio local de empoderamento
coletivo das riquezas produzidas, por outro, eram estratégias para manter a influéncia
dos paises industrializados no entdo chamado Terceiro Mundo, sempre com o objetivo
da manutengdo de lagos politicos e econdmicos sob o dominio do capital transnacional
[...]. PERUZZO; VOLPATO, 2019, p. 13).

Com isso, considerava-se que as pessoas dos paises mais empobrecidos como o Brasil,
teriam melhores condi¢des de vida se adotassem as inovagdes tecnoldgicas advindas dos paises
ricos, sobretudo, dos EUA. Por isso, um modelo de comunicagdo “difusionista” foi proposto e
executado pelas nacdes abastadas, visando assim, formas de transmissdo e propagacdo das
ideias e ideais desenvolvimentistas para que paises ditos de terceiro mundo fossem convencidos
a adotarem a inova¢des modernizadoras entdo preconizadas.

Amplamente estudado por Rogers e Shoemaker (1974), esse modelo de comunicacdo
difusionista propde, para “membros de um sistema social”, a divulgacao de ideias, inovagdes e
tecnologias de forma a persuadi-los para o uso desses recursos. Ou seja, os pacotes tecnologicos
desenvolvidos por pesquisadores deveriam ser incutidos e assimilados pelo “publico-alvo”,
com o auxilio de modelos de comunica¢do baseados em propaganda e convencimento.

Para os autores, a ideia de desenvolvimento das nacdes empobrecidas estraria
condicionada a modernizagdo e a ado¢do de inovagdes tecnoldgicas advindas dos paises ricos
e carreadas por um modelo de comunicagdo planejada para difundir informagdes técnicas e
praticas “avancadas”. Logo, para a propagacdo das ideias de progresso e das propostas de
desenvolvimento agricola, o extensionismo rural tornou-se um relevante instrumento para
interligar as narrativas de moderniza¢ao no campo, aumento de producdo e produtividade e
melhores condic¢Oes de vida dos agricultores e suas familias (ROGERS; SHOEMAKER, 1974).

Desta maneira, a figura do extensionista rural, principalmente aquele agente vinculado
aos programas governamentais de extensdo, tornou-se chave nesse transcurso de um projeto
“difusionista produtivista”, planejado e moldado pelo Estado para se tornar um agente de
modernizacdo e instrumento para convencimento e atendimento das demandas do mercado
(DIAS, 2007; FONSECA, 1985).

Valendo-se do modelo difusionista de interveng¢do e comunicagdo rural incutido no pais
desde a institucionaliza¢do do modelo de extensao rural, o servico de Ater no Brasil fez uso de
distintos canais de comunicacdo para divulgar suas concepgdes junto aos agricultores e suas

comunidades. Metodologias consagradas e ainda hoje difundidas pela Ater, foram importantes

ferramentas utilizas pelos extensionistas rurais em suas abordagens com o propdsito de
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propagar ideias, préaticas e técnicas, como por exemplo: as reunides comunitdrias com tematicas
socioecondmicas diversas; os dias de campo para demonstracao e explicacdes de novas praticas
e tecnologias; a divulgagdo pelo rddio, pelos periddicos e manuais agricolas de técnicas de
cultivo etc. (LOPES, 2016).

Com efeito, por vezes, os agricultores com maior destaque produtivo e que exerciam
papéis de lideranca em suas comunidades rurais eram inicialmente abordados pelos agentes de
Ater e convencidos sobre determinadas inovacdes tecnoldgicas para que, a partir de entdo,
pudessem atuar instigando e influenciando as demais familias de trabalhadores rurais e
agricultores a adotarem as “solugdes” modernas para seus antigos problemas econdmicos e
produtivos.

Contudo, essa proposta de convencer e propagar a ideia do “velho sendo substituido
pelo novo” (DUARTE; SOARES, 2011), onde os agricultores eram persuadidos a abandonar
suas tradicdes e saberes, € 0 foco das acOes extensionistas estariam voltados para a adocdo
autoritdrias de praticas e tecnologias, passaram com o tempo a receber criticas mais
contundentes advindas de setores politicos e académicos da sociologia e da comunicag¢do rural,
que julgavam que os estudos de Rogers e Shoemaker (1974) ndo explicavam os conflitos
sociais, econdmicos e ambientais gerados por esse modelo difusionista. Com isso, ampliou-se
a discussdo sobre um modelo de Ater que atuasse de maneira mais participativa, dialética e

dialégica.

2.3 Trilhos de uma Ater dialégica

Desde meados da década de 1970 que o modelo difusionista de extensdo rural praticado
na América Latina vinha sendo discutido e criticado por estudiosos e pesquisadores. Paulo
Freire (1984), educador brasileiro mundialmente reconhecido e referenciado por sua obra,
destacou-se como um dos principais criticos desse modelo de comunicagdo difusionista
exercido pela Ater e seus técnicos extensionistas rurais. Freire (1984) defendeu em sua
publicacio “Comunicagcdo ou Extensdo?’”, que a extensdo rural deveria basear-se na
consciéncia critica, constru¢do coletiva e planejamento participativo como ferramentas

primordiais para interligac@o entre os extensionistas e os agricultores.

7 Paulo Freire publicou essa obra pela primeira vez no Chile, no ano de 1969, com o titulo de Extencién o
Comunicacion? Tal publicagao foi realizada pelo Instituto de Capacitacion e Investigacion en Reforma Agrdria,
em Santiago de Chile (FREIRE, 1984).
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Por isso, ao questionar: comunicagdo ou extensdo? Freire (1984) reflete sobre as ac¢des
multifacetadas de educag¢do informal que sdo realizadas junto aos trabalhadores rurais e
agricultores familiares, denominadas entdo de “extensao rural”, e se ndo seria apropriado defini-
las mais amplamente em um processo de “comunicagdo”. Assim como também ¢ indagado na
sua obra se as abordagens de “extensdao” — do verbo “estender”, realizadas pelos extensionistas
rurais, ndo seriam transfiguradas em mera comunicagao persuasiva de transmissao de propostas,
técnicas e informacdes aos individuos e comunidades que ocupam o espago rural.

Evidenciando o cardter dialético e dialdégico da extensdao rural como relevante
ferramenta para educacao, Freire (1984) aponta entdo que a comunicacdo deve ser reciproca e
que, ambos os sujeitos, extensionistas e agricultores, devem ser protagonistas no ato da
constru¢do do conhecimento. Ao criticar a proposta meramente modernizadora da comunicacao
difusionista, Freire (1984) manifesta-se no sentido de que a a¢do extensionista nao deveria ser
baseada no convencimento ou persuasdo dos sujeitos, mas sim numa relacdo mutua de troca de
saberes. Logo, o autor assinalou para a significancia de um modelo participativo de extensao
rural e para o uso de abordagens e metodologias pautadas na reciprocidade e que levassem em
conta aspectos sociais e culturais dos agricultores.

Assim como Paulo Freire (1984), Bordenave (1993) também ressaltava que atividades
pautadas pela comunicag¢do difusionista, discutida desde a Revolug@o Verde e voltada para uma
proposta modernizadora do espago rural, vinham criando e permitindo uma relacdo de constante
dependéncia das populagdes rurais com os agentes extensionistas. Nao obstante, o autor,
destacava que uma comunicacao de propositura dialdgica, participativa e colaborativa fomenta
e oportuniza aos agricultores familiares a proposicdo de melhores solu¢des para suas reais
demandas socioecondmicas.

Para Bordenave (1993) a comunicagdo rural deve ser entendida como “[...] o conjunto
de fluxos de informacdo, de didlogo e de influéncia reciproca existentes entre os componentes
do setor rural e entre eles e os demais setores da nacdo afetados pelo funcionamento da
agricultura, ou interessados no melhoramento da vida rural [...]” (BORDENAVE, 1993, p. 7).
Assim, o autor salienta a amplitude que a comunicacao rural assume diante das muitas maneiras
de relacdes interpessoais que o espago rural pode apresentar, tanto dentro quanto fora de suas
delimitagdes geograficas e conceituais. Para Bordenave (1993), a comunicagdo empreendida
pela extensdo rural teria o relevante papel de planejar e executar para além dos processos

produtivos agropecudrios, mas para uma visao global do modo de vida dos individuos e grupos
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que se relacionam com o meio rural, abrangendo dreas como educacdo, saide e nutrigcdo,
organizacao social, geracdo de emprego e renda etc.

Outro ponto levantado por Bordenave (1993) ¢ a separagao “artificial” que ocorre entre
a comunicacao e a educacdo. Para ele, esses dois campos devem ser entendidos como areas de
conhecimento interligadas e indissocidveis nos contextos sociopoliticos de transmissdo de
informacdes e conhecimento. Logo, percebe-se que tanto Freire (1984), quanto Bordenave
(1993) defendem que a abordagem integrada entre a educacdo e a comunicacio junto aos
sujeitos que ocupam e interagem no campo, indica um pertinente caminho a se seguir para
superar a ideia de uma comunicag¢do rural baseada apenas no convencimento.

Os autores, portanto, propdem que a comunicacdo rural, e assim, as atividades de
extensao rural, sejam referenciadas como instrumentos mais do que meramente informativos,
anunciativos ou noticiosos, para que os agricultores, trabalhadores e produtores rurais nao sejam
tratados apenas como objetos para “depdsitos” de conhecimento técnico, mas sim, que possa
permitir maior participagdo em decisdes e reivindicagdes socioecondmicas e que sejam usadas
como ferramentas para fomentar a organizacdo social e politica dos diferentes sujeitos que

produzem e reproduzem socialmente nos espacos rurais.

2.4 Construcao da Pnater e seus desafios como Politica Piblica

No decorrer entre meados das décadas de 1960 a 1980, no contexto mundial da
Revolucdo Verde e da modernizagao conservadora da agricultura, o Brasil, assim como muitos
paises da América Latina, vivenciava uma ditadura militar amplamente apoiada pelo Estados
Unidos da América (DELLARI, 2013; FAUSTO, 1994; FICO, 2004; MILANI, 2011). Nesse
periodo em que o Estado brasileiro fomentava o uso de mdquinas e insumos agricolas e fornecia
créditos atrativos e subsidiados, privilegiando especialmente os latifundidrios produtores de
commodities, seguiram-se também avivadas as reinvindicagdes e as lutas historicamente
travadas pelos trabalhadores rurais, pequenos agricultores, povos tradicionais e originarios e
pelas suas entidades representantes e movimentos sociais, que demandavam, dentre outras
questdes, por direitos a terra e por politicas publicas que garantissem melhores condi¢cdes de
vida no campo.

Transcorrido o periodo de redemocratizacdo do pais, uma nova assembleia constituinte
em 1988 representou uma busca, ainda que bastante tardia, de enfrentamento do processo

histérico que estrutura o abismo socioecondmico entre as camadas mais empobrecidas e as mais
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privilegiadas pelo Estado Brasileiro. Claramente, a Constituicdo Federal de 1988, que procurou
garantir dentre outras questoes, a seguridade social como acesso universal a saide e previdéncia
publica aos cidaddos, segue ainda hoje, mais de trés décadas depois, longe de conseguir
equilibrar as desigualdades sociais do pafs.

Nesse caminho, Diesel, Dias e Neumann (2015) apontam para um relevante momento
de mudancas nas abordagens politicas do governo federal junto aos pequenos e médios
agricultores e suas familias ainda em meados da década de 1990. Como mencionado
anteriormente, pressionado a atender parte das demandas dos agricultores € movimentos sociais
por reforma agrdria, politicas publicas e reconhecimento como importantes atores
socioecondmicos no meio rural, o governo federal cria, em 1995, o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), um importante programa de crédito rural
subsidiado e destinado aos agricultores familiares. J4 em 1999, o surgimento do Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA) se distingue do Ministério da Agricultura e Abastecimento
(Mapa) na época, por executar as politicas de reforma agréria, regularizacao fundiéria, além do
apoio as atividades de extensao rural (DIESEL; DIAS; NEUMANN, 2015). Todavia, presencia-
se de modo mais amplo neste periodo, o avanco de propostas politicas neoliberais de reducao
do Estado e desmonte de politicas publicas, especialmente as voltadas para as classes mais
empobrecidas.

Na década de 2000, numa mudanga de conjectura politica e com um governo federal
eleito em 2002 sendo amplamente apoiado por movimentos sociais ligados a terra e agricultura,
inicia-se entdo uma recomposicao das atividades de assisténcia técnica e extensao rural no pais.
As propostas de formula¢do de uma “Nova Ater”, sob a coordenagdo do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e amparadas pelos debates das décadas anteriores entre uma Ater
difusionista e as propostas de uma Ater participativa e dialogica, passam a priorizar alguns
segmentos de agricultores familiares como assentados, povos indigenas, e demais povos das
florestas, das dguas e dos campos (CAPORAL; RAMOS, 2009).

Apés quase oito anos de embates nas arenas politica, econdmica e social sobre as
concepcoes de Ater e seu formato institucional, contando com a participacdo de diferentes
atores representantes de entidades da sociedade civil, foi que concretizou-se, na Lei n° 12.188,
de 11 de janeiro de 2010, a Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Pnater)
(BRASIL, 2010), tendo como publico primordial os representantes da agricultura familiar.

Cabe destacar que o processo de reconhecimento pelo Estado brasileiro da expressao/categoria


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.188-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.188-2010?OpenDocument
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“agricultura familiar” teve sua notoriedade inicialmente manifestada com o estabelecimento do
Pronaf em 1995, e mais tarde, em 2006, com a lei 11.326, onde foram estabelecidas as diretrizes
para a formulagdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares
Rurais (BRASIL, 2006).

Dentre os objetivos trazidos pela Pnater, cabe aqui destacar a promocdo de
desenvolvimento rural sustentdvel; “o apoio as iniciativas econdmicas que promovam as
potencialidades e vocagdes regionais e locais; [...] a construcdo de sistemas de producdo
sustentdveis a partir do conhecimento cientifico, empirico e tradicional; [...] o desenvolvimento
de acdes voltadas ao uso, manejo, protecao, conservacao e recuperacdo dos recursos naturais,
dos agroecossistemas e da biodiversidade; [...] e a promover a melhoria da qualidade de vida
de seus beneficidrios [...]” (BRASIL, 2010). Na lei, em seu art. 3°, ficaram estabelecidos como
principios:

I - Desenvolvimento rural sustentdvel, compativel com a utilizagdo adequada dos
recursos naturais e com a preservacao do meio ambiente; II - gratuidade, qualidade e
acessibilidade aos servigcos de assisténcia técnica e extensdo rural; III - adocao de
metodologia participativa, com enfoque multidisciplinar, interdisciplinar e
intercultural, buscando a construcdo da cidadania e a democratizacdo da gestdo da
politica publica; IV - ado¢do dos principios da agricultura de base ecoldgica como
enfoque preferencial para o desenvolvimento de sistemas de producdo sustentiveis;
V - equidade nas relacdes de género, geracao, raca e etnia; e VI - contribuicio para a
seguranca e soberania alimentar e nutricional [...]. (BRASIL, 2010, n.p.).

A Pnater, portanto, construida a partir da demanda histérica por reconhecimento
apresentada pelos sujeitos que vivem, trabalham e se reproduzem socialmente no meio rural,
levantou como proposta a construcdo de uma nova politica de Ater, que pudesse favorecer a
seguranca alimentar, a inclusdo social, a diversificacdo da produgdo, a melhoria de renda e a
protecdao ao meio ambiente. A abordagem pretendida pela Pnater junto aos agricultores e suas
familias, teria como objetivo, a0 menos em tese, abandonar o modelo difusionista de atuacdo
conduzido desde a Revolucdo Verde e propor uma Ater mais participativa e dialégica junto as
comunidades rurais que assiste (FARIA; DUENHAS, 2019).

Todavia, mesmo diante dos debates e construcdes coletivas que idealizaram essa nova
politica de Ater, autores e atores de segmentos politicos e académicos, além de agricultores e
seus coletivos sociais, apontavam, e ainda hoje seguem evidenciando, a discrimindvel
dificuldade apresentada pelas instituicdes de Ater e seus extensionistas rurais em se adequarem

as diretrizes e proposituras da Pnater. Nesta perspectiva, Caporal e Ramos (2009), antes mesmo

da Pnater ser estabelecida como legislacao em 2010, relataram que:
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Substituir o paradigma da extensdo rural convencional por um “novo modo” de fazer
Ater coloca em xeque os conhecimentos adquiridos no processo de formacdo dos
agentes e na estrutura das organizacdes de Ater, na qual eles estdo inseridos. Nesse
sentido, o esfor¢o de mudanca € duplo, pois significa refletir sobre a propria pratica e
tomar decisdes sobre seu papel, sua forma de atuagdo e, a0 mesmo tempo, contribuir
para a redefinicdo das estruturas e das relacdes de poder vigentes nas organizagdes de
Ater [...]. (CAPORAL; RAMOS, 2009, p. 157).

Além da dificuldade de “quebra de paradigmas” enfrentado pelos organismos de Ater
publica, ao relatarem sobre a dificil materializacdo da Pnater como politica pubica, Diesel, Dias
e Neumann (2015) destacam a sua dificuldade de institucionalizacdo devido ao lapso temporal
entre o lancamento da politica publica em 2003 e seus desdobramentos até a sua formalizacio
como legislacio em 2010. Os autores também apontam para os obsticulos inerentes a
burocracia das acdes publicas e para as disputas politicas envolvidas na distribui¢do e aplicagdo
dos recursos financeiros que o MDA, a época Orgdo gestor orcamentdrio das politicas de
extensao rural, destinava as atividades de Ater no pafs.

Em um estudo sobre reestruturacio, reorientacao e renovacao do servigo extensionista
no Brasil mediante a implementacdo da Pnater, Diniz e Hespanhol (2018) constatam que, para
além dos desafios relacionados as mudangas tedrico-conceituais e metodoldgicas, diversos
outros problemas em sua estrutura e conjuntura, seguiam e seguem limitando a adocdo de
praticas participativas e de acdes dialdgicas preconizados pela Pnater. Os pesquisadores frisam
que apesar do significativo aumento de investimentos destinados a extensao rural advindo do
governo federal a partir de 2003, tem sido observada uma grande disparidade na distribui¢do
de recursos financeiros para atividades de Ater nas diferentes regides do pais, onde estados da
federacdo mais prosperos e privilegiados em arrecadacdes e com reduzido nimero de
agricultores familiares foram privilegiados em detrimento das regides mais empobrecidas e que
mais precisavam desses recursos.

Outros estudos como os de Callou et al. (2008) e Rambo et al. (2015) citam como
adversidades para implementacdo da Pnater os problemas referentes a formacdo dos agentes
extensionistas rurais pelas instituicdes de ensino técnico e superior, que ainda se mantém
embasada em concepcdes tecnicistas e difusionistas de desenvolvimento rural. Nessa mesma
linha, estudos de Mussoi (2011) e Peixoto (2014) indicaram haver tanto uma falta de
compreensdo geral dos objetivos e dos principios dessa politica publica, quanto resisténcia de

por parte de instituicdes de Ater, dos técnicos e dos proprios governos estaduais em se

apropriarem da Pnater e suas diretrizes.
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Em suma, as pesquisas e demais trabalhos aqui referidos tem indicado que os arranjos e
disputas politicas em diferentes niveis de governos, além dos conflitos socioecondmicos que ha
muito beneficiam a manutengdo da hegemonia e do privilégio das camadas sociais
historicamente favorecidas nos espacos rurais, até entdo nao tem possibilitado a implementagao
da Pnater como legislacdo e como politica piblica de forma a permitir que o servigo de extensao
rural do pais repense e renove suas praticas e metodologias, fomentando um desenvolvimento

rural sustentdvel, com viabilidade econdmica e justica socioambiental.

2.5 Criacao e operacionalizaciao da Anater

Desde o ano de 2005 que entidades que possuem diferentes atribui¢des no plano da Ater
nacional movimentavam-se para a criacdo de um 6rgao federal que atuasse na articulagdo,
organizacdo e execucdo das atividades de extensdo rural nos niveis estaduais € municipais. O
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), extinto no ano de 2016, articulava-se com
instituicdes como a Associacdo Brasileira de Entidades de Assisténcia Técnica e Extensido Rural
(Asbraer), a Federacdo dos Trabalhadores da Extensao Rural do setor Publico do Brasil (Faser),
a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores Rural (Contag) e outras organizagdes de
agricultores familiares, académicos e técnicos do setor rural, em prol de uma Agéncia Nacional
de Ater (ANATER, 2021).

A mobilizacdo entre essas entidades e organismos citados foi encaminhada para andlise
do Congresso Nacional somente no ano de 2011. Apds alguns meses de tramitacdo, a Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Anater) foi criada pela Lei 12.897 de
18/12/2013 e regulamentada através do Decreto 8.252 de 26/05/2014, que a institui como um
servico social autonomo, de pessoa juridica de direito reservado, sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica (BRASIL, 2014). Segundo as referidas legislacdes,

compete a Anater:

[...] Promover, estimular, coordenar e implementar programas de assisténcia técnica
e extensdo rural, com vistas a inovagdo tecnoldgica e a apropria¢do de conhecimentos
cientificos de natureza técnica, econdmica, ambiental e social; Promover a integracdo
do sistema de pesquisa agropecudria e do sistema de assisténcia técnica e extensao
rural, fomentando o aperfeicoamento e a geragdo de novas tecnologias e a sua adocao
pelo publico previsto no artigo 3° do Decreto n°® 8.252, de 26 de maio de 2014; [...]
Apoiar a utilizacdo de tecnologias sociais e os saberes tradicionais pelo publico
previsto no artigo 3° do Decreto n° 8.252, de 26 de maio de 2014; Credenciar e
acreditar pessoas fisicas e juridicas prestadoras de servigos de assisténcia técnica e
extensdo rural; [...]. (ANATER, 2021, n.p.).
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Para Thompson, Bergamasco e Borsatto (2017), a criacdo da Anater foi marcada por um
complexo arranjo politico e disputa por poder e recursos publicos. E apesar das tramitagdes no
Congresso Nacional e realizacdo de audiéncias publicas com o objetivo de debater sua
constituicdo e fungdo, os autores sublinham que ndo houve amplo debate ou consulta as
organizagdes representantes de agricultores familiares, movimentos sociais ou entidades
publicas de Ater. E ainda, de acordo com os mesmos autores, a Lei N° 12.897/13, que criou a
agéncia, apresenta em seu texto de forma explicita, o cardter instrumental e tecnocrata de uma
politica de extensdo rural centralizada na transferéncia de tecnologias, desconsiderando o
atendimento a demandas sociais e ambientais, anteriormente discutidas pela Pnater.

No entanto, Diniz e Hespanhol (2018) indicam que apesar das criticas que se deram ao
decorrer do processo de planejamento da criagdo da Anater no ano de 2013, num primeiro
momento a agéncia foi sim considerada uma conquista relevante para a consolidacdo das
politicas de Ater. Porém, para eles, as mudangas ocorridas no cendrio politico-ideoldgico a
partir do ano de 2016, com o impeachment da presidente Dilma Rousseff, fez com que a nova
gestdo da Anater tomasse um posicionamento diferente da sua finalidade incialmente proposta,
distanciando-se dos setores e sujeitos politicos interligados que implementaram o 6rgao, e iSso
suscitou ddvidas e fragilizou a continuidade de politicas publicas de extensdo rural com o foco
voltado para agricultura familiar e seus diferentes atores.

Para Zarnott et al. (2017), Anater se coloca, em certa medida, em confronto com a
Pnater, pois o posicionamento da agéncia em relacdo as politicas de Ater tem sido orientado,
de modo geral, para um servigo de extensao rural de caréter produtivista e para o difusionismo

tecnoldgico. Os autores acreditam que:

Em contraposi¢cdo, a Anater ndo se propde a evoluir a partir da experiéncia
desenvolvida pela Pnater, pois tendo em vista suas orientagdes balizadoras pautadas
pela transferéncia tecnoldgica, reapresenta o difusionismo como tdnica dos servigos
de Extensdo Rural, pressupondo a¢des extensionistas de cunho produtivista em que a
disseminag@o tecnoldgica torna-se o objetivo fim com a expressa participacdo da
Embrapa. A Anater d4 novo folego ao cariter impositivo das acdes de extensdo rural
iniciado na década de 1960, no qual o agricultor passa ao papel de coadjuvante,
restringindo sua funcao participativa e de cooperacio no processo de desenvolvimento
[...]. ZARNOTT et al., 2017, p. 118).

Os autores ressaltam que a manutencao de uma concepcao difusionista de extensao rural
e a essa forca dos habitus presentes na trajetoria histdrica das institui¢des de Ater (DIAS, 2007,

p.- 19), quase sempre pautadas pelas propostas politicas de cunho modernizante da agricultura

brasileira, seriam as bases que ditaram as orientacdes legais da génese da Anater.
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Outro ponto exposto por alguns autores como Thompson, Bergamasco e Borsatto
(2017); Zarnott et al. (2017); Diesel, Dias e Neumann (2015), dentre outros, e recebido a época
com grande preocupacdo pelos movimentos sociais, movimentos agroecolégicos e demais
individuos e agrupamentos da agricultura familiar, refere-se a mudanga que a Anater trouxe em
relagc@o ao publico prioritdrio como beneficidrio dos servigos de Ater. Se por um lado, a Pnater,
como instrumento legal desde 2010, indica que os sujeitos da politica de Ater sdo grupos
estabelecidos pelo artigo 3° da Lei no 11.326, de 24 de julho de 2006, ou seja, os agricultores
familiares e demais atores representados pelos assentados, indigenas, quilombolas e demais
povos e comunidades tradicionais, por outro lado, a lei que criou a Anater adicionou os “médios

$ também como prioritrios para o recebimento de servigos de Ater. Criou-

produtores rurais
se, portanto, o receio da ampliacdo das ja existentes desigualdades de distribui¢do de recursos
financeiros, com uma maior destinagcdo de verba publica para crédito rural e assisténcia técnica
aos produtores de maior renda em detrimento dos pequenos produtores rurais.

Assim, de acordo com os autores analisados, percebe-se que desde as preparacdes
iniciais para sua criacdo, o desenvolvimento da Anater tem sido fortemente marcado por
disputas politicas partidarias que tem relagdo direta com as propostas da politica de Ater
admitida até entdo pela agéncia. Essas propostas, baseadas em concep¢des pedagdgicas
tradicionais e tecnicistas e uma extensdao rural de abordagem difusionista junto ao publico
beneficidrio da Ater, tem se mostrado, até certo ponto, antagdnica a Pnater e suas proposicoes
para o desenvolvimento rural sustentavel com viés dialético, emancipatdrio e participativo.

No contexto verificado no decorrer da ultima década, e no que tange as orientacdes sobre
Ater digital, objeto desta pesquisa, consulta ao site da Anater e demais noticias da midia
nacional, é possivel perceber o seu posicionado em consondncia com o governo federal, com
propostas de ampliar os processos de virtualizagdo na prestacdo de servico de Ater pelas
entidades publicas e privadas que ela coordena e subsidia. Na conjuntura em que a
regulamentacdo politica e econdmica da Ater nacional perpassa pela referida agéncia, é

importante compreender e refletir tanto sobre seu posicionamento passado, quanto sobre suas

8 Os médios produtores rurais sio os agricultores enquadrados no Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor
Rural (Pronamp), conforme critérios constantes do Manual de Crédito Rural (MCR) do Banco Central do Brasil.
Esses critérios dependem da Renda Bruta Agropecudria Anual (RBA) auferida pelos produtores rurais. Diversos
fatores econdmicos influenciam alteracdes periddicas na classificagdo. O ajuste mais recente nessa classificacao
foi estabelecido pela Resolucdo n°® 4.665, de 06 de junho de 2018, que traz: a) pequeno produtor: renda até
R$415.000,00 (quatrocentos e quinze mil reais); b) médio produtor: renda acima de R$415.000,00 (quatrocentos
e quinze mil reais) até R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais); e ¢) grande produtor: renda acima de
R$2.000.000,00 (dois milhdes de reais).
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perspectivas presentes, pois diretrizes da Anater sdo balizadoras para as atividades executadas
pelos extensionistas rurais em todo pais.

Em seu endereco eletronico principal (https://www.anater.org/), a Anater tem divulgado
as diversas iniciativas que as empresas publicas de extensdo t€m realizado no ambito da Ater
digital. Ao enfatizar o uso dos recursos digitais pelos extensionistas como ferramentas
importantes para a transferéncia de tecnologias aos agricultores, a agéncia destaca que os
aplicativos de celulares e smartphones, as conferéncias virtuais, os videos curtos, as mensagens
SMS, as redes sociais etc. tétm sido amplamente utilizados pelos técnicos no atendimento as
demandas didrias do publico de Ater (ANATER, 2021). Nas secdes seguintes desta dissertacao,
essas atividades extensionistas que estdo acontecendo no ambito digital serdo debatidas de

forma mais ampliada.
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3 EMATER-DF E A SUA TRAJETORIA NO CONTEXTO DAS ATIVIDADES
AGROPECUARIAS NO DISTRITO FEDERAL

Por abrigar o locus e os sujeitos desta pesquisa, nesta se¢do procurou-se fazer uma breve
abordagem da histéria do Distrito Federal (DF), ressaltando o desenvolvimento da agricultura
regional em face do processo de implementacdo das atividades de extensdo rural que
culminaram no surgimento da Emater-DF. Coube ainda analisar as relacdes da empresa e de
seus técnicos extensionistas rurais com o territério onde trabalham e com os beneficidrios de
Ater e demais sujeitos que ocupam e produzem nos espacos rurais onde eles atuam

profissionalmente.

3.1 A ocupacio do espaco rural e o inicio do desenvolvimento da agricultura no Distrito

Federal

O Distrito Federal, unidade federativa que € a atual capital do Brasil, ocupa a regido
reconhecida como planalto central, assentada sobre o bioma Cerrado, o segundo maior bioma
do pais, sendo considerado a savana tropical com maior biodiversidade do planeta, abrigando
cerca de 30% de todos os seres vivos identificados no territério nacional (EMBRAPA, 2021).
Desde as décadas de 1960 e 1970 que o Cerrado brasileiro tem se transformado em uma das
mais importantes fronteiras agricolas do pais. De acordo com Costa, Sauer e Balestro (2013), o
avancgo sobre o bioma € fruto dos preceitos da Revolu¢do Verde, que impulsionou as atividades
agropecudrias no Centro Oeste, perfazendo do Brasil um dos maiores exportadores de
commodities agricolas do planeta.

Inaugurado em 21 abril de 1960 pelo presidente Juscelino Kubistchek, o Distrito
Federal, entdo batizado de Brasilia, foi planejado bem antes disso. Registros demonstram que
a inten¢do de transferir a capital para o interior do pais se remonta desde o tempo do Brasil
Império. Segundo Piavani (2005), ainda no ano de 1892 foi nomeada a primeira comissao
exploradora do Planalto Central (Missdao Cruls) pelo entdo presidente Marechal Floriano
Peixoto. O estudo em questdao foi um importante marco para obteng¢do de informacdes
geoldgicas, pedoldgicas, astronOmicas, botanicas etc. Com o tempo, outros governos
subsequentes também buscaram tratar o assunto de interiorizacdo da capital federal dando

sequéncia aos estudos pregressos.
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Nesta década, ocupando uma érea territorial de 5.760,8 km2, Brasilia partiu de 140.164
habitantes em 1960, ano de sua inauguracdo, para atuais 3.055.149 pessoas, segundo
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica para 2020. Portanto, desde o
planejamento de sua construcdo fisica no final da década de 1950, o Distrito Federal seguiu
contribuindo para o redirecionamento do fluxo migratério ao centro do pais, tanto pelas
oportunidades de trabalho na edificacio do Plano Piloto’ e das cidades satélites'®, quanto na
transferéncia de servidores publico para a nova capital (CODEPLAN, 2013).

Na construcio de uma nova cidade que seria a capital do pais, para além das
infraestruturas demandadas pelas dreas urbanas como abastecimento de dgua e energia elétrica,
servico de transporte e coleta de esgoto e 4guas pluviais, houve também um amplo
planejamento de colonizacdo dos arredores da regido, que seria cercada por um “cinturdo
verde”, responsavel pelo abastecimento agricola da cidade. De acordo com Ansani (1996),
relatdrios oficiais a época destacaram dois principais fatores que norteavam a importancia da
demarcacdo de uma drea destinada a producao agropecudria durante a construcao de Brasilia:
1) A distincia que a nova capital ocupava em relacdo as principais regides produtoras de
géneros alimenticios, o que encarecia esses itens; € 2) o dever de garantir a seguranca nacional,
minimizando a dependéncia do centro do poder em relacdo as demais regides do pais (ANSANI,
1996).

Derntl (2020) relata que a estratégia para abastecer a capital concentrou-se inicialmente
na producdo hortifrutigranjeira, propondo uma rede interligada de producdo entre os
agricultores, centros de abastecimento e mercados:

[...] O Centro de Abastecimento deveria estar situado no Plano Piloto, mas foi
concebido como “uma cidade a parte”, contendo setores dedicados a estocagem,
beneficiamento, comércio, administragdo e servigos gerais. Deveria servir ndo apenas

a populagdo do Plano Piloto, mas também das futuras cidades-satélites, onde haveria
apenas mercados publicos locais. Os mercados do agricultor tinham o propdsito de

9 Em 1957, o arquiteto Lucio Costa foi o vencedor do concurso para o projeto urbanistica da Nova Capital, o Plano
Piloto de Brasilia. Inspirado pelo sinal da Cruz e popularmente comparado ao formado de um avido, Licio Costa
criou o projeto da capital federal para ser comparada a uma borboleta. O projeto consistiu basicamente no Eixo
Rodovidrio (ou "Eix@0") no sentido norte-sul, (Asas Sul e Norte) e Eixo Monumental no sentido Leste-Oeste,
onde estdo a Esplanada dos Ministérios e a Praga dos trés Poderes. Oscar Niemeyer foi o responsdvel pela criagdo
arquitetdnica dos monumentos centrais e os célculos estruturais foram feitos pelo engenheiro Joaquim Cardoso.
(DISTRITO FEDERAL, 2021).

1 Em torno da nova capital onde estd o chamado Plano Piloto, desenvolveram-se as cidades satélites que
atualmente somam-se em 33 regides administrativas (RA). O chefe do poder executivo do Distrito Federal é o
governador, no entanto, como as RAs ndo possuem autonomia politica para realizar eleicdes locais, as chamadas
cidades satélites sdo dirigidas por um(a) administrator(a) regional nomeado pelo governador (DISTRITO
FEDERAL, 2021).



68

promover o desenvolvimento econdmico - por meio da organizagcdo dos produtores,
do fomento a produgdo e da orientacdo a comercializacdo - e visavam também ao

N

desenvolvimento social, j4 que cada um deles proporcionaria acesso a educagdo,
assisténcia médica, social e religiosa e também estimularia o associativismo da
populacgdo rural a ele ligada [...]. (DERNTL, 2020, p. 9).

O plano inicial de ocupagdo agriria do Distrito Federal e sua estrutura para
abastecimento agricola, que foi, portanto, idealizado, controlado e mediado pelo Estado em
todas as suas etapas, incluia o arrendamento de terras as familias de agricultores e a criacdo de
Unidades Socioecondmicas Rurais (User), organizadas para ofertar apoio aos agricultores e
suas familias, fomentando a producdo agropecudria e disponibilizando servicos de correio,
telefone, posto de saude, escola, policiamento etc. (ANSANI, 1996; ORSI, 2001; ROCHA,
1992).

Ainda no inicio da década de 1960, as Users receberam a denominagao de “Nucleos
Rurais”. E mesmo sendo mantida parte da infraestrutura planejada para os espagos rurais,
importantes alteracdes ocorreram na medida em que se ampliavam as ocupagdes dessas dreas.
As determinagdes legais de controle do Estado estabeleciam que a tnica forma de exploragcao
da terra no Distrito Federal seria por meio de arredamento. Neste ponto, Rocha (1992) relata

que:

[...] o Estado ndo agiu apenas como mediador dos interesses organizados e
privilegiados através da politica agricola. Neste caso, ele foi o agente direto que atuou
na distribuicdo da terra. O Estado deteve a posse de 55% das terras disponiveis através
de desapropriagd@o e repassou estas terras aos agricultores que deveriam explora-las
sob um regime de arrendamento, tendo apenas a posse de fato, mas nao de direito, do
seu meio de produgdo. Deste modo, o Estado foi quem definiu o tamanho dos
estabelecimentos, direcionou o seu uso e, acima de tudo, selecionou aqueles que
teriam acesso a terra [...]. (ROCHA, 1992, p. 68).

Derntl (2020) relata que as ocupagdes desordenadas, invasdes e posses irregulares de
terra observadas ao longo das décadas de 1960 e 1970, além das interferéncias politicas no setor
fundiario, dentre outros motivos, foram responsaveis por significativas mudancas na forma de
ocupacdo do campo nesse periodo.

O viés produtivo dessas ocupacdes rurais, inicialmente planejadas para abastecimento
do DF com a distribuicdo de terras objetivando um maior nimero de estabelecimentos, passou

11

entdo a ter tanto as ocupagdes de subsisténcia’ ' com a subdivisio dos territérios em pequenos

1 Pequena produgio agricola destinada ao autoconsumo das familias que ocupam pequenas propriedades rurais.
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lotes de terra, quanto também areas destinadas a “grandes projetos agropecuarios produtores de
commodities, ¢ ainda, chacaras de lazer e loteamentos especulativos” (DERNTL, 2020, p. 26).

Bruno (1976) destaca que além do processo desordenado de ocupagdo dos lotes sem o
controle e assisténcia dos 6rgdos de governo, a facilidade de acesso as terras no inicio da
formacdo das dreas rurais do DF colaborou para que, ao invés da ocupagdo objetivando a
producdo agricola, a distribuicio das parcelas servisse mais como uma forma de fixar a mado de
obra excedente de trabalhadores da construcao civil e ainda, como “possibilidade de utilizar os
lotes para fins especulagdo imobiliaria” (BRUNO, 1976, p. 44).

Em suma, percebe-se que embora o Estado tivesse primordialmente planejado a
ocupacdo das dreas rurais para o abastecimento da capital, buscando controlar as concessoes e
arrendamentos e, a0 menos teoricamente, garantir a func¢do social da propriedade rural, a
ocupacdo das terras destinadas a produgdo agricola foi estreitamente marcada por relacoes

conflituosas e disputas politicas que se destoaram de suas proposituras originais.

3.2 Modernizacao Agricola no Distrito Federal

Passado esse primeiro momento caracterizado pela organizacio e ocupagdo da area rural
do Distrito Federal ao longo da década de 1960, a expansao das cidades satélites e o crescimento
da populacdo urbana com eminente formagao de mercado consumidor, passa a demandar maior
producdo e produtividade de alimentos. De acordo com Dourado (2015), apesar da transferéncia
em 1960, a nova capital brasileira se consolida como o centro administrativo do pais somente
a partir de 1970, com a instalagdo definitiva dos demais 6rgdos da administracdo direta e
indireta do governo federal. Sendo assim, com a ampliagdo das demandas por alimentos e
demais géneros agropecuarios, ocorre “[...] uma reorientacdo nos objetivos da politica de
colonizacgdo e a redefini¢do para a producao de mercadorias e para o abastecimento local [...]”
(BRUNO, 1976, p. 44).

Desse modo, mediante a sistematizacdo e prevaléncia de uma economia de mercado,
algumas ocupacdes rurais que até entdo estavam centradas em produgdo de subsisténcia ou
baixa producdo agricola, passaram a ter uma organizacdo mais empresarial, visando
produtividade e lucro. Segundo Bruno (1976), os arrendatarios que tinham melhores condigdes
financeiras e mais capacidade de gestdo passaram a aproveitar melhor a capacidade produtiva

de suas terras. J4 aqueles arrendatdrios mais desvalidos financeiramente e que ndo conseguiam
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cumprir as exigéncias do governo e do mercado, foram gradualmente negociando e/ou deixando
as ocupacoes.

J4 em meados da década de 1970, com o Brasil em pleno processo de modernizag¢do da
agricultura sob o manto da, ja citada, Revolugdo Verde, tem-se no Distrito Federal os reflexos
da expansdo da fronteira agricola para o Centro Oeste do pais. Rocha (1992) relata que as
implicagdes dos avancos tecnoldgicos na agricultura foram inicialmente presenciadas nas
regides sul e sudeste, sendo posteriormente seguidas pelo Centro Oeste e consequentemente, a
capital federal.

O mesmo autor argumenta que um dos principais entraves técnicos € econdmicos para
o avanco da producdo agricola na regido estava relacionado a composicdo dos solos do bioma
Cerrado, caracterizado pela baixa fertilidade e altos indices de acidez, sendo demandado
elevados investimentos para superagdo dessa barreira. Todavia, cabe lembrar que a evolucao
das tecnologias de producdo agricolas vislumbradas a época, referentes a ampliacdo da
fabricacdo e uso de fertilizantes quimicos, ao melhoramento genético de sementes e ao
desenvolvimento de maquinas e implementos agricolas, garantiram uma exploracao econémica
do Cerrado com maior eficiéncia produtiva (ROCHA, 1992).

Diante dos questionamentos sobre o sistema fundidrio até entdo adotado pelo Distrito
Federal, o qual era considerado ineficiente para o crescimento da produgdo agricola, Matssura
(2008) relata que o governo distrital determinou, logo no inicio de 1970, que a Secretaria de
Agricultura e Producio (SAP) realizasse um arrojado plano de metas com o objetivo de mitigar
os problemas de abastecimento da cidade. O autor indica que além de contemplar uma demanda
importante dos produtores rurais mediante a fundacdo de uma Central de Abastecimento
(Ceasa-DF), e de estabelecer um Departamento de Terras para melhorar a gestao de exploracao
das ocupacgdes, o plano trienal de 1971/1973, sugeriu, dentre outras metas:

[...] a intensificacdo do processo de substituicao das importagdes de géneros basicos
pela producao local; a ampliacdo das pesquisas relacionadas a agropecudria da regido
do Cerrado; a conservagdo e a recuperacdo dos solos; o fomento e o desenvolvimento
do setor rural, por meio de instrumentos de natureza tributdria e institucional.
(MATSSURA, 2008, p. 30).

E, portanto, nesse periodo em meados da década de 1970, que o processo de
desenvolvimento agropecudrio do Distrito Federal ganha maior suporte dos governos local e
federal, e conforme relata Ansani (1996), surgem importantes instituicdes governamentais para

suporte em pesquisa agricola e extensdo rural, dentre elas a Empresa Brasileira de Pesquisa
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Agropecudria (Embrapa) em 1972 e a Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (Embrater), em 1974, e ja citada anteriormente neste trabalho.

No ambito do mencionado decurso, Rocha (1992) também ressalta que o Distrito
Federal passou a criar condi¢des que estimulassem a entrada direta de capital de outras regides
do pais e que fomentassem as atividades agropecudrias, sendo que novos nucleos rurais
surgiram para ampliar as dreas de producdo hortifrutigranjeira. O autor ainda afirma que
grandes empreendimentos empresariais foram encorajados a se instalarem nas dreas rurais, com
o DF ampliando diversos incentivos como crédito agricola, infraestrutura atrativa e acesso a
tecnologias e assisténcia técnica como forma de atrair agricultores melhores inseridos no
processo capitalista de producao.

Nessa conjuntura destaca-se o Programa de Assentamento Dirigido do Distrito Federal
(PAD-DF) criado em 1977 com a missdo de desenvolver diversas atividades econOmicas
agropecudrias como a producdo de griaos e sementes, além de hortalicas, carne e leite. O
programa, que abrangeu uma drea de 61.000 hectares dentro do quadrildtero da capital
federal, com lotes médios de 300 hectares, recebeu principalmente produtores rurais advindos
do sul do pais e que ja possuiam certa experiéncia e bom nivel de aplicacdo de tecnologias para
a agricultura (ANSANI, 1996; ROCHA, 1992). Os agricultores ali instalados com suas familias
logo se organizaram em cooperativa (COOPAD-DF) que ainda hoje segue como uma das
maiores em destaque produtivo do Distrito Federal.

Citando os estudos de Figueiredo (1979), Ansani (1996) reforca que para além da
perspectiva de desenvolver uma agricultura de alta tecnologia na época e de organizacio na
distribuicdo e comercializa¢do da producdo agricola, o PAD-DF teria ainda a responsabilidade
de divulgar para todo o pais as potencialidades do Cerrado, com o propdsito de atrair mais
capital privado e estimular a industria da regido.

Assim sendo, diante desse processo de desenvolvimento do setor agricola da capital do
pais na década de 1970, onde o governo seguia incentivando a modernizacdo da agricultura,
ampliando investimentos em pesquisa e assisténcia técnica, buscando divulgar as possiveis
potencialidades agropecuadrias na regido do Cerrado, € a0 mesmo tempo estimulando a entrada
do capital privado na producdo agropecudria do Distrito Federal, que se insere também a
criacdo, em 1978, da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater-DF) que a

seguir serd melhor contextualizada.
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3.3 Servico de Ater no Distrito Federal: da Acar-DF a Emater-DF

Na lista de AssociacOes de Crédito e Assisténcia Rural (Acar) que surgiram ao longo
dos anos nos estados da federacdo, seguindo o exemplo da primeira fundada em 1948 no Estado
de Minas Gerais, foi criada em 1967 no Distrito Federal a Acar-DF. A entidade, que fazia parte
do Sistema Brasileiro de Ater (Sibrater), tinha o objetivo de “[...] estabelecer um programa de
assisténcia técnica e financeira que possibilitasse a intensificacdo da producdo agropecudria
[...]” (GUEDES, 1996, p. 22).

Em seus estudos, Barros (2016) explica que a Acar-DF atuava tanto em regides
administrativas do DF, quanto em alguns municipios circunvizinhos que pertenciam ao estado
de Goids. Em 1969, o 6rgdo dispunha de dez técnicos extensionistas e doze assistentes
administrativos, distribuidos em sete escritorios locais, um escritorio regional e cinco unidades
de crédito rural, uma coordenagdo de crédito rural e uma coordenacdo administrativa.

Ampliando sua infraestrutura nos anos subsequentes, a Acar-DF foi um importante
instrumento do Plano Diretor para o triénio de 1971 a 1973, j4 mencionado nesse trabalho.
Lancado pelo governo do Distrito Federal para fomentar o setor agropecudrio, o referido plano
apresentava um conjunto de metas e medidas com objetivo de modernizar a agricultura e
garantir o abastecimento para o mercado consumidor interno do DF. Dentre as agdes previstas,
constavam o fornecimento de crédito supervisionado e assisténcia técnica aos produtores rurais
(GUEDES, 1996; MATSSURA, 2008). Todavia, mesmo com a criacao e ampliacdo do servico
de crédito e assisténcia rural, Guedes (1996) relata que nesse periodo somente 28,65% dos
agricultores do Distrito Federal tinham acesso a essas politicas.

Com inteng¢do de organizar os nucleos rurais, sistematizando o uso das terras e buscando
homogeneizar as localidades de acordo com sua “aptidao produtiva”, o Distrito Federal emitiu
o Decreto n® 2.739 de 16 de outubro de 1974. Segundo tal normatizacdo, a Fundagdo
Zoobotanica do Distrito Federal'> (FZDF) passou a assumir a responsabilidade pela assisténcia

técnica aos agricultores (MATSSURA, 2008). A partir disso, a Acar-DF foi extinta e assim, o

12 Criada em 7 de janeiro de 1961, a Fundagio Zoobotanica do Distrito Federal (FZDF) foi planificada para camprir
atribuicdes de fomento, assisténcia técnica e crédito rural na nova capital. A FZDF iniciou suas atividades com
um trabalho voltado para a pesquisa e a experimentacdo que contribuisse para fundamentar a agricultura na
regido do Cerrado — regido de ocupagdo recente e ainda carente de informacdes técnico-cientificas até entdo. A
FZDF incorporou e sistematizou atividades de mecanizacio, revenda de insumos agricolas e a administracao
das terras rurais (MATSUURA, 2008).
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Distrito Federal desvinculou-se do sistema nacional de Ater, contando apenas com aporte de
recursos locais.

Com a geragdo e difusdo de tecnologias marcando o ritmo do avanco da fronteira
agricola rumo Centro Oeste brasileiro, o Distrito Federal seguiu propiciando condicdes que
favorecessem a entrada de capital privado na produgdo agropecudria ao longo da década de
1970. O governo distrital procurou tanto criar formas para ampliar as atividades primdrias
produtivas, quanto estimular a constitui¢do de agroempresas em seu territério. Ao mesmo
tempo, procurava-se superar o estigma carregado pelo Cerrado de possuir solos de baixa
qualidade, através incentivo a pesquisa agropecudria e assisténcia técnica (ANSANI, 1996;
GUEDES, 1996; MATSSURA, 2008).

Nesta esfera, aproveitando uma fase de larga proliferacio de empresas publicas nas
diferentes unidades federativas, foi entdo criada em 07 de abril de 1978, através do decreto
4.140, a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal (Emater-DF),
que tinha como objetivos:

a) Colaborar com o6rgios competentes do Governo do Distrito Federal e da
Administracdo Federal na formulagio e execugao das politicas de assisténcia técnica
e extensdo rural; b) Planejar, coordenar, executar programas de assisténcia técnica e
extensdo rural, visando a difusdo de conhecimento de natureza técnica, econOmica e
social, para aumento da producdo e da produtividade agricolas e a melhoria das
condic¢des de vida no meio rural do Distrito Federal, de acordo com as politicas de
acdo de Governo do Distrito Federal e do Governo Federal [...]. (GUEDES, 1996, p.
23).

Ao apontar os desafios inicias de implementacdo da Emater-DF, Ansani (1996) relata
que a empresa possuia uma infraestrutura bem mais reduzida do que as outras empresas publicas
de Ater estabelecidas nas demais unidades federativas, contando com 23 servidores, parte
cedidos por outros 6rgdos do governo distrital, e que, dessa forma, a sua capacidade de acao se
restringia ao atendimento de requerimentos por projetos agricolas e crédito rural. Outra questao
discutida por Ansani (1996) refere-se ao fato de que a Emater-DF ainda ndo possuia um
diagndstico integral da estrutura e sistematizacdo da drea rural do DF. Isso impedia que a
empresa planejasse e executasse agdes mais eficientes para o setor produtivo agropecudrio do
capital.

No ano posterior a sua criagdo, a Emater-DF conseguiu ampliar sua estrutura técnico-
administrativa, e segundo Guedes (1996), passou a contar com setenta e seis colaboradores,

aumentando o atendimento aos agricultores e alongando a extensao da drea assistida.
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3.4 A Emater-DF e o cenario de redemocratizacio do pais

O inicio da década de 1980 foi marcada pela ampliacdo de criticas ao modelo de
desenvolvimento rural empreendido pela Revolugao Verde e seus impactos sociais e ambientais
no campo. Além disso, a abundancia de crédito rural dos anos anteriores foi consideravelmente
reduzida. Acerca da repercussdo desse cendrio sobre a Ater e a Emater-DF, Barros (1996)
reporta que:

[...] com arestri¢do do crédito rural, atividade base dos servigos de extensdo até entdo,
as empresas publicas de Ater entraram em crise e foram obrigadas a reformular seu
discurso e acdo. Assim como nas demais instituicdes de extensdo, neste periodo
ocorreu a primeira crise institucional na Emater-DF, culminando na mudanca de
rumos da empresa [...]. (BARROS, 2016, n.p.).

Por outro lado, Ansani (1996) afirma que Emater-DF procurou superar os entraves
econOmicos ao estreitar suas relacdes com a Embrater, aproveitando-se da proximidade fisica
entre os Orgaos. Essa aproximacgdo entre as empresas, distrital e nacional se ampliou quando,
em 1983, a Emater-DF conclui a construg@o do seu proprio edificio sede, onde também instalou-
se a Embrater. A convivéncia interinstitucional favorecia ambas as empresas publicas. A
Emater-DF tinha maior facilidade em capta¢do de recursos financeiros advindo do governo
federal via Embrater, e esta ultima ganhava maior visibilidade politica com as a¢cdes realizadas
pela empresa distrital. Portanto, havia a preocupacdo de dirigentes de ambas as empresas nesta
época em fortalecer a Emater-DF:

[..] de modo a transforma-la em um modelo de extensdo perante o poder existente na
capital federal e, nesse caso, faz-se necessario “vender” a imagem de extensdo rural
para os politicos que se encontra em Brasilia, para a imprensa e a sociedade como um
todo [...]. (ANSANI, 1996, p. 52).

Nesse periodo da década de 1980, a Emater-DF priorizava a execucdo de alguns
programas alinhados com as propostas e diretrizes da Embrater, com foco em transferéncia de
tecnologia e aumento de produtividade, buscando se tornar uma ‘“vitrine” perante o poder
publico, dando suporte a expansdo da fronteira agricola no centro oeste do pais e exploracao
econdmica do cerrado. Dentre as acOes da Emater-DF nessa época, Matsuura (2008) destaca: o
“Provarzeas”, programa do Governo Federal que pretendia aproveitar areas de varzeas para
producao agricola por meio de sistematizagdo e drenagem; “Prohort”, programa do governo do
Distrito Federal visando elaboragdo de projetos de créditos e assisténcia técnica aos produtores

rurais do DF estimulando o financiamento de equipamentos, mdquinas e implementos
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agricolas; “Programa compra antecipada”, do governo distrital, que incentivava a producao de
olericolas garantindo o preco e seguranc¢a na produciao em caso de adversidades climéticas ou
problemas por pragas e doengas; e ainda outros programas de conservacdo do solo e de
capacitacdo de trabalhadores rurais.

Em 1985, tem-se o periodo de redemocratizacdo do pais apds os vinte € um anos de
ditadura militar. O Brasil vivenciava uma forte crise econdmica que refletia diretamente nas
atividades de extensdo rural no pais. Todavia, a abertura politica trouxe outras perspectivas para
a atuacdo do servigo de Ater. Na Embrater, assumiu a presidéncia o Sr. Romeu Padilha de
Figueiredo, que era considerado um critico do modelo de extensdo rural do pais e se alinhava
as ideias debatidas nas décadas anteriores por Paulo Freire. Segundo Oliveira (2017), Padilha
ressaltava, sempre que tinha oportunidade, a falta de democracia nas entidades de Ater pelo
pais e enfatizava suas criticas ao foco produtivista da modernizacio conservadora da agricultura
promovida pela ditadura militar, que privilegiou os grandes produtores rurais.

A partir de entdo, de acordo com Caporal (1991), a Embrater convoca as suas associadas
a “[...] resgatar aqueles que ficaram a margem do processo de modernizagdo, a trabalhar junto
aos mais pobres do campo e a colaborar na definicdo de uma tecnologia tanto agropecudria,
quanto sanitdria alimentar nacional e popular [...]” (CAPORAL, 1991, p. 4).

Ansani (1996) relata que a Emater-DF, num primeiro momento, buscou se adequar a
essa nova orientacdo de trabalho de Ater advindo da Embrater, promovendo algumas mudancgas
em seu planejamento interno, priorizando seus atendimentos aos pequenos e médios produtores
rurais, e capacitando seus extensionistas com €nfase nas novas perspectivas de uma ater mais
participativa e dialdgica.

Entretanto, mesmo na busca por se adequar as novas diretrizes lancadas pela Embrater,
Ansani (1996) relata que houve certa resisténcia dentro da empresa. Dessa forma, a pretensao
de implantar na Emater-DF um discurso mais participativo e uma linha mais humanista gerou
um ambiente de discordancia por parte de alguns extensionistas, que consideram as propostas
carregadas de contetido ideoldgico e partidario. Nao apenas na Emater-DF, mas como relata
Ansani (1996), havia ainda certa oposicao da propria Secretaria de Agricultura do governo do
Distrito Federal, 6rgdo ao qual a entidade era e ainda segue vinculada atualmente, em se alinhar
com as proposituras da Embrater nesse periodo. Entretanto, como indica Matsuura (2008), a

empresa buscou certo entendimento na questao:
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[..ISurgiu, dai, intenso debate na empresa pela busca de novas linhas bdsicas de
atuacdo, como marco inicial do processo de redirecionamento dos servicos da Ater,
no Distrito Federal. Nesse sentido, a visdo meramente difusionista cedeu espaco as
necessidades dos produtores, trabalhadores rurais e suas familias, adotando-se o
planejamento participativo e propondo-se um padrdo de desenvolvimento como
resultado do processo de decisdo dos atores envolvidos. Implementou-se um
audacioso programa de treinamento de recursos humanos na Empresa com
expectativa de aprimorar e estimular a capacidade de observar, registrar e sistematizar
as experiéncias acumuladas, adequando a a¢ao do servico as necessidades e aspiracdes
do publico alvo. (MATSUURA, 2008, p. 36).

Com a intensificagdo da crise econdmica ao fim da década de 1980, os repasses do
Governo Federal via Embrater foram drasticamente reduzidos, o que obrigou a Emater-DF a
buscar novas fontes de financiamento. Além disso, em 1989, no governo do presidente José
Sarney, a crise nacional reflete sobre a Embrater e indica a possibilidade de sua dissolucdo.
Nessa sequéncia, Ansani (1996) relata que a preocupacio com a sua sobrevivéncia institucional
faz a Emater-DF retomar o discurso produtivista, orientando-se pelo posicionamento da
Secretaria de Agricultura da época, que acenava para a possibilidade de extin¢do da propria
instituicdo (ANSANI, 1996, p. 76).

Em 1990, com a eleicdo do presidente Fernando Collor, o projeto neoliberal de reducao
do aparato estatal que foi planificado em seu governo atingiu a politica de extensdo rural e a
Embrater € definitivamente dissolvida. A extin¢do da empresa nacional foi acompanhada de
cortes significativos nos repasses financeiros do governo federal para as entidades estaduais de
Ater.

Todavia, como apontam Ansani (1996) e Matsuura (2008), na contramao da situacio
precarizada causada pela falta de recursos que era constatada na maioria das demais empresas
publicas de Ater no pais, a Emater-DF vivenciava um cendrio privilegiado, contando com forte
apoio politico e financeiro do Governo do Distrito Federal.

Mantendo-se o propdsito de tornar a Emater-DF um modelo demonstrativo de extensao
rural para o pais, os recursos orcamentdrios advindos do governo distrital e de convénios
externos, foram aplicados visando a ampliacdo e modernizagdo institucional da empresa por
meio de:

[...] contratacdo de recursos humanos especializados; de empresa de consultoria,
visando a sua moderniza¢do institucional e informatizacdo de suas atividades; da
aquisicdo de veiculos; da melhoria das instalagdes dos escritérios locais e da sede; da
construcdo do Centro de Treinamento; e da implantagdo de um novo plano de cargos

e saldrios, proporcionando a recuperacdo das perdas salariais anteriores [...].
(MATSUURA, 2008, p. 38).
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Um marco importante para a Emater-DF e destacado por Barros (2016) e Mastuura
(2008) foi o convénio assinado em 1993, ocasido dos quinze anos de funda¢do da empresa, com
o Estado de Goids, ampliando sua atuacdo nas cidades pertencentes a Regido Integrada do
entorno (Ride) e saltando de dezesseis para trinta escritérios naquela ocasiao.

Ainda em meados da década de 1990, incrementando sua gama de atividades, a Emater-
DF participa efetivamente do programa criado pelo governo distrital denominado Programa de
Verticalizacdo da Pequena Producdo Agricola do Distrito Federal (Prove), que tinha a
finalidade de contribuir para agregacdo de valor na producdo agricola das pequenas
propriedades através de instalacdo de agroindustrias familiares. Cabia a Emater-DF prover com
a assisténcia técnica, capacitar mao de obra, orientar sobre a gestdo das atividades produtivas,
realizar projetos de créditos e auxiliar no acesso ao mercado. Matsuura (2008) relata a grande
repercussao nacional do Prove, destacando as oportunidades de trabalho que foram geradas no
campo naquele periodo. Contudo, para Barros (2016), a eleicao de um novo governo distrital,
em 1998, o Prove foi desmobilizado estruturalmente e politicamente, causando prejuizos a
alguns agricultores e até mesmo prejudicando o prestigio de parte dos extensionistas junto aos

produtores rurais e suas familias.

3.5 A Emater-DF no século XXI

A década de 2000 marca o retorno de uma politica de investimento por parte do governo
federal nas atividades de Ater pelo pais, que foram drasticamente reduzidas desde a dissolucao
da Embrater, em 1990. A partir de 2003, como ja mencionado anteriormente, amplia-se o debate
em torno da constru¢do de uma nova politica nacional para a extensdo rural (Pnater) que
favorecesse planejamentos e acdes de cunho mais participativo, dialético e dialégico.

Além disso, o governo federal e outros atores das esferas politica e académica
apresentam propostas a fim de considerar a agricultura familiar, os assentados de reforma
agraria e seus coletivos, como categorias prioritarias da Pnater. Barros (2016) relata que as
concepgdes impelidas pela Pnater refletiram e influenciaram a Ater do Distrito Federal, de
modo que além das metodologias participativas, as questdes socioambientais, manejo e
producdo agroecoldgica e desenvolvimento sustentdvel ganhassem maior espaco nas acdes da
Emater-DF nesse momento politico.

Em meados da década de 2000, percebendo as oportunidades politicas e

socioecondmicas, a Emater-DF aumentou o ndmero de colaboradores, saltando de 198
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funciondrios em 2001, para 285 em 2005, além de 33 estagidrios e 28 comissionados. No
entanto, Barros (2016) ressalta que mesmo diante de um maior nimero de profissionais, a
prépria empresa apontou em seus relatérios que ainda havia certa caréncia de alguns
profissionais no seu quadro técnico devido o surgimento de novas demandas para a extensao
rural requisitadas pelo governo do Distrito Federal e ao incremento de acdes de cardter
multidisciplinar levantadas pela Pnater.

Uma observagao referente ao compromisso institucional que a Emater-DF assumia
nesse periodo pode ser percebida pela mudanca de texto presente na missao da empresa. Se em
2001 a empresa trazia como missao:

Disseminar conhecimentos e formar produtores, trabalhadores rurais, suas familias e
organizagdes, nos aspectos tecnolégicos e gerenciais do sistema produtivo agricola,

visando a geracdo de emprego, renda e o desenvolvimento rural sustentdvel [...].
(EMATER-DF, 2001, n.p.).

A partir de 2009 o texto passou a ser:

Coordenar e promover o desenvolvimento rural e a seguranga alimentar no DF, por
meio da assisténcia técnica e extensdo rural, da vigilancia sanitaria, da regularizag¢do
e administragdo fundidria e do apoio a distribui¢do e comercializagdo de produtos e
servicos, com educacdo ambiental e foco no bem-estar social (EMATER-DF, 2008,

n.p.).

Ja em 2012, uma nova atualizagdo trouxe o texto que ainda hoje, em 2021, é veiculado
pela empresa: “Promover o desenvolvimento rural sustentavel e a seguranca alimentar por meio
da assisténcia técnica e Extensdo rural de exceléncia, em beneficio da sociedade do Distrito
Federal e Entorno (EMATER-DF, 2012). A inclusao dos termos “desenvolvimento sustentavel”
em 2001, e “educacdo ambiental” e “bem-estar social” em 2009, pode indicar a percep¢ao da
empresa em relacdo aos movimentos politicos que permeavam o servigo de Ater no inicio da
década.

Com e expansdo da contratagdo de servigos de Ater no formato chamadas publicas'
pelo governo federal, em 2011 a Emater-DF assinou alguns contratos de prestacdo de servicos
de Ater com o Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agréaria (INCRA). Nesse periodo,

em razdo de um concurso publico realizado em 2009, o quadro de servidores tinha crescido um

13 A partir da Pnater (Lei n® 12.188, de 11 de janeiro de 2010), a contratacdo de empresas puiblicas e privadas pelo
Governo Federal para a prestacdo de servicos de Ater foi desvinculada da Lei de licitacdes (Lei de n° 8.666 de
21 de junho de 1993), instituindo a modalidade de “Chamada Publica”, dispensando o processo licitatério e
simplificando a contratagdo e prestacdo de conta pelas entidades.
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pouco mais € a empresa passou a atender diversos assentamentos de reforma agréria no proprio
Distrito Federal e na regiao do Entorno (EMATER-DF, 2012). No ano de 2014, outros contratos
por chamada publica foram assinados, e a Emater-DF ampliou mais o nimero de funcionarios
e de escritério, expandindo sua drea de atuacdo para oito municipios da Ride (Figura 3). Dessa
forma, além dos repasses or¢camentarios do governo do Distrito Federal e de demais convénio
assinados pela empresa, os contratos de chamadas publicas de Ater passaram a ser também uma
importante fonte para captar recursos financeiros.

Em entrevistas concedidas a Barros (2016) para sua pesquisa sobre os modelos de Ater
percebidos na Emater-DF a luz da Pnater, parte dos extensionistas rurais da empresa relataram
algumas de suas frustracdes em relacdo as interrupgdes e descontinuidades das acdes de Ater
frente s mudangas que ocorrem na administracdo distrital, onde, segundo eles, ficam a “mercé
da ideologia do governo que assume” (BARROS, 2016, p. 96).

Nesse contexto, os técnicos entrevistados destacaram as modifica¢des de estratégias e
de prioridades da Emater-DF que ocorrem ap6s a mudancga de governo entre 2014 e 2015,
quando, de acordo os relatos, houve a saida de um governo “de esquerda” que orientava para
uma maior concentracao de esfor¢os no atendimento das solicitagdes de agricultores familiares,
movimentos sociais e reforma agraria, ¢ a entrada de um governo “de centro”, que passou

também a direcionar acdes de Ater com foco nos médios produtores rurais.
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Figura 3 — Areas de Atuacio da Emater-DF entre 2011 e 2018
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Fonte: Emater-DF, 2018.

As mudangas ocorridas no cendrio nacional, com retracdo econdmica e instabilidade
politica no executivo, levaram a uma controversa troca de comando do governo federal fora do
ambito eleitoral, em 2016. A presidente Dilma Rousseff, legitimamente eleita no pleito do ano
de 2014, foi destituida do cargo cerca de dois anos depois de forma amplamente questiondvel
pela sociedade brasileira, e o seu vice, o Sr. Michel Temer, assumiu a presidéncia (NETO;
CARDOSO; PENA, 2019).

Ainda em 2016, dentre as diversas alteracOes na instancia das politicas agrarias, destaca-
se a extin¢gdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), que a despeito da fragilidade
institucional constatada h4 alguns anos no 6rgdo, a sua dissolu¢do levou a “paralisagdo,
reconfiguragdo ou dispersdo das politicas pubicas que estavam sob sua responsabilidade”

(MEDEIROS; GRISA, 2019, p. 30).
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Outro fator nesse mesmo ano (2016) e pertinente ao servico de Ater no pais refere-se ao
inicio da operacionalizacdo da Anater, que, como ji mencionado, mesmo tendo sido
regulamentada em 2014, ainda aguardava por um contrato de gestdo entre a agéncia e a unio
(ANATER, 2020).

Essa conjuntura descrita, que alterou o cendrio nacional de politicas publicas em vdrias
dreas, orientou também algumas mudancas nas a¢des da Emater-DF, especialmente no que
tangia os servicos de Ater contratados pelo Incra. O contexto politico, que levou a cortes
or¢camentdrios destinados assisténcia técnica em assentamentos de reforma, provocou
antecipacdo, reducdo ou readequacdo dos contratos vigentes. Assim, em 2018, a empresa
reduziu o nimero de funciondrios que estavam atuando nas dreas da Ride e realocou-os nos
escritorios do Distrito Federal. O relatério técnico anual de atividades da Emater-DF de 2018
alertou para a importancia da fonte de recursos advindos dos contratos com o Incra:

Ao longo de 05 anos a Emater-DF teve como fonte de arrecadag@o propria a receita
oriunda desses contratos (Chamadas Publicas), que foram primordiais para manter o
custeio e o investimento da empresa, dado que ao longo da crise financeira do pais
que iniciou-se em 2015 e ainda diante das dificuldades do governo local em manter o
custeio da Emater-DF, o fim do contrato com o INCRA trard novos desafios para a
empresa que deverd buscar novas fontes de recursos para os préximos anos [...].
(EMATER-DF, 2018, n.p.).

No ano seguinte, a Emater-DF volta a frisar a relevancia dos recursos decorrentes das
chamadas publicas e cita a preocupacdo da empresa em acessar novas fontes de financiamento
para suas atividades:

Cabe ressaltar que a fonte de arrecadagdo prépria por meio de contratos com o
Instituto Nacional de Colonizac¢do e Reforma Agraria (INCRA) teve nos tltimos anos
papel fundamental na consecugdo dos resultados que a Emater-DF proporcionou ao
seu cliente que € o produtor rural do Distrito Federal. Entretanto, com o fim dos
contratos de prestacdo de servicos de Ater por meio de chamadas ptblicas do INCRA
e diante das dificuldades encontradas pelo Tesouro do Distrito Federal, novos desafios
serdo estabelecidos para a Emater-DF que terd que buscar novas fontes de recursos
para os préximos anos, pois ao longo dos ultimos 06 anos a Emater-DF teve como
uma das fontes de receita os valores oriundos desses contratos, sendo esta receita
essencial para manter o custeio e o investimento no orcamento da Emater-DF [...].
(EMATER-DF, 2019, n.p.).

No entanto, o mesmo relatério também celebrou outros seis novos contratos junto ao
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), que possibilitaram a aquisi¢cao de

insumos, de veiculos, de equipamentos de informadtica, confeccio de materiais didéticos,

reforma de escritorios etc.; contribuindo, assim, para modernizar as instalacdes e equipamentos,



82

auxiliar na realizag¢do de eventos e fomentar multiplas atividades de extensdo rural. O relatério
ainda enfatizou o aumento de 62% nos atendimentos realizados pela empresa, saindo de
108.848 no ano anterior para 176.179 servigos prestados no ano relatado.

Ao fim do ano de 2019 o mundo foi acometido de um dos maiores e mais abrangentes
desafios do tdltimo século, com a pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), doenca viral e
altamente contagiosa, provocando uma grave crise sanitdria, levando milhdes de pessoas ao
6bito em todo o planeta e evidenciando o abismo social e econdmico em paises periféricos
como o Brasil.

Mais a frente nesse trabalho, descreve-se mais algumas questdes que envolvem a
pandemia e as atividades de extensao rural. Todavia, cabe citar por hora, que as medidas de
distanciamento social entre as pessoas que foram recomendadas pelas autoridades sanitérias de
todo o mundo como uma importante a¢do de prevengdo de Covid-19, impulsionaram para uso
de formas de se comunicar que reduzissem ou dispensassem a presenca fisica, o que claramente
também afetou as formas de intervencdo da Ater e as relacdes entre extensionistas e
agricultores.

Logo, assim como as demais agéncias de extensdo rural pelo pais, a Emater-DF, que ja
vinha planejando, executando e expandindo as a¢des digitais em suas metodologias de trabalho,
passou entdo a impulsionar praticas de Ater digital, ampliando o uso da Internet e dos seus
canais virtuais de comunicagdo para atender as diversas demandas do seu puiblico no decorrer
da pandemia de Covid-19. No entanto, durante o referido surto, parte dos métodos presenciais
de extensdo da empresa também seguiram acontecendo mediante ao cumprimento de protocolos
de seguranca estabelecidos pelas autoridades sanitdrias, sendo, inclusive, mesclada aos
atendimentos realizados a distancia.

Deste modo, na quinta se¢do deste estudo sdo feitas outras consideracdes que tratam da
recente atuagdo da Emater-DF e dos seus colaboradores. Além dos dados produzidos pela
presente pesquisa junto a empresa € aos extensionistas rurais, onde estdo registradas
ponderagdes sobre a agdo extensionista e as percepgdes acerca das multiplas atividades digitais
de extensao rural, também sdo destacados, a titulo de exemplo, algumas metodologias e eventos

que a institui¢do realizou antes e durante o referido periodo de pandemia.
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4 O SERVICO DE ATER EM FACE DO AVANCO TECNOLOGICO E DO HIATO
DIGITAL

Em termos histéricos, a Internet e seus portais, programas e plataformas ainda sio
relativamente recentes, e desde o inicio do século XXI que tem se tornado cada vez mais
impensavel um mundo desconectado, jd que nos dltimos quarenta anos a rede mundial de
computadores tem delineado gostos, aspiracdes, formas de pensar e agir. Ndo obstante, mesmo
estando amplamente difundida pelo mundo, a conexao, o acesso, o uso e o dominio da Internet
ainda ndo € realidade para muitas pessoas de diversos lugares.

No caso do presente tema de pesquisa, a Ater digital, a maioria das atividades deste
servico que tenham tais proposi¢des s6 ocorre quando hd numa ponta os profissionais da
extensdo rural usando ferramentas para se conectar, difundindo, compartilhando e edificando
ideias e saberes, e do outro os agricultores e suas familias também conectados e participando
do processo de transmissdo, troca e constru¢do de conhecimentos e informacdes. Logo, para
buscar compreender os caminhos e entraves deste processo de conexdo e interacdo entre as
pessoas e seus agrupamentos sociais que cercam a Ater digital, cabe analisar determinados
aspectos relacionados as inclusdes e exclusdes socioecondmicas, com implicagdes concretas e
simbdlicas, que o mundo fisico replica e reforca no mundo virtual.

Nesta secdo, discute-se sobre os caminhos (alinhados e tortuosos) da Web'* e suas
implicacdes e restri¢des as populacdes que ocupam os espagos rurais. Sdo apresentados dados
acerca do acesso e uso da Internet, assim como sobre a conectividade das pessoas e dos
domicilios nas diferentes localidades, trazendo certo destaque para o Distrito Federal. Busca-se
ainda, discutir sobre os projetos de politicas publicas de Ater digital, que tém sido alvitrados

pelo Estado brasileiro e os avangos e recuos alentados por essas propostas.

4.1 Ater Digital na Era da informacao

A Internet segue alterando e transfigurando as perspectivas e os processos de
comunicacdo em praticamente todas as dimensdes da vida humana. A proposta de conectar

computadores em rede comeca a virar realidade na década de 1960 a partir de pesquisas

14 De acordo com Monteiro (2001), a World Wide Web (WWW) ou apenas Web (traduzido do inglés como “rede”)
foi desenvolvida pelo engenheiro britanico Tim Berners-Lee, em 1989, que buscava resolver questdes referentes
a troca de dados e informagdes sobre pesquisas académicas entre seus colegas. Tim criou uma programacao que
permitia o acesso de documentos no formato de texto que poderia ser acessado remotamente a partir de diferentes
computadores.
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militares e académicas nos Estados Unidos da América (EUA). No contexto da Guerra Fria e
da disputa com a Russia (extinta Unido Soviética) por hegemonia nos campos da ciéncia e
tecnologia e dominio de meios de comunicacio, ao longo das décadas seguintes, os americanos
seguiram aprimorando suas pesquisas e a Internet foi se expandindo de forma experimental nos
EUA e Europa (CARVALHO, 2006).

Nas décadas de 1980 e 1990, os estudos que englobavam a Internet receberam grande
nimero de investimentos privados e se expandiram pelo mundo, especialmente quando o
mercado financeiro, por meio da pressdo pela desregulamenta¢do do modelo de conexdo em
redes, se apropria do sistema para interligar o mercado mundial de forma mais objetiva
(LOPES, 2017).

Para Castells (2002), a rede mundial de computadores criou novos paradigmas na
sociedade moderna, trazendo a “informacao” como principal matéria prima a ser mediada. O
autor explica que as tecnologias de informacgdo teriam a capacidade de moldar praticamente
todas as atividades humanas e que, pela 16gica das redes e interconexdes, seria possivel integrar
sistemas e equipamentos de forma ampla no cotidiano das pessoas e empresas.

Ainda de acordo com Castells (2002), o avanco concebido pelo surgimento e ampliacdo
das telecomunicagdes e informatica tem resultado em um novo modelo de desenvolvimento da
sociedade, na qual a geracdo de informacdes e tecnologias promove uma retroalimentacdo do
proprio sistema, que segue se expandindo e se reconfigurando em infinitas redes de informagdes
pelo mundo. Portanto, esse processo de transformagdo, propagacao e feedback da informacao e
da tecnologia ocorre de maneira vertiginosa devido a sua “[...] capacidade de criar uma interface
entre campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a informacdo ¢é
gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida [...]” (CASTELLS, 2002, p. 68).

Diante das recentes transformacgdes conduzidas pela Internet é possivel constatar as
implicacdes diretas nas interacoes humanas, que vao desde as suas funcionalidades mais antigas
como os correios eletronicos (e-mail), chats de conversacao e paginas de busca e pesquisa, até
os atuais aplicativos de troca de mensagens, plataformas de reunides e demais tecnologias
relativas a “Internet das Coisas” (IoT), que interconectam pessoas, eletrodomésticos, veiculos,
maquinas agricolas etc.

O termo “Era da Informagdo” tem sido usado como conceito para descrever uma
sociedade assentadas socioeconomicamente e culturalmente no uso de tecnologias de

comunicacdo e que estabelece o fluxo de informagdes como cerne das atividades humanas que



85

estdo redefinindo as relacdes de producdo e de poder (CASTELLS, 2002). Os sujeitos passam
a consumir e produzir informagdes em velocidade e volume até pouco tempo inesperados,
criando novas perspectivas de pensar e agir dentro ou fora da rede mundial de computadores
(LOPES, 2017).

De acordo com Thompson (2008), as formas de comunicacio advindas da Internet, ou
seja, em ambiente virtual, proporcionam novas formas de interacdo social e se distinguem e
destoam das interacdes presenciais. O fato de as pessoas poderem interagir uma com as outras
mesmo sem precisarem dividir 0 mesmo espago ou 0 mesmo momento, proporciona uma
infinidade de perspectivas e formas de relacionamento até entdo improvaveis. Assim,
Thompson (2008) e Castells (2002) concordam que os meios de comunicacao virtuais permitem
uma transformac¢do no espago/tempo, favorecendo conexao e integracdo de pessoas e lugares
de forma a se desvincularem do sentido sociocultural que se constituiram.

No que tange o ambiente que abrange esta pesquisa, pode-se reconhecer que as pessoas
e os seus diversos agrupamentos sociais que sao envolvidos com meio rural tém ampliado o uso
e apropriacdo das tecnologias digitais para seus afazeres domiciliares, sociais e produtivos.
Darcie e Zuin (2020) relatam que tem crescido significativamente o acesso de agricultores a
servicos de Internet e a aparelhos como os smartphones. Todavia, os autores apontam que sao
os agricultores mais capitalizados, com maior inser¢ao em mercados e que residem e trabalham
em 4areas proximas aos espacos urbanos que sao mais privilegiados em relag¢do ao uso de TDICs
e Internet (DARCIE; ZUIN, 2020). Sao eles que possuem melhor conectividade, melhores
servicos e equipamentos € maior dominio sobre os signos e linguagem verbais e ndo verbais
que englobam os recursos digitais (VIERO; SILVEIRA, 2011).

E seguindo este trilho, o servico o servico de Ater brasileiro, que ha década tem
empregado os diferentes meios de comunicagdo analdgicos como jornais, revistas, radio e TV
etc., em suas intervencdes. (LOPES, 2016), também tem inserido aos seus procedimentos
metodoldgicos os diversos recursos e ferramentas digitais como computadores, celulares,
smartfones, tablets e uma infinidade de softwares, maquinas e dispositivos eletrénicos como
GPS, robds, drones, dentre outros, que proporcionam aos extensionistas rurais, um maior
alcance na sua forma de ensinar, comunicar, partilhar e transmitir conhecimento e saberes.
Porém, ha numerosos desafios para extensionistas, pesquisadores, entidades de Ater, governos
outros atores, que se referem tanto aos seus processos internos de investimentos em

infraestrutura e capacitacdo, quanto externamente, referentes ao reconhecimento e atendimento
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aos agricultores, suas desigualdades, contradi¢des e pluralidades cultural, territorial, econdmica
e social.

Sendo uma temdtica relativamente recente, a abordagem especifica sobre Ater digital
ainda carece de maiores investigacdes cientificas e académicas no Brasil. No entanto, hé de se
considerar que, na dltima década, sdo encontrados inimeros estudos sobre a relacdo global e
local entre as tecnologias de informagao e comunicagdo e o meio rural. Trazendo brevemente
alguns exemplos - mais de maneira qualitativa do que quantitativa - sobre uma parte da
percepcio do mundo académico referente ao uso de tecnologias digitais e Internet pelos atores
que ocupam, trabalham e interagem de alguma forma com o mundo rural, é possivel verificar
que hé relevantes pesquisas voltadas para o ponto de vista dos agricultores e suas familias,
analisando, portanto, fatores de assimilacdo das novas tecnologias no que diz respeito a inclusdao
e exclusdo digital dessa categoria, como os observados nos ensaios de Darcie e Zuin (2020);
Deponti et al. (2015); Escosteguy, Felippi e Sifuentes (2020); Felippi, Deponti e Dornelles
(2017); Viero e Silveira (2011).

Neste caminho, observa-se que ha outras pesquisas tém avaliando a contribui¢do das
TICs e Internet na agricultura familiar pela 6tica do desenvolvimento rural e promocdo de
oportunidades econdmicas, sociais, ambientais e politicas na construcdo de praticas
sustentaveis, como os estudos de Barcelos et al. (2014); Bernardes et al. (2015); Ferreira et al.
(2019); Miranda e Assis (2013).

E h4 ainda trabalhos como os realizados por Estevao e Sousa (2020) e Sanssanoviez
(2020), que procuraram verificar a relacao das tecnologias de informagao e a Ater, pesquisando
agricultores, extensionistas rurais e a vinculacdo desses atores em torno do processo de
comunicacdo utilizado por ambos.

Por conseguinte, vé-se que o mundo académico-cientifico brasileiro vem
acompanhando as proposi¢des da Ater e dos seus beneficidrios em relagdo ao uso das TDICs e
da rede mundial de computadores em suas atividades pessoais, profissionais e produtivas, e
seguem analisando e relativizando o posicionamento desses sujeitos sobre as tecnologias
recentes que, se por um lado prometem certas vantagens como facilitar a interagcdo entre as
pessoas ao democratizar o acesso a informacgdes que antes eram privilegiadas a pequenos
grupos, assim como também promover maior agilidade e economia nas formas de se comunicar,

por outro lado, pode mascarar importantes questdes socioecondmicas sobre conexao, acesso e



87

compreensdo das diversas ferramentas tecnoldgicas que acompanham pari passu  as

desigualdades sociais de paises empobrecidos como o Brasil.

4.2 Conectividade e exclusido digital nos espacos rurais

Seja nos paises ricos ou empobrecidos, nos espagos urbanos ou rurais, em menor ou
maior escalas, o acesso as inumeras informacdes disponiveis pela rede mundial de
computadores e a infinidade de servigos, dispositivos e instrumentos tecnoldgicos de
telecomunicagdes continuam promovendo mudancas, favorecendo investimentos econdomicos
e reinventando novas maneiras de interagdo entre as pessoas € suas atividades individuais ou
coletivas. Entretanto, alguns dados discutidos a seguir demonstram que a disponibilidade, o
acesso, o uso € o dominio das tecnologias de informacdo e da Internet ndo sdo democraticos,
ndo sio proporcionais, ndo sao equinimes, € seguem as mesmas estruturas que historicamente
promovem e mantém as desigualdades sociais entre individuos, classes e paises.

Em sua obra intitulada “A Luta contra a Desigualdade na Sociedade da Informacdo”,
de 2003, o Professor e Socidlogo Bernardo Sorj, destacou que os espagos virtuais t€ém sido
essenciais para difusdo de informacdes, permitindo que o mundo todo possa acessar conteudo
amplo e diverso. Por outro lado, o autor afirma que as desigualdades sociais do mundo real
reverberam-se para o mundo virtual e, portanto, sdo as pessoas, locais e nacdes mais ricas que
possuem melhores condicdes de letramento digital, melhores aparelhos e conexdes para acesso
a Internet, e consequentemente, melhores dados e informacgdes mais relevantes. Com isso, o
autor admite que as camadas factualmente mais empobrecidas das populagdes espalhadas pelo
planeta sdo também as mais prejudicadas e digitalmente excluidas, tanto pelos problemas
socioecondmicos relacionados a falta de infraestrutura para acesso a tecnologias digitais de
forma direta, quanto pela dificuldade de compreensdo e dominio das linguagens empregadas
pelos produtores e replicadores de conteudo do mundo digital.

Corroborando com Sorj (2003), Ragnedda e Ruiu (2016) evidenciam que esse hiato
digital que separa quem estd on-line e quem estd off-line ndo se refere apenas a falta de
equipamentos, dispositivos ou servi¢os de rede, ja que depende ainda das habilidades e das
motivacdes necessdrias para o uso da Internet pois, para os autores

O fato de que a disponibilidade da Internet tem crescido progressivamente ndo
significa necessariamente que as desigualdades digitais/sociais foram reduzidas, mas

€ mais provavel que ocorra o oposto. Na verdade, enquanto o espraiamento da Internet
segue os modelos tradicionais de difusdo tecnoldgica, chegando cada vez a mais



88

cidadaos/usudrios, isso ndo aumenta a capacidade de as pessoas usarem as tecnologias
de maneira eficiente e ampliarem seu capital digital, social e cultural [...].
(RAGNEDDA; RUIU, 2016, p. 97).

Neste sentido, Estevao (2011) salienta que apesar da virtualidade da comunicagdo via
Internet, ela também reflete as contradi¢des sociais do mundo fisico. Logo, apesar de surgir e
ser deduzida como uma nova forma de interagdo, as relacdes de desigualdade, ideologia e poder
nao desaparecem em ambiente virtual e, “[...] por isso, dependendo da forma como a web ¢é
apresentada e utilizada pelas fontes de informacao, pode ser tanto um meio de aliena¢do quanto
de empoderamento e liberdade [...]” (ESTEVAO, 2011, p. 33).

Apesar das facilidades no transito de contetido e acesso a informacao, e da percepcio
comum de que vem ocorrendo um gradual aumento de acesso e uso da Internet nos ultimos
anos no Brasil, tanto pela populacido urbana quanto pela rural, hd ainda enormes desafios na
equalizacdo de uso e distribuicdo dessas tecnologias, de forma especial nos espacos rurais.
Dados publicados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGi.br) e pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic), sobre o uso de
Tecnologias de Informagao e Comunicac¢ao nos domicilios brasileiros em 2019 apontaram que
a Internet esta presente em cerca de 71% dos domicilios brasileiros. Cabe citar que, além de
ndo estarem disponiveis os dados de 2020 até o momento de construcdo desta se¢do, admite-se
que conhecer as informagdes sobre 2019 ajudam a compreender melhor qual era a situagdo do
uso de TICs no pais no periodo que se iniciou a Pandemia de Covid-19, em marco de 2020, que
exigia distanciamento social e que se ampliou o uso da Internet como principal forma de
comunicacdo interpessoal.

A partir dos dados de 2019, verifica-se que exista importante parcela da populacdo que
tinha dificuldades de acesso a rede mundial de computadores, principalmente as pessoas que
fazem parte de grupos socioecondmicos mais desamparados, pois as informagdes das pesquisas
do CGi.br e Cetic também mostram que enquanto nas dreas urbanas cerca de 77% da populagdo
estava conectada a Internet naquele ano, nas dreas rurais esse indice foi de 53%. E as diferencas
tenderam a subir quando s@o analisados critérios socioecondmicos.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que também realiza pesquisas
no ambito da Internet e recursos digitais, publicou em 2021 os dados da Pesquisa Nacional por
Amostras de Domicilio (Pnad) processadas no segundo semestre de 2019, ou seja, pouco antes
da pandemia de Covid-19 alcancar o Brasil. Com niimeros semelhantes ao do Cetic, o estudo

do IBGE apontou que 18,3% dos domicilios brasileiros nao utilizavam a Internet até aquele
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momento. No entanto, ao se considerar apenas a drea rural, esse indice chega a 44,6% de
familias sem acesso a rede mundial de computadores. Dentre os principais motivos assinalados
por nao utilizar a Internet nas areas rurais, destaca-se que em 25,3% dos domicilios foi apontado
que o0 acesso ao servico era muito caro, em outros 21,4% que nenhum morador da casa sabia
usar, e 19,2% alegaram que o servico de acesso a Internet nio estava disponivel na drea onde
residiam. (IBGE, 2021).

A mesma pesquisa citada revelou que o celular segue como principal equipamento para
se conectar a Internet nos domicilios brasileiros, chegando a 99,5% dos que possuem algum
tipo de acesso. Nao obstante, ao analisar quais domicilios eram alcangados por algum sinal de
rede movel celular, independentemente da operadora, seja para telefonia ou para Internet, foi
verificado que, se entre 2016 e 2017 houve um considerdvel aumento, tanto em areas rurais
quanto em areas urbanas, no numero de domicilios onde o servigo de rede movel funcionava,
ja entre 2018 e 2019 esse indice apresentou ligeira queda para as dreas rurais, saindo de 68,5%
para 68,2%.

Quando esses dados s@o aferidos por regido, como mostra o gréfico 7, as desigualdades
sdo evidenciadas especialmente pela falta de cobertura desses servicos nas dreas rurais das
regides norte, nordeste e centro oeste do pais, onde, respectivamente, 48,4%, 35,3% e 31,8%
dos domicilios ou ndao sabiam ou nio eram alcangados por rede mével de celular para telefonia
ou internet, contra 21,7 e 20,7% nas areas rurais das regides sul e sudeste (IBGE, 2021).

Os dados do IBGE (2021) também reforcam que o Distrito Federal, unidade federativa
onde estd a Emater-DF que € o [6cus da presente pesquisa, possui uma ampla cobertura de sinal
de celular para telefonia ou Internet, principalmente quando comparado aos demais estados da
regides Centro-Oeste. Enquanto na capital federal apenas 1,7% dos domicilios (levando em
conta as dreas urbanas e rurais), relatam estarem fora de zona de cobertura para telefonia mével,

no Mato Grosso do sul sao 7,1%, no Mato Grosso, 12% e em Goias sao 7,7% (Grafico 8).
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Grafico 7 — Domicilios com funcionamento de servico de rede mével para telefonia e Internet

por Regido do Brasil no 4° trimestre de 2019 — Areas rurais e urbanas
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Fonte: IBGE, 2021.

Griafico 8 — Domicilios com funcionamento de servico de rede moével para telefonia e Internet

nas unidades federativas da regidao Centro-Oeste - 4° trimestre de 2019
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Por conseguinte, como exemplo destas questdes que envolvem 0 acesso a Servigos e
sinal de telefonia e Internet, pode ser verificado que hd alguns agricultores beneficidrios de Ater
que residem e trabalham em 4reas rurais que nao tem disponibilidade de Internet fixa, mas que,
eventualmente possuem um “pacote de dados” adquiridos junto as operadoras de telefonia, o
que possibilita se conectarem por um celular ou smartphone algumas vezes durante a semana.
Todavia, quando esses agricultores se deslocam para algum local que tenha sinal disponivel,
como quando vdo comprar insumos, comercializar produtos agropecudrios, ou realizar alguma
outra atividade social ou laboral nas areas urbanas, eles também sao contabilizados como
usudrios de Internet assim como os grandes fazendeiros e empresdrios rurais que estdo
conectados diuturnamente e administram seus negdcios pela web. Ou seja, os dados que
retratam a conectividade dos agricultores e demais individuos que habitam e exploram as areas
rurais brasileiras podem ndo retratar a realidade, as diferencas e os privilégios que sdo
verificados no cotidiano real.

Outro ponto a ser discutido e que exerce influéncia sobre conectividade dos diferentes
extratos sociodemograficos do pais refere-se ao tipo de conexdo presente nos domicilios
brasileiros e utilizada pelos moradores. Desde a chegada da conexdo “banda larga” no Brasil
no inicio da década de 2000, as conexoes conhecidas como “banda estreita” ou “discadas”, de
baixa velocidade e que ocupavam a linha telefonicas, foram paulatinamente reduzidas e
atualmente sao utilizadas por menos de 0,2% dos domicilios no pais.

Trazendo aqui algumas questdes sobre tipo de conex@o a Internet, sem, no entanto,
aprofundar no assunto, sublinha-se que as redes de telefonia mével estao em constante evolucdo
e as suas geracdes (1G, 2G, 3G, 4G e 5G) desenvolvidas ao longo dos anos demonstram os
saltos tecnoldgicos desse segmento.

Na década de 1980, a primeira geracdo (1G) de conexao por telefonia analdgica permitia
a realizagdo de poucas ligagdes simultaneas e apenas de trafego de voz. Na década de 1990, ja
com tecnologia digital, a segunda geracdo (2G) da rede possibilitava mais conexdes, troca de
mensagens de texto e acesso ainda bastante limitado a Internet. A partir da década de 2000 em
diante, com a popularizag@o dos aparelhos celulares e em seguida dos smartphones, as terceira
e quarta geragoes (3G e 4G) de rede para telefonia movel passam a contar com tecnologia banda

larga'®, ampliando suas funcionalidades como uso de GPS e mapas, realizagio de downloads e

15 A “banda larga” veio como uma evolugdo natural da Internet discada e pode ser definida uma conexdo a internet
com velocidade igual ou superior a 128kbps e de forma ininterrupta, dispensando a utilizagao da linha telefonica
(GRUSZYNSKI, 2008).
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videochamadas, utilizacdo de ferramentas de busca, e-mails etc. (SANTANA, 2016;
SGANZERLA; RUCKER, 2010).

Recentemente, ainda mais velozes e robustas, as conexdes de quinta geragcdo, ou
chamadas de tecnologia 5G, se expandem para além dos computadores, celulares, smartphones
e demais dispositivos de informética, viabilizando, assim, a chamada “Internet das Coisas” -
IoT (sigla em inglés de Internet of Things) ao proporcionar tecnologia para acesso e controle
via Internet de veiculos, eletrodomésticos, mdquinas agricolas, equipamentos hospitalares etc.
Até momento em que essa dissertacdo é construida, no segundo semestre de 2021, o Brasil
ainda estd em fase experimental da quinta geracdo de banda larga mével, aguardando defini¢des
governamentais e politicas para ser expandida (BRASIL, 2021).

Das conexdes possiveis e disponiveis no Brasil, as redes 3G e 4G sdo as
majoritariamente utilizadas no pais, tanto para Internet e telefonia fixa quanto para moével, ou
seja, tanto a conexao que chega nos domicilios por cabeamento quanto as utilizadas pelo celular.
Assim, as mengdes sobre conexdes de banda larga fixa ou mdvel, refere-se principalmente a
essas duas geracdes.

O grafico 9 assinala para a pesquisa Pnad de 2019 do IBGE que analisou os tipos de
conexdo mais utilizadas nas diferentes regides e unidades federativas do pais. Voltando ao
Distrito Federal, analisando o gréfico, percebe-se que a capital do pais € a unidade federativa
que apresenta maiores percentuais de conexdo quando se trata da presenca de ambas, banda
larga fixa e movel, nos domicilios. E ainda, ao verificar os locais que possuiam apenas uma das
duas possibilidades, fixa ou mével, o DF apresenta os menores indices. Logo, observa-se que
devido ao fato de possuir melhores condi¢des de fornecimento e distribuicdo de rede, de
servicos e de equipamentos, a maioria dos domicilios pesquisados na capital federal usam
ambas os tipos de conexdes. Assim, esses sdo alguns fatores que sobressaem o DF de outras
localidades do pais, demonstrando considerdvel vantagem das suas populacOes, urbanas e

rurais, de acesso a rede de telefonia e conexdo a Internet por diferentes maneiras.
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Griafico 9 — Domicilios em que havia utilizacao da Internet, por tipo de conexdo a Internet no

domicilio 4° trimestre de 2019 em cada estado federativo
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Contudo, diante desses dados e do que foi discutido, percebe-se que ter acesso a Internet
ndo significa exatamente estar plenamente conectado. Como jé citado, a conectividade depende
de multiplos fatores e deve ser analisada a luz do paradigma da era digital que vive a
humanidade no século XXI. Por isso, além dos problemas relacionados a indisponibilidade de
cobertura pra redes fixas e moveis, ou pelo preco elevado de equipamentos e servicos, ou entao
por falta de conhecimento e apropriacdo dessas tecnologias, hd outras importantes questdes
refletem na conectividade dos domicilios e das pessoas que usam a rede.

A vista disso, recentemente o termo “conectividade significativa” foi apresentado em
pesquisas realizadas pela Alianga por Internet Acessivel (Alliance for Affordable Internet -
A4AI sigla em inglés), entidade internacional que se identifica como sendo uma “coalizdo
global que trabalha para tornar a banda larga acessivel para todos”, e dentre seus vdrios
membros destacam-se: Banco Mundial, Google, Huawei, Microsoft, Web Foundation e

Fundacao Getilio Vargas.
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A A4Al, que se coloca como defensora de uma agenda de democratizacdo do acesso a
rede mundial de computadores, trata como “conectividade significativa” quando as pessoas
podem usar a Internet e seus recursos regularmente, a partir de dispositivos apropriados, com
volume de dados suficientes e com uma conexao relativamente 4gil para satisfazerem suas
demandas pessoais e laborais. Dessa forma, tomando a conectividade como um direito
indispensavel para redu¢do de desigualdades socioecondmicas, a entidade em questio acentua
que € essencial a participacdo de governos para superar os obstdculos da exclusdo digital.

Os desafios para conquista de melhores indices de ‘“‘conectividade significativa” no
campo sdo ainda maiores, pois, de acordo com Nakagaki e Sarpong (2021, p. 4), “[...] as
comunidades rurais e remotas tendem a sofrer os efeitos combinados de outras formas de
exclusao social, como género, classe socioecondmica, etnia ou raca [...]”. As referidas autoras,
ao citarem pesquisas da A4Al de 2020, pontuam como principais motivos que dificultam o
acesso e conectividade no meio rural:

[..] Primeiro, as dreas rurais costumam estar apartadas da infraestrutura existente por
distancias significativas e terrenos acidentados. Conecta-las a Internet tende a ser mais
caro e dificil do que as areas urbanizadas, criando desincentivos as operadoras e
provedores de Internet a se expandirem para comunidades rurais. Em segundo lugar,
muitas vezes essas dreas ndo possuem os recursos e a infraestrutura de apoio
necessarios para facilitar a implantacdo de banda larga, tais como competéncias
técnicas e acesso a fontes de eletricidade confidveis. Isso se aplica principalmente em
mercados emergentes. Em terceiro lugar, as zonas rurais t€m densidades
populacionais menores do que as mais urbanizadas, o que significa que o potencial de
clientes ¢ inferior. Isso dificulta o engajamento de negdcios tradicionais nos grandes
investimentos necessdrios para a implantacdo de infraestrutura de banda larga em
areas rurais. Além disso, a populacdo rural costuma ter renda média menor que a
urbana, criando desafios de viabilidade econdmica do servigo, principalmente em

associagdo as tarifas mais elevadas cobradas nessas areas [...]. (NAKAGAKI,;
SARPONG, 2021, p. 4).

Admitindo a irreversibilidade do que chamam de “(r)evolugdo tecnoldgica”, Fornasieret
e Scarantti (2017), tratam o processo de exclusao digital através de uma importante abordagem
relacionada aos direitos civis, politico e socioecondmicos dos sujeitos, ou seja, as questdes
sobre acesso a informagdo e a Internet devem ser debatidas e defendidas na seara dos direitos
humanos e da cidadania. Eles acreditam, portanto, que usar, acessar e entender as tecnologias

e as informacdes que as circundam ocupam um papel fundamental na sociedade atual e devem

ser garantidos a todas as pessoas.

Garantir o acesso a Internet para procurar, receber e transmitir informagdes € uma das
bases essenciais para o exercicio democrético da cidadania e para a organizacao da
sociedade que vive a (r)evolucdo tecnoldgica. Portanto, incluir o campo no sistema
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digital, além de todos os motivos [...] expostos pelo texto, € buscar a igualdade do ser
humano [...]. (FORNASIERET; SCARANTTI, 2017, p. 149).

Assim, os autores acreditam para garantir direitos sociais e civis, os governos devem
promover e ampliar o acesso e uso da Internet de maneira equanime e democratica,
especialmente nas dreas rurais, onde o processo recente de conexdao a rede mundial de
computadores tem sido claramente negligenciado nas dltimas décadas.

E € sobre esse cendrio desafiador envolvendo a compreensado, o uso, 0 acesso, a conexao,
a conectividade, além da infraestrutura de equipamentos e servicos de Internet, especialmente
no espacgo rural, que os servicos da Ater publica estdo sendo provocados e demandados no
momento atual de expansdo dos meios de comunicacao virtual.

Como € verificado no gréfico 08, o Distrito Federal possui bons indices de acesso, tendo,
segundo o IBGE, 98,2% de area de cobertura para funcionamento de rede de telefonia e celular.
Em relagdo aos servicos de Ater das outras unidades federativas, estes dados podem indicar que
a Emater-DF teria certa vantagem por atuar numa area rural com maior acesso a Internet por
parte do publico beneficiario dos servi¢os da empresa.

No entanto, como visto, o fato de ter o acesso ao servigo ndo garante a conectividade
significativa e efetiva dos agricultores e demais sujeitos que ocupam as areas rurais, pois 0O
pleno uso da web de forma ampla e socialmente justa, depende de fatores que perpassam por
politicas publicas nacionais de reparacdo, inclusdo e democratizacdo dos recursos digitais. E
mesmo diante destas informagdes que indicam boa cobertura de sinal, dados que sdo discutidos
na proxima secdo deste estudo demonstram que, na opinido dos extensionistas rurais da Emater-
DF, hé ainda muitos problemas relacionados ao tipo, a qualidade e ao custo do servico de

conexdo a Internet nas areas rurais onde eles atuam.

4.3 Algumas propostas de Ater digital como politica piblica no Brasil

No ambito governamental, algumas propostas t€ém surgido com foco voltado para a
institucionalizag@o e a coordenagdo das acdes de Ater digital no pais. No congresso nacional,
junto as iniciativas para avancar na digitaliza¢do de processos administrativos e de atendimento
aos cidaddos em vdrias dreas de acdo do governo, tramitava também um projeto de lei que
pretendia alterar a Politica Nacional de Ater (Pnater). A proposta foi alvitrada pelo deputado
Z¢ Silva (SOLIDARIEDADE-MG) em agosto de 2020, tramitando na Camara dos deputados

até marco de 2020, quando foi retirado de pauta a pedido do referido parlamentar.
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O Projeto de Lei n° 4371 de 2020 (PL 4371/20), indicava a retirada da gratuidade dos
principios da Pnater e sugeria mudancas no foco de atuacdo da referida legislacdo,
descaracterizando o publico prioritdrio da Pnater — o agricultor familiar em sua diversidade.
Trazia também como principal justificativa para tais modificacdes, o potencial manifestado
pelo uso dos meios de comunicacdo virtual para o setor agricola, ao garantir maior celeridade
na divulgacdo de informagdes e orientagdes técnicas aos agricultores.

O texto do PL 4371//20 também citava a necessidade de se expandir os principios da
chamada Agricultura 4.0 a todos os agricultores brasileiros e a busca por melhor eficiéncia de
politicas publicas para o meio rural. O termo “agricultura 4.0” faz alusdo a chamada “Quarta
fase da revolugao industrial'®”, que, com advento da Internet, possibilitou a conexdo entre
diversos sistemas e permite que mdiquinas e equipamentos trabalhem de maneira integrada e
ganhem automacao, ou seja, passam a ser operadas com pouca ou nenhuma interferéncia do ser
humano. (PIRES, 2018; RIBEIRO et al., 2018; SANTOS et al., 2019). Os elementos dessa
agricultura moderna tém sido amplamente difundidos no agronegdcio brasileiro, que requer,
segundo alguns autores, um modelo neoliberal e neoextrativista'’ de exploracdo das
commodities agricolas.

Em matéria veiculada pelo site da camara legislativa federal em fevereiro do ano 2021,
o deputado Z¢ Silva, que € representante da frente parlamentar de Ater, explicava as mudancgas
da Pnater indicadas pelo PL de sua autoria:

[...] A proposta retira a gratuidade da lista de principios da Pnater, atualmente focada
na agricultura familiar, nos assentados da reforma agrdria e nas comunidades

tradicionais e indigenas. O objetivo passara a ser o abastecimento do Pais — hoje a
meta é seguranga e soberania alimentar e nutricional [...] O texto amplia o escopo da

16 Revolucdo Industrial, responsével pelas principais transformacdes no processo capitalista de construcdo dos
sistemas produtivos e das relacdes de trabalho, manifestou-se, de acordo com alguns autores nas seguintes fases:
Primeira fase, quando emerge na Inglaterra, préximo a metade do século XVIII, e surgem invengdes como as
madquinas a vapor utilizadas na industria téxtil; Segunda fase, quando, entre meados do século XIX até quase o
final do século XX, as producdes massivas e seriadas utilizando energia elétrica despontam como grande
destaque da modernidade (Ver referéncia cinematografica: Tempos Modernos — Chapplin, 1936); a Terceira fase
quando, a partir da década de 1950 até préximo do fim da década de 1970, surgem as grandes inovacdes
tecnolégicas com desenvolvimento de computadores e sistemas digitais, levando relevantes mudangas nas
informacdes e comunicacdes (PIRES, 2018). J4 a partir da década de 1980, autores sugerem a Quarta fase da
Revolugdo Industrial, onde despontam a troca de dados e informacdes a distincia entre os sistemas de
informdtica emergidos no periodo passado. E logo na década subsequente, esse sistema de troca de dados com
o uso da Internet cresce exponencialmente, surgindo no inicio, com redes que usavam cabos em sua transmissao,
chegando atualmente nas redes sem fio (wi-fi) e se espalhando para diversos aparelhos eletronicos para além
dos computadores como celulares, cAmeras, GPS, veiculos, maquinas de diversas utilidades etc. (PIRES, 2018;
RIBEIRO et al, 2018; SANTOS et al, 2019).

17 Gudynas (2009, 2012) define o neoextrativismo como um modelo de desenvolvimento focado no crescimento
econdmico e baseado na apropriagdo de recursos naturais, em redes produtivas pouco diversificadas e na insercao
internacional subordinada.
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politica nacional para o conjunto dos agricultores brasileiros, com as respectivas
especificidades. Em vez da agricultura de base ecoldgica, propde a ado¢do da chamada
“agricultura 4.0” — que usa tecnologia digital e conectada —, mantendo enfoque
preferencial na produgdo sustentével [...]. (BRASIL, 2021).

Verificava-se na fala do edil em questao que, para além da descaracterizacao e desmonte
simbdlico de identidade da categoria “agricultura familiar”, e além da exclusao do principio da
gratuidade da referida politica publica, havia também o desmonte da propositura inicial da
Pnater de 2010, que versa sobre acOes participativas e dialégicas na construcido conjunta de
conhecimento e saberes entre a Ater e seus beneficidrios.

Notava-se, dessa maneira, a clara intencdo de desvincular o servico de Ater do seu
carater publico e gratuito, e inseri-lo a uma proposta mercadolégica de extensao rural baseada
num modelo neoliberal de retirada de responsabilidades do Estado. Foi também observado que
o PL 4371/2020 evidencia uma perspectiva modernizadora buscando inserir os recentes
avangos tecnologicos e digital ao texto na Pnater, porém com a manutencdo da mesma
abordagem difusionista e tecnicista que tem sido amplamente debatida pelos formuladores de
politicas de Ater ao longo das ultimas décadas.

Ainda era possivel perceber que a ideia de retirar da Pnater, até entdo vigente, as
propostas de trabalho com a “agricultura de bases ecoldgicas” e substituir o texto da PL
4371/2020 por “adogdo de agricultura 4.0 que usa tecnologia digital e conectada” (BRASIL,
2020), demonstrava que tal projeto de lei em pauta buscava deslustrar a lei de Ater de 2010,
conduzindo a uma correlacdo ildgica entre as duas propostas, de texto, de forma a deixar
subentendido que seria incompativel o emprego de tecnologias modernas na agricultura e ao
mesmo tempo o uso de préticas sustentdveis empregados pela agricultura de principios
ecoldgicos. Como dito, apds quase oito meses de tramitacdo, o PL em questao foi retirado de
pauta pelo préprio autor sem apresentar justificativa. No entanto, noticias veiculadas em sitios
eletronicos de entidades vinculadas ao servico de Ater como a Federacdo Nacional dos
trabalhadores e trabalhadoras da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e da Pesquisa do Brasil
(Faser) e a Associacdo Brasileira das Entidades de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Asbraer) apontam que esses O0rgdos atuaram junto ao parlamentar Z¢€ Silva para que a proposta
fosse arquivada.

Ja por parte do governo federal, algumas iniciativas de implementacdo de politica de
Ater que promovam a ampliagdo no uso de meios de comunicacdo virtual junto aos agricultores

também tem sido debatida. Em outubro de 2020, o Ministério da Agricultura Pecudria e
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Abastecimento (Mapa) fez um lancamento oficial do programa “Ater Digital”. O evento,
classificado pelo ministério como um webindrio (semindrio via web), ocorreu através do canal
do Mapa hospedado na plataforma de videos Youtube.

Ao justificar inicialmente a motivac¢do para o projeto, a atual ministra do Mapa, a Sra.
Tereza Cristina, que € deputada federal licenciada e fortemente ligada ao agronegécio no
Centro-Oeste do pais, destacou que os dados do Censo Agropecudrio de 2017 apontaram que
somente cerca de 18,2% dos agricultores familiares brasileiros declararam ter acesso aos
servigos de Ater, e por isso, o programa de Ater digital visa reduzir as desigualdades e “[...]
ampliar o acesso dos agricultores a servicos modernos, dgeis e eficientes, aumentando a sua
competitividade [...]” (BRASIL, 2020b, n.p.).

Além de representantes do governo federal, neste evento de lancamento do programa
em questdo, estavam presentes representantes da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo (Anater), do Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), da Associacdo
Brasileira de Entidades Estaduais de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (Asbraer), do
Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura (IICA), da Organizagdo das Nagoes
Unidas para a Agricultura e Alimentagdo (FAO), e ainda, representantes de trés grandes
empresas privadas do setor de agronegdcio de maquinas e insumos: Corteva, Jhon Deere e
Bayer.

Os representantes do governo brasileiro destacaram que o programa serd implementado
em parceria com as agéncias estaduais de Ater, as Emateres, € com empresas privadas de
agronegocio. Enfatizou-se que um dos principais objetivos do referido programa é aumentar
significativamente o acesso a Ater e atingir a meta de 50% de agricultores brasileiros recebendo
esse servico até o ano de 2030.

No evento, foram anunciados cinco eixos de a¢do do programa de Ater digital, sendo:
(1) Compartilhamento de informagdes/conhecimentos sobre pesquisa € extensao nas areas
agricolas; (2) Modernizagdo da Infraestrutura de Tecnologia de Informacao (TI) das institui¢des
publicas de Ater; (3) Compartilhamento de sistemas/aplicativos que visam a melhoria da
produtividade, da qualidade dos produtos agricolas e a otimizagdo de recursos; (4) Capacitagao
dos extensionistas das entidades publicas de Ater para utilizarem os recursos modveis de
Tecnologia da Informagdo; e (5) Organizacdo de Informacdo e Gestdo Tecnoldgica para

Agricultura Familiar.
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Ainda sdo incipientes e reduzidas as informagdes sobre o programa de Ater digital
proposto pelo governo federal. Até meados de outubro de 2021, nos sitios eletronicos do Mapa
ou mesmo da Anater, que serd a planejadora e executora do projeto de Ater digital, ainda nao
havia maiores detalhes de como e quando serdo os encaminhamentos das acdes pretendidas.
Logo, ndo ha muito a se analisar sobre o programa proposto. Entretanto, diante do apresentado
até entdo, acredita-se que caberia ao publico atendido pela Ater e aos demais atores envolvidos
na construcdo e execucdo da politica de extensdo digital, se atentarem para as lacunas
socioecondmicas que tem marcado as particularidades inseridas na heterogeneidade
organizacional, produtiva, tradicional e cultural dos sujeitos ligados de alguma forma ao mundo

rural.
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5 ACAO EXTENSIONISTA E METODOLOGIAS DE ATER EM ABORDAGENS
DIGITAIS

Na presente se¢do, pretende-se debater a “agdo extensionista” em suas multiplas
concepgdes, trazendo ao centro as abordagens digitais de extensdo rural. Sdo apresentadas
algumas metodologias digitais que t€m sido aplicadas no cotidiano recente da Ater e discutiu-
se as implicagdes sobre participacdo, interacdo, interatividade, distanciamentos e possiveis
lacunas entre instituicdes, extensionistas e agricultores.

Também sao relatados e analisados os dados apanhados pela pesquisa correspondentes
as atividades remotas que vem sendo realizadas através de aplicativos e plataformas digitais
pelos extensionistas rurais da Emater-DF em suas rotinas de trabalho presencial e remoto
(teletrabalho). Aponta-se algumas percep¢des e opinides dos profissionais da referida empresa
sobre o presente e o futuro da Ater digital, citando, por fim, diferentes exemplos que a Emater-

DF praticou durante a pandemia de Covid-19.

5.1 Acao extensionista e as metodologias digitais de Ater

No contexto histdrico em que se insere a pluralidade das acdes executadas pelo servico
de Ater, levando em conta os seus métodos, as suas motivacoes e os resultados das intervengoes
que as instituicdes publicas e privadas tem realizado ao longo dos anos, evidencia-se o papel
dos técnicos extensionistas rurais, que atuam trabalhando diretamente com as comunidades
rurais, os agricultores e suas familias, tendo como atribui¢des o planejamento, a organizacdo e
a execugdo, na ponta do processo, das politicas de extensao rural asseguradas pelo Estado.

Dias (2020) afirma que a atuacdo do extensionistas rural junto ao publico que atende €
resultado de diferentes métodos que visam mobilizar conhecimento e ferramentas
comunicativas e pedagdgicas para alcangar seus objetivos planejados e estruturados de acordo
com a cada situacdo defrontada pela Ater. Para o autor, os multiplos sentidos e representacdes
sociais abarcadas pela acdo extensionista demonstram que sua definicdo ndo € uniforme ou
imutavel, pois

O profissional da extensdo pode ser representado como um técnico, um tutor, um
educador, um assessor, um consultor, um mediador, um facilitador etc. Da mesma
forma, os modos de sua acdo podem significar a transmissdo de informagdes, a

assisténcia técnica, a assessoria, a capacitacdo, a educacdo ou a articulagio politica.
O objetivo de uma intervencao, igualmente, pode ser compreendido como um servigo
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prestado, uma tecnologia transferida e adotada, uma capacidade aprimorada ou a
transformac@o de relagdes sociais [...]. (DIAS, 2020, p. 2).

Neste entendimento, ao discorrer sobre as questdes que abrangem a acdo extensionista,
cabe previamente mencionar a polissemia do termo “extensdo” que ¢ apresentada por Peixoto
(2008). O autor aponta que a extensao pode ser definida como processo, ou seja, como processo
de educacdo e comunicacdo junto a agricultores, trabalhadores, produtores rurais e suas
familias; extensdo como instituicdo, que sdo as organizagdes publicas e privadas que ofertam
servicos de Ater; e extensdo como politica, sendo as politicas publicas planejadas pelo Estado
e executadas pelas diferentes institui¢des.

No contexto da multiplicidade de definicdes e concepcOes da Ater, ao analisar as
singularidades da “acdo extensionista” diante de suas possiveis abordagens como politica de
Estado, Castro (2003) considerou a extensdao rural de trés formas: Como Servico, como
Intervencdo e como Participagdo.

Como servigo, o autor salienta que, em sua acao, as instituicdes de Ater se reconhecem
como detentoras de um conjunto de conhecimentos que devem ser transmitidos aqueles que
precisam de suporte técnicos em suas diversas atividades no meio rural, ou seja, os agricultores
e demais atores teriam as suas demandas atendidas a partir das assisténcias prestadas pelos
profissionais de Ater.

J4 a ag@o extensionista tomada como intervengdo, segundo com Castro (2003), € a mais
praticada pelas entidades de Ater no pais e estd baseada na transmissao e persuasio, pois 0s
extensionistas rurais atuam junto ao publico como possuidores de informacdes de bases
cientificas, e por isso, seriam consideradas incontestdveis. Dessa forma, esses agentes agem
convencendo os agricultores para que adotem as praticas e técnicas que lhes parecam mais
adequadas.

Por outro lado, para o autor, o servico de Ater e os extensionistas rurais podem atuar
como intermediadores no processo de troca de informacdes, compartilhando conhecimento
técnico com o publico que atende e agindo de forma coletiva e dialética em acdo extensionista
participativa para a construc¢ao conjunta de ideias, levando em conta os saberes e tradi¢des dos
agricultores, suas familias e suas comunidades.

Lecionando sobre extensao rural, seus conceitos, caracteristicas e desdobramentos como
politica publica, Dias (2020) ensina que a agdo extensionista pode ser analisada como uma

convergéncia de praticas: comunicativas, pedagdgicas, assistenciais € mediadoras, € que estao
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conjuntamente presentes nos processos de interacdo e intervengao inerentes ao servigo de Ater
e seu publico. Como prdtica comunicativa, o autor destaca o trabalho dos extensionistas na
facilitagdo de processos participativos que busquem criar ambientes favoraveis a interagao e ao
didlogo. Como prdtica pedagogica, é frisada a esséncia educativa do trabalho extensionista e a
aplicacdo de ferramentas e metodologias de educagdo que permitam o aprendizado, o ensino, €
a troca e construcdo conjunta de saberes. Como prdtica assistencial, mostra-se como exemplo
as atividades de levantamentos de dados para prestagao de consultorias e orientacdes técnicas
aos agricultores em suas atividades produtivas ou demandas sociais. E como prdtica
mediadora, é ressaltado o trabalho dos extensionistas no sentido de articular os atores sociais
para constru¢do de concordancia e solucdes para possiveis conflitos entre os individuos,
comunidades rurais e antes publicos e privado, além também do trabalho de promocdo da
organizacao e articulagdo politicas em defesa de interesses comuns.

Para desempenhar esse conjunto de praticas descritas, a Ater emprega diferentes
metodologias que permitem aos profissionais sistematizar o seu trabalho para atingir os
objetivos tracados junto aos trabalhadores, agricultores e suas familias. Sdo procedimentos,
ferramentas e técnicas de comunicacgdo, algumas adaptadas e outras desenvolvidas pela prépria
extensdo rural ao longo dos anos, com o intuito de promover mudangas comportamentais
(LOPES, 2016). Em suma, dependendo dos objetivos tragados pelo servico de Ater, as
metodologias podem ser de cunho individual, coletivo ou em massa e autora exemplifica:

[...] exemplos de métodos individuais: visita, contato, atendimentos no escritdrio,
entrevistas, atendimento por telefone e outros meios de comunicagdo como WhatsApp
utilizado individualmente [...] exemplos de métodos grupais: reunides, curso, oficina,
intercimbio, excursdo, dia de campos, algumas demonstragdes praticas, conferéncias,
semindrio [...] exemplos de métodos massais: concursos, campanhas, exposi¢ao,
radio, TV, jornal, revista, filme, artigos, ferramentas de chat, rede mundial de
computadores, multimidia, hipermidia [...]. (LOPES, 2016, p. 7-8).

Ao se analisar as metodologias utilizadas pela Ater, verifica-se que os canais virtuais de
comunicacdo podem se fazer presentes independente do alcance que se pretenda, individual,
coletivo ou em massa. Portanto, em suas intervencdes junto aos sujeitos e seus coletivos e diante
das diferentes concepcdes de Ater ao longo dos anos, os extensionistas t€m ndo apenas
fomentado acdes participativas ou difusionistas, dialégicas ou monolégicas, como também tém
experimentado, mais recentemente, outras formas de relacionar e interagir com publico que
atende, alternando e mesclando as ac¢Oes presenciais de extensdo rural com outras atividades

que usam a Internet e os canais virtuais de comunicacao, a chamada Ater digital.
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O “Manual de Metodologias”, langado pelo Instituto Emater do Parand no ano de 2016,
destaca que, antes de escolher e propor uma metodologia de Ater, sejam agcdes de cunho
individual, coletivo ou em massa, deve-se sempre tracar bem os objetivos que se pretende
alcancar com ela, pois “nao hd metodologia capaz de corrigir um objetivo mal definido”
(LOPES, 2016, p. 5). Por isso, apés um objetivo bem delineado, é ainda mais importante
realizar um planejamento cuidadoso das agdes inerentes ao método que se pretende utilizar,
pois, ainda segundo Lopes (2016), o planejamento das acdes extensionistas passa pelos atos de
organizar previamente a atividade proposta, sistematizar as condutas e operagdes que ocorrerao,
antecipar os pontos criticos e as possiveis falhas, e vislumbrar os resultados tracados ao definir
os objetivos da atividade. Para isso, o planejamento de metodologias de Ater deve estar
permanentemente sendo avaliado e reavaliado, de acordo com critérios cientificos.

Ao destacar as diversas atividades que se apresentam como metodologias de Ater, Lopes
(2016) traz uma gama de eventos que podem ser utilizados como formas de inter-
relacionamento e comunicagao junto ao publico ligado as atividades do meio rural, dependendo
do objetivo inicialmente tracado. Dentre eles, a autora destaca: caminhada; coloquio;
conferéncia; congresso; convencao; cursos; desconferéncia; debate; dia de campo; encontro;
excursdo; exposi¢do; férum; intercambio; jornada, mesa redonda; mostra; mutirdo; oficina;
painel; palestra; rali; reunido; semana especial; semindrio; simpdsio; Com relacdo ao uso da
Web, a autora destaca: 1. Webconferéncia; 2. WebCast; 3. Web reunides.

Por conseguinte, dentre essas vdrias possibilidades de eventos e acOes de Ater, nesse
momento de pandemia de Covid-19, que exige distanciamento social, e com a impossibilidade
de realizar grande parte das atividades presenciais, os eventos realizados pela Web, como
apontado por Lopes (2016), t€ém sido de valiosa utilidade para a Ater, permitindo a ampliacao
e inovacdo de suas propostas para atender a diversos publicos da drea rural. O termo Web,
traduzido do inglés para o portugués como rede, tem sido largamente usado como sufixo e
prefixo em vdrias palavras quando pretende-se associd-las a rede mundial da internet e suas
nuances, como por exemplo: webconferéncia, webcasting, website, webmaster, servidor Web,
Web Services, Web Messenger, Web imoveis, Web torpedos, Webcam etc. (LOPES, 2016, p.
44). Algumas atividades realizadas pela internet, que utilizam plataformas de videos, o termo
web ¢ substituido por “videochamadas” ou “videoconferéncias.

Em julho de 2020, ou seja, no decurso da pandemia da Covid-19, a Empresa de

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de Minas Gerais (EMATER-MG) publicou o material
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técnico denominado “MEXPAR 4.0: Ater digital conectando pessoas”, relacionado as
metodologias de Ater que utilizam ferramentas digitais. O termo “Mexpar”, segundo a
publicac¢ao, significa “Metodologias Participativa de Extensao Rural”, e a numeracao “4.0” faz
alusdo a “Agricultura 4.0”, uma expressdao que tem sido utilizada nos ultimos anos pelo
Agronegdécio, com referéncia ao uso de tecnologias nos processos agricolas de interconexao
entre maquinas, automacao e precisdo, com o uso de sensores, drones, etc. Portanto, segundo a
instituicdo, o objetivo é que a publicacdo contribua para complementar as demais agdes
consagradas de Ater, e que seja:
[...] objeto de constante avaliagc@o e atualizag@o, com vistas a incorporacio de outras
ferramentas e de suas aplicacdes na acdo extensionista, em fun¢do da evolugdo e da
velocidade do surgimento de novas Tecnologias de Informa¢do e Comunicagio [...].
(EMATER-MG, 2020, p. 7).

A publicacdo da Emater-MG (2020) destaca que pretende abordar ndo apenas as
metodologias que podem ser utilizadas para acdes de Ater, mas também alguns instrumentos
digitais que visam contribuir para melhorar e facilitar a vida das familias e sujeitos vinculados
ao meio de vida rural. Mesmo tendo iniciado a preparacdo do referido material antes da
pandemia do novo coronavirus, a publicacdo aponta que foi justamente o destaque que essas
ferramentas digitais vém demonstrando nas acdes de Ater no decorrer do momento de
isolamento social que motivou seu langcamento. Descrevendo os dispositivos, as ferramentas e
os formatos que se destacavam entre os mais utilizados e obtinham melhores resultados
praticos, a Emater-MG (2020) evidenciou:

Multiplataforma de mensagens instantineas e chamadas de audio e video:
Ferramentas de mensagem instantanea que possibilitam a visualizacdo da imagem e a
interatividade, em tempo real, com chamadas de dudio e video. (Telegram, SnapChat,
Skype, WhatsApp etc.). Facilitam a comunicacdo direta e em rede, com o uso de
mensagens de texto, de video e ou dudio. Podem ser utilizadas tanto em atividades
cotidianas da acdo extensionista com os trabalhadores rurais e as familias de

agricultores, quanto pelos extensionistas com seus pares no ambiente interno de
trabalho nas agéncias de Extensdo Rural;

Ferramentas digitais para comercializacio digital: Transacdes comerciais feitas
por meio de midias eletronicas e realizadas em espagos digitais com uso de
aplicativos, marketplace e canal de vendas etc. As midias sociais podem ser usadas
como estratégia de divulgacdo para a comercializagdo de produtos e servicos para o
publico consumidor, tais como: Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp e
WhatsApp Business. Tem o objetivo de dar mais agilidade e comodidade, propiciando
um canal direto de vendas ao consumidor final de modo que o
empreendimento/agricultor familiar tenha mais controle, flexibilidade e mobilidade,
além de possibilitar conveniéncia, avaliagdes e feedbacks dos clientes.
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Live: Transmissdes ao vivo de videos e dudios pela internet, geralmente feitas por
meio de redes sociais, como: Instagram, YouTube e Facebook. Tem como objetivo
apresentar contetidos relevantes aos agricultores familiares, associacdes,
extensionistas e demais interessados, estabelecendo um canal 4dgil de conexdo direta
e com possibilidade de interatividade entre as partes;

Videoconferéncia: Ferramenta de comunicagdo que permite a realizar reunides e
didlogos entre pessoas que estdo presentes em diferentes locais, viabilizando a
transmissdo de imagens e dudios por meio do uso de plataformas especificas. Pode ser
utilizada para a realizacdo de eventos que envolvem diversas pessoas, com
compartilhamento de informacdes, materiais técnicos e documentos de trabalho.

Videoinformativo: Sistema de gravacdo e reprodug¢do de imagens e sons, que se

z

realiza por meio de uma midia de armazenamento, cujo objetivo é transmitir
informagdes, através de imagem e som, sobre um tema ou conteido de forma objetiva
e que pode ser acessado em qualquer espaco e tempo. Pode ser amplamente utilizado
na prestacao de servigos de Ater junto aos agricultores familiares e demais produtores
rurais. Pode ser ttil também em capacitagdes, reunides e disponibilizados em diversas
midias sociais.

Webinar: E uma abreviacdo de Web Based Seminar, ou seja, um semindrio realizado
pela internet. Ou, ainda, “aportuguesando”: “Webindrio”. Tem como objetivo a
realizacdo de semindrios, palestras ou aulas on-line para um publico especifico. Pode
ocorrer tanto ao vivo quanto ser previamente gravado e disponibilizado para os
usudrios. A interagdo dos participantes € limitada ao chat, de modo que eles podem
conversar entre si ou enviar perguntas ao palestrante. Pode ser utilizado para
transmissdo de um conteddo relevante, de impacto, com ferramentas atrativas de
apresentacdo para um publico especifico, interessado no tema. Muito utilizado
também dentro de estratégias de marketing digital [...]. (EMATER-MG, 2020, n.p.).

O material publicado pela Emater-MG (2020) traz outras diversas informagodes sobre os
usos de ferramentas digitais pela Ater que a empresa vem experenciando ultimamente. A
publicacdo destaca a importancia de se tracar bem os objetivos e realizar planejamento
detalhado para antever possiveis falhas e obter sucesso nas acoes destacadas. Salienta ainda que
a comunicacdo, nesse caso em formato digital, também deve ser um processo dialdgico e
dialético por meio da qual os interlocutores devem buscar compartilhar seus signos e simbolos,
considerando as peculiaridades socioecondmicas e culturais entre extensionistas e beneficidrios
de Ater.

Em vista do que foi apresentado até aqui sobre conceitos e concepg¢des da acdo
extensionista, assim como propostas e metodologias de Ater que podem ser realizadas através
de canais virtuais de comunicacgdo, a frente nessa secao pretendeu-se debater as abordagens de
extensdo que tém sido utilizadas nas atividades presenciais e remotas pela Emater-DF e seus

profissionais, € que compdem a ac¢do extensionista como praticas comunicativas, educativas,

assistenciais e mediadoras no processo de atendimento das demandas dos beneficidrio da



106

extensdo publica no Distrito Federal. Todavia, julgou-se importante ponderar antes alguns
pontos referentes as relagdes sociais que ocorrem em ambiente virtual nas intervengdes de Ater,
analisando as perspectivas de “participacao”, “interacao” e “interatividade” identificadas entre
os extensionistas rurais, o conteiido produzido e reproduzido pela Ater digital, e os agricultores

e demais sujeitos que sao publicos da extensao.

5.2 Abordagens participativas de Ater digital

No Brasil, as andlises e discussdes que envolvem o processo histérico da extensao rural
e da a¢do extensionista sdo mediadas quase sempre pela questdo das abordagens de Ater com
bases difusionistas, além da critica ao processo modernizador da agricultura carreada pela
Revolucdo Verde e seus impasses e impactos sociais, econdmicos e ambientais (LELIS;
COELHO; DIAS, 2012).

N3ao obstante, as metodologias que visam a “participacdo conjunta” dos agricultores e
extensionistas na construcao coletiva de conhecimento e abordagens dialéticas e dialégicas nas
multiplas atividades de Ater, tém sido debatidas ha algumas décadas e, mesmo constando nas
diretrizes de uma politica publica legalmente ampara pela Pnater desde 2003, as agdes
participativas seguem enfrentando barreiras nas praticas cotidianas de extensdo rural e
permanecem como importantes entraves a serem superados pelas instituicdes e pelos
extensionistas rurais em todo o pais (CAPORAL; RAMOS, 2009; LANDINI, 2015; MUSSOI,
2011).

A Pnater, ja discutida anteriormente na segunda secdo dessa dissertacdo, apresenta
dentre seus principios, que a Ater adote metodologias participativas com enfoque
multidisciplinar, e que busque a constru¢do de cidadania e gestdo democrética da politica
publica (BRASIL, 2010). Nesse sentido, as acdes de cunho participativo usados pela Ater em
diagndsticos e planejamentos junto aos beneficidrios desse servico sdo ferramentas relevantes
para a constru¢do conjunta de conhecimento por meio de didlogo das praticas e teorias
cientificas e com o senso comum e os saberes populares.

Ao discutir sobre as intervencdes extensionistas, Dias (2020) aponta que elas podem ser
de cunho diretivo ou de cunho participativo. Nas abordagens denominadas diretivas, que estao
associadas ao modelo tecnicista e difusionista da extensdo rural, o foco € voltado para os

resultados quantitativos. O autor ressalta que nesse modelo de acdo extensionista hd o
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predominio da argumentagdo cientifica, e as intervencdes estdo centradas nas entidades e nos
profissionais de Ater, atribuindo um papel quase passivo e secundarizado aos agricultores.

Por outro lado, Dias (2020) afirma que nas abordagens participativas da acdo
extensionista, sdo enfatizados os resultados qualitativos € hd o predominio da racionalidade
dial6gica e democratica, buscando o protagonismo de grupos e coletivos de forma colaborativa
em todas as etapas das tomadas de decisdo nas atividades de Ater. Metodologias participativas,
portanto, sdo consideradas importantes ferramentas para promoc¢ao de uma extensdo rural que
permita a constru¢do de conhecimento e saberes entre extensionistas e agricultores.

Para Oliveira (2015), as metodologias participativas usadas pela extensao rural podem
ser entendidas como:

[..] métodos que auxiliam técnicos e extensionistas nos trabalhos com as
comunidades; instrumentos de trabalho que podem contribuir para o entendimento das
necessidades basicas do individuo ou de uma comunidade, levando em conta suas
aspiracdes e potencialidades do conhecer e agir, buscando valorizar seus
conhecimentos e sua cultura, e, na medida do possivel, incorpora-las no processo de
transmissdo de tecnologia e aprendizado [...]. (OLIVEIRA, 2015, p. 33).

Com isso, também € interessante buscar compreender o porqué, quando € como ocorrem
as participagdes dos técnicos e do publico quando sdo empregadas as metodologias
participativas. Buscando equalizar conceitos, Bordenave (1994) relata que a participacdo € uma
vivéncia sempre coletiva, e que deriva da palavra “parte”, podendo retratar o “fazer parte”,
“tomar parte” ou “ter parte”. Para o autor, além de ajudar a superar as adversidades cotidianas,
a participagdo ¢ intrinseca ao ser humano, sendo um “[...] caminho natural para o homem
exprimir sua tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a
natureza e o mundo [...]” (BORDENAVE, 1994, p. 16).

Neste sentido, € possivel, por exemplo, que agricultores ou extensionistas rurais “fagcam
parte” de um grupo (real ou virtual) de temas diversos sem, no entanto, “tomarem parte” dos
assuntos que estiver em pauta naquele grupo, afastando-se ou evitando emitir opinides. Por outro
lado, também ocorre de extensionistas ou agricultores ndo apenas “fazerem parte” de uma
atividade coletiva de Ater, como também “tomarem parte” ao irem além do que foi proposto,
buscando construir juntamente aos demais integrantes de um grupo ou de uma comunidade (real
ou virtual), novas condutas e possibilidades de acdo a partir da atividade inicialmente apresentada.
A participacdo, de forma ampla, pode ocorrer de diversas formas e com diferentes graus de

comprometimento dos atores envolvidos nas acdes de extensao rural.
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Como tem sido discutido ao longo desse estudo, sdao consideradas como atividades
digitais de Ater tanto as acdes que ocorrem exclusivamente de forma remota, quanto as praticas
presenciais que utilizam recursos eletronicos e virtuais de telecomunica¢des para ampliar e
facilitar as oportunidades de ensino-aprendizagem e troca de saberes. Um evento coletivo como
um “dia de campo” que aconteca numa propriedade rural familiar, por exemplo, e conte com a
presenca fisica local de varios agricultores, mas que também empregue aparelhos e recursos
tecnoldgicos que permita a conexao via Internet e a interagdo com outros participantes de varias
partes do mundo, também é uma metodologia que estd usando ferramentas de Ater digital.

Nesta direcdo, € reconhecido que as intervencdes presencias de extensdao rural com
abordagens participativas tém sido estudadas e aplicadas tanto pelas instituicdes académicas
quanto pelas agéncias de Ater e extensionistas rurais nas ultimas décadas e, portanto, t€ém sido
experimentadas e seus resultados amplamente analisados e discutidos. No entanto, as
intervencgdes que tenham foco participativo e que ocorram exclusivamente através de plataformas
virtuais ainda s@o pouco aplicadas e estudadas.

Caberia, entdo, analisar quais seriam os entraves para realizar metodologias participativas
via Internet e qual o nivel de participacdo esperado pelos sujeitos beneficiarios de Ater perante os
problemas que sdo comuns no Brasil e que foram discutidos na se¢do anterior como a auséncia
de sinal de telefonia em localidades rurais, a baixa qualidade de conexdo e os obstidculos em
relacdo as linguagens e significados utilizados pelos meios digitais.

Assim, estando os diferentes atores (governos, entidades publicas e privadas, técnicos
agricultores e seus coletivos) ainda em plena vivéncia das transformagdes trazidas pelas
proposituras digitais no servigo de extensdo rural, que, mesmo transcorrendo paulatinamente nas
ultimas décadas, teve seu processo recentemente acelerado devido, sobretudo, a pandemia de
Covid-19, hé ainda muitas questdes para serem estudadas, especialmente no que diz respeito as
situacdes socioecondmicas, culturais e tradicionais dos agricultores e suas familias mas que nédo
foram alvo de andlise da presente pesquisa. Entretanto, a seguir, sdo tecidas algumas
consideragcdes sobre o processo de interacdo e interatividade entre os sujeitos € 0s motivos que

podem levar ao distanciamento entre eles na condugdo de atividades de Ater digital.

5.3 Interacao, Interatividade e distanciamentos nas abordagens digitais de Ater

O termo “interatividade” ¢ polissémico e, segundo Fragoso (2001), advém do

neologismo inglés interactivity. A palavra da qual se origina, “interacao”, ¢ observada em
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diferentes areas do conhecimento. Na Fisica, sdo analisadas as interacdes entre os Varios
elementos da matéria e os diversos fendmenos naturais. Na Quimica e na Biologia estuda-se,
por exemplo, as interagcdes intermoleculares e interacdes ecoldgicas, respectivamente. A
Sociologia se dedica as interagdes entre pessoas, seus coletivos e quais sdo as influéncias em
seus comportamentos. E na Informdtica, busca-se compreender as interagcdes entre os seres
humanos e os computadores e seus recursos tecnolégicos (SANTOS; NICOT, 2020).

Observa-se que, independentemente do campo cientifico analisado, as interacdes estao
diretamente associadas as relagdes de trocas entre dois ou mais elementos. Segundo Santos e
Nicot (2020), na interacdo e na interatividade, que podem, inclusive, serem concebidos como
sindbnimos em diversas situacdes, deve haver reciprocidade de estimulo-resposta entre os
componentes que estdo se relacionando e se comunicando.

Nesta pesquisa sobre as acOes de Ater digital sob a otica dos extensionistas rurais da
Emater-DF, a abordagem de “interatividade” estad vinculada ao campo das relagdes sociais que
ocorrem em ambiente virtual e que sdo realizadas através dos recursos tecnoldgicos de
telecomunicagdes e da rede mundial de computadores pelos profissionais de Ater e pelos
demais atores que de alguma forma se conectam com o espaco rural.

Abordando a presenga das tecnologias interativas nos processos educativos, Tori (2010)
sintetizou as seguintes defini¢cdes:

Interacdo: acdo exercida entre dois elementos, na qual haja interferéncia mitua no
comportamento dos interatores; ¢ Interatividade: percepcio da capacidade, ou
potencial, de intera¢do propiciada por determinado sistema ou atividade [...]. (TORI,
2010, p. 5).

Desta maneira, considera-se a interagdo como a acao e reagao que acontecem de forma
mutua e a interatividade como uma caracteristica de um “ambiente, tecnologia, sistema ou
atividade”. Assim, para exemplificar a partir da ideia do autor, ferramentas digitais para
computadores, celulares, fablets ou smartphone que permitem realizagdo de videoconferéncias
sao dotadas de interatividade mesmo quando ndo hé alguma interacdo entre seus usudrios.

Para Tori (2010), a percepcao de interatividade em determinados ambientes ou sistemas
pode ser alterada de acordo com os seguintes elementos: 1) “Frequéncia”: Sistemas que
permitem maiores possibilidades de interferéncias e interrup¢des em todas as etapas ou
momentos sdo percebidos como mais interativos do que outros que limitam as interagdes
somente em alguns instantes; 2) “Abrangéncia”: lista de opgdes que os participantes ou usuarios

podem realizar para interagir, por exemplo, um aplicativo de troca mensagens que permite criar
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grupos ou realizar pagamentos online tem maior interatividade do que outros que apenas trocam
mensagens por texto, dudio e video; e 3) “Significado”: Segundo o autor, ¢ um elemento
subjetivo e que depende da importancia que participantes ou usudrios de um sistema ou
ambiente concebem sobre determinada atividade. Um exemplo dentro do universo desta
pesquisa: Num evento virtual por video (/ive) que aborde temas como o PAA (Programa de
Aquisi¢ao de Alimentos) ou Pnae (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar) e que permita
troca instantdnea de mensagens entre os participantes pode apresentar maior sensacdo de
interatividade para um agricultor familiar do que para um produtor rural patronal.

Explorando e aprofundando em estudos sobre a questdo da Educacdo a Distancia (EAD)
ou, como prefere o autor, Educacdo Sem Distancia (ESD), o professor e pesquisador da
Universidade de Sao Paulo (USP), Romero Tori (2010) toma o aluno como principal referéncia
e aponta trés possibilidades em relacdo ao ensino-aprendizagem e ocorre de forma remota:
“aluno-professor”, “aluno-aluno” e “aluno-contetido”.

Ao tomar-se a ac@o extensionista como uma pratica educativa como assinalada por Dias
(2007, 2020), logo, o profissional extensionista rural também € considerado um educador. E
nesse sentido, buscou-se tracar um paralelo com as abordagens de Tori (2010), colocando o
beneficidrio de Ater, tratado aqui por “agricultor”, como referéncia e indicando as seguintes
relacdes de ensino-aprendizagem a distancia nas intervengdes digitais de Ater: “agricultor-
extensionista”, “agricultor-agricultor” e “agricultor-conteudo”.

No caso das atividades de extensdo rural onde, de modo geral, parte considerdvel da
relacdo entre extensionistas e agricultores refere-se a solicitacdo e resolucdo de demandas
sociais e agroprodutivas, pode-se considerar que a expressao “ensino-aprendizagem’ também
diz respeito as informagdes e orientacdes técnicas repassadas aos agricultores e a forma em que
esses sujeitos utilizam essas orientacdes para solucionar necessidades do seu dia a dia.

Todavia, como a presente pesquisa teve o objetivo de analisar de forma direta somente
as agoOes digitais de Ater pela perspectiva dos extensionistas rurais da Emater-DF, a relacdo de
ensino-aprendizagem que podem ser constatadas entre os agricultores (agricultor-agricultor) e
as suas diversas formas de trocar informacdes e saberes ndo foram verificadas e ndo sdo
abordadas neste estudo.

Nas condutas digitais de Ater que envolvam a relagdo “agricultor-contetido”, pode-se
considerar como contetido digital o conjunto de materiais didaticos e técnicos preparados e

disponibilizados aos agricultores em formatos de textos, dudios e/ou videos em pdaginas
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eletronicas, redes sociais, programas ou aplicativos que podem ser utilizados em metodologias
presenciais ou remotas e acessados e examinados via Internet a partir de equipamentos de
informatica e telefonia. Esse acesso de contetdo pelos agricultores pode ocorrer tanto em tempo
real a medida que estd sendo disponibilizado pela Ater, quanto em momento posterior com
acesso ao contedido que foi gravado e ofertado.

Ja a relagdo “extensionista-agricultor” nas atividades digitais e remotas de Ater, podem
ser entendidas a partir das acdes que envolvem a interacdo direta entre esses dois sujeitos
através dos diversos meios virtuais de comunicacdo e que podem ou nao ter o suporte de
conteddo digital ofertado pelo agente de extensdo. Ocorre principalmente através de
teleatendimentos que acontecem por troca mensagens de texto, dudio ou videochamadas.

Levando em conta que as atividades de extensao rural que ocorrem remotamente através
do uso de tecnologias de telefonia e informdtica devem buscar transpor as barreiras
socioecondmicas pertinentes ao acesso, ao uso e ao dominio de bens, servicos e recursos digitais
por parte dos atores envolvidos neste processo, um outro ponto a ser discutido concerne em
compreender o distanciamento que pode estar presente nas relacdes ordindrias entre
agricultores, extensionistas rurais € o conteudo que € planejado, produzido e transmitido pelo
servico de Ater.

Neste enquadramento, de acordo com Tori (2010), as interacdes virtuais podem ser
analisadas a partir de trés diferentes tipos de distanciamento que influenciam a eficicia e
eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem ou troca de saberes: a espacial, a temporal e a
transacional. No caso da Ater digital, a “distancia espacial” pode ser compreendida como a
separacgdo fisica entre o extensionista, o agricultor e o conteddo a ser compartilhado.

Refere-se, portento, a interacdo que ocorre por meios remotos, sejam canais digitais ou
analdgicos, entre os individuos e seus coletivos. Ja a “distdncia temporal”, compete as
atividades sincronas e assincronas, ou seja, que ocorrem em tempo real (ao vivo) ou gravadas
que podem ser acessadas a partir de diferentes locais e em qualquer tempo futuro. Atividades
sincronas e assincronas serdo mais detalhadas a frente nesta secao.

A “distancia transacional” discutida por Tori (2010) estd baseada na teoria de Moore
(2002) que trata da separacdo cognitiva entre quem estd ensinando e quem esta aprendendo.
Ocupa-se do distanciamento educacional, comunicacional e psicolégico de ensino e
aprendizagem que podem se apresentar tanto de forma remota e virtual quanto de forma

presencial. Como exemplo de distanciamento transacional em atividades de Ater, pode-se
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mencionar o fato de um agricultor esta presente fisicamente em algum evento ou metodologia,

mas sentir-se distante do conteido por fatores como desconhecimento ou desinteresse pelo

assunto abordado, ou dificuldades na compreensao dos signos e linguagem abordadas, ou que

estd sendo exposto, para o autor.

Ainda tomando as consideracdes tedricas apresentadas por Tori (2010) e por Moore

(2002) como alicerce para discutir a interacdo e interatividade na Ater digital, ao buscar mitigar

os impactos do “distanciamento transacional” entre os extensionistas, os agricultores e o

contetiido produzido e transmitido pela extensdo rural, cabe atentar-se as seguintes varidveis:

1y

2)

3)

Didlogo: a ideia de interacdo estd muito préxima ao conceito de didlogo, neste caso.
A interacdo entre extensionistas e agricultores pelas plataformas digitais podem
ocorrer em metodologias de Ater individuais ou coletivas. Logo, as interacdes podem
ser positivas, neutras ou negativas entre os individuos e os grupos. Considera-se
entdo, que a variavel “didlogo” se refere somente as interacdes positivas que
possibilitam aprendizagem e troca de informagdes de forma produtiva para ambos.
Assim, quando mais proficuo o didlogo, menor serd a sensacdo do distanciamento
transacional. Ressalta-se que a ocorréncia do didlogo favoravel ao conteudo pode
depender de fatores relativos e subjetivos como: o histérico educacional e ideoldgico
e a personalidade e as motivacdes dos sujeitos (extensionistas e agricultores).
Estrutura da metodologia de Ater: Entende-se que a organizacao e disposi¢ao das
intervengdes de extensdo rural por meios digitais devem procurar atender as
necessidades e individuais e coletivas dos agricultores de maneira satisfatoria.
Respaldando-se nos estudos de Moore (2002) e trazendo para a realidade da extensao
rural, considera-se que para reduzir o distanciamento transacional em Ater digital, a
estrutura das atividades propostas deve sempre escolher o melhor meio, interface ou
plataforma de comunicacdo que atenda os objetivos do tema que se pretende
apresentar, ensinar ou discutir, e eleger um formato de interacio que motive e
estimule a andlise critica por parte dos agricultores. Para isso, € importante que os
extensionistas estejam sempre atentos e capacitados sobre os diferentes recursos
digitais que estdo em constante transformacao.

Autonomia do agricultor: Destaca-se que os agricultores devem ter autonomia para
participar efetivamente nos processos de escolha no formato e no conteido que

querem que sejam abordados pela Ater digital. E importante que os extensionistas
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rurais incentivem a liberdade e emancipacdo do publico que atendem para que eles
possam diversificar seus canais de busca por informagcdo e aprendizado.
Compreende-se que se a confianca e a independéncia desses sujeitos forem limitadas,
maior serd a percep¢do do distanciamento transacional entre eles e agentes de
extensao rural.

Ainda com poucas discussdes académicas nesse sentido, as possiveis ocorréncias e
consequéncias das intervengdes que empregam metodologias participativas de Ater por meios
digitais tém sido percebidas com receio e ddvidas por parte dos extensionistas rurais. Por
demandarem abordagens dialéticas, dialdgicas e emancipatérias, compreende-se que as
metodologias participativas podem ndo serem executadas de forma satisfatdria através de meios
de comunicacdo por plataformas virtuais, e dentre os motivos estdo justamente a necessidade
de transpor os obstdculos do didlogo, da estrutura e da autonomia. E mesmo que os recursos
digitais operados pela Ater possuam valiosos elementos de interagd@o e interatividades, tem-se
percebido que além de ndo criar condi¢des favordveis para uma participacdo genuina e plena
dos sujeitos, também ndo oportuniza uma leitura holistica de cendrios, contextos e
comportamentos, individuais e coletivos, que conseguem ser percebidos e analisados com
maior tangibilidade em metodologias presenciais.

Retomando a questdo sobre o distanciamento temporal que pode se fazer presentes em
abordagens digitais de Ater, cabe sublinhar que as TDICs utilizadas como metodologias pelos
extensionistas rurais apresentam recursos que proporcionam maneiras diferentes de interacdo
entre os participantes. Assim sendo, estas ferramentas podem permitir comunicacao de forma
sincrona e/ou assincrona entre extensionistas e agricultores.

Segundo Barros e Carvalho (2011), as atividades sincronas sdo aquelas que possibilitam
a interatividade instantanea entre os usudrios em eventos realizados pela Internet com dia e hora
determinados. Assim, as ferramentas virtuais que possibilitam as trocas de mensagens em
tempo real asseguram aos participantes a percep¢do comunitdria de grupo, e as interagdes
imediatas sdo importantes para garantir a motivag¢ao dos envolvidos no processo de constru¢cao
da aprendizagem. Como exemplos podemos citar as reunides técnicas e cursos promovidos pela
Ater que acontecem por meio de plataformas como Google Meet, Microsoft Teams, Zoom etc.,
onde os extensionistas rurais, os agricultores e demais participantes podem se comunicar de
forma imediata através de chats, emitindo opinides, tirando dividas e contribuindo de forma

coletiva para realizacdo do evento.
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Ja as atividades assincronas sdo aquelas que sdo previamente estruturadas, organizadas
e gravadas, sendo posteriormente disponibilizadas ao ptiblico em portais ou plataformas
virtuais. Neste caso, para Barros e Carvalho (2011) as intervengdes assincronas t€m funcao
predefinida de acordo com os propdsitos da acdo planejada e possibilitam que a interatividade
ocorra de maneira mais sistematizada, pois hd tempo hébil para o usudrio se inteirar e avaliar a
acdo de antemdo e emitir suas opinides e dividas de acordo com suas andlises e percepgdes.
Como exemplos, podem ser citados os videos técnicos que as entidades de Ater disponibilizam
em suas redes sociais, paginas eletronicas oficiais ou em suas redes sociais e seus canais de
plataformas de video como o Youtube, Instagram, Facebook e Twitter. onde os agricultores e
os demais usudrios podem realizar comentdrios que sdo posteriormente respondidos pelos
extensionistas rurais, tanto no mesmo chat para sanar dividas semelhantes de outros
participantes, como de forma individual para o emissor da mensagem.

Vale ressaltar que as indmeras plataformas atuais possuem recursos que possibilitam
ambos os tipos de interagdes, tanto sincronas quanto assincronas, a depender do objetivo
planejado para determinada atividade virtual. Deste modo, eventos “ao vivo”, ou sincronos,
podem ficar gravados e serem disponibilizados para atividades assincronas.

Diante do dinamismo do servi¢o de extensdo rural, considera-se que em uma mesma
metodologia de Ater, seja individual ou coletiva, atividades préticas presenciais podem ser
acompanhadas e complementadas por acdes virtuais e remotas sincronas e assincronas. Estas
intervencoes intermediadas pelos extensionistas podem ainda gerar novas demandas por parte
dos agricultores, desdobrando-se em outras acdes, que retroalimentam o processo de ensino-
aprendizagem, inerente a acgdo extensionista. Alguns autores que estdo recentemente
pesquisando a Ater digital, como € o caso do professor da Universidade de Sao Paulo (USP),
Dr. Luis Fernando Zuin (2020, 2021), tratam esse movimento continuo da acio extensionista
que transpassa pelo presencial, pelo remoto e pelo virtual como “Ater hibrida”.

Isso posto, verifica-se que as agdes de Ater digital que vém sendo empregadas em
atividades individuais ou coletivas criam claras expectativas entre técnicos e agricultores. Se
por um lado, os profissionais que planejam e executam metodologias e 0s eventos em ambientes
virtuais almejam que ocorra a interagdo e a participacao efetiva do publico que atendem e que
as suas mensagens sejam recebidas e decodificadas de forma eficiente; do outro, os agricultores
e demais beneficidrios de Ater desejam adquirir informacdes relevantes, de forma dindmica,

em tempo adequado e com linguagem acessivel. Porém, como j4 discutido, nem sempre esses
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sujeitos conseguem utilizar efetivamente as ferramentas de interatividade que sdo
disponibilizadas nas atividades em execuc¢do, e os motivos podem estar relacionados a falta de
capacitagdo dos técnicos mediadores, ao grau de autonomia dispensado aos participantes e aos
problemas na estrutura audiovisual e no uso de linguagem e simbolos apresentados nos recursos
digitais.

Em vista do que foi apresentado até entdo, constata-se que sdo inimeras as possibilidades
de metodologias de abrangéncia digital em extensdo rural que podem ser analisadas sob
perspectivas de interacdo, participacdo e interatividade. Ao fim deste tépico, buscando ilustrar e
compilar as concepgdes e os debates que seguem em constru¢io académica acerca da Ater digital,
na Figura 4 consta uma proposta de “mapa mental” ou “diagrama”, que foi construido pelo autor
baseado nas discussdes apresentadas nesta se¢do e a partir de trabalhos realizados por institui¢oes,
pesquisadores, professores e outros autores como Barros e Carvalho (2011); Bordenave (1994);
Caporal (1991, 2009, 2014); Castro (2003); Dias (2006, 2007, 2008, 2020); Emater-MG (2020);
Freire (1984); Lopes (2016); Moore (2002); Tori (2010) e Zuin (2021).

Entdo, bem longe de estar acabado, e sob a clara necessidade de aprimorar as ideias e 0s
conceitos apresentados, o diagrama (Figura 4) a seguir € um exercicio de sintese de parte desta
secdo e anseia por andlises, criticas e opinides de agricultores, técnicos, professores e
pesquisadores, agentes publicos e politicos que trabalham, estudam e vivenciam a temadtica da

extensao rural brasileira.

Figura 4 — “Mapa Mental” ou “Esquema diagramado” da Ater Digital - Elaborado pelo Autor
(2021)
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computadores e outros dispositivos
usados pela Ater (Letramento digital).

Visitas técnicas as
propriedades rurais e
atendimentos nos
escritérios

Reunides Técnicas,
Cursos, Dias de
Campo, Excursoes,
Seminarios, etc.

Inclui J
xempl

-

rExemplo_J

'\

o

G 1

Extensionistas rurais utilizando instrumentos e
aparelhos como celulares, smartphones, tablets,
projetores, drones, GPS, dentre varios outros
recursos digitais que operam com auxilio de
diferentes programas e aplicativos para ilustar uma
visita técnica a uma propriedade rural,
complementando e agregando informagdes aos
agricultores através de textos, audios, imagens e

Extensionistas rurais empregando recursos

tecnoldgicos audiovisuais e plataformas
virtuais nas diversas metodologias
presenciais de Ater para interconectar e
permitir que agriculores e técnicos que
estejam em diferentes locais do planeta
possam interagir com os participantes

fisicamente presentes em algum evento de

ATER
HIBRIDA

O servigo de Ater é
dinamico e as suas
metadologias
individuais e coletivas
podem se
complementar,
perpassando pelas
praticas presenciais e
pelas agoes remotas,
gerando novas
demandas e
retroalimentando o
processo de ensino-
aprendizagem e
construgéo de
saberes, que sao
intrinsecos a Agao
Extensionista

Diz respeito a

Atividades de ATER que sédo
realizadas a distancia por meio de
recursos de telefonia, informatica e

Internet onde os extensionistas
rurais fazem uso de multiplos
canais, aplicativos e plataformas
virtuais de comunicagédo para
atender diferentes demandas dos
agricultores e suas familias

Metodologias
INDIVIDUAIS

Inclui

v

Metodologias
COLETIVAS

Teleatendimentos

de aplicativos de troca
mensagens,
compartilhamento
individual de contetidos
por diferentes canais

redes sociais.

AL

individualizados por meio

virtuais de comunicagao e

Inclui

Webnarios,
Videoconferéncias, lives,
video informativos, Grupos
de discussdes em
aplicativos de troca

Inclui

|
Exemplo

Troca de mensagens de texto, audio e
video entre extensionsistas e agricultores

via aplicativas como WhatsApp,

Telegram, Signal, etc. para solugéo de

demandas pontuais produtivas ou
sociais.

Envolve

Cursos e reunides técnicas realizadas
atravéz de plataformas virtuais de reunides
como Google Meet, Zoom, Webex Meetings,
Skype, etc. e que permite agricultores e
demais beneficiarios de Ater em diferentes
locais se encontrarem no mesmo intervalo

de tempo

Envolve

videos que auxiliem em orientages técnicas. Ater
Envolve
Envolve
Distanciamento Temporal: Distanciamento
relativo as atividades sincronas (ao vivo) e assincronas
(gravadas)
DISTANCIAMENTOS entre

extensionistas, agricultores
e contetido produzido e
compartilhado

ansacional: distanciamento cognitivo,

quem aprender

Tr.
@cacionat e psicolégico entre quem ensina e

Distanciamento Espacial: Distancia geografica entre

0s sujeitos
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5.4 Uso de aplicativos de troca de mensagens em abordagens de Ater e a interacdo e

participacao dos extensionistas rurais da Emater-DF em grupos virtuais

O relatorio sobre “Praticas de Ater Remota no contexto da pandemia COVID-19” que
foi produzido neste ano de 2021 pelo Centro de Assessoria e Apoio aos Trabalhadores e
Instituicdes Nao Governamentais Alternativas (Caatinga) em parceria com o Fundo
Internacional de Desenvolvimento Agricola (Fida), destaca que a comunicacdo através de
ferramentas digitais entre extensionistas e agricultores tem sido importante instrumento de
fomento do conjunto de préaticas e intervencdes da extensdo rural, dando suporte as demais
metodologias de Ater que ocorrem de forma presencial.

[...] A comunicagdo a distancia com o agricultor j4 existe ha alguns anos, por telefonia
moével via o uso de chamadas telefénicas e de SMS (Short Message Service, ou
Servico de Mensagens Curtas, popularmente conhecido como “torpedo”), gragas a
ampliac@o da cobertura da rede de celular e a popularizacdo dos aparelhos celulares.
A comunica¢do por mensagens de texto (SMS) foi sendo aperfeicoada e aprimorada
tecnologicamente com o tempo até chegar, atualmente, na possibilidade de troca de
ndo apenas mensagem de texto, mas também de voz e compartilhamento de imagens
e videos, especialmente por aplicativos de compartilhamento [...]. (CAATINGA,
2021, p. 6).

Ainda de acordo com o relatério em questdo, o uso de programas e aplicativos de
mensagens instantaneas e chamadas de dudio e video para realizar os “teleatendimentos” de
demandas individuais de agricultores, assim como o emprego de plataformas interativas para
reunides entre extensionistas rurais e beneficidrios de Ater, sdo praticas amplamente
fomentadas como métodos de extensdo rural no decorrer da pandemia de Covid-19.

Contudo, antes do periodo do referido surto, os profissionais da Ater ja vinham
utilizando os diferentes recursos digitais nos ultimos anos por motivos diversos como para
agendamento de atendimentos presenciais, organizacao e divulgacdao de métodos coletivos de
Ater, e compartilhamento de informagdes técnicas para atender as demandas burocréticas,
sociais, comerciais e produtivas dos agricultores e produtores rurais. Dessa forma, o presente
estudo considerou importante investigar o uso dessas ferramentas pelos extensionistas da
Emater-DF e buscar compreender os avancgos e entraves incutidos no emprego das TDICs no
seu cotidiano.

Dentre os programas e aplicativos de troca de mensagens que tem permitido realizar

atendimentos individuais, o WhatsApp, que € o mais usado no mundo atualmente, também tem

sido amplamente empregado pelos extensionistas nas atividades de Ater. O aplicativo foi criado
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em 2009 e funciona em smartphones, tablets e computadores, permitindo o envio, individual
ou coletivo, de mensagens de videos, fotos, dudios, documentos em formatos diversos, o
compartilhamento de localizagdo via GPS e a realizacdo de chamadas de dudio e video (tipo
chamadas telefonicas) por meio de conexdao com Internet (LOBATO; FARO; OLIVEIRA,
2017). Segundo o site oficial do WhatsApp, em meados do ano de 2021 ja eram mais de dois
bilhdes de pessoas em cerca de 180 paises que usam o aplicativo como plataforma interativa e
comunicativa. Ha ainda vérios outros aplicativos que concorrem com o WhatsApp e fornecem
servigos semelhantes como Telegram, Skype, Hangouts, Singal, Messenger etc.

Dados desta pesquisa que estdo descritos no Grafico 10 corroboram nesse sentido
demonstrando que o WhatsApp € o aplicativo utilizado por 96% os extensionistas da Emater-

DF em sua rotina de trabalho.

Grafico 10 — Aplicativo de troca de mensagens mais utilizado pelos extensionista da Emater-

DF nas atividades de Ater digital

= Nao uso nenhum = Skype

Telegram = Messenger
= WhatsApp = Hangouts
Signal = Outro

96%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A massificacdo das tecnologias de informacao na rotina das pessoas tem feito com que
elas, sem notar, criem novos hdbitos ao integrarem espontaneamente em seu cotidiano a
necessidade de checagem quase que de maneira automdtica de seus e-mails, redes sociais,
plataformas e aplicativos de mensagens (LOBATO; FARO; OLIVEIRA, 2017). A partir do
momento que os recursos de comunicagdo virtual e instantaneos sdo incorporados a rotina de
trabalho dos individuos e organizagdes, a obrigacdo em verificar e responder novas mensagens
reforca ainda mais o instinto e imediatismo e o receio em se desconectar.

Com o crescimento do emprego das metodologias digitais de Ater durante a pandemia
de Covid-19, o uso de aplicativos como o WhatsApp pelos extensionistas da Emater-DF também
se intensificou, tanto para comunicagao interna entre seus pares e com suas chefias na empresa,

quando para resolucdo de demandas externas dos agricultores. Logo, esses profissionais
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apontavam que permaneciam conectados durante a maior parte do tempo em sua rotina durante
o expediente de trabalho no periodo de pandemia. No Gréfico 11, observa-se que 44,2% dos
extensionistas apontaram que despendiam metade ou mais da metade tempo de expediente de
trabalho utilizando os aplicativos de mensagens nas suas atividades de Ater. Outros 34,6%
frisaram que passavam praticamente o tempo todo nesses aplicativos atendendo demandas dos

beneficiarios no momento da Pandemia de Covid-19.

Griafico 11 — Parcela do tempo didrio de trabalho que o extensionista passa utilizando

aplicativos de trocas de mensagens para atividades de Ater (Durante a pandemia de Covid-19)

21,2% ~
= Quase nao uso
34,6% Menos da metade do tempo
Cerca de metade do tempo
Mais da metade do tempo
26,9% ® Praticamente o tempo todo
17,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Dentre as multiplas funcionalidades dos aplicativos de troca mensagens como
WhatsApp, Telegram, Signal e outros, existe a possibilidade de criar grupos privados de
interacdo social com a participacdo de vérias pessoas que queiram compartilhar informagdes
em formatos de texto, imagem, dudio e video. Grupos de toda sorte, de ordem pessoal e
profissional, podem ser gerados imediatamente, fomentando discussdes, concordancias e
discordancias sobre qualquer motivo ou contetdo.

Estudando sobre o uso pedagégico de ferramentas como WhatsApp, Lopes e Vas
(2016), afirmam que esses tipos de aplicativos sdo mais caracterizados como “midias sociais”
do que “redes sociais” propriamente ditas, mas que, no entanto, a funcionalidade que permite a
criacdo de grupos garante que incontéveis redes de socializac@o sejam concebidas.

Lapa e Girardello (2017) destacam que quando ocorrem formagao de agrupamentos nos
espacos virtuais, além do compartilhamento de informacdes e ideias, os individuos que dividem
o mesmo ambiente em rede podem criar vinculos interativos que proporcionam maior
sociabilidade, rede de apoio mutuo e reconhecimento de identidade social. Citando Wellman e

Gulia (1999), as autoras ressaltam que os vinculos construidos a partir dessas interagdes virtuais
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podem resultar em comunidades com relagdes pessoais tdo fortes e intensas quanto as que
acontecem no mundo fisico e presencial.

Sendo assim, seguindo a atual dindmica das interag¢des virtuais coletivas que ocorrem
por meio de plataformas digitais, as atividades de extensdo rural também t€ém formado inimeros
grupos de discussdo e compartilhamento, seja internamente nas entidades de Ater entre os
extensionistas, seus pares, seus superiores e subordinados, seja ainda entre os profissionais de
Ater e os agricultores e demais atores que ocupam e exploram socioeconomicamente 0 espaco

rural.

5.4.1 Grupos virtuais em aplicativos de mensagens entre os extensionistas rurais da Emater-

DF

Ao questionar os extensionistas da Emater-DF sobre a sua integracao e interacdo em
grupos de aplicativos de troca de mensagens como o WhatsApp, tanto entre seus pares, quanto
com os agricultores que atendem, esta pesquisa quis saber em quantos grupos os técnicos
estavam inseridos até aquele momento da coleta de dados e qual era a intensidade de
participacdo nesses grupos. Com isso, a proposta foi quantificar e analisar parte das acdes
coletivas de Ater digital que aconteciam por meio de aplicativos em questao.

Acredita-se que no cotidiano de Ater, integrar grupos virtuais de aplicativos de
mensagens como o WhatsApp ou Telegram e interagir com os colegas de trabalho tém sido
consideradas préticas importantes para os extensionistas rurais. Isso porque as interacdes
coletivas viabilizam a troca de informacdes e a constru¢do de conteido técnico, tanto entre os
extensionistas rurais mais jovens € os mais experientes e antigos, quanto entre os profissionais
que possuem maior especializacdo ou dominio em determinados assuntos, de modo a fornecer
elementos que dao maior seguranca em suas rotinas, reduzindo assim as margens de erros
técnicos e garantindo atendimentos mais assertivo aos agricultores, trabalhadores e produtores
rurais.

Estes grupos de aplicativos entre os pares extensionistas rurais da Emater-DF que foram
abordados pela pesquisa dizem respeito a temas técnicos variados que envolvem producdo
agropecudria, meio ambiente, comercializacdo, politicas publicas, atuacdes profissionais, etc.
Como exemplos verificados empiricamente junto a alguns profissionais, menciona-se 0s
seguintes titulos que ddo noc¢do dos conteidos debatidos: “Agro Emater”, “Bovinocultura

Emater-DF”, “Aves e Suinos Emater”, “Veterinarios Emater-DF”, “Galera Animal”,



121

“Agroecologia Emater”, “Projeto de Créditos Emater”, dentre outros. Esses grupos sio
integrados por colegas de trabalho que atuam em diferentes coordenacdes e escritdrios locais
da empresa (Eslocs). Cabe ainda ressaltar que os Eslocs também mantém seus grupos internos
de debate para facilitar a comunicagdo entre os gestores e demais empregados de uma mesma
localidade.

No Gréfico 12 percebe-se que todos os participantes da pesquisa indicaram integrar
grupos com os seus colegas de trabalho da Emater-DF. Observou-se que 26,9% estdo inseridos
entre 1 a 3 grupos e 42,3% integram de 4 a 6 grupos. Outros 30,8% agregam-se a 7 ou mais

grupos com esse perfil.

Grafico 12 — Em quantos grupos de aplicativos de mensagens como WhatsApp, Telegram,
Signal etc. Os extensionistas estdo inseridos junto aos colegas de trabalho da Emater-DF.

(Grupos de discussao técnica)

7,7%  0,0%

1
26.9% a 3 grupos

23,1% 4 a 6 grupos

=7 a9 grupos
= Mais de 10 grupos

= N@o estou em nenhum grupo
42,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ja no Griéfico 13, estdo os resultados sobre o questionamento da interagcao efetiva dos
extensionistas rurais em grupos virtuais com os colegas de trabalho relacionados a intensidade
em que emitem opinides pessoais e profissionais e postam e compartilham contetido técnico.
Verifica-se que a maioria dos respondentes indicaram interagir pouco com seus pares, ja que
40,4% apontaram ocasionalmente fazerem comentarios ou postagens e outros 15,4% pontuaram

que raramente ou nunca o fazem.
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Griafico 13 — Frequéncia de interagdo e participacdo dos extensionistas da Emater-DF em

grupos virtuais juntos aos colegas de trabalho

15,4% 13,5%
Muita frequéncia
Moderadamente
30,8% Ocasionalmente
40.:4% Raramente ou Nunca

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Vale destacar que nesta pesquisa ndo sao discutidas questdes no ambito da sociologia
ou da antropologia sobre os valores socioecondmicos, politicos, culturais, tradicionais, éticos
ou morais dos individuos que possam refletir no comportamento de interacio e participagdo ou
no sentimento de pertencimento em agrupamentos sociais, sejam presenciais ou virtuais.
Todavia, no caso dos extensionistas rurais, percebe-se que a comunicagao e interacdo entre eles
nos grupos de trocas de mensagens por aplicativos dependem de caracteristicas particulares
relacionadas ao receio, timidez, facilidade ou dificuldade em se expressar, assim como
conhecimento e dominio técnico sobre determinados assuntos tratados nos grupos com colegas
de trabalho.

Uma vantagem verificada em integrar e interagir de grupos virtuais entre oS
extensionistas da Emater-DF refere-se a reducdo dos custos com deslocamentos e a maior
agilidade nos processos de comunicagao “intra” e interinstitucional. Assim, no caso da Emater-
DF, os extensionistas que atuam tanto no escritdrio central, quanto em escritdrios de diferentes
nucleos rurais e cidades satélites podem compartilhar documentos e dados que até pouco tempo
eram enviados por malotes semanais, demandando despesas com pessoal, veiculo, combustivel
etc.

Além disso, como a Emater-DF juntamente com a Ceasa-DF e a Secretaria de Estado
da Agricultura, Abastecimento e desenvolvimento Rural do Distrito Federal (Seagri-DF)
compdem o chamado “Sistema Agricultura”, sdo muitas as tratativas relativas ao meio rural e
suas nuances que ocorrem entre as referidas entidades do governo do Distrito Federal (GDF).
Portanto, os grupos virtuais onde hé a interagdo de profissionais dos referidos 6érgaos do GDF

que sdo encarregados de planejar e executar politicas publicas para meio rural da capital do
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pais, também contribuem promovendo maior celeridade em processos socioprodutivos e
burocraticos que sdo intrinsecos aos servicos publicos.

Por outro lado, o envolvimento em grupos de aplicativos de mensagens com colegas de
trabalho também apresenta desvantagens que dizem respeito ao “direito a desconexdo dos
trabalhadores”, que serdo discutidos na préxima secdo da dissertacio, e que podem impactar na
vida social, na vida financeira e na saide fisica e emocional dos profissionais extensionistas
rurais.

Nesse sentido, uma andlise dos dados produzidos pelo questiondrio de pesquisa em
didlogo com documentos e autores citados nesta secdo, € possivel ponderar sobre algumas
destas possiveis desvantagens relacionadas a participacdo dos extensionistas em diversos
grupos virtuais de trabalho:

a) o excesso de tempo permanecendo virtualmente conectado durante o trabalho pode
aumentar a jornada, a carga e o volume de trabalho, ja que quanto mais grupos forem
constituidos para discussao dos diversos temas da extensdo rural e quanto mais
pessoas participam desses grupos, maiores sao as interacoes e interatividades, e mais
mensagens chegam durante o horério laboral normal e apds o expediente;

b) a distor¢do do foco de interesse principal para qual os grupos sdo criados devido a
interacdo de alguns integrantes que, por vezes, enviam mensagens de texto, imagem,
dudio ou video que possuem contetido completamente fora do contexto, e até mesmo
fora do hordrio de expediente (exemplo disso sdo mensagens de cunho politico
partiddrio, religioso ou esportivo, que nao possuem relagdo com a proposta idealizada
inicialmente pelo grupo);

c) o desconforto de alguns extensionistas rurais integrantes de grupos virtuais em
participar de forma efetiva, emitindo opinides ou compartilhando informacdes (o que
pode justificar parte dos resultados do Gréfico 13), diante da presenga “virtual” de
alguns colegas de trabalho que, além de serem extensionistas rurais, também
possuem cargos de chefia na empresa, e que podem estar acompanhado as discussdes
nos grupos, ja que é comum colegas de diferentes niveis hierdrquicos compartilhares
0s mesmos espacos virtuais de trabalho; e ainda

d) o receio dos técnicos em interagir nos grupos por acreditarem que nao possuem o

adequado dominio sobre o tema em debate.
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5.4.2 Grupos virtuais em aplicativos de mensagens entre os extensionistas e os beneficidrios

de Ater atendidos pela Emater-DF

Os extensionistas rurais sdo frequentemente convidados a integrar grupo de aplicativos
de troca de mensagens como WhatsApp, Telegram ou outro semelhante com os diferentes tipos
de organizacdes formais e informais de agricultores e produtores rurais, com tematicas variadas
e objetivos diversos.

Alguns grupos sdo de associacdes ou cooperativas locais de moradores e produtores
rurais que discutem questdes burocrdticas comerciais e produtivas, e, assim, a integracdo de
profissionais da Emater-DF a esses grupos pode contribuir na intermediacdo para o acesso a
politicas publicas e na construgdo de propostas e solucdes de cardter técnico. Um exemplo nesse
sentido sdo grupos virtuais de agricultores familiares que tem interesse em chamamentos
publicos de compras institucionais € governamentais como o Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA)'® e o Programa Nacional de Alimentacio Escolar (Pnae)!”. Nesse caso, os
extensionistas rurais podem fornecer suporte técnico virtual nos grupos de mensagens para
otimizar os procedimentos de forma coletiva, organizando coleta de dados e documentos,
emitindo declaracOes e certiddes, e agendando atividades de entrega de produtos agricolas.

H4 também grupos de troca de mensagens que debatem seguranga publica nas areas
rurais, outros que discutem questdes produtivas de artigos agropecudrios especificos como
grupos de produtores de hortalicas, de leite, de ovos, de graos e outros. Ainda sao identificados
grupos que acompanham e denunciam questdes sobre impactos ambientais nas regides onde

vivem, e outros grupos que sao constituidos como sendo de cardter temporéario (que, por vezes

18 O Programa de Aquisi¢io de Alimentos (PAA) estd garantido no artigo 19 da Lei n° 10.696 de 2003, tendo como
objetivos a garantia da seguranca alimentar das populacdes atendidas pela rede de assisténcia social do Estado
e pela rede publica e filantrépica de ensino, e ainda o incentivo a agricultura familiar, promovendo a sua inclusio
econdmica e social, com fomento & produ¢do com sustentabilidade, ao processamento de alimentos e
industrializacdo e a gera¢do de renda. Logo, o PAA busca contribuir para a constituicdo de estoques publicos de
alimentos advindos da agricultura familiar, fortalecer os circuitos locais e regionais e redes de comercializacao,
valorizar a biodiversidade e a producdo orgénica e agroecoldgica de alimentos, incentivar hdbitos alimentares
sauddveis e estimular o cooperativismo e o associativismo (BRASIL, 2003).

19O Programa Nacional de Alimentagio Escolar (PNAE) é uma politica publicas importante que é amparada pela
Lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009, e que busca garantir o fornecimento de alimentago escolar e a¢des de
educacdo alimentar e nutricional a estudantes de todas as etapas da educacdo bdsica publica. A legislacdo
determina que no minimo 30% dos recursos repassados pelo governo federal a os estados e municipios sejam
utilizados para compra de gé€neros alimenticios diretamente da agricultura familiar e do empreendedor familiar
rural ou de suas organizacdes, priorizando-se os assentamentos da reforma agraria, as comunidades tradicionais
indigenas e as comunidades quilombolas
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se tornam permanentes) para organizacdo de atividades e eventos como exposi¢oes
agropecudrias, festas rurais tradicionais, cursos etc.

Em relacdo a insercdo virtual em grupos entre os extensionistas da Emater-DF e o
publico da Emater-DF, o Grifico 14 indica que 21,2% alegaram que ndo estdo inseridos em
nenhum grupo com essas caracteristicas. E a maioria (57,7%) diz integrar menos de 3 grupos

com o referido perfil.

Griéfico 14 — Em quantos grupos de aplicativos de mensagens como WhatsApp, Telegram,
Signal etc. os extensionistas estdo inseridos junto aos agricultores e produtores rurais

atendidos pela da Emater-DF

21,2%

1 a 3 grupos
4 a 6 grupos
5,7%
99 >’, =7 a9 grupos
) 57,7% .
= Mais de 10 grupos
13,5%

= Nio estou em nenhum grupo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No Gréfico 15 est@o os resultados sobre a integragdo e interacao de modo mais efetivo
dos extensionistas rurais que integram grupos com o0s beneficidrios de Ater, apontado a
intensidade em que eles emitem opinides pessoais e profissionais e compartilham contetddo
técnico junto a esses coletivos virtuais. Percebe-se que menos da metade indicou interagir com
mais impeto, sendo que somente 9,5% relatam muita frequéncia e outros 28,6% participam de
forma moderada. Da mesma forma que apontado nos grupos que tenham apenas os técnicos
como integrantes, uma maior ou menor interagcao e participagao nos grupos entre extensionistas
e agricultores também pode depender dos fatores ligados ao receio, timidez, dificuldade em se
expressar em grupo ou ainda conhecer e dominar mais determinados assuntos em discussao. E
existe ainda o receio intrinseco ao distanciamento transacional discutido anteriormente, que

pode limitar a interag¢do entre os técnicos e o publico de Ater em ambientes virtuais.
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Griéfico 15 — Frequéncia de interagdo e participagdo em grupos virtuais com agricultores e

demais individuos e coletivos beneficiarios de Ater

14.3% 9,5% | |
Muita frequéncia
Moderadamente
28,6%
Ocasionalmente
47,6% = Raramente ou nunca

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

E assim como também ocorre nos grupos com colegas de trabalho, o excesso de
informacdes ou compartilhamento de materiais e dados fora de contexto e de hordrio, também
sdo problemas observados pelos extensionistas rurais em grupos com os beneficidrios da Ater.

De modo geral, o perfil levantado pela pesquisa sinaliza que a insercao e integracdo de
empregados da Emater-DF em grupos virtuais com agricultores sdo feitas pelos técnicos que
atuam nas diferentes frentes de trabalho na empresa. Seja pelos extensionistas rurais da “area
fim” que trabalham nos escritorios locais, seja por aquele que trabalham na “drea meio” em
funcdes administrativas, seja ainda pelos profissionais que ocupam cargos de geréncia e gestao
na empresa, e, portanto, possuem maior incumbéncia institucional em compreender as formas
de organizagdes sociais tanto de forma presencial quanto virtual.

Com isso, apesar de ndo haver nenhuma orientacdo formal por parte da empresa ou
obrigacdo legal para que os extensionistas integrem esses tipos de grupos virtuais com
agricultores, observou-se no Gréfico 14, que ao somar-se as porcentagens de cada categoria,
que quase 80% dos participantes da pesquisa estao inseridos nessas atividades coletivas de Ater
digital. Assim, é possivel afirmar que abordagens comunitdrias e discussdes de interesse
técnicos e socioecondmico através de comunicagio virtual fazem parte do cotidiano da maior

parte dos extensionistas rurais da Emater-DF.

5.5 Capacitacao e conhecimento sobre uso das tecnologias e ferramentas digitais pelos

extensionistas rurais da Emater-DF

Na atual conjuntura do século XXI, em que as atividades de Ater realizadas por meios

digitais dominam cada vez mais o cotidiano dos extensionistas rurais, a demanda por
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conhecimento e capacitacdo desses profissionais também requer especial consideragdao por
parte das entidades e atores politicos que planejam a extensao rural. Na seciao 3 do questiondrio
da presente pesquisa, abordou-se algumas questdes sobre as capacitagdes realizadas pelos
extensionistas da Emater-DF e sobre os niveis de conhecimento que eles detinham em relacao
ao uso de aparelhos e recursos de telefonia, informatica, Internet e plataformas virtuais.

Em relacdo as capacitagdes e treinamentos, duas questdes foram remetidas aos
participantes. Uma perguntava se eles ja haviam realizado alguma capacitagcdo ofertada pela
Emater-DF que tivesse abordado temas sobre informadtica seus dispositivos e recursos digitais
como computadores, fablets, celulares e suas ferramentas, programas e aplicativos. Na outra
questdo, buscava-se saber se os participantes teriam realizado o mesmo tipo de capacitacao da
pergunta anterior, porém por iniciativa e recursos proprios. Em ambas as perguntas as
possibilidades de respostas eram: “nunca realizei”, “Sim, ha menos de 5 anos”, “Sim, a Gltima
foi entre 5 e 10 anos”, “Sim, a ultima foi entre 10 € 20 anos” e “Sim, a ha mais de 20 anos”.

Nos Gréficos 16 e 17 é possivel verificar que em ambas as perguntas, mais da metade
dos participantes apontaram que ou nunca realizaram algum tipo de capacitacdo em informatica
e ferramentas digitais, ou o fizeram h4 mais de 20 anos. No caso de alguma capacitacio ofertada
pela Emater-DF, somente 25% assinalaram ter realizado ha menos de 5 anos. J4 no caso de
alguma capacitacdo em informadtica realizada por iniciativa e recursos proprio, 19% dos
extensionistas apontaram terem feito. Os dados encontrados refletem que mesmo estando
trabalhando com grande frequéncia utilizando as TDICS para atender o publico da Emater-DF,
a grande maioria dos extensionistas que participaram da pesquisa ndo tem se capacitado

formalmente.

Griafico 16 — Tempo decorrido desde a dltima capacitagdo ofertada pela Emater-DF sobre

Informadtica e recursos digitais

6%
10% Nunca realizei.
Sim, ha menos de 5 anos.
13% 46%
Sim, a dltima foi entre 5 e 10 anos.
= Sim, a ultima foi entre 10 a 20 anos.
25% ® Sim, h4 mais de 20 anos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Griafico 17 — Se jé realizou alguma capacitagdo com recursos proprios sobre Informética e

recursos digitais

10%
359 Nunca realizei.
23% Sim, ha menos de 5 anos.
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19%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

N3o foi questionado nessa pesquisa, de maneira direta, os possiveis motivos pelos quais
a maioria dos técnicos apontarem ndo terem recebido capacitacdes recentes pela Emater-DF
sobre informadtica e ferramentais digitais ou por ndo terem realizado por iniciativa prépria. No
entanto, além da sugestdo induzida pela observacdo dos numeros e graficos de que possa haver
falhas ou na oferta por capacitacdes por parte da Emater-DF ou na procura por parte dos
extensionistas rurais, mais a frente neste estudo, algumas andlises podem ajudar a perceber
outras provaveis causas do baixo indice de capacita¢des nas dreas de informética. Uma delas
pode estar relacionada ao fato de que a rotina de convivéncia com o uso de dispositivos digitais
e Internet, seja no trabalho feito em casa, seja nos escritorios, tem contribuido para que os
profissionais de Ater se apropriem das tecnologias e recursos digitais, trocando experiéncias e
tirando suas dividas com colegas de trabalho ou com amigos e familiares. Outra possibilidade
alvitrada € que a maior parte das ferramentas disponiveis e utilizadas pelos extensionistas rurais
no seu cotidiano possuem um cardter autoexplicativo, ou seja, € possivel que a propria
ferramenta informe e ensine sobre o seu uso.

Como dito em outros momentos, a popularizacio da Internet e dos celulares e
smartphones nos ultimos anos tém facilitado e aumentado a comunicacao entre extensionistas
e agricultores. Se antes as visitas ao domicilio, os telefonemas, os encontros nos escritorios e
as metodologias coletivas presencias como reunides técnicas, cursos, dias de campo, etc., eram
as formas de interac@o entre os atores citados, o avanco das TDICs apresenta ferramentas e
recursos que proporcionam realizacdo de atendimentos individuais ou reunides, cursos e
capacitacoes em geral com a participacao instantanea de pessoas de praticamente qualquer parte
do planeta, e ainda, vém permitindo uma comunicagio cada vez mais rapida e de custo mais

reduzido.
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Com isso, as acOes de Ater digital que promovam a troca de informacdes e
conhecimentos técnicos em tempo hdbil, em quantidade e em qualidade adequadas, t€ém
agilizado os processos produtivos desde o cultivo até a comercializacdo de produtos
agropecudrios, facilitando o acesso de agricultores aos insumos, equipamentos, Servicos e
mercados consumidores.

Na mesma secdo 3 do questiondrio desta pesquisa foi solicitado que os extensionistas
apontassem os seus niveis de conhecimentos sobre informdtica, equipamentos, programas €
aplicativos. Buscou-se priorizar questdes que tivessem relagdo direta com as habilidades
necessdrias para execucdo das atividades de rotina de Ater digital que esses profissionais ja
vinham realizando nos ultimos anos, e que se ampliaram durante a pandemia de Covid-19.

Assim, com o intuito de verificar possiveis conexdes entre os niveis de conhecimento
informados no questiondrio e as diferentes geracOes de extensionistas rurais da Emater-DF, a
seguir sdo apresentadas as correlacdes dos dados obtidos sobre o grau das habilidades apontadas
pelos participantes com suas respectivas faixas etarias.

Isto posto, ao analisar os dados de pesquisa, procurou-se correlacionar a faixa etdria dos
extensionistas rurais da Emater-DF com o nivel de conhecimento de algumas atividades de Ater
digital, dentre elas destacamos: 1) enviar e receber mensagens por texto, dudio e video
utilizando aplicativos como WhatsApp, Telegram, Messenger etc. (Grafico 18); 2) realizar o
passo a passo para uma transmissdo ao vivo de video e dudio pela internet (/ive) por meio de
redes sociais como Instagram, Youtube, Facebook, ou outro semelhante (Gréfico 19); e 3)
realizar o passo a passo para videoconferéncia, semindrios ou outros tipos de reunides entre
pessoas utilizando plataformas como Google Meet, Webex Meetings, Zoom, Skype ou outro
semelhante (Grafico 20).

A seguir, sdo apresentados alguns resultados e discussdes sobre os dados encontrados a
partir da andlise de graficos e tabelas que correlacionaram a faixa etdria dos extensionistas
participantes da pesquisa as suas habilidades e conhecimentos sobre as questdes mencionadas.

Para que os referidos profissionais assinalassem seus niveis de conhecimento,
considerou-se cinco niveis a partir da seguinte ordem do menor para o maior: ‘“nenhum”,
“pouco”, “intermediario”, “moderado” e “avangado”. Nesse caso, o nivel “intermediario” foi
também interpretado como um nivel “médio” de conhecimento, sem apresentar prejuizo para a

pesquisa.
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No Gréfico 18 é possivel observar que mais de 80% dos participantes que estio na faixa
etaria entre 30 a 34 anos dizem apresentar nivel de conhecimento avangcado em enviar
mensagens em algum aplicativo de troca de mensagens. Extensionistas com idade entre 35 a 39
anos e 40 a 44 anos apresentam um comportamento quase semelhante, sendo que a maior parte

relata grau avancado ou moderado de conhecimento.

Griafico 18 — Nivel de conhecimento para uso de aplicativos de troca de mensagens como

WhatsApp, Telegram, Signal etc. por faixa etdria dos extensionista rural
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir dos 55 anos, o grau de conhecimento sobre uso de aplicativos de troca de
mensagens vai diminuindo, até chegar na faixa etdria de 60 a 64 anos, sendo a unica onde
técnicos relataram possuir pouco conhecimento. Assim, verifica-se que os extensionistas
participantes da pesquisa que sao mais jovens relatam também maior dominio no uso de
aplicativos de troca de mensagens de texto, dudio e video.

E possivel observar no Grafico 19 que a faixa etdria de extensionistas rurais entre 30 a
34 anos € a que apresentou maior indice de conhecimento avangado (33%) para realizar o passo
a passo de uma transmiss@o ao vivo em alguma rede social. Somando os niveis de conhecimento
“pouco” e “nenhum”, percebe-se que nas faixas etarias entre 45 a 49 anos com a somatéria 50%
e entre 50 a 54 anos com a somatdria de 60%, estdo os participantes que informaram pior

desempenho no referido conhecimento.
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Grafico 19 — Nivel de conhecimento em realizar transmissoes ao vivo através de redes sociais

como Instagram, Youtube, Facebook etc., por faixa etdria dos extensionistas rurais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Apesar da excecao apresentada pelos técnicos que possuem de 55 a 59 anos, onde todos
possuem niveis moderados ou intermedidrios, percebe-se que os extensionistas participantes da
pesquisa que sdo mais velhos relatam menor conhecimentos sobre a realizagdo de transmissoes
ao vivo (live) de video e dudio pela Internet utilizando redes sociais.

Analisando o Gréfico 20, € possivel observar que entre os participantes da pesquisa,
somente os extensionistas com idade abaixo dos 50 anos possuem habilidades avancadas em
realizar videoconferéncias. Cabe destacar que ao somar os niveis de conhecimento “pouco” e
“nenhum”, os grupos que relataram menor habilidade sobre a questao proposta estao nas faixas
etarias de 45 a 49 anos com um somatério de 47% e de 60 a 64 anos somando 60% de pouco

ou nenhum conhecimento.
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Griafico 20 — Nivel de conhecimento sobre uso de plataformas de videochamadas como
Google Meet, Webex Meetings, Zoom, Skype ou outro semelhante para realizar reunioes,

semindrios, videoconferéncia etc., por idade dos extensionistas rurais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir das anélises dos trés graficos anteriores, percebe-se que os extensionistas mais
jovens tendem a apresentar maior conhecimento e dominio dos programas, aplicativos e
plataformas virtuais do que os seus colegas mais velhos. A partir disso, buscou-se associar a
essa andlise os termos cunhados e estudados pelo pesquisador norte-americano Marc Prensky
(2010) relativos aos “migrantes digitais” e aos “nativos digitais”.

De acordo o autor, os migrantes digitais sao os individuos que nasceram em uma época
antes das revolugdes dos dispositivos digitais e da Internet, mas que em certo ponto da vida,
sentiram a necessidade de aprender sobre essas tecnologias. Ou seja, s30 pessoas que nasceram
e viveram parte de sua infancia e juventude na era analdgica, onde pesquisas eram feitas em
livros e enciclopédias e ndo no Google ou outras plataformas.

J4 os nativos digitais, segundo Prensky (2010), sdo os individuos que nasceram apds a
década de 1980, cresceram junto com a Internet e que acompanharam a evolugdo tecnoldgica
alcancada nas ultimas trés décadas como um processo natural. Os nativos digitais possuem mais
facilidade no manuseio e compreensao dos sistemas e processos que envolvam a rede mundial

de computadores e uso de equipamentos digitais. Apesar de alguns autores questionarem e
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relativizarem o uso desses dois termos, ainda € amplamente empregado para analisar o uso e
apropriacdo de tecnologias de informag¢do e comunicagdo entre as diferentes geragoes.

No caso em que observamos na presente pesquisa as diferentes faixas etarias dos
extensionistas rurais e os seus niveis de conhecimento sobre recursos digitais e Internet,
percebe-se que, com algumas poucas excegdes, os profissionais considerados nativos digitais
(30 a 34 anos e 34 a 39 anos de idade) apontaram maior habilidade no uso de plataformas
virtuais em suas atividades cotidianas de Ater do que os migrantes digitais (acima de 40 anos
de idade). No entanto, cabe salientar que esse estudo proposto junto aos técnicos da Emater-DF
ndo pesquisou e ndo analisou diretamente nenhuma forma de rendimento ou produtividade de
trabalho que esses profissionais realizam com os beneficidrios da Ater. Assim, as informacdes
e dados referente a0 maior ou menor conhecimento sobre tecnologias e uso de Internet
abordadas no questiondrio de pesquisa ndo necessariamente estdo correlacionadas a maior
efetividade de trabalho dos participantes.

De acordo com Mendes et al. (2015) o fato de existir diferenca na desenvoltura e
dominio de recursos e plataformas digitais entre faixas etdrias distintas, onde os mais jovens
(nativos digitais) demonstram maior facilidade e compreensdo do que os mais velhos (migrantes
digitais), ndo necessariamente possui alguma relacdo direta com o interesse em aprender e
utilizar os recursos de informética em suas atividades. Assim, mesmo tendo possivelmente
menor habilidade na aplicac¢do de programas e aplicativos no seu cotidiano, estudos de Mendes
et al. (2015) demonstraram que profissionais mais velhos podem possuir interesse semelhante
ou até maior na aplicabilidade das TDICs em suas atividades profissionais do que os mais
jovens.

Deslocando essa realidade para o servigo de Ater, o fato de um extensionista mais jovem
possivelmente saber usar com mais destreza os diversos recursos digitais disponiveis para se
comunicar e interagir com os beneficidrios de Ater do que outro extensionista mais velho nao
quer dizer necessariamente que a acdo extensionista executada pelo primeiro apresentard
diferenca qualitativa ou quantitativa em relacdo a executada pelo segundo. Presumidamente,
pode ser verificado que a experiéncia pratica acumulada ao longo dos anos, aliada as teorias
compreendidas por cada profissional, pode fazer com que os extensionistas mais antigos
cumpram suas metas e executem tarefas no dmbito da Ater digital tal qual os mais jovens,

considerados os nativos digitais.
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Em suma, nas interacdes entre extensionistas e agricultores que envolvam o uso TDICs,
por vezes, mais importante do que dominar as configuragdes dos recursos digitais, € saber
utiliza-los de forma mais abrangente e contextualizada, aplicando-os de acordo com a realidade
de cada sujeito envolvido nesse processo, € ainda, que o extensionista saiba fazer a melhor
abordagem possivel para que se possa fornecer aos agricultores e suas familias as melhores
repostas e caminhos possiveis. E essa atuacdo seguramente pode ser realizada por um
profissional que possua menor habilidade sist€émica no uso das TDICs.

Porém, ha de se considerar que o constante incremento na aplica¢do de equipamentos
de informadtica e telefonia, softwares e programas nas multiplas atividades de Ater, tem exigido
que o extensionista rural mantenha-se comprometido com o atual contexto tecnoldgico que esta
inserido para atender as demandas socioecondmicas, politicas e ambientais do publico que

assiste.

5.6 Perspectivas dos extensionistas sobre o presente e o futuro das abordagens de Ater

digital

Sendo uma atividade ampla e plural, de cardter comunicativo, educativo e assistencial,
a extensdo rural, como debatido nesta se¢do, atua em vérias frentes de trabalho, e a repercussao
de suas acdes tem sido avaliada considerando diferentes formas de andlises de organizacgao e
gestdo. As empresas publicas de extensdo rural sdo geridas pelo poder publico e dependem de
recursos financeiros e politicas publicas para executarem seus servicos. Logo, é necessdrio que
haja prestacdo de contas junto a populagdo em relacdo a produtividade, eficiéncia e
resolubilidade das a¢des realizadas pelos trabalhadores destas entidades.

Diferentemente das empresas do setor privado de interesse empresarial que visam lucro
e fazem sua gestdo com rotatividade de trabalhadores (BRANCO, 2014), a Emater-DF, sendo
uma empresa publica, tem suas atividades voltadas para o interesse da sociedade sem o intuito
de lucrar financeiramente, mantendo a estabilidade de emprego dos seus colaboradores.
Portanto, as empresas publicas de extensdo rural estdo sujeitas as burocracias, aos legalismos e
a rigidez que sdo intrinsecos a suas atividades cotidianas, ja que o seu “negdcio” € prestar,
intermediar ou contratar servigos que ndo visam ao lucro da empresa, mas sim, no caso da
Emater-DF, a promoc¢ao de desenvolvimento rural sustentdvel e seguranca alimentar através de
servicos de Ater para beneficiar a sociedade do Distrito Federal e Entorno (EMATER-DF,
2021).
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Historicamente no Brasil, as a¢des do setor publico sdo rotuladas por serem mais
morosas em relacdo as entidades privadas. Nesse sentido, citando trabalhos de Marcovitch e
Vasconcelos (1977) e Mota (2012), Branco (2014) reflete sobre a importincia do planejamento
estratégico para a gestdo eficiente das empresas publicas e ressalta que o exercicio de planejar
¢ fundamental para compreender reivindicagdes e necessidades internas e externas das
organizacoes, para que se sejam competitivas e que logrem éxito em médio e longo prazos.

Planejar o futuro das atividades das empresas publicas trata-se de preparar para lidar
com as diferentes possibilidades vindouras, reduzindo as incertezas e otimizando os recursos
financeiros e humanos. Para Ferreira et al. (2005), antes mesmo de definir os objetivos e
organizar as acoes futuras, é importante que um diagndéstico detalhado do trabalho executado
no presente seja realizado previamente. No caso das atividades de extensdo rural, objeto deste
estudo, o planejamento futuro das empresas depende principalmente da direcdo tomada pelos
governos em relacdo as politicas voltadas para o publico beneficidrio de Ater.

Entdo, conhecer algumas percepcoes presentes e futuras dos técnicos da Emater-DF em
relacdo as suas abordagens e ao publico que atendem pode contribuir para ampliar a
compreensdo dos caminhos técnicos e politicos percorridos pela empresa. Além disso, analisar
o ponto de vista dos empregados sobre as acdes atuais e porvir também auxilia no planejamento
de capacitacdes desses sujeitos, assim como na organizacdo de estratégias e metodologias a
serem empregadas nas atividades de extensao rural.

Neste entendimento de buscar reconhecer estas perspectivas, e diante dos debates da
se¢do anterior em torno da inclusao digital, em uma das quatro questdes abertas do questiondrio,
a pesquisa quis saber a opinido dos participantes sobre quais seriam os principais obstaculos
que eles acreditavam que poderiam dificultar o acesso e o uso das TDICs e Internet pelos
agricultores atendidos pela empresa. Analisando as respostas, observou-se que eles apontam
duas principais causas responsaveis pelo impedimento ou reducao de acesso e uso de Internet
e recursos digitais pelo publico de Ater.

Para a maioria, 65,4%, o motivo principal refere-se a cobertura de sinal de telefonia e
Internet nas dreas rurais onde atuam, apontando elementos como indisponibilidade, baixa
qualidade ou custo elevado deste tipo de servico. Como exemplo, destaca-se as respostas
dos(as) extensionista 25 e 44.

“Alguns locais na édrea rural ainda nio t€m acesso a internet, mas mesmo esses
produtores usam e acessam de internet na cidade. Nos locais que ndo tem internet o
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ideal é atender via telefone, o que prejudica pois temos que usar nosso nimero pessoal
para ligacdes [...]” (Extensionista 25).

“Infelizmente o sinal de internet no campo ainda néo € bom o suficiente, problemas
como instabilidade de sinal e pouco sinal sdo frequentes. O que nao permite que o
produtor consiga assistir a uma palestra on-line ou mesmo carregar um video
completo no YouTube” (Extensionista 44).

Os(as) profissionais ressaltam que os problemas relacionados a falta ou precariedade
de cobertura de Internet nas dreas rurais onde atuam podem interferir diretamente nas acoes
de Ater digital que eles executam, principalmente em metodologias coletivas.

Identificou-se também na argumentacgdo textual dos extensionistas que para 17,3%, os
principais obstaculos referem-se a questdes de instrucdo e letramento digital dos agricultores
e suas familias, ou seja, a possivel dificuldade em compreender os signos, linguagens, gestos
e comportamento empregados em plataformas, aplicativos, e demais recursos digitais que
envolvem computadores e outros dispositivos. O (a) extensionista 28, por exemplo, relata:

“Eles precisam de capacitagdo. Alguns ndo possuem ao menos uma conta de e-mail.
O WhatsApp eles ja usam melhor, mas link pra videoconferéncia, baixar material.
Possuem dificuldade. Recentemente fiz um curso online e as pessoas tiveram

dificuldade de desligar microfone, de assinar lista de presenca virtual e muitos nio
conseguiram fazer perguntas pelo chat. Mandaram no WhatsApp” (Extensionista 28).

Logo, em sua resposta, o (a) extensionista em questdo indica que os agricultores
apresentaram problemas em participar de uma determinada atividade coletiva de Ater
propostas por ele (a). Pois tais participantes tiveram dificuldades de interagir e participar da
acdo através da plataforma que estava em uso e com isso, alguns deles procuraram usar um
outro recurso que ja conheciam, no caso o WhatsApp. Nesta situacdo especifica, que
comprometeu a participacdo e interagdo dos agricultores no referido curso online, supde-se
que se o mesmo curso fosse presencial, a interagdo entre extensionista e agricultor seria mais
proficua.

Em outra resposta semelhante, o (a) extensionista 22 afirma:

“[...] Nossa populagao rural é semialfabetizada, tem dificuldade de entender até o que
falamos presencialmente, mostramos, escrevemos. Querer que esse cidaddo acesse um
curso virtual com tranquilidade, que entenda a receita que chegou no celular dele sem
qualquer explicac¢do adicional é esperar demais da maioria deles. Dai a importancia

de se padronizar os canais de comunicacdo com relagdo as capacitacdes, para que ele
possa se familiarizar com a acesso ao curso ou reuniao [...]” (Extensionista 22).
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Neste trecho, pode-se inferir que, para o (a) extensionista, as dificuldades de instru¢do
e letramento que os agricultores apresentam no “mundo real” reverberam-se e podem ser
ampliadas para o “mundo virtual”.

Cabe lembrar aqui que, como o questiondrio foi aplicado em meio a pandemia de
Covid-19, o uso de plataformas para reunides virtuais como Google Meet, Microsoft Teams,
Zoom e outros, para atividades coletivas de Ater, possivelmente eram novidades tanto para os
extensionistas quanto para os agricultores. Portanto, acredita-se que ao longo da pandemia, e
com a maior aplicag@o das ferramentas digitais nas acdes de extensdo rural, algumas ddvidas
possam ter sido sanadas e outras mantidas.

No questiondrio havia outras trés perguntas de mdltipla escolha que procuraram
verificar as percepcdes presentes e futuras dos extensionistas rurais de Emater-DF quanto a
algumas atividades de Ater que acontecem remotamente através de meios virtuais de
comunicacao.

Uma das questdes buscou analisar o ponto de vista dos técnicos sobre a conduta dos
beneficidrios de Ater em relacdo as atividades recentes que aconteceram remotamente,
questionando sobre a presenga ou comparecimento “virtual” dos beneficidrios de atendidos pela
Emater-DF nos eventos realizados por meio de plataformas virtuais como reunides técnicas,
cursos, videoconferéncias, semindrios, entre outros. Identificou-se que o comparecimento,
nesta situagao, estd relacionado ao fato de os agricultores possuirem ou ter disponivel algum
aparelho de informatica ou telefonia com conex@o a Internet para que possa se acessar as
plataformas virtuais e participar da atividade a qual foram convidados.

Verifica-se no Grafico 21 que a maioria dos participantes da pesquisa indicaram que um
baixo comparecimento a essas atividades. Para 50% dos técnicos, menos da metade dos
agricultores convidados tem acessado e participado das metodologias propostas. E para 26,9%,

quase ninguém tem comparecido.



138

Griéfico 21 — Comparecimento do publico beneficidrio que € convidado para atividades
coletivas de Ater digital como reunides técnicas, cursos e videoconferéncias por meio de

ferramentas virtuais de comunicacio (Google Meet, Zoom, Skype etc.)

5.89,3.8%
26,9% ® Quase ninguém comparece

13,5%
= Menos da metade comparece

Cerca de metade comparece
Mais da metade comparece

= Maioria comparece

50,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Com essa percep¢ao de que poucas pessoas estavam acessando os métodos coletivos de
Ater, caberia analisar quais os motivos que, naquele momento da pesquisa, estavam levando ao
baixo comparecimento dos beneficidrios. Apoiando no que foi discutido na quarta se¢do desta
dissertacdo e que trata, dentre outras questdes, sobre a exclusdo digital, e ainda, além dos
entraves anteriormente ressaltados pelos extensionistas da Emater-DF como a auséncia, baixa
qualidade e preco dos servicos de Internet e dos aparelhos de informética e telefonia, as
dificuldades de uso, conhecimento e dominio das tecnologias digitais e ferramentas virtuais,
pode-se ainda citar outras duas questdes: 1) o pouco interesse nos temas abordados nos eventos
promovidos pelos extensionistas; ou 2) os hordrios em que os eventos acontecem tém sido
incompativeis com os hordarios de disponibilidade dos agricultores.

Em vista disso, em uma das respostas textuais, o (a) extensionista 46 relata que ha
problemas em relagdo ao “tempo e cultura virtual a serem administradas pelo produtor no
espago entre as suas principais tarefas laborais/produtivas” (Extensionista 46). Ou seja, para
este (a) extensionista, assim como para outros técnicos participantes da pesquisa, alguns
agricultores dedicam-se pouco as atividades e aos recursos digitais devido a quantidade de
afazeres durante o seu dia de trabalho.

J4 em outras duas perguntas do questiondrio, teve-se a intencao de saber a opinido dos
participantes sobre a possibilidade de substitui¢do das atividades de extensdo rural que ocorrem
presencialmente, por acdes de Ater desenvolvidas virtualmente. Ou seja, como eles percebem

a recente evolugdo dos atendimentos que realizam remotamente € como eles imaginam que no
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futuro, daqui ha cerca de 10 anos, essas atividades virtuais poderdo substituir o contato fisico
direto entre extensionistas e agricultores.

Esse tempo de andlise especificamente de 10 anos foi adotado nesta pergunta buscando
um paralelo com uma das metas do Programa de Ater digital langcado em 2020 pelo Ministério
da Agricultura Pecudria e Abastecimento (Mapa) que foi discutido em secdo anterior, € que,
segundo a titular da pasta no atual governo federal, a ministra Tereza Cristina, tem o objetivo
principal de ampliar o nimero de agricultores que recebem assisténcia técnica em todo o pats.

Pode-se observar no Gréfico 22 que para a maior parte dos extensionistas rurais da
Emater-DF, ou 63,5%, o uso de canais e ferramentas virtuais de comunicacdo em atividades de
Ater podem, nos dias atuais, substituir menos da metade das atividades que eles executam
presencialmente no seu cotidiano. Outros 26,9% apontam que seria possivel substituir cerca de
metade das atividades presenciais por agdes completamente virtuais. Apenas 9,6% acreditam
que seria possivel substituir mais da metade das atividades presenciais por uso de ferramentas

virtuais.

Grafico 22 — Relacgdo atual entre as atividades presencias de Ater e o uso de ferramentas e

canais virtuais de comunica¢do no atendimento de demandas dos beneficidrios

9,6%
Nao podem substituir nenhuma atividade presencial

Podem substituir menos da metade
26,9% Podem substituir cerca da metade

63,5% = Podem substituir mais da metade

= Podem substituir integralmente
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Quando analisadas as perspectivas futuras quanto ao uso das TDICs na Ater, o Grafico
23 mostra que, diferente do entendimento sobre o presente, a maioria dos extensionistas, 51,9%,
passam a acreditar que o emprego de ferramentas que permitem trabalhar remotamente podera
substituir cerca de metade das acdes presenciais. O grafico também mostra o aumento da
porcentagem de técnicos que assinalam que mais da metade das atividades presenciais de Ater

poderao ser substituidas por acdes remotas.
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Gréfico 23 — Relacdo futura entre as atividades presencias de Ater e o uso de ferramentas e

canais virtuais de comunica¢do no atendimento de demandas dos beneficidrios

1,9%

17,3%

= Nao poderao substituir nenhuma atividade presencial
28.8% _ o
Poderao Substituir menos da metade
m Poderio Substituir cerca de metade
m Poderido Substituir mais da metade

® Poderdo Substituir integralmente
51,9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ambos os Gréficos, 22 e 23, revelam que para os participantes da pesquisa, a
comunicacdo virtual é uma realidade que se tornou indissocidvel das suas préticas atuais da
extensao rural, e seguirdo avancando cada vez mais rumo a uma maior aplicagdo dos recursos
de telecomunicagdes e informdtica. Assim como, por outro lado, os profissionais demonstram
que, tanto no presente, quanto no futuro proximo, as atividades que necessitam de sua presenca
fisica, atuando in loco, sd@o e serdo necessdrias para atender as demandas do publico
beneficidrio.

N3ao foi possivel averiguar ou afirmar, pelas questdes apresentadas no questiondrio de
pesquisa, se os técnicos acreditam que o uso de TDICs em sua rotina de trabalho ird aumentar
a quantidade de agricultores que atendidos pela empresa em relacdo a atual fracdo de acordo
com as proposi¢coes de Ater digital que governo federal tem objetivado para a préxima década.
No entanto, observando alguns dados disponibilizados pela Assessoria de Comunicacdo da
Emater-DF (Ascom) relativos ao ano de 2020, destaca-se que a empresa tem aproximadamente
18,5 mil produtores rurais cadastrados e atendidos, onde cerca de 44% sdo agricultores
familiares. Logo, confrontando esses dados com o ultimo censo agropecudrio realizado em
2017, onde o numero de pessoas empregadas em estabelecimentos agropecudrios era pouco
mais de 21,7 mil (IBGE, 2019), pode-se inferir que a empresa apresenta uma grande
capilaridade no espaco rural dos DF, conseguindo atender uma porcentagem significativa dos

agricultores.
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5.7 Praticas de Ater digital desenvolvidas e realizadas pela Emater-DF

Até aqui, discorreu-se que as metodologias de Ater em formato digital podem acontecer
tanto através de atividades presenciais com o uso de equipamentos de telefonia e informética
intermediando atividades rotineiras, como também a distancia, através de sitios eletronicos e
diferentes programas, plataformas virtuais e aplicativos que permitam a comunicacdo remota
entre extensionistas e beneficidrios de Ater.

Diante dos debates feitos nesta e em partes anteriores do estudo, onde procurou-se tratar
das diferentes concepgdes, procedimentos, formatos e conjunturas da Ater digital, encerra-se
essa secdo apresentando alguns dados sobre intervencgdes individuais e coletivas de Ater que a
Emater-DF e os extensionistas rurais t€ém realizado nos udltimos vinte e quatro meses,
especialmente a partir da pandemia de Covid-19. Teve-se o intuito de ilustrar parte das praticas
da extensdo rural que tem transformado consideravelmente a forma de planejar organizar e agir
da empresa e dos técnicos.

Os dados e informagdes a seguir foram coletados junto a Assessoria de Comunicacao
(Ascom) da instituicdo e por meio de andlises de relatorio e noticias veiculadas pela midia
tradicional ou divulgadas e disponibilizadas em péginas oficiais e em redes sociais da empresa
como Twitter, Facebook, Instagram e Youtube. LLogo, destacam-se nesta secdo as seguintes
iniciativas:

1) Ampliacio de emissdo de documentos e registros em formatos digitais, como
formularios, certiddes, declaragcdes, carteirinha de produtor rural etc., que permitem
agilizar diversos processos no cotidiano dos agricultores e suas familias evitando
gastos com transporte e deslocamentos;

2) Disponibilizagdo para download gratuito de materiais técnicos através da biblioteca
virtual da Emater-DF, que esta hospedada em sua pagina eletrOnica. Sdo cerca de
100 titulos entre documentos técnicos sobre producdo agropecudria, artigos
cientificos, teses e dissertacdes, dentre outros;

3) Extensdo de canais de comunica¢do entre os agricultores e os técnicos e 0s
escritorios através de redes sociais e ferramentas de mensagens instantaneas, como
WhatsApp, Telegram etc. Segundo informagdes da Ascom, em 2020 foram mais de
140 atendimentos realizados por meio de recursos digitais (teleatendimento);

4) Como exemplo de atividades assincronas de Ater, destaca-se a produgdo de videos

de conteudo técnico de diversas dreas (agricola, pecudria, culindria, artesanato,



5)

6)
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beneficios sociais, gestdo e administracdo rural etc.), que ficam disponiveis na
pagina do Instagram e YouTube da empresa. Citando o Youtube, vale frisar que a
inscri¢ao da Emater-DF nesta plataforma foi iniciada oficialmente em maio de 2014
e contava no inicio do més de outubro de 2021 com cerca de 5,3 mil inscritos, 159
videos publicados e 236 mil visualiza¢des totais. O video técnico mais visto do canal
abordou o tema de “producdo intensiva de peixes em tanque ferro-cimento” e foi
assistido aproximadamente 141 mil vezes;
Realizacdo de cursos técnicos em atividades sincronas (lives e webndrios) e que
apesar de ocorrerem em tempo real, também sdo gravadas e posteriormente
disponibilizadas nas redes sociais. Tratam de temas sociais, econdOmicos, ambientais,
e como exemplo destes eventos sincronos e metodologias coletivas de Ater digital,
menciona-se a “Festa do Morango Digital”. O evento ocorre regularmente com o
apoio da Emater-DF desde 2005 na cidade satélite de Brazlandia e, devido a
pandemia, em 2020 foi organizada em formato digital. Foram realizados curso e
palestras sobre plantio, cultivo, colheita e comercializagdo de morango, /ives com
receitas culindrias feitas por agricultores e extensionistas, venda de morango e
derivados por meio de aplicativos onde consumidores entravam em contato direto
com produtores rurais etc. Segundo dados da Emater-DF (2020), o evento beneficiou
diretamente cerca de 225 produtores de morangos, entre convencionais e organicos,
no Distrito Federal. Ainda segundo informag¢des da empresa, sdo gerados mais de
1.500 empregos nesse setor € o Valor Bruto de Produ¢do do morango atinge quase
R$ 82 milhdes por anos, no Distrito Federal.
Sobre a possibilidade de construcdo de ferramentas digitais pela propria Ater e que
possam promover agilizacdo em processos, redu¢do de custos e incremento na
geracdo de emprego e renda aos agricultores, destacam-se duas iniciativas da
Emater-DF:
6.1) A primeira trata-se do aplicativo para celular denominado “DF
RURAL”. Ainda em meados de 2019, portanto antes da pandemia do Covid-
19 tomar grandes proporc¢des, a Emater-DF lancou a referida plataforma.
Segundo informagdes do O6rgdo, o aplicativo tem como objetivo
desburocratizar a vida dos produtores rurais atendidos pela instituicao.

Dentre varias funcionalidades, como acesso banco de empregos na area rural
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e 0 acesso aos precos médios atuais dos produtos agropecudrios e dos precos
praticados nos ultimos meses no mercado nacional, os agricultores
cadastrados nessa plataforma tem a oportunidade de atender as exigéncias
legais sobre a Rastreabilidade de Produtos Agricolas, que entraram
recentemente em vigor e onde o Ministério da Agricultura (Mapa) e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) exigem conhecer todo o
‘caminho’ percorrido por um produto vegetal, ou seja, saber quando, como
e onde foi plantado e colhido. Assim, com o apoio do Aplicativo DF
RURAL, os agricultores tém acesso a uma caderneta de campo virtual onde
podem inserir dados de suas culturas como data de plantio, as aplicacdes de
defensivos agricolas, informacdes sobre colheita etc. Ao final do processo,
apos o lancamento da colheita no aplicativo, o sistema gera a identificagdo
do lote e a etiqueta para registro do produto. Essa etiqueta, conforme
determina a normativa sobre rastreabilidade, contém: cultura, variedade ou
cultivar, identificacdo do lote, data da colheita, peso liquido e dados de
identificacdao do produtor; e ainda terd um “QR Code” com todos os dados
da etiqueta que podem ser lidos facilmente por diversos aparelhos
compativeis (EMATER-DF, 2019);

6.2) a segunda inciativa refere-se ao lancamento, no més de junho de 2020,
da pagina de Internet denominada “Pde na Cesta”, que, segundo informagdes
publicadas no referido sitio eletronico, tem como objetivo reunir oOS
produtores rurais do Distrito Federal num mesmo ambiente digital e permitir
que consumidores e compradores, que anseiam por produtos de qualidade,
provenientes da drea rural, possam obter informacdes sobre quem produz,
como, onde e quando o fazem (Emater-DF, 2020). Portanto, a ideia seria
aproximar a drea urbana da drea rural num espaco onde os agricultores
familiares possam divulgar seus produtos agropecudrios e derivados,
artesanatos, turismo rural etc., postando seus contatos pessoais € comerciais;
anexando fotos e informagdes de seu interesse, para fins de negociar
diretamente com o consumidor interessado. A criag¢do desta plataforma j4 era
planejada pela empresa antes da pandemia de Covid-19, no entanto, o

momento fez a empresa acelerar seu langcamento. Segundo informacgdes
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coletadas a partir de noticias veiculadas pela pagina da internet da Emater-
DF em dezembro de 2020, a plataforma “Pde na Cesta” tinha em média 1500
acessos mensais que poderiam refletir em oportunidades de negdcios para os
agricultores e empreendedores rurais.

Foi possivel verificar nas paginas e plataformas oficiais da empresa que, a partir do
segundo semestre de 2021, com a ampliagdo da vacinacdo da populacdo contra a Covid-19, a
Emater-DF segue realizando uma série de outros eventos presenciais e que empregam TDICs.

Antes de se findar esta sec¢do, cabe discorrer brevemente sobre parte da dimensao que
as redes sociais t€ém tomado na comunicacio entre as empresas de Ater, seus extensionistas e
os beneficidrios do servigo.

D’ Andréa (2020) cita que as redes sociais com Instagram, Facebook, Youtube, e Twitter
possuem diversas funcionalidades e, dentre elas, ha a possibilidade de comentar, “curtir” ou
compartilhar conteido postado entre os usudrios. Com isso, essas plataformas conseguem
padronizar as acdes dos seus clientes, induzindo as interacdes por meio de algoritmos e
definindo o possivel engajamento das publicagdes.

Para Kischinhevsky e Fraga (2020), além do histérico de navegacdo, a acdo dos
algoritmos levam em conta as diferentes reacdes que determinado conteddo desperta nas
pessoas como afeicdo, concordancia, indignacdo, admiragcdo, dentre outras, considerando
também a quantidade de curtidas comentdrios e compartilhamentos.

Para estes autores, as redes sociais permitem que 0s usudrios, tanto pessoas fisicas como
juridicas, programem uma série de designagdes em relacdo ao publico e ao alcance que uma
postagem pode ter. Ou seja, além de ser possivel definir o perfil das pessoas que terdo acesso a
alguma imagem ou mensagem de texto, dudio ou video, podendo escolher o género, a idade, a
localizacdo, onde estuda ou trabalha e outras categorias, também é possivel ampliar a
quantidade de pessoas que irdo ver uma postagem, o que significa ser possivel pagar certa
quantia monetdria a determinada rede social para que um nimero maior de usudrios possa
visualizar, acessar e interagir com determinado contetdo.

Este estudo ndo teve o foco voltado para compreender de forma mais aguda as acdes de
Ater que acontecem especificamente por mediacdo das redes sociais. Por isso, entende-se que
conhecer a dinamica dos usudrios destas plataformas, principalmente as interagdes entre
entidades, extensionistas rurais e agricultores, pode ser outro importante campo de pesquisa

académica.
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6 A ATER DIGITAL E O TELETRABALHO DOS EXTENSIONISTA RURAIS
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Esta secdo final tem a inten¢do de correlacionar as atividades de rotina da extensao rural
ao momento de pandemia do novo coronavirus, que tem assolado a humanidade desde
dezembro de 2019, e compreender parte de seus efeitos sobre o trabalho de Ater por meios
digitais que os extensionistas rurais da Emater-DF tinham realizado ou seguiam realizando no
momento da produgdo de dados da pesquisa.

Além de discutir alguns desdobramentos sobre o uso da Internet e recursos digitais em
acOes de Ater, procurou-se trazer ao debate autores que investigam a sociologia do trabalho,
fazendo apontamentos gerais sobre as atividades exercidas de forma remota, denominadas por
teletrabalho, que aconteceram especialmente em funcdo das recomendacdes de distanciamento
social decorrentes do surto pandémico.

Sao analisadas questdes referentes ao suporte técnico fornecido pela empresa para essas
atividades digitais e averiguou-se també€m os possiveis impactos na carga e volume de trabalho,
nas finangas e na satde dos extensionistas rurais que adotaram essa modalidade de trabalho a
distancia, seja de forma integral, seja de maneira parcial e alternada com as acdes presenciais.
Os dados obtidos pelo questiondrio da pesquisa foram analisados e discutidos com outras

informacdes coletadas junto as geréncias taticas da Emater-DF.

6.1 Consideracoes gerais sobre a digitalizacao do trabalho e o teletrabalho durante a

pandemia de Covid-19

H4 no campo socioldgico, discussdes sobre qual seria o futuro do trabalho realizado
fisicamente e presencialmente perante o avanco tecnolégico que tem modificado as relagdes
sociais, culturais e econdmicas em praticamente todo o planeta. Contudo, assim como as
desigualdades sociais, que sdo manifestadas e perpetuadas pelo mundo fisico, reverberam-se,
quando ndo, acentuam-se no mundo virtual, as inimeras atividades realizadas de modo digital
também nao podem ser desempenhadas sem a producdo material de bens e servicos executados
pela classe trabalhadora. Ao explicar que a digitalizacdo de processos e a virtualizacdo das
atividades laborais ndo acabam com o trabalho fisico e presencial, Antunes (2020) afirma que
para além da maior precarizacio, a expansao do trabalho virtual nio reduz o trabalho manual,

pois
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[...] sem a produgdo de energia, de cabos, de computadores, de celulares e de uma
infinidade de produtos materiais, sem o fornecimento das matérias-primas para a
producdo das mercadorias, sem o langamento de satélites ao espaco para carregar seus
sinais, sem a constru¢do de edificios onde tudo isso é produzido e vendido, sem a
producdo e a conducdo de veiculos que viabilizem sua distribuicdo, sem toda essa
infraestrutura material, a internet ndo poderia ser sequer conectada (ANTUNES, 2018,
p-50).

Antunes (2020) ainda refor¢a que a fabricacdo da maioria dos equipamentos e
dispositivos eletronicos vinculados aos sistemas de telecomunicagdes tem dependido
diretamente de atividades que estdo ligadas ao trabalho precério e cruel como € o caso da
minerac¢do realizada em paises subdesenvolvidos

[...] ndo ha celulares, computadores, satélites, algoritmos, big data, Internet das
coisas, Industria 4.0, 5G, ou seja, nada do chamado “mundo virtual e digital” que ndo
dependa do labor que comega nos subterraneos. Se o trabalho virtual ndo cessa de se
expandir, € bom ndo esquecer que nenhum smartphone ou tablet pode sequer existir

sem a interacdo com as atividades humanas, inclusive aquela que nos remete as
cavernas: a extragdo mineral (ANTUNES, 2020, n.p).

Além dos reconhecidos impactos ambientais que vao desde a extracdo dos minerais do
solo até o acimulo dos equipamentos e aparelhos descartados incorretamente, as atividades
mineradoras que envolvem os componentes de dispositivos de informética podem acarretar em
graves consequéncias sociais, especialmente em paises empobrecidos onde ha dentncias,
inclusive, de exploracdo de trabalho escravo e infantil. Como exemplo, cabe mencionar uma
dentncia apresentada no Estados Unidos no ano de 2019 pela International Rights Advocates
sobre a exploracdo mineral de cobalto realizada na Republica Democratica do Congo, relatando
que empresas do ramo de tecnologia como Microsoft, Google, Apple, Dell e Tesla compravam
esta matéria-prima de empresas mineradoras acusadas por ferimentos e mortes de criangas no
pais africano?’.

Abordando mais profusamente o tema da precarizagdo do trabalho na “Era digital”,
diante da fragilizacdo e flagelacdo das relagdes laborais que ampliam o empobrecimento e
desigualdade social, Antunes (2020) discorre sobre diferentes termos que caracterizam o que o

29 ¢

autor denomina de “sociedade da terceirizacao”, como: “voluntariado”, “empreendedorismo”,

20 Reportagens sobre estd dentncia podem ser encontradas nos links:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-50828077;
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/bbc/2019/12/17/por-que-apple-google-tesla-e-outras-empresas-sao-
acusadas-de-lucrar-com-trabalho-infantil-na-africa.htm;
https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/12/18/por-que-apple-google-tesla-e-outras-empresas-
sao-acusadas-de-lucrar-com-trabalho-infantil-na-africa.ghtml


https://www.bbc.com/portuguese/geral-50828077
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/bbc/2019/12/17/por-que-apple-google-tesla-e-outras-empresas-sao-acusadas-de-lucrar-com-trabalho-infantil-na-africa.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/bbc/2019/12/17/por-que-apple-google-tesla-e-outras-empresas-sao-acusadas-de-lucrar-com-trabalho-infantil-na-africa.htm
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/12/18/por-que-apple-google-tesla-e-outras-empresas-sao-acusadas-de-lucrar-com-trabalho-infantil-na-africa.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/12/18/por-que-apple-google-tesla-e-outras-empresas-sao-acusadas-de-lucrar-com-trabalho-infantil-na-africa.ghtml
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“pejotizacdo” e “uberizacdo”. E apesar de reconhecer a relevancia e eminéncia do problema em
questdo em face do avancgo neoliberal sobre as politicas de desenvolvimento rural nos dltimos
cinco anos, que reflete diretamente sobre o processo de desmantelamento da politica de
assisténcia técnica e extensdo rural no Brasil (DIESEL et al., 2021), este estudo nédo teve como
foco o aprofundamento no debate sobre uma possivel precarizacdo do trabalho dos
extensionistas rurais diante da Ater digital. Todavia, algumas reflexdes que tangenciam este
tema serdo feitas ao longo desta se¢@o, permitindo assim, analisar parte dos efeitos do trabalho
mediado por TDCIS e Internet que tém sido admitidos pelos trabalhadores da Emater-DF que
participaram da pesquisa.

No que se refere ao recente contexto do trabalho no Brasil, cabe antes tecer algumas
consideragdes sobre a pandemia do novo coronavirus (Sars-coV-2), causador do Covid-19, que
foi considerada pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) como a maior crise sanitdria de
nossa época desde a Gripe Espanhola ocorrida no inicio do século passado (TRINDADE;
FORTES, 2021). Algumas investigacdes epidemioldgicas levam a crer que o virus surgiu na
segunda metade do ano de 2019 na China e chegou ao Brasil possivelmente em fevereiro de
2020 (AQUINO et al., 2020; BEZERRA et al., 2020). No segundo semestre de 2021, momento
de realizacdo da presente pesquisa, a doenca seguia difundida pelo pais e causando ndo apenas
danos sociais e econdmicos, mas perdas de milhares de vidas, tanto no espaco urbano quanto
no espago rural.

Dentre as diversas medidas recomendadas por autoridades sanitdrias mundiais buscando
conter o avanco da doencga, estdo o isolamento e o distanciamento social. As medidas de
afastamento entre as pessoas acentuaram a necessidade de comunicagdo para fins pessoais e
profissionais por outras formas que ndo exigissem a presencga fisica. Essas a¢des tém ampliado
a utilizacdo, o desenvolvimento e o aprimoramento de ferramentas e formas de comunicacao
pela Internet e por meio de canais digitais em praticamente todo o planeta.

Diante de um cendrio que obriga o distanciamento entre as pessoas, € dentro das
diferentes particularidades de cada setor, milhdes de trabalhadores ligados a organizacdes
publicas e privadas precisaram reorganizar suas atividades laborativas para que ocorressem de
forma remota (BRIDI et al., 2020). Dados publicados pelo IBGE em novembro de 2020
mostravam que cerca de 2,7 milhdes de trabalhadores estavam afastados de suas atividades
devido a necessidade de cumprir isolamento ou distanciamento social e outros 7,3 milhdes de

pessoas estavam trabalhando remotamente naquele momento, o que equivale a cerca de 9,1%
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das pessoas com ocupagdo laboral e que ndo estavam afastadas. Todavia, mesmo antes da
pandemia de Covid-19, segundo o IBGE (2018), cerca de 3,8 milhdes de brasileiros j exerciam
algum tipo de trabalho remoto.

O trabalho remoto, que também pode ser entendido como sindonimo de teletrabalho ou
trabalho a distancia ou home oﬁ‘iceﬂ, refere-se a atividade laboral realizada remotamente por
meio de TDICs e Internet (ROCHA; AMADOR, 2018). Essa modalidade de trabalho, segundo
Costa (2007), aparece tanto como pratica quanto na literatura desde meados da década de 1970,
no entanto, foi a partir da década de 1990 que ocorre maior profusdo das atividades remotas
devido ao crescimento e massificacdo das telecomunicacdes e uso da Internet.

Sublinha-se que o teletrabalho, termo que serd mais utilizado nesta pesquisa, diferencia-
se de outras formas tradicionais de trabalho realizado “a distancia” ou “em domicilio”, pois
esses ultimos termos aproximam-se mais da relagdo fabril de trabalho comumente observada
no inicio da Revolucdo Industrial e que se expressava na forma de oficinas domésticas ou
trabalhadores subcontratados para realizar alguma das etapas da producdo manufatureira
(BRIDI et al., 2020; COSTA, 2007; ROCHA; AMADOR, 2018).

Embora ja houvesse certo ordenamento juridico sobre a questdo desde a alteracio
proposta na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) em 2011, quando passou a reconhecer
as formas de trabalho realizado a distancia, o teletrabalho no Brasil foi legalmente positivado
com a Lei 13.467/2017, conhecida como ‘“reforma trabalhista” (KALED, 2020). Como a
presente dissertacdo ndo tem a pretensdo de aprofundar em questdes legais e juridicas sobre o
trabalho, cabe, no entanto, somente destacar que a legislacao supracitada tem sido amplamente
criticada desde as suas propositivas iniciais como projeto de lei em 2016 (PL 6.787) por
diversos autores como Antunes (2018), Drumond (2019), Leite (2017); Lima (2017), Mendonca
(2021), Monteiro (2020), Passos e Lupatini (2021), dentre outros, pelo fato de retirar dos
trabalhadores diversos direitos duramente conquistados ao longo das décadas do século XX.

Todavia, sobre o regime de trabalho remoto, em seu Artigo 75-B, a Lei 13.467/2017
aponta que:

Considera-se teletrabalho a prestacio de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacio e de

comunica¢do que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.
Parigrafo tinico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizacio

2! Felippe (2018) explica home office s6 é considerado sindnimo de teletrabalho em caso de uso de TDICs. Caso
contrério, ou seja, nao havendo comunicacao telemdtica, home office ndo é considerado teletrabalho.
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de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento nio
descaracteriza o regime de teletrabalho [...]. (BRASIL, 2017, n.p.).

Dessa forma, a Lei em questdo deixa claro que had a necessidade do uso de recursos
tecnoldgicos e telemadticos para que seja configurado o teletrabalho, e ainda assinala que as
atividades por ventura realizadas pelos trabalhadores nos locais fisicos das empresas ou 6rgaos
que os contrata ndo altera o fato do empregado estar em regime de trabalho remoto. Nesse
sentido, o acelerado desenvolvimento tecnoldgico de equipamentos como celulares, tablets e
smartphones, e as ferramentas e plataformas digitais apresentando cada vez mais diferentes
funcionalidades e aplicabilidades, verifica-se que o teletrabalho pode ser realizado ndo somente
no espaco domiciliar, mas em qualquer outro local em que o trabalhador tenha acesso a servigos
e equipamentos de telecomunicagdes, informatica ou Internet.

Mediante aos avangos tecnolégicos ocorridos nas tltimas quatro décadas, que permitem
a realizacdo de diversas atividades socioprodutivas de forma remota, e ainda, que tem
propiciado a recente ampliacdo dessa forma de trabalho fora do ambiente da empresa, 6rgdo ou
entidade empregadora em face da pandemia de Covid-19, cabe discorrer sobre alguns
beneficios ou prejuizos que sucedem esse processo. Com base em dados de estudos publicados
por Costa (2003), Kaled (2020) e Oliveira Neto (2018), a Tabela 4 enumera algumas vantagens
e desvantagens do teletrabalho mencionadas pelos autores, tanto para empresas quanto para

trabalhadores.
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Tabela 4 — Vantagens e desvantagens de realizacdo e implementacdo de teletrabalho tanto

pela empresa quanto pelo trabalhador

Empresa Trabalhador
v Redugdo de faltas e atrasos; v/ Maior contato com a familia;
Aumento de produtividade de alguns v’ Versatilidade de horérios;
empregados; v" Evita trnsito e reduz riscos de
v" Redugdo de custos com espagos acidentes nos trajetos entre
fisicos, servicos e equipamentos; casa e trabalho;
v" Menor possibilidade de interrupgio v" Redugdo de gastos com
das atividades em caso de transporte e vestuario;
Vantagens intempéfies; . v Auto—‘organizagﬁo de} agenda e
v Oportuniza as empresas funcionarem horério de preferéncia;
initerruptamente 24 horas. v" Autonomia para métodos de
trabalho de acordo com
particularidades e  habitos
pessoais;

v" Maior inclusdo e facilidade
para pessoas com dificuldades
de locomocgao;

v Dificuldades no acompanhamento, v' Dificuldade em controlar a
supervisdo e fiscalizagdo das jornada de trabalho;
atividades; v Possivel aumento de carga e

v' Dificuldade em lidar com falta de jornada  sem a devida
motivacdo e  dedicacio do compensagdo pecunidria;
trabalhador; v Sensa¢do de isolamento em

v" Menor resisténcia 2 mudanga pelo relacdo aos colegas;
empregado; v" Redugdo das chances de

Desvantagens v' Custo com implantagio de ascensao na carreira;
equipamentos, servicos, v" Problemas na relagdo entre
treinamento e sistema de controle e trabalho e familia com
gestao; possiveis reflexos financeiros

v" Redugdo da inter-relagdo entre os e na saude fisica e emocional;
diversos colaboradores; v’ Precarizagio na

v" Riscos relacionados a seguranca representatividade coletiva e

digital dos dados das empresas.

organizacdo sindical.

Fonte: Elaborada pelo autor com dados de Costa (2003), Kaled (2020), Oliveira Neto (2018).

Analisando a Tabela 4 pela perspectiva de que a recente intensificacdo do trabalho por
meio de tecnologias de informacdo e comunicagdo permitem que empresas € pessoas se
conectem 24 horas por dia, e logo, as atividades laborais remotas podem impactar

negativamente na vida pessoal e profissional dos trabalhadores, interferindo no convivio
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familiar, na carreira e na saide desses sujeitos, uma relevante questdo debatida por alguns
autores das areas juridicas no Brasil e no mundo diz respeito ao “Direito & Desconexao”.

Segundo Mendonga, Almeida e Valério (2021, p. 290) o direito a desconexdo “[...]
refere-se ao direito que o trabalhador tem de fazer uso de seu tempo fora do ambiente de
trabalho para atividades pessoais, familiares e outras que ndo estejam relacionadas ao trabalho
[...]”. As duas autoras e o0 autor mencionam que na Franca, uma lei de desconexao foi admitida,
em 2016, buscou garantir aos trabalhadores o amplo direito de ndo responderem mensagens, e-
mails, telefonemas ou outras formas de comunicagao apds o horario normal de trabalho.

Para Dutra e Villatore (2014), o direito a desconexao € salutar para garantir o descanso
apos a jornada laboral. Os autores frisam que bases juridicas para desconexao ja sao encontradas
na Constitui¢do de 1988, que dispde em seu artigo 7° sobre os direitos a melhoria da condi¢ao
social dos trabalhadores urbanos e rurais em relagdo: a garantia da jornada de trabalho nao
superior a oito horas ou compensacido de hordrio e redu¢do de jornada mediante a acordo;
repouso semanal remunerado; remuneragdo em cinquenta porcento acima do saldrio minimo
em caso de servico extraordindrio; e gozo de férias anuais remuneradas com a0 menos um terno
a mais que o salério corrente (DUTRA; VILLATORE, 2014).

Embora haja jurisprudéncia no Brasil em relacdo ao uso das tecnologias de
telecomunicacdes e Internet no teletrabalho e o impacto na liberdade dos trabalhadores em
relac@o aos intervalos, descansos e folgas, Kaled (2020) ressalta que ainda ndo h4 legislacao
especifica que regulamente adequadamente o direito a desconexdo. A autora, entdo, acentua
que é de suma importancia que os poderes legislativos e judicidrios promovam a devida
regulamentacdo de forma a assegurar aos trabalhadores que exercem atividades remotas o

direito a sadde, ao tempo livre para lazer e para convivéncia social e familiar.

6.2 Normatizacoes da Emater-DF em relacao ao Teletrabalho durante a pandemia de
Covid-19

A Emater-DF, assim como a maior parte das entidades ptblicas de Ater no Brasil, ¢ uma
empresa publica, individual, dotada de personalidade juridica de direito privado. E, apesar de o
ingresso no quadro pessoal da empresa ser efetuado por meio de concurso publico, o regime
juridico utilizado para a contratagdo do capital humano da Emater-DF é disposto com base na
Consolidacdo das Leis do trabalho (CLT), bem como em legislacio complementar a ela.

(EMATER-DF, 2020). Portanto, a Emater-DF € uma empresa integrante da administracao
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publica indireta do Distrito Federal e seus trabalhadores estdo submetidos a legislacdo
trabalhista baseada na CLT, em consonancia com o regime de empresas e entidades privadas
do pais. Logo, eventuais alteracdes das leis trabalhistas relacionadas a realizacdo de atividade
por meio de teletrabalho e que envolvam a CLT, também podem afetar, de alguma forma, os
empregados da Emater-DF.

Nao obstante, cabe salientar que no caso dos trabalhadores da Ater no Brasil, o
teletrabalho ndo era uma realidade institucionalizada para tal atividade, diferentemente de
outros 6rgdos e empresas publicas ou privadas que ja praticam essa modalidade h4 algum
tempo. Historicamente, a maior parte das acdes planejadas e executadas pela extensdo rural
brasileira como as visitas aos domicilios e propriedades rurais, os cursos, as reunides técnicas,
os dias de campo, diagndsticos participativos, e outros, exigem a presenca fisica dos
extensionistas rurais. E apesar de se observar que nos ultimos anos esses profissionais ja vém
gradativamente utilizando os diferentes recursos digitais e ferramentas virtuais de comunicagao,
tanto dentro quanto fora dos seus locais de trabalho, a fim de atender os beneficidrios de Ater,
fol o cendrio de pandemia de Covid-19 que trouxe a implementagdo de trabalho remoto de
forma mais expressiva na extensao rural.

Observando mais especificamente a transcorréncia do teletrabalho realizado pelos
extensionistas e demais empregados da Emater-DF, alguns documentos analisados pela
presente pesquisa destacam que a empresa buscou organizar a pratica do teletrabalho no periodo
de pandemia de Covid-19, estabelecendo normas e diretrizes internas para regulamentar as
atividades remotas e orientar sobre medidas de prevencdo e seguranca em saude dos
empregados e do publico que atende.

Na Tabela 5 sao apresentadas dezenove Instrucdes Normativas (INs) que a presidéncia
da Emater-DF emitiu entre marco de 2020 e julho de 2021 e que estdo disponibilizadas como
dados publicos no Sistema de Eletronico de Informacao (SEI) do Governo do Distrito Federal
(GDF). As INs atentam tanto para diretrizes internas da Emater-DF como também seguem

orientagdes juridicas determinadas pelo GDF, no qual € vinculada, e pelo Governo Federal.
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Tabela 5 — Resumo das principais Instru¢des Normativas publicadas pela presidéncia da Emater-DF referentes aos procedimentos e condutas dos

extensionistas rurais € demais empregados durante o periodo de pandemia de Covid-19 entre marco de 2020 e julho de 2021
LN. DATA PRINCIPAIS DISPOSICOES E/OU MODIFICACOES

A primeira IN estabeleceu medidas tempordrias de prevencdo ao contdgio por Covid-19 no ambito da Emater-DF, tendo em
vista que a doenca foi classificada como pandemia pela OMS na primeira semana de marco de 2020. Dentre as principais
determinagdes, destacou-se:
e O adiamento de todos os métodos coletivos, reunides, cursos de capacitagdo de empregados por 15 dias;
e Empregados que apresentassem febre ou sintomas respiratérios deveriam permanecer em casa e adotar o regime de
teletrabalho;
e Empregados que retornassem de viagem internacional deveriam permanecer em casa, pelo periodo por até 14 dias, e
adotar o regime de teletrabalho;

001-2020 | 16/03/2020 Empregados com idade superior a 60 anos, gestantes ou aqueles portadores de doencas cronicas, que compdem o
chamado grupo risco para o COVID-19, poderiam solicitar a sua chefia imediata a execucdo de suas atividades por
meio de teletrabalho;

e Os empregados deveriam trabalhar em regime de revezamento, cumprindo carga horéria didria de 4 horas (meio
expediente) no local laboral e o restante do periodo em regime de teletrabalho;

e Solicitacdes de férias e licencas seriam facilitadas;

e Aumento na frequéncia de higienizacdo dos banheiros, corrimaos, maganetas, elevador etc.;

e Assessoria de Comunicacdo (Ascom) deveria planejar campanhas, interna e externa, de conscientizacio sobre Covid-
19 com foco nos empregados, colaboradores e publico rural do Distrito Federal.

Dada as incertezas iniciais sobre a dimensao que teria a pandemia e a importancia de manutencao do servico publico de Ater,
a IN 002/2020 trouxe outras regulamentagdes como:
002-2020  22/03/2020 e Estabeleceu o teletrabalho, em carater excepcional e provisério, para TODOS os empregados, a partir de 23 de marco
de 2020, como medida necessaria a continuidade do funcionamento da Emater-DF;
e Agatividades desenvolvidas em regime de teletrabalho deveriam ser organizadas pela chefia imediata, com envio de
relatorios semanais;
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LN. DATA PRINCIPAIS DISPOSICOES E/OU MODIFICACOES

¢ O empregado em teletrabalho deveria permanecer acessivel e disponivel, comparecendo ao local de trabalho quando
solicitado pela chefia imediata;

e Suspensdo de todos os métodos coletivos, reunides, cursos de capacitacdo de empregados e colaboradores, que
demandem a presenca fisica de seus participantes;

e Asreunides e demais encontros deveriam ser realizados de forma virtual ou por videoconferéncia;

e Suspensdo das atividades incompativeis com o teletrabalho (motoristas, mecanicos, eletricistas etc.);

e Suspensdo de atendimento publico presencial nas unidades da EMATER, priorizando atendimentos por telefone,
virtual ou por meio de midias sociais;

e Os empregados dos escritdrios locais deveriam colocar a disposi¢do dos agricultores o nimero de telefone celular da
geréncia para atendimento de demandas emergenciais;

e Além dos numeros de telefone dos gerentes, deveriam ser informados os horarios de atendimento das demandas,
restringidos ao periodo compreendido entre as 8 e 17 horas;

e A geréncia de Tecnologia da Informacdo (Getin) deveria fornecer suporte para acesso a servidores, sistemas e
softwares para viabilizar o teletrabalho;

003/2020  25/03/2020 Trouxe mesmas orienta¢des da IN 002/2020, revogando-a e acrescentando apenas a regulamentagdo sobre o teletrabalho dos

estagidrios e aprendizes, que sdo de deveriam ser ajustadas pelo 6rgao central do GDF.
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LN. DATA PRINCIPAIS DISPOSICOES E/OU MODIFICACOES

Revogou a IN 003/2020, mantendo parte das determinac¢des anteriores sobre suporte da empresa em relacio ao teletrabalho e
trouxe outras disposicdes como:

e O retorno gradual dos empregados as respectivas unidades de lotagdo a partir do dia 04 de maio de 2020 deveria
ocorrer em regime inicial de revezamento entre presencial e teletrabalho com cerca de 30% da equipe comparecendo
ao local de trabalho;

e Empregados com idade superior a 60 anos, gestantes, portadores de doencas cronicas, imunossuprimidos, que
compdem o chamado grupo risco para o COVID-19, deveriam solicitar a execucdo de suas atividades por meio de
teletrabalho;

e Atividades incompativeis com o teletrabalho deveriam participar do regime de revezamento;

e Uso obrigatério de méascaras e medidas de distanciamento social nas dependéncias da Emater-DF e recomendagdes

004/2020  30/04/2020 sobre lavagem frequente das maos, uso do dlcool gel, e ado¢do de outras medidas preconizadas para a prevengio do
contagio de Covid-19;

e Os empregados em trabalho presencial deveriam buscar resolver suas demandas preferencialmente por telefone,
virtualmente ou midias sociais;

e As reunides e encontros internos poderiam ocorrer presencialmente, desde que todos os presentes usassem mascaras
e que fosse possivel o distanciamento minimo de 2 (dois) metros, assim como a adogdo de todas as medidas
preconizadas para a prevencao do contdgio de Covid-19;

e Retomada do atendimento publico presencial nas unidades da Emater-DF, mantendo-se o distanciamento social, o
uso de mascaras e as cautelas necessarias;

e Os empregados que forem acometidos por febre ou sintomas respiratérios, ou que conviveram com familiar
diagnosticado com o Covid-19, deveriam comunicar tal fato a sua chefia para avaliacdo da situacio.

005/2020  02/05/2020 Suspendeu a IN 004/2020 que regulamentava o retorno gradual dos empregados da Emater-DF as unidades fisicas em regime
de revezamento até a conclusio de um protocolo de atendimento e de prevencao a disseminacao do Covid-19 pela empresa.
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LN. DATA PRINCIPAIS DISPOSICOES E/OU MODIFICACOES

Revogou as INs 003/2020, 004/2020 e 005/2020 e buscou disciplinar o funcionamento, em carater excepcional, das unidades
da Emater-DF a partir do dia 12 de maio de 2020. Além de manter as principais orientagdes de prevencio e controle da Covid-
19 e sobre a regulamentacgdo do teletrabalho das INs anteriores, a IN 006/2020 trouxe as seguintes normatizagoes:
e Gestdo de limpeza e organizagdo dos locais de trabalho com disposi¢do com distanciamento de mesas e demais
mobilidrios e apresentacdo de escala de plantdo dos empregados;
006/2020  08/05/2020 Plantﬁo.e,rc?vezame?nto diér.io com no minimo dois integr.antes da equipe nas dependéncias fisicas da empresa;/ .
Os escritdrios locais deveriam focar em demandas relacionadas ao PNAE, ao PAPA, ao PAA, ao Cadastro Unico e
aos demais auxilios eventualmente disponibilizados pelo Governo Federal e Distrital durante a pandemia;
e Os empregados do grupo risco para o Covid-19 deveriam executar suas atividades por meio de teletrabalho;
e Os empregados que ndo se enquadrassem no grupo de risco, mas que, por algum motivo, ndo se sentissem aptos a
realizar o regime de plantdo e revezamento presencial de trabalho deveriam formalizar a direcdo da empresa,
apresentando fundamentacdo para tal.

Trouxe mesmas orientagdes da IN 007/2020, revogando-a e acrescentando apenas a regulamentacao sobre a possibilidade de
007/2020  01/06/2020  que empregados que residissem com pessoas com mais de 70 (setenta) anos e os pais de criancas com doengas autoimunes,
realizassem teletrabalho mediante a devida comprovacio.

Buscou complementar a IN 007/2020, adicionado a determinagdo sobre a possibilidade de estagidrios e aprendizes, maiores
009/2020  14/10/2020 det 1b8 lan?s, pudessem participar do regime de revezamento na escala de trabalho, desde que respeitados os parametros ja
estabelecidos.

Além de manter as principais orientacdes de prevencdo e controle da Covid-19 e sobre a regulamentagdo do teletrabalho das
011/2020  21/10/2020  INs anteriores, a IN 011/2020 trouxe buscou disciplinar o funcionamento das unidades da Emater-DF, determinando o regime
de revezamento didrio com 50% das equipes dos escritrios e demais setores em trabalho presencial. A normativa ainda
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LN. DATA PRINCIPAIS DISPOSICOES E/OU MODIFICACOES

ampliou os critérios de classificagdo dos empregados que deveriam permanecer em teletrabalho (grupo de risco), incluindo as
empregadas lactantes nesse grupo.

A IN 012/2020 apenas retificou algumas determinacdes da IN 011/2020 acrescentando textos referentes ao processo
012/2020  28/10/2020  burocritico de teletrabalho, utilizacdo dos sistemas da empresa e prazos para conclusdo de requerimentos.

A IN 001/2020 manteve as diretrizes da IN 012/2020 e retificou alguns pontos da IN 011/2020. Destaca-se a inclusdo do
seguinte texto que orientou para a inclusdo de lactantes na determinagao de teletrabalho: “Para a concesséo do teletrabalho as

001/2021 15/01/2021  empregadas lactantes serd considerado como periodo de lactagiio aquele compreendido entre o inicio e até doze meses apds o
inicio da licenca maternidade”.

Revogou as INs 011/2020, 012/2020 e 001/2021, trazendo praticamente as mesmas determinagdes anteriores, porém incluindo
regulamentacdes de processo burocriticos sobre relatérios de atividades semanais de teletrabalho, além de retomar a

002/2021  03/02/2021  obrigatoriedade da homologacio de atestados médicos pelos empregados da Emater-DF, encaminhado para empresa de satide
do trabalho contratada para tal servico.

Revogou a IN 002/2021, trazendo praticamente as mesmas determinacdes anteriores, no entanto, retornando para 30% o
003/2021  28/02/2021 percentual de empregados que deveriam integrar o regime de revezamento de trabalho presencial e teletrabalho até o dia 15
de margo de 2021.

Apenas prorrogou o prazo de vigéncia da IN 003/2021 que era até o dia 15 de marco e passou para 31 de marco de 2021,
mantendo, portanto, inalteradas as demais disposicdes.

005/2021  15/03/2021

Revogou as INs 003/2020 e 005/2020, trazendo praticamente as mesmas disposicdes anteriores e prorrogando o prazo de
vigéncia de todas as determinacdes até o dia 30 de abril de 2021;

007/2021  31/03/2021



LN.

008/2021

009/2021

01072021

011/2021

DATA

29/04/2021

07/05/2021

21/05/2021

01/07/2021
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PRINCIPAIS DISPOSICOES E/OU MODIFICACOES

Prorrogou a prazo de vigéncia de todas as disposi¢des da IN 007/2021 até o dia 10 de maio de 2021.
Prorrogou a prazo de vigéncia de todas as disposi¢des da IN 007/2021 até o dia 21 de maio de 2021.

Revogou as INs 007/2020, 008/2020 e 009/2020. Contudo, além de manter as principais orientacdes de prevencio e controle
da Covid-19 e sobre a regulamentagdo do teletrabalho das INs anteriores, a IN 010/2021 retomou para 50% o percentual de
empregados que integrar o regime de revezamento, exercendo suas atividades didrias ou em teletrabalho ou nas dependéncias
da Emater-DF. Outro ponto de destaque desta IN é a regulamentacdo do retorno ao trabalho presencial em regime de
revezamento dos empregados apds 20 dias que estiverem finalizado o esquema de vacina¢do com a segunda dose da vacina
contra Covid-19.

Alterou as questdes referentes ao retorno ao trabalho dos empregados que foram vacinados contra Covid-19 que constavam
na IN 010/2021. Trouxe observacdes sobre o retorno ao trabalho presencial tanto de quem tomou a segunda dose quanto de
quem tomou dose tnica de vacina. Destacou ainda a possibilidade de permanéncia em teletrabalho no caso de empregados
que apresentaram algum histérico de hipersensibilidade ou alguma reacdo anafildtica a vacina contra Covid-19.

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da Emater-DF, 2021.
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Tendo a OMS declarado situagdo de pandemia do Covid-19 no dia 11 de marg¢o de 2020,
ainda sob muita incerteza do decorrer da doenca, no dia 16 de marco a IN 001/2020 da
presidéncia da Emater-DF se atentava para medidas incipientes como a ampliacio de
organizacdo e limpeza de dreas de circulagdo de pessoal nos diferentes espagos fisicos da
empresa, adiamento por 15 dias de todos os métodos coletivos de Ater (reunides, cursos,
capacitacoes, etc.), afastamento temporario de empregados que manifestassem sintomatologias
compativeis com Covid-19, organizagdo de escala de trabalho em revezamento de turno, com
metade do efetivo das unidade pela manha e a outra metade a tarde, e ainda a possibilidade de
que os servidores com mais de 60 anos de idade, gestantes ou portadores de doencas cronicas
solicitassem a adoc¢do de teletrabalho.

Logo em seguida, as INs 002/2020 e 003/2020, publicadas respectivamente nos dias 22
e 25 de marco, orientaram ndo mais para o adiamento, mas para a suspensdo por tempo
indeterminado de todos os métodos coletivos de Ater que demandassem presenca fisica de seus
participantes, e buscaram organizar melhor as diretrizes para o teletrabalho dos diferentes
setores da empresa, determinando, em cardter excepcional e provisorio, a realizacdo dessa
forma de trabalho remoto por todos os empregados da empresa a partir de entdo. Essas
instrugdes normativas ressaltaram que todos os atendimentos de Ater deveriam ser executados
virtualmente, por telefone ou através de midias sociais.

Com todos os empregados em teletrabalho desde o dia 23 de marco de 2020, a
presidéncia da Emater-DF publicou no dia 30 de abril a IN 004/2020 para estabelecer um
retorno gradual dos trabalhadores as unidades fisicas a partir do dia 04 de maio de 2020, em
modo de escala de revezamento com até 30% de funciondrios nas instalagdes. Nessa instru¢cdo
normativa, além das medidas distanciamento social, maior higienizacdo instalacoes,
equipamentos e veiculos e uso de madscaras e dlcool gel, também foi determinada a
obrigatoriedade de que os servidores com idade superior a 60 anos, gestantes e portadores de
comorbidades permanecessem em regime de teletrabalho, o que era opcional na primeira IN.

No entanto, o retorno presencial de parte dos empregados, que fora determinado para o
dia 04 de maio de 2020, foi suspenso pela IN 005/2020 publicada dois dias antes desse inicio
devido, segundo a presidéncia, a necessidade de concluir os protocolos de atendimento e
prevengdo contra a Covid-19, e somente com a publicacdo da IN 006/2020 no dia 08 de maio
de 2020 que ficou reestabelecido o retorno presencial dos servidores as instalacoes fisicas e
atendimento ao publico a partir do dia 12 de maio de 2020. A referida IN também destacou a

preocupacio da empresa sobre questdes socioecondmicas que afetariam o publico atendido pela
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Emater-DF, ao orientar para que os escritorios locais focassem em atendimentos de demandas
relacionadas ao PNAE, ao PAA, ao PAPA%, ao Cadastro Unico e aos demais auxilios
eventualmente disponibilizados pelo Governo Federal e Distrital durante a pandemia.

Com a volta de alguns empregados ao trabalho presencial desde entdo, as INs 007/2020,
009/2020, 011/2020 e 012/2020, publicadas no segundo semestre de 2020, ndo apenas
procuraram manter as disposi¢des sanitdrias pregressas sobre higienizacdo e limpeza, uso de
equipamentos de protecao individual (EPI) etc., como também buscaram aprimorar as
orientagdes tanto para as normas do trabalho presencial dos servidores e o revezamento de
trabalho em escala de dias alternados e com regramentos mais rigidos no caso de atendimento
ao publico de Ater nos espacgos fisicos da Emater-DF, quanto também para o regime de
teletrabalho, organizando as diretrizes para lancamentos de dados e envio de processos,
relatérios, formularios, etc.

Destaca-se que a partir da IN 011/2020, publicada em 21 de outubro de 2020, foi
ampliada a definicdo dos critérios para a obrigatoriedade de teletrabalho, que se na instrucao
006/2020 eram “os empregados com idade superior a 60 anos, gestantes, portadores de doencas
cronicas, imunossuprimidos, ou aqueles que compdem o chamado grupo risco para o Covid-
19” (EMATER-DF, 2020, p.03), na IN 011/2020 ficou determinado em seu artigo 3° que o
teletrabalho deveria ser realizado por empregados e estagidrios dos seguintes grupos:

I - Com sessenta anos ou mais; Il - Pessoas de qualquer idade que tenham
comorbidades, como cardiopatia, diabetes, pneumopatia, doenca renal,
imunodepressdo, obesidade, asma e puérperas; III - Responsaveis pelo cuidado de
uma ou mais pessoas com suspeita ou confirmagdo de diagnéstico de infecgdo pela
COVID-19 atestada por prescrigdo médica ou por recomendacdo do agente de
vigilancia epidemiolédgica, desde que haja coabitacdo, enquanto acometidas pela
doenca; IV - Gestantes e lactantes; V - Pessoas com suspeita ou confirmacio de
diagnéstico de infeccdo pela COVID-19, atestada por prescricio médica ou por
recomendacdo do agente de vigilancia epidemioldgica, enquanto acometidas pela
doenca [...]. (EMATER-DF, 2020, p. 2).

Dados fornecidos pela geréncia pessoal da Emater-DF mostraram que proéximo ao fim
do ano de 2020, cerca de 95 empregados encaixavam-se em algum dos grupos anteriormente
citados e que permaneceram em teletrabalho permanente. O questiondrio desta pesquisa, que
foi aplicado exclusivamente pelos extensionistas rurais que atuavam nos escritorios locais da

empresa, identificou que 30,8% dos participantes faziam ou fizeram parte de algum grupo de

agravamento para Covid-19 (Ver Grafico 24).

22 O Programa de Aquisi¢do da Produgdo da Agricultura (PAPA/DF) viabiliza a compra direta pelo Governo do
Distrito Federal de alimentos e produtos artesanais de agricultores familiares e suas organizagdes sociais do setor
agricola.
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Griafico 24 — Extensionistas que fizeram ou ainda faziam parte de algum grupo de risco para

agravamento da Covid-19? (idoso, comorbidades, gestante, lactante etc.)

5.8

30,8%
= Sim

= Nao

= Prefiro nédo responder

63,5%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Todavia, vé-se no Gréfico 25, que ao serem perguntados sobre como foram realizadas
as atividades profissionais pela Emater-DF durante a pandemia, 73,1% dos extensionistas
assinalaram que trabalharam de forma intermitente de acordo com escala definida pela chefia
(parte em teletrabalho e parte presencialmente. E os outros 26,9% permaneceram em
teletrabalho continuo a maior parte do tempo (Gréfico 25). Nenhum participante da pesquisa
informou ter trabalhado presencialmente a maior parte do tempo no periodo do referido surto.

Salienta-se que as instrugdes normativas internas da Emater-DF que regulamentavam
acoes no periodo de pandemia estabeleceram que mesmo os empregados que pertenciam a
algum grupo de agravamento para Covid-19 deveriam apresentar-se presencialmente caso

fossem convocados pela chefia imediata.

Griafico 25 — Como foram realizadas as atividades profissionais pela EMATER-DF durante a

pandemia de Covid-19

= Em teletrabalho na maior parte do tempo.

= Intermitente de acordo com escala definida pela
chefia (parte presencialmente, parte em teletrabalho).

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em 2021, com o teletrabalho executado pelos empregados, de certa forma, j4 estruturado

e padronizado pela Emater-DF, as instru¢cdes normativas sobre agdes referentes ao periodo de



162

pandemia de Covid-19 seguiram-se no sentido de organizar as particularidades da empresa em
relagc@o aos procedimentos e prazos para as atividades presenciais e remotas.

Contudo, a partir de margo de 2021, com o inicio da vacinacao no Distrito Federal contra
o Covid-19, parte dos servidores da Emater-DF que se pertenciam aos grupos prioritdrios para
receberem a referida vacina, foram imunizados contra a doenca. A partir desse fato, a IN
010/2021 publicada pela presidéncia da empresa no dia 21 de maio de 2021, trouxe a
determinagdo de que os empregados dos grupos de risco relacionados a idade e portadores de
comorbidades deveriam retornar ao trabalho presencial e ao regime de revezamento em escala
apo6s 20 dias de terem finalizado o esquema completo de vacinacdo, ou seja, posteriormente a
segunda dose da vacina contra Covid-19.

Nessa conjuntura em que todos os empregados da Emater-DF em algum momento e de
alguma forma realizaram atividades em teletrabalho durante a pandemia de Covid-19, cabe
destacar que, independentemente do situacao ou do local de trabalho, seja de forma remota ou
presencial, seja em teletrabalho permanente ou intermitente, seja no domicilio ou no escritdrio,
os extensionistas rurais da empresa ampliaram consideravelmente o uso de meios de
comunicacdo virtual e recursos digitais para atendimento aos beneficidrios Ater no Distrito
Federal.

Como dito anteriormente, o crescimento das atividades digitais de Ater que ja vinha
acontecendo nos dltimos anos, e o aumento do trabalho remoto pelos extensionistas apds o
inicio da pandemia de Covid-19, tem suscitado importantes questoes ndo somente relativas a
carga e volume de trabalho, como também sobre os impactos financeiros e na saude dos
trabalhadores, e sobre a relagdo do trabalho e convivio familiar, etc. Em vista disso, a seguir

sdo discutidos alguns desses pontos a partir dos dados obtidos pelo questiondrio desta pesquisa.

6.3 Intensificacdo do trabalho extensionista em funcio da Ater digital e do teletrabalho

E inegdvel que os recursos digitais e os canais virtuais de comunicaco tornaram-se
presenca constante no cotidiano de praticamente todos os espagos sociais e laborais da
sociedade moderna. A integracao das diferentes tecnologias nos multiplos espagos de trabalho
€ representa nao apenas pela inclusdo de equipamentos, servigos e ferramentas digitais, mas
também pela forma que esses meios e instrumentos afetam e transformam as relagdes sociais
dos trabalhadores.

Autores ja apresentados anteriormente e que realizam pesquisas sobre tecnologias

digitais e o teletrabalho (COSTA, 2003, 2007; DUTRA; VILLATORE, 2014; KALED, 2020;
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OLIVEIRA NETO, 2018) destacam que, se por um lado o uso das TDICs permite redugdo de
custos para empregadores e empregados, maior flexibilidade de hordrio e agenda e aumento de
produtividade, por outro lado, o uso excessivo das tecnologias e recursos digitais e a
possibilidade de permanecerem conectados 24 horas por dia podem interferir diretamente no
direito a desconexd@o dos trabalhadores e levar a intensificacdo e precarizacdo do trabalho,
promovendo maior isolamento entre as pessoas, fragilizando a representatividade coletiva das
diversas classes trabalhadores e aumentando a carga e volume de trabalho.

No momento da producdo de dados desta pesquisa, no contexto da pandemia de Covid-
19, e de teletrabalho permanente ou em escala intermitente dos extensionistas, foi questionado
aos participantes as suas opinides sobre a relacdo entre a ampliagdo do uso de meios virtuais
de comunicagdo e recursos digitais (softwares, programas, aplicativos de troca de mensagens
etc.) na execucao de atividades e seus os possiveis efeitos sobre a carga e o volume diério de
trabalho.

No Gréfico 26 € possivel verificar que, apesar de 32,7% dos técnicos respondentes da
pesquisa acreditarem que nao havia correlagdo no tema em questdo, para 46,2% e 13,5% dos
participantes, o aumento no emprego de tecnologias digitais nas atividades de Ater implica em
aumento moderado e significativo, respectivamente, na carga e volume didrios de trabalho
desses profissionais. Portanto, somando os percentuais desses trabalhadores que registram
maior impacto em suas atividades cotidianas, observa-se que mais da metade deles percebem

que as praticas de Ater digital também levam a intensificacdo do trabalho extensionista.

Grafico 26 — Opinido sobre a ampliagdo do uso de Internet e recursos virtuais no atendimento
de demandas de Ater digital e sua relacdo com a carga e volume de trabalho do extensionista

rural da Emater-DF
13,5%
= Aumenta Significativamente
Aumenta Moderadamente

Diminiu Significativamente

Diminiu Moderadamente

7.7% 46.2% = Nem aumenta nem diminui
b % o

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Outro ponto abordado neste estudo e que estd correlacionado ao aumento de carga e

volume de trabalho através do uso de TDICs, refere-se ao ja mencionado “direito a desconexao”
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do trabalhador. Ao passo que a Internet e os recursos digitais tém facilitado a comunicacao a
qualquer hora e em qualquer lugar o tempo todo, ha também os prejuizos intrinsecos a este
processo, em que os trabalhadores podem se tornar reféns das tecnologias, seja pelo seu
interesse particular nas atividades que executam, seja por influéncia das empresas ptiblicas e
privadas, onde chefias e clientes podem submeté-los de forma direta ou indireta a manterem-se
conectados mesmo apds o fim do expediente.

Nesta direcao, procurou-se identificar quais as frequéncias em que os extensionistas
rurais da Emater-DF recebem solicitagdes de trabalho por meios de comunicagdo virtual (E-
mail, WhatsApp, Telegram, Messenger, Skype, etc.) fora do hordrio normal de expediente.
Coletou-se informacdes tanto sobre as demandas internas da empresa e as solicitagdes diretas
advindas das chefias, quanto sobre as demandas que surgem a partir dos agricultores.

O Gréfico 27 mostra que 44,2% dos extensionistas, naquele momento de teletrabalho
durante a pandemia, ocasionalmente recebiam solicitacdes virtuais de trabalhos de Ater da
chefia fora do horirio de expediente da empresa. Outros 28,8% marcaram que raramente
recebiam estas demandas. Ainda assim, 25% dos agentes de Ater, destacam que
frequentemente (15,4%) ou muito frequentemente (9,6%) recebiam solicitacdes de servico

fora de horario normal de trabalho.

Griafico 27 — Frequéncia de solicitagdes de Ater advindas da chefia por meio de canais virtuais

fora do horério de expediente

19% 9,6%

Muito frequentemente
15,4%
Frequentemente
» Ocasionalmente

= Raramente

= Nunca
44.2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Portanto, com maior ou menor frequéncias, verifica-se que quase 98% dos técnicos
apontam j4 terem sido virtualmente abordados fora horario de trabalho pela sua chefia. Nao
obstante, ao relacionar os dados do Gréafico 27 junto a outras informacdes pessoais do perfil
dos participantes que foram coletados pela pesquisa, foi possivel verificar que, dentre os
técnicos que informaram receber com maior frequéncia as solicitagdes de servigo por meios

digitais apds o horario de trabalho, alguns deles ocupavam cargos estratégicos de geréncia em
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escritdrios locais da empresa. Com isso, supde-se que o compromisso pessoal do extensionista
rural com a institui¢do e com o cargo gerencial exercido, assim como a provavel vantagem
pecunidria relativa a sua fungdo, possa justificar, de maneira informal, uma maior
disponibilidade em receber estas solicitacdes apds o expediente.

Ainda sobre a regulamentacdo interna do teletrabalho em relagdo ao hordrio de
expediente, algumas Instrucdes Normativas publicadas pela empresa no momento de
pandemia trouxeram orientacdes nessa seara e abordaram questdes sobre a disponibilidade
dos técnicos para atender demandas dos agricultores. A IN 003/2020 publicada em 25 de
marg¢o de 2020 relata que:

[...] Art. 10. O atendimento publico presencial nas unidades da EMATER esta
suspenso, devendo ser priorizado o atendimento por telefone, virtual ou por meio de
midias sociais. Pardgrafo Primeiro. Na sede e nos escritérios deverdo ser fixados
cartazes, explicando ao publico rural quais sdo as formas possiveis de contato remoto
para evitar a interrup¢ao abrupta do servico. Pardgrafo Segundo. Os empregados dos
Escritérios Locais deverdo colocar a disposi¢do dos agricultores niimero de telefone
celular da geréncia para atendimento de demandas emergenciais. Pardgrafo Terceiro.
O Gerente fard a distribuicao das demandas aos técnicos e a posterior conferéncia do
atendimento. Pardgrafo Quarto. Além dos nimeros de telefone dos gerentes, deverao
ser informados os hordrios de atendimento das demandas, que devem ficar
restringidos ao periodo compreendido entre as 8 e 17 horas. [...]. (EMATER, 2020, p.
XX).

Observa-se que a orientagdo € para que a chefia imediata, no caso os gerentes dos
escritorios locais, recebessem as demandas de Ater pelo celular, e esses, por sua vez, as
repassassem aos demais extensionistas rurais deixando claro que o atendimento deveria ser
realizado entre 8 e 17 horas, que € o horario normal de expediente da Emater-DF.

Por outro lado, naquele momento de teletrabalho durante a pandemia, ao serem
questionados por este estudo sobre o recebimento de demandas de Ater pelo publico atendido
pela Emater-DF por meio de recursos digitais e fora do horério de trabalho, foi observado que
80% dos extensionistas indicaram que recebem esse tipo de solicitacdo, sendo 51,9 %
frequentemente e 21,2% muito frequentemente. Apenas 5,8% apontaram que recebem

raramente, sendo que nenhum dos participantes marcou que nunca recebiam esse tipo de

demanda. (Grafico 28).
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Griafico 28 — Frequéncia de solicitagdes de Ater advindas do publico da Emater-DF por meio

de canais virtuais fora do horario de expediente.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir desses dados, verifica-se que parte significativa dos extensionistas rurais
seguem sendo demandados pelos pubico que atende mesmo apds o expediente. Acredita-se que,
em parte, isso se deve ao fato de que mesmo com a atual facilidade de comunicacao instantanea
por meio de ferramentas digitais, durante o horério de trabalho normal dos extensionistas (8h
as 17h), os agricultores e produtores rurais estejam também executando seus afazeres no campo,
plantando, criando, manejando, colhendo e comercializando, e por isso, muitas solicitacdes
encaminhadas por esse publico ocorrem apds o expediente, depois das 18 horas durante a
semana ou aos fins de semana.

Esses nimeros ainda podem refletir sobre o nivel de relacionamento que os
extensionistas preferem ou desejam manter com os agricultores que atendem, pois, mesmo nao
havendo nenhuma obrigacdo ou orientacdo legal por parte da Emater-DF para que esses
profissionais fornecam seus dados pessoais como telefone, e-mail e conta de aplicativos e redes
sociais, a elevada propor¢do de técnicos que informam receber solicitagdes fora do horario
normal de trabalho também pode indicar maior relagdo de amizade e, em certa medida, um
maior compromisso informal com o bem-estar dos agricultores e suas familias.

Dentre as varias lacunas deixadas por esta pesquisa, percebeu-se neste ponto que o
questiondrio ndo conseguiu verificar quando ou porque os extensionistas respondem ou nao as
mensagens que sdo encaminhadas pelos agricultores apds o expediente. Até porque, os
aplicativos de troca mensagens possuem funcdes que permitem que os usudrios silenciem,
bloqueiem ou cancelam o recebimento de mensagens, ou ainda, que o remente nio saiba se a
mensagem que ele encaminhou foi ou ndo recebida e lida pelo interlocutor. Por isso, para

andlises mais assertivas, essas questdes podem ser incorporadas em novos estudos.
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6.4 Teletrabalho durante a Pandemia de Covid-19 e seus impactos sobre as financas e

sobre a saude dos extensionistas da Emater-DF

Periodos de epidemia ou pandemia, como a do novo coronavirus, afetam a saide das
pessoas de vdrias maneiras, mantendo-as em constante estado de alerta, estressadas e com a
sensacdo de falta de controle da situagdo em que se encontram. Segundo Donida et al. (2021,
p.9207) “os sentimentos generalizados de desesperancga, incerteza e medo tendem a dominar a
sociedade durante esses surtos”. Os autores relatam que quase metade da populagdo que é
exposta a uma situacdo pandémica corre elevados riscos de manifestar problemas
psicopatoldgicos caso ndo haja algum tipo de prevencdo ou acompanhamento.

Discutindo os impactos na saide mental da sociedade em relagdo ao momento
referenciado, Ornell et al. (2020) enfatizam que além do medo real da morte, a pandemia de
Covid-19 implica diretamente em outras situacdes que afetam psicologicamente as pessoas
devido ao distanciamento e isolamento social decorrentes do fechamento de escolas, empresas
e locais publicos, levando a mudanga na rotina de trabalho e na organizacdo familiar.

Ao estudarem sobre os fatores que estdo associados ao comportamento da populacao
brasileira durante o isolamento social na pandemia de Covid-19, Bezerra et al. (2020),
observaram que o estresse causado pelo isolamento social estd ligado principalmente ao medo
de se infectar a si e a outras pessoas, especialmente aos membros da familia e que “esse medo
era maior entre os que praticavam a quarentena do que aqueles que nao estavam em quarentena”
(BEZERRA et al., 2020, p. 2418). Assim, as pessoas que realizam atividades por teletrabalho
de maneira compulséria em decorréncia de maior risco para Covid-19, sdo também
estatisticamente mais propensas em sentir maior efeito negativo sobre sua satdde.

Por outro lado, hd ainda o fato de que durante a pandemia, alguns trabalhadores
conseguiam passar mais tempo junto aos seus familiares e outras pessoas por quem tem relacao
de afeto, praticavam mais exercicios fisicos, alimentavam-se de maneira mais saudavel e se
adaptaram melhor as atividades laborais a distancia. Logo, ou por serem privilegiadas com
melhores condi¢des financeiras ou por outros motivos ainda pouco evidenciados, essa parcela
de pessoas que conseguem se ajustar melhor a situagdo chegam a relatar que o distanciamento
social resultante da pandemia impactou em sua saide de maneira positiva.

Outra questdo de grande relevancia a ser debatida, e que estd intrinsicamente ligada a
saude, refere-se aos impactos socioecondmicos causados pela pandemia. Costa (2020) destaca

que os efeitos da crise pandémica sao mais sentidos pela populacdo que trabalha de maneira
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informal, que reside em locais de maior vulnerabilidade e que possuem menor protecdo de
seguridade social.

O fechamento de diversos setores da economia devido as recomendacdes de
distanciamento social como uma das principais medidas para conter o avango da pandemia de
Covid-19 afetou diretamente a geracdo de emprego e rendas em quase todo o mundo. Souza
(2021) afirma que a instabilidade gerada pelo surto impactou diretamente nas relacdes
socioecondmicas e acometeu as economias nacionais e mundial. No caso do Brasil, que ja vem
enfrentando uma crise econdmica nos ultimos anos, o desemprego tem sido “retroalimentado
por uma dindmica de crise sanitdria-social, ainda que disfar¢cado na forma de ocupagdes sem
protegdo social” (SOUZA, 2021, p. 4).

Bernardes, Silva e Lima (2020), relataram que cerca de 88% das pequenas e médias
empresas privadas no Brasil registraram queda de faturamento nos meses iniciais de pandemia,
e que essa reducdo de proventos das companhias repercute prontamente na estabilidade dos
empregos em todo o pais, o que gera desestabilizacdo econdmica. Para os autores, foi o
comércio eletronico que serviu e tem servido como refugio e escoamento de mercadorias para
uma parcela dessas empresas. Segundo Bezerra et al (2020), as perdas financeiras decorrentes
da pandemia sdo problemas socioecondmicos que também devem ser considerados fatores de
risco para o surgimento de problemas de saide dos trabalhadores.

Contudo, mesmo que a retracdo econdmica nao atinja diretamente os trabalhadores na
forma do desemprego e perda direta de renda como € o caso dos extensionistas da Emater-DF,
os efeitos da pandemia podem ser sentidos de forma negativa na vida financeira das pessoas a
partir de outros pontos como os aumentos nos precos de alimentos, medicamentos, servicos,
aluguéis, combustiveis etc.

Apesar disso, tanto entre os trabalhadores da iniciativa privada quanto da publica, ha
também uma parcela da populacdo que consegue proteger seus empregos € rendimentos nesse
momento de surto, ndo sentindo de modo direto seus impactos financeiros e materiais. Ha ainda,
entre os trabalhadores, aqueles que além de ndo sentirem os efeitos financeiros negativos,
relatam que conseguiram reduzir seus gastos no momento de pandemia. E em certa medida, o
teletrabalho também estd relacionado a esse fato, pois, como dito anteriormente, trabalhar
remotamente e/ou em casa pode proporcionar a reducdo de custos com transporte, vestudrios,
alimentacao etc. (COSTA, 2003).

Sobre os possiveis efeitos que o teletrabalho realizado durante a pandemia em virtude

das recomendagdes de distanciamento social possa ter provocado na saude (fisica, emocional
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ou mental) dos extensionistas rurais da Emater-DF participantes desta pesquisa, no Grafico 29
verifica-se que 38% dos participantes indicaram que nao tiveram a satide afetada de nenhuma
forma. Outros 31% (25%+ 6%) apontaram que tiveram sua saide negativamente afetada em
alguma medida e outros 25% (15% + 10%) tiveram a sadde afetada de forma positiva. Mesmo
com um percentual de extensionistas indicando maior impacto negativo do que positivo na
saude, percebe-se que os participantes que apontaram ndo terem percebido nenhuma alteracao

quanto a saude € mais preponderante.

Graéfico 29 — Possiveis efeitos do teletrabalho realizado durante a pandemia de Covid-19 na

saude dos extensionistas rurais da Emater-DF

» Prefiro ndo responder
Ndo tive minha satide afetada de nenhuma forma.
Afetou consideravelmente de forma NEGATIVA.
Afetou consideravelmente de forma POSITIVA.

= Afetou parcialmente de forma NEGATIVA.

= Afetou parcialmente de forma POSITIVA.

25%
38%

15% 6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

N3ao obstante, uma observacao a se fazer diz respeito sobre a forma que os extensionistas
estavam trabalhando no momento de pandemia de Covid-19, seja em teletrabalho na maior
parte do tempo, seja em escala presencial intermitente (revezamento), € os impactos sentidos
na saude em geral por esses trabalhadores.

No Griéfico 30, onde foram correlacionadas informacdes dos dois graficos anteriores, o
25 e o 29, verificou-se que os profissionais que permaneceram em teletrabalho de forma
continuada tiveram sua saude mais afetada negativamente quando comparados aos que
trabalharam em escala intermitente, (parte presencialmente e parte em teletrabalho). E de
maneira contréria, quem indicou ter trabalhado de forma intermitente apontou que teve a saide

impactada mais positivamente do que quem trabalhou predominantemente de forma remota.
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Griafico 30 — Correlacdo entre o tipo de trabalho (maior parte em teletrabalho ou escala

60%
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20%
10%

0%

Porcentagem de extensionistas

intermitente) e o impacto na satde dos extensionistas rurais

57%
36% 32% sog,  32%
7% 8%
0
Em teletrabalho a maior parte do tempo Teletrabalho intermitente por escala
Tipo de teletrabalho

= Ndo tive a saide afetada de nenhuma forma
Prefiro ndo responder
Minha saude foi ou tem sido afetada de forma positiva

Minha satde foi ou tem sido afetada de forma positiva

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Entende-se que esse resultado se deva ao fato de que quem permaneceu a maior parte

do tempo em teletrabalho durante a pandemia sdo os extensionistas que pertencem a algum

grupo de agravamento para a Covid-19 (idosos, comorbidades, gestantes, lactantes etc.). Logo,

expectativas pessimistas e maior receio em relacdo ao virus podem ter gerado maior impacto

negativo na satide desses trabalhadores.

Em relacdo aos dados do Graifico 29, mostrando que um quarto dos participantes

assinalam um possivel impacto positivo em sua satde durante o teletrabalho no periodo de

Pandemia, destaca-se a resposta do (a) extensionista 29 sobre as mudangas de préticas e rotinas

de Ater provocadas pelo referido momento:

“Estou orientando muito sobre beneficios sociais e compras governamentais. Esses
sdao assuntos bem burocriticos e consigo resolver com perfeicdo em teletrabalho.
Minha alimentacdo melhorou consideravelmente, estou ingerindo alimentos mais
sauddveis. Incorporei em minha rotina a caminhada o que me faz dormir melhor e
ficar mais positiva (Extensionista 29)”.

Observa-se que o (a) extensionista aponta mudangas de habitos que favoreceram a sua

saide durante a Pandemia. Logo, o fato de estar trabalhando em casa, solucionando demandas

dos agricultores através de TDICs e sem precisar se deslocar para o escritdrio pode ter refletido

em um tempo maior para dedicar-se aos seus afazeres pessoais.
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J4 em relacdo as consequéncias financeiras da pandemia de Covid-19 sobre os
extensionistas rurais da Emater-DF, cabe antes fazer algumas consideragdes. Inicialmente
sublinha-se que esta andlise ndo teve a intencdo de relacionar possiveis perdas ou ganhos
financeiros decorrentes do teletrabalho realizado pelos participantes da pesquisa a suas agdes
ou desempenhos no ambito da Ater digital. A proposta foi buscar compreender a relagdo entre
o momento de pandemia e os efeitos econdmicos relativos ao fato de estar em trabalho remoto
permanente ou intermitente.

Relembra-se aqui que os trabalhadores sujeitos desta pesquisa sdo empregados em
regime celetista (regidos pela CLT) de uma empresa publica que faz parte da administracao
indireta do governo do Distrito Federal. Com isso, mudancas financeiras que reflitam nos
cargos e salarios de seus trabalhadores devem ser pactuadas com o referido governo.

E por serem empregados publicos celetistas, esses funciondrios dependem de
negocia¢do bienal de Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) para evitarem maiores perdas
econOmicas e sociais e garantirem melhores condi¢des de trabalho. Nesse sentido, em consulta
ao documento de negociacdo de ACT do biénio 2022-2024, que tem sido construido pela
assembleia dos trabalhadores e intermediado pela Associacdo de Servidores da Emater-DF
(Asser), foi possivel inferir que os saldrios dos empregados estio defasados e ndo sdo
reajustados desde 2014. Segundo a Asser, as perdas financeiras salariais nos dltimos oito
estavam em torno de 53,85% até julho de 2021 (ASSER, 2021).

Por outro lado, informacdes da geréncia pessoal da Emater-DF coletadas pelo presente
estudo enfatizam que em nenhum momento no decorrer da pandemia de Covid-19 houve cortes
ou atrasos nas folhas de pagamentos de seus empregados. Portanto, ndo ha relatos de efeitos
diretos sobre os saldrios e finangas dos participantes da pesquisa em questdo, ao contrario de
muitos outros trabalhadores de setores publicos e privados que tiveram redugdo salarial ou
foram dispensados de seus empregos.

No ambito do trabalho remoto e seus os impactos financeiros sobre os extensionistas
rurais, deve-se mencionar que, como visto em andlises anteriores, praticamente todos
empregados da Emater-DF ficaram ou ainda permanecem em teletrabalho no decorrer da
pandemia. Por conseguinte, esta pesquisa procurou saber dos participantes se houve, e qual foi
a intensidade do impacto financeiro decorrente da realizacio de teletrabalho.

Os dados do Grafico 31 mostraram que 55,7% dos respondentes indicaram que durante
o periodo de teletrabalho tiveram ou estdo tendo redugdo (44,2% de forma parcial e 11,5% de

forma consideravel) de seus gastos financeiros durante a pandemia. Outros 23,1% apontavam
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que os gastos financeiros se mantiveram os mesmos que antes da realizacdo de teletrabalho e
da pandemia.

Assim, com menos de 15,4% (13,5+1,9%) dos técnicos indicando ter aumentado seus
gastos, nota-se que o teletrabalho realizado no momento de pandemia mostrou-se

financeiramente favordvel para a maioria dos extensionistas rurais.

Griafico 31 — Teletrabalho durante a pandemia e impacto financeiro nos gastos pessoais

5,8% = Prefiro ndo responder

' 23.1% = MESMO patamar de antes da Pandemia.
44,2% AUMENTO consideréavel

AUMENTO parcial
1,9% .
= REDUCAO consideravel
13,5% = REDUCAO parcial

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Mesmo quando se correlaciona os dados verificados entre a forma de teletrabalho
executado com os impactos financeiros, o Grifico 32 mostra que ndo ha diferencas
significativas entre quem ficou majoritariamente em teletrabalho e quem trabalhou de forma

intermitente em escala alternando trabalho remoto e presencial.

Griafico 32 — Correlacdo entre o teletrabalho realizado durante a pandemia e os impactos

financeiros nos gastos pessoais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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O questiondrio da pesquisa ndo possibilitou aos participantes que discorressem sobre
os provaveis motivos de terem percebido impactos positivos ou negativos em suas finangas
pessoais. No entanto, mesmo diante deste hiato deixado pelo estudo, considera-se que dentre
as possiveis razdes para que a maior parte dos extensionistas rurais tenham sentido um efeito
positivo financeiro, ou seja, tenham reduzido seus gastos pessoais durante a pandemia e o
teletrabalho, deve-se a redugdo de suas despesas com transporte, combustivel e alimentacao
fora de casa como apontados por Costa (2003), Kaled (2020) e Oliveira Neto (2018), pois
todos os trabalhadores da Emater-DF, sem excecdo, em algum momento realizaram ou ainda

seguiam executando a¢des remotas de Ater na época da producdo dos dados apresentados.

6.5 Suporte técnico da Emater-DF as acoes de Ater digital dos extensionistas rurais

durante a Pandemia de Covid-19

Este estudo se interessou em verificar junto aos extensionistas rurais questdes acerca do
suporte técnico que a Emater-DF os havia fornecido, até aquele momento de coleta dos dados,
em relacdo aos materiais de informdtica, dispositivos eletronicos, servicos de Internet
necessdrios para as atividades de Ater digital a distdncia e que também possibilitaram a
realizacdo de atividades de teletrabalho durante a pandemia de Covid-19. Na quinta secdo da
dissertacdo, no subtdpico 5.5, ja abordou-se, de modo geral, assuntos relativos a capacitagao,
conhecimento e dominio das tecnologias e ferramentas digitais pelos extensionistas rurais da
Emater-DF. Neste topico, pretende-se analisar o suporte especificamente relacionado ao
momento de pandemia.

Sem a pretensio de aprofundar a discussao juridica sobre o tema, cabe mencionar que
atuais legislagdes trabalhistas j@ mencionadas ndo obrigam o empregador a arcar com custos de
aquisicdo, manutengdo e suprimento desses itens necessarios para o trabalho remoto. Portanto,
a responsabilidade por esse fornecimento deve estar acordado em contrato de trabalho entre
empregados e empregadores, pois de acordo com artigo 611-A, VIII da CLT, o teletrabalho é
um dos temas em que o negociado ird se sobrepor ao legislado.

No caso das empresas publicas de Ater, como a Emater-DF, o fornecimento de recursos
€ equipamentos aos extensionistas rurais passa pelo suporte de governos e 6rgaos que subsidiam
a politica de extensao rural no pais. Logo, mesmo que caso nio haja uma previsibilidade direta
nos contratos de trabalho dos extensionistas em relagdo ao fornecimento de recursos
tecnoldgicos, as entidades de Ater procuram viabilizd-los de acordo com seus préprios

planejamentos. Esta pesquisa verificou junto a Emater-DF que a disponibilizacdo de alguns
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aparelhos moéveis como celulares, smartphones, tablets e computadores portiteis aos
extensionistas rurais, fornecidos para atividades de Ater digital, datam desde 2016, e fazem
parte da estratégia da empresa de informatizagdo e digitalizacdo de algumas acdes de Ater.
Verificando quais os equipamentos e dispositivos eletronicos foram disponibilizados
aos extensionistas rurais e que estavam sendo utilizados também para o teletrabalho durante a
pandemia de Covid-19, esta pesquisa observou que todos os profissionais contavam com algum
tipo de aparelho fornecidos pela Emater-DF. Na Tabela 6, onde os participantes poderiam
marcar mais de uma op¢do na questdo sobre tais recursos, nota-se que 98,1% dos técnicos
estavam de posse de tablets e 59,6% receberam algum tipo de computador portatil (notebook,

laptop, ultrabook etc.).

Tabela 6 — Equipamentos e dispositivos eletronicos fornecidos pela Emater-DF aos

extensionistas rurais para atividades de Ater

Tipo de Dispositivo N° Y%
Extensionistas
Nenhum 0 0%
Celular/Smartphone 10 19,2%
Computador de mesa 22 42.3%
Computador portatil (notebook, laptop, ultrabook, etc.) 31 59,6%
Tablet 51 98,1%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ja no Grafico 33, observa-se que 88,5% dos participantes indicaram ter recebido dois

ou mais dispositivos para trabalharem.

Grafico 33 — Equipamentos e dispositivos eletronicos fornecidos pela Emater-DF aos
extensionistas rurais para atividades de Ater

» Computador de mesa, Computador portatil,

96% 5.8% Celular/Smartphone, Tablet
’ 070 7.7% = Computador de mesa, Celular/Smartphone, Tablet

o

5,8% Computador de mesa, Computador portatil, Tablet
5,8%

2

40,4%

Computador portétil, Celular/Smartphone, Tablet
= Computador portatil, Tablet
= Computador de mesa, Tablet

= Computador portatil

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Procurou-se saber se os dispositivos fornecidos pela empresa possuiam algum servico
de conexdo movel a Internet e qual a qualidade desse tipo de acesso. Averiguou-se que todos
os extensionistas receberam algum dispositivo que possibilitava e que possuia conexdo a
Internet.

No Gréfico 34 é observado que para 42% dos respondentes a qualidade desse servico
foi considerada boa e para 15%, 6tima. Apenas 4% e 2% consideraram ruim e péssima,
respectivamente. Todavia, apesar de ndo ter sido abordado neste estudo questdes mais
abrangentes sobre as particularidades da conexdo de Internet mével nos dispositivos fornecidos
aos participantes da pesquisa, entende-se que a avaliacdo da qualidade desse tipo de servico
para os equipamentos eletronicos pode depender de diferentes fatores como: a operadora
contratada, a drea de cobertura onde o servico estd sendo utilizado, e até mesmo as

caracteristicas do aparelho que estd interceptando o sinal da Internet.

Griafico 34 — Qualidade do servigo de acesso a Internet em dispositivos fornecidos pela

Emater-DF
4% 2% 15% Otima
‘ Boa
37% Regular
Ruim
42% = Péssima

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Contudo, apesar dos dados apresentados até aqui demonstrarem que, tanto para executar
atividades regulares de Ater digital, quanto para realizar o teletrabalho durante a pandemia de
Covid-19, todos os extensionistas rurais receberam algum aparelho com conexao a Internet (em
média, de boa qualidade) fornecidos pela Emater-DF, constatou-se que, no caso dos
dispositivos moveis (celulares, smartphones, tablets, etc.), a grande maioria dos participantes
utilizavam seus aparelhos méveis particulares, fosse para as demandas internas da empresa,
fosse para atendimento aos produtores rurais e demais beneficidrios. No Grafico 35 € possivel
observar que 96,2% (63,5% + 32,7%) dos profissionais usam frequentemente seus aparelhos

proprios para prestar servico de Ater.
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Griafico 35 — Frequéncia de utilizacdo de dispositivo mével particular do extensionista rurais

em atividades de Ater pela Emater-DF

Muito frequentemente IR 33 (63,5%)
Frequentemente IE————————— 17 (32,7%)
Ocasionalmente 0 (0,0%)
Raramente ™ 2 (3,8%)
Nunca 0 (0,0%)

Frequéncia
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N° Extensionistas - %

Fonte: Dados de pesquisa, 2021.

A pesquisa buscou ainda saber se, caso o participante tivesse tanto algum dispositivo
movel particular quanto outro fornecido pela Emater-DF, qual deles era mais utilizado para suas
atividades cotidianas de Ater pela Emater-DF. O Grifico 36 demonstra que 59,6% dos
extensionistas indicam que usavam o aparelho préprio com maior frequéncia do que o fornecido
pela empresa. 15,4% usavam ambos com a mesma frequéncia e outros 19,2% usavam mais o

dispositivo disponibilizado pela Emater do que o particular.

Grafico 36 — Qual dispositivo eletronico mais usado pelos extensionistas rurais para suas

atividades cotidianas de Ater (Particular x Disponibilizado pela Emater-DF)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nao se entrou em detalhes sobre os motivos que levam os extensionistas ao uso

frequente de seus dispositivos particulares para atividades de Ater. No entanto, diante do
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resultado apresentado, pondera-se que isso se deva tanto a praticidade de manejar um tnico
aparelho eletronico ao invés de vdrios, e concentrar as suas necessidades laborais e pessoais
nele, quanto ao fato de que os aparelhos fornecidos pela empresa possivelmente ndo tinham as
mesmas funcionalidades, aplicabilidades ou qualidade de conexdo a Internet que os aparelhos
particulares dos técnicos possuiam.

Em outra anélise, buscou-se informagdes sobre o suporte técnico que a Emater-DF havia
fornecido aos extensionistas rurais até aquele momento de pandemia, que diz respeito as
atividades de Ater digital que buscam atender coletivamente seus beneficidrios. Mesmo que ja
ocorressem anteriormente, algumas praticas e métodos coletivos de extensdo que utilizam de
comunicac¢do por dudio e video através da Internet alcancaram muita evidéncia e relevancia a
partir do inicio da pandemia de Covid-19. Assim como os diversos outros setores publicos e
privados, a extensdo rural também passou a utilizar as diversas plataformas e redes sociais como
Youtube, Facebook. Instagram, Google Meet, Webex Meetings, Zoom, Skype, dentre outras,
seja para comunicagdo interna da empresa, seja para divulgacdes e publicag¢des institucionais,
seja ainda para promover cursos, semindrios, /ives, videoconferéncias etc. em atendimento as
demandas coletivas de Ater.

Para execugdo dessas acdes em ambiente virtual, os extensionistas rurais precisam,
ndo apenas saber manusear as plataformas virtuais mencionadas, como também necessitam
de conhecimentos bdsicos sobre como organizar, preparar e editar dudios, imagens e videos
e ainda disponibilizd-los na rede mundial de computadores. Dados sobre conhecimento e
dominio destas ferramentas pelos extensionistas foram detalhadas no quinto subtdpico da
quinta se¢do do questiondrio.

Nessa direcao, foi perguntado qual era a opinido dos participantes sobre o suporte
técnico e assessoramento ofertado pela Emater-DF para auxiliar no planejamento e execucao
dessas atividades de abrangéncia coletiva que envolvam uso de programas, plataformas e
demais canais virtuais de comunicagao

No Griéfico 37, observa-se que 44% dos extensionistas consideravam este suporte bom
ou 6timo, e 40% julgaram regular. Outros 16% apontaram que era ruim ou péssimo 0 apoio

dado pela empresa na referida questao.
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Griafico 37 — Opinido dos extensionistas rurais sobre suporte técnico e assessoramento da
Emater-DF para acoes de Ater digital de abrangéncia coletiva que empregam programas,

plataformas virtuais, redes sociais e demais recursos digitais
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42%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Percebe-se que mais da metade dos profissionais demonstravam sentir a necessidade
de maior suporte por parte da Emater-DF em suas diversas acdes de Ater digital que envolvam
o emprego de plataformas virtuais de comunicacdo coletiva e que carecam de criacdo e
manipulacdo de sistemas de dudio, imagem e video.

Ainda nessa perspectiva, em resposta a uma pergunta do questiondrio que poderia ser
respondida pelos extensionistas através de texto, solicitou-se aos participantes que citassem
ou descrevessem temas e assuntos relacionados ao uso de TDICs e Ater digital que eles
gostariam que fossem abordados em capacitagdes e treinamentos internos ofertados pela
Emater-DF. Foram analisadas 39 respostas de 52 possiveis, ou seja, 75% dos extensionistas
emitiram suas opinides. Questdes referentes a capacitacdo os extensionistas ja foram
discutidas na secdo 5, porém, a intencdo aqui € apontar a possivel relacdo entre a habilidade
em executar tarefas que foram tomadas como metodologias coletivas digitais e a necessidade

sentida pelo trabalhador de Ater de receber maior apoio técnico pela Emater-DF. A seguir sdo

pontuados alguns temas mencionados por dezoito participantes:

“Como montar videoconferéncias, lives, e o que realmente ¢ importante para ndo
se tornar um evento cansativo” (Extensionista 1);

“Edicao de videos; produgdo de videoaula” (Extensionista (5);
“Como atrair os agricultores para métodos coletivos digitais” (Extensionista 6);

“Salas de aula virtuais: como elaborar e aplicar de forma equilibrada”
(Extensionista 8);

“Capacitagdes sobre como fazer reunides e cursos online” (Extensionista 9);

“Manuseio de apps para comunicagdo interna € com o publico fim [...]”
(Extensionista 10);



179

“Atualizacdo de ferramentas digitais” (Extensionista 18);
“Power point, Google meeting, e outros” (Extensionista 19);

“Como prestar atendimento de forma clara com boas explicagdes para que o
produtor entenda mesmo via WhatsApp e o que € melhor usar video, dudio, textos
[...]” (Extensionista 25);

“Reunides remotas” (Extensionista 29);
“Videos, reunido, seminario” (Extensionista 30);

“Capacitagdo sobre as ferramentas virtuais. Inserir de forma mais ciclica esse tipo
de treinamento que antes ndo era discutido” (Extensionista 31);

“Curso de capacitacdo aprimoramento para os técnicos para ser utilizados nas
metodologias de acdo coletiva”;

“Elaboragdo de cursos dindmicos para os produtores, elaboragdo de videos curtos
e praticos explicativos de atividades rurais” (extensionista 38);

“Treinamento no uso de aplicativos” (Extensionista 39);

“Comportamento em frente as cdmeras e metodologia dos principais meios atuais
de comunicacio e trabalho (reunides, lives, videoaula...)” (Extensionista 46);

“Capacitagdo em videos conferéncia, capacitagdo para promover capacitagdo
virtual” (Extensionista 47);

“Como falar em apresentagdes de videos didaticos” (Extensionista 49).

Verifica-se assim, que dentre os assuntos mais abordados, boa parte concerne sobre a
necessidade dos extensionistas rurais em adquirir mais habilidade e confian¢a em relagdo aos
métodos coletivos de Ater realizados por canais virtuais de comunicag¢do, assim como

alcancar maior conhecimento e dominio no manuseio de novas midias e ferramentas digitais.

6.6 Questdes éticas e legais sobre a atuacao profissional e protecao de dados pessoais nas

acoes de Ater digital

Para o planejar, organizar e executar as politicas publicas e os multiplos servicos de
Ater junto ao seu publico beneficidrio, as empresas de extensdo rural como a Emater-DF
coletam e operacionalizam diversos dados publico e privados de pessoas fisicas e juridicas,
ou seja, apanham e arquivam informacdes pessoais e individuais de moradores, agricultores,
trabalhadores, produtores, sindicatos rurais, associacdes e cooperativas. Se hd apenas alguns
anos, grande parte dessas informagdes eram armazenadas em fichas, pastas e arquivos fisicos
que ocupavam espacos de salas e depdsitos nos escritorios dos 6rgiaos de Ater, e ainda,

despendiam muito tempo e esfor¢o para serem acessados, atualmente esses dados estdo
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abrigados em arquivos eletronicos nos diferentes tipos de equipamentos de informatica e
podem ser acessados pelos extensionistas em poucos segundos com apenas alguns cliques e
a partir de qualquer lugar do mundo.

Nesse contexto em que os dados privados, documentos pessoais, telefones, fotos,
enderecos fisicos e eletronicos de pessoas, grupos e empresas estdo de posse das entidades de
extensdo rural e sdo acessadas pelos seus empregados no cotidiano de atividades de Ater
digital, algumas questdes éticas e juridicas relativas as condi¢des de seguranca desses dados
devem também ser consideradas. E com a recente ampliacdo dos servicos e atendimentos
feitos pelos extensionistas rurais através de plataformas virtuais e a aplicativos de mensagens,
essas informagdes circulam pelas Internet e sdo trocadas e compartilhadas com enorme
frequéncia entre técnicos, agricultores e outras entidades vinculadas a governos, servigos
sociais autbnomos, empresas de agronegodcio, institui¢des financeiras, entre outros. Logo
existe a possibilidade de que todos esses atores citados estejam passiveis de terem suas
informacdes pessoais e privadas divulgadas sem serem previamente consultados.

Sem adentrar de forma mais aguda nas questdes juridicas que envolvem essa tematica,
observa-se que o direito a privacidade é abordado em diversas legislacdes no pais, e que de
forma especial neste trabalho, cabe citar os incisos X e XII do artigo 5° da Constituicdo

Federal de 1988.

[...] X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizac¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo [...] XII - € invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes
telegraficas, de dados e das comunicagdes telefdnicas, salvo, no tltimo caso, por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacio
criminal ou instrucéo processual penal [...]. (BRASIL, 1988, n.p.).

Portanto, sendo o direito a privacidade considerado um direito fundamental, e diante do
avanco das tecnologias digitais e da velocidade em que informacdes sdo compartilhadas, o
mundo inteiro tem debatido formas de proteger os dados das pessoas. Nesse sentido, quando se
trata das relacbes em ambiente virtual e das garantias sobre os dados pessoais que estdo
hospedados eletronicamente na Internet, algumas legislacdes foram discutidas e aprovadas ao
longo dos anos no Brasil. Dentre elas, cabe destacar duas.

A primeira ¢ conhecida como “Marco Civil da Internet” e foi promulgada na forma da
Lein®. 12.965 de 2014. Segundo Tomasevicius (2016), o marco civil em questdo teve o objetivo
de definir principios, garantias, direitos e deveres para as pessoas que usam a rede mundial de
computadores no Brasil. O autor afirma que a referida Lei abordou temas como privacidade,

seguranca de dados e obrigagdes para usudrios e provedores.
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A segunda que coube frisar € a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n°. 13.709, que
apesar ter sido aprovada em agosto de 2018, e passado por algumas modificacdes em 2019,
entrou em vigor somente a partir de setembro de 2020. De acordo com Schirmer e Thaines
(2021) a LGPD positivou algumas regulamentacdes ja encontradas em outras normatizacdes
nacionais, buscando disciplinar a forma que empresas, 6rgaos publicos e demais entes privados
podem coletar e sistematizar dados privados de pessoas fisicas e juridicas.

Nesta mesma seara acerca das legalidades das atividades que acontecem por meios
telematicos, hd também importantes questdes referentes a ética profissional que devem ser
levadas em conta quando se trata dos servigos de Ater realizados através de plataformas
digitais. Os profissionais da extensdo rural que possuem formacdo académica em d&reas
sociais, agrarias, ambientais, administrativas, econdmicas e da saude tém realizado parte de
seus atendimentos técnicos junto aos beneficidrios da Ater utilizando aplicativos de troca de
mensagens, especialmente no cendrio de pandemia de Covid-19.

As trocas de mensagens de forma virtual entre os profissionais de Ater e os sujeitos
que moram, integram, trabalham nos espacos rurais ou vivem da produ¢do agropecudria,
quando transmitem informacdes corretas e que chegam no tempo certo, podem trazer diversos
beneficios ao possibilitar agilidade, economia, seguranca sanitdria e nutricional de alimentos,
contribuindo para melhorar renda e qualidade de vida no campo. No entanto, algumas agdes
de intervenc¢do da extensdo necessitam claramente da presenca fisica do extensionista in loco
nos domicilios e propriedades rurais. As avaliacdes de solos, plantas, animais, medicamentos,
agrotoxicos, equipamentos € mdquinas agricolas etc. podem exigir analises sensoriais
complexas de aspectos fisicos, quimicos e biolégicos e que vao além de dudios, imagens ou
videos compartilhados por aplicativos.

Exemplos nesse sentido sdo as atividades técnicas de Ater realizadas pelos
extensionistas rurais que sdo médicos veterindrios, engenheiros agronomos, engenheiros
florestais e técnicos agropecudrios. Muitas vezes hd a necessidade de contato presencial com
os animais e as plantas, exigindo um olhar holistico sobre questdes ambientais, nutricionais e
comportamentais, para se chegar a um parecer ou diagndstico.

Como exemplo, cita-se o codigo de ética profissional de médico veterinario
(Resolucdo n° 1138, de 16 de dezembro de 2016), que em seu Artigo 8° diz que é proibido a
prescricdo de medicamentos sem o prévio exame fisico dos animais e que esses profissionais

podem ser responsabilizados civil e penalmente em caso de danos aos pacientes e aos clientes.



182

O (a) participante desta pesquisa identificado (a) como extensionista 28 relatou o seguinte fato
em relacdo as suas atividades em teletrabalho:
“[...] preciso atender o produtor no campo, meus atendimentos ficaram prejudicados
com o teletrabalho. Pelo conselho de Veterindria € antiético fazer teleatendimento em
clinica. Outras coisas como crédito e receitas pra vacina¢ao de Brucelose € possivel,
mas a maior parte do trabalho veterindrio tem que ser presencial. As vezes o que fago
¢ o teletrabalho e logo que possivel vou presencial (Extensionista 28)”.

Em se tratando de medicina humana, ja existem previsdes legais sobre telemedicina e
orientagdes realizadas de forma remota. Mas no caso veterindrio, o Conselho Federal de
Medicina Veterindria (CFMV) ainda nio se manifestou claramente sobre algo semelhante até
entdo (novembro de 2021).

Em relagdo a prescricdo de defensivos agricolas, que sdo de responsabilidade técnicas
de engenheiros agronomos, florestais e técnicos agropecudrios, o uso desses agrotoxicos e
agentes biologicos devem ser recomendados apos andlise detalhada das condicdes das
plantacdes e lavouras, de modo a garantir seguranca de quem aplica, de quem consome
alimentos e do meio ambiente. Portanto, a presenca fisica ¢ de suma relevancia para essas
andlises. H4 por exemplo a Lei n° 9.974/2000 que estabelece responsabilidades
administrativas, civil e penal em caso de danos causados a saude das pessoas e a0 meio ambiente
decorrente do manejo inadequado de agrotoxicos.

Posto estes breves comentdrios sobre a protecdo de dados que circulam na Internet e
sobre algumas questodes legais que regem as atividades profissionais, a pesquisa procurou saber,
de forma mais geral, qual era a opinido e o nivel de conhecimento dos participantes sobre as
questdes éticas e juridicas relacionadas a seguranca de dados pessoais do publico que eles
atendem e sobre as questdes éticas profissionais referente ao uso de ferramentas e recursos

digitais nas atividades cotidianas de Ater digital.

Grafico 38 — Nivel de conhecimento dos extensionistas rurais sobre questoes €ticas e juridicas

relacionadas a seguranca de dados pessoais e atividades profissionais

13,5% 17,3%
Avancado
Moderado.
17,3% Intermediario
Pouco
51,.9% = Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Na questdo sobre o nivel de conhecimento, foram dadas cinco opg¢des: nenhum, pouco,
intermedidrio, moderado e avancado. Logo, nota-se que a opg¢do “intermediario” foi
considerada como “mediana” pelos participantes, sem apresentam qualquer prejuizo para a
pesquisa. No Grafico 38 € possivel verificar que 64,5% dos extensionistas apontaram possuir
pouco ou nenhum conhecimento sobre as questdes éticas e juridicas em relacdo a seguranca
dos dados pessoais que eles manuseiam e sobre as atividades profissionais que permeiam suas
acoes remotas.

Na questdo que abordou a opinido dos profissionais de Ater sobre qual o grau de
importancia em deter conhecimento sobre as mesmas questdes, no Gréfico 39 observa-se que
94,3% dos extensionista consideraram importante (23,1%) ou muito importante (71,2%),

sendo que nenhum participante julgou ter pouca ou nenhuma importancia.

Grafico 39 — Opinido sobre qual o nivel de importancia do conhecimento sobre questoes
éticas e juridicas relacionadas a seguranca de dados pessoais e sobre o uso de ferramentas e

recursos digitais no cotidiano de trabalho do extensionista rural

5,8%

® Muito importante

» Importante
Razoavelmente importante
Pouco importante

23,1%

71,2% = Nao tem importancia

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Em respostas textuais a questdes abertas, verificou-se que alguns extensionistas
indicaram que seria de suma importancia para suas rotinas de trabalho em Ater digital terem
maior conhecimento sobre as questdes éticas e juridicas relativas a seguranca de dados
privados do publico atendido pela Emater-DF, e sobre as legalidades de algumas agdes que
eles realizam em ambiente virtual. Um dos participantes escreveu que gostaria de saber mais

sobre:

“Seguranca e organizacdo de dados; biblioteca virtual integrada (para consulta dos
técnicos); cadastro de produtores que permita emissdo de recomendacdo técnica;
apresentacdo de softwares tteis ao desenvolvimento do trabalho de ATER; gravagao
de curso e treinamento para disponibilizacdo aos produtores (as modalidades
presenciais tomam tempo do servigo dos produtores, dificultando a execugdo de seus
trabalhos)” (Extensionista 27).
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Nessa mesma direcdo, outro (a) extensionista destacou que sente necessidade de se
capacitar sobre “Legislacdo virtual; ferramentas corporativas ou que sejam oficialmente
adotadas pela empresa [...]” (Extensionista 28).

Acredita-se que o elevado indice de importancia considerado pelos técnicos da
Emater-DF em relacdo as informacgdes alheias reflita, tanto no receio de causar prejuizos
éticos e morais aos beneficidrios de Ater por possiveis acdes que ndo tenham amparo legal,
como também na preocupacgdo de responderem juridicamente por possiveis desvios de dados
e informagdes que possam ocorrer até mesmo de forma nao intencional.

Buscando evitar alongar o questiondrio de pesquisa para ndo o deixar desgastante e
desmotivador aos participantes, nao foi aprofundado junto a eles questdes sobre o nivel de
conhecimento referente a legislacdes, codigos de ética e demais normatizacdes relacionadas
especificamente as suas formacdes profissionais.

Pode-se inferir também que havia, no momento da pesquisa, certa inseguranca na
realizagdo de algumas préticas profissionais quando essas dependiam exclusivamente de troca
de informacgOes pelos aplicativos de mensagens, justamente pelo desconhecimento das
legislagbes que regulamentavam dados pessoais e das possiveis sancdes em caso
descumprimento destas. Ha de se considerar ainda neste final de secdao que a pandemia de
Covid-19 surpreendeu e demandou respostas rdpidas de 6rgaos e empresas publicas e privadas
para atuarem de forma remota, e com isso, muitos conselhos ou representantes de classes
profissionais ainda ndo haviam se manifestado sobre a inten¢do de regulamentar seus

processos de trabalho que utilizem a meios de comunicacao virtual.
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CONSIDERACOES FINAIS

O universo da extensdo rural brasileira, em seus diversos aspectos socioecondmicos,
politicos, culturais, legais e deontoldgicos, tem sido amplamente explorado por diferentes
pesquisadores e instituicdes académicas e cientificas. E mesmo se tratando de uma tematica
assaz investigada, este estudo procurou ponderar que as circunstincias globais do periodo
vivenciado mostraram-se relevantes para que ele fosse conduzido, dado como fatos, dado como
fatos, o avanco alcancado e a popularizagao da Internet e de aparelhos celulares, smartphones
e demais TDICs, tanto nas dreas urbanas quanto nos espacos rurais, aliados ao sensivel e
atribulado momento de pandemia de Covid-19, que reconfigurou formas de trabalho e
socializagdo, provocando uma ampliacdo no uso de recursos de telefonia e informatica em todo
o mundo.

Vale ressaltar que a escolha do objeto, do ldcus e dos sujeitos desta pesquisa apoiaram-
se no fato do autor ser um trabalhador extensionista rural empregado da Emater-DF, e além
disso, por ter vivenciado as oportunidades, as prerrogativas, os obsticulos e os reveses que o
processo de expansdo de uso de recursos digitais para a execucdo de atividades de Ater tem
propiciado na ultima década, e de modo especial, com o advento da pandemia de Covid-19.

A inquietacdo em circundar o tema da Ater digital, e fazé-lo pela perspectiva dos
extensionistas rurais de uma empresa publica, fez com que as escolhas que devem ser feitas
para constru¢do de uma dissertacdo se tornassem ainda mais intricadas. Essas preocupacdes e
davidas, devidamente compartilhadas com o orientador da pesquisa € com outros estudantes,
professores e pesquisadores de diferentes instituicdes, passaram pela escolha dos caminhos do
referencial tedrico a ser consultado e utilizado, pela defini¢do da metodologia e dos tipos de
abordagens junto aos sujeitos e ao locus, pela selecdo dos instrumentos de construgdo de dados,
e, especialmente, pelo momento de defini¢do de quais informagdes seriam ou ndo analisadas e
entrariam ou ndo neste estudo.

Durante processo de interpretacao dos dados coletados, na organiza¢io, na construcao
e na andlise de cada grafico, quadro ou tabela, a impressao era de que em cada um havia uma
enorme possibilidade de debate, que poderia, inclusive, levar a uma nova dissertagcdo. E ao
mesmo tempo que existia certa ansiedade em aprofundar as discussdes pontuais, havia também
a vontade de ampliar o olhar e discorrer sobre cada tépico que emergia, mas ainda assim,
buscando evitar ser disperso, difusivo ou determinista.

No contexto em que a pesquisa se sucedeu, vale também ressaltar sobre as incertezas e

infortinios que permeavam o planeta no decorrer da pandemia. Os meses iniciais do surto
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mundial levaram governos locais, nacionais e globais a tomarem medidas inconsistentes, ora
avancando, ora recuando nas orientagdes a populacao. Entre idas e voltas, dividas e convicgdes,
diferentes protocolos de seguranga sanitdria foram definidos. No caso dos trabalhadores da
Emater-DF, observou-se que todos permanecerem os primeiros dois meses realizando apenas
atendimentos remotos e virtuais aos agricultores, e foi somente em maio de 2020 que parte deles
retornaram para algumas atividades presenciais de forma intermitente em escala de trabalho.

Na época da aplicacdo do questiondrio que norteou este estudo, entre margo e abril de
2021, ou seja, ja completando um ano que os técnicos experimentavam uma maior imersao em
atividades virtuais de Ater, considerdvel parcela dos empregados da Emater-DF ainda
permanecia completamente em teletrabalho mediante a grande imprevisibilidade e expectativa
sobre os caminhos da pandemia, principalmente em relacdo ao retorno completo de suas
atividades presenciais pela empresa. Foi somente com a ampliagdo da vacinacao contra Covid-
19 dos trabalhadores, ocorrida a partir de julho de 2021, que quase todos os extensionistas
puderam, ainda mediante a critérios de seguranca sanitdria e medidas de precaucdo, retornar
fisicamente aos seus locais de trabalho. Constata-se, entdo, que esta pesquisa se deu ainda no
decurso do fato investigado, onde os sujeitos experienciavam e refletiam sobre o objeto de
andlise, ou seja, os extensionista rurais estavam em pleno vivenciamento das atividades digitais
de Ater, impulsionadas pela pandemia, sentindo e refletindo suas vantagens e desvantagens.

Neste momento de desfecho, antes de adentrar e ressaltar as dificuldades e limitacdes
percebidas pela pesquisa, sublinha-se, de forma sucinta, algumas ponderagdes alcancadas por
ela. Entdo, a partir dos dados apresentados ao longo do estudo, foi possivel perceber que, de
modo geral, os extensionista rurais da Emater-DF tém se apropriado satisfatoriamente dos
diferentes aparatos digitais e ferramentas virtuais para a execugdo de suas atividades cotidianas
no servigo de Ater. Isso tem ocorrido tanto nas abordagens individuais e coletivas junto aos
agricultores, quanto nas interrelagdes entre seus pares dentro da empresa.

Todavia, percebeu-se que esses profissionais também t€m demandado por mais
conhecimento, orientacdo e capacitacao em relacdo ao uso e aplicagdo das TDICs para que suas
acOes sejam mais efetivas. Pdde-se constatar que praticamente todos os extensionistas que
participaram da pesquisa tiveram acesso a algum tipo de material ou equipamento fornecidos
pela Emater-DF e necessdrios para execugao de seus servigos, como computadores, celulares,
smartphones e tablets, onde a maior parte destes dispositivos tinham acesso a Internet custeada

pela entidade.
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E notou-se também que o trabalho realizado remotamente (teletrabalho) através do uso
de Internet e seus diversos recursos, de forma especial o que ocorreu durante a pandemia de
Covid-19, acarretou em uma maior carga de trabalho para os extensionistas, mantendo-os mais
tempo conectados em decorréncia de suas atividades laborais. Mesmo diante deste fato,
verificou-se um consideravel equilibrio entre a porcentagem de técnicos que sentiram impactos
negativos, positivos ou que ndo sentiram nenhuma alteracao em sua satide fisica ou mental no
decorrer deste processo. E por fim, cabe ainda destacar que a grande maioria dos extensionistas
consideram que seja importante a compreensdo € o dominio sobre questdes éticas e juridicas
relacionadas a seguranca de dados pessoais que circulam na Internet, e que eles também
necessitam de maior assessoramento neste ambito.

Por outro lado, estando no “calor do momento”, ainda vivenciando o periodo de
pandemia de Covid-19, e, até neste presente desfecho da pesquisa em novembro de 2021, sem
saber até quando se estenderdo as suas as indefinicdes e sequelas, reconhece-se a incipiéncia e
a eminéncia da temdtica da Ater digital, que apresenta poucos trabalhos e publicacdes
cientificas e académicas de modo especifico. Logo, cabe citar nestas consideracdes finais alguns
dos desencontros e hiatos que merecem destaque e poderdo, inclusive, serem objetos de
pesquisas futuras.

Ante a relevancia das investigacdes realizadas por entidades como o Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic), Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br), entende-se
que, considerando a diversidade socioecondmica, cultural, produtiva e geografica dos multiplos
sujeitos e comunidades que ocupam as dreas de moradia, trabalho e producdo agricultura no
Brasil, torna-se também importante a realizacdo de outros estudos sociodemograficos com
maiores especificidades para reconhecimento e compreensdo das diferentes condicdes de
acesso e uso de servigos Internet e equipamentos de telefonia e informatica nas areas rurais e
urbanas periféricas brasileiras.

As instituic@o burocratas de ensino, pesquisa e extensao tém muito a explorar frente as
relagdes de poder que envolvam a exclusdo social digital e o entendimento de como tem sido a
atuacdo do Estado brasileiro em relacdo a disponibilidade, ao acesso, ao uso e ao dominio de
TDICs e Internet quando se compara, particularmente, duas categorias que trabalham na terra:
1) os representantes do agronegdécio exportador brasileiro, ou seja, os grandes proprietarios de

terras, os fazendeiros monocultores e as empresas e industrias agropecudrias, € 2) 0S
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agricultores e empreendedores familiares, os povos origindrios e tradicionais e suas
cooperativas, associacdes, pequenas e médias agroindustriais artesanais, etc.

Como abordado na quarta se¢do da dissertacdo, hd proposicdoes do governo federal
brasileiro engendradas no ano de 2020 para promover as acOes de Ater digital em parceria com
institui¢des publicas e privadas, tendo como justificativa resolver o baixo acesso de servigos de
assisténcia técnica e extensdo rural pelos agricultores brasileiros, afirmando que haverd um
aumento significativo do nimero de agricultores que se beneficiardo destes servigos no caso da
maior oferta em formato digital. Como as a¢des ainda sdo incipientes, seria interessante que o
mundo académico as investigasse desde sua implementacao, analisando quais os interesses, as
consequéncias e classes sociais que essa proposta governamental privilegiara.

Caberia compreender se o emprego de TDICs sdo realmente a solu¢do para o baixo
alcance da Ater entre os agricultores e trabalhadores rurais e se 0 ambiente digital é de fato a
melhor forma de ampliar o acesso a informacdes e orientacdes técnicas para a agricultura
familiar. E ainda, examinar em que medida seria possivel, por meio da Ater digital, atender os
principios da Pnater, que determina que as instituigdes € 0s extensionistas rurais prezem pelas
abordagens holisticas, sist€émicas, democraticas, participativas, multidisciplinares, dialdgicas e
construtivistas.

Outra questdo que pode ter ampliado seus horizontes de estudo é a compreensdo de
como os agricultores e suas familias tém recebido e decodificado as linguagens e sinais
utilizados pela extensdo rural em formato digital. Existem diferentes iniciativas sendo
fomentadas por instituicdes publicas e privadas de Ater pelo Brasil, onde sdo concebidas
ferramentas digitais como sites, portais e aplicativos que visam facilitar a atuacdo dos
extensionistas rurais junto aos agricultores. Logo, perscrutar essas ferramentas a partir da
percepg¢do dos agricultores em relacdo a praticidade de acesso, a compreensdo das linguagens,
aresolubilidade de demandas e ao incremento de produgdo, produtividade e melhoria de renda,
também sdo relevantes campos de estudos para a Ater digital.

A acdo extensionista € frequentemente examinada por pesquisadores e académicos sob
o viés critico ao modelo difusionista realizado ha décadas pelos agentes de extensdo, guiado
por abordagens cartesianas, tecnicistas, monoldgicas e persuasivas junto aos agricultores.
Todavia, um ponto que buscou-se abordar, sem o merecido aprofundamento, na sexta se¢ao
deste estudo e que ainda tem sido pouco investigado no campo da extensdo rural se trata da
andlise das atividades dos extensionistas rurais sob a perspectiva da “sociologia do trabalho”.

Este debate também se torna relevante diante das propositivas atuais e futuras de Ater digital,
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julgando que as pesquisas podem circundar o trabalho dos extensionistas rurais também pela
perspectiva socioldgica, considerando as particularidades regionais e culturais destes sujeitos e
seus locais de trabalho, e suas provdveis desigualdades socioecondmicas que envolvem género,
raca, formacao académica, dentre outros.

Diante das ponderagdes, das andlises dos resultados encontrados, e do entendimento de
que as tecnologias digitais sdo processos dindmicos, em constante movimento e que tem exigido
diligéncia, atualizacdo e precaucdo por parte da classe trabalhadora, admite-se também apontar
algumas sugestdes a Emater-DF e seus trabalhadores extensionistas rurais que possam,
porventura, contribuir para a sistematizacio das suas atividades de Ater digital.

Uma iniciativa que se toma como relevante seria a criagdo de um comité interno da
Emater-DF com representagdo e participacdo de empregados de diferentes areas “meio” e “fim”
da empresa para ampliar o debate em torno da Ater digital. O objetivo seria envolver os
trabalhadores, ouvir, registrar e avaliar suas experiéncias, sugestdes, criticas e demais
entendimentos sobre os caminhos até entdo percorridos, buscando contribui¢des para planejar
0os proximos passos, coordenando e sistematizando as diversas abordagens individuais e
coletivas que perpassam pelas acdes presenciais e remotas.

Uma segunda proposta, que pode talvez partir da primeira, trata-se da formulacdo de um
documento pela empresa que possa orientar metodologicamente as atividades dos
extensionistas rurais no ambito da Ater digital, levando em conta as particularidades da Emater-
DF, do Distrito Federal e do publico beneficidrio, considerando ainda as convergéncias entre
as praticas presenciais e as digitais que prezem por uma extensao rural participativa de acordo
com as diretrizes e principios da Pnater.

Outra questdao, que também atravessa as demais, refere-se a capacitagdes continuadas
sobre as ferramentas digitais que ddo suporte ao trabalho do extensionista. Para além de cursos
e treinamentos, intercambiar experimentagdes e vivéncias de outros técnicos e outras entidades
de Ater pelo pais podem enriquecer e promover o desenvolvimento de novas capacidades e
concepgoes sobre as inimeras formas de se fazer e construir a extensao rural.

E apesar de ndo dizerem respeito diretamente a Emater-DF, ousa-se aqui apontar mais
duas questdes que podem contribuir na constru¢do de politicas publicas para a Ater digital
territorialmente no Distrito Federal e Ride. Uma delas seria a planificagdo de um inquérito
regional que possa ouvir os agricultores, suas familias e suas diferentes organizacdes sociais,
tentando compreender suas limitagdes, preocupagdes e anseios em relacdo ao uso e dominio de

recursos e ferramentas digitais. E o outro objeto refere-se ao crédito rural, questdo intrinseca a
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sustentacdo das acdes do servico de Ater. Estimular que o poder publico local reflita sobre a
estruturacdo de linhas de crédito regionais que possam subsidiar aos pequenos e médios
agricultores o acesso a servicos e equipamentos de telefonia e Internet, permitindo
financiamento da melhoria de sinal e conectividade, além da aquisi¢do de computadores,
smartphones, tablets, e outros hardwares e softwares que possam contribuir em atividades
agropecudrias, agroindustriais, artesanais e outras rendas ndo rurais que fomentem a geragcao de
emprego e renda de forma sustentdvel.

Por fim, ante tais alvitres, infere-se uma tltima reflexao sobre o consenso em relagio ao
maior alcance das TDICs que € corroborado pela populariza¢do dos dispositivos moéveis de
telefonia, e sobre o aumento no uso e dominio da Internet e ferramentas virtuais de comunicagdo
pelos agricultores em suas atividades didrias, o que tem facilitado o acesso a informacgdes
técnicas relevantes de forma instantanea por parte desses sujeitos. Se desde a oficializacdo do
servico de extensdo rural na década de 1940 que o conhecimento técnico intermediado e
partilhado pela Ater em suas abordagens presenciais ou remotas, seja individuais ou coletivas,
aconteciam por meio orientagdes advindas das praticas extensionistas € por materiais em
formato fisico como, livros, livretos, manuais, cartilhas, folhetos e videos técnicos, no cenario
mais recente da década de 2020, essas informagdes estdo na ponta dos dedos dos beneficidrios
de Ater, nas telas dos dispositivos telefonicos e sdo acessadas em rapidas pesquisas em paginas
eletronicas de buscas como o Google.

Todavia, aponta-se que as facilidades de acesso virtual ao conhecimento técnico pelos
agricultores, assim como outras prerrogativas impulsionadas pela Ater digital, ndo tornam
dispensdveis as atribuicdes dos extensionistas rurais, mas, por outro lado, apresentam novos
caminhos para sua atuacdo profissional. O éxito da acdo extensionista perpassa por uma
complexa constru¢do de relacio de confianca, pessoalidade, respeito e troca de entendimentos
instituidos entre técnicos, agricultores, suas familias, grupos e comunidades, cingindo
singularidades idiossincraticas destes atores. Essa trama social e politica da extensdo rural
implica em avalia¢des, suposicdes e percepgcdes mutuas que requerem mediagdes holisticas e
sist€émicas dos agentes de Ater.

Por isso, a presenca fisica do extensionistas rurais nos territorios, nas comunidades, nas
propriedades e nos locais de moradia, producdo e socializacdo foram e ainda demonstram ser
momentos importantes de aprendizagem e construcao de conhecimento. O trabalho e o convivio
junto ao publico beneficidrio de Ater permite sustentar que o “provar”, o “tocar”, o “cheirar”, e

o “sentir”, em todas suas configuragdes, sdo impreteriveis para a extensdo rural. E apesar da
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notoria e irrefutdvel inser¢do dos aplicativos e plataformas virtuais em quase todos os espacos
de interrelacdo humana, considera-se que as paisagens matizadas, os ruidos destoantes, os
aromas variados, os sabores multifarios, os tamanhos diferentes, as formas imprecisas, as
texturas irregulares, as temperaturas inconstantes, 0S pesos € 0s volumes oscilantes, os olhares
contemplativos, os gestos e os toques involuntdrios ou premeditados, e todas as demais emog¢des
e sensacdes que permeiam 0Os encontros presenciais entre duas ou mais pessoas, sao 0S
elementos que, substancialmente, sustentam a construg¢do das relacoes de vinculo, empatia e

complacéncia entre agricultores e os trabalhadores da extensao rural.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para pesquisa
académica®’

Sou Renato de Carvalho Lopes, estudante de mestrado do Programa de P6s-Graduacao
em Extensdo Rural da Universidade Federal de Vicosa (PPGER-UFV). Com a orientacdo do
Professor Dr. Marcelo Leles Romarco de Oliveira, estamos realizando uma pesquisa académica
junto aos técnicos Extensionistas da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do
Distrito Federal (Emater-DF) previamente intitulada “Ater Digital: O olhar dos Extensionistas
Rurais da Emater-DF sobre os meios virtuais de comunicagdo”?*.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar e analisar as atividades de Ater Digital da
Emater-DF pela perspectiva dos seus técnicos extensionistas rurais. A proposta de Ater Digital
estd relacionada ao uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) assentadas na
Internet e suas ferramentas utilizadas na prestacdo de servicos ao publico legalmente
beneficidrio. Os pesquisadores acreditam que este trabalho poderd contribuir com reflexdes
acerca do trabalho recentes e das atividades futuras dos Extensionistas Rurais em suas acoes e
metodologias de Ater que usam instrumentos e plataformas virtuais.

Devido as recomendacdes de distanciamento social emitidas por autoridades sanitérias

nacionais e internacionais como uma das medidas de prevencdo contra a atual Pandemia de
Covid-19, propomos realizar a coleta de dados e informacdes desta pesquisa por meio da
Internet e suas plataformas virtuais. Sao propostos: um questiondrio aos Extensionistas da
Emater-DF com perguntas de multipla escolha e duracdo de mais ou menos 10 minutos que
poderd ser respondido pela plataforma Google Forms; e entrevista semiestrutura com 0s
gestores da empresa com duragdo de aproximadamente 30 minutos através de plataformas que
permitem chamadas de dudio e video como Skype, Google Meet, Zoom, Cisco Webex ou outra
semelhante. Portanto gostarfamos de sua colaboracio VOLUNTARIA, seja respondendo o
questiondrio, seja concedendo uma entrevista, quando for o caso. Esclarecemos que vocé pode
suspender sua participacdo a qualquer momento e estd livre para nio responder as perguntas
que julgar inadequadas, sem necessidade de apresentar justificativas.
A fim de contribuir para a sistematizacdo das informacdes, as entrevistas serdo gravadas. No
entanto, garantimos que os dudios e videos ndo serdo de nenhum modo divulgados, e que a
dissertacdo ou publicacdes que dela possam resultar, ndo colocard seu o nome de nenhum
participante que respondeu o questiondrio ou concedeu entrevista. Nesse sentido, asseguramos
que eventuais falas que forem transcritas na pesquisa serdo acompanhadas de codinomes e em
hipétese alguma serd revelada a identidade de qualquer participante.

Como possivel risco desta pesquisa, existe a possibilidade de algum desconforto relativo
ao uso e dominio da Internet e das ferramentas de comunicacao virtual utilizadas para coleta de
dados junto aos participantes. No entanto, ressaltamos que serdo tomadas todas as precaucdes

23 Este termo constava anexo ao questiondrio de pesquisa disponibilizado pela plataforma Google Forms, sendo
que ao assinalar que concordavam com o TCLE, os participantes eram habilitados e direcionados para o inicio
do questiondrio. Caso ndo concordassem, o questiondrio era encerrado.

24 Titulo inicialmente planificado para o projeto de pesquisa, que posteriormente foi alterado para o atual.
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necessdrias para se evitar, ou minimizar esse tipo de desconforto, fornecendo explicacdo e
auxilio a qualquer momento da pesquisa.

Ressalta-se também que os colaboradores que responderem ao questiondrio e/ou
concederem entrevista nido receberdo nenhum beneficio financeiro em virtude da sua
participacdo na pesquisa. No entanto, caso seja identificado e comprovado algum dano
decorrente da pesquisa, cabe aos pesquisadores garantir direito a indenizac¢do e, portanto,
colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos, a qualquer momento da pesquisa e
depois dela, por meio dos contatos delineados abaixo.

Informamos ainda, que o texto final da dissertacdo serd disponibilizado para todos os
participantes. Os dados obtidos e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com
os pesquisadores responsavel por um periodo de 05 (cinco) anos apds o término da pesquisa, €
findo esse prazo serdo destruidos. Salienta-se que tais dados serdo utilizados somente para fins
académicos e cientificos. Destacam, por fim, que este documento foi escrito seguindo as
determinagdes da Resolucdo 466 de 2012, do Conselho Nacional de Pesquisa com Seres
Humanos que controla as pesquisas com pessoas no Brasil. Além disso, se ainda surgirem
dividas de natureza ética, pode-se buscar esclarecimentos junto ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da UFV (CEP/UFV) - Telefone: (31)3612-2316. Email: cep@ufv.br. Site:
www.cep.ufv.br.

Prof. Marcelo Leles Romarco de Oliveira Renato de Carvalho Lopes
Orientador -Coordenador do PPGER Mestrando em Extensdo Rural
E-mail:Marcelo.romarco@ufv.br E-mail: renato.carvalho @ufv.br
Telefone: (31) 3612-4327 Telefone: (61) 99836-0441

Declaro li o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e que entendi os objetivos de
minha participacao nesta pesquisa, concordando voluntariamente, em participar da mesma.

Participante / Entrevistado (a)

Local: , de 2021
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APENDICE B - Instrumento de producao de dados para pesquisa académica sobre Ater

digital - Questionario *

(*Este questiondrio foi disponibilizado através da plataforma digital Google Forms para ser
respondido virtualmente pelos técnicos da Emater-DF)

Prezado(a) participante, meu nome é Renato de Carvalho Lopes, sou extensionista rural
e estudante de mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Extensdo Rural da Universidade
Federal de Vicosa (PPGER-UFV). Com a orienta¢do do Professor Dr. Marcelo Leles Romarco
de Oliveira, estamos realizando uma pesquisa académica junto aos técnicos extensionistas da
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal (Emater-DF) previamente
intitulada “Ater Digital: O olhar dos extensionistas Rurais da Emater-DF sobre os meios virtuais
de comunicagdo”. Portanto, gostariamos muito sua participacao.

Peco por gentileza que leia atentamente o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE), a seguir, onde descrevo, dentre outras coisas, o objetivo, a justificativa e os possiveis
riscos e beneficios desta pesquisa académica, e caso vocé concorde em participar
VOLUNTARIAMENTE, solicito que responda ao questiondrio a seguir, preenchendo todas as
questoes.

Titulo prévio do projeto de pesquisa: A Ater digital: olhar dos Extensionistas Rurais da
Emater-DF sobre os usos dos meios virtuais de comunicacao.

Pesquisador: Renato de Carvalho Lopes — Matricula: 45503

Instituicdo: Universidade Federal de Vigosa - UFV

Orientador: Prof. Dr. Marcelo Romarco Leles de Oliveira

Agradecemos a sua participag¢do nesta pesquisa!
1. PERFIL DO EXTENSIONISTA

1.1 — Como vocé gostaria de ser identificado (nome, sobrenome, nimero, pseudonimo, apelido,
etc.):

1.2 - Idade:
1.3 — Telefone Pessoal (opcional):
1.4 — E-mail (opcional):

1.5 - Género: ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outro ( ) Prefiro ndo responder

1.6 - De acordo com o IBGE, como vocé se autodeclara:
( ) branco

( ) pardo

( ) preto
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( ) amarelo
( ) indigena
( ) Prefiro nao informar

1.7 - Contando com vocé, quantas pessoas atualmente moram na sua residéncia (dependentes,
parentes, amigos(as), companheiros(as), etc.?

( ) Moro sozinho

( ) Somos 2 pessoa

( ) Somos 3 pessoas

( ) Somos 4 pessoas

( ) Somos 5 pessoas

( ) Somos 6 ou mais pessoas

1.8 - Profissdo da area que atua na Emater-DF:
( ) Assistente Social

( ) Engenheiro (a) Agronomo (a)

( ) Engenheiro (a) Ambiental

( ) Engenheiro (a) Florestal

( ) Economista Doméstica

() Nutricionista

( ) Médico (a) Veterinario (a)

() Pedagogo (a)

( ) Técnico (a) em Agroindustria

( ) Técnico (a) em Agropecudria

( ) Técnico (a) em Economia Doméstica
() Turismélogo (a)

( ) Zootecnista

( ) Outro

1.9 - Institui¢do na qual se formou para atuar na profissao que ocupa na Emater-DF:_
1.9.1- Ano que se formou na profissdo que atua na Emater-DF
1.9.2 - Ano que ingressou na Emater-DF:

1.10 - Local atual de lotagao na Emater-DF:
( ) Alexandre de Gusmao

( ) Brazlandia

( ) Ceilandia

( ) Gama

( ) Jardim

( ) PAD/DF

( ) Paranoa

() Pipiripau

( ) Planaltina
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( ) Rio Preto

( ) Sao Sebastidao
( ) Sobradinho

( ) Tabatinga

( ) Taquara

( ) Vargem Bonita
( ) Outro

1.11 - Voce fez ou ainda faz parte de algum grupo de risco para agravamento da Covid-19?
(idoso, comorbidades, gestante, lactante, etc)

() Sim

( ) Nao

1.12 - Escolaridade (Assinale somente o ultimo curso que vocé CONCLUIU):
( ) Ensino Médio/Técnico

( ) Graduacao

( ) Especializagcao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) P6és Doutorado

2. USO E ACESSO A INTERNET

2.1 — Levando em conta suas demandas pessoais e profissionais, de modo geral, como vocé
classifica a estabilidade de conexdo e/ou velocidade de navegacdo e outros aspectos
relacionados a qualidade de acesso a internet na sua residéncia:

() Otima

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssima

( ) Nao tenho acesso a internet na minha residéncia

2.2 - Levando em conta suas demandas pessoais e profissionais, de modo geral, como vocé
classifica a estabilidade de conexdo e/ou velocidade de navegacdo e outros aspectos
relacionados a qualidade de acesso a internet no seu local de trabalho?

( ) Otima

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssima

( ) Nao tenho acesso a internet no meu local de trabalho
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2.3 - Levando em conta suas demandas pessoais e profissionais, de modo geral, como vocé
classifica a estabilidade de conexdo e/ou velocidade de navegacdo e outros aspectos
relacionados a qualidade de acesso a internet no seu aparelho ou dispositivo mével particular
(celular/smartphone, tablet, etc.) que € usado no seu dia a dia?

( ) Otima

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssima

() Nao possuo celular nem qualquer outro dispositivo mével pessoal com acesso a internet

2.4 - Com que frequéncia vocé utiliza o seu aparelho ou dispositivo movel particular
(celular/smartphone, tablet, etc.) com conexdo a internet para realizar alguma atividade
relacionada ao seu trabalho na Emater-DF?

() Muito frequentemente

( ) frequentemente

( ) Ocasionalmente

( ) Raramente

( ) Nunca

() Nao possuo celular nem qualquer outro dispositivo mével pessoal com acesso a internet

2.5 - Qual(is) aparelhos(s) e/ou dispositivo(s) a seguir vocé possui atualmente e que lhe foi
fornecido pela Emater-DF para vocé realizar atividades de Ater pela empresa? (Marque mais
de uma opc¢ao se for o caso).

( ) Computador de mesa

() Computador portétil (Notebook, Leptop, Ultrabook, etc)

( ) Tablet

( ) Celular/Smartphone

( ) Outro
() Nao possuo nenhum equipamento ou dispositivo mével fornecido pela Emater-DF para
trabalhar

2.6 - Levando em conta suas demandas pessoais e profissionais, de modo geral, como vocé
classifica a estabilidade de conexdo e/ou velocidade de navegacdo e outros aspectos
relacionados a qualidade de acesso a internet no aparelho ou dispositivo mdvel
(celular/smartphone, tablet, etc.) que lhe foi fornecido pela Emater-DF? (Internet paga pela
empresa, nesse caso)

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Média

( )Boa

( ) Otima
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( ) A Emater-DF ndo me forneceu nenhum dispositivo mével com acesso a internet paga pela
empresa

2.7 - Caso vocé possua tanto aparelho ou dispositivo mével particular, quanto outro fornecido
pela empresa, qual deles vocé utiliza com maior frequéncia para realizar suas atividades
cotidianas de Ater pela Emater-DF?

( ) Uso apenas o celular ou outro dispositivo mével fornecido pela Emater-DF;

() Uso com maior frequéncia o celular ou outro dispositivo mével fornecido pela Emater-DF;
() Uso ambos os celulares ou dispositivos méveis com a mesma frequéncia;

( ) Uso com maior frequéncia o meu celular ou outro dispositivo mével pessoal;

( ) Uso apenas o meu celular ou outro dispositivo mével pessoal.

( ) Nao possuo ambos (particular e fornecido pela Emater-DF)

2.8 - O Escritério da Emater-DF que vocé trabalha atualmente possui algum canal virtual como
redes sociais ou aplicativos de troca de mensagens instantineas que seja exclusivo para
atendimento do publico assistido pela Emater-DF? E qual a frequéncia que € utilizado por esse
publico?

( ) Sim, € utilizado com muita frequéncia

( ) Sim e € utilizado com frequéncia moderada

() Sim e € utilizado com pouca frequéncia

() Nao possui nao possui nenhum canal virtual de atendimento

2.9 - Quais os sujeitos ligados de alguma forma ao meio rural, vocé acredita acessam com maior
frequéncia os conteudos técnicos produzidos e/ou publicados atualmente pela Emater-DF em
plataformas como “Facebook”, “Instagram”, “Youtube” etc.? (marque apenas uma resposta)
() Trabalhadores rurais e Agricultores Familiares

() Produtores e Agricultores Empresariais

() Publico urbano interessado atividades ligados ao espaco rural.

3 - OPINIAO, CONHECIMENTO E CAPACITACAO SOBRE TICS, INTERNET E
FERRAMENTAS DIGITAIS

3.1 - Aponte o seu nivel de conhecimento sobre informdtica, equipamentos, programas,
softwares, aplicativos, etc. e as suas habilidades para realizar atividades que envolvem o uso
destas tecnologias e recursos digitais no seu dia-a-dia, de acordo com a seguinte escala:

(1) para nenhum conhecimento / (2) para pouco conhecimento / (3) para conhecimento
intermedidrio / (4) para conhecimento moderado e (5) para muito conhecimento

() Escrever e formatar textos utilizando o programa “Word” da Microsoft ou outro semelhante;
( ) Utilizar, editar, tabular dados e gerar graficos em planilhas usando o programa “Excel” da
Microsoft ou outro semelhante;

() Elaborar apresentagdes utilizando o programa ‘“PowerPoint” da Microsoft ou outro
semelhante;
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() Efetuar pesquisa na Internet, utilizando mecanismos de busca no “Google”, “Yahoo”,
“Baidu” ou outro;

() Baixar aplicativos para atender suas demandas pessoais e profissionais em “lojas virtuais
como “Google Store”, “Amazon App Store”, etc.;

( ) Enviar e receber mensagens de texto, dudio e video e realizar chamadas de 4dudio e video
utilizando aplicativos de troca instantdneas de mensagens como WhatsApp, Telegram,
Mensseger, etc.;

() Realizar os passos bdsicos necessdrios para transagdes comerciais (compra e venda de
produtos) por meio de midias eletronicas em espacgos virtuais de sites ou usando aplicativos
como “OLX”, “Mercado Livre”, etc.;

() Realizar o passo a passo para uma transmissdo ao vivo de video e dudio pela internet (/ive)
por meio de redes sociais como “Instagram”, “’Youtube”, “Facebook”, ou outro semelhante;

( ) Realizar o passo a passo para iniciar uma Videoconferéncia, Semindrios ou outros tipos de
reunides entre pessoas utilizando plataformas como “Google Meet”, Webex Meetings”,
“Zoom”, Skype ou outro semelhante;

() Utilizar a plataforma do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) para comunicagao,
abertura, tramitacdo e gerenciamento de documentos e processos relacionados as acoes de Ater;
() Utilizar softwares e programas que trabalham mapeamentos e geoprocessamento como
ArcGIS e/ou QGIS;

() Utilizar softwares e programas para desenvolvimento de projetos graficos como AutoCAD;
( ) Criar de forma simples uma pdgina na Internet;

() Desenvolver aplicativos simples;

3.2 - Vocé realizou alguma capacitacdo que foi ofertada pela Emater-DF sobre informatica na
qual pode aprender a usar e/ou aprimorar seus conhecimentos sobre dispositivos como
computadores, tablets, celulares e suas ferramentas, programas e aplicativos?

( ) sim, a dltima foi ha menos de 5 anos;

() sim, a dltima foi entre 5 e 10 anos;

( ) sim, a dltima foi entre 10 e 20 anos;

() sim, h4a mais de 20 anos;

( ) nunca realizei.

3.3 - Vocé ja realizou alguma capacitagdo por conta propria sobre informdtica na qual pode
aprender a usar e/ou aprimorar seus conhecimentos sobre dispositivos e recursos digitais como
computadores, tablets, celulares e suas ferramentas, programas e aplicativos?

( ) sim, a dltima foi ha menos de 5 anos;

() sim, a dltima foi entre 5 e 10 anos;

() sim, a dltima foi entre 10 e 20 anos;

( ) sim, ha mais de 20 anos;

() nunca realizei.
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3.4 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre as questdes éticas e juridicas relacionadas a
seguranca de dados pessoais e sobre o uso de ferramentas e recursos digitais que o extensionista
tem utilizado para realizar as atividades de Ater junto ao publico assistido pela Emater-DF?

( ) Nenhum conhecimento;

( ) Pouco conhecimento;

( ) Conhecimento intermediario;

( ) Conhecimento moderado;

( ) Muito conhecimento.

3.5 - Ter conhecimento sobre as questdes éticas e juridicas relacionadas a seguranca de dados
pessoais e sobre o uso de ferramentas e recursos digitais que o extensionista tem utilizado para
realizar as atividades de Ater junto ao publico assistido pela Emater-DF, vocé acredita ser?

() Muito importante

() Importante

( ) Razoavelmente importante

() Pouco importante

( ) Nao tem importancia

4. METODOLOGIAS DE ATER DIGITAL E RELACAO ENTRE
EXTENSIONISTAS E O PUBLICO ASSISTIDO PELA EMATER-DF

4.1 — Qual a parcela do seu tempo didrio de trabalho que atualmente vocé€ passa usando
aplicativos de troca mensagens instantaneas de texto, dudio e/ou video (WhatsApp, Telegram,
Messenger, etc) para realizar atividades de Ater junto ao publico assistido pela Emater-DF.

( ) Uso praticamente o tempo TODO

( ) Uso em MAIS DA METADE do meu cotidiano de trabalho

( ) Uso em cerca de METADE do meu cotidiano

( ) Uso em MENOS DA METADE do meu cotidiano

( ) Quase NAO uso

4.2 - Qual € o aplicativo de mensagens instantaneas de texto, dudio e/ou video vocé utiliza com
maior frequéncia para realizar atividades de Ater junto ao publico assistido pela Emater-DF?
(marque apenas uma opg¢ao, aquele que vocé mais utiliza)

( ) Nao uso nenhum

( ) WhatsApp,

( ) Telegram,

() Messenger

() Skype

( ) Hangouts

( ) Outros
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4.3 - Voce € integrante de algum grupo de WhatsApp, Telegram ou outro aplicativo de troca de
mensagens de texto, dudio, imagem e/ou video com colegas de trabalho da Emater-DF
(considere além dos seus colegas de trabalho do escritério regional que vocé atua, também
colegas de qualquer outra geréncia da Emater-DF)? E em quantos grupos com esse perfil vocé
estd inserido?

( ) Sim, de 1 a 3 grupos

( ) Sim, de 4 a 6 grupos

( ) Sim, de 7 a 10 grupos

( ) Sim, em mais de 10 grupos

( ) Nao estou inserido em nenhum grupo com esse perfil

4.4 - Com que frequéncia vocé participa diretamente nesses grupos junto aos colegas de
trabalho da Emater-DF realizando postagens e/ou emitindo opinides pessoais ou profissionais?
() Participo com muita frequéncia

() Participo moderadamente

() Participo ocasionalmente

() Participo raramente

( ) Nao estou inserido em nenhum grupo com esse perfil

4.5 - Voce ¢ integrante de algum grupo de WhatsApp ou outro aplicativo de mensagens
instantaneas de texto, dudio e/ou video onde agricultores familiares, trabalhadores e produtores
rurais atendidos pela Emater-DF compartilham informagdes relevantes para atividades as
agropecudrias que realizam? E em quantos grupos com esse perfil voce esta inserido?

( ) Sim, de 1 a 3 grupos

( ) Sim, de 4 a 6 grupos

( ) Sim, de 7 a 10 grupos

() Sim, mais de 10 grupos

( ) Nao estou inserido em nenhum grupo com esse perfil

4.6 - Com qual frequéncia vocé participa diretamente desses grupos junto agricultores
familiares, trabalhadores e produtores rurais atendidos pela Emater-DF, realizando postagens
ou emitindo opinides técnicas e/ou pessoais:

() Participo com muita frequéncia

( ) Participo moderadamente

() Participo ocasionalmente

() Participo raramente

( ) Nao estou inserido em nenhum grupo com esse perfil

4.7 - Qual das alternativas a seguir mais se aproxima da sua opinido sobre a relacdo atual entre
o uso de aplicativos de mensagens instantaneas como WhatsApp, Telegram, Messenger para
atendimento de demandas de Ater junto ao publico assistido pela Emater-DF, com as atividades
presenciais de Ater que os extensionistas rurais realizam no seu dia a dia?
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( ) Hoje em dia, ja podem substituir integralmente os atendimentos e as atividades presenciais
de Ater

() Hoje em dia, ja podem substituir mais da metade dos atendimentos e as atividades
presenciais de Ater

() Hoje em dia, j& podem substituir cerca de metade dos atendimentos e as atividades
presenciais de Ater

() Hoje em dia, j& podem substituir menos da metade os atendimentos e as atividades
presenciais de Ater

() Nao podem substituir nenhum atendimento ou atividade de Ater (Todas devem ser
presenciais).

4.8 - Na sua opinido, qual das alternativas a seguir representa a relacao futura (nos préximos 10
anos) entre a utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas como WhatsApp, Telegram,
Messenger para atendimento de demandas de Ater junto ao publico assistido pela Emater-DF,
e as atividades presenciais de Ater que os extensionistas rurais realizam no seu dia a dia?

() Futuramente poderao substituir integralmente os atendimentos e as atividades presenciais de
Ater

() Futuramente poderao substituir mais da metade dos atendimentos e as atividades presenciais
de Ater

() Futuramente poderao substituir cerca de metade dos atendimentos e as atividades presenciais
de Ater

() Futuramente poderao substituir menos da metade os atendimentos e as atividades presenciais
de Ater

() Nao poderao substituir nenhum atendimento ou atividade de Ater (Todas deverdo ser
presenciais).

4.9 - De modo geral, como vocé avalia o atendimento e a capacidade de resolu¢do das demandas
individuais de Ater no escritério onde vocé trabalha na Emater-DF, através do uso de
aplicativos de mensagens instantaneas como WhatsApp, Telegram, Messenger, etc?

( ) Resolve praticamente todas as demandas INDIVIDUALIS de Ater

( ) Resolve mais da metade das demandas INDIVIDUAIS de Ater

( ) Resolve cerca de metade das demandas INDIVIDUAIS de Ater

( ) Resolve menos da metade das demandas INDIVIDUAIS de Ater

( ) Resolve praticamente nenhuma demanda INDIVIDUAL de Ater

4.10 - De modo geral, como vocé avalia o entendimento e a compreensao por parte do publico
assistido pela Emater-DF (agricultores familiares, trabalhadores, produtores rurais do escritdrio
onde vocé trabalha) em relacdo as recomendacdes e orientagdes técnicas INDIVIDUAIS
realizadas através de aplicativos de mensagens instantaneas como WhatsApp, Telegram,
Messenger, etc.?

() Praticamente todos apresentam facilidade de compreensao

( ) Mais da metade apresenta facilidade de compreensao

( ) Metade compreende com facilidade e metade compreende com dificuldade
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( ) Mais da metade apresenta dificuldade de compreensao
() Praticamente todos apresentam dificuldade de compreensao

4.11 - De modo geral, como vocé avalia o comparecimento do publico assistido pela Emater-
DF, no escritério onde vocé trabalha, quando s@o convidados a participar de acdes e atividades
COLETIVAS de Ater digital como Reunides Técnicas, Cursos, Videoconferéncias, Semindrios
ou outros tipos de reunides entre pessoas utilizando plataformas virtuais como: Google Meet,
Webex Meetings, Zoom, Skype outros semelhantes?

( ) Maioria comparece

( ) Mais da metade comparece

( ) Cerca de metade comparece

( ) Menos da metade comparece

() Quase ninguém comparece

4.12 - Como voceé avalia o apoio, suporte técnico e assessoramento por parte da Emater-DF
(direcdo, coordenagdo, etc.) para voc€ planejar e executar agdes e atividades COLETIVAS de
Ater Digital como Videos institucionais, Lives, Reunides Técnicas, Cursos, Videoconferéncias,
Semindrios ou outros tipos de reunides entre pessoas utilizando plataformas virtuais como
“Youtube”, “Instagram”, “Google Meet”, Webex Meetings”, “Zoom”, “Skype” outros
semelhantes?

() Otimo

( ) Muito bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

S. PANDEMIA DE COVID-19 E OS IMPACTOS DO/NO TRABALHO
REMOTO

5.1 - Durante a Pandemia de Covid-19, como vocé tem realizado suas atividades profissionais
pela Emater-DF?

( ) Em teletrabalho na maior parte do tempo

() Intermitente de acordo com escala definida pela chefia (parte presencialmente, parte em
teletrabalho)

() Presencialmente na maior parte do tempo

( ) Nao tenho realizado atividades profissionais pela Emater-DF durante a Pandemia de Covid-
19

5.2- Baseado na experiéncia que vocé tem vivenciado com o trabalho remoto (teletrabalho)
realizado durante a Pandemia do Covid-19, como vocé acredita que as suas atividades de Ater
poderiam seguir, sem maiores prejuizos para a qualidade do servigo prestado ao publico
atendido pela Emater-DF, quando acabar a Pandemia?

( ) Totalmente em teletrabalho
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( ) Mais da metade do tempo em teletrabalho

( ) Cerca de metade em teletrabalho e a outra metade presencialmente
() Mais da metade do tempo presencialmente

() Totalmente presencial

5.3 - Com que frequéncia vocé recebe solicitagdes de trabalho de Ater advindas do publico
assistido pela Emater-DF por meios de comunicacdo virtual (E-mail, WhatsApp, Telegram,
Messenger, Skype, etc.) FORA do horério de expediente?

() Muito frequentemente

( ) frequentemente

( ) Ocasionalmente

( ) Raramente

( ) Nunca

5.4 - Com que frequéncia voceé recebe solicitacdes de trabalho de Ater advindas da sua chefia
da Emater-DF por meios de comunicacdo virtual (E-mail, WhatsApp, Telegram, Messenger,
Skype, etc.) FORA do horério de expediente?

() Muito frequentemente

( ) frequentemente

( ) Ocasionalmente

( ) Raramente

( ) Nunca

5.5 - Qual das alternativas a seguir mais se aproxima da sua opinido sobre a ampliacdo do uso
de meios de comunicagdo virtual (softwares, programas, aplicativos de troca de mensagens,
etc.) na execucdo de atividades de Ater em formato digital em relagdo ao impacto na carga e
volume didrio de trabalho?

( ) Aumenta significativamente a carga/volume didrio de trabalho

() Aumentam moderadamente a carga/volume diério de trabalho

( ) Nem aumenta nem reduz a carga/volume didrio de trabalho

( ) Diminui moderadamente a carga/volume didrio de trabalho

() Diminui significativamente a carga/volume didrio de trabalho

5.6 - No periodo em que vocé esteve ou ainda estd em teletrabalho (permanente ou
intermitente), de modo geral, como tem sido a relagdo do seu trabalho com o convivio familiar
durante a Pandemia de Covid-19?

( ) Otima

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssima
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5.7 - No periodo em que vocé esteve ou ainda estd em teletrabalho (permanente ou
intermitente), de modo geral, como tem sido sua relagdo e convivio (a distancia) com os seus
colegas de trabalho durante a Pandemia de Covid-197:

() Otima

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssima

5.8 - No periodo em que vocé esteve ou ainda estd em teletrabalho (permanente ou
intermitente), de modo geral, como tem sido sua relagdo e convivio (a distancia) com a sua
chefia imediata durante a Pandemia de Covid-197?:

( ) Otima

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssima

5.9 - Existe alguma relacdo entre o fato de vocé ter ficado por um tempo ou ainda estar em
teletrabalho (permanente ou intermitente) no decorrer da Pandemia de Covid-19, e algum
impacto financeiro nos seus gastos pessoais (alimentacdo, transporte, energia, &4gua,
combustivel, internet, etc.)?

( ) Sim, tive ou estou tendo considerdvel aumento nos meus gastos financeiros

() Sim, tive ou estou tendo parcial aumento nos meus gastos financeiros

() Sim, tive ou estou tendo parcial redu¢do nos meus gastos financeiros

( ) Sim, tive ou estou tendo consideravel redu¢do nos meus gastos financeiros

( ) Nao, meus gastos financeiros mantiveram-se no mesmo patamar de antes da Pandemia

() Prefiro ndo responder sobre meus gastos pessoais

5.10 - Existe alguma relacdo entre o fato de vocé ter ficado por um tempo ou ainda estar em
teletrabalho (permanente ou intermitente) no decorrer da Pandemia de Covid-19, e algum
impacto na sua saude (fisica ou emocional ou mental)?

( ) Sim, minha satide foi ou tem sido consideravelmente afetada de forma NEGATIVA

( ) Sim, minha satide foi ou tem sido parcialmente afetada de forma NEGATIVA

( ) Sim, minha satide foi ou tem sido parcialmente afetada de forma POSITIVA

( ) Sim, minha sadde foi ou tem sido consideravelmente afetada de forma POSITIVA

( ) Nao tive minha sadde afetada de nenhuma forma.

() Prefiro ndo responder sobre minha saide

6 — CONSIDERACOES SOBRE ATER

6.1 - Vocé poderia citar ou descrever alguns temas e assuntos que estejam relacionados ao uso
de meios de comunicagdo virtual e atividades de Ater digital, e que vocé acredita que sejam
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importantes para abordagem em cursos, treinamentos e demais capacitacdes para oOS
extensionistas rurais da Emater-DF:

6.2 - Vocé poderia citar ou descrever alguns aparelhos e/ou equipamentos, softwares,
programas e/ou aplicativos relacionados a Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo (TICs)
que vocé acredita que sejam importantes para execucdo de atividades de Ater digital e que a
Emater-DF ainda ndo disponibilizou aos técnicos € aos escritdrios regionais:

6.3 - Vocé poderia citar ou descrever os possiveis entraves ou impedimentos que, de modo
geral, vocé acredita que atualmente dificultam o acesso e 0 uso da internet e seus recursos
virtuais pelos agricultores familiares, trabalhadores, produtores rurais e demais sujeitos
atendidos pela Emater-DF no escritério onde vocé trabalha:

6.4 - Cite ou descreva algumas de suas rotinas e praticas de Ater que foram alteradas por causa
das mudancas provocadas pela Pandemia de Covid-19:
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