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RESUMO

MELLO, Eliane Sant’Anna, D.Sc., Universidade Federal de Vigosa, dezembro
de 2013. Aplicacao de método de diagnostico e gestao na comercializagao
da alface na feira livre em Sao Joao Evangelista, MG. Orientador: Claudio
Host Bruckner. Coorientadores: Fernando Luiz Finger e Paulo Roberto Cecon.

Este trabalho teve por finalidade analisar a aplicabilidade do Método de
Entendimento Global de Associagdes - MEGA na comercializagéo da alface, na
feira livre, em Sao Jodo Evangelista, MG, com o intuito de identificar os
problemas relativos as perdas e outros fatores que impedem o ciclo da
producdo com qualidade. O trabalho apresentou os resultados de uma
pesquisa de campo, realizada junto a todos os agricultores familiares feirantes
produtores de alface, no periodo de 2011 a 2013, utilizando como principal
instrumento de afericdo de qualidade - o MEGA. Para tanto, foi necessaria a
adogdo de conceitos e praticas basicas da gestdo geral e da gestdo da
qualidade na producado de produtos horticolas. A pesquisa de campo foi feita
com agricultores familiares (produtores de alface da feira livre local), por meio
de visitas as suas propriedades, entrevistas com os feirantes, utilizando-se de
um questionario semiestruturado, da observagao participante, do registro
fotografico, do monitoramento do plantio e de testes para avaliacdo da
conservagao pos-colheita com base nas Normas de Classificagdo da Alface do
Programa Paulista para a Melhoria dos Padrées Comerciais e Embalagens de
Hortalicas. Na analise geral dos quadrantes, observou-se que os agricultores
(A1a Ag) apresentaram falhas nas forgas essenciais da gestdo da qualidade que
envolve produtividade, capacidade, inovacao e a qualidade propriamente dita.
Concluiu-se que foi possivel classificar a alface segundo as normas dos
Ceasas do pais e utilizar o MEGA na analise da qualidade da produgao da

alface dos agricultores familiares da feira livre de Sdo Jodo Evangelista, MG.
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ABSTRACT

MELLO, Eliane Sant’Anna, D.Sc., Universidade Federal de Vigosa, December,
2013. Application of the method of diagnosis and management in
marketing of lettuce at the Farmers Market of Sao Joao Evangelista (MG).
Adviser: Claudio Host Bruckner. Co-advisers: Fernando Luiz Finger and Paulo
Roberto Cecon.

This study analyzed the applicability of the Method of Global Understanding of
Associations (MEGA) and quality management in the commercialization of
lettuce at the Farmers Market of Sdo Jodo Evangelista in Minas Gerais state.
Pre- and post-harvest production losses were identified along with other factors
that could prevent the quality production cycle for lettuce. The paper presented
the results of applying MEGA for quality assurance based on field surveys
carried out among local growers selling lettuce at the farmers market in the
period 2011-2013. To implement MEGA and quality management, it was
necessary to adopt concepts and basic practices of general management for
the production of horticultural crops. The field research carried out with lettuce
growers involved visits to the production sites and interviews with the vendors at
the Farmers Market. The assessment included: a) the use of semi-structured
questionnaires; b) evaluation of participant's behavior; c) photographic record;
d) observation of planting practices; and e) post-harvest appraisal based on the
Classification Standards of Lettuce from the Paulista Program for the
Improvement of Standards and Commercial Packaging of Vegetables. In the
overall analysis of MEGA quadrants, it was observed that farmers (A1 to Ag)
failed to perform the core strengths for quality management involving
productivity, capacity, innovation, and quality itself. It was concluded possible to
classify lettuce under CEASA pre- and post-harvest guidelines using MEGA
analysis to evaluate the quality of lettuce commercialization from local growers

at Farmers Market in Sdo Jodo Evangelista (MG).
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1 — INTRODUGAO GERAL

O cenéario do mundo dos negécios tem passado por mudangas
profundas nas ultimas décadas. Da mesma forma, a sociedade também mudou
seus conceitos e habitos, demandando maior nivel de exigéncia das
organizagbes tanto por parte de consumidores, quanto por parte dos
administradores, que precisam estar cada vez mais atentos ao controle da

qualidade, principalmente no que tange ao gerenciamento dos seus recursos.

A medida que os mercados evoluem e as suas exigéncias aumentam, a
competitividade entre as organizagdes fica cada vez mais acirrada, provocando
a busca de novas formas de melhorar sua gestdo, seja ela administrativa,
operacional, contabil, fiscal ou financeira. Atualmente, ha ainda exigéncia maior
da sociedade quanto a ética, responsabilidade social e ambiental, que faz com
que essas organizagdes procurem também adequar a gestdo a essa nova
realidade, pois cada vez mais € imprescindivel um comprometimento delas
com a sociedade (NADAS, 2003).

Portanto, a mudanga no setor comercial de produtos necessita de quatro
forcas essenciais - qualidade, produtividade, capacidade e inovagao - que
revelam caracteristicas basicas aplicaveis a qualquer segmento produtivo.
Dessa forma, qualidade remete a satisfagao; produtividade pode ser entendida
como a relagédo entre producao e custo, isto €, quanto se gasta para produzir
determinado produto ou servico; capacidade refere-se a velocidade de
producao (tempo, condigdes bioldgicas ou agricolas do ciclo de um processo);
e inovagao é o diferencial competitivo, 0 que mais ninguém esta fazendo até
um determinado momento (PALADINI, 2012).

E sabido que ainda é preciso avancar muito no setor agropecuario, pois
a necessidade de ser competitivo ja faz parte da realidade das organizagdes,
sendo fundamental para consolidagcdo dos negdcios. A busca da exceléncia
parte do principio basico de que sem qualidade nos produtos e servicos nao é
possivel se manter no mercado (COSTA NETO & CANUTO, 2010).

Dessa forma, acredita-se que a cada ano fica mais claro que as
‘empresas agricolas” ndao podem mais planejar e controlar suas atividades da

forma tradicional. Os modelos e as demais ferramentas de gestdo séao
1



desenvolvidos para auxiliar as organizacées a enfrentar as transformacgdes
organizacionais, principalmente no que se refere a inovagdo em aperfeigoar
tecnologias, reduzir custos e despesas, minimizar a perda e o desperdicio,
promover a seguranga e a saude, sensibilizar, conscientizar e capacitar
colaboradores, gerentes e administradores (BALLESTERO-ALVAREZ, 2001).

Os agricultores deverao ter mais atengdo com a qualidade no sistema
produtivo em relacido a realizagdo de um estudo de mercado, do cliente e do
método de produgao de determinado alimento (LONGO, 1996). Ha também a
necessidade da conscientizagado dos produtores sobre a importancia de investir
na padronizagdo, utilizando ferramentas, como as BPA, Boas Praticas
Agricolas, e BPF, Boas Praticas de Fabricagdo (PALADINI, 2012).

Assim, a implantagdo de um modelo de gestdo da qualidade no negdcio
agricola traz a necessidade de deixar de dar importancia apenas aquilo que é
visivel no campo, como o trabalho com tratores, aplicagdo de adubos e
defensivos e outros tratos culturais, passando a valorizar a informagdo como
insumo fundamental para a tomada de decisdes (VIEIRA FILHO, 2007).

E sabido que os consumidores ndo se satisfazem em adquirir produtos
pelos seus aspectos de sabor, prego e aparéncia, buscando cada vez mais
informagcbes sobre a seguranga, procedéncia dos alimentos, aspectos
relacionados ao sistema de producéo, cuidados com o ambiente e com o bem-
estar de todas as pessoas envolvidas nesse sistema. No Brasil, a classificacdo
e a padronizagao de produtos vegetais sdo uma exigéncia dos consumidores e
da legislacao nacional e condigao vital para acessar mercados internacionais
(SOUZA, 2004).

Diante desse contexto, o conceito tradicional da agricultura
(autoconsumo e subsisténcia) praticada em minifundio (pequena propriedade),
onde se tem a policultura (cultivo de varios produtos no mesmo local),
necessitara de alguns ajustes para que possa beneficiar o produto em relagao
a qualidade, seja pelo sabor, pela concentragéo de alguma substancia ou entéao

pela produtividade atingida em determinada propriedade.

Sob esta perspectiva, a pesquisa foi dividida em dois capitulos: no

primeiro, foi aplicada uma ferramenta de auxilio didatico, o Método de

2



Entendimento Global de Associacbes - MEGA, adaptado de Mello (2003) e
Oliveira (2010), em abordagem metodoldgica para obtencdo e analise dos
dados obtidos neste estudo. A aplicacido dessa ferramenta proporcionou a
obtengao do diagnostico da qualidade na producdo de alface dos agricultores
familiares da feira livre do municipio de Sao Joado Evangelista, MG. No segundo
capitulo, o objetivo foi verificar a qualidade pds-colheita da alface, através de
avaliagbes exigidas pelas normas nacionais de Padronizagado, Classificagao,
Rotulagem e Embalagem de Hortalicas (SOUZA, 2004), visando a identificar os
problemas relativos as perdas e a outros fatores que impedem o ciclo da
produgdo com qualidade. Este estudo pode ainda contribuir para trabalhos
futuros no que diz respeito a seus procedimentos operacionais, propiciando
melhoria da qualidade, redugdo de custos, otimizacdo dos processos,
minimizando, assim, os riscos no gerenciamento dos recursos econdmicos,

sociais e ambientais.



2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 - Agricultura familiar

O modelo de agricultura familiar teria como caracteristica a relagao
intima entre trabalho e gestdo, a direcdo do processo produtivo conduzido
pelos proprietarios, a énfase na diversificagdo produtiva e na durabilidade dos
recursos e na qualidade de vida, a utilizacdo do trabalho assalariado em
carater complementar e a tomada de decisdes imediatas, ligadas ao alto grau
de imprevisibilidade do processo produtivo (FAO/INCRA, 1994).

Chayanov (1974) descreve a légica campesina em sua obra, relatando
trés pontos fundamentais - producgado, trabalho e consumo - que sao
amplamente discutidos por autores brasileiros que, além da compreensao
desta ldégica, também contribuem com grandes obras para a literatura

brasileira.

a) A produgdo — o agricultor produz principalmente para o consumo
préprio, mas isto ndo quer dizer que ndo haja uma produgdo para o mercado. A
funcao da proporgao comercializada de sua produgao é permitir um intercambio
de valores de uso para obter os produtos essenciais que necessita adquirir
(LAMARCHE, 1993; GARCIA JR., 1989).

b) O trabalho — tem como fim a satisfacdo de suas necessidades, a
subsisténcia e a aquisicdo de terras para garantia das geragbes futuras,
definidas culturalmente (RIBEIRO, 1992). A intensidade do trabalho do
agricultor dependera de alguns aspectos:

b.1. do grau de autoexploragdo da forca de trabalho para alcance da

demanda familiar (CHAYANOV, 1974);

b.2. da mobilidade do agricultor pelo territorio brasileiro — migragao,
buscando fugir da pressao direta da grande propriedade, no esfor¢o de
construir um “territério familiar, um lugar de vida e trabalho capaz de
guardar a memoria da familia e de reproduzi-la para as geragdes
posteriores” (WANDERLEY, 1996);

b.3. do fato de o agricultor se utilizar de trabalho alugado para terceiros

e dele proprio como necessidade estrutural e ndo como resultado da
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decadéncia do campesinato brasileiro. Este tipo de estratégia é utilizado
numa avaliagdo do ciclo agricola, em que se faz a opgao por utilizar “a
forca de trabalho doméstico na agricultura, ou poupa-la, utilizando
alugados”. Esta opgado dependera do tamanho da familia, do sexo e da

idade dos seus membros, como explica Garcia Jr. (1989).

c) O consumo — tem uma relagdo direta com a economia de
subsisténcia, em que a produgdo do rogado vai diretamente para casa
(consumo proprio) ou é vendida, caso a familia necessite da aquisi¢cao de
produtos que ndo podem ser cultivados na propriedade. Isto quer dizer que o
consumo de géneros alimenticios ou outros produtos essenciais dependera “do
equilibrio que puder manter, de um lado, entre o volume da producdo e os
gastos em dinheiro; de outro, entre o consumo familiar e as vendas”
(CANDIDO, 1975).

O desenvolvimento rural, sob essa ética, representa uma tentativa de ir
além da modernizacdo técnico-produtiva, apresentando-se como uma
estratégia de sobrevivéncia das unidades familiares, que buscam sua
reprodugdo. O modelo ndo é mais o do agricultor-camponés, mas o do
agricultor-empresario, que domina tecnologias, toma decisdes sobre o modo de
produzir e trabalhar (SCHNEIDER, 2003).

2.2 — Gestao da Qualidade e o MEGA

2.2.1 — Gestao da qualidade

As empresas vém introduzindo os chamados Sistemas de Gest&do da
Qualidade (SGQ). Os SGQ representam uma parte do sistema de gestdo da
organizacao cujo enfoque é alcancar resultados em relagdo aos objetivos da
qualidade, para satisfazer as necessidades, expectativas e requisitos das
partes interessadas (PALADINI, 2012).

Segundo Toledo (2001), em termos de gestdo da qualidade no setor
agroalimentar, & preciso enfatizar inicialmente que a qualidade assume
algumas especificidades. A primeira delas refere-se ao fato de a qualidade do
produto final sofrer grande influéncia da qualidade da matéria-prima e de todos

os segmentos da cadeia alimentar, fazendo-se necessario coordenar, ao longo
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de toda a cadeia, as acdes que possam interferir nessa qualidade final, tendo
em mente que a gestdo da qualidade em uma unidade de produgao deve

ultrapassar seus limites geograficos.

Outra especificidade da gestdo da qualidade no setor agroalimentar esta
ligada ao fato de que grande parte dos parametros e exigéncias de qualidade é
oculta ao produtor, ndo podendo ser objetivamente observada pelo consumidor
final, ou seja, no final da cadeia agroalimentar, vale a avaliagdo subjetiva da
qualidade (percebida pelo consumidor). Por outro lado, a qualidade do produto
agricola comercializado no inicio da cadeia - entre produtores rurais e
agroindustrias de primeira transformacgao - € submetida a critérios objetivos de
avaliacao, que sinalizam para uma melhor ou pior qualidade, conforme o fim ao
qual tal produto se destina. Porém, ndo se pode ignorar que tais atributos
também interferem na tomada de decisdo do consumidor devido a suas
propriedades sensoriais e de apresentagcao (sabor, forma, textura, beleza,
estética etc.) (TOLEDO, 2001).

E importante lembrar o decisivo papel exercido por normas e
regulamentagdes oficiais ao estabelecer quais sdo esses parametros de
qualidade oculta, incluindo ai os padrbes microbioldégicos, a garantia da
auséncia de substancias nocivas, bem como os aspectos fitossanitarios dos

alimentos.

Considera-se um alimento de qualidade aquele capaz de suprir as
necessidades do cliente, tanto em nivel de conveniéncia como em nivel de
suas propriedades fundamentais (organolépticas, nutritivas, funcionais, de
higiene e de segurancga), além de manté-lo informado dos cuidados durante o
seu manuseio (modo de conservagdo, preparo e ingestdo), e estar em
conformidade com a respectiva legislagao vigente. Especificamente em relagao
ao setor agroalimentar, espera-se que a gestdo da qualidade contemple os
requisitos de seguranga do alimento, atendendo as caracteristicas intrinsecas
do produto e aos requisitos associados a satisfacdo do consumidor, com base
nas exigéncias legais (TOLEDO, 2001).

Para melhorar a qualidade, exige-se da empresa a postura de estar

voltada ao aprimoramento continuo de seus processos, tanto produtivos quanto
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gerenciais. A empresa deve estar constantemente identificando problemas
(reais ou potenciais) e gerando, implementando e padronizando ag¢des
consistentes que resultem em solucdes efetivas, de modo a evitar a repeticao
de problemas ja ocorridos e também prevenir que outros eventuais venham a
ocorrer pela primeira vez. Para tanto, € fundamental monitorar o desempenho
da organizagao pelo estabelecimento de indicadores capazes de revelar um
bom ou mau desempenho de suas atividades (incluindo o da propria gestao da
qualidade), bem como avaliar a satisfacdo dos clientes para obter informagdes
de como seus produtos estdo sendo percebidos por eles (RODRIGUES, 1999).

2.2.2 - Método de Entendimento Global de Associagées
(MEGA)

O Método de Entendimento Global de Associagcdes - MEGA, adaptado
de Mello (2003) e Oliveira (2010), usado como uma ferramenta de auxilio
didatico para detectar pontos fortes e fracos na gestdo de uma organizagéo,
oferece um diagndstico rapido, abrangente, de simples compreenséo,

propiciando uma visao global da situagcado da organizagao assistida.

Essa ferramenta serve para avaliar o grau de conformidade de um
sistema de gestdo implantado em uma organizagdo com um critério
estabelecido, seja uma norma ou um procedimento interno. Ao aplicar o MEGA,
ter-se-a um exame sistematico e independente para determinar algumas
condicbes basicas: a primeira € se as atividades e resultados relativos a
qualidade e ao processo produtivo satisfazem as condi¢cdes preestabelecidas; a
segunda € se estas disposigdes sdo adequadas para alcangar os objetivos.
Além de fornecer informagdes necessarias para o estabelecimento de acdes
corretivas, detectar oportunidades de melhoria do sistema de produgdo com
qualidade e o cumprimento de exigéncias regulamentares, o MEGA também
permite a afericao de:

e Processos: analise dos componentes de um processo e sua
avaliacido em relagcdo ao ambiente, as condicdes de trabalho
e a sua provavel eficacia.

e Produtos: avaliagdo baseada em aspectos préprios de um

produto e suas especificidades.



e Servigos: consiste em verificar se a qualidade dos servigos
esta em conformidade com a satisfagdo do cliente e se estes
servicos estao sendo devidamente executados
(FERNANDES et al., 2008).

2.3 — Olericultura e qualidade

No Brasil, existe uma grande quantidade de espécies de hortalicas
cultivadas para fins comerciais, porém, sabe-se que a producdo nao €
constante, acarretando pregos e qualidade diferenciados ao longo do ano.
Dessa forma, os produtos vendidos no setor de pereciveis dos supermercados,
por exemplo, as hortaligas, estdo entre os que apresentam maiores perdas,
tanto em qualidade, quanto em quantidade, gerando prejuizos ao varejo e
insatisfagdo ao consumidor (LANA et al., 1998).

Diante desse contexto, Gomes (1996) afirma que:

“..a ma conservagcdo das hortalicas provoca perdas
quantitativas (perda de peso, caixas quebradas, sacos
furados eftc.), qualitativas (perda do valor nutricional,
alteracgo no sabor, contaminagdo microbiana) ou
econbmicas (perda do valor comercial). Essas perdas
derivam de fatores fisiol6gicos (reagées normais da vida
da planta), danos fisicos (injurias mecéanicas - manuseio
inadequado) e danos biolégicos (ataques de
microrganismos patogénicos). Para evitar prejuizos a
qualidade das hortaligas, elas demandam um manuseio
especial, devendo ser manuseadas o minimo possivel
para que sua qualidade seja preservada.”

No entanto, vale ressaltar que a qualidade e o estado geral do produto
nao podem ser melhorados no processo de pds-colheita. Por isso, devem ser
acompanhadas as seguintes atividades exercidas pelo produtor: escolha do
local, da cultivar, analise da agua, analise e preparo do solo, adubacao,
produgcdo e transplante de mudas, irrigagbes, capinas, raleio, desbrota,
estagueamento, amontoa, controle de pragas e doencas, colheita e operagdes

pods-colheita (manuseio, armazenagem e transporte) (MAKISHIMA, 2004).



Diante desses cuidados, recomenda-se que a conservagdo das
hortalicas comece no campo, com praticas culturais adequadas, e continue até
0 consumo para que apresentem boa aparéncia durante a comercializagao.
Além desses aspectos, o produtor deve garantir que as hortalicas produzidas
em sua horta cheguem aos pontos de venda com a qualidade garantida, com o
minimo de perdas possivel, adotando praticas que vao desde o preparo do
solo, perpassando pelo cultivo e colheita, até a entrega ao cliente ou
consumidor para que ele adquira um produto com um nivel de qualidade
esperado e adequado aos fins a que se destinam (FILGUEIRA, 2005).

Sabe-se que as frutas e hortalicas continuam vivas depois da colheita,
mantendo ativos os processos bioldgicos vitais, portanto, continuam tendo um
alto teor de agua em sua composigdo quimica, tornando-as alimentos
altamente pereciveis. Dessa forma, sao fundamentais para aumentar o tempo
de conservagao e reduzir as perdas pos-colheita o conhecimento e a utilizagao
de praticas adequadas no manuseio desses alimentos durante as fases de
colheita, armazenamento, comercializagao e consumo (LUENGO et al., 2007).

As boas praticas agricolas sado indispensaveis para a obtengdo de uma
matéria-prima de qualidade, principalmente do ponto de vista das
contaminagdes por produtos quimicos e de natureza microbioldgica. As
principais fontes de contaminagdo microbiolégica sdo o uso inadequado de
esterco nao curtido na adubagao, a agua de irrigacdo contaminada e as maos
de manipuladores ndo adequadamente lavadas e limpas (GELLI et al., 2004).

Entre as estratégias de melhoria e controle da qualidade pods-colheita,
destacam-se a adocgao dos Sistemas de Garantia de Qualidade, como as Boas
Praticas Agricolas e/ou Produgao Integrada de Frutas e Hortalicas, e das Boas
Praticas de Fabricacdao, como o resfriamento, o armazenamento refrigerado, e
0 uso de revestimentos (comestiveis ou ndo). Estas agdes tém diminuido o uso
de agrotoxicos e reduzido as contaminagdes microbiolégicas dos alimentos
(GELLI et al., 2004).



2.4 — Padronizagao, Classificacdo e Rotulagem de Frutas e

Hortaligcas

As atividades da pds-colheita, entre elas a padronizacao, classificagao e
rotulagem das frutas e hortalicas, sdo extremamente importantes para o
processo comercial, pois favorecem a manutengcdo da qualidade do produto,
melhoram sua apresentagao, identificam a procedéncia e fornecem uma série
de informacgdes de interesse dos consumidores (ALVARENGA, 2011).

E sabido que as hortaligas sdo produtos com alto teor de 4gua na sua
constituicao, variando de 80 a 95%, portanto, altamente pereciveis e sujeitas
ao ataque de doencgas, principalmente fungos causadores das podridées. A
selecéo e a retirada dos frutos e folhas estragadas e com lesdes no processo
de classificagdo melhora a qualidade e reduz as perdas, bastante comuns
nesses tipos de produtos.

O Programa Paulista para a Melhoria dos Padrées Comerciais e de
Embalagens de Hortigranjeiros foi criado em 1997 para resolver os entraves a
modernizagao do setor, que eram a falta de padronizagdo e a ma qualidade
das embalagens. Este programa teve por objetivo aumentar a competitividade
dos agronegdcios horticolas paulistas pela melhoria dos padrées de qualidade
e de produtividade de seus produtos e embalagens, bem como por outras
formas e praticas de comercializagao (SOUZA, 2004).

A lei no. 9.972, que foi regulamentada no ano de 2007, através do
Decreto N° 6.268, de 22 de novembro de 2007, torna obrigatdria a classificagao
para todos os produtos vegetais e seus subprodutos para consumo humano. A
classificacdo serve para comparar os produtos mediante padrdes
preestabelecidos, determinando o grupo das cultivares, avaliacbes de
diferentes tamanhos, peso e a categoria de qualidade, pela amostragem e
contagem da ocorréncia dos defeitos graves e leves de um lote (ALVARENGA,
2011).

Segundo Souza (2004), a norma de classificacdo devera conter alto
padrao de identidade e qualidade fisica (mensuraveis). Dessa forma, séo
padronizadas normas de controle para toda a cadeia produtiva, na busca de

valorizar um produto. Esses aspectos possibilitardao a adocdo de um sistema de
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classificagcdo adequado, proporcionando informagdes muito mais confiaveis
para o mercado (SOUZA, 2004).

Para Luengo & Calbo (2006), o processo de classificagao de alimentos
horticolas pode ser empregado para otimizar a organizacdo do comeércio de
hortalicas e frutas, de modo a potencializar o seu desenvolvimento. A
classificagdo, aliada a embalagens adequadas, valoriza o produto, melhorando
sua apresentacdao, padronizando suas principais caracteristicas, como
tamanho, cor e forma, contribuindo para aumentar sua atratividade. Com a
padronizagdo, havera economia de tempo de negociagdo e manuseio do
produto até o consumidor final, reduzindo perdas pds-colheita. Além disto,
possibilita um melhor conhecimento sobre a aceitacdo e preferéncia dos
consumidores.

Portanto, o foco principal de um sistema de classificacdo adequado é
contribuir para a diminuicdo do desperdicio de alimentos no Brasil e para o
aumento de oferta de produtos aos consumidores, sem necessitar aumentar a

produgao agricola.

2.5 — Cultura da alface

A alface é uma cultura plantada e consumida em todo o territério
brasileiro, ndo obstante as diferencas climaticas e os habitos de consumo
(SALA & COSTA, 2005).

A alface (Lactuca sativa L.) é a hortalica folhosa de grande relevancia na
mesa do brasileiro, consumida “in natura” em saladas (YURI et al., 2006). Esse
consumo cresce a cada ano pelo aumento populacional, além de os
consumidores buscarem habitos mais saudaveis e demandarem uma maior
exigéncia por produtos de qualidade.

Diante desses aspectos, a alface passa ser uma das hortalicas folhosas
mais produzidas, principalmente nos chamados cinturdes verdes proximos aos
grandes centros consumidores, pela sua alta perecibilidade (SANTOS et al.,
2001). Nesses locais de produgao, é exigida, além da qualidade/quantidade, a
regularidade do produto para atender o mercado consumidor o ano todo
(BEZERRA NETO et al., 2005).
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Na década de 80, o mercado consumidor adquiria mais alface tipo lisa,
posteriormente, houve aumento no consumo da crespa, que, atualmente,
corresponde a 70% do mercado nacional (SALA & COSTA, 2005). Esse
consumo vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos, em decorréncia
de essa hortaliga apresentar melhor resisténcia a doencas e ao transporte,
maior periodo pos-colheita e melhor paladar.

Esses fatores também sao favoraveis para o produtor no cultivo da
alface crespa, pois a hortalica apresenta aspecto de manuseio e transporte
facilitado pela disposi¢ao de suas folhas, o que a torna vantajosa para todos os
envolvidos na cadeia produtiva (RODRIGUES et al., 2007).

Diante do cenario apresentado, ressalta-se que as hortalicas destinadas
ao consumo in natura devem seguir um padrdo de qualidade respeitando as
condi¢cdes sanitarias e nutricionais em todo o segmento produtivo para chegar
a mesa do consumidor conservando todas as caracteristicas organolépticas.
Assim sendo, o cuidado com as hortalicas deve comecar no campo,
especificamente no momento da colheita, e se estender até o momento do
consumo (SIGRIST et al., 2002).

A alface também é cultivada a campo aberto no sistema organico,
seguindo os preceitos basicos de uso de adubagao organica, como compostos
e adubos verdes, manejo de doengas, insetos e de plantas espontaneas de
acordo com as normas preconizadas pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) ou de certificadoras (RESENDE et al., 2007).
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CAPITULO | - ANALISE DA QUALIDADE NA COMERCIALIZAGAO DA
ALFACE NA FEIRA LIVRE NO MUNICIiPIO DE SAO JOAO EVANGELISTA,
UTILIZANDO METODO DE DIAGNOSTICO E GESTAO

RESUMO

Este estudo teve como finalidade analisar a qualidade na comercializagao da
alface por meio da aplicacdo do Método de Entendimento Global de
Associagdes - MEGA, na feira livre de Sao Joao Evangelista, MG, visando a
identificar as perdas e outros fatores que impedem o ciclo da produgao com
qualidade. Para tanto, utilizou-se de dois questionarios: o primeiro com
questdes referentes aos quatro quadrantes do MEGA (produgédo, produtor,
parceria e mercado) e o segundo para obter informagdes sobre as condi¢cdes
socioecondmicas dos agricultores, objetivando uma visdo global da producéao
de alface. A primeira etapa de coleta e a tabulacdo dos dados obtidos dos
questionarios foram feitas no periodo de outubro de 2011 a junho de 2013. A
analise geral dos quadrantes mostrou que os agricultores apresentaram falhas
nas forcas essenciais - qualidade, produtividade, capacidade de producgao e

inovagao - para gestdo com qualidade.

Palavras-chave: Lactuca sativa L., gestdo da qualidade, agricultura familiar e

olericola.
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3 - INTRODUGAO

Atualmente, ha ainda uma exigéncia maior da sociedade quanto a
responsabilidade social, que faz com que essas organizagdes procurem a
melhoria da qualidade de produtos e servigos, satisfacdo do cliente,
propiciando um retorno maior e mais vantajoso para as empresas do que
apenas um retorno financeiro. Adequar-se a essa nova realidade passa a ser
um ponto fundamental no comprometimento com a sociedade (BRUM, 2000).

Sendo assim, o empresario que se adaptar a esse ambiente de
mudangas devera se aperfeicoar constantemente, encontrando um modo de
liderar que o torne competitivo, dindmico e, sem duvida, inovador. Nesse
cenario, o novo empresario devera administrar as mudangas e buscar novas
estratégias competitivas através de ferramentas adequadas ao mercado atual
(MAXIMIANO, 2004).

Assim, o objetivo desse trabalho foi analisar a qualidade da produgao de
alface dos agricultores familiares da feira livre de Sao Jodo Evangelista, MG,
através da ferramenta Método de Entendimento Global de Associagbes -
MEGA.
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4 — MATERIAL E METODOS

4.1 — Caracteristicas da regido e do municipio de Sao Joao

Evangelista, MG.

A pesquisa foi feita no municipio de Sao Jodo Evangelista — MG,
localizado na mesorregiao do Vale do Rio Doce (Figura 1). A principal atividade
econbmica € a agropecuaria, em sua maioria marcada pela agricultura familiar,
caracterizada pelo baixo emprego de tecnologia e utilizagdo de insumos
(OLIVEIRA, 2006).

Os principais produtos do municipio séo: leite, eucaliptos, milho e feijao.
A regiao apresenta, ainda, um grande potencial para fruticultura e café irrigado.
Na sequéncia, vem a area de servicos, especialmente o comércio. Em terceiro
lugar, a industria, principalmente, a industria de transformagao de produtos
oriundos da agropecuaria.

O setor de base florestal tem uma importéncia significativa nos
indicadores econdmicos, sociais e ambientais da regido. Neste contexto, o
setor florestal € uma alternativa das mais promissoras e sustentaveis,
considerando, sobretudo, seu reduzido custo ambiental e a grande capacidade
de gerar e multiplicar postos de trabalho.

A regido de Sao Jodo Evangelista é composta por vales, cujos fundos
sao formados por terragos curtos e quase planos, seguidos pelas encostas e
vertentes assimétricas que se desenvolvem segundo um perfil céncavo-
convexo-topo. A altitude varia de 610 a 970 metros.

O clima da regido, segundo a classificagao climatica de Koppen, é do
tipo Cwa — Clima temperado chuvoso (mesotérmico), com inverno seco e verao
chuvoso e quente. A temperatura maxima anual média é de 26,1°C, a média
anual é de 20,1°C, e a temperatura minima anual média é de 15°C. A
precipitacao pluviométrica anual é de 1.180 mm.

Os solos da microbacia do Ribeirdo da Mesa s&o constituidos por
Latossolo Vermelho Distréfico argissolico, Latossolo Vermelho Distrofico,
Cambissolo Haplico Tb Distréfico, Cambissolo Haplico Tb Eutrdfico,
Cambissolo Haplico Tb Eutréficogleico e Argissolo Vermelho-Amarelo

Eutréficolatossdlico. Quanto a profundidade efetiva, ocorrem desde solos
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rasos, como os Cambissolos, até solos com mais de 200 cm de profundidade,
os Latossolos (SILVA, 2005).
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Figura 1 — Localizagao da regido de S&do Jodo Evangelista, MG na Bacia

do Rio Doce.
Fonte: DER/MG.

4.2 — Instrumentos Metodologicos

Foram escolhidos oito agricultores familiares (A1 a Ag), representados

por produtores de alface, objeto desse estudo, de uma lista de 30 feirantes,

obtida na Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento de Sdo Jo&o

Evangelista. Dessa forma, para que o agricultor fizesse parte da amostra, a

producao de alface deveria ser a atividade principal ou pelo menos a segunda

atividade produtiva.

Para compreender a dindmica da produgéo do agricultor na atividade do

cultivo da alface, algumas questbes foram levantadas, entre elas: quais as

condicoes referentes a produgcdo com qualidade em relagdo a pré e pos-

colheita de produtos horticolas, no caso do estudo, a alface, que permeiam a

cadeia produtiva dos agricultores familiares de hortaligcas, do municipio de Sao
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Jodo Evangelista, MG? Esses agricultores estdo preparados para o mercado
atual, no que se refere a adocao da Gestao da Qualidade?

Para tanto, utilizou-se de um questionario dividido em blocos
relacionados aos quatro quadrantes do método MEGA.

Posteriormente, os dados foram tabulados e analisados com base na
estatistica descritiva. Na aplicagdo do questionario com base no MEGA, foram
utilizados trés indicadores conferidos com os agricultores, por meio de
questionarios adaptados e validados por Mello (2003). Este instrumento contém
questdes que foram avaliadas por escala (indicadores) de trés pontos: o
numero 1 corresponde a uma situagao “Ruim”; 2 corresponde a uma situagao
“Boa” (aceitavel); e 3 corresponde a uma situacdo “Otima”. Para cada questdo
do questionario aplicado, foi identificado o nivel da situagdo predominante. O
nivel da situacdo predominante foi identificado pela resposta dos produtores
que escolheram o numero 1, 2 ou 3 na escala referente a cada situacéo. Esse
numero relativo ao nivel da situagdo predominante foi transportado para
elaborar o grafico polar que ilustrou a visao global da qualidade da produgéo da

alface na perspectiva metodoldgica que foi empregada no MEGA (Figura 2).
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O grafico polar consiste essencialmente de trés circulos adjacentes e um
eixo com valores em escala crescente que divide essa figura em quadrantes. O
menor circulo sera utilizado para registrar as respostas que equivalem ao
namero 1 (R), que corresponde a uma situagdo ruim em que uma organizagao
se encontra. O circulo intermediario, para as respostas com numero 2 (B), que
significa que a organizagao investigada esta numa situacdo boa e, o mais
externo, numero 3 (O), equivale a uma situagdo 6tima ou ideal (Figura 2).

Cada grupo de fatores investigados constituiu um quadrante: produgéo,
organizacado, parceiros e mercado. As respostas selecionadas foram
registradas, adicionando-se pontos dentro de cada quadrante no local
identificado com o numero correspondente a cada uma das perguntas, de
acordo com o eixo de valores numéricos. Logo apos, uma linha foi tracada pela
unido dos pontos marcados para cada quesito, para facilitar a interpretacéo dos
dados.

Adicionalmente, foi feita uma entrevista com cada produtor sobre a
estrutura fisica disponivel para cultivo de alface, a conservacido das
instalagdes, equipamentos, utensilios e pessoal, a forma de aquisicdo dos
insumos, colheita, transporte e distribuigdo. Esta entrevista foi feita durante o
ano de 2011, procurando n&o interferir na rotina da propriedade e nao inibir os
que foram entrevistados.

Utilizou-se também de registro fotografico das atividades envolvidas no
cultivo da alface, espacos de venda e detalhes de infraestrutura existentes nos
locais de realizagdo das feiras. Os produtores de alface foram orientados
quanto aos objetivos e procedimentos da pesquisa e assinaram um termo de
permissao para publicagcdo dos dados obtidos.

Para acompanhamento do cultivo de alface, foi utilizado um roteiro sobre
as condi¢cdes gerais da propriedade: o tipo de cultivar escolhida, como foi a
preparagao da terra, o sistema de plantio, tipo de irrigagdo, manejo da cultura,

colheita, armazenamento, transporte, exposicéo (feira) e distribuigcéo.
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5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi analisado o processo da qualidade no pré e pods-colheita da
producao de alface, mediante a aplicacao da ferramenta MEGA. Vale ressaltar
que a analise dos quadrantes é integrada, pois o objetivo deste estudo foi

proporcionar uma visao sistémica da produgao de alface.

5.1 — Perfil dos produtores

[...] O agricultor familiar adota estratégias e aciona formas
de racionalidade possiveis, enfrenta os desafios com as
condicbes objetivas e os instrumentos que lhe s&o
possiveis e ao seu alcance, dentre os quais a dimensdo
da historicidade que Ihe é inerente e a incipiente
participacao nas politicas publicas (TEDESCO, 2001).

Verificou-se na entrevista que a maioria dos produtores € do sexo
masculino, entre 31 a 40 anos, seguido da faixa entre 41 a 50 anos. A faixa
etaria dos chefes de familia é elevada, chegando a 51 anos para os produtores
homens e a 39 anos para as mulheres. Percebe-se um grande numero de
filhos maiores de doze anos (GOMES et al., 2013).

Verificou-se também que 100% das propriedades sao administradas
pelos proprios donos, que, junto com a familia, executam a maioria das
atividades agricolas, pelas quais essas unidades produtivas sdo caracterizadas
como unidades de produgdo e consumo. A composicdo média das familias é
de trés pessoas por propriedade, um fator limitante no que diz respeito a
disponibilidade de mao de obra na unidade produtiva, um dos motivos pelos
quais os pequenos produtores recorrem ao trabalho temporario, geralmente na
época do plantio e da colheita, quando necessitam de um numero maior de
pessoas, principalmente, em funcdo de seu baixo uso de recursos
tecnologicos.

Quanto a area utilizada para a produgao, ela gira em torno de 120 m?, e

a maioria dos agricultores tem 3 e 5 hectares de area total da propriedade.
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Os produtores em geral tém baixa escolaridade: quatro tém o primeiro
grau incompleto; trés, o segundo grau incompleto; e um, o ensino superior
incompleto.

Durante a entrevista, foram localizados 20 tipos de hortalicas cultivadas
nas propriedades desses feirantes. As verduras estdo entre as hortalicas mais
produzidas, com destaque para a alface crespa, que estd no grupo das
hortalicas folhosas. A procedéncia da agua € variada, sendo oriunda de
nascentes e corregos, sendo os corregos a fonte mais utilizada.

A grande variedade na produgéo € a estratégia utilizada pela maioria dos
produtores de hortalicas na tentativa de reduzir seus riscos de demanda e
preco, por isso ndo produzem apenas um tipo de hortalica.

No que diz respeito a busca de informagdes, os produtores em geral ndo
tém o habito de ir busca-las. As grandes fontes de informagdes sao a propria
feira livre por meio de algumas reunides realizadas pelo organizador da feira e
a Emater onde alguns se informam sobre pregos, padrdes de qualidade e
técnicas de producéo.

Na pesquisa, observou-se que grande parte dos produtores faz parte de
alguma associagao rural. Quanto a informagdes sobre capacitagdo gerencial e
créditos, a maior parte deles ndo busca este tipo de informagdo. Quanto aos
precos para a venda dos produtos, apenas um vai buscar tal informacédo na
Emater.

A capacitagao gerencial dos produtores € bem limitada, uma vez que
nao se ha controle rigido das despesas e receitas das atividades desenvolvidas
na propriedade. No processo de gestdo, Canziani (2001) afirma que “o produtor
considera, simultaneamente, as necessidades de investimento e manutencéo
na propriedade e as necessidades de consumo da familia’. Somente um
agricultor faz controle das despesas, mesmo assim, de forma inadequada. Vale
ressaltar que nenhum dos agricultores sabe onde ha maior gasto para
producdo, se ha ou nao um lucro real, dificultando o crescimento e o
desenvolvimento da producgéo.

Os produtores tém larga experiéncia com hortalicas, apresentando em
média de 10 a 15 anos de experiéncia no seu cultivo. Todos conservam as

técnicas de producao aprendidas com seus pais. Apenas um dos produtores se
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preocupa em inovar o processo de producao da alface, utilizando canteiros
cobertos com lona plastica transparente, irrigacédo por aspersao, colocando o
produto em embalagem plastica transparente de polietileno.

Quanto a cursos e treinamentos, todos acharam importante fazé-los,
pois com este tipo de informagcdo conseguiriam melhorar a producao,
diminuindo o impacto no meio ambiente. Além disto, todos os entrevistados
alegaram dificuldade de se ausentar da propriedade. Apenas um produtor
relatou que esta satisfeito com sua producdo e ndo mostrou interesse no
crescimento e, consequentemente, na capacitagao.

Quanto a tomada de decisdes, ou seja, o que, como, quanto e quando
produzir, em geral os produtores levam em consideragdo o comportamento da
demanda. Nos itens quanto e quando produzir, todos decidem de acordo com a
demanda do mercado.

No quesito qualidade, todos os produtores fazem alguma classificacao
dos produtos. Em geral, a classificagéao € feita pelo tamanho, cor e aparéncia.
Pelas entrevistas, observou-se que cinco produtores separam as alfaces pelo
tamanho e trés, pela aparéncia.

No que se refere a estratégia utilizada pelos produtores na obtengao das
mudas, todos os agricultores utilizam a cultivar Vanda e produzem as mudas
utilizadas na produgéo.

A producdo de hortalicas destina-se a diferentes mercados. Todos os
entrevistados vendem seus produtos na feira livre local, trés produtores
também vendem a supermercados e sacolao por consignagdo e apenas um
vende em outras regides, além da feira livre.

De acordo com a pesquisa, todas as propriedades dispdem de energia
elétrica. No que se refere aos meios de comunicagdo mais utilizados pelas
pessoas da comunidade, o radio vem em primeiro lugar, seguido da televiséo
e, por ultimo, do telefone.

Em relagdo as perspectivas futuras dos agricultores, Quadro 1, foi
constatado que necessitam de investimento, capacitacédo, tém dificuldades no
alcance das metas e na estimativa dos custos. P6de-se perceber também,

nestas projegdes futuras, o desejo dos participantes de crescer, se desenvolver
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e, principalmente, melhorar a qualidade de vida das comunidades que

pertencem.

Quadro 1 — Perspectivas futuras para Agricultores (A4 as).

Projecdes Futuras Agricultores (A1 ,3)

Indicadores para melhoria | Instalagbes de novos canteiros e equipamentos de irrigagéao;
(método) visdo mais ampla do negdcio.

Prazo de execucido dos |Até 2015
projetos futuros

Situagéao atual Tém terras; tém certa organizagéao; falta projeto de irrigagéao; falta
a produgédo em escala; aumentar a area de produgao.
Situacao futura Ter uma area maior irrigada; investir no pés-colheita (embalagem,

tempo maior de exposigdo com qualidade, caixas e transporte
mais adequado, do produto; conquistar novos mercados).

Facilidade Organizacao; experiéncia de alguns socios no mercado formal;
area suficiente; trator agricola; mercado da regido garantido.

Dificuldades Recursos escassos; assisténcia técnica; informagdes e
comunicagao; mao de obra, recursos financeiros e capacitagao.

Metas Organizacdo dos custos de produgao; elaboragdo de projetos

para o aumento da area produtiva; buscar mais os parceiros;
capacitacdo, treinamento e visitas; marketing do produto.

Custos Buscar capacitagao

Fontes de recursos Bancos; recursos proprios — conselho gestor; instituicdes de
financiamento.

Fonte: Dados da pesquisa

Diante das informagdes apresentadas pela entrevista, percebeu-se que
a producao rural familiar dos agricultores estudados se apresentou de forma
homogénea em relacdo a quantidade e qualidade da produgdo, porém
complexa no que tange a capacidade de adaptagcédo aos aspectos exigidos pela

gestdo da qualidade no mercado atual.

5.2 — Anadlises Geral dos Quadrantes

Na analise geral dos quadrantes, os aspectos que serao apresentados a
seguir nas Tabelas de 1 a 4 e Figuras 3 e 4 relatam que os agricultores (A a
As) apresentaram falhas nas forgas essenciais da gestdo da qualidade
(inovagao, produtividade, capacidade e qualidade).

Constatou-se também que necessitam de ajustes em toda a cadeia
produtiva (do manejo a distribuicdo), destacando principalmente a falta de

capacitacao em relagcao a administracao da propriedade, as técnicas de plantio,
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dificuldade de colocar pregos nos produtos, transporte e apresentacao
(exposicao) dos produtos para o consumidor final (Figuras 3 e 4).

Na Figura 3, os produtores As a A4, de acordo com os itens marcados
pela aplicagdo do MEGA, estdo, de modo geral, no numero 2 (bom),
significando boa producao, entretanto, com relagao aos aspectos referentes ao
quadrante produtor e mercado, necessita-se de melhorias, pois a maioria das
marcagdes esta no numero 1 (ruim), o que significa falhas na apresentagcéo do

produto e na relagdo comercial com o consumidor.

Produgéo

- Produgéo Mercado
S g

(=]
Parceiros Produtor Parceiros Produtor

Figura 3 — Analise dos quadrantes dos agricultores (A1a4) Nno MEGA.
Legenda: 1 — situagao “Ruim”; 2 — situagéo “Boa”; 3 — situagéo “Otima”
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Os agricultores As, A7, Ag apresentaram a maioria das marcagdes no
namero 1 (ruim) em todos os quadrantes, significando que conseguem
produzir, entretanto, ndo tém um produto de qualidade (Figura 4). Apenas o
agricultor As apresentou a maior parte das marcagbes no numero 3 (6timo),

significando que esse agricultor esta apto a competir no mercado formal.

Mercado Produgéo Mercado Produgdo

Parceiros Produtor Parceiros Produtor

Mercado Produgao Mercado Produgao
S & -

Parceiros Produtor Parceiros Produtor

Figura 4 — Analise dos quadrantes dos agricultores (Asas) no MEGA.
Legenda: 1 — situacao “Ruim”; 2 — situacao “Boa”; 3 — situagao “Otima”
O quadrante producdo, na Tabela 1, apresenta a identificagdo dos
aspectos relativos ao ambiente de trabalho, observando as operagdes
executadas, as condi¢cdes de funcionamento dos equipamentos, dos utensilios

€ sua conservacgao, além de checar a disponibilidade de pessoal para trabalhar
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na producdo e as condicdes de colheita, armazenagem e transporte da

producao na propriedade.

Tabela 1 — Porcentagem de produtores em cada parametro estudado, no
quadrante producdo, do cultivo da alface em S&o Joao
Evangelista — MG, para efeito de classificagao.

Parametros Ruim Bom Otimo
%
101 - - 100
102 - 75 25
103 - 50 50
104 - 87,5 12,5
105 87,5 - 12,5
106 87,5 12,5 -
107 - 100 -
108 25 50 25
109 37,5 50 12,5
110 87,5 - 12,5

Legenda: 101 — os produtos presentes na feira sdo diversificados; 102 — a renda da familia é
garantida somente pela feira; 103 — todos da familia trabalham na feira e na produgao; 104 — o
terreno, instalagbes e equipamentos sao suficientes para a produgdo; 105 — os produtos sdo de
alta qualidade e os pregos séo atrativos; 106 — a embalagem, rétulo, marca e aparéncia do
produto sao reconhecidos pelos fregueses; 107 — sei tudo sobre o “modo de fazer” do meu
produto; 108 — vendo meu produto na feira, no comércio local, PAA, regido; 109 — tenho
recursos financeiros para tocar a producdo e 110 — fagco controle do custo de producgdo
(balancete).

Os agricultores mostraram que todos tém produtos diversificados, a
producao € boa, a renda da familia € essencialmente da venda dos produtos da
feira, estando toda a familia envolvida no cultivo da alface. A infraestrutura para
esse cultivo € boa, mostrou também que 100% dos agricultores tém um tempo
significativo de conhecimento no cultivo da alface.

No entanto, notou-se que 87,5% dos entrevistados ndo se preocupam
com a padronizagcdo em relacdo ao tamanho da alface, a embalagem
adequada, ao registro do controle dos gastos na producéo, e apenas a metade
fornece a alface para outros segmentos do mercado, como, por exemplo, o

Programa de Aquisi¢ao de Alimentos — PAA, que n&o tem regularidade.
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A Tabela 2 mostra o quadrante produtores em que se identifica o nivel
de capacitacdo, observando as condicbes de motivacdo do trabalho na
producgdo. Investiga-se a melhoria das condi¢des de trabalho e da qualidade de
vida, observando o produtor como pessoa e sua organizagao quanto as suas
aspiragdes, sua satisfacdo com a atividade de feirante e a sua realizagcao

econbmica (Figuras 3 e 4).

Tabela 2 — Porcentagem de produtores em cada parametro estudado, no
quadrante produtor, do cultivo de alface, em S&o Jodo
Evangelista — MG, para efeito de classificagao.

Parametros Ruim Bom Otimo
%

201 - 50 50

202 12,5 75 12,5
203 12,5 75 12,5
204 100 - -

205 - 62,5 37,5
206 - - 100
207 37,5 25 37,5
208 50 37,5 12,5
209 37,5 50 12,5

Legenda: 201 — sei o que quero as responsabilidades e os compromissos que tenho que
assumir para conquistar o mercado; 202 — o que fago € um negdcio familiar. Ele esta
crescendo e remunerando melhor os membros da familia; 203 — produzo minha propria
matéria-prima. (insumos); 204 — beneficio meu(s) produto(s). Eles tém embalagem, marca
etiqueta, historia, selo e descricdo de local e do grupo produtor; 205 — cuido das minhas
instalagbes e equipamentos; 206 — assumo e cumpro compromissos financeiros empregados
no negocio; 207 — transporto matérias-primas e/ou produtos com veiculo préprio; 208 —
contrato servigos de trator, beneficiamento de produtos e pessoas e 209 — participo sempre
que possivel de alguma capacitagao, treinamento, curso e outros.

Neste quadrante, destaca-se a preocupacao de todos os agricultores em
cumprir seus compromissos financeiros, nota-se também que 75% dos
entrevistados apresentaram crescimento da producédo e produgdo da propria
matéria-prima.

Em relacéo ao transporte da producéao, as vezes, ele é feito por veiculo

préprio, outras vezes, por 6nibus da Prefeitura.
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Vale ressaltar que metade dos agricultores ja participou de pelo menos

uma capacitacdo, nao contrata servicos de trator e de pessoas.

O quadrante parceiros, Tabela 3, mostra o papel desses 6rgdos na vida
dos produtores, investiga a relagdo dos parceiros locais com os agricultores
(Figuras 3 e 4).

Tabela 3 — Porcentagem de produtores em cada parametro estudado, no
quadrante parceiros, do cultivo de alface em S&o Joédo
Evangelista — MG, para efeito de classificagao.

Parametros Ruim Bom Otimo
%
301 25 62,5 12,5
302 50 50 -
303 25 62,5 12,5
304 50 37,5 12,5

Legenda: 301 — tenho apoio e assisténcia técnica da Emater, Prefeitura, IFMG e outros
parceiros que apoiam minha produgéo; 302 — participo das comissdes e conselhos municipais
rurais, emprego desenvolvimento local e outros; 303 — fago parte de associagbes, sindicato

rural e 304 — procuro apoio e assisténcia técnica dos 6rgaos competentes.

No quadrante parceiros, constatou-se que as instituicbes responsaveis
pela assisténcia técnica e pela educacédo (capacitagdo) dos produtores
necessitam avancar no que se refere a formacao deles. Notou-se que apenas a
metade dos entrevistados participa de associacbes em sua comunidade, nao
sdo sindicalizados e nem fazem parte de algum conselho municipal. Observou-
se que mais da metade ndo busca assisténcia técnica nos 0Orgaos
competentes.

Os agricultores entrevistados consideram a assisténcia técnica regular
ou inexistente, pelo fato de haver apenas um gerente agronomo e um técnico
em “promogao social” para assistir todo o municipio com demandas
diversificadas. Isto pode ser constatado pelas declara¢des abaixo:

“O Técnico da Emater disse que o trabalho de assisténcia técnica é 6timo, mas
ele ndo da conta sozinho. A Emater tinha que ter pelo menos mais uns 03

técnicos.”
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As . 7 — “... nunca tive a assisténcia técnica da Emater. Mas também eu né&o fui
atras.”

A1 23 4e8— “.. 0S técnicos ja passaram aqui em casa, mas para outras coisas.”
As— “eles ja vieram aqui, porque pedi ajuda. Sempre vou a Emater pra saber os
precos, para tirar duvidas.”

Percebe-se que a Emater tem grande importancia para eles. Contudo,
ainda existem lacunas entre esta instituicdo e a comunidade decorrentes da
falta de informacgao sobre as competéncias e fungdes deste 6rgao.

Para a maioria das familias rurais, a capacitagdo é dada pelo Senar e/ou
IFMG, que sdo uma das alternativas para adquirir as competéncias que lhes
permitiriam eliminar as principais deficiéncias nos aspectos tecnoldgicos,
gerenciais e organizacionais das distintas etapas do negdcio agricola. Segundo
Lacki (2010), as instituicbes responsaveis pela capacitagdo dos produtores
rurais nao vém cumprindo a importante fungdo de emancipar esse ator social
pelo fato de seus métodos e conteudos ainda serem disfuncionais e
inadequados as necessidades produtivas e familiares do meio rural.

No entanto, atualmente, nota-se que, pela exigéncia do governo em
relacdo a pesquisa e extensdo nos Institutos, muitos pesquisadores e
estudantes optaram por trabalhar com agricultores familiares, mas essa
decisédo acarreta algumas dificuldades como falta de recursos materiais, falta
de técnicas apropriadas, acumulo de fungdes dos professores, falta de preparo
dos docentes e discentes para trabalhar com esse segmento e a dificuldade de
aceitacdo de novas tecnologias por parte dos produtores. As vezes, quando é
criada uma boa oportunidade de trabalho conjunto entre universidades e

agricultores, ela acaba fracassando por falta de continuidade das agdes.

No quadrante mercado, Tabela 4, verificam-se a dinamica da venda dos
produtos no mercado interno/externo e sua relagao direta com os clientes

(Figuras 3 e 4).
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Tabela 4 — Porcentagem de produtores em cada parametro estudado, no
quadrante mercado, do cultivo de alface em Sao Joao
Evangelista — MG, para efeito de classificagao.

Parametros Ruim Bom Otimo
%
401 100 - -
402 25 62,5 12,5
403 12,5 75 12,5
404 - - 100
405 50 25 25
406 — 87,5 12,5
407 87,5 12,5 -
408 75 12,5 12,5
409 87,5 - 12,5
410 12,5 50 37,5
411 12,5 12,5 75

Legenda: 401 — compro em conjunto por pregos vantajosos; 402 — fecho negdécios com
seguranga, melhores pregos e prazos; 403 — trabalho muito para conquistar freguesia. Cuido
bem do principal patrimbénio, os clientes; 404 — fago venda direta ao consumidor; 405 — tenho
contratos de fornecimento (PAA e outros); 406 — os clientes conhecem meu produto/ marca.
Cuido bem do relacionamento com eles; 407 — tenho relacionamento ativo com os
concorrentes, fornecedores e compradores; 408 — conhego bem e troco informacdes
frequentes com os clientes; 409 — sei como estd o mercado do meu(s) produto(s), suas
ameacas e oportunidades, concorrentes e tendéncias dos pregos; 410 — tenho projetos para o
futuro do meu negdcio e 411 — meu negocio é para durar. Por isso, cumpro com rigor 0s
acordos, compromissos e contratos que fago.

Nesse quadrante, percebeu-se que a maioria tem dificuldade de
negociar melhores pregos, fazer compra conjunta, conquistar o consumidor e
fazer parcerias com programas oferecidos pelo governo federal ou estatual.

Outro aspecto relevante observado nesse estudo é a dificuldade de
visualizar a produgado de alface como um negécio que compreende desde a
escolha da cultivar até o produto na mesa do consumidor (do campo a mesa).

A maior constatacdo nesse estudo foi que o produtor rural deveria
desempenhar as fungdes administrativas de planejamento, organizagéo,
direcado e controle. Quando eles tomam decisdes, deveriam empreender agdes

para a execugao do que foi objetivado, tomar atitudes diante de imprevistos ou
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de dificuldades e aceitar a responsabilidade dos resultados finais atingidos.
Isso deveria ser feito por meio de dois niveis de agdo - operacional e
estratégico - aplicados a cada uma das diferentes areas administrativas -
producao, finangas, comercializagao e recursos humanos. Entretanto, conforme
Canziani (2001), observou-se que o produtor rural ndo percebe com clareza a

separagao entre as areas ou mesmo entre as atividades por ele desenvolvidas.
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6 — CONCLUSOES

Observou-se que os produtores apresentam falhas na logistica da

producao,

necessitando de investimentos na gestdo da produgdo com

qualidade e na comercializagéo dos produtos.

Alguns aspectos detectados na producao da alface:

falta de planejamento para o cultivo da alface com qualidade;
aquisicdo de insumos individualmente para produgao, perdendo
assim a vantagem da compra coletiva pela associagao;
irregularidade na producgao oferecida ao mercado consumidor;
praticas gerenciais inadequadas, fazendo com que consigam
apenas contratos informais;

diminuicao e falta de produtos em determinadas épocas do ano;
falta de informacdo e de acesso as tabelas dos 6érgaos
responsaveis por determinar precos dos produtos;

falta de registro dos gastos com a producgao;

dificuldade em buscar capacitagao;

falha na apresentagao do produto ao consumidor; e

dificuldade em manter uma relagdo comercial com o consumidor

da feira livre.

A aplicagdo do MEGA gerou algumas contribuicbes que podem ser

visualizadas sob trés frentes: para a academia, para os produtores e para as

politicas publicas. A primeira € a divulgacédo dessa ferramenta na aplicagao de

outras situacdes da vida académica. A segunda foi a contribuicdo ligada aos

produtores que esta relacionada a falta de capacitacdo da geréncia de suas

atividades. A terceira relaciona-se com politicas publicas para os produtores

familiares.
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CAPITULO Il - QUALIDADE NA COMERCIALIZAGAO DA ALFACE (Lactuca
sativa L.) NA FEIRA LIVRE DE SAO JOAO EVANGELISTA, MG

RESUMO

Hortalicas folhosas sdo altamente suscetiveis a perda de agua, que pode ser
intensificada por manejo inadequado, com reducao da qualidade na banca da
feira, refletindo no preco final do produto. Na compra de hortalicas folhosas, o
consumidor preza muito a qualidade, que ¢é avaliada visualmente pela
aparéncia, cor, frescor aparente, limpeza e auséncia de defeitos. Assim, o
objetivo desse capitulo foi verificar a qualidade na comercializagdo da alface
pelas avaliagdes de hidratacéo e limpeza na produgéo dos agricultores da feira
livre de S&o Jodo Evangelista, MG. O estudo foi conduzido na feira livre de Sao
Jodo Evangelista, MG. Foram selecionados oito agricultores familiares,
avaliadas quatro cabecgas de alface de cada produtor, do grupo crespa, cultivar
Vanda, cultivo organico. Foram feitos testes de avaliagdo com 32 cabecgas de
alface por meio de dez avaliadores previamente treinados mediante proposta
para o Programa Brasileiro para a Melhoria dos Padrées Comerciais e
Embalagens de Hortigranjeiros. Conclui-se que € possivel classificar em
categorias em funcdo da qualidade na comercializagcdo da alface dos

agricultores da feira livre de Sdo Jodo Evangelista, MG.

Palavras-chave: Lactuca sativa L., hidratagao, limpeza e olericola.
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7 — INTRODUGAO

A alface (Lactuca sativa L.) € uma hortalica de clima temperado,
pertencente a familia Asteracea. Pela sua importancia alimentar como fonte de
vitaminas e sais minerais, destaca-se entre as hortalicas folhosas mais
consumidas em todo mundo (SANTI et al., 2010).

A area plantada no Brasil com alface é de 35.000 hectares, cultivados
por produtores familiares, gerando cerca de cinco empregos diretos por hectare
(COSTA & SALA, 2005). A alface é uma das folhosas mais consumidas no
Brasil, que &, entre os paises da América do Sul, o maior produtor (MORETTI &
MATTQOS, 2008).

A alface, por ser uma cultura de facil cultivo, ciclo rapido e com demanda
de mercado sempre em alta, € uma das hortalicas de retorno mais rapido para
o produtor. Trata-se de uma hortalica preferida em saladas pela facilidade de
seu preparo (HIDROGOOQOD, 2010).

As hortalicas folhosas se caracterizam pela alta perecibilidade, que,
aliada ao manuseio inadequado durante a colheita, transporte e
comercializagdo, geram grandes perdas da produgao, reduzindo a quantidade
e a qualidade do produto que chega ao consumidor.

Sabe-se também que essas hortalicas sdo bastante susceptiveis a perda
de agua causada pela sua transpiracdo, ocasionando perdas consideraveis
(FINGER & VIEIRA, 1997). Esse aspecto pode ser aumentado pelo manejo
inadequado da temperatura e umidade do ar nos locais de armazenamento e
comercializagao, reduzindo a vida de prateleira e aumentando o custo final
para o produtor. Assim, trabalhos de selegcdo e melhoramento genético ao
longo dos anos favoreceram o surgimento de outras cultivares também
adaptadas para a primavera e verao e resistentes ao pendoamento precoce
(ISLA, 2009).

A alface é uma hortalica anual de seiva leitosa, tipicamente de inverno,
cultivada ha milhares de anos e que sofreu intenso melhoramento genético até
se chegar as variedades atuais. Hoje em dia, ha inumeras variedades, de
caracteristicas diversas, que permitem o cultivo o ano inteiro. As principais
variedades agrupam-se em alfaces de cabega crespa, de cabega lisa, romana,

de folha e de haste. As variedades mais importantes comercialmente
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encaixam-se nos dois primeiros grupos, embora as demais sejam bastante
conhecidas e populares também em hortas domésticas (PATRO, 2013).

Sigrist et al. (2002) alertam que muitos problemas relacionados com a
perda acentuada de qualidade e deterioracdo dos alimentos sao resultado de
danos sucessivos e cumulativos que eles sofrem durante o manuseio,
armazenamento e transporte.

Diante desse contexto, faz-se necessario que os agricultores tenham
conhecimento das exigéncias de mercado e das formas de comercializagao
possiveis, com esclarecimento das diferengas operacionais e de rentabilidade
caracteristicas de cada uma, permitindo que eles considerem a
comercializacdo adotada até o momento e, se necessario, promovam
mudangas no sentido de optar pela negociagdo mais lucrativa e adequada a
sua realidade (REIS et al., 2011).

Assim, o objetivo desse capitulo foi verificar a qualidade na
comercializagcdo da alface através de avaliagdes de hidratacdo e limpeza na

producgao de alface dos agricultores da feira livre de S&o Jodo Evangelista, MG.
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8 — MATERIAL E METODOS

8.1 — Avaliagao da produgcdo e conservagdao pos-colheita das

plantas

O experimento foi conduzido utilizando alface cultivada por oito
agricultores da feira livre do municipio de Sao Jodo Evangelista, MG, latitude
18° 32' 52"S, longitude 42° 45' 48"W, altitude de 690 metros.

Os produtores utilizaram sementes de alface da variedade Vanda. As
bandejas de semeadura ficavam em uma bancada dentro de uma casa de
vegetacdo. O transplantio das mudas para os canteiros foi feito apds terem se
formado quatro pares de folhas permanentes. As mudas foram transplantadas
para os canteiros no espagamento de 25 cm entre plantas.

Em todos os canteiros, foram aplicados o0s manejos culturais
recomendados desde a escolha do local até a colheita. O cultivo da alface foi
feito em canteiros sem cobertura e em canteiros em sistema protegido
(estufas). Os agricultores n&o aplicaram nenhum tipo de defensivo ou
fertilizante quimico e, no preparo do solo, foi aplicado apenas esterco bovino
curtido.

Os canteiros foram feitos com enxada, com as seguintes medidas: 1,00
m de largura, 10,00 m de comprimento e 0,35 m de altura. Entre canteiros,
foram deixadas ruas com 0,45 m de largura para circulacdo. As mudas de
alface foram plantadas com espagamento de 0,25x0,25 m (Figura 5).

A irrigagao foi feita manualmente (mangueira/regador) pela manha e a
tarde pelos agricultores A 5 7, pois apenas Ag tem irrigagcao por aspersao.

Apods 50 dias do transplantio, os agricultores iniciaram a colheita. Cada
produtor colheu em média de 70 a 120 cabecas de alface por semana. A
colheita foi feita por volta das 17h da sexta-feira (tarde anterior ao dia da feira
livre) e levada em carrinhos de mao ou cestos para um tanque, onde foi lavada
em agua corrente, colocada para escorrer e, posteriormente, embalada em
sacolas plasticas ou recolocada em cestos de taquara. Somente produtor Ag
colocou a alface em caixas de polietileno brancas.

Nos testes de avaliagdo da qualidade, a alface foi classificada segundo a

proposta para o Programa Brasileiro para a Melhoria dos Padrdées Comerciais e
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Embalagens de Hortigranjeiros (SOUZA, 2004). Estes testes foram feitos no
sabado, dia da feira livre em S&o Jodo Evangelista, MG, em agosto de 2013,
com oito agricultores familiares (A1 a Ag), tendo sido avaliadas quatro cabecas
de alface de cada produtor, do grupo crespa, cultivar Vanda.

Os testes utilizados na avaliagao da qualidade da alface compreenderam
o grau de hidratacéo e limpeza. Para o grau de hidratacéo, foram feitas duas
avaliacdes, uma as 6 e outra as 9 horas da manha do dia 03/10/2013. Para
grau de limpeza, foi feita uma avaliagédo as 6 horas da manha, com base nas
escalas de notas variando de 0 a 4, por 10 avaliadores previamente treinados.

Figura 5 — Vista parcial dos canteiros de alface, cultivar Vanda.

8.2 — Anadlise estatistica

Considerou-se como aplicagdo nessa pesquisa a estatistica descritiva,
pois a coleta, a reducdo, a analise, a modelagem e a interpretagdo dos dados
tiveram como finalidade tirar conclusdes com base nos resultados observados
em oito agricultores (100%) produtores de alface da feira livre do municipio de

Sao Joado Evangelista (MG).
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9 — RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram utilizados para aferir a qualidade das alfaces dos oito agricultores
o grau de hidratacéo, Figura 6, e o grau de limpeza, Figura 10, tendo a Tabela
5 mostrado a média dos graus de hidratagdo + limpeza para efeito de
classificacao da alface.

I 6h da manha
3 1 @ 9h da manha

Graus de Hidratagao

0 T T T
Agric1 Agric2 Agric3 Agric4 Agrics Agric6é Agric7 Agric8

Produtores de Alface

Figura 6 — Avaliacao de graus de hidratagdo da alface coletadas na feira livre

de S&o Joao Evangelista (MG) em dois horarios.

Legenda graus de hidratacdo: 4 — excelente, folhas sem sinal de murcha; 3 —
bom, presenca de folhas com sinal de perda de agua, porém completamente
verdes; 2 — regular, presenga de folhas velhas com murcha aparente e perda de
coloragdo e 1 — ruim, presengca de folhas velhas, muito flacidas com
escurecimento dos tecidos.

Na primeira avaliagdo, as 6h da manha, na feira livre, Figura 7A,
observou-se, para grau de hidratagdo, de um total de sete agricultores, que as
cabecas de alface apresentaram qualidade excelente (sem sinal de murcha) e
apenas para um agricultor, as alfaces foram classificadas como boas, Figura
8A, ou seja, presenca de folhas com sinal de perda de agua, porém
completamente verdes.

Na segunda avaliacao, as 9h da manha, na feira livre, Figura 7B, o grau
de hidratacdo da alface decresceu para o grau 2 (regular); em cinco
agricultores, Figura 8B, observou-se presenga de folhas velhas com murcha

aparente e perda de coloragéo; e em trés agricultores, observou-se decréscimo
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para grau 1 (ruim), que compreende presencga de folhas velhas, muito flacidas

com escurecimento dos tecidos.

Figura 7 — Momento do teste para grau de hidratagdo da alface, as 6h (A) e as 9h
(B) da manha, na feira livre.

Figura 8 — Graus de hidratacédo 2 (B) e 3 (A) da alface as 6 e as 9h da manh3,
respectivamente.

Figura 9 — Detalhes para graus de limpeza da alface.
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No tocante ao grau de limpeza, para todos os agricultores, as alfaces
foram classificadas como boas, grau de limpeza 3, ou seja, alguma presenga
de terra fina e restos vegetais nas folhas externas (Figuras 9 e 10). Morais
(2007) constatou que a alface crespa comercializada no periodo chuvoso
obteve grau de limpeza 3 e hidratagcéo 4 e, no periodo de seca, obteve grau de

limpeza 2 e hidratagao 4.

Graus de Limpeza

Agric1 Agric2 Agric3 Agric4 Agrics Agric6 Agric7 Agric8

Produtores de Alface

Figura 10 — Avaliagcdo de graus de limpeza da alface coletadas na feira livre de
Sao Joao Evangelista (MG).
Legenda de graus de limpeza: 4 — excelente, folhas limpas, livres de
terra, restos vegetais ou materiais estranhos; 3 — boa, alguma presenca
de terra fina e restos vegetais nas folhas mais externas; 2 — regular,
presenca de terra fina, restos vegetais nas folhas externas e internas e 1
— ruim, presencga de torrées, terra, pedras e restos vegetais em toda a
planta.
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Os limites de tolerancia de defeitos graves (podriddo, lesbes e
gueimada) e leves (dano mecéanico, manchas e folhas deformadas) para cada
categoria de qualidade permitiram a classificagao da alface. Diante disso, para

87,5% dos agricultores, as alfaces foram enquadradas na categoria | (Tabela 5).

Tabela 5 — Média da soma dos graus de hidratagdo + limpeza para efeito de
classificagdo da alface coletadas na feira livre de S&ao Joao
Evangelista (MG).

Agricultores Grau (Hidratagao+Limpeza) Categoria
Agric1 7,21 I
Agric2 7,23 I
Agric3 7,31 I
Agric4 7,13 I
Agrich 7,43 I
Agric6 7,60 I
Agric7 6,38 Il
Agric8 7,13 I

Categorias: extra (grau=8); categoria | (grau=7); categoria Il (grau=6); e categoria lll (grau=5).

41



9.1 — Avaliagoes adicionais

As técnicas poés-colheita sdo utilizadas para estender por maior tempo a
vida de prateleira das FLVs, mantendo suas propriedades nutricionais e
sensoriais. Porém, a qualidade deve ser aferida sempre no campo, visto que,
depois de colhido, o metabolismo do produto tende a degradar as qualidades
citadas e serd mais rapido se o produto for colhido de maneira errada,
transportado e armazenado sob altas temperaturas, acondicionado em caixas
que danificam o produto (ALVARENGA, 2011).

O transporte e o armazenamento poés-colheita e principalmente as
diferengas de tamanho do produto de um fornecedor para o outro sao fatores
de grande influéncia na qualidade e integridade do produto (IEA, 2005).

A afericdo da qualidade da alface deve comecar ainda no campo. A
conservagao dessa qualidade exige uma embalagem que ofereca protecéo,
boa apresentagao, racionalizacdo do transporte e armazenagem e que tenha
baixo custo. As embalagens ainda apresentam duas fungdes principais:
proteger a carga contra danos mecanicos e permitir que os produtos sejam
agrupados em tamanhos adequados para o mercado, para transportar, para
vender e também informar (natureza, qualidade, origem, uso, composicao e
preparo do produto) (LUENGO, 2011).

Este trabalho constatou que, das 32 cabecas de alface avaliadas,
apenas as alfaces dos agricultores A, A; e Ag apresentaram pequena
deformacéao. Esta espécie de hortalica ainda pode apresentar alguns defeitos
leves - organismos vivos, danos mecanicos, manchas, deformacao, brotos
laterais - porém, nesse estudo nenhuma das cabecgas de alface avaliadas

apresentou qualquer tipo de problema referente a esse aspecto.
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9.2 - Embalagens

Luengo (2011) relata que as embalagens devem suportar e proteger o
produto de choques, variagdes de temperatura e outros fatores climaticos
encontrados durante sua distribuigcdo e toda a logistica que envolve o processo.

A pesquisa observou que todas as cabegas de alface dos agricultores
avaliados apresentaram embalagens inadequadas, sacolas reutilizadas e
cestos (Figura 11). Segundo a Instrugdo Normativa conjunta — SARC-
INMETRO-ANVISA, N° 09, de 12 de novembro de 2002, que regulamenta o

acondicionamento, manuseio comercializagdo de produtos horticolas "in
natura", no artigo 1°, inciso Il — devem ser mantidas integras e higienizadas,
inciso lll — podem ser descartaveis ou retornaveis; as retornaveis devem ser

resistentes ao manuseio a que se destinam, as operag¢des de higienizagéo e
nao devem se constituir em veiculos de contaminagdo, e inciso IV — devem
estar de acordo com as disposi¢cdes especificas referentes as Boas Praticas de
Fabricagdo, ao uso apropriado e as normas higiénico-sanitarias relativas a
alimentos (BRASIL, 2002).

Figura 11 — Tipos de embalagens utilizadas pelos agricultores comerciantes da
feira livre.

9.3 — Marcacgao ou rotulagem

As embalagens usadas pelos agricultores produtores de alface da feira
livre do municipio ndo tém rétulo para informar a origem e as caracteristicas do
produto. A Instrugdo Normativa conjunta — SARC-INMETRO-ANVISA, N° 09,

de 12 de novembro de 2002, no artigo 2°, inciso V, afirma que as informagdes
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obrigatérias de marcagao ou rotulagem, referentes as indicagdes quantitativas,
qualitativas e a outras exigidas para o produto devem estar de acordo com as
legislagdes especificas estabelecidas pelos 6rgaos oficiais envolvidos (BRASIL,
2002).

Embora exista legislagdo vigente sobre a rotulagem de frutas e
hortalicas in natura, ainda sao poucos os produtos comercializados nos
mercados atacadistas que tém rétulos, dificultando, assim, o processo de

rastreamento desses alimentos.

9.4 — Acondicionamento e transporte

A remocgdo imediata do calor de campo, com emprego de pré-
resfriamento, propicia aumento de mais de um dia na vida util da alface.
Segundo Silva et al. (2000), a temperatura pode influenciar significativamente a
cultura da alface, alterando a sua arquitetura, peso, qualidade e,
principalmente, producdo. Para Puiatti & Finger (2005), a faixa de 4 a 27°C é
considerada a variacao 6tima de temperatura para o cultivo da alface.

Constatou-se que todos os produtores apresentaram falhas nos
procedimentos pods-colheita da alface no que se relaciona com o horario da
colheita, a forma de colher, a lavagem, a embalagem, o transporte e com a
comercializagdo. Apenas o agricultor As colhe, faz a lavagem, coloca para
escorrer e acondiciona em caixas de polietileno branca e transporta em veiculo
préprio em caixa de isopor.

Segundo Finger & Vieira (1997), no Brasil, a maioria dos vegetais
frescos colhidos ndo passam por aplicacdo dos métodos de pré-resfriamento
ou resfriamento, o que pode levar, além das alteragdes na composicao desses
vegetais, a uma queda da qualidade e do valor nutricional desse alimento.

Em relac&o ao transporte, a maioria dos agricultores utiliza o énibus da
prefeitura, sendo os produtos colocados no bagageiro, inclusive os cestos de
alface. Apenas o agricultor Ag tem veiculo de carroceria para transporte de

seus produtos.
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10 — CONCLUSOES

A logistica de comercializagdo de hortalicas deve ser reformulada para

melhorar o fluxo de mercadorias por meio da prestacdo de servicos de

classificagdo, limpeza e acondicionamento. Dessa forma, a classificagdo das

alfaces segundo as normas de padronizagao torna-se uma ferramenta muito

importante para auxiliar o agricultor no controle e na melhoria da qualidade das

hortalicas, de um modo geral, da feira-livre de Sao Jodo Evangelista, MG.

Foram detectados alguns gargalos em relagéo a qualidade da alface na

feira livre do referido municipio:

o horario da colheita as 17h do dia anterior a comercializagao
contribui para a queda do grau de hidratagdo das cabecas de alface
avaliadas;

o acondicionamento em cestos e sacolas branco-leitosas leva a
diminui¢cao da vida util da alface;

a disposicao das barracas e a venda do produto a “céu aberto” sem
acondicionamento adequado podem ter influenciado na queda do
grau de hidratagao das cabecas de alface avaliadas;

a embalagem em sacolas de materiais reutilizaveis e cestos torna o
produto inadequado ao consumo humano, segundo a Instrugao
Normativa N°09/2002; e

o acondicionamento e o transporte em cestos e sem refrigeragao

contribuem para a contaminacao e a perda da qualidade da alface.

Diante disso, a qualidade da alface deve ser feita ainda no campo. A

conservagcao dessa qualidade exigira uma embalagem que oferegca protecao,

boa apresentacdo, informagao sobre o produto, racionalizagdo, seguranga do

transporte e armazenagem com baixo custo.
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11 — CONCLUSOES FINAIS

Recomenda-se a aplicacdo do MEGA para visao global da produgao da
alface com qualidade.

A falta de uma metodologia adequada dos parceiros para capacitar os
agricultores em relagdo a gestdo da produgdo com qualidade deve ser o
aspecto mais importante no combate aos gargalos encontrados durante esse
estudo.

A classificagcdo das alfaces, segundo Programa Brasileiro para a
Melhoria dos Padrbées Comerciais e Embalagens de Hortigranjeiros, € uma
ferramenta relevante para auxiliar o agricultor na melhoria da qualidade da
comercializagao.

A aplicagdo do método MEGA e a avaliagdo da qualidade da alface,
segundo o Programa Brasileiro para a Melhoria dos Padrdes Comerciais e
Embalagens de Hortigranjeiros, proporcionam uma visdo global da situagao da
comercializacdo desse produto na feira livre do municipio de S&o Joao

Evangelista, MG.
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13 — APENDICE

APENDICE A - Tabulagao dos quadrantes

Quadro 1A — Andlise geral dos produtores de alface, quadrante produgao.

Agricultores (A)

itens A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
1 3 |1 31 31 31 31 311 31 3
101 X X X X X X X X
102 X X
103 X | X X X | X
104 | X X
105 | X X X X X X| X X
106 X X X X X X
107
108 X X X X
109 | X X X| X X
110 | X X X X X X| X X

Legenda: 101 — os produtos presentes na feira sédo diversificados; 102 — a renda da familia € garantida
somente pela feira; 103 — todos da familia trabalham na feira e na produgéo; 104 — o terreno, instalagdes e
equipamentos sdo suficientes para a produgdo; 105 — os produtos sdo de alta qualidade e os pregos sao
atrativos; 106 — a embalagem, rétulo, marca e aparéncia do produto sdo reconhecidos pelos fregueses; 107 —
sei tudo sobre o “modo de fazer” do meu produto; 108 — vendo meu produto na feira, no comércio local, PAA,
regido; 109 — tenho recursos financeiros para tocar a producéo e 110 — fago controle do custo de produgéo
(balancete). Notas: 1 = Regular; 2 = Bom e 3 = Otimo.
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Quadro 2A - Andlise geral dos produtores de alface, quadrante produtor.

Agricultores (A)

itens A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8

1 31 31 311 3|1 31 311 3|1 3
201 X X X X
202 X X
203 X X
204 | X X X X X X X X
205 X X X X
206 X X X X X X X X
207 X X X X| X X
208 X X X| X X
209 X X| X X

Legenda: 201 — sei o que quero, as responsabilidades e os compromissos que tenho que assumir para
conquistar o mercado; 202 — o que fago € um negécio familiar. Ele esta crescendo e remunerando melhor os
membros da familia; 203 — produzo minha prépria matéria-prima. (insumos); 204 — beneficio meu(s) produto(s).
Eles tém embalagem, marca, etiqueta, histéria, selo e descricao de local e do grupo produtor; 205 — cuido das
minhas instalagdes e equipamentos; 206 — assumo e cumpro compromissos financeiros empregados no
negocio; 207 — transporto matérias primas e/ou produtos com veiculo proprio; 208 — contrato servigos de trator,
beneficiamento de produtos e pessoas e 209 — participo sempre que possivel de alguma capacitagao,
treinamento, curso e outros. Notas: 1 = Regular; 2=Bom e 3 = Otimo.
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Quadro 3A — Andlise geral dos produtores de alface, quadrante parceria.

Agricultores (A)

itens A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
1 31 3|1 31 311 31 311 31 3
301 X X| X
302 X X X X
303 X X| X
304 X X X| X X

Legenda: 301 — tenho apoio e assisténcia técnica da Emater, Prefeitura, IFMG e outros parceiros que apoiam
minha producédo; 302 — participo das comissdes e conselhos municipais de saude, emprego desenvolvimento
local e outros; 303 — fago parte de associagées, sindicato rural e 304 — procuro apoio e assisténcia técnica dos
érgdos competentes. Notas: 1 = Regular; 2 = Bom e 3 = Otimo.
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Quadro 4A - Andlise geral dos produtores de alface, quadrante mercado.

Agricultores (A)

itens A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
1 31 31 311 3|1 31 311 3|1 3
401 | X X X X X X X X
402 X| X X
403 X| X
404 X X X X X X X
405 X X X X| X X
406 X
407 | X X X X X X X
408 X X X X X| X X
409 | X X X X X X| X X
410 X X X| X
411 X X X X X X| X

Legenda: 401 — compro em conjunto por pregos vantajosos; 402 — fecho negécios com seguranga, melhores
precos e prazos; 403 — trabalho muito para conquistar freguesia. Cuido bem do principal patriménio, os
clientes; 404 — fago venda direta ao consumidor; 405 — tenho contratos de fornecimento (PAA e outros); 406 —
os clientes conhecem meu produto/marca. Cuido bem do relacionamento com eles; 407 — tenho
relacionamento ativo com os concorrentes, fornecedores e compradores; 408 — conhego bem e troco
informacoes frequentes com os clientes; 409 — sei como estd o mercado do meu(s) produto(s), suas ameacas e
oportunidades, concorrentes e tendéncias dos precgos; 410 — tenho projetos para o futuro do meu negdcio e 411
— meu negocio & para durar. Por isso, cumpro com rigor os acordos, compromissos e contratos que fago.
Notas: 1 = Regular; 2 = Bom e 3 = Otimo.
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14 — ANEXO

ANEXO A - Entrevista

Entrevista com Benito (criador do MEGA) em agosto de 2002 para

elaboracao da tese de mestrado.

Benito Marangon, Formado em Agronomia — UFV, aposentado pela
EMATER, recontratado pela referida empresa para prestar servigo junto ao
orgao financiador da Alemanha (GTZ), surgindo em 1998 a parceria entre
Brasil/Alemanha representada pelo PRORENDA Rural, com a finalidade de
apoiar técnica e financeiramente pequenos projetos ligados a agricultura

familiar em Minas Gerais.
O que é o método de entendimento global de associagoes?

O método MEGA ¢é um instrumento de auxilio didatico para detectar
pontos fortes e fracos de uma associagao, propiciando o seu conhecimento
global. Além de servir também como instrumento de analise para as instituicdes
que trabalham diretamente com os agricultores, permitindo a viabilizagéo e
criacdo de mecanismos na competigdo para a conquista do mercado (Grafico
1A).

PARCERIAS

Grafico 1A — Quadrantes do MEGA
Fonte: Marangon (1990)
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Como foi desenvolvido o método de entendimento global de

associagoes?

O método MEGA foi desenvolvido durante doze anos, passando por uma
série de testes, avaliagdes, revisdes para chegar ao ponto em que se encontra
atualmente em 1990 trabalhos de investigagdo levaram a formulagédo de uma
técnica utilizando grafico polar, em que cada raio representaria um indicador
com parametros variando de 01 a 05, sendo que o 05 representaria situacao
ideal, o 01 seria situagado desvantajosa e os niveis 02 e 03 como intermediarios

de uma situagao que poderia ser melhorada.

Em 1998, este guia passou por um processo de revisdo, em que foram
feitas algumas modificacbes. Os parametros passaram a ser apenas de 01 a
03, sendo 01 uma situagdo desvantajosa para autosustentabilidade; 02 a 2,5
uma situagdo razoavel, sinal de que o grupo tem potencial para ser

autogestionado e 03 a situagao ideal.
Como surgiu o método de entendimento global de associagoes?

A ideia de desenvolver este método surgiu em 1990, com grupos de
artesdos de Aracguai, Vale do Jequitinhonha. Estes grupos defrontavam com
problemas relacionados a qualidade e a comercializagao do artesanato. Diante
deste fato, decidiu-se por comecar um trabalho de investigacdo sobre como
seria a relagao entre o setor produtivo, 0 mercado, os parceiros e a forma de

organizagao destas associagoes.

Em 2001, o método foi reestruturado para ser apresentado no curso de
Gestdao de Projetos na Alemanha, despertando o interesse de muitos

participantes.

Qual objetivo desse método?

Ele consiste em tragar o perfil dos agricultores de uma associagdo em
relacdo a insercdo destes no mercado capitalista. Para tracar este perfil, foi
formulada uma série de questdes que permitem detectar quatro quadrantes
representados pelo mercado, pela produgdo, pelos parceiros e pela
organizagdo. Também pode ser visualizado: (a) o perfil inicial da associagéo,

(b) a sua situagéo atual, (c) a viséo futura sobre o negocio.
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ANEXO B — Método de entendimento global da associagcao (MEGA)

Este guia é composto por um conjunto de parametros para medir as
situacdes do inicio, do presente e as metas das associagdes, apresentando um
conjunto de intervengbes com a finalidade de reduzir os pontos criticos e

estimular a mola propulsora de cada uma.

Esta organizado em quatro quadrantes: produgédo, organizagéao,
parcerias e mercado. Cada quadrante é constituido de itens avaliativos que

variam de uma escala entre 1 a 3, como na Figura abaixo:

101 - Estamos presentes no mercado com produtos diversificados

101

A situagdo da associacdo encontra-se em que ponto da linha. Apds
marcar o valor correspondente, transporta-o para o grafico até que se marquem
todos os pontos. Depois de marcados unem-se os pontos e esta tracado o
perfil para andlise de acordo com a situagdo. Deve-se fazer um grafico para

cada situagao.

7.3 Parametros para medir a situacao dos produtores analisados

PRODUGAO 101 A 110

Diversificagdao da Producao

101 — os produtos presentes na feira sédo diversificados.

101
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Renda da Familia

102 - A renda da familia é garantida somente pela feira.

102
1 2 3
| |
Criacao de Novos Empregos
103 — Todos da familia trabalham na feira e na producao.
103
1 2 3
| |
Instalagoes e Equipamentos
104 — O terreno, instalagdes e equipamentos sao suficientes para a produgéo.
104
1 2 3
| |
Qualidade e Preco
105 - Os produtos tém precgos atrativos.
105
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Embalagem, Rotulagem, Marca e Visualizagao.

106 - A embalagem, rétulo e aparéncia do produto sdo reconhecidos pelos

fregueses.
106
1 2 3
I I
Profissionalizagao
107 - Sei tudo sobre 0 “modo de fazer” do meu produto.
107
1 2 3
I I
Produto e a geracao de negoécios
108 — Vendo meu produto na feira, no comércio local, PAA, regido.
108
1 2 3
I I
Capital para Custeio
109 - Tenho recursos financeiros para tocar a produgao.
109
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110 — Fago controle do custo de producgao 110

PRODUTORES (201 a 209)

Interesse pessoal

201 — Sei 0 que quero, as responsabilidades e os compromissos que tenho que

assumir para conquistar o mercado.

201

Visao Sobre o Negécio

202 - 0 que fagco é um negdcio familiar. Ele esta crescendo e remunerando

melhor os membros da familia.

202
1 2 3
I I
Producao
203 - Produzo minha propria matéria-prima. (insumos)
203
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Agregacao de Valor ao (s) Produto(s)

204 - Beneficio meu(s) produto(s). Eles tém precedéncia (origem), embalagem,

etiqueta, selo e descri¢do de local e do grupo produtor.

204
1 2 3
I I
Gestao de Instalagoes e Equipamentos
205 - Cuido das minhas instalagdes e equipamentos.
205
1 2 3
| |
Obtencao e Gestao Coletiva de Recursos Financeiros
206 — Assumo e cumpro compromissos financeiros empregados no negocio.
206
1 2 3
| |
Transporte de Insumos e Produtos
207 - Transporto matérias primas e/ ou produtos com veiculo préprio.
207
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Contratacao de Servigos e Pessoal

208 — Contrato pessoas, servicos de trator, beneficiamento de produtos e

outros.

208

209 — Participo sempre que possivel de alguma capacitagdo, treinamento,

curso e outros.

209

PARCERIAS (301 a 304)

Conquista de Parcerias e Construgao de Aliangas

301 — Tenho apoio e assisténcia técnica da EMATER, prefeitura, IFMG e outros

parceiros que apoiam minha producao.

301

Organizagoes Sociais — Conselhos e Comissoées

302 - Participo das comissdes e conselhos municipais de emprego, escolar,
CMDRS e outros.

302
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Organizagoes de Classe

303 — Faco parte de associac¢des, sindicato rural e outros.

MERCADO (401a 411)

Compras Conjuntas

401 - Compro em conjunto por precos vantajosos.

Vendas da Produgao

402 - Fecho negdcios com seguranga, melhores pregos e prazos.

303

304

401

402
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Conquista e Manutencao de Clientes

403 - Trabalho muito para conquistar freguesia. Cuido bem do principal

patrimdnio, os clientes.

403
1 2 3
I I
Venda Direta ao Consumidor
404 — Facgo venda direta ao consumidor.
404
1 2 3
I I
Mercado Formal e Informal
405 - Tenho contratos de fornecimento (PAA, PNAE e outros).
405
1 2 3
I I
Produto/Marca conhecida
406 - Os clientes conhecem meu produto/ marca. Cuido bem do
relacionamento com eles.
406
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Parcerias Comerciais: concorrentes, fornecedores e clientes

407 - Tenho relacionamento ativo com os concorrentes, fornecedores e

clientes.
407
1 2 3
I I
Comunicagao com os Clientes
408 - Conhego bem e troco informacdes frequentes com os clientes.
408

Informago6es sobre o Mercado

409 - Sei como estd o mercado do meu(s) produto(s), suas ameacgas e

oportunidades, concorrentes e tendéncias dos pregos.

409
1 2 3
I I
Projetos Futuros
410 — Tenho projetos para o futuro do meu negdcio.
410

66



Etica nos Negécios

411 - Meu negocio € para durar. Por isso, cumpro com rigor os acordos,

compromissos e contratos que faco.

411
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ANEXO C - Pesquisa com os feirantes

JINSTITUTO FEDERAL

Universidade Federal de Vigosa - Departamento de Fitotecnia

Instituto Federal Minas Gerais — campus Sao Joao Evangelista

Pés —Graduacgao/Dinter

Pesquisa com os feirantes da municipio de Sao Joao Evangelista - MG

Nome (Proprietario):

Apelido:

Endereco:

Ponto de Referéncia:

Familia

1 Integrantes da Familia

Nome

Escolaridade

Idade

Parentesco

Estado
Civil

Funcao na
Fazenda

Renda

2 Fonte de Renda
() Agricultura

) Agricultura + emprego

) Emprego

) Aposentadoria

(
(
() Agricultura + aposentadoria
(
(

) Bolsa familia

( ) Renda de outros membros da familia. Faixa salarial
2.1Renda

() menos de 1 salario minimo (sm)
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( )1a2(sm)
( )3a5(sm)

() mais de 5 (sm)

3. Habitacao:

( ) arrendada ( ) alugada ( ) prépria ( ) outros

4 Tipo de casa:

( )adobe ( )alvenaria ( )outros

5 Benfeitorias
() Luz elétrica ( )fogado ( )horta ( )galinheiro ( )irrigacéo ( )
agua encanada ( ) paiol ( ) estabulo ()pocilga ( )outros.

6 Eletroeletronicos

( )T.V.

( )Som

( ) Radio
() Geladeira
( ) fogao. Tipo
() Outros

Producao (atividades na feira)

7 O senhor (a) participa da feira:

( )todos os sabados ( )de 15em 15dias ( ) um sabado por més
() s6 quando ha produtos para vender - especificar o periodo

8 Mais pessoas trabalham na feira com sr.(a):

( )sim ( )n&o. Se sim, quantas?

9 Agricola
Colheita Quantidade
Semanal Preco
Produto vendido em Area Mercado
semanal [mensal| semanal | mensal 2012
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10 Producao nao-agricola

Produto Colheita Quantidade (kg) Preco de Mercado
venda

Mensal Anual

11 Como o sr.(a) decide o prego que vai pedir pela alface?

12 Os precos da alface variam de preco no mesmo dia? () sim () ndo. Se
sim, quando? Por qué?

13 Os precos da alface varia nos meses do ano? () sim () n&do. Quando?
Porqué?

14 O que o sr.(a) faz os cabecgas de alface que nao foram vendidos na feira?

15 Tem transporte proprio para as mercadorias da feira? ( ) sim( ) n&o.

Se sim, qual? Se ndo, qual a forma?

16 Quanto o sr.(a) apura em um dia de feira com a venda dos cabecgas de
alface?

( )R$10aR$ 30,00

( )R$ 40,00 a R$ 80,00

( )R$ 90,00 aR$ 120,00

( )R$ 130,00 a R$ 200,00

( ) acima de R$200,00

17 Todos os clientes pagam a vista? ( ) sim () ndo . Se ndo, em média
quantos compram fiado?

18 Sr. (a) tem concorrentes na feira? ( ) sim () ndo.

Se sim, quem seriam e o por qué?

Financiamentos

19 Nos ultimos 5 anos o sr.(a) tomou algum empréstimo. () Sim () N&o.
Se néo, seguir para questdao22. Se sim, de quem e de quanto foi?

( )R$1aR$ 300,00 ( )RS 301,00aR$ 600,00 ( )R$601,00aR$ 900,00

( )R$ 901,00 a R$ 1.200,00 ( )R$ 1.201,00 a R$ 1.500,00

() mais R$ 1.501,00

21 Em que esse empréstimo ajudou?
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( ) para melhorias da propriedade ( ) compra de veiculo ( ) para compra de

eletrodomésticos ( ) para compra de insumos

22 Se néao fez empréstimos no periodo de 5 anos, teria interesse em fazer?

( )sim( )nao. Se sim, para qué? Se nao porqué?

23 Se nao fez empréstimos no periodo, teria interesse em fazer?

( )Sim ( ) N&o. Se sim, para qué? Se n&o, para qué?

Diversos

24 Pertence a alguma associagao
()Sim () Nao

25 Pertence ao sindicato

( )sim ( ) Nao Se néo, porqué?
24 Pertence ao Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) do governo
federal?

( )sim ( )ndo.

26 Ja fez analise de solo

( )Sim ( ) Nao Se sim, quando

27 Sua producao ja sofreu com alguma praga?

( )Sim ( ) Nao Se sim, quando? Tipo

28 o sr.(a) tem algum tipo de apoio na realizagao da feira?

( )sim( )nao. Se sim, qual?

29. Quais os problemas dessa feira e o que poderia ser feito para melhorar?
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