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RESUMO

PONTES, Pedro Henrique de Aguiak).Sc., Universidade Federal de Vigosa,
novembro de 2014Avaliacdo contingente para a melhoria do abastecimento de
agua em Cabo FrioRJ. Orientador: Jader Fernandes Cirino. Coorientadores: Elaine
Aparecida Fernandes e Rubicleis Gomes da Silva.

A escassez de agua para o consumo humano ja ndo pode ser visto como uma suposicao
tedrica irrealista, exigindo com isso, que os diversos agentes econémicos revejam seus
processos de producdo e de consumo, e também, que as ciéncias apresentem novas
ferramentas analiticas que auxiliem a superacéo deste problema. Nesse contexto tem-se
avaloracdo ambiental, uma forma de atribuir valor econémico a recursos naturais que
até entdo ndo eram vistas como um bem econémico em si. A presente pesquisa trilha
este caminho visandmoperar para a implantacdo de um sistema de abastecimento de
agua mais eficiente na cidade de Cabo Frio. O municipio de Cabo Frio, localizado na
Regido dos Lagos do estado do Rio de Janaiterca de 150 quildmetros de distancia

da capital fluminense, é apontado como o sétimo mais antigo do Brasil e o mais
importante de sua regido, principalmente em relacdo ao setor turistico. Ainda sim, os
moradores da cidade sofrem com um abastecimento de agua insuficiente e até mesmo
precario em varias localidades. Historicamente, fa#tad’agua foi evidenciada como

um problema crénico da regido durante o processo licitatério para a concessdo dos
servicos de agua e esgoto que ocorreu no ano de 1998. Contudo, como deixa claro este
trabalho, os problemas relacionados a disponibilidade de agua em Cabo Frio persistem e
merecem maior atencdo. A partir da literatura de falhas de mercado construiu-se o
conceito de bem publico ambiental, tornando assim possivel a identificacdo do servico
de abastecimento de a4gua como um bem ambiental passivel de valoracdo. Essa
construcdo baseou-se, sobretudo, nos conceitos de bens publicos, de externalidades e de
monopolio natural e ainda considerou as caracteristicas de industria de rede e de
economia de escala, uma vez que, tudo isso em conjunto revela a impossibilidade de
determinacdo tanto da demanda quanto da oferta, via mercado, para o servico de
abastecimento de agua. Empregou-se o método de valoracdo contingente por meio da
abordagem de Hanemann (1984) com o uso de questionario do tipo referendum simples
para estimar a disponibilidade a pagar (DAP) dos habitantes de Cabo Frio por uma

melhoria substantiva no servigo de abastecimento de agua. Esta revelacao de preferéncia
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foi desenvolvida pelo conceito de preco de reserva e testada pelo método de Krinsky-
Robb (1986), permitindo assim o cdmputo de uma DAP mens&%$d2,31, valor
expressivo quando comparado com o valor médio da conta de agua (R®8@E0)

assim, manifesta a vontade dos usuarios do servico de que este deve ser melhorado. As
principais variaveis a influenciar esta DAP foram o valor da DAP proposta durante o
processo de valoragdo, a renda familiar do entrevistado, o distrito no qual ele reside e o
seu grau de satisfacdo com o servico prestado pela concessionaria @@sdgams da
pesquisa permitem ainda algumas conclusdes que vao além do que era inicialmente
esperado coma declaracdo de parte consideravel dos entrevistados de que estava
satisfeito com o servi¢co prestado pela concessiondria, e a identificacdo de caracteristicas
socioecon6micas bastante dispares entre os dois distritos da cidade, sobretudo, em
relacdo a idade, ao grau de escolaridade, a natureza da ocupacéao principal e ao nivel de

rendimento familiar.

Xiv



ABSTRACT

PONTES, Pedro Henrique de Aguiak].Sc., Universidade Federal de Vigosa,
November, 2014Contingent valuation for the improvement of water supply in
Cabo Frio-RJ. Adviser: Jader Fernandes Cirin@€o-advisers: Elaine Aparecida
Fernandes and Rubicleis Gomes da Silva.

The scarcity of water for human consumption can no longer be seen as an unrealistic
theoretical assumption, demanding it, the various economic agents to review their
production and consumption processes, and also the sciences present new analytical
tools that help the overcoming this problem. In this context there is the environmental
valuation, a way to assign economic value to natural resources that were previously not
seen as an economic good in itself. This research track this path in order to cooperate in
the implementation of a more efficient water supply system in the city of Cabo Frio.
The city of Cabo Frio, located in the Regido dos Lagos of the state of Rio de Janeiro,
about 150 kilometers from the state capital, is named as the seventh oldest in Brazil and
the most important of his region, especially in relation to tourism sector. Yet, city
dwellers suffer from an insufficient water supply and even precarious in several
locations. Historically, this lack of water was observed as a chronic problem in the
region during the bidding process for the concession of water and sewage services that
occurred in 1998. However, as made clear this work, the problems related to water
availability in Cabo Frio persist and deserve more attention. From the market failure
literature has built up the concept of environmental public good, thus making it possible
to identify the water supply service as an environmental good subject to valuation. This
construction was based mainly on the concepts of public goods, externalities and natural
monopoly and still considered the networking industry characteristics and economy of
scale, since all this together reveals the impossibility of determining both the demand
and supply, through the market, for the water supply service. He used the contingent
valuation method by Hanemann (1984) with the use of questionnaire kind simple
referendum to estimate the willingness to pay (WTP) of the inhabitants of Cabo Frio for
a substantive improvement in the water supply service. This revelation preference was
developed by the reserve price concept and tested by Krinsky-Robb (1986), thus
allowing the calculation of a monthly DAP R$62.31, expressive value when compared

to the average water bill (R$83.10) and thus manifests the will of the users that this
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service should be improved. The main variables influencing this DAP was the value of
DAP proposal during the evaluation process, the family income of the respondent, the
district in which he resides and their degree of satisfaction with the service provided by
the concessionaire of water. The survey data also allow some conclusions that go
beyond what was originally expected as a considerable part of the respondents statement
that he was satisfied with the service provided by the concessionaire, and the
identification of quite disparate socioeconomic characteristics between the two districts
of the city, especially in relation to age, level of education, the nature of the main

occupation and the level of family income.
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1. INTRODUCAO

1.1. Consideracdes iniciais acerca do problema da distribuicdo de agua

Ao longo da histéria, as mais diversas sociedades das quais se tem registro
foram se fixando em localidades especificas do planeta, em grande parte, pela
disponibilidade de agua potavel existente naquela regido. A disponibilidade de agua ja
se impunha como uma restricdo geografica a acdo humana desde as sociedades mais
primitivas, sendo assim, pelo menos, tdo antiga quanto as restricdbes alimentares,
relacionadas a necessidade de coleta de frutos e vegetais, de caga e habitacionais,
oriundas da necessidade de calor e abrigo contra as intempéries climaticas. Entretanto, a
superacdo dessas restricbes nao foi simultdnea. Enquanto no periodo neolitico a
restricdo alimentar foi superada com o surgimento da agricultura e a restricao
habitacional com o dominio do fogo, a disponibilidade de dgua ainda manteve-se como
um limitador geografico da acdo humana por muito tempo, sendo até arriscado
estipular-se um marco para tal conquista.

Autores como Arrud& Piletti (2003) e Doberstein (2013) afirmam que mesmo
em civilizacdes bastante antigas como o Egito antigo, a Babilbnia e os Incas, ja existiam
monumentais obras hidricas, mas que sdo os Romanos quem fulguram como os maiores
construtores hidraulicos, antes da revolucdo industrial. Comumente, aponta-se a
irrigacdo dos campos de uma pequena comunidade agricola na peninsula italica a partir
da captacdo de agua do rio Tibre no século X a. C., como uma das primeiras obras
hidraulicas na localidade que, posteriormente, veio a tornar-se a origem da Roma antiga.

Com o estabelecimento do Império Romano no final do século | a. C, os feitos
para melhorar a disponibilidade de agua a populacdo romana passaram a ser
devidamente registrados. O escrito que é apontado como a primeira obra técnica sobre o
tema é do entdo, Comissario de agua dos aquedutos romanos, Sextus Julius Frontinus,
no século |: de aquoeductis urbis Romae. Desde entdo, conforme o préprio Frontinus
(1983), e Blackman e Hodge (2001), percebeu-se que maior disponibilidade de agua
com boa qualidade para os homens gerava aumento de bem-estar e facilitava o
crescimento da economia local. E a partir disso, a histéria pode enumerar infinitos

casos, nas mais diferentes sociedades e tempos, feitos para superar a restricdo imposta



pela necessidade de agua disponivel: pocos, cisternas, casas de banhos, termas, fontes,
chafarizes, aquedutos e as redes de distribuicdo de agua.

Este cuidado que Frontinus (1983) demonstra com a 4gua, expresso ao detalhar o
grau de conservacdo e a capacidade instalada da rede de Roma, ao identificar a
sazonalidade no consumo e os periodos de cheia e estiagem do rio Tibre, além de suas
acOes para aperfeicoar o sistema de cobranca pelo uso da agua e para essiewlar
uso mais racional, faz-se necessario também na época atual. E inegavel tal urgéncia nos
dias de hoje, dado que diversos organismos internacionais respeitados pela comunidade
internacional vém se empenhado numa sequéncia de esforcos para tratar do meio
ambiente. As principais conferéncias foram: a Conferéncia de Estocolmo em 1972, a
Conferéncia das Nacgdes Unidas para a Agua em 1977, a Conferéncia Internacional
sobre Agua e Meio Ambiente, a Cupula da Terra e a ECO 92 (Rio 92), todas em 1992, o
Protocolo de Kyoto em 1997, a Conferéncia Internacional sobre Agua e
Desenvolvimento Sustentdvel em 1998, a Rio+10 (Cupula do Desenvolvimento
Sustentado) em 2002, a criagdo do mecanismo interagencial do Sistema das Nagbes
Unidas “ONU Agua” em 2003 ¢ 0 Relatério de Desenvolvimento Mundial da Agua em
2009. O que todos esses esfor¢cos tém em comum ¢ que neles a dgua figura como “o
recurso natural chave para a prosperidade e estabilidade futura”, como define a
Declaragao de Paris, OCDE (2013, p.1).

Ainda segundo a OCDE (2013), que é na verdade o Relatério da Conferéncia
Internacional sobre a Agua e o Desenvolvimento Sustentavel, a &gua tem se tornado um
bem estratégico no tocante a satisfacdo das necessidades humanas basicas, de saude,
energia, producdo e a preservacdo de ecossistemas, assim como ao desenvolvimento
social e econémico. Além disso, tem-se tornado também fonte de muitos conflitos. De
acordo coma UNESCO, o atual padrdo de desenvolvimento seguido pelos paises requer
quantidades crescentes de agua, uma vez que esta é essencial ndo sé a vida humana e a
dos ecossistemas, mas também para o estabelecimento das atividades econdmicas de
producdo e consumo (TUCCI, HESPANHOL e CORDEIRO NETTO 2001). Dessa
forma, a indicacdo de que a sustentabilidade do uso da 4gua deve ser melhor investigada
é bastante clara.

Devese considerar também que durante muito tempo a agua foi, em grande
medida, utilizada como um recurso natural infinito, e por isso ndo havia a preocupacao

de se precificar tal bem que ndo era considerado escasso. Dessa forma, o



estabelecimento de um mercado para a agua € algo muito recente e surge mais como

uma resposta as politicas estabelecidas pelos organismos internacionais.
1.2. Cabo Frio

O municipio de Cabo Frio é apontado como o sétimo mais antigo do Brasil e 0
mais importante de sua regido. Ele situa-se em uma microrregido da mesorregiao das
baixadas litoraneas do estado do Rio de Janeiro, conhecida como Regido dos Lagos, e
esta a cerca de 150 quildmetros de distancia da capital fluminense. Segundo dados do
IBGE (2010), a cidade possui populacdo pouco maior do que 186 mil habitantes,
distribuida em um territério de 410,418 km2 com densidade demogréfica de 453,75
habitantes por km2. IBGE (2013) estima que o produto interno bruto (PIB) a precos
correntes de Cabo Frio, em 2010, foi de aproximadamente R$ 6,55 bilhdes, gerando PIB
per capita da ordem de R$ 35.182,24. De acordo com IBGE (2013), o PIB de Cabo Frio
em 2010, correspondia a 1,61% do PIB estadual, a 33,40% do PIB da mesorregiao das
baixadas litoraned® a 56,55% da microrregido dos Lagdsdecomposicdo do PIB de
2010 de Cabo Frio revela que cerca de 54,10% sé&o oriundos de atividades industriais,
41,23% séao do setor de servigos, 4,19% relacionados ao setor publico e apenas 0,48%
sdo de origem agropecudria.

Um exame sobre a estrutura produtiva de Cabo Frio pode ser visualizada na
Tabela 1. Nela, Peixoto (2005) faz uso de dados extraidos da RAIS (2002) para apontar
que a economia cabo-friense ndo esta alicercada em grandes segmentos industriais, pelo
menos no que diz respeito ao numero de empreendimentos. Segundo este critério, de um
modo geral sdo as micro e pequenas empresas que dinamizam as atividades econémicas

locais, como pode ser visto na ultima coluna da referida tabela.

! A mesorregido das baixadas litoraneas, de acordo com a classificacdo ddrisiBlEo( Brasileiro de
Geografia e Estatistica) é formado pelos seguintes municipios: AraruamaaArdeaBuzios, Arraial do
Cabo, Cabo Frio, Casimiro de Abreu, Iguaba Grande, Rio das OstreRBe@@oda Aldeia, Saquarema e
Silva Jardim.

2 A microrregido dos Lagos, ou Regido dos Lagos, como é mais contexigaeende os municipios de:
Araruama, Armacgdo de Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Gr@&dePedro da Aldeja
Saquarema.



Tabela - Numero de Empresas Sediadas em Cabo Frio por Segmento e Porte em 2002

Porte/Setor Industria  Comércio Servicos Agropecuaria Total %
Micro 193 1.018 1.307 24 2.542 89,13
Pequena 21 113 139 2 275 9,64
Média 3 13 11 0 27 0,95
Grande 0 2 6 0 8 0,28
Total 217 1.146 1.463 26 2.852 100,00

Fonte: Extraido de Peixoto (2005), pag. 81, dados da RAIS (2002).

Para Gomes (2010), a estrutura produtiva de Cabo Frio reflete a importancia do
setor de turismo para o municipio. Tal estudo aponta a praia como a atividade turistica
principal da cidade, seguida de outras duas secundarias: o turismo histérico e o
ecoldgico. Ainda segundo o autor, Cabo Frio destaca-se por dispor de consideravel rede
hoteleira, infraestrutura e também por ter um grande percentual de empresas e
empregados que atuam diretamente no turismo.

Essa relacdo da cidade de Cabo Frio com o turismo ndo € recente. Fratucci
(2006) afirma que a primeira tentativa de reconhecimento do territério fluminense a
partir da 6tica do turismo foi realizada pela Embragtre o final da década de 70 e o
inicio da de 80. Grosso modo, essa a¢do de zoneamento turistico, realizada em todo o
territério nacional, foi feita no estado do Rio de Janeiro pelos técnicos da Ffuenitur
consistiu em sistematizar a estrutura da oferta turistica das cidades, enfatizando os
atrativos turisticos locais, os meios de hospedagem existentes e a infraestrutura de
acesso e urbanizacdo. Assim, a importancia turistica de Cabo Frio ja fora evidenciada
entre as décadas de 70 e 80 do século passado com a acao da Embratur de selecionar os
espacos turisticos vitais para a promocao a expansao turistica nacional, visto que
cidade estava incluida em uma das seis zonas turisticas mapeadas e também como um
dos quatro centros turisticos nacionais identificados no estado carioca. Uma das
implicacbes basicas desse levantamento foi que a partir de entdo, todos os mapas de
tematica turistica deveriam, obrigatoriamente, explicitar as seis zonas turisticas (para o

% A empresa brasileira de turismo (Embratur) foi criada pelo Decreto-L%5 e 18 de novembro de
1966 como uma empresa publica, cuja finalidade principal era de incremesigéaemvolvimento da
indUstria nacional de Turismo. Desde 2003, a Embratur é uma autarquia espeblalisdério do
Turismo responsavel pela execucao da Politica Nacional de Turismo em eslapa@oketing e ao apoio
a comercializacdo dos destinos, servicos e produtos turisticos brasileirostenior.ePara mais
informacdes veja: http://www.embratur.gov.br/.

“ A Flumitur foi constituida originalmente em 1960 pelo estado dal®itaneiro. Atualmente, conhecida
como TurisRio, é uma sociedade de economia mista, da qual o Estado 8gt8% 6as acbes e seu
objetivo principal € a promocao do turismo e das atividades correlatas no esradmals informacdes
veja: http://www.turisrio.rj.gov.br/.



caso de mapas estaduais) e 0s 4 centros turisticos (para o caso de mapas nacionais), 0

que permitiu uma maior visibilidade a Cabo Frio (SEABRA, 2006).

1.3. O problema e sua importancia

No Brasil, 0 senso comum parece contrapor o que foi exposto a nivel
internacional, segundo Kelman (2005), sobretudo porque ainda ha aqui a mentalidade
de que a agua é inesgotavel. Dessa forma, 0 acesso a ela seria direito fundamental e,
portanto, ninguém deveria ser obrigado a pagar pela mesma. Porém, de acordo com o
mesmo autor, tal visdo vem sendo aos poucos modificada, gracas ao éxito da
disseminacdo da consciéncia de que o zelo e a provisdo do uso racional dos recursos
hidricos néo é tarefa exclusiva do governo. Adicionalmente, também tem contribuido
para a mudanca de consciéncia do brasileiro o fato de que algumas cidades importantes
do pais como Sé&o Paulo, Recife e Cabo Frio j4 estejam enfrentando algum tipo de
problema relacionado ao abastecimento de agua. E dentre esses, a escassez hidrica que
se verificou no ano de 2014 em grande parte da regido Sudeste do Pais, sobretudo no
estado de S&o Paulo, foi o mais alarmante, tendo em vista que um dos principais
sistemas de coleta de &gua, o Cantareira, esteve bastante proximo da sua completa
exaustan

No que diz respeito as obras de infraestrutura para o abastecimento de agua,
inicialmente, tende-se a apontar a inexisténcia de uma rede de
abastecimento/distribuicdo de dgua nos municipios brasileiros como o principal entrave
do setor. Porém, de acordo com os dados publicados pelo IBGE (2011), em seu ultimo
Atlas do Saneamento, argumentar que as cidades ndo possuem rede de abastecimento
per si, € uma afirmacdo ndo muito verdadeira, pois conforme a Tabela 2, 97,89% da
totalidade dos municipios brasileiros ja dispunham de alguma rede instalada para a
distribuicdo de agua no ano de 2000, sendo esse valor de 99,41% em 2008. Além disso,

conforme mostra a Tabela 2, em 2010, 82,85% dos domicilios brasileiros ja tinham

®> Segundo o site da Sabesp (empresa de economia mista responsaezhpeiménto de agua, coleta e
tratamento de esgotos de 364 municipios do Estado de S&o Paulo), Aoddiam@embro de 2014, o
volume de agua armazenado em todo o sistema Cantareira correspondia a ,8perdss capacidade

total de estoque desse. A titulo de comparacdo, no mesmo dia do an®@ dep2@dentual registrado foi

de 32,5%, enquanto em 2012 foi de 51,9%, em 2011 registrou-$%, 68 2010 74,1% e em 2009
dispunha-se de um volume de a4gua de 80,4% da capacidade total de agerazem sistema Cantareira.
Para mais detalhes ver: http://www2.sabesp.com.br/mananciais/DivulgacaoSiteSabesp.aspx



acesso a rede de abastecimento de agua, sobretudo os domicilios urbanos, dos quais
aproximadamente 91,91% dispbem do servico. Segundo Mendoncga e Seroa da Motta

(2005), esta porcentagem elevada coloca o Brasil em posi¢cdo de destaque, proximo a

paises como Coreia do Sul e Cuba, e cujos indices de desenvolvimento humano séo

superiores ao brasileiro.

A primeira dificuldade para se aferir algo sobre o bem-estar da populagcdo em
relacdo a disponibilidade de agua repousa justamente na definicdo do que é ser bem
abastecida. Para evitar uma definicdo arbitraria, procurou-se construir duas variaveis
simples, com base nos dados disponibilizados por IBGE (2010) e também por IBGE
(2011), que em conjunto possam indicar quao bem abastecida pode ser considerada uma
localidade. A primeira, disposta na Tabela 2, mostra a porcentagem de domicilios de
uma regido que dispbe de agua através da rede de distribuicdo, a partir de dados do
IBGE (2010), mostrando com isso quédo amplo pode ser considerado o abastecimento de
agua naquela regido. A segunda tenta capturar o volume de agua que foietratada
distribuida diariamente em determinada regido para cada um de seus domicilios. Para
isso, utilizam-se os dados do IBGE (2011), relacionados aos anos 2000 e 2008, como
numerador e, toma-se 0 numero de domicilios com acesso a rede de distribuicdo de
agua, dispostos nos Censos de 2000 e de 2010, como denominador. Na Tabela 3
apresenta-se esta Ultima variavel para o Brasil, para as grandes regides e também para o

municipio de Cabo Frio.

Tabela 2 - Abrangéncia Municipal do Servico de Distribuicdo de Agua e Percentual de
Domicilios que Dispde do Servico de Abastecimento de Agua no Brasil e em suas
Grandes Regites2000-2010

Percentual de Expanséo da Percentual de Domicilios

Municipios com Red: Rede de Conectados a Rede de

Regides de Distribuicao de Distribuicao de  Distribuicao de Agua em

Agua Agua (%) 2010

2000 2008 2008/2000 Total Urbano  Rural

Centro-Oeste 98,43 99,57 1,14 81,76 89,98 15,00
Nordeste 96,36 98,83 2,47 76,61 90,47 34,93
Norte 93,99 98,44 4,45 54,48 66,25 1,77
Sudeste 100,00 100,00 0,00 90,28 95,29 19,31
Sul 98,53 99,75 1,21 85,48 94,72 30,40
Brasil 97,89 99,41 1,51 82,85 91,91 27,79

Fonte: Elaboracao propria a partir de IBGE (2000), de IBGE (2010)BGE (2011).



Na Tabela 3 observa-se, que o volume de agua tratada distribuida diariamente
por domicilio, que € a varidvel explicada anteriormente, é bastante irregular para as
regides apresentadas. Nota-se grande amplitude de volume entre as regides com maior e
menor disponibilidade durante os anos analisados. Em 2000, a regido com maior
disponibilidade de &gua tratada por domiciliod@udeste, com cerca de 1,30 m3/dia
enquanto a regidao com a menor, Nordeste, dispunha de aproximadamente 0,69 m3/dia.
Em 2010, embora se tenha modificado as regides, a com maior volume, Norte, dispunha
de cerca de 1,75 md/dia, ao passo que, a regido com menor volume, Sul, de
aproximadamente 0,73 md/dia. Tal disparidade fica mais evidente quando se compara
tais volumes ao estimado para Cabo Frio, pois, ainda que o aumento no volume de agua
tratada no municipio fluminense tenha sido bastante expressivo entre os anos de 2000 e
2008, cerca de 40,08%, os 0,56 m3/dia estimados para 2008 estdo muito aguém da
média nacional e da Regido Sudeste. Todavia, é importante ressaltar que esta estimativa
ainda é subestimada, pois de acordo com Santos (2010), as redes de abastecimento no
Brasil possuem perdas na ordem de 50%. Assim, pode-se inferir que o volume de agua
tratada e distribuida para Cabo Frio consideratiom de baixo em comparac¢do com a

média nacional, reflete uma disponibilidade de &gua para seus usuarios ainda menor.

Tabela 3 - Volume de Agua Tratada Distribuida Diariamente por Domicilios no Brasil
em suas Grandes Regifes e em Cabo-F2ia00-2008

Volume de Agua Tratada Diariamente por Domicilios (m3/dia)

Regides
2000 2008 Variacéo (%)
Brasil 0,98 1,19 8,45
Centro-Oeste 0,73 0,79 -10,44
Nordeste 0,69 0,94 10,47
Norte 0,88 1,75 46,15
Sudeste 1,30 1,49 9,10
Sul 0,71 0,73 -3,85
Cabo Frio 0,40 0,56 40,08

Fonte: Elaboracéo propria a partir de IBGE (2000), de IBGE (2010)BGte (2011).

Ao aprofundar a analise para o nivel municipal, o0 que se observa € que mesmo
com o Brasil apresentando este quadro favoravel em relacdo ao abastecimento de agua,
h&a ainda cidades com graves problemas no abastecimento de 4gua, conforme apontam

os estudos de Tucci, Hespanhol e Cordeiro Netto (2001), Rebougas (2003) e Cirilo,



Montenegro e Campos (2010). Um exemplo é o que ocorre em Cabo Frio. Segundo
Voivodic (2007, p. 146), durante o processo licitatério para a concessao dos servicos de
agua e esgoto, que ocorreu em 199&dital evidenciava que “a falta de agua era

apontada como um problema crénico da regido”. Porém, de acordo com a Tabela 3, essa
questao parece ter sido superada, tendo em vista o expressivo aumento de 40,08% no
volume de 4gua tratada entre os anos de 2000 e 2008. Entretanto, conforme o proprio
Voivodic (2007) aponta, a regido passou por um periodo de expansao imobiliaria
desordenada e a concessionaria de agua e esgoto eximiu-se de realizar investimentos
necessarios. Conforme mostrou a Tabela 3, a variavel que tenta capturar o volume de
agua tratada distribuida por dia para cada domicilio particular permanente de Cabo Frio
foi de 0,40 m3¥/dia em 2000 e de 0,56 m3¥/dia em 2008. Valores esses inferiores aos que
foram expostos para o Brasil e as grandes regides.

Mais um indicador da escassez de agua em Cabo Frio pode ser obtido com base
no documento do Instituto Estadual do Ambiente (INEA) intitulado: Elaboragcéo do
Plano Estadual de Recursos Hidricos do Estado do Rio de Janeiro. Neste documento €
apresentado que no ano de 2010 a concessionaria responsavel pelos servicos de
abastecimento da Regido dos L&gasPro-Lagos, possuia uma capacidade maxama d
tratamento de 4gua de 1.200 L/s, frente a uma demanda estimada de 1.345,08 L/s, o que
gerava um déficit hidrico de aproximadamente 145 L/s. Ainda segundo INEA (2013), a
demanda por agua da populacédo abastecida pela Pré-Lagos em 2015 sera de 1.525,48
L/s 0 que acentuara ainda mais a escassez de agua na regido, se nada for feito. Contudo,
o documentdimita-se a essas informacdes e ndo aponta com clareza as possiveis fontes
hidricas que poderdo ser utilizadas para esta necessaria expansdo da oferta, deixando
subtendido que o atual déficit € um produto da falta de capacidade instalada da
concessionaria.

Durante a elaboragéo deste trabalho, descobriu-se outro fato que chama atencao
para a situacdo do abastecimento de 4gua em Cabo Frio. A Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (AGERNERSA),
responsavel por exercer o poder regulatorio dos servicos publicos concedidos em
energia e saneamento basico, mantem em seu website uma pagina de noticias sobre os
principais eventos que ocorrem e/ou afetam as empresas que estdo submetidas a sua

fiscalizacdo regulatéria. No total, ha 244 noticias disponibilizadas, todas divulgadas

6 . s . ~ . . ;. <
Exceto os municipios de Araruama e Saquarema que sdo atendidos pela concessionaria Aguas de
Juturnaiba.



entre 12 de janeiro de 2010 e 29 de mar¢co de 2013. Apurou-se que destas, 17 foram
para comunicar falta d’agua no municipio de Cabo Frio, sendo 5 nos anos de 2010 e de

2011, 4 em 2012 e 3 em 2013. Tudo isso sugere que muito ainda deve ser feito para
melhorar o servico de abastecimento de agua na cidade fluminense.

Portanto, dado a importancia de Cabo Frio para a economia da Regidao dos Lagos
e do setor turistico para o municipio, os problemas relacionados a disponibilidade de
agua no mesmo merecem maior atencdo. Dessa forma, a pesquisa buscaaanalisar
disponibilidade a pagar (DAP) dos habitantes de Cabo Frio por uma melhoria
substantiva no servico de abastecimento de agua. Espera-se que a investigacao sobre o
potencial a ser cobrado pelo uso da agua em Cabo Frio possa fornecer subsidios e
contribuicbes importantes para a formulacdo de politicas publicas que visam a
expansdo/melhoria do servico local de abastecimento de agua. Neste sentido, u
primeiro exemplo seria sinalizar a necessidade de investimentos no referido servi¢co por
meio da estimativa da DAP para a expansao/melhoria do abastecimento de agua em
Cabo Frio. Outro exemplo seria indicar a urgéncia de intervengdo publica para a
promocdo de maior eficiéncia da concessionaria expressa na revelacdo da DAP para
melhorar o servico prestado.

No Brasil, a cobranca pelo uso da agua para a determinacdo de melhores
servicos de abastecimento e também para a preservagdo/recuperacdo dos mananciais
hidricos ndo é algo recente. A atual politica nacional de recursos hidricos (PNRH) foi
criada por meio da Lei federal 9.433 de 8 de janeiro de 1997, a qual estabeleceu a
cobranca pelo uso da agua como um instrumento tanto de gestdo quanto econémico para
ser utilizado em termos quantitativos e qualitativos. De gestdo, pois € um instrumento
arrecadador com vistas a garantir os aportes financeiros necessarios ao sistema de
gestéo de recursos hidricos. Econémico, pois o instrumento deve sinalizar corretamente
para os usuarios do servi¢co todos os custos (inclusive os sociais) envolvidos no uso
racional da agua, ou seja, deve refletir idealmente e de forma eficiente o grau de
escassez da agua.

A PNRH criou também o sistema nacional de gerenciamento de recursos
hidricos e regulamentou inciso XIX do artigo 21 da Constituicdo Federal, o qual dispbe
sobre a agua. Nela definsgque a agua € um bem econdémico, cuja prioridade de uso é
para o abastecimento humano, € de dominio publecbacia hidrografica € a unidade
territorial para a implantacdo de politicas publicas. A lei determina ainda que somente a

Unido compete legislar sobre a agua e que a outorga deve ser dada pelo poder federal,



embora, este pode delega-la aos estados e ao distrito federal. Sendo assim, as legislacdes
estaduais passam a tratasgoliticas, diretrizes e critérios de gerenciamento dos
recursos hidricos, enquanto as leis municipais assumem o dever sobre a protecéo do uso
da agua, da racionalizacdo, do zoneamento de areas inundaveis, das restricdes e das
proibicdes quanto ao uso de edificacbes em areas improprias, das disposicdes sobre
residuos e substancias téxicas e das tdo fundamentais campanhas de esclarecimento
sobre uso racional da agua, (TOMAZ, 2006).

A promulgacdo da PNRH demostrou certo avangco sobre diversos aspectos,
principalmente, em relacdo a descentralizacdo da gestdo e a participacdo da sociedade
civil organizada na formulacéo de politicas publicas das dguas. De acordo com TOMAZ
(2006), como a gestdo da agua passou a ser referenciada aos contornos das bacias
hidrogréficas a partir da PNRH, os diferentes entes federativos e a sociedade civil foram
investidos de poder de gestéim cada uma das principais bacias hidrograficas do pais.
Contudo, embora a PNRH tenha sido um marco para a sociedade brasileira ela ndo esta
isenta de criticas.

Estudos anteriorea publicacdo da PNRH, como o de Makibara (1995), o de
Lanna e Pereira (1996) e o de Ribeiro e Lanna (1997) ja sinalizavam gue nao havia
consenso sobre a melhor forma de implantagdo da cobranca pelo uso da agua e até
apontavam algumas limitacdes da mesma, sobretudo em relacdo a sua aplicagdo como
um instrumento econdmico. Outros trabalhos, posteriores a Lei, como o de Santos
(2002) e o de Santos (2010) reforcaram que algumas dessas limitagcdes da cobranca pelo
uso da agua teriam grandes possibilidades de ocorrer, sobretudo aquelas relacionadas a
geracdo dos recursos financeiros necessarios para a expansdo do servico de
abastecimento e para a recuperacao de areas degradadas, e também para & cipacidad
cobranca induzir, por si prépria, uma maior racionalidade aos usuarios do sistema. Em
outras palavras, tanto a plenitude do instrumento de gestdo como do instrumento
econdmico sdo em alguma medida questionaveis.

Ao reconhecer e partir dessas limitacdes da cobranca pelo uso da agua e present
trabalho da um salto qualitativo em relacdo as obras citadas anteriormente e aos demais
estudos de valoracdo semelhantes a este, na medida em que a DAP aqui estimada possa
vir a ser interpretada também como parte de um instrumento econémico eficiente no
sentido de refletir o grau de escassez do servico de abastecimento d& pgranto,

de fundamental importancia, que sejam desenvolvidos estudos e pesquisas sobre este
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assunto, dado o potencial significativo de que um abastecimento de agua maiscadequad
pode dar para o desenvolvimento do municipio.

Deste modo, os resultados poderd@o ser relevantes para o proprio municipio em
particular e, no geral, para outros municipios que também sofram com semelhantes
problemas de abastecimento d’agua. Com isso, anseia-se que 0 estudo seja capaz de
sinalizar aos tomadores de decisdo politica como direcionar os esforcos para uma

melhor oferta de 4gua para o uso humano.

1.4. Objetivos

O objetivo geral foi estimar a disposicdo a pagar da populacdo local por
melhorias substantivas no servico de abastecimento de agua no municipio de Cabo Frio,
no estado do Rio de Janeiro.

Os objetivos especificos foram os seguintes:

a) Avaliar o nivel de sensibilidade da populacdo de Cabo Frio, RJ, em relacdo a
falta d’agua;

b) Identificar as variaveis que afetam a DAP estimada.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A teoria microeconémica garante, por meio do primeiro teorema do bem-estar
econdbmico, que na presenca de mercados competitivos as trocas entre os individuos
levam a alocag¢des economicamente eficientes. E, assevera ainda, por meio do segundo
teorema do bem-estar econdmico que, sob certas circunstancias, qualquer alocacéo
eficiente de recursos pode ser alcancada via mercado, um mecanismo considerado
neutro do ponto de vista distributivo, conforme demonstram os principais manuais de
microeconomia, em voga: Varian (1992), Mas-Colell, Whinston e Green (1995) e
Pindyck e Rubinfeld (2002). Ou seja, em outras palavras, teoricamente, os problemas
associados ao servico de abastecimento de agua na cidade de Cabo Frio poderiam ser
resolvidos através do mecanismo de mercado, desde que este mercado (o de
abastecimento de agua) seja competitivo.

Tecnicamente, de acordo com Pindyck e Rubinfeld (2002), mercados
competitivos sdo aqueles nos quais as trés eficiéncias econémicas sédo observadas: 1) a
eficiéncia nas trocas, ou seja, todos os consumidores envolvidos possuem a mesma taxa
marginal de substituicdo, de modo que assim as alocagfes geradas estejam todas
situadas na curva de contrato; 2) a eficiéncia na utilizacdo de insumos na prqdacéo,
analogamente a eficiéncia anterior, € expressa pela igualdade da taxa marginal de
substituicdo técnica de todos os produtores, permitindo com isso que todas as
combinagbes de insumos estejam situadas na curva de contrato de producgéo; 3) a
eficiéncia no mercado de producgéo, exprimida pela igualdade entre a taxa marginal de
transformacdo dos produtores e a taxa marginal de substituicdo dos consumidores,
refletindo deste modo, que a composicdo dos insumos foi escolhida de forma que os
produtores maximizaram seus lucros, ao produzir no nivel em que o seu custo marginal
€ igual ao preco, e que os consumidores maximizaram sua satisfacdo, ao demandarem
guando suas taxas marginais de substituicdo forem idénticas a razao dos precos (neste
caso a razao dos custos marginais). Sendo assim, portanto, mercados eficientes sao
aqueles cujos bens/servigos sejam produzidos de acordo com 0s custos que representam
os desejos dos individuos a pagar por eles.

Infelizmente, as condi¢cdes de eficiéncia sdo praticamente impossiveis de serem
alcancadas em mercados reais, de modo que estes acabam por falhar, ou seja, 0 mercado

Nao consegue cumprir o seu papel de ser um mecanismo neutro no processo de alocacao
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e redistribuicdo de recursos escassos. Pindyck e Rubinfeld (2002) afirmans que a
explicacbes sobre o porqué dos mercados falharem seguem, basicamente, dois
caminhos, quase que paralelos, pois ambos gravitam sobre a ética da concorréncia. Um
deles baseia-se na interpretacdo de que os mercados podem vir a ser competitivos,
bastando para isso garantir que os requisitos da competicao vigorem (STIGLER, 1957)

O outro versa que tais requisitos, necessarios para a promocdo da eficiéncia, ndo se
sustentardo, sendo entdo essencial concentrar-se no tratamento das falhas do mercado
(COASE, 1960).

Assim como em Rosa, Fontenele e Nogueira (2003), Silva (2005) e Paixéo
(2008), neste trabalho, opta-se por utilizar a literatura de externalidades, de bens
publicos e de monopdlio natural, devido as particularidades da rede de abastecimento de
agua, sobretudo aquelas de caracteristicas sociais, econdmicas, ambientais e
tecnoldgicas deste servico no Brasil e na cidade de Cabo Frio.

Deve-se ressaltar que o sistema de abastecimento de agua tem bastantes
afinidades com algumas das falhas de mercado descritas pela teoria econdmica.
Segundo Arrow (1969), a existéncia de bens para os quais ndo ha mercado € a principal
caracteristica das externalidades, o que de certa forma é bastante préxima a hipétese de
gue os moradores de Cabo Frio desejam uma melhoria no sistema de abastecimento de
agua. Sobre os bens publicos, Varian (1992) argumenta que o que melhor os distingue &
a obrigatoriedade de todos 0s seus usuarios consumir a mesma quantidade do bem, o
gue também é intrinseco ao servico de abastecimento, uma vez que todos os domicilios
conectados a rede devem receber a mesma quantidade de &gua, embora
individualmente, cada um desses individuos possa atribuir um valor diferente a esta
agua que recebeNa sequéncia de analogias, o0 monopélio natural faz-se igualmente
presente. Pindyck e Rubinfeld (2002) descrevem o monopodlio natural como uma
empresa que pode arcar com toda a producao para o mercado a um custo menor do que
seria contabilizado caso outras empresas atuassem neste mesmo mercado, situacao
tecnoldgica que descreve muito bem algumas industrias de rede e/ou de infraestrutura,

assim como a de abastecimento de agua.

" Observe que neste caso, o principal é que todos os domicilios conectadespassam usufruir da
mesma quantidade de agua, no sentido de que todos recebem a agnacesswiamente de que todos
recebam a mesma quantidade de agua em suas caixas de armazenagem. dlgpexieese argumentar
gue o servico € um bem publico porque fornece a mesma quantidadevige para todos 0s usudrios:
todos que estdo conectados recebem agua tratada, mas o quanto usardo emlillinas, m3... Sera
uma deciséo individual e subjetiva de cada um.
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Dito isto, percebe-se que o mercado de abastecimento de agua nao pode
funcionar eficientemente. Na verdade, pode-se falar que o mercado é duplamente falho,
pois falha pela otica da demanda, devido as caracteristicas de bem publico e de
externalidade, e falha também pela otica da oferta, por se tratar de uma atividade tipica
de monopdlios naturais. Por esta razdo, o preco que vigorar no mercado de
abastecimento de 4gua ndo podera ser interpretado como um sinalizador de escassez e,
nem tdo pouco, como um mecanismo distributivo neutro e a solugdo ter4 de ser
construida por meio do tratamento destas falhas e por meio de uma medida de valoracéo

gue estime o valor que os usuarios desse servi¢co publico atribuem a sua melhoria.

2.1. Externalidades

Desde Marshall (1890), existem na literatura diversas tentativas de se conceituar
as externalidades, e praticamente todos os manuais de economia expdem alguma
conceituacao para esta falha de mercado. Pigou (1920) afirma que ha uma externalidade
quando a escolha de um consumidor (ou, analogamente, a decisdo de uma firma) &
afetada pela acdo de outros agentes econdmicos e este impacto ndo € sinalizado no
preco de mercado. Pois a rigor, para este movimento, ou atividade, de um agente que
influencia o resultado de outrem n&o h& mercado estabelecido, inviabilizando assim a
transacao destes efeitos.

Sendo assim, trabalhos voltados para a agenda de pesquisa dos recursos naturais,
como o de Seroa da Motta (1997) complementam o0 conceito apresentado ao enfatizar
que a presenca de externalidades estd associada ao fato de ocorrer variagbes no bem-
estar de determinado agente econémico que sdo provocadas nao apenas pelas suas
atividades de consumo e/ou de producdo mais também por atividades alheias a estes, ou
seja, o comportamento de outros agentes econdmicos. Nesta mesma linhae Pearce
Turner (1990) identificam a existéncia de duas condi¢des observaveis como a causadora
de custos ou beneficios externos: (a) as atividades maximizadoras de utilidade (ou
minimizadoras de custos) que um agente adota racionalmente causam perdas, ou
ganhos, de beradar a outros agentes; (b) essas perdas ou ganhos de bem-estar ndo séao
compensados financeiramente.

Portanto, esta claro que se pode ter externalidades a partir de duas vias, a do
consumo e a da producéo. A externalidade a partir da producéo ocorre quando a firma

ao otimizar sua atividade gera algum impacto (positivo ou negativo) na producdo de
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outra firma ou no bem-estar de um consumidor, de modo que este impacto nao é
precificado para nenhum dos agentes envolvidos. Ou seja, em mercados “bem
comportados”, se uma firma gera um impacto positivo na producéo de outra firma, € de

se esperar que esta firma que causou o beneficio a outra recebesse alguma bonificacao
financeira pela firma que teve sua producéo positivamente impactada, porém, quando
esta compensacdo financeira ndo acontece, tem-se entdo, uma externalidade positiva.
Analogamente, havendo um maleficio na producéo da firma impactada e esta ndo sendo
indenizada pela firma causadora do danoséet; entdo, uma externalidade negativa. Ja

a externalidade no consumo ocorre de modo semelhante a externalidade da producéo,
diferenciando-se apenas que a a¢ado que origina o impacto € o consumo de algum bem
que visa aumentar o bem-estar de seu consumidor, mas que ao mesmo tempo, também
acaba gerando uma elevacao do bem-estar de outro consumidor (externalidade positiva),
ou ainda uma reducédo deste (externalidade negativa). Dito isto, torna-se 6bvio concluir
gue externalidades na producgdo, tanto positiva quanto negativa, podem afetar produtores
e/ou consumidores, da mesma forma que externalidades no consumo também podem
afetar consumidores e/ou produtores (COASE, 1960).

Uma caacteristica do servico de abastecimento de agua € que ele gera
importantes externalidades positivas. Classicamente, uma boa oferta de agua, ou seja,
em qualidade e em quantidade suficiente, permite a reducéo de inUmeras doencgas, tanto
de pele quanto de trato gastrico-intestinal, e com isso possibilita melhor qualidade de
vida a populacédo e reducédo de gastos com o tratamento dessas doencas. Eodavia, d
forma ndo tanto habitual, pode-se também considerar que a boa oferta de agua contribui
para o aumento da producdo. A relagdo nao € direta, mas o argumento € simples. Como
uma significativa parcela dos moradores de Cabo Frio sdo prestadores de servicgo,
sobretudo dos ramos de alimentacéo e de estética, um melhor suprimento de agua, para
estes, no fim das contas, € uma melhoria nas condi¢cdes de oferta destes micro/pequenos
empresarios.

Para Coase (1960), o fato de uma atividade econémica impactar de modo néo
desejavel outra atividade esta associado a dois problemas préaticos. O primeiro decorre
do préprio fato do impacto ser secundario para quem o realiza, sendo assim, portanto,
uma quantidade ndo otimizavel, ndo prioritaria e tratada como um residuo, um
subproduto. A segunda esta atrelada ao estado original da atividade impactante, refere-
se a dotacao inicial dos agentes envolvidos, e logo, reporta-se as questbes fundamentais

de direito e de propriedade. De acordo com Contador (2000), esses dois problemas, o
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seu carater involuntario de subproduto e os direitos de propriedade, acabam por serem
duas propriedades essenciais das externalidades.

Em relacdo ao servico de abastecimento de agua estes dois problemas
apresentados acima podem néo ser facilmente identificados. O vinculo com os direitos
de propriedade néo séo tao claros e ha um emaranhado juridico sobre o tema (HELLER,
COSTA e BARROS, 1995). A Constituicdo Federal garante que os mananciais hidricos
séo de propriedade da Unido e das Unidades Federativas e que a legislacdo sobre a 4gua
compete a Unido. A Lei 9.433 de 8 de janeiro de 1997, popularmente conhecida como a
Lei das Aguas, instituiu a politica nacional de recursos hidricos e versa, basicamente,
sobre o gerenciamento deste recurddsrém, o estabelecimento das empresas de
abastecimento de agua, geralmente, fica a cargo do poder concedente local, que quando
nao tem meios para fazer a transfere para o executivo estadual, enquanto a fiscalizacao
dessas empresas e 0 seu consequente relacionamento com 0s seus usuarios € designado
as agéncias estaduais de fiscalizacdo. Embora, legalmente, a até o sistema Unico de
saude, o SUS, também seja atribuido de fiscalizar a agua para consumo humano,
conforme o artigo 200, paragrafo VI, da Constituicdo Federal.

Dito isto, percebe-se que o problema econdmico de se ter externalidades é
essencialmente a auséncia de mercado para um subproduto. Subproduto este, que ao
mesmo tempo é visto como residuo por seu produtor e também € visto como um bem
(ou mal) pelo seu consumidor. A solucao classica, entdo, apontada em diversas obras
como em Arrow (1969), Coase (1960), Pigou (1920) e Plott (1966) passa a ser a criacao
de um mercado especifico para tal subproduto, sempre que possivel.

Definido o conceito de externalidades, cabe agora expor as origens desta falha
de mercado. Pois bem, Varian (1992) e Mas-Colell, Whinston e Green (1995) apontam
qgue a literatura identifica, basicamente, trés fontes de externalidades: (1) a imprecisao
dos direitos de propriedades; (2) a existéncia de bens publicos, e finalmente; (3) o
surgimento de um monopalio.

A imprecisao do direito de propriedade atua como uma fonte de externalidade
pelo fato de ndo determinar rigorosamente qual agente econdmico deve ter o seu direito
garantido. Em outras palavras, o agente econdmico que gera a externalidade tem o
direito de continuar sua atividade (seja de consumo ou de producdo) mesmo que esta
afete a outro(s) agente(s)? Ou é o afetado que deve ter seu estado original garantido?

Como as respostas a esses gquestionamentos quase sempre sdo dubias, mesmo na
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presenca de um sistema judicial eficiénts externalidades persistirdio se nada for
feito, conforme apontou Coase (1960

Neste ponto deve-se ressaltar uma particularidade. A factibilidade da criacdo de
um mercado para as externalidades proveniente da rede de abastecimento de agua deve
ser bem analisada pelos gestores publicos, uma vez que 0 seu mau funcionamento pode
levar a uma situacdo conhecida na literatura como a tragédia dos comuns. Adaptando a
situacdo descrita por Hardin (1968) para o caso em questdo, um cenario tipico da
tragédia dos comuns pode decorrer do comportamento racional que € esperado dos
usuarios deste servico. Numa situacdo de escassez do abastecimento é perfeitamente
racional que o usuario avalie o seu custo de armazenar um pouco mais de agua em
relacdo ao seu beneficio de dispor desta quantidade adicional no momento adverso e
concluir ser mais sensato guardar a quantidade maxima de agua que ele conseguir
estocar para enfrentar os dias sem abastecimento. Contudo, conforme o mesmo autor
nos afirma, esta conclusdo é a que cada usuério do sistema chega individualmente. E
essa € a tragédia. Todos os agentes sdo levados a acreditar que estocar agua, quase que
de modo ilimitado, é a solucdo imediata, embora, o montante de agua disponivel para
todos permaneca limitado. Assim sendo, o congestionamento do sistema passa a ser
evidente e cada um dos individuos ao fazer o melhor que pode para si, particularmente,
acaba contribuindo por tornar incontestavel o colapso do servico de abastecimento de
agua.

Em geral, para a amenizacdo, ou até mesmo para a correcdo, de externalidades
oriundas da ma definicdo dos direitos de propriedade a literatura econémica propde a
elaboracdo de normas especificas (regulacdo) que regeréo a criagdo e o funcionamento
de um mercado para essas externalidades, no qual os causadores e afetados serdo os
produtores e consumidores destas (SHAPLEY e SHUBIK, 1969). O principio €&
intuitivo e ja fora exposto nas obras de Pigou (1920) e de Coase (1960), os agentes
responsaveis pela geracdo de externalidades negativas devem pagar (compensar) 0s
afetados pelos seus subprodutos. E de modo similar, aqueles que se beneficiam de
externalidades positivas devem pagar (remunerar) quem as gerou. Com a adoc¢éo desse
mecanismo 0s agentes econdmicos acabam internalizando as externalidades, ou seja,
passando a incluir em sua planilha de custos os valores repassados aqueles que foram

negativamente impactados por seu subproduto, ou passando a incluir em suas receitas o

8 A falta de resolucéo, neste caso, geralmente esta associada a presenca de dimtos difus
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montante recebido daqueles que foram positivamente impactos por sua atividade
econdmica. Contudo, a imprecisdo dos direitos de propriedades ndo se constitui como
uma fonte de externalidade importante para este trabalho e por essa razdo nao se faz
necessaria sua apresentacao detalhada.

As outras duas fontes de externalidades, os bens publicos e o monopdlio natural,
requerem uma descricdo pormenorizada devida suas implicacdes para o presente
trabalho. Sendo assim, na proxima secdo expde-se o conceito de bens publicos e na

sequéncia, dedica-se uma nova secao para o monopélio natural.

2.2. Bens Publicos

De acordo com Varian (1992) e Mas-Colell, Whinston e Green (1995), os bens
publicos sdo um tipo particular de externalidade, uma vez que as solu¢des de mercado
mais usuais ndo geram uma alocacado eficiente destes. Isso porque, 0s bens publicos
possuem duas caracteristicas relacionadas ao seu consumo: a nao rivalidade e a nao
exclusividade.

Um bem rival € aque cujos consumidores necessitam “brigar” entre si para
adquiri-lo e entdo consumir. Analogamente, a nao rivalidade pode ser entendida como
uma situacdo na qual o consumo do bem por um individuo ndo impede que outro
individuo também consuma o referido bem. Tecnicamente, argumenta-se que isso é
possivel porque o custo marginal de producdo do bem publico é zero, de acordo com
Varian (1992).

J& a exclusividade de um bem nédo esté relacionada com o consumo de outro
individuo, mas sim com a possibilidade de consumo em si. Bens exclusivos sdo aqueles
em que o consumidor pode ser impedido de consumir devido a sua capacidade de
pagamento. Em outras palavras, portanto, um bem publico ndo exclusivo é aquele em
que ha a possibilidade de que individuos que ndo tenham contribuido para sua provisao
possam usufruir do mesmo. Segundo Mas-Colell, Whinston e Green (1995), individuos
com tal comportamento sao identificados pela teoria econémica como free-riders, ou
“caronistas”.

Os bens rivais e exclusivos sdo comumente chamados de bens privados e séo
transacionados em mercados. A rivalidade do bem induz o consumidor a revelar o
guanto (monetariamente) ele estaria disposto a esforgar-se para adquiri-lo, enquanto a

exclusividade o faz desembolsar de fato, o valor que ele atribui ao bem. Nesta
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circunstancia, ao comprar, o consumidor evidencia o valor que ele atribui ao bem e, por
isso, a sua curva individual de demanda reflete o beneficio marginal deste consumidor
com a compra de uma unidade adicional do bem. Assim sapddjr da manifestacéo

da demanda é possivel construir uma curva de demanda do mercado cujos precos
medem os beneficios sociais com a utilizacdo do bem. Adicionalmente, se a estrutura de
oferta também €& conhecida o preco de mercado configura-se ainda como um sinalizador
da escassez do bem transacionado permitindo que o mercado seja efiosrde a
como um mecanismo neutro de alocacdo, uma vez que no equilibrio de mercado
igualarsea o beneficio marginal social e o custo marginal social do bem ofertado
guando de acordo com Pindyck e Rubinfeld (2002).

Se um bem é néo rival e ndo exclusivo ao mesmo tempo, tal bem é tido como
um bem publico puro. Observe que neste caso, os consumidores poderao usufruir o bem
publico livremente, de acordo com as suas proprias vontades individuais, uma vez que o
consumo de um ndo afetard o consumo de outro (ndo rivalidade) e nem tao pouco nao
serd possivel impedi-los (ndo exclusividade), sendo nesta circunstancia, o mercado
inatil, pois ndo havera uma estrutura de demanda e nem mesmo preco. A literatura
aponta como principais exemplos de bens publicos puros a iluminacéo publica, a defesa
nacional e os ativos ambientais. Na auséncia de uma dessas caracteristicas, diz-se que
h& um bem publico impuro, conforme Varian (1992).

Note que ha bens publicos néo rivais, mas que podem se tornar exclusivos. Isto é
possivel porque 0s custos marginais de se adicionar mais um consumidor € zero (nao
rival), mas o acesso ao bem publico pode ser cerceado pela empresa responsavel pela
provisdo do mesmo, tornando-o assim um bem exclusivo. Outra forma de bens néo
rivais se tornarem exclusivos é a possibilidade de ocorrer congestionamento a partir de
determinado nivel de uso, como por exemplo, o trafego em ruas e avenidas de grandes
cidades e a visitacdo de parques naturais e areas de lazer. Aradjo (1997), Rosa,
Fontenele e Nogueira (2003) e Paixdo (2008) apontam que no Brasil, os servicos
publicos de transporte, energia elétrica e abastecimento de agua sao sistematicamente
tratados desta forma. Via de regsg 0 bem é exclusivo o mecanismo de mercado
funciona de modo satisfatorio, de modo que o preco acaba por refletir uma espécie de
“escassez de acessibilidade” ao bem e estrutura um padrdo de demanda. J& para 0 caso
dos bens passiveis de congestionamentos, normalmente adota-se um sistema de
precificacdo diferenciado, como a tarifa hora-sazonal e a tarifacdo por faixas de

consumo. Contudo, a adogdo destes instrumentos esta atrelada a regulamentacao
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econdmica e permite que o mercado seja funcional gerando resultados do tipo second
best.

Observe ainda que o caréater de nao rivalidade do bem publico pode fazer com
gue 0s seus usuarios nao revelem suas reais intencdes de consumo por esse bem. Nesse
caso, 0 usuario tende a contribuir com o minimo necessario para garantir a provisao
deste bem publico. E assim sendo, tornar-se inviavel a determinacdo da demanda pelo
bem publico, pois os individuos que dele desfrutam tendem a n&o declarar as suas
verdadeiras preferéncias em termos da quantidade do bem que desejariam consumir a
dado nivel de preco. Varian (1992) e Mas-Colell, Whinston e Green (1995) afirmam
que devido a essa indeterminacdo da demanda, ndo é possivel afirmar que o mecanismo
de mercado haja corretamente fazendo com que o preco do bem publico seja um
sinalizador de sua escassez.

Conforme observado por Paixao (2008, p.2): “os servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario vém sendo tratados como bens publicos no Brasil”, e na
cidade de Cabo Frio a realidade n&o € muito diferente.

Para ser mais exato, o servico de abastecimento de agua deve ser visto como um
bem publico impuro, pois ele apresenta as caracteristicas de nao rivalidade, custo
marginal proximo de zero e a possibilidade de exclusédo. Em outras palavras, a rede de
abastecimento de agua pode ser assim classificada, porque uma vez que seja instalada a
rede, a ligacdo de um acesso a mais (um novo domicilio) tem custo praticamente nulo,
mas o fornecimento a um domicilio ja conectado pode ser interrompido por uma deciséo
da empresa responsavel pelo servico. Na pratica, o que normalmente se observa é que
quando nao ha escassez de agua a possibilidade de suprimento de dgua nao é rival, mas
pode vir a se exclusiva, quando, por exemplo, a empresa responsavel interrompe o
abastecimento de agua para clientes inadimplentes.

Vale relembrar que o carater de nao rivalidade do bem publico acaba por fazer
com gue 0S Seus usuarios nao revelem suas reais intencées de consumo por esse bem.
Nesse caso especifico, do abastecimento de agua, o usuario tenderia ndo somente a
declarar que contribuiria com o minimo necessario para garantir o abastecimento de

agua, como tacitamente poderia chegar ao extremo de recursar-se a contribuir, adotando

° O teorema do second best, ou simplesmente teorema do segundo positute, grosso modo, que em
mercados ineficientes, dado a impossibilidade de se obter uma alocacgao sociaimérai¢acédo 6tima
de Pareto) a regulacdo econdmica deve atuar de modo a permitir que o merpkdonente funcione e
ndo se preocupando em fornecer as condi¢des ideais para que o meitcade siciente. Com isso,
gerarsea um resultado segundo melhor, visto que o melhor (o étimoad=op ndo € atingivel. Ver
Lipsey e Lancaster (1956), Aradjo (1997) e Fiani (2011).
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assim um comportamento estratégico por entender que uma vez instalada a rede o custo
adicional de por o seu domicilio conectado ao sistema seria baixo (ou mesmo
inexistente, em caso de ligacédo clandestina). Contudo, veja bem, o abastecimento de
agua € nao rival somente quando ha agua, mas o que se faz notar em Cabo Frio &
justamente uma crénica falta de agua. E, sendo assim, sob tais condi¢cdes adversas, é
logicamente coerente admitir que o0 comportamento desses mesmos usuarios seja
diferenciado ao observar a rivalidade no suprimento. Mesmo assim, ndo é possivel
afirmar que os moradores de Cabo Frio tenderdo a declarar as suas verdadeiras
preferéncias em relacdo ao abastecimento de agua a dado nivel de preco, permanecendo
a impossibilidade de este ser um sinalizador da escassez do servigo.

Observa-se entdo, que o servico de abastecimento de agua € um bem publico
impuro cuja principal (se ndo unica) funcdo é prover um bem ambiental (dgua) ao seu
usuario. Em outras palavras, este servico possibilita o individuo a tornar-se usuario de
um bem ambiental. Por essa razado, € possivel afirmar que, na verdade, trata-se de um
bem publico ambiental o qual, em certa medida, pode ter as suas caracteristicas de
rivalidade e de exclusividade discutidas.

Recapitulando o que foraitd, tem-se entdo que, os precos praticados no
mercado de abastecimento de agua ndo sao os precos de reserva dos consumidores, nao
refletem a estrutura de demanda dos usuarios, e ndo podem ser considerados como um
sinalizador da escassez do bem transacionado no mercado. Por esta razéo, a presenca de
um bem publico é considerada uma fonte de externalidade, pois ndo sendo 0 preco um
sinalizador eficiente da escassez do produto, por parte dos consumidores, isso significa
que este mesmo preco deixa de expor uma parcela importante dos beneficios sociais
associados a demanda deste produto. Com isto, pelo lado da demanda, o bem publico
apresentara as caracteristicas de nao rivalidade e/ou de néo exclusividade fomentando
com isso que alguns de seus usuarios ndo possuam incentivos econémicos para
contribuir com a sua provisédo e, em alguns casos, nem mesmo para a sua manutencao.
Desta forma, os que contribuiram de acordo com suas reais preferencias, acabaram por
gerar uma externalidade positiva aos que nao contribuiram e comportaram-se como
free-riders.

Para resolver esse problema e obter-se uma solucdo 6tima pelo usual mecanismo
de mercado bastaria que tais precos competitivos fossem introduzidos. Contudo, a forja
de tais precos nédo é algo trivial, e mesmo um processo de entrevistas com 0s usuarios

do bem publico em analise pode nao ser o suficiente, uma vez que estes podem adotar
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um comportamento estratégico (free-rijeesresponder de modo a nao revelar suas

reais preferencias na esperanca de adquirir algum tipo de vantagem conforme
identificou Samuelson (1954). Por esta razdo, torna-se necessario a obtencdo de
estimativas dos beneficios sociais que serdo gerados com a provisdo do bem publico
para que se possam, entdo, ser comparados com 0s custos associados a sua implantagao.

Varian (1992) expdem que a provisdo do bem publico deve observar pelo menos
duas questdes: se vale a pena fornecer o bem publico? E, se sim, quanto dele deve ser
ofertado? As respostas dependerdo das preferéncias dos individuos sobre o bem publico
a ser provido, do nivel de renda de seus usuarios, da contribuicdo de cada um dos
agentes envolvidos para a provisao e de uma caracteristica do bem publico, a de se ele é
discreto ou continuo. Faz-se, entdo, uso de uma funcdo de utilidade que contemple o
consumo de bens privados e do bem publico em andlise, além de uma estimativa da
guantia maxima com a qual o individuo estara disposto a contribuir para a provisao do
bem. Feito isso, a andlise deve observar a relacdo do custo marginal de se prover uma
unidade adicional de bem publico com a propensdo marginal a pagar de cada um dos
contribuintes, que € a propria taxa marginal de substituicdo entre o bem privado e o bem
publico. A condicdo de eficiéncia €, portanto: no caso do bem publico ser coatinuo,
soma das propensfes marginais a pagar iguala-se ao custo marginal na quantidade 6tima
do bem publico; j& no caso do bem publico ser discreto, essa soma deve ao menos
igualar-seao custo de ofertar o bem publico.

Teoricamente, o0s beneficios da provisdo do bem publico podem ser
determinados através do conceito de preco de reserva da teoria microeconémica do
consumidor. Para uma melhor compreensao do conceito e do desenvolvimento deste
trabalho, julga-se necessaria uma apresentacdo detalhada ja relacionada ao servico de
abastecimento de agua como um bem publico discreto, a partir de uma exposi¢cao da
classica abordagem de Varian (1992).

Inicialmente, suponha-se que um individuo qualquer, por exemplo, o individuo
A, pode consumir um conjunto de bens privados, designados por X, e o bem publico G,
que representa a quantidade e a qualidade do servico de abastecimento de agua. De tal

modo que sua funcéo de utilidade pode ser expressa da seguinte maneira:

Uy = uy(X,G) 1)
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Suponha-se ainda que dado o estado atual do servico de distribuicdo de agua, o
individuo tenha um nivel de utilidade. E¢m seguida, pergunta-se a ele se esta disposto
a contribuir com uma quantiay,gpara que o servigco possa ser melhorado de modo que
seu nivel de utilidade aumente paidd@ > ). Dado WA, a riqueza do individuo, caso

este esteja disposto a contribuir comgabe-se que seu consumo sera:

XpA(Wa — ga) 2

Admitindo-se que o individuo A seja racional, sabe-se que a contribyics g
sera paga se a maior e melhor disponibilidade de agua for suficiente para que seu nivel
de utilidade seja pelo menos igual a computada antes da contribuicdo. O que pode ser
expresso em termos de funcgéo de utilidade do seguinte modo:

U (Wa — g, 91) = us(Wa, go) (3)

Analogamente, para o caso de seu nivel de utilidade ser inferior ao estado inicial,

pode-se expressar a recusa em contripucogno:

us(Wy — g, 91) < ugs(Wy, go) 4)

E finalmente, na situacdo em que a contribuicéfogsuficiente para tornar o
individuo indiferente a consumir ou ndo ao nivel getem-se que g€ exatamente o
preco de reservap,rdeste individuo para a melhoria no servico de abastecimento de
agua. Sendo assim, esse preco de reserva pode ser tomado como a estimativa do valor

monetario que o individuo atribui a maior disponibilidade de agua. E, portanto:

us(Wy — 14, 91) = us(Wy, go) )

Isto exposto, podse concluir que o0 gasto publico necessario para que ocorra
uma melhoria significativa no servico de abastecimento de agua plaragg seria
eficiente no sentido de maximizar o bem-estar da populagao local, se for inferior ao

somatorio dos precos de reserva dos habitantes de Cabo Frio.
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2.3. Monopdlio Natural

Em Fisher (1923) o monopdlio € apresentado como uma situagdo de mercado na
qual ndo ha competicdo. Atualmente, 0 monopdlio estd assaiawh@a estrutura de
mercado na qual apenas uma Unica empresa opera. E, certamente, ele € uma das
estruturas de mercado mais conhecidas, provavelmente, por ser de téo facil identificacao
e também por ter inUmeras exemplificagbes em variados segmentos produtivos e em
diversos locais do globo (ROBINSON, 1933 e SAMUELSON, 1947).

De acordo com Varian (1992), para a analise econémica, o monopolio constitui-
se como um objeto de estudo, basicamente, por duas razdes. A primeira diz respeito ao
preco praticado em mercados monopolizados, e a segunda a quantidade produzida pelo
monopolista. Isso porque, diferente das outras estruturas de mercado, o monopdélio pode
ser capaz de fixar ambos os niveis (0 de quantidade produzida e o de preco) para a
maximizagcdo de seu lucro, ao identificar a real demanda por seus produtos. Este
processo, em geral, embora racional dentro da o6tica econdbmica do produtor, é
ineficiente do ponto de vista da sociedade. Isso porque se o preco fixado for muito
elevado, uma parcela significativa de consumidores ficara fora do mercado por néo ter
capacidade de pagar pelo bem. No mesmo sentido, se a quantidade produzida for muito
aquém da desejada pelo mercado, a escassez do produto novamente levard a existéncia
de uma parcela de consumidores excluidos do merBaéigura 1 ilustra esta situacao.

Nela observa-se que o monopolista, por ser price-maker, escolherd operar no ponto
onde a receita marginal (Rmg) se iguala ao custo marginal (Cmg), produzindo com isso

a quantidade g e cobrando o preco de mercado Pm, um prec¢o superior ao preco Pc, o
preco competitivo em relacéo a sua estrutura de custos (preco igual ao custo total médio
e ao custo marginal). Esse comportamento monopolistico o faz obter o lucro econédmico

positivo dado pela area hachurada na Figura 1. Contudo, observe também que se a
estrutura de custos desse monopolista refletir um custo total médio de acordo com a

curva CTméd’ e ndo mais como a curva CTméd ele obtera prejuizo ao invés de lucros.
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Figura 1- O equilibrio de mercado em um monopdlio

CTméd'
Cmg
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Fonte: Extraido de Seroa da Motta (1997), pag. 211.

Segundo Mas-Colell, Whinston e Green (1995), via de regra, este 6nus do
monopdlio € combatido por meio da regulacdo econbmica que tenta estabelecer regras
para que os consumidores do mercado sejam atendidos, se possivel, de acordo com suas
demandas. Na Figura 1, esta situacdo seria a descrita pelo ponto onde se encontram a
curva de custo total médio e a curva de demanda. Se 0 monopolista operar neste ponto
(CTméd=D), o mercado é plenamente atendido, pois ao preco de oferta competitivo,
todos os consumidores que demandarem a este nivel de preco serdo atendidos. Contudo,
nao sao todos os monopodlios que seréo regulados, pois ha os que ofertam bens/servicos
privados e os que surgem da interacdo do préprio mercado em que atuam, podendo com
isso ser considerados como resultante do processo concorrencial. De fato, o monopdlio
em si, s6 passa a ser um problema para o poder publico quando ele é responsavel por
supri bens/servicos considerados essenciais para a vida humana como agua, alimentos,
energia, seguranca, etc.

Pinto Jr e Fiani (2002) alertam que se tratando de um monopolista a regulacéo,
embora, justificavel quando se tratar de public utifities6 é tecnicamente eficiente

guando os custos associados a regulacéo, os quais ndo sdo despreziveis, forem inferiores

% pyblic utilities sdo as empresas que atuam nos setores de infraestruturd@eestagos publicos, os

servigos de utilidade publica. A definicdo abarca as industrias de eletricidade, gdls agiba e esgoto,

coleta de lixo, telefonia e internet, e segundo Sharkey (1982), a tecnologegadspnestas industrias
dao indicios de que elas sdo monopolios naturais.
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ao o6nus deste mesmo monopdlio. Adicionalmente, segundo Possas, Fagundes e Pondé
(1998), a literatura admite a regulagdo publica de atividades econdmicas quando ha
falhas de mercado, todavia, o0 monopdlio natural tendo sido a falha mais aceita para
efeito da regulacdo em seu sentido ativo.

O monopdlio natural € definido como a estrutura de mercado na qual €,
naturalmente, mais econémico que apenas uma unica firma seja responsavel por suprir
todo o mercado. Essa caracteristica € evidenciada pela relagdo entre a demanda e a
escala minima de eficiéncia, e é potencializada pela existéncia de elevados custos fixos
e de pequenos custos marginais. Em outras palavras, a demanda pelo bem/servico
produzido pelo monopdlio natural (geralmente de dificil substituicdo) ndo é grande o
suficiente para comportar mais de uma empresa operando ao nivel eficiente de
producdo, ou seja, a atividade econdbmica em questdo apresenta consideraveis
economias de escala e assim exigindo, do ponto de vista da eficiéncia econdmica, a
instalacdo de apenas uma unidade produtiva capaz de suprir todo o mercado
(BAUMOL, 1982; DEMSELTZ, 1968; EATON e LIPSEY, 1978).

Graficamente, o monopdélio natural pode ser descrito como na Figura 2. Veja a
semelhanca entre a FiguraeFigura 2, nelas o monopolista procura operar no ponto
onde a receita marginal e o custo marginal se encontram, obtendo assim um preco de
mercado (Pm) superior ao seu custo total médio de producao (Pc). Agora, @bserve
diferenca existente entre as curvas de custos da Figura 1 e da Figura 2. Nesta ultima
devido a economia de escala, as curvas de custo marginal e de custo médio ndo deixam
de ser decrescente dentro do intervalo relevante para o mercado (antes da curva de
demanda) e por essa razao, produzir uma unidade a mais do bem/servico ofertado pelo
monopolista serd sempre menos custoso do que foi a ultima unidade ofertada. Note
ainda que no ponto onde vigora a tradicional solucao eficiente de mercado (preco igual

ao custo marginal) o monopdlio apura prejuizo.
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Figura 2— Monopdélio natural
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Fonte: Elaboracao propria a partir de Pindyck e Rubinfeld (2002)

Pinto Jr e Fiani (2002) argumentam que, tecnicamente, 0 monopolio natural esta
atrelado a propriedade de subaditividade da funcéo de custo, pois somente por ela é que
seé possivel analisasea producao de distintas quantidades de um mesmo bem,é mais
ou menos, econdmica se feita em uma Gnica empresa do que erfl.VEsisss autores
expde ainda o papel da economia de escala e de escopo neste processo. No caso de um
monopdlio natural com um Unico produto a economia de eseataricdo necesséria
e suficiente para assegurar que a funcédo de custo seja subaditiva e, portanto, seja mais
barato produzir para todo o mercado com apenas uma firma. Todavia, no caso de
monopolio natural multiproduto, a presenca de economia de escopa fualamental
para a observancia desta propriedade da funcdo custo, sendo até desnecessaria a
presenca de economia de escala nesta situacao.

O monopdlio natural, portanto, pode ser visto como um caso especial da

estrutura monopolista, uma vez que o seu fator preponderante é a relacao existente entre

1 Algebricamente, a subaditividade da funcdo custo pode ser expressappacaugiio de um Gnico
produto assim(,(q; + q;) < C,(q1) + C.(g,). Neste caso, indicando que o custo de se produzir as
quantidadesy; + g, € menor se feita apenas na empresa A. J& para a produgdo multip€e@pto+

Qy) < C5(Qx,0) + C.(0,Qy), indicando que é mais barato produzir os bens X e Y somente na empresa
A e ndo separadamente, nas empresas B e C. Ver e Aradjo (199%0) & RBifriani (2002).

27



o tamanho do mercado e a escala eficiente da unidade produtiva. Adicionalmente, a
tecnologia empregada no setor, que € o que vai determinar o formato das curvas de
custos e, consequentemente, a escala minima de eficiéncia, também tem participacéo
singular no surgimento dos monopdlios naturais (BAUMOL, 1982). Assim, conclui-se
gue o monopdlio natural ndo permite a pratica de um preco de mercado (preco de
equilibrio competitivo), mas somente admite a adocdo de precos regulados, os quais
podem ser entendidos como precos fixados pelo governo com base em qualquer outro
critério que nao o de refletir a escassez do bem.

Por outro lado, as industrias de infraestrutura séo identificadas como um caso
especial de monopdlio natural: o de industrias de rede. A principal insignia das
industrias de rede é o fato de que elas geram externalidades de rede, no sentido de que
“o beneficio de um usuario depende do niimero de usuérios ligados a rede” (PINTO JR
e FIANI, 2002). Observe que a associacdo com o servico de abastecimento de agua é
imediata, uma vez que 0s usuarios do sistema sao dependentes da participacdo dos
demais usuéarios do sistema para prové-lo, pois nenhum deles podera custear a
implantacédo e/ou melhoria da rede individualmente.

Hé& ainda outras trés aspectos das industrias de rede que devem ser destacados.
(i) a existéncia de externalidades; (ii) a importancia da economia de escalaae (iii)
organizacdo em torno da infraestrutura propriamente dita. Esta trinca possui ainda uma
caracteristica singular, cada um, por si proprio, aponta para a necessidade de regulacéo.
Consequentemente, as indastrias de rede sdo identificadas como monopdlios naturais
com significativas barreiras a entrada e a saida, justificando assim uma regulacdo ativa
do poder publico sobre essas atividades.

Por esta razdo, que a juncéo de elevados custos fixos de instalacdo da unidade
produtiva, geralmente associados a presenca de ativos altamente especificos, sunk costs
e de barreiras a entrada e a saida, com baixos custos marginais, relacionados, sobretudo,
com a operacdo e manutencdo desses ativos especificos, sdo considerados um forte
indicio da existéncia de monopdlios naturais (BAUMOL, 1982; DEMSETZ, 1968;
VARIAN, 1992).

Isto exposto, percebe-se que além dos aspectos de bem publico impuro e de bem
ambiental, a industria de abastecimento de agua tem outra propriedade relevante: é

tipicamente uma atividade de monopdlio natural. E uma indlstria de rede com
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tecnologia intensiva em capital, que apresenta significativa economia dé’escaij
estabelecimento exige ativos altamente especificos com elevados custos fixos. Situacéo
na qual € mais indicado que o volume de producéo seja tdo grande quanto o tamanho do
mercado, de forma que acabe por ser mais eficiente que apenas uma unidade produtiva
da empresa supra todos 0s usuarios.

Deve-se notar também que sob tais circunstancias, a atuacdo da iniciativa
privada é inibida, uma vez que o horizonte temporal para a maturacdo dos investimentos
pode nado ser atrativo e as incertezas acerca da demanda, do preco e do ente regulador
podem gerar grandes prejuizos. Em face disto, tradicionalmente, a oferta de agua
encanada € assumida pelo Estado através da producédo direta, via empresa estatal, ou via
concessao publica para uma determinada empresa privada

Tradicionalmente, os setores de infraestrutura apresentam todas as caracteristicas
descritas para o surgimento do monopolio natural, e isso ndo € diferente para a inddstria
de abastecimento de agua. Historicamente, no Brasil, estes setores eram
predominantemente geridos diretamente pelo Estado, através de empresas estatais, até
meados da década de 90, quando entdo, iniciou-se a privatizacdo de importantes
unidades produtivas e a introducdo da cultura da regulacdo publica das atividades
econdmicas do produtor privado. O entendimento dos rumos da regulamentacao publica
no Brasilé necessario para uma melhor compreensao do estado atual das public utilities
no pais, porém, ao se enveredar por este caminho afestalos propositos do
trabalho. Por essa razédo, os principais pontos expostos até agora quandceapaoscer
capitulos subsequentes ja virdo com a devida correspondéncia entre 0s aspectos tedricos
aqui levantados e a realidade do servico de abastecimento de 4gua da cidade de Cabo
Frio, observada durante a fase da pesquisa de campo.

Portanto, conclui-se que, a capacidade de produtor e consumidores transacionar
eficientemente é bastante remota, uma vez que o preco desse servico (um bem publico
impuro, apresentar caracteristicas do monopdlio natural e gerar externalidades positivas)
ndo serd formado com base nas leis da oferta e da demanda, mas sim, através da
regulamentacgdo publica. E, além disso, como apontado em Cirino (2005,“pa8d7)

existe um mecanismo perfeito que possa ser utilizado pelo governo para determinar o

12 Ressalta-se que se a anélise juntar os servicos de abastecimento e de esgotanmeatonica firma a
economia de escopo devera ser apresentada.

13 Note que a rigor, ha uma gama de possibilidades para a ac&o estatal, conemnpds, ex criacdo de
empresas de capital misto, de autarquias, de parceria publico privada (PF®)éetc.0 importante para
0s propositos desta obra € que o leitor perceba que o servico de abastedenégua, ou € prestado
diretamente pelo poder publico, ou ¢ “fiscalizado de perto” por este.
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nivel eficiente de produ¢ao de um bem publico”. E ¢ nesse sentido que a andlise de
custo/beneficio de um bem publico ambiental por meio da estimativa dos precos de

reserva de seus usuarios é apresentada.
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3. METODOLOGIA

3.1. Métodos de valoracéo

Via de regra, um método de valoracao € empregado na tentativa de se precificar
um bem e/ou um servigo para o qual o mercado ndo o consegue fazer de modo eficiente.
Como é observavel, ha um grande numero de mercados cujas configuracdes diferem
bastante das idealizadas pela teoria econémica, e provavelmente por esta razéo, existe
também um sem numero de metodologias que se propdem a fornecer um preco mais
adequado as mercadorias transacionadas em mercados impér{dMiGECHELL e
CARSON, 1989).

Em geral, a escolha de determinado método de valoracéo esta associada a falha
de mercado apresentada pelo mercado em analise. Ou seja, enquanto algumas
metodologias sdo mais indicadas para se valorar bens publicos, outras sdo para o caso
de externalidades e, ainda ha aquelas cujo empregado € orientado em mercados com
problemas informacionais. Porém, conforme assinalam Faria (1995), Faria (1998),
Seroa da Motta (1997), Silva (2003) e Cirino (2005), os critérios utilizados para se
classificar os métodos de valoracdo diferem bastante de autor para autor, sendo o mais
comum, 0s pesquisadores levarem em conta as técnicas que melhor atendem aos
objetivos da valoracéo, de acordo com o conhecimento do bem/servi¢co analisado e da
disponibilidade de dados. Deste modo, pode-se afirmar que a escolha de um método é

pensada exclusivamente para cada caso.
3.2. Métodos de valoracdo ambiental

Dada as caracteristicas do bem publico ambiental que se analisa opta-se por
expor agora, de maneira sucinta, a usual classificacdo dos métodos de valoragéo

14 Conforme discutido no capitulo que expde o referencial tedrico, a literatuta dpes razdes para que
0 mecanismo de mercado ndo consiga atuar de modo eficiente no derpickzificar corretamente uma
mercadoria: Ou porque parte dos agentes econdmicos que nele atuam estguwoagiaio de atividades
anticompetitivas, e assim distorcendo o processo concorrencial e noolipnéiprio mercado; Ou porque
0 mercado em andlise apresenta alguma falha, como a assimetria de informacéxteamalidade, ou
mesmo um bem publico.
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ambiental segundo Seroa da Motta (1997) que as divide em dois grandes grupos: Os
métodos da funcéo de producéio e os métodos da funcéo de demanda

Segundo Seroa da Motta (1997), o método da funcdo de producgdo constitui-se
como uma das técnicas mais simples de valoracdo e, por isso, uma das mais utilizadas.
O método consiste em, basicamente, valorar um recurso ambiental que é considerado
um insumo ou um substituto de algum bem/servi¢co privado, por meio dos precos de
mercado deste mesmo bem/servigco privado obtendo assim, a partir de sua contribuigéo
como um fator de producdo, um valor monetario para o ativo ambiental. Essa
metodologia apresenta dois matizes: o método da produtividade marginal e o dos bens
substitutos.

A técnica da produtividade marginal fundamenta-se diretamente na usual
condicdo de maximizacdo de lucros da teoria microeconémica. Ou seja, pressupondo
gue o ativo ambiental seja um fator de producdo para um bem privado, o seu valor
econdmico estimado seria, necessariamente, a sua contribuicdo marginal na funcéo
lucro do bem privad8. Todavia, conforme ressalta Seroa da Motta, (1997) a
identificacdo dessas funcdes de producdo e de lucro ndo sado tarefas triviais e,
adicionalmente, as interacdes entre as caracteristicas ecoldgicas do ativo e a producédo
do bem privado em andlise mostram-se bastante complexas, sendo praticamente
impossivel relacionar com precisdo o impacto de um sobre doutro

Os métodos de mercado de bens substitutos surgem devido a essa dificuldade,
exposta acima, de se mensurar a produtividade marginal do ativo ambiental. Agora, a
hipotese bésica é de que hd um bem (ou vérios) capaz de substituir perfeitamente ao
bem ambiental caso a disponibilidade deste sofra quaisquer perturbacdo, quer seja por
razdes qualitativas, quer seja por escassez. Portanto, se mantem-se a hipétese de que o
ativo ambiental € um insumo para a producao de um bem/servico privado e, se se deseja
manter o nivel de producao deste bem/servico privado, logo, a reducdo de uma unidade
do bem ambiental deverd ser compensada por uma unidade equivalente do bem
substituto. Esta substituicdo implicara na ocorréncia de um custo positivo calculavel, a

partir do preco do bem substituto, observavel no mercado. Assim, a valoracdo torna-se

!> Todos os métodos da funcdo de producéo e da funcéo de desstimldispostos detalhadamente em
Seroa da Motta (1997).

'® Trata-se da derivada da funcéo lucro em relagéo ao ativo ambiental, quesesteve ser idéntica ao
produto do pre¢o do bem privado com a produtividade marginal doaatibeental. Para uma exposicao
mais rigorosa, veja a parte | de Seroa da Motta (1997) e/ou o capituMdsdeolell, Whinston e Green
(1995).

" para um exemplo da aplicagdo do método de produtividade marginal vejabBelit¢1994).
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possivel uma vez que este custo de substituicdo, expresso pelo produto entre o preco do
substituto e a quantidade substituida do bem ambiental, sera, por definicdo, idéntico ao
valor da produtividade marginal do ativo ambiental na fung&o lucro, refletindo por isso

o valor de uso deste bem ambiental para a firma que o utiliza como ifsitessa
categoria, fulguram trés técnicas: a de custos de reposicao, a de custos evitados e a de
custos de controté

O segundo grande grupo de métodos de valoragdo ambiental, os métodos da
funcdo de demanda, partem do reconhecimento de que modificacdes na disponibilidade
do ativo ambiental geram impactos no nivel de bem-estar dos individuos que se
relacionam com o recurso. Sendo assim provavel, que esses agentes revelem uma
disposicéo a pagar, ou a aceitar, devido a alteracoes na disponibilidade do recurso. Com
base nessas intencdes € que se obtém a funcdo de demanda pelo bem/servico ambiental
e as demais estimativas necessarias para valora-lo diretamente. Esse grupo também
apresenta dois matizes: os métodos dos bens complementares e 0 método da valoracao
contingente.

Os métodos de mercado de bens complementares surgem de forma bastante
parecida com os de bens substitutos (vistos acima), porém, explorando a possibilidade
de haver complementariedade perfeita entre algum bem privado (ou mesmo alguns) e o
bem/servico ambiental em analise. Dentre as principais técnicas conhecidas que
exploram essa complementariedade, estdo o método dos precos heddnicos e o do custo
de viagem.

O método de precos hedbdnicos, ou método do preco implicito, apoia-se na ideia
de que ha um bem composto privado com atributos que sejam complementares ao
bem/servico ambiental em analise. A partir de tal complementariedade, toma-se o preco
de mercado observavel e ao se isolar os demais atributos torna-se possivel mensurar o
preco do atributo ambiental embutido no preco de mercado. Note que, neste caso,
guanto mais inelastico em relacéo a oferta for o bem composto privado, mais facilmente
sera identificado o preco implicito do ativo ambiental na formacé&o do preco de mercado
observavel, uma vez que varia¢cdes na demanda pelo bem/servico ambiental s6 serédo

capazes de gerar alteracbes no preco de mercado e ndo na quantidade ofertada no

'8 1dem & nota 13.

' para um exemplo da aplicagéo da técnica de custos de reposicéo veja Bickriliiaens (1994), para
custos evitados ver o estudo de caso n° 13 de Seroa da Motta (12€738) castos de controle consultar
Seroa da Motta e Mendes (1995).
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mercado. O exemplo classico de tal valoracdo € o de precos de propriedades
imobiliarias®.

O método de custo de viagem € uma técnica que procura estimar a demanda por
um determinado bem/servico ambiental a partir da demanda (observavel) por atividades
de recreacéao relacionadas de modo complementar ao uso do ativo ambiental em analise.
Em geral, utiliza-se o custo de viagem incorrido desde a residéncia do individuo até o
local de lazer para se construir a curva de demanda destas atividades recreativas. Deste
modo, o custo de viagem é essencialmente o proprio custo de visitacdo a area de lazer,
gue em conjunto com caracteristicas socioeconémicas como idade, escolaridade, renda e
outras mais, e com a distancia entre a residéncia e o parque permite a estimacao de uma
taxa de visitacdo ao local em andlise de acordo com a posicdo geografica dos
demandantes. Com este impacto do custo de viagem sobre a taxa de visitacdo torna-se
possivel estimar uma demanda pela area recreativa e a partir dela o excedente do
consumidor em relacdo ao ativo ambiefital

Finalmente, o método de valoracao contingente, que foi utilizado neste trabalho

€ apresentado com maiores detalhes na secéo subsequente.

3.2.1. O método de valoracao contingente

O Método de Valoracdo Contingente (MVC), ou método de avaliacédo
contingente, pode ser entendido como um conjunto de técnicas que visa obter as
informacgOes sobre a demanda de um determinado bem e/ou servico para o qual o
mercado ndo esta bem definido (sobretudo no que diz respeito as caracteristicas sobre a
demanda), a partir de um gquestionamento direto a uma parcela de seus consumidores.
Na pratica, tal inovacdo pode ser entendida como uma forma de eleger o consumidor
como o centro das aten¢des, dispensando assim a necessidade de se recorrer a juizos de
valor, implicitos em fungBes de utilidade igualitarias (CARRERA-FERNANDEZ e
MENEZES, 2000).

De acordo com Mitchell e Carson (1989), e conforme exposto na sec¢éo anterior,

0 MVC néo é a Unica técnica existente para se medir o valor de bens/servicos que néo

% para uma aplicagéo formal do método de precos heddnicos ver o estamd® 6 de Seroa da Motta
(1997).

! para um exemplo da aplicacdo dos custos de viagem veja o estudo de taste Seroa da Motta

(1997), onde séo estimados os impactos no turismo local apds @ clitagén novo parque recreativo na
Floresta tropical de Madagascar.
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sao transacionados em mercados eficientes. Ha muitos métodos e procedimentos para se
estimar os beneficios do consumo de bens publicos.

Em geral, o MVC utiliza-se da construcdo de um mercado hipotético para
capturar o valor monetario, uma proxy do valor econémico, que os consumidores de
determinado bem e/ou servico atribuem ao mesmo. E por esta mesma razao o método
recebe tal nome, pois se refere ao fato de que os valores revelados pelos entrevistados
séo contingentes sobre o mercado (construido ou simulado) apresentado na pesquisa.
Em outras palavras, a partir de entrevistas pessoais busca-se revelar as preferéncias dos
individuos sobre determinado bem/servico. E, em ultima instancia, tal preferéncia pode
ser expressa em uma medida monetéria, a qual pode ser a disposi¢do a pagar (DAP) que
surge quando o entrevistado € inquirido quanto ele estaria disposto a pagar para
assegurar que um beneficio proveniente do bem/servico em andlise fosse
disponibilizado ou, analogamente, a disposi¢cao a receber (DAR) quando o entrevistado
é instigado a vender tal beneficio (MITCHEL e CARSON, 1989).

De maneira unanime, a literatura aponta que o método de valoragao contingente
foi originalmente proposto em Ciriacy-Wantrup (1947). Em tal estudo, sustentou-se que
a prevencao a erosédo do solo e, consequentemente, ao assoreamento dos rios e corregos
é um tipo de externalidade/bem publico, uma vez que ela poderia gerar algum
"beneficio extra de mercado" aos produtores agricolas. Nele sugeriu-se que uma
possivel forma de se estimar este ganho seria a partir de um método de pesquisa capaz
de perguntar diretamente aos produtores agricolas o quanto eles estariam dispostos a
pagar para que pudessem usufruir de tal beneficio.

Todavia, conforme afirma Portney (1994), o préprio proponente do MVC néo
chegou a implementa-lo diretamente e decorreu certo tempo para que surgisse na
literatura trabalhos empiricos utilizando a metodologia de valoracdo contingente. Davis
(1963) é considerado o pioneiro, ao estimar o valor recreativo da caca aos gansos em
uma éarea da floresta de Maine nos Estados Unidos conduzindo uma pesquisa entre 0s
préprios cacadores de ganso e as pessoas que 0s acompanhavam (familiares e amantes
da vida selvagem).

Ainda de acordo com Portney (1994), além do pioneirismo, o estudo de Davis
(1963) € também reconhecido por sua razoabilidade. Davis (1963) comparou suas
estimativas com a estimativa baseada na abordagem conhecida como “custo de viagem”

e descobriu que sua pesquisa forneceu um resultado muito semelhante ao estimado pelo

35



método até entdo, mais usaEntretanto, o seu experimento foi além e permitiu uma
mensuragcao da quantidade de visitas ao parque da floresta de Maine por determinada
faixa de precos, ndo fazendo distincdo entre as pessoas provenientes de diferentes
distancias e assim, foi possivel estimar uma curva de demanda e o excedente do
consumidor.

Contudo, se por um lado, a aparente simplicidade e razoabilidade do MVC
podiam ser vistas como caracteristicas motivadoras para a sua aplicabilidade, por outro,
a auséncia de uma fundamentacéo tedrica que justificasse a sua adocao era vista como
uma limitagdo nao trivial para o seu uso. Tal restricdo s6 pode ser superada a partir de
Hanemann (1984), que apresentou uma metodologia mais sélida para a aplicacdo do
MVC ao formular teoricamente um modelo de maximizacdo de utilidade para os
individuos capaz de medir o impacto de uma variacdo no consumo de um determinado
bem sobre o bem-estar desses mesmos individuos.

Adicionalmente, conforme Arrow et al. (1993), também contribuiu para a
promoc¢do do meétodo, um encontro com economistas de renome organizado por
Kenneth Arrow e Robert Solow, a pedido da National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA), para discutir a consisténcia e validade dos estudos que
utilizaram o MVC, uma vez que o uso deste método estava sendo popularizado para a
concepcdo e implantacdo das mais variadas politicas publicas nos EUA. O painel,
popularmente conhecido como NOAA concluiu que o MVC é um método valido desde
gue sejam tomados alguns cuidados, como: a) a utilizacdo de amostras probabilisticas;
b) a aplicacdo de questionarios através de pesquisas pessoais; ¢) a utilizacdo de
pesquisas pilotos; d) a utilizagdo de questdes fechadas para captar a DAP; e) a utilizacao
de questdes abertas para identificar os motivos de ndo pagamento, e; f) a verificacdo de
gue os entrevistados entenderam corretamente o mercado hipotético. Desde entdo, o
método popularizou-se como o método de avaliagdo nonmarket, para avaliar bens e

servigos que nao tem seus precos definidos adequadamente pelo mercado, sobretudo, 0s

2 Conforme explica Portney (1994), o método conhecido como “custo de viagem” era o mais usual para
valorar atividades recreativas no inicio da década de 1960. Em poucaagyaaiordagem do custo de
viagem surge ap6s uma carta que Harold Hotelling envia para o Servico NacioaajuksPlos Estados
Unidos explicando o “pre¢o” que os visitantes dos parques pagam para visita-lo. A intuicdo de custo de
viagem € que 0s visitantes incorrem em certos custos para se desla@Eaeearea recreativa e, portanto,
argumenta Hotelling, que mesmo que 0 acesso aos parques seja,gratfiéguentadores pagam um
“prego” para visita-lo e este estd associado aos custos de deslocamento do individuo, umaeleg que
vém de diferentes lugares. Para uma exposicao completa sobre a abordagsto de viagem a época
de Richard Davis, ver Clawson (1959). Para uma exposi¢cao mais recbdéien, ver Seroa da Motta
(1997) e/ou May (2010).
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relacionados ao meio ambiente e a economia da saude, como afirmam autares com
Freeman Il (1993), Smith (1993) e Venkatachalam (2004).

Ha uma gama de autores que fomentam o uso do MVC. Freeman Il (1993)
afirma que os grandes avancos metodologicos ocorridos desde meados da década de 60
do século passado possibilitaram o desenvolvimento de cenarios hipotéticos que
minimizam, tanto quanto possivel, a ocorréncia de vieses na obtencdo das medidas de
interesse. Ademais, 0 autor enfatiza que a criagdo de novas formas de abordagem ao
entrevistado e o surgimento de modelos econométricos alternativos para a analise de
dados, especialmente no que diz respeito aos modelos de escolha binaria, também
contribuiram para a evolugdo do método. Portney (1994) declara com firmeza que o
MVC vem desempenhando, cada vez mais, um papel de destaque na formulacdo das
politicas publicas nos EUA. Faria (1995) reconhece os méritos do método por ser este
empregado pelo Banco Mundial (BIRD) como parte integrante da avaliacdo de projetos
de financiamento das obras de infraestrutura. Para Silva (2003), o MVC apresenta-se
como um método bem estruturado teoricamente, sobretudo, em relacdo a teoria
microecondmica do consumidor. E, finalmente, para ndo se elaborar uma lista
demasiadamente grande, Venkatachalam (2004) mostra que o MVC vem sendo
utilizado amplamente em paises em desenvolvimento para se obter as preferéncias dos
individuos em relacéo aos setores de infraestrutura, principalmente os de abastecimento
de agua e de saneamento. Por essas razoes, justifica-se a adocdo de tal metodologia
neste trabalho.

Para Seroa da Motta (1997) a aplicagdo do MVC requer trés procedimentos
metodoldgicos: a) definicdo da pesquisa e do questionario; b) célculo e estimacdo da
DAP/DAR, e; c) analise da confiabilidade e da validade dos resultados obtidos.

No primeiro procedimento, as principais etapas sao: a definicdo do bem/servico
a ser valorado; a escolha entre a DAP e a DAR como a medida de valoracao; a forma de
abordagem que sera utilizada para que os entrevistados revelem suas DAPs ou DARS; o
instrumento de pagamento ou de compensacdo que sera usado; a formulacdo das
guestbes e a maneira como serdo aplicadas; e, finalmente, a escolha da populacéo
relevante e do tamanho da amostra. O segundo é basicamente constituido pela obtengéo
das DAPs (ou DARs) individuais, médias e agregadas da amostra. Enquanto, o terceiro
consiste em verificar a existéncia de vieses e se sua presenca influenciou nas estimacoes
realizadas. Nesta etapa, também se examina se 0s resultados obtidos estdo de acordo

com a teoria econdmica e as caracteristicas do bem/servigo avaliado.
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Faria (1995), ao conduzir um trabalho semelhante a este, valorando os servicos
de saneamento basico para o estado do Espirito Santo, ainda adverte que algumas
condi¢cbes operacionais apontadas por Cummings, Brookshire e S@2dé¢ devem
ser observadas para que o MVC produza os melhores resultados possiveis. As condicfes
sdo as seguintes: (a) a existéncia de alguma familiaridade do entrevistado com o
bem/servigo que se esté avaliando; (b) deve-se tentar medir a disposi¢cao de pagar, €; (c)
a pergunta direta sobre a disposi¢cdo a pagar deve ser breve e sucinta, evidenciando o
valor a pagar, a periodicidade do pagamento e o instrumento usado para efetua-lo.

De maneira geral, ndo ha um padrdo bem definido para o desenho da pesquisa,
mas devido a importancia da construgcdo do mercado hipotético para as entrevistas,
Mitchell e Carson (1989) destacam trés elementos essenciais que devem estar no
guestionario para que o mercado construido se aproxime ao maximo do real: a)
descricdo detalhada do bem/servico que estd em avaliacdo e das circunstancias que
afetam a sua disponibilidade para o entrevistado; b) informacgdes socioecondémicas do
entrevistado, e; ¢) uma questao bastante clara que permita ao entrevistado expressar um
valor monetério que representa a sua DAP/DAR. A observancia desses elementos reduz
as chances dos entrevistados ndo compreenderem corretamente a valoracdo que figura
na pesquisa e assim, ao surgimento de vieses.

Mitchell e Carson (1989) observam ainda que a elaboracdo do formuléario a ser
aplicado durante a pesquisa pode seguir uma abordagem de open-ended, ou uma de
referendum. Na primeira, 0 entrevistado responde a uma pergunta aberta, revelando
assim a sua maxima disposicdo a pagar para usufruir o bem/servico em questdo (ou
maxima disposi¢ao a receber para vendé-lo) e trata-se a resposta do entrevistado como
uma variavel continua, analisando-a com as usuais técnicas de regressao. O referendum
consiste em limitar o entrevistado a escolher entre apenas duas opcoes, a responder sim
OuU Nao e neste caso, a resposta € tratada como uma variavel dicotdmica e analisada com

as técnicas econométricas de legitobit.

3.2.1.1. Estimacao da DAP/DAR

Para atribuir um valor monetario associado a um determinado bem/servico, cujo
mercado ndo é capaz de fazé-lo eficientemente, o Método de Valoragdo Contingente
tenta capta-lo de duas maneiras distintas, porém, muito semelhantes: através da

Disposicao a Pagar (DAP) e da Disposicdo a Receber (DAR).
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Em suma, conforme expde Paixdo (2008), a DAR estad associada a fazer a
seguinte pergunta ao entrevistado: quantas unidades monetarias vocé deseja receber
para abrir mdo de determinado beneficio? Ou ainda, quantas unidades monetarias vocé
deseja receber para aceitar um determinado maleficio? Enquanto a DAP esta ligada a
seguinte questdo: quantas unidades monetarias vocé esta disposto a pagar para obter
determinado beneficio? Ou ainda, quantas unidades monetarias vocé esta disposto a
pagar para ndo mais ter determinado maleficio?

A escolha entre a DAP e a DAR esta diretamente ligada as caracteristicas
econdmicas do bem/servico em analise. Conforme destacaram Ribeiro (1998) e Cirino
(2005), quando se valora ativos ambientais os direitos de propriedade podem ser
considerados como um critério decisivo. Isso porque, quando o individuo detém o
direito de compra/venda sobre determinado bem/servico a DAR torna-se a melhor proxy
do real valor monetario que o agente aceitaria receber para abrir mao de usufruir dos
beneficios associados a posse de tal. Em contra partida, nos casos em que o individuo
ndo possui o direito de compra/venda, porém, deseja ter o direito de usa-lo a DAP
mostra-se como a medida mais indicada, pois € a que melhor captura a intencdo do
consumidor em pagar para poder desfrutar do bem/servico em questao.

A respeito da escolha entre a DAP e a DAR, deve-se ainda considerar que
teoricamente ndo ha diferencas significativas entre a DAP e a DAR, uma vez que, a
principio, devido a dualidade do problema do consumidor, tanto a maximizacdo da
utilidade (neste caso expressa pela DAP) quanto a minimizacdo dos custos (DAR)
devem gerar resultados idénticos. Todavia, Venkatachalam (2004) expbde que muitos
estudos apresentaram valores bastante dispares entre a DAP e a DAR, 0 que ocasionou
uma investigacdo mais profunda sobre o tema em trabalhos como Willig (1976),
Brookshire e Coursey (1987), Coursey, Hovis e Schulze (1987), Hanemann (1991), e
Shogren, Shin, Hayes e Kliebenstein (1994), e outros mais, 0s quais concluiram que a
DAR sempre é maior do que a DAP. Esta disparidade ocorre devido a influéncia de
diversos fatores, tais como o efeito-renda, o efeito substituicdo, os custos de transacao,
asproprias estruturas de preferéncias dos individuos, etc. A rigor, o efeito renda refere-
se ao resultado que uma renda adicional gera sobre a quantidade demandada do bem em
analise. O que implica que, ao se tratar de um bem normal, a DAP é restringida pela
renda, enquanto a DAR n&o. O efeito substituicdo diz respeito ao impacto que a
disponibilidade de bens substitutos tem sobre a quantidade demandada do bem em

questédo. Esta acao pode variar entre ser nula e total, dependendo basicamente do grau

39



de substituicdo entre os bens e da elasticidade-renda positiva, permitindo com isso a
divergéncia entre a DAP e a DAR. Ja os custos de transacdo e as estruturas de
preferéncias dos individuos atuam como inibidores da revelacdo da disposicdo do
consumidor. A presenca de custos de transacdo ndo despreziveis pode acabar limitando
a DAP, enquanto as estruturas de preferéncias podem supervalorizar a DAR. Desta
forma, torna-se relevante que o processo de escolha entre qual das duas medidas sera
utilizada leve em conta se ha ou nédo a possibilidade de algum dos fenémenos citados
influenciarem na estimacéao.

Neste estudo, procurou-se minorar o efeito renda através da classificacdo desta
em cinco faixas de rendimentos, de acordo com o salario minimo, com primeira
categoria representando individuos cuja renda familiar fosse inferior a um salario
minimo mensal, ha segunda categoria rendimentos entre um e trés salarios minimos, na
terceira entre trés e cinco, na quarta entre cinco e dez e, finalmente, na ultima categoria
os que declararam um nivel de renda familiar superior a dez salérios rfnimos

Durante a pesquisa de campo constatou-se que o habito de usar agua mineral
para beber e cozinhar os alimentos e, a existéncia de po¢os artesianos na grande maioria
das residéncias, ambas as caracteristicas encontradas, sobretudo entre os moradores do
segundo distrito de Cabo Frio, poderia gerar algum tipo de viés semelhante ao do efeito
substituicdo sobre a melhoria do servico de abastecimento de agua.

Em relacdo ao consumo de agua mineral, houve a suspeita de tal efeito quando o
valor do lance proposto ao entrevistado era proximo ao seu dispéndio mensal com a
aquisicdo de 4gua minefalEsta situacdo em que houve o confronto entre tais valores
foi diversas vezes observada. Muitos entrevistados relataram que o seu héabito de
consumir agua mineral independia da sua percepcdo sobre a qualidade da agua
fornecida pela Pré-Lagos e que provavelmente ndo deixariam de compra-la mesmo no
caso da concessionaria ofertar uma agua de melhor qualidade, revelando com isso uma
estrutura de preferéncia em relacdo a agua bastante rigida e refutando-se o efeito
substituicdo entre 4gua mineral e melhor abastecimento.

Em relacdo a presenca dos pocos artesianos, o efeito substituicdo esteve um
pouco mais oculto do que em relagdo a 4gua mineral, pois a rigor, com a possibilidade

de substituir a 4gua ofertada pela concessionaria pela agua do préprio poco (cujo gasto

23 Considerou-se um salario minimo igual a R$ 678,00.
% Em média, o consumo familiar de 4gua mineral apurado na pesquisaptepara o segundo distrito é
de 5 gal6es de 20 litros cada. O que gera um custo mensal de aproximadR#smHao.
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era o de construcdo e o de consumo de energia elétrica ao ligar a bomba Higréulica
entrevistado deveria escolher a situacdo mais barata. Entretanto, a situagao observada
durante a pesquisa era de que a a&gua do poco era considerada por boa parte dos
moradores, na melhor das hipoteses, como um estoque de emergéncia e ndo como uma
reserva para uso imediato. Dentre os entrevistados que mesmo sendo supridos pela Proé-
Lagos mantiveram 0 seu pogo era bastante comum ouvir relatos de que a qualidade da
agua do poco era péssima e de que conheciam pessoas que tiveram algum problema de
saude relacionado ao uso da agua de poco, e era raro encontrar algum que destinasse a
agua do poco para outro fim, se ndo para lavar o carro, higienizar ambientes e/ou regar
as plantas. Com isso, mais uma vez a estrutura de preferéncia em relagdo a agua
mostrava-se bastante rigida indicando que se houvesse um efeito substituicdo ele seria
desencadeado por uma parcela muito pequena dos entrevistados.

Ja em relacdo ao custo monetario de ter sua residéncia inserida na malha de
abastecimento da concessionaria a indignacdo dos moradores do segundo distrito era
facilmente identificada. Apds uma obra realizada pela Pré-Lagos em meados de 2013
para aumentar o numero de usuarios do sistema e também para regularizar o fluxo de
abastecimento no segundo distrito, a empresa fez uma lista de exigéncias que deveria
ser cumprida pelo residente para entdo realizar-se a ligacao do imével a rede, o que nao
agradou aos moradores. Entre os principais imperativos destacava-se a construgcao de
uma cisterna com capacidade para 10 mil litros de agua, uma fossa de esgoto no quintal
da residéncia e o pagamento do hidrébmetro. Mesmo sem as condi¢cdes basicas de se
realizar um célculo preciso sobre o montante a ser gasto no cumprimento de tais
urgéncias, pode-se inferir que estes ndo podiam ser considerados baixos e nem
despreziveis, constituindo-se assim como verdadeiras barreiras & entrada &8.servico

Adicionalmente, recorda-se que para contornar tal problema, Mitchell e Carson
(1989), ao avaliar uma série de trabalhos, concluiu que a utilizacdo da DAP apresent
menor ocorréncia de vieses e consequentemente resultados mais robustos. Em esfor¢o
semelhante Hanemann (1991) demostrou que, embora, por um lado, a DAP é limitada

pela renda do entrevistado, o0 mesmo ndo acontece com a DAR, uma vez que o

% De acordo com o simulador de conta da Ampla, concessionaria que distelogia elétrica em Cabo
Frio, uma bomba com poténcia de 0,5 CV que seja usada todos os dide dorarhora consumiria
aproximadamente 0,30 kWh/més o que representa um impacto de c&$al@B5 na fatura mensal, de
acordo com a tarifa vigente de 15/04/2012 até 14/03/2014.

% De acordo com os valores relatados pelos entrevistados, a Pré-Lagpsamca de R$ 600,00 por
hidrometro (podendo ser parcelado em até 24 meses), enquanto acéondé&rwisterna ficava em torno
de R$ 2.000,00 e a da fossa poderia variar de R$ 600,00 (gunjicaté R$ 7.000,00 (fossa séptica
vendida e instalada pela empresa HidroLygos
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individuo ao ter a possibilidade de deslocar sua restricdo orcamentaria adota um
comportamento quase que literal da propriedade de monotonicidade do consumidor.
Desse modo, para o referido estudo, o0 entrevistado que requer uma compensacao
monetaria quando a relaciona com a sua propria renda a faz de forma aleatoria.

Além disso, devido as caracteristicas da agua para o consumo humano e as do
servico de abastecimento de &gua, expostas no capitulo anterior, para a valoracdo do
bem publico ambiental que este trabalho visa a medida mais adequada € a DAP,
especialmente, porque a escassez de agua com a qual ja se defronta a populacéo de
Cabo Frio impossibilita a constru¢do de um mercado hipotético no qual seja proposto
aos residentes um menor fornecimento de agua e com isso obter-se uma DAR. Bem
como a existéncia de um custo positivo para o provimento do bem publico ambiental,
semelhantemente ao que ocorre em um mercado privado, os consumidores tendem a
arcar com tais despesas, por meio de contribuicbes compulsérias, taxas e demais
cobrancas e sendo assim a adocdo da DAP cria um mercado hipotético mais préximo ao
real.

Ao classificar as técnicas mais usuais para a captacdo da DAP, Mitchell e
Carson (1989) as dividem em dois grandes grupos. No primeiro, as técnicas sao
dispostas de acordo com o numero de questbes feitas ao entrevistado, enquanto, no
segundo, conforme o tipo de informacéo que o entrevistado deve responder. Em relagao
ao numero de perguntas, pode-se questionar o entrevistado sobre a DAP com uma Unica
guestao, ou através de uma série de questdes interativas. Ja em referéncia a informacao
requerida, esta podera ser direta ou indireta. Direta quando o entrevistado é levado a
expressar um valor exato, ou seja, a propria medida da DAP, conforme Silva (2003).
Indireta quando o entrevistado € questionado se aceita ou ndo um determinado valor que
lhe é proposto durante a entrevista, ou seja, € solicitado a dar uma resposta “sim ou
nao”’, numa espécie de referendo.

Os principais instrumentos utilizados pelas técnicas de abordagem direta sdo: a)
os lances livres, no qual o entrevistado diz o valor que quiser; b) os cartbes de
pagamentos, no qual lhe sdo dispostos varios valores e solicita-se que o entrevistado
marque o que reflita a sua DAP, e; c) os jogos de leildo, onde se faz uma série de
perguntas ao entrevistado obedecendo a légica de um leildo, ou seja, propde-se um valor
inicial e caso seja aceito (ou rejeitado) propde-se, em seguida, um outro lance maior (ou
menor), podendo se estender por quantas rodadas o pesquisador julgar necessarias. Uma

vez que os valores sdo considerados a propria DAP, os dados, em geral, sdo tratados
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como variavel continua e por regressao estima-se a sua meédia, a qual se aprecia como o
valor esperado da DAP, segundo Seroa da Motta (1997).

Mitchell e Carson (1989) alertam a ainda para o fato de que ao se utilizar a
técnica de lances livres obté&amuitas respostas com DAP nulas, mesmo quando os
entrevistados atribuem algum valor positivo para o bem/servico em analise, em
decorréncia de uma dificuldade quase natural para se determinar uma DAP/DAR sem
nenhuma referéncia. Belluzzo Jr. (1995) e Ribeiro (1998) ressaltam que embora as
técnicas de valoracdo direta apresentem-se com uma auséncia de complexidade no
calculo de forma admiravel ndo ha muito nexo entre seus resultados e a realidade. Por
isso, Cirino (2005) afirma que h& certo consenso entre 0os pesquisadores de que 0 mais
indicado € utilizar uma das técnicas indiretas, pois estas sdo menos suscetiveis de
vieses. Isso porque, ao responder “sim ou ndo” o entrevistado esta criando uma variavel
dicotdmica da DAP oferecida e ndo da DAP em si, e assim, segundo Seroa da Motta
(1997), a estimacdo desta variavel discreta s6 é possivel por meio de modelos
economeétricos com variavel dependente binaria, como o Logit e o Probit.

Ao submeter o entrevistado a um referendo, este podera ser um referendum
simples ou um referendum com follow up.

Referendum simples é assim chamado quando apenas um valor é proposto ao
entrevistado, devendo este responder “sim”, caso concorde com o pagamento, ou “nao”,
caso discorde do que lhe foi apresentado.

O referendum com follow up ocorre quando dois valores diferentes sao
apresentados ao entrevistado, sendo o primeiro arbitrario e o segundo contingente ao
primeiro. Inicialmente, propde-se um lance, o qual o entrevistado deve aceitar ou nao.
Ao aceitar o lance inicial, um novo e maior lance lhe é proposto, e ele nhovamente deve
aceitar ou ndo. Caso o entrevistado rejeite o lance inicial apresenta-se um segundo e
menor valor para sua escolha. Em consequéncia, quatro resultados sdo possiveis: a
aceita de ambos os lances, a aceitacao do primeiro e rejeicdo do segundo, a rejeicao do
primeiro e aceitacdo do segundo e, finalmente, a rejeicdo de ambos.

Deve-se ressaltar, que conforme explicam Silva (2003) e Cirino (2005), ndo ha
um namero certo ou errado de questdes que devem ser apresentadas ao entrevistado
guando se opta por adotar a abordagem de referendum. Pois se por um lado, alguns
pesquisadores acreditam que a utilizacdo de referendum com follow up estd mais

suscetivel a induzir o entrevistado a fornecer respostas viesadas, por outro lado, ha os
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que defendem tal procedimento argumentando que neste caso o entrevistado tem maior
possibilidade de reflexéo sobre a sua real preferéncia sobre a valoragao proposta.

Embora as técnicas de referendum sejam bastante usadas e recomendadas pela
literatura elas ndo estdo isentas de problemas. Associados ao referendum simples ha
pelo menos dois: a necessidade de se utilizar maiores amostras e a possibilidade do
entrevistado responder “sim” ao que lhe é proposto mesmo que esse valor ndo reflita, de
fato, a sua DAP. Em relagdo ao referendum com follow up a maior preocupacan gira e
torno do viés do ponto de partida. Todavia, esses problemas ainda podem ser
considerados menos graves do que os originados pelas técnicas de valoracédo direta,
conforme seré evidenciado na proxima secao.

Dado o exposto, para os propdsitos deste trabalho adota-se o referendum simples
para capturar a DAP dos residentes em Cabo Frio associada a melhoria do servico de
abastecimento de agua no municipio fluminense, procurando com isto minimizar o viés
do ponto de partida e considerando que os outros dois problemas associados a esta
técnica podem ser razoavelmente trabalhados.

3.2.1.2. Criticas e vieses do MVC

De acordo com os estudos de Hausman (1993) e Venkatachalam (2004) ha um
grande numero de trabalhos que apresentam severas criticas em relacdo ao MVC
afrmando que ele ndo é um bom método para estimar valores ndo mercantis.
Entretanto, segundo o préprio Venkatachalam (2004), nenhuma dessas incursfes teve
éxito suficiente para desencadear um descrédito a metodologia e, atualmente, o que se
percebe é que apesar do grande numero de criticas e objecbes ao MVC houve também
uma consideravel evolucao dele.

A grande critica sobre os resultados do MVC gira principalmente em torno de
dois aspectos: validade e confiabilidade. Para Belluzzo Jr (1995) tal censura se
fundamenta no fato de que as estimativas partem de cenarios hipotéticos capazes de
erviesar as respostas. Em relagéo a validade, argumenta-se que o levantamento de dados
nao é factivel, tornando assim inexato e ndo preciso o grau em que mede o verdadeiro
valor econbmico das preferéncias dos individuos entrevistados. Em relacdo a
confiabilidade, o argumento € de que os resultados obtidos n&o estdo em conformidade

com os principios fundamentais da teoria econémica, sendo, portanto, inconsistentes.
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Segundo Mitchell e Carson (1989) ha doze vieses diferentes que o emprego do
MVC pode apresentar e todos eles derivam, basicamente, de alguma das quatro fontes
de erro seguintes: (a) a criacdo de um mercado hipotético com uma estrutura de
incentivos que nao permita ao entrevistado expressar a sua verdadeira DAP; (b) a
criacao de um cenario com demasiados incentivos levando o entrevistado a responder ao
questionario de modo incorreto; (c) a utilizacdo de um cenéario mal especificado com
alguma informacgéo incorreta e/ou incompleta e; (d) o uso de um desenho inadequado da
amostra e/ou da agregacao incorreta dos beneficios.

Em relacado a utilizacdo de um mercado hipotético que indevidamente fomenta o
entrevistado a revelar a sua DAP, ha dois vieses associados, 0 viés estratégico e o viés
do entrevistador. O primeiro ocorre quando o entrevistado manifesta uma DAP superior
ou inferior a sua DAP de fato, de acordo com seu interesse particular, ndo revelando
assim sua preferéncia verdadeira. A utilizacdo desse comportamento estratégico por
parte do entrevistado com vistas a se beneficiar torna muito dificil a atribuicdo de um
preco que reflita rigorosamente o seu grau de escassez, tal como um preco de mercado,
a um bem publico conforme demonstrou Samuelson (1954), e reafirmaram inUmeros
trabalhos posteriores como o de Cumming, Brookshire e Schulze (1986) e dedBelluzz
Jr. (1995), segundo Silva (2003). J&4 o viés do entrevistador ocorre quando o
entrevistado avalia a aparéncia e o comportamento do entrevistador durante a entrevista
e a partir disso sente-se constrangido em manifestar uma DAP nula para uma ac¢dao tida
como politicamente correta

Em funcg&o do uso de um cenario com demasiados incentivos ao entrevistado, de
modo que este acabe por responder ao questionario de modo incorreto a lista de vieses é
um pouco maior. Neste caso, podem ocorrer: o viés do ponto de partida, o da variedade
da medida de valoracéo, o de relacdo, o de importancia e, finalmente, o de posicéo.

Conforme o préprio nome sugere, o viés de ponto de partida ocorre quando o
primeiro valor proposto ao entrevistado acaba influenciando significativamente o valor
final da sua DAP declarada. Isso porque o valor inicial apresentado ao entrevistado pode
desestimula-lo a refletir sobre a sua verdadeira DAP. Cirino (2005) lembra ainda que

segundo Seroa da Motta (1997) durante a aplicacéo de jogos de leildo esse viés pode ser

" Note que neste caso o entrevistador pode influenciar as respostas tantmaayaagito para baixo.
Segundo Seroa da Motta (1997) um entrevistador de boa aparéncia, extreEmiaenereducado (ou
atraente) tende a despertar nos entrevistados o interesse de oferecer lancesoalpvadoguito de
impressionar o entrevistador e/ou prolongar a entrevista, ou ainda, siempiesnibir a revelacdo de um
lance que possa ser considerado baixo. Por outro lado, um entrevisg@damrumado ou que néo se
comunique bem pode despertar uma falta de atencéo e/ou de interesse no eatrevistad
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observado tanto no sentido de valores iniciais baixos gerarem DAPs meédias baixas,

quanto no sentido de valores iniciais elevados levarem a DAPs médias elevadas. Em
outro caso, quando se aplica um referendum com follow up este viés também pode estar
presente uma vez que o entrevistado pode ser levado a considerar o valor inicial como o
mais correto, de acordo com Ribeiro (1998).

O viés da variedade da medida da DAP esta mais associado ao uso das técnicas
de cartdo de pagamentos e de jogos de leildo e consiste na influéncia que uma série de
valores apresentados ao entrevistado como potenciais DAP podem ter sobre a
verdadeira estimativa e, no limite, esta Ultima pode acabar ficando completamente
condicionada aos valores propostos. Porém, para Mitchell e Carson (1989) este efeito ja
é esperado e acabam sendo minorado quando o entrevistador deixa claro que tal série de
valores apresentados € apenas uma representacdo das expectativas que o pesquisador
tem sobre a distribuicdo das preferéncias e que esta, portanto, deve somente servir como
referéncia para o entrevistado “computar” a sua propria preferéncia.

O viés da relagéo é presenciado quando o ativo ambiental a ser valorado esta
ligado a outro bem, seja ele publico ou privado, de tal modo que esta relacdo possa
exercer uma influéncia sobre a resposta dos entreviétados

O viés de importancia e o viés de posicdo estao intimamente relacionados e
diferenciam-se dos vieses apresentados até o momento, pois ndo se originam de algum
dos componentes do cenario de valoracdo e sim do nivel de conhecimento do
entrevistado. O viés de importancia surge quando o entrevistado deduz que nao
ocorreria uma pesquisa se 0 bem/servico ambiental ndo tivesse algum importante valor
econdmico. Ao ocorrer 0 viés de importancia, quase que naturalmente aparece o viés de
posicdo, uma vez que ao inferir que sua participacdo e o valor declarado sdo muito
importantes o entrevistado passa a responder de forma muita atenta a entrevista, de
modo que a ordem, ou sequéncia, com que as questdes de valoracao aparecem sugerem-
Ihe como deve ser essa valoragao.

Trés sao os vieses que podem ocorrer quando o questionario traz um cenario mal
especificado devido a informagdes incorretas e/ou incompletas. O primeiro é o viés de
especificacdo tedrica que surge em decorréncia de uma incoeréncia entre a teoria

econdmica (ou mesmo de fatos estilizados sobre o bem/servico em anélise) e o0 mercado

%8 A impossibilidade de dissociar o recurso ambiental 4gua do servico pUblidmastecimento de agua,
além do objetivo primario deste estudo foram em conjunto com este viésnoipgis elementos
analisados para a criagao do conceito de bem publico ambiental no capitulo teérico
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hipotético apresentado no questionario, nesse caso, o0 valor respondido nao refletira a
verdadeira preferéncia do entrevistado sobre o que de fato se quer valorar. O segundo é
o viés de especificacdo da qualidade que ocorre quando o entrevistado interpreta os
parametros ambientais que lhe s&do apresentados de forma diferente da que o
pesquisador planejou. O terceiro € o viés de especificacdo do contexto, muito
semelhante ao viés anterior, mas que diferentemente desse nao estd preso aos
parametros ambientais, podendo ocorrer em qualquer parte do questionario. Em comum
entre esses trés vieses € o fato de que mesmo que o entrevistado deseje e se asforce par
participar corretamente da pesquisa, respondendo verdadeiramente cada uma das
questdes, o valor declarado ndo € o mesmo que ele revelaria caso ndo houvesse
nenhuma dessas interferéncias. Para Mitchell e Carson (1989), ndo se pode fazer pouco
desta fonte de erro, pois a segunda maior fonte viés do MVC é, justamente, o de ma
especificacdo do contexto.

Por fim, associados ao uso de um desenho amostral inadequado e/ou da
agregacao incorreta dos dados obtidos estdo: o viés da escolha da populagédo, onde o
perigo € de que a populacao escolhida para o experimento ndo facam parte da populacéo
beneficiada (ou afetada) pelo que se deseja valorar, e o viés de selecdo da amostra, que
ocorrera se os individuos entrevistados ndo estiverem dentro da populacdo corretamente
delimitada. Ambos os vieses impendem que se faga uma generalizacdo dos resultados
estimados e, no limite, a propria DAP ndo podera ser considerada como a DAP
verdadeira da populacéo.

Segundo Ribeiro (1998), ha ainda um viés apontado por Hanemann (1994) que
ndo esta relacionado a nenhuma das quatro fontes de erros citadas acima. O viés de
protesto é praticamente um viés cuja origem e frequéncia séo, de certa forma, aleatéria.
Este viés representa um comportamento politico do entrevistado em relacdo ao
bem/servico em analise. Em geral, ele aparece quando o individuo ndo quer revelar sua
verdadeira preferéncia pelo recurso ambiental por ndo concordar com algo agregado a
pesquisa, como 0 meio de pagamento proposto, ou mesmo por julgar que ja paga
bastantes impostos e/ou de que a responsabilidade ambiental € do governo, entre outras
razoes.

Embora, o catalogo de vieses possivel seja extenso, no primeiro momento, pode-
se até mesmo imaginar que devido a tantas criticas e objecdes o MVC néo deve ser um
método confiavel. Porém, apés o detalhamento dessas censuras percebe-se que na

verdade elas acabaram por fomentar o desenvolvimento e o aprimoramento desta
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metodologia, contribuindo assim para torna-la cada vez mais notéria e mais empregada
para valorar bens publicos. Deste modo, conforme observa Ribeiro (1998), o
pesquisador deve ficar sempre atento para a possibilidade de ocorréncias de vieses, com
vistas a evita-los ou mesmo minimiza-los. Por essas razdes, para estimar a DAP por
meio de técnicas indiretas, este trabalho construiu e adotou: um mercado hipotético
muito proximo da realidade vivida pelos moradores de Cabo Frio e um questionario de
maneira a evitar que os entrevistados respondessem de forma incoerente, tendenciosa,
Ou que se comportassem estrategicamente. Além, é claro, de excluir do computo da

DAP verdadeira os questionarios que apresentaram viés de protesto.

3.3. Modelo Analitico

Para os estudos que adotam a metodologia de valoracdo contingente aplicando a
técnica de referendum simples ha, basicamente, duas distintas abordagens tedricas em
gue se embasar: a abordagem de Hanemann (1984) e a abordagem de Cameron (1988).
Em esséncia, elas diferem somente quanto ao processo, uma vez que a primeira modela
as preferéncias reveladas com base no problema primal da escolha, a maximizacdo da
utilidade, enquanto, a segunda a faz a partir do problema dual, a minimizacdo do
dispéndio.

Contudo, conforme destacou Paix&o (2008), embora tais abordagens possam ter
sido vistas como concorrentes, na verdade ndo o sdo. Isso porque em alguns casos as
abordagens de Hanemann (1984) e de Cameron (1988) geram o mesmo resultado, ou
seja, a mesma medida de bem-estar, como demonstrado em McConnefY{198ado
assim, por ser logicamente mais intuitivo que os individuos entrevistados estardo mais
propensos a maximizar sua utilidade do que a minimizar seu dispéndio, neste trabalho
opta-se por utilizar a abordagem de Hanemann (1984) para capturar a DAP dos
moradores de Cabo Frio para a melhoria do servi¢co de abastecimento de agua.

29 Como observou Belluzzo Jr. (1999), ndo se pode esquecer gsieaammstrucdo da modelagem
econométrica, devido a introducao dos componentes aleatérios perigestidade entre os resultados
das abordagens de Hanemann (1984) e de Cameron (1988), etwsauso sera possivel com a adigcao
de algumas hipéteses, sobretudo, sobre a utilidade marginal da renda.
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3.3.1. Abordagem de Hanemani?

O surgimento da abordagem de Hanemann decorre de uma critica que o estudo
de Hanemann (1984) fez sobre uma das primeiras obras de valoracdo contingente, o
estudo de Bishop e Herberlein (1979). Para Hanemann (1984) a valoracdo conduzida
por Bishop e Herberlein (1979) estimou um valor que ndo era muito compativel com a
teoria da utilidade e por esta razao, propos uma metodologia que explicitasse 0 processo
de maximizacdo da utilidade, usando para isso uma funcéo diferenca de utilidade.
Didaticamente, a abordagem de Hanemann (1984) pode ser exposta conforme segue:

Inicialmente, suponha-se que um individuo, cujo comportamento obedeca aos
pressupostos da teoria do consumitjara decidir se utilizara ou ndo um bem publico
pelo usual critério de maximizacdo de sua utilidade. Presumindo-se que a funcdo de

utilidade apresente o seguinte formato:

u, = U(p, R, w) (6)

em quep represente a utilizacdo do bem publico em questédo (serndoquando o
consumidor decide usa-lo g¢,=0 em caso contrario), R seja a renda monetaiauen
vetor dos demais atributos socioecondmicos individuais que influenciam a deciséo.

Assim, o individuo s6 escolhera desfrutar do bem publico quando:

u, =U(L,R,w) =uy =U(0,R,w) @)

7

Entretanto, como a construcdo de fungbes de utilidades ndo é um processo
trivial, Hanemann (1984) adota a hipétese, crucial para contornar as dificuldades dessa
construcdo, de que embora tal funcdo seja conhecida, alguns de seus componentes sao
nao observaveis pelas técnicas econométricas, sendo entdo, necessario trata-las como
aleatérias. Em geral, estes termos estocasticos podem retratar caracteristicas pessoais,
do bem publico em questao e/ou da aceitacdo a pagar e a introducdo desses termos na
funcéo de utilidade acaba por transformae w, em variaveis aleatdrias. Desse modo,

ter-sed a seguinte estrutura para a funcéo de utilidade:

% Esta sec&o esta baseada em Belluzzo Jr. (1999), Silva (2003) e Paixo (2008
31 Uma excelente exposicdo sobre a teoria do consumidor pode ser vista eBoldlasAhinston e
Green (1995) e também em Varian (1992).
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u, =v(p,R,w) + ¢, (8)

em quev(p, R, w) representa a média dg, ou seja, a utilidade indireta,eg, € um
termo de perturbacéo classico, sendo seus elementos variaveis aleatorias independentes
e identicamente distribuidos com média igual a zero.

Adicionalmente, se se supde que a utilizagdo do bem publico s6 ocorrera apds o
pagamento de determinado valor monetario, t, por exemplo, representando a DAP, a

equacdao (3) podera ser assim reescrita:

u, = U(p, R — tp, @) = v(p, R — tp,w) + &, ©)

E consequentemente, a descricdo do uso do bem publico pelo individuo vira uma funcéo

de utilidade indireta que pode ser descrita da seguinte maneira:

v(1L,R —t,w) + &4 = v(0,R, w) + €&, (10)
Ou ainda:
v(1L,R —t,w) —v(0,R, w) = € — €1 (11)

Assim sendo, ao se definir o primeiro termo da equacéo (11) dome o segundo

comort;, tersed uma funcéo diferenca de utilidade no seguinte formato:

Av > T; (12)

Na qual nota-se duas caracteristicas desejaveis. A representacao da decisdo do individuo
em utilizar, ou ndo, o bem publico e também, a de aceitar, ou ndo, pagar a quantia t para
a utilizacdo do bem em analise.

Ademais, como para o pesquisador o consumidor sabe qual a escolha que
maximiza a sua utilidade, ele entende a resposta deste como uma variavel aleat6ria com

determinada distribuicéo de probabilidade, a qual pode ser expressa da seguinte forma:

P, = Prob(pagar) = Prob(Av = t;) (13)
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Py = Prob(ndo pagar) =1—Prob(Av=>1)=1—-P, (14)

Entdo, ao se definir a funcéo de distribuicdo acumulada de probabilidade:goma

disposicéo a pagar pode ser escrita:

P, = F(Av) (15)

Desta forma, a equacao (15) mostra que a probabilidade de um individuo aceitar
pagar o valor que lhe for proposto é o resultado de uma escolha que maximiza a sua
propria utilidade. Em outras palavras, ao se associar que>s8,p, entdd\v > 0, é
provavel que o entrevistado aceite 0 pagamento, enquantp<se® entdd\v < 0, 0
mais plausivel é que o entrevistado ndo aceite pagar o valor proposto.

A escolha de qual distribuicdo de probabilidade acumulada sera adotada para
E.(.), gerara o0 modelo econométrico de escolha binaria com que se trabalhara. Deste
modo, a opc¢ao por uma distribuicdo de probabilidade normal implicara na construcao
do modelo probit, enquanto, o uso da distribuicdo de probabilidade logistica implicara
no modelo logit. Conforme dito anteriormente, neste trabalho utiizounodelo logit

representado por:

Av
P, = E(Av) = 5— = — (16)

1+edv 14V

Neste ponto, pode-se constatar que a escolha da fungdo logistica padronizada
para descrever a distribuicdo deevela-se como facilitadora do calculo, uma vez que
sua média e mediana séo iguais a zero. E, portantd) e Fr(0) = 0,5 indicam o
ponto de indiferenca entre pagar ou ndo para usufruir o bem publico, pois nesse caso,
Av também é igual a zero.

De acordo com Belluzzo Jr. (1995), como na abordagem de Hanemann (1984) a
forma funcional relevante a ser especificada € Audeos dados usados para o célculo
da modelagem econométrica devem ser interpretados como um processo compativel
com a maximizacdo da utilidade do individuo entrevistado, para que deste modo, 0s
argumentos dé&, possam expressar a desejavel diferenca de utilidades. Porém, o mesmo
autor ressalta ainda, que a aplicacdo do modelo logit, descrito na equacéo (16), permitira
0 coOmputo das probabilidades associadas a aceitacéo e a rejeicdo do pagamento de t, ou
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seja, representam apenas as probabilidades associadas aos eventos: “sim, aceito pagar”
ou “ndo aceito pagar”, e por isso, deve-se observar que os resultados obtidos através
dessa estimacgédo ndo podem ser analisados como uma medida monetéaria que represente
a mudanca de bem-estar dos consumidores (a DAP em si) uma vez que se adota uma
estimacdo indireta da DAP por meio de um referendum, sendo assim necessarios
procedimentos adicionais para se estimar a DAP a partir da funcdo de distribuicdo de
probabilidade acumulada.

Uma DAP representativa pode ser entendida como o valor monetario que torna o
individuo indiferente entre pagar para desfrutar do bem publico em anélise ou ndo. Este

valor deve, entdo, satisfazer a seguinte igualdade:

u;, =U(,R—t,w) =uy=U(0,R,w) a7

A qual também pode ser descrita como:

ULR-tw)—UQORw)=T1 (18)

Note-se ainda que, embora para o entrevistado a DAP seja propriamente um valor fixo,
para o0 pesquisador ela é uma variavel aleatéria. Ao se explorar essa natureza
estocastica, Hanemann (1984 e 1989) apresentam trés possibilidades para a estimacao
da DAP representativa, uma por meio da média da distribuicdo, outra através da
esperanca da funcdo de utilidade e ainda uma a partir da mediana. Contudo, duas
ressalvas devem ser feitas. A primeira, segundo o mesmo autor, € que a auséncia de
efeito-renda sobre a DAP é o que permite essas igualdades entre as medidas da DAP
representativa, ndo se podendo assim generalizar tal resultado, uma vez que em sua
aplicacdo se faz uso de uma funcédo de distribuicdo acumulada especifica. A segunda é
que por este trabalho fazer uso da funcao de distribuicdo acumulada logistica, e como as
propriedades dessa garantem a igualdade entre média e mediana, a medida da DAP
representativa aqui calculada equivale ao computo por quaisquer dessas duas
possibilidades.

Segundo Belluzzo Jr. (1995), a escolha sobre qual das medidas deve ser
empregada néo é trivial, ainda que tenha identificado uma maior frequéncia de trabalhos
utilizando a mediana. Os pesquisadores que defendem o emprego da média apontam-na

como a medida de tendéncia central mais adequada quando se pretende agregar as
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disposicdes a pagar, acenando inclusive, para o fato de que nesses casos a mediana nao
poderia sequer ser considerada uma medida capaz de levar a uma alocacao eficiente no
sentido de Pareto. Por outro lado, os que defendem o uso da mediana, argumentam que
por ser esta menos sensivel a presenca de outliers, torna-se uma medida de tendéncia
central mais robusta e adequada. Para se evitar uma definicdo arbitraria de qual medida
€ mais adequada, ou mesmo de uma maior exposicdo a despeito desta contovérsia,
utilizacdo da funcdo de distribuicdo acumulada logistica mostra-se, novamente, como a
escolha adequatfa

O procedimento proposto por Hanemann (1984) para operacionalizar a
estimacdo da DAP representativa, consiste em linearizar a funcdo de utilidade do
individuo, de modo a ser obter:

U(p,R,w) = a,(w) + BR >0 (19)

em g p =1 indica que o entrevistado aceita pagar o valor que Ihe foi proposto e
p =0 indica o caso contrarioa, € o intercepto da funcdo linear e revela as
caracteristicas socioeconémicas do individuo e a decisdo deste em aceitar ou ndo o
pagamento proposto. B,que é a propria utilidade marginal da renda.

Assim, ao aplicar a funcéo linear de utilidade, equacéo (19), na funcao diferenca

de utilidade de Hanemann, equacao (11)séet-

Av = a;(w) + B(R =) — ag(w) — B(R) (20)

Que apo6s manipulacdes algébricas podera ser reescrita como:

Av =a — B(t) (22)

em quw =a, — Qg

E ao tomar-sdv = 0, tersea:

t"=a/B (22)

%2 para mais detalhes sobre essa discussgHanemann (1989) e Johanson, Kristrom e Maler (1989).
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Note que o procedimento descrito acima permite a estimacao do valor monetario
a partir da média da distribuicdo, e comfx] = 0, torna-se evidente que Et*] =

E[DAP]. O que admite reescrever a equacao (22) da seguinte forma:

DAP =t* = (23)

Deste modot* deve ser entendido como uma medida que reflete a expectativa do
pesquisador sobre 0 montante monetario que pode ser cobrado do entrevistado para que
ao acessar o bem publico em analise este Ultimo sinta-se tdo bem quanto quando o
consumia gratuitamente. Em outras palawras,a estimativa do valor monetario para o

qual o consumidor é indiferente entre consumir e ndo consumir o bem publico, ou seja,

equivale ao preco de reserva apresentado na equacéo (5) na secao sobre bens publicos.

3.3.2. Modelo analitico Il

Conforme ja explicitado, o uso do MVC por meio da técnica de referendum
simples acaba gerando dois tipos de DAP, a DAP manifestadanjD&AR DAP
verdadeira (DAR).

A DAP,, surge diretamente dos valores propostos durante a entrevista aos quais
0S entrevistados aceitam pagar. Sua estimacdo € dada por meio de uma regressao por
minimos quadrados ordinarios (MQO), o que permite, além de estimar @ &ARI,
identificar quais s&o as variaveis que mais a influeriGiam

Por outro lado, a verdadeira DAP, a DABuUrge a partir das respostas dadas aos
valores propostos durante a entrevista. Tais respostas sdo tratadas como a variavel
dependente, descontinua e dicotdbmica de um modelo de escolha binaria e uma vez
estimado os parametros desse modelo pode-se aplicar os procedimentos descritos acima
para se estimar a DAPor meio da abordagem de Hanemann (1984).

% Observe que nesta estimacao séo considerados apenas os valores que wssimdin@rdaram em
pagar, ou seja, para um valor qualquer que tenha sido oferecido adastatcevse este aceita pagar,
computa-se tal valor, mas se ele recusa-se a pagar tal valor computa-ser igmalsdozero.
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3.3.3. Determinantes da DAR

A andlise dos determinantes da DAP manifestada pela populacdo de Cabo Frio
para a implantacdo de melhorias no abastecimento de agua foi feita utilizando-se o
MQO.

Dos métodos de andlise de regressdo, o MQO €, provavelmente, um dos mais
populares, quica, seja 0 mais. Essencialmente, o0 MQO consiste em obter estimativas
dos verdadeiros parametros populacionais por meio de minimizacdo da soma dos
quadrados dos residuos da regressdo. Por hora, basta para o leitor saber que quando
observados os pressupostos basicos e as hipoteses do método, os resultados do MQO
podem ser utilizados para inferéncias com elevados graus de aceitaffilidade

Ao tomar os trabalhos de Ribeiro (1998), Silva (2003) e de Cirino (2005) como
base e ao acrescentar-se também outras variaveis especificas para o caso de Cabo Frio,

utilizou-se o seguinte modelo de regresséo por MQO:

DAP,, = a1RF + a,Dis + azSer + a,l + asRQ + a4C + ¢ (24)

No quala; sdo os parametros a serem estimados, a[@A®Pdisposicado a pagar
manifestada para a melhoria do abastecimento de agua na cidade de CdRie &@o;
renda familiar mensal em reais; Dis é uma variavel dummy para indicar o distrito em
gue o entrevistado reside, sendo Dis=1 quando morador do primeiro distrito (Cabo Frio)
e Dis=0 quando morador do segundo distrito (Tamoios); Ser € uma dummy que indica o
grau de satisfacdo do individuo com o servico de abastecimento de agua, sendo Ser=1
para os entrevistados que estdo satisfeitos com o servigo e caso contrario, Ser=0; | é a
idade declarada pelo entrevistaig) € uma dummy para captar a percep¢ao do usuario
do sistema sobre a qualidade da agua que chegarasidéncia, send®Q=1 quando o
individuo relatou algum aspecto ndo desejavel em relacdo a qualidade daR&gxa e
em caso contrario; C € uma dummy que indica a presenca de cisterna na casa do
entrevistado, sendo C=1em caso afirmativo e C=0 quando ndo ha formas de estocar
agua fora da caixa d’agua; e finalmente, € € 0 termo de erro aleatorio.

Espera-se, a priori, que as variavBi e | sejam positivamente relacionadas

com o a DAR. Em relacdo &F, porque assim pode refletir que um melhor servico de

% Qualquer livro-texto que contenha anélise de regressdo apresentara osogiessifhipoteses do
MQO. Uma exposicéo detalhada pode ser vista em Gujarati)2011
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abastecimento de agua é visto pelos usuarios como um bem normal. Ja em relacéao a |
duas possibilidades podem ser apontadas. Uma derivada das estruturas de preferéncias
dos individuos, as quais por suposi¢cao tendem a ser mais rigidas com o passar dos anos,
ou seja, os individuos com maiores idades tendem a procurar manter o nivel de
consumo de agua que lhe satisfaz, mesmo que para isso seja necessario um dispéndio
maior. A outra decore do nivel de consumo responséavel dos individuos, a qual, segundo
Pinto (2008), apresenta uma correlacdo positiva importante com a idade, ou seja,
pessoas com mais idade tendem a possuir maior consciéncia ambiental e menores
habitos de desperdicio o que as permitem pagar um pouco mais para receber agua de
boa qualidade em suas casas.

A dummy Dis foi introduzida para verificar se o fator geogréafico do imoével
influenciaria a DAR, do entrevistado. Entretanto, sua significAncia estatistica e sua
relacdo com a variavel dependente é indefinida a priori.

A dummy Ser, incluida para captar o nivel de satisfa¢cdo do usuario do sistema de
abastecimento em relacdo a empresa concessionaria, possibilita a averiguagdo um pouco
mais precisa sobre a relacdo entre o morador de Cabo Frio e a Pr6-Lagos e como este
relacionamento pode influenciar a DAFodavia, esta interacdo entre o Ser e a PAP
nao foi definida a priori.

A dummyRQ tenta capturar se o entrevistado é sensivel a qualidade da agua
suprida pela concessionaria. Esta dummy permite uma maior compreensao sobre como a
populacdo de Cabo Frio encara o problema da agua em sua cidade, possibilitando
avaliar se os usuéarios da rede de abastecimento também estdo insatisfeitos com a
qualidade da agua suprida pela concessionaria. Espera-se que tal interagd@ entre
DAP,, seja positiva, pois se acredita que de fato, a aspiracdo dos usuarios vai além da
guantidade de agua disponivel.

Por fim, supde-se que a relacao entre a dummy C e a B&R positiva, uma
vez que ja tendo o individuo dispendido recursos para a constru¢do de sua cisterna, isso
seria como um indicador de que ele é propicio a melhoria do abastecimento de agua.
Uma vez que a cisterna pode ser identificada mais facilmente como um complemento

do servigo do que como um substituto.
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3.3.4. Determinantes da DAP

Conforme explicitado anteriormente, a estimacdo da verdadeira DAP, @ DAP
pode ser obtida pela abordagem de Hanemann (1984) fazendo-se uso de uma funcédo de
distribuicdo acumulada logistica e construindo assim um modelo de escolha binaria
chamado logit. De acordo com Gujarati (2011), o primeiro passo é multiplicar os termos
da equacéao (16) por -1 e somar 1 em ambos os lados, de modo que a equagéao (11) fique

do seguinte formato:

1 (25)

1-P=1- ———
1 1+ e 47

Entdo, desenvolve-se o lado direito e obsEm-

e—Av (26)
1=h= 1+e4v

Divide-seo numerador e o denominador do lado direitoeyd?, e terse-é:

1 ] (27)

1_P1=[1+em’

Ao desenvolver a equacio (27) e coladrem evidéncia:

e?(1—P) =P, (28)

E, ao dividir ambos os lados por (2};Rchega-se ao seguinte formato:

[

Finalmente, torna-se possivel a linearizacaoeduacdo (11) aplicando-se o

logaritmo neperiano em ambos os lados da equacgéao (29), o quer gera:

P; ): Ap (30)
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Em (30), percebe-se que o logit)(tepresenta que o logaritmo neperiano da razao de
probabilidades € uma equacdo linear nos parametros, uma veAvqpede ser
considerado um indice que representa as caracteristicas do indi¥idud &
probabilidade de o entrevistado decidir aceitar o pagamento que lhe é proposto para
melhorar o servico de abastecimento de agua em Cabo Frio e, analogameatde 1-P

ele rejeitar o pagamento. Ao se substituir pelas varidveis explicativas consideradas

neste trabalho, tesed o seguinte modelo econométrico:

L; = ayDAPp, + a;RF + azDis+a,Ser + ¢ (32)

No quala; sdo os parametros a serem estimadps, @ logit do individuo; a
DAP, é o valor proposto ao entrevistadog o termo de erro aleatorio; e as demais
variaveis igualmente definidas como no modelo de MQO, disposto na equagao (24

Em relacdo ao sinal esperado dos coeficientes do modelo (31), tem-se 0 mesmo
comportamento descrito para o modelo (24), pois os fatores que elevam,dadD4&m
a aumentar a probabilidade de o entrevistado responder sim a valoracéo e vice-versa.
Todavia, a variavel DAR disposta apenas no modelo (31), e que representa os valores
oferecidos aos entrevistados deve ser negativamente relacionada com a variavel
dependente (), indicando com isso um comportamento tipico de funcédo de demanda.

Diferentemente do modelo (24), cujos parametros sao estimados por MQO, o
modelo logistico representado na equacao (31) tem seus coeficientes computados pelo
método de maxima verossimilhanca que igualmente ao primeiro € uma das
metodologias mais populares para a andlise de regressfes. Contudo, ha uma diferenca
fundamental entre essas metodologias, pois enquanto, o MQO procura minimizar 0s
termos de erros da regressdo, o método de maxima verossimilhanca procura maximizar
a capacidade preditiva do modelo em relacéo a variavel depefidente

Uma vez estimado os parametros do modelo (31), sbi&rpor meio da funcéo
de distribuicdo acumulada logistica, a probabilidade de que a i-éssima observacdo com
um determinado indice de caracteristicasagsuma o valor 1, ou seja, de que o
entrevistado aceite pagar o lance que lhe foi proposto. Isso porque os coeficientes do
modelo (31) medem a variagédo no logaritmo da razéo da probabilidade de aceitar ou ndo

% Note queAv é a regressdo individual para cada individuo entrevistado, considerando-séassvar
explicativas incluidas no modelo.
% para maiores detalhes sobre o método da maxima verossimilhanca ver M&g®la (1

58



aceitar o pagamento do valor proposto (odds ratio), ou seja, do L. E, por esta razao, para
a obtencao do efeito marginal que uma variavel explicativa pode ter sptoen®-se
necessario tomar a derivada parcial da equacao (16) em relacdo a variavel de interesse.

Ao aplicar a regra do quociente na equacao (163etér-

OF,(Av) 0Py (0).(1+e) — (1).(e”.AV'y) (32)

Ok,  Okpy (1 + ebv)2
Que pode ser disposta da seguinte maneira:

0P,  Av'y.e®
lry (14 et

P , 1 e’

—L = AV, .

Ok, (14 edv) (1 + edv)

oP, , (33)
akAv -_ Av k'Pl'(l_Pl)

Observe ainda os termos do lado direito da equacéo (33). O primeiro termo é o
coeficiente associado a k-ésima variavel Mé,, o segundo é a probabilidade do
individuo aceitar o pagamento propostq) (P o terceiro a probabilidade de se nao
aceitar (1-p). Portanto, a leitura da equacao (33) deve ser no sentido de que assim, €
possivel calcular, em pontos percentuais, qual a variacdo na probabilidade de um
entrevistado qualquer aceitar ou ndo o pagamento que lhe foi proposto para melhorar o
servico de abastecimento de 4gua em Cabo Frio, dada uma mudanca na variavel de
interesse, coeteris paribus.

Todavia, no caso da variavel de interesse ser uma variavel dummy o célculo do
efeito marginal requer a observancia de alguns passos. Em primeiro lugar, deve se
ordenar a amostra de modo decrescente a partir da dummy em questdo. Em seguida,
fazem-se duas estimacdes das probabilidades no ponto médio da amostra, uma com a
caracteristica revelada pela dummy (d=1) e a outra sem a caracteristica (d=0). E,
finalmente, subtraem-se essas duas probabilidades estimadas, obtendo-se assim o efeito
marginal da variavel dummy analisada. A partir disso, o entendimento da odds ratio
analogo ao descrito acima, s6 tomando o cuidado de que neste caso a variacdo na

probabilidade de um entrevistado qualquer aceitar ou ndo o pagamento que lhe foi
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proposto para melhorar o servico de abastecimento de dgua em Cabo Frio, dada uma

mudanca na caracteristica da variavel de dummy de interesse, coeteris paribus.

3.3.5. Determinacao de um desvio-padréao para a DAPv

A demarcacao de um intervalo de confianca para a verdadeira DAP é necesséria
para uma andlise mais criteriosa sobre a preciséo estatistica de tal medida por parte dos
agentes envolvidos na valoragéo, sobretudo, pelos policy makers.

Entretanto, como pela abordagem de Hanemann (1984) somente uma estimativa
para a DAR é obtida, ndo é possivel calcular o erro-padrdo para a medida sem
procedimentos adicionais. Belluzzo Jr. (1995) afirma que, embora existam varias
técnicas que podem ser utilizadas para a determinacdo de um intervalo de confianca
para a DAR, as mais usuais sdo a metodologia de Krinsky e Robb (1986), a de
Cameron (1991), o método de jackknife e o Bootstraping. Neste trabalho, stlé&ar-
método de KrinskyRobb (1986).

O método de Krinskyrobb (1986) consiste em gerar novos estimadores a partir
dos obtidos pela regresséo inicial, neste caso, a regressao logistica da equacédo (31)
fazendo para isso, uso da média e da variancia dos parametros do modelo estimado. O
processo de criagdo do novo coeficiente resume-se, basicamente, a adicionar o produto
do desvio padrdo com um nuamero aleatorio, entre zero e um, ao estimador inicial.

A simplicidade e a eficiéncia do método de Kringigbb (1986) fazem dele
uma interessante ferramenta de analise da consisténcia dos estimadores e,
consequentemente, neste trabalho, também da DAPv, pois uma vez que se repita
procedimento descrito z vezes olded z novos parametros e assim tambéDAP,s
diferentes, as quais poderdo ser utilizadas para a construcdo das estatisticas basicas e
mesmo de uma distribuicdo probabilistica da RARja média e o desvio-padrao sdo
medidas de interesse deste trabalho, respectivamente, ai®Pna dos moradores de

Cabo Frio e o seu desvio-padréo.
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3.4. Fonte de dados
3.4.1. Definicao da populacdo e da amostra

Ao se seguir as recomendacdes do NOAA em relacdo ao tamanho da amostra
utilizada durante a aplicacdo do MVC procurou-se determinar, a priori, a populagéo
naturalmente mais adequada para a valoragdo do bem publico ambiental. Geralmente,
esse termo natural é definido sob as expectativas politico-geogréaficas. Como o objetivo
do presente trabalho € investigar a disposi¢cdo a pagar dos habitantes da cidade de Cabo
Frio para a implantagdo de melhorias no sistema de abastecimento de agua do
municipio, concluiu-se que a populag¢do natural do estudo seria 0os usuérios da rede de
abastecimento que ja desfrutam do servico a pelo menos dm ano

Para manter as conformidades politico-administrativas do municipio, dividiu-se
a populacdo em dois grandes subgrupos, de acordo com a localizacdo geografica da
residéncia do entrevistado: um subgrupo dos moradores do primeiro distrito de Cabo
Frio, chamado distrito de Cabo Frio, ou simplesmente de primeiro distrito; e outro
subgrupo dos moradores do distrito de Tamoios, ou simplesmente de segundo distrito.
Sendo assim a populacédo total considegdasoma desses dois subgrupos, conforme
mostra a Tabela 4.

Tabela 4- Populacdo do municipio de Cabo Frio em 2010

Distritos Populacao Total Participacdo no Total (%)
Cabo Frio 140.319 75,33
Tamoios 45.958 24,67
Total 186.277 100,00

Fonte: IBGE (2010) e Portal Tamoios.

A estratégia para a coleta dos dados foi construida a partir da proposta de
Brugnaro (2000), a qual sugere que a realizacdo das entrevistas seja de faama alea
em pontos centrais da cidade, ou seja, locais publicos de grande movimentacéao, tais
como ruas, calgaddes, pontos de 6nibus, etc. A Tabela 5 apresenta os pontos centrais
selecionados para a construgcdo da amostra utilizada. Ressalva-se ainda que o

procedimento adotado atende satisfatoriamente as orientacoes do NOAA no sentido d

37 Julga-se que este tempo j4 é o suficiente para que o usuario do biégn pdibiental esteja
ambientado com a dindmica do servico.
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gerar uma amostra aleatoria e representativa da populacdo em analise, tendo em vista as
caracteristicas geograficas da propria populacdo e do municipio, sobretudo, em relacéo
ao tamanho da populacéo e a sua distribuicdo espaaialtensao territoria ao nivel

de atividade econdmica do municipio. Assim, o fato de uma parcela significativa de
servicos a populacao residente de Cabo Frio concentrar-se em determinadas areas de
cada um dos distritos da cidade contribuiu bastante para a aplicacdo de tal técnica, uma
vez que uma parcela importante dos moradores rotineiramente passa pelas localidades
escolhida¥.

Tabela 5- Pontos centrais selecionados no municipio de Cabo Frio

Distritos Pontos Centrais Selecionados
Cabo Frio Rua Santo Ant6nio, Rua Erico Coelho e Praca Dom Pedro Il
Tamoios Rua Principal, na altura: do posto de saude, da loteria e do banco It

Fonte: Dados da pesquisa.

O tamanho da amostra foi calculado com base na metodologia proposta por Gil
(1995). Utilizou-se das informacdes dispostas no Portal Tamoios (2013), e dos dados de
IBGE (2010), os quais indicam que ha no primeiro distrito de Cabo Frio cerca de
140.319 mil habitantes, enquanto no segundo distrito (Tamoios) a populacdo € de
aproximadamente 45.958 mil. Deste modo, trata-se a populacdo do primeiro distrito
como uma populagéo infinita, por ser superior a de 100 mil habitantes, e a de Tamoios
como finita.

Assim, utilizou-se a formula para o computo do tamanho da amostra de

populacdes estatisticamente finitas no distrito de Tamoios:

B o?xp*xq*N (35)
T e2(N—1)+o2*p=*q

Ny

Onde i é 0 numero de elementos da amostra do distrito de Tamoios; N o tamanho da
populacdo do distrito; p a porcentagem com que o fendmeno de aceitacdo do pagamento
proposto durante a entrevista se verifica, € g 0 seu complemento; e € 0 erro maximo

permitido; e o o nivel de confianca escolhido, expresso em niimero de desvios-padrao.

% Observe que em grandes cidades e nas regides metropolitanas a técnica de poates centr
isoladamente, pode ser insuficiente para gerar amostras aleatorias que sejsentegjvas, pois devido

a possibilidade de dispersao da populagdo é bastante razoavel que em cadenpahted se obtenha
entrevistas de moradores e/ou de trabalhadores do entorno daquele ponto central em s
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E para o cOmputo do tamanho da amostra no primeiro distrito utilizou-se a

férmula de populagdes estatisticamente infinitas:

o'z*p*q (36)

Nerp =
o2

Onde se considera querné o numero de elementos da amostra no distrito de Cabo
Frio, e as demais variaveis como definidas acima para a férmufa (35)

Como ndo h& qualquer estimativa prévia sobre a porcentagem de ocorréncia de
respostas positivas ao referido pagamento, seguiu-se a sugestdo de Cirino (2005),
baseada em Silva (2003), na qual se opta por utilizar o valor de 50%. Quanto ao erro
maximo permitido e ao nivel de significancia, estes foram de 10% e de dois desvios,
respectivamente, que sdo os valores mais utilizados nos trabalhos que aplicam o método
de valoracdo contingente com a técnica de referendum simples. Desta forma, chegou-se
a uma amostra de 100 entrevistas em cada um dos distritos da cidade de Cabo Frio e, a
partir dessa previsao, julgou-se adequado acrescentar-se um percentual de 1096 sobre n
e Nce para cobrir eventuais perdas de questionarios validos, que naturalmente ocorre
durante a pesquisa de campo, seja por preenchimento incorreto por parte do
entrevistador, seja por recusa do entrevistado em declarar algumas informacfes. Na

Tabela 6 sao dispostos os elementos da amostra.

Tabela 6- Tamanho total e por distrito da amostra

Distritos Amostra calculada Margem de Seguranca Total
Cabo Frio 100 20 120
Tamoios 100 20 120
Total 200 40 240

Fonte: Dados da pesquisa.

3.4.2. Desenho e objetivos do formulario

Durante a elaboracdo deste trabalho, a pesquisa de campo consistiu em
entrevistar os moradores da cidade de Cabo Frio, que ja fazem uso da rede de

abastecimento da concessionaria Pré-Lagos ha pelo menos um ano, aplicando o

% Embora a populacdo do primeiro distrito seja considerada estatisticamenita,irdi baixa
possibilidade de dispersdo da populacao, devido a concentragdo geograditaidtades de comércio e
de servicos, viabiliza o emprego da técnica de pontos centrais.
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formulario apresentado no anexo Il, para deste modo, a partir da técnica de referendum
simples capturar a medida de valoracéo desejada, a DAP.

O questionério aplicado a populacdo foi elaborado a partir dos seguintes
trabalhos: Paixao (2008), Cirino (2005), Carrera-Fernandez e Menezes (2000), Faria
(1995) e Silva (2003 e 2005), os quais também utilizaram a metodologia de valoracao
contingente. Ele foi estruturado basicamente em trés partes, respectivamente, a saber: a
parte socioecondmica que tenta capturar justamente as caracteristicas socioecondmicas
do entrevistado de modo a permitir uma posterior avaliacdo sobre a sua capacidade de
pagar declarada. Levantam-se nessa parte informacdes relativas ao sexo, a idade, o grau
de escolaridade, a ocupacdo principal e ao nivel de renda pessoal e familiar dos
entrevistados; a segunda parte € relacionada ao servigo de agua e tenta capturar a forma
como o entrevistado se depara com os problemas associados ao abastecimento de agua,
e finalmente; a terceira parte que trata especificamente da valoracdo da melhoria do
servico e traz as questdes relacionadas a disposicao a pagar pela melhoria do servigco e a
percepgao dos entrevistados em relagdo ao mesmo. O universo considerado nesta
pesquisa foi o da populacéo residente no municipio de Cabo Frio.

A construcdo do mercado hipotético baseou-se numa situacdo de melhor
abastecimento de &gua, quantitativo e qualitativo, aos usuarios do sistema, a partir da
arrecadacéo de recursos financeiros adicionais durante um ano (12 meses). A forma de
cobranca sugerida neste trabalho foi a de uma cobranca mensal adicional para esta
finalidade na propria conta de dgua, de modo que o usuario do sistema “percebesse
apenas um aumento na sua fatura de agua”.

O mecanismo de pagamento proposto ndo € isento de criticas, uma vez que, ha
sim, o risco de muitos entrevistados apresentarem um viés de protesto em funcdo da
desconfianca que possuem sobre o poder pdBlientretanto, sua escolha foi
considerada por ser 0 mais proximo ao que seria possivel no mercado real e também por
ser 0 de mais facil entendimento a populacao. Todavia, como sera exposto na discussao
dos resultados da pesquisa, os formularios que mesmo assim apresentaram viés de
protesto foram excluidos da estimagédo da PAP

Em vista de atender as orientacdes do NOAA e de Mitchell e Carson (1989), a

elaboracdo do formulario aplicado neste trabalho procurou atender aos seguintes

4 Nomeadamente, a prefeitura de Cabo Frio e a AGENERSA foram apontadas pelistagdiecomo
as principais responsaveis pela qualidade insatisfatoria do servico de abastecimentmaeidgda por
fiscalizar mal a concessionaria.
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objetivos gerais: i) despertar o interesse de participacdo dos entrevistados; ii) propor
questdes objetivas, claras e de facil compreensdo aos individuos com qualquer nivel de
instrucdo; e, iii) caracterizar o bem publico ambiental em andlise, assim como o0 seu
atual estado de suprimento, por meio de um texto informativo curto, completo e
objetivo.

O formulario também objetivou atender especificamente aos seguintes pontos: i)
identificar as caracteristicas pessoais e socioeconémicas dos entrevistados; ii) verificar o
conhecimento dos entrevistados acerca da oferta de agua pela concessionaria, tanto em
relacdo a quantidade, quanto em relacdo a qualidade; e, iii) incluir perguntas que
possam verificar a consisténcia das respostas anteriores, assim como o0 aparecimento de
vieses.

Deve-se destacar ainda que, em razdo das entrevistas ocorrerem em ruas e
pracas, situacfes de pouco conforto para o entrevistado e para o entrevistador, optou-se
por construir formularios apenas com as informacdes consideradas fundamentais para o
entendimento do bem publico ambiental avaliado e do mercado hipotético proposto. E
por isso, coletaram-se apenas as caracteristicas socioeconémicas e 0os dados essenciais

para a modelagem e as discussdes propostas.

3.4.3. Determinacéo dos valores de referéncia dos formulérios

Ao utilizar uma técnica de obtencéo discreta da DAP, como por exemplo, o
referendum simples, € necessario determinar, a priori, 0s valores que serao propostos
aos entrevistados. Neste trabalho, fez-se o que é feito na pratica pela maioria das
aplicacdes de MVC com referendum simples, ou seja: dado n valores de referéncia,
oferece-se de maneira aleatéria a cada entrevista apenas um deles.

Para determinar tais valores, ha trés metodologias possiveis a realizacdo de uma
pesquisa-piloto, utilizando-se a técnica de lances livres para criar os valores de
referéncia; a estipulacdo de tais valores pelo préprio pesquisador, quando este ja possui
ampla experiéncia em pesquisas semelhantes; e, o método Delphi que é uma consulta
aos especialistas envolvidos de alguma forma com o ativo em analise, sobre os valores
gue podem ser cobrados na valoracéo proposta. Neste estudo, optou-se por realizar uma
pesquisa piloto com lance direto, sobretudo, por se tratar de um servigco publico
ambiental, e também, pela auséncia de trabalhos anteriores que pudessem balizar

satisfatoriamente o referido valor do servigo.
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Ressalta-se que a pesquisa piloto foi conduzida pessoalmente pelo préprio
pesquisador, evitando-se com isso qualquer viés de ndo entendimento e ja sendo uma
espécie de teste e de acdo balizadora para a realizagdo das entrevistas definitivas, como
sugere o NOAA. O formulario aplicado na pesquisa piloto encontra-se disposto no
anexo | e sua construcdo foi baseada na pesquisa piloto dos trabalhos de Faria (1994),
de Silva (2003 e 2005), de Cirino (2005) e de Paixao (2008), procurando coletar os
dados socioecon6micos do entrevistado, sua relagdo com a Pro-Lagos e a gua DAP
para a melhoria do servico. Os resultados da pesquisa piloto sdo apresentados e

detalhados na secéo dos resultados da pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo foi realizada em duas etapas, sendo a primeira uma
pesquisa piloto e a segunda a pesquisa definitiva. Apreseeiagora os resultados da
pesquisa piloto e em seguida passa-se para a exposicao dos resultados obtidos pela
pesquisa definitiva.

4.1. A pesquisa piloto

Na primeira fase da pesquisa de campo deste trabalho foi conduzida a pesquisa
piloto com 65 moradores da cidade de Cabo Frio, escolhidos ao acaso nos centros dos
distritos. Os principais objetivos da pesquisa piloto foram testar o questionario
elaborado, obter informagdes mais confidveis acerca dos problemas relacionados ao
abastecimento de agua e definir os valores da DAP que seriam apresentados no
guestionario final. Para alcancar tais objetivos, julgou-se mais adequado a aplicacdo de
um questionario no formato de lance livre (open-ended), na qual o entrevistado era livre
para revelar sua maxima disposicdo a pagar para a melhoria do servigo.

Como dito no capitulo anterior, durante o planejamento da pesquisa de campo,
calculou-se que uma amostra de 100 entrevistas em cada um dos distritos da cidade de
Cabo Frio seria estatisticamente significativa. A partir dessa previsdo, julgou-se
adequado realizar a pesquisdof® com uma “miniamostra” de 10% da amostra
calculada. Todavia, quando em campo, o pesquisador acabou por realizar 23 entrevistas
no distrito de Tamoios e 42 entrevistas no primeiro distrito, totalizando assim uma
amostra de 65 entrevistados para a pesquisa piloto. A diferenca entre o nimero de
entrevistados previstos (20) e o nimero de entrevistados de fato (65) foi devido ao
receio que o pesquisador teve, quando ja estava em campo, de que a perda de
guestionarios validos seria expressiva (fato que ocorre naturalmente durante pesquisas
de campo), seja por preenchimento incorreto por parte do entrevistador, seja por recusa
do entrevistado em declarar algumas informacgdes. Contudo, ainda sim, tornou-se
necessario a exclusao de 17 questionarios (10 referentes ao primeiro distrito e 7 em
relacdo ao segundo) para o calculo da DAP manifestada na pesquisa piloto por meio da

planilha eletrénica Microsoft Excel 2010.
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Os dados da pesquisa piloto foram coletados durante a terceira e a quarta semana
do més de outubro de 2013. As entrevistas foram todas realizadas diretamente pelo
proprio pesquisador nos periodos da manhd, tarde e noite. O entrevistador procurou
minimizar oS vieses inerentes a pesquisa de campo e a metodologia empregada,
posicionando-se estrategicamente nos pontos centrais de cada distrito e abordou a cada
um dos possiveis entrevistados totalmente ao acaso.

De modo geral, a pesquisa piloto foi concluida sem maiores problemas e todos
0s objetivos esperados foram alcancados. Entretanto, algumas dificuldades ocorreram.
Observou-se, em algumas situacdes, certa resisténcia no inicio das entrevistas quanto as
perguntas referentes a caracterizacdo pessoal do entrevistado, sobretudo, em relagéo a
renda. Porém, com as questfes seguintes, relativas a problemética da agua, de maneira
geral, os respondentes as receberam muito bem. Esse comportamento indica que para a
populacdo de interesse, considerada neste estudo, os propdésitos desta valoracdo séo
pertinentes. Ainda a esse respeito, vale destacar que, a partir do momento em que foi
iniciada a entrevista, ndo ocorreu nenhuma desisténcia, embora alguns entrevistados se
recusassem a responder sobre seus rendimentos. Em geral, as entrevista duraram entre 4
e 5 minutos.

Os principais obstaculos encontrados pelo pesquisador foram: (1) a recusa dos
moradores abordados a participar da pesquisa; (2) a recusa em declarar a sua exata faixa
de renda pessoal e/ou familiar; (3) o desejo de conceder a entrevista como forma de
protesto aos problemas com que o entrevistado se deparou frente a Pro-Lagos, €; (4) a
percepcdo de que muitos entrevistados respondia a questdo relativa ao niamero de
comodo da sua residéncia com certo grau de desconforto e/ou desconfianca.

Devido a tais problemas, procurou-se, sempre que possivel, contornar tais
estorvos para que suas ocorréncias fossem minimizadas na segunda fase da pesquisa de
campo e, assim sendo, ja na pesquisa piloto alguma providencias foram tomadas,
embora em relacdo ao problema (1), pouco pode ser feito. Em relacéo ao problema (2),
sempre que este aparecia, pedia-se para o entrevistado assinalar a respectiva faixa de
renda, tanto pessoal quanto familiar, sem que o pesquisador a observasse. Embora, a
adocdo de tal procedimento ndo seja embasada na literatura consultada, a tatica
mostrou-se bastante eficaz para convencer aos entrevistados a revelar seus niveis de
renda. Para o problema (3) ndo houve muito que fazer, apenas procurou-se fazer uma
pequena marcacdo adicional nos questionarios cujos entrevistados declaram-se estar

tentando protestar contra a concessionaria do servico de abastecimento para
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posteriormente serem retirados da analise final. Para o problema (4) a solucédo foi
excluir do questionério finah questdo sobre o numero de cédmodos da residéncia do
entrevistado. Pois, embora o entrevistador procurasse ser sutil ao perguntar o nimero de
comodos da residéncia do entrevistado, ainda sim estes se mostravam desconfortaveis
para responder. Por isso, mesmo com todo esse esforco para se captar o numero de
comodos da moradia do entrevistado, ndo foi possivel obter um elevado nimero de
respostas e a variavel ndo pdéde ser utilizada na estimagédo do modelo.

Em relacdo a acessibilidade do formulario as pessoas dos mais variados niveis
de instrucéo, observou-se que praticamente ndo houve dificuldades nesse sentido, e que
a grande maioria dos entrevistados néo teve dificuldades em participar da entrevista.
Notou-se, inclusive, que alguns individuos que resistiram a abordagem inicial, alegando
gue nao tinham instrucdo suficiente para participar, comentaram ao término da
entrevista que as perguntas foram bem simples.

Quanto ao texto informativo sobre o problema de abastecimento de agua e a sua
possivel melhoria, pode-se afirmar que ele se mostrou adequado.

Deve-se ressaltar também, que a estratégia adotada de definir os pontos centrais
do municipio para que fossem realizadas as entrevistas, de maneira aleatoria, com
aguelas pessoas que passassem pelo local mostrou-se exitosa no sentido de gerar uma
amostra representativa da populacao. Tal afirmacdo pode ser comprovada pelo fato de
que, quase todos os bairros tiveram participacdo na peSquisa

A seguir, passa-se a descri¢cdo das caracteristicas dos dados coletados durante a
pesquisa piloto, mas antes, deve-se ainda destacar que embora a andlise seja feita
globalmente para a populagéo de interesse, ou seja, considera-se a populagdo de Cabo
Frio como uma s0, conforme sera discutido mais a frente, o fator locacional distrito
apresentou influéncia estatisticamente significativa na decisdo dos entrevistados acerca
de pagar ou ndo a DAP proposta. E por esta razéo, as diferencas mais marcantes entre 0s
distritos de Cabo Frio e de Tamoios, relevantes para este trabalho, foram também
destacadas.

Dentre as 65 pessoas entrevistadas na pesquisa piloto, 39 (60%) eram mulheres e
26 (40%), homens. Quanto a idade, conforme apresentado na Tabela 7, globalmente, o

namero de entrevistados apresenta um relativo equilibrio entre as faixas etarias, embora

“l Em geral, ndo foram entrevistados os moradores de alguns da@s lopier comp&e a zona rural do
municipio. Isso porque em algumas localidades ainda ndo ha acesso @ abdstdcimento e por isso,
tais moradores ndo se encaixam no perfil desejado para este trabalho.
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a maior participacao seja, em escala decrescente, a dos adultos com idade entre 46 e 59
anos, a dos jovens, a dos idosos, e empatados em ultimo lugar aparecem os adultos com
idade entre 26 e 35 anos e 0s que tém entre 36 e 45 anos. A média global de idade foi de
aproximadamente 45 anos, enquanto a media distrital foi de 43 anos para o primeiro

distrito e de 48 para o segundo.

Tabela 7— Distribuicdo dos entrevistados na pesquisa piloto por idade e regidao do
domicilio

Idade (anos) Porcentagem dos Entrevistados

1° Distrito 2° Distrito Municipio
<25 30,95 17,39 26,15
26 a 35 7,14 13,04 9,23
36 a 45 7,14 13,04 9,23
46 a 59 40,48 30,43 36,92
> 60 14,29 26,09 18,46
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme exposto na Tabela 8, a analise do nivel de instrucdo revela que
globalmente, 3,08% dos respondentes eram analfabetos; 12,31% declararam ter
estudado até o primario; 24,62%, até o ensino fundamental; 47,69%, a maioria dos
entrevistados, estudaram até o ensino médio; e 12,31%, anunciaram ter curso superior.
A média global de anos de estudos foi de 10 anos. Todavia, deve-se tomar bastante
cuidado com tal resultado, pois embora indique um elevado grau de escolaridade
(ensino médio), cerca de 40% dos entrevistados sO possuem instrucdo até o nivel
fundamental.

Tabela 8- Distribuicdo dos entrevistados na pesquisa piloto por grau de escolaridade e
regido de domicilio

Escolaridade Porcentagem dos Entrevistados

1° Distrito 2° Distrito Municipio
Sem Instrucao 2,38 4,35 3,08
Primario 9,52 17,39 12,31
Ensino Fundamental 28,57 17,39 24,62
Ensino Médio 42,86 56,52 47,69
Ensino Superior 16,67 4,35 12,31
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo a renda familiar dos entrevistados, pode-se observar na Tabela 9, que
em geral, a amostra do municipio de Cabo Frio revela uma consideravel concentracao
de renda na faixa entre 1 e 3 salarios minith@,38%, seguida da faixa entre 3 e 5
salarios minimos com 30,77%. Percebe-se ainda, que quase metade da amostra, 47,69%,

declararam rendimentos inferiores a 5 salarios minimos.

Tabela 9- Distribuicdo dos entrevistados na pesquisa piloto por faixa de renda familiar

no municipio e na regido do domicilio

Porcentagem dos Entrevistados

Renda Familiar

1° Distrito 2° Distrito Municipio
Até 1 Salario minimo 14,29 8,70 12,31
Entre 1 e 3 Salarios minimo 33,33 39,13 35,38
Entre 3 e 5 Salarios minimo 28,57 34,78 30,77
Entre 5 e 10 Salarios minim 19,05 13,04 12,31
Mais de 10 Salarios minimo 4,76 4,35 9,23
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Como mostra a Tabelt0, foram entrevistados individuos com as mais variadas
ocupacdes, sendo ausente na amostra apenas o0 segmento de desempregados,
provavelmente por razdes climatitasNo municipio como um todo, a maior
representatividade foi a de funcionarios da iniciativa privada que corresponderam a
29,23% do total de entrevistados, seguido pelos aposentados/pensionista com 18,46%.
Algo que chamou a atencdo do pesquisador foi o nimero de profissionais que se
declararam como autébnomos/liberais ou como empreendedores/empresarios, com as
participacbes de 16,92% e 13,85%, respectivamente. E completando a lista tem-se
ainda, cerca de 12,31% respondentes que afirmaram cuidar somente das tarefas do lar,
6,15% de funcionarios do setor publico e 3,08% de estudantes. Porém, estratificando a
amostra por distritos, observasa- diferencas significativas na composicdo da
participacdo por ocupacdo, as quais serdo discutidas com base nos resultados da

pesquisa final.

“2 Considerou-se o salario minimo de R$678,00.
“3 Durante a pesquisa piloto ficou nublado e/ou choveu todos os dias Uteis.
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Tabela 10- Distribuicdo de entrevistados na pesquisa piloto por ocupacao e regido do

domicilio
Ocupacso _ Porcentagem .do§ Entrevistados _
1° Distrito 2° Distrito Municipio
Aposentado/Pensionista 14,29 26,09 18,46
Autbnomo/Liberal 11,90 26,09 16,92
Desempregado 0,00 0,00 0,00
Do Lar 11,90 13,04 12,31
Empreendedor/Empresario 11,90 17,39 13,85
Estudante 4,76 0,00 3,08
Funcionario Privado 40,48 8,70 29,23
Funcionario Publico 4,76 8,70 6,15
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre os aspectos referentes ao bem publico ambiental em analise, a Tabela 11
apresenta as principais reclamacdes relatadas pelos entrevistados em relagéo ao servico
de abastecimento de agua. E importante ressaltar que neste ponto da entrevista os
respondentes tinham total liberdade para descrever o tanto quanto quisessem 0s
problemas relacionados ao servico, tornando possivel que um individuo apresentasse
vérias reclamacfes ao mesmo tempo. Em geral, foram encontrados nimeros expressivos
para essa estatistica, corroborando com isso a presenca do problema e a importancia do
presente trabalho, mais que também evidenciaram as diferencas entre os distritos da
cidade. O que mais chama atencao é o fato de que 95,38% dos entrevistados relataram
pelo menos uma reclamacéo sobre o abastecimento de agua, e que mesmo nas amostras
distritais este percentual continuou acima dos 95%. O problema de falta d’agua em si,
embora seja 0 segundo mais relatado pelos moradores do segundo distrito (26,09%),
aparece em terceiro lugar para os moradores do primeiro distrito (21,43%) e para o
municipio como um todo (23,08%). O maior niumero de reclamacdes foi em relacdo a
concessionaria em si. 42,86% da amostra no primeiro distrito, 34,78% da do segundo
distrito e 40% da amostra total afirmaram néo estar satisfeitos com os servicos prestados
pela Pro-Lagos, tanto em relagdo a dgua em si (em questdo da qualidade e da
guantidade) quanto ao relacionamento que a empresa mantem com 0S usuarios do
sistema (tanto administrativo quanto técnico). Outra importante reclamacéo é a do preco
da fatura. Cerca de 40,48% dos entrevistados no primeiro distrito queixaram-se dos
valores cobrados para o fornecimento de agua, enquanto no segundo distrito, esse

percentual é de 17,39% e no municipio como um todo é de 32,31%. Ja em relacdo a
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qualidade e a quantidade da agua ofertada, queixaram-se 10,77% e 12,31% do total de

entrevistados, respectivamente, valores ndo tdo despreziveis.

Tabela 11- Distribuicdo de entrevistados na pesquisa piloto por reclamacfes sobre o

servico de abastecimento de agua no municipio e na regido do domicilio

Porcentagem dos Entrevistados

Reclamac¢des do Usuario

1° Distrito 2° Distrito Municipio
A conta é cara 40,48 17,39 32,31
A qualidade da agua néao é boa 11,90 8,70 10,77
A quantidade de agua é insuficient 16,67 4,35 12,31
Falta d'agua 21,43 26,09 23,08
N&o esta satisfeito com o servico 42,86 34,78 40,00
Outros 7,14 0,00 4,62
Porcentagem de entrevistados que 95.24 95.65 95,38

fizeram ao menos uma reclamacac

Fonte: Dados da pesquisa.

Para complementaos aspectos relacionados ao bem publico ambiental em
questdo, apresentam-se ainda mais trés variaveis coletadas durante a pesquisa piloto: o
valor da conta de agua dos entrevistados, 0 numero de pessoas que residem em seu lar e
0 numero de banheiros disponiveis em sua residéncia. A Tabela 12 apresenta as
estatisticas descritivas dessas variaveis. E notavel a grande amplitude dos dados
coletados para as trés variaveis. Em relacdo ao valor da conta de agua, embora a
proximidade entre a moda e a média seja um bom indicador sobre a distribuicdo dos
valores, o fato do valor maximo registrado ser cerca de dez vezes superior ao valor
minimo apurado sugere que se deve ter bastante cuidado ao usar essa variavel. O
ndamero de moradores por domicilio revela que em média os lares ndo sdo muito
populosos, 3 pessoas por residéncia, 0 que pode ser uma vantagem para a promogc¢ao de
futuras campanhas educativas sobre o uso da agua. JA o nimero de banheiros mostra
que em média as casas ndo sao tao grandes como se seria de esperar, por se tratar de
uma regido turistica. Neste caso, a moda reflete com bastante propriedade que as
grandes constru¢des nao foram consideradas como a situacao mais geral, mas sim como

excecao.
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Tabela 12- Estatisticas descritivas do valor da conta de agua, do nimero de moradores

por domicilio e do nimero de banheiros por domicilio do entrevistado na pesquisa

piloto
Variavel Moda Mediana Média Desvio Padrac Minimo Maximo
o Valor da conta (R$) 100,00 80,00 102,72 72,07 40,00 400,00
2, & Numero de moradores 3 3 314 1,54 1 7
O Numero de banheiros 1 1 1,73 0,94 1 5
o Valor da conta (R$) 120,00 76,00 113,61 103,78 48,00 400,00
2 % NUmero de moradores 2 2 2,69 1,26 1
8 Namero de banheiros 1 2 1,52 0,73 1 3
o Valor da conta (R$) 70,00 80,00 106,64 83,97 40,00 400,00
o
‘G Numero de moradores 2 3 298 1,45 1 7
C
< NUmero de banheiros 1 1 1,65 0,87 1 5

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a DAP manifestada durante a pesquisa pifbabela 13 traz os
principais resultados da medida. Das 48 entrevistas consideradas validas para o
cOmputo da DAR, 44,90% dos entrevistados se dispuseram a pagar algum valor para
que sejam promovidas melhorias no sistema de abastecimento de 4gua, ao passo que
55,10% deles ndo estariam dispostos a contribuir. Tal porcentagem de contribuicdo é
significativa, demonstrando que os entrevistados n@m eatisfeitos com o servige
reivindicam melhorias, mesmo com a renda familiar média dos entrevistados nao
considerada de nivel elevada. No geral, 22 respondentes declararam um valor positivo
para a sua disposicdo a pagar, o qual variou entre R$10,00 e R$78¢9 vezes
declarado, R$50,00 € moda da DAPositiva na pesquisa piloto. A média das 48
DAP’s manifestadas foi de R$17,94, todavia, na analise distrital percebe-se uma maior
disposicdo a pagar dos moradores do segundo distrito (R$32,00) em relacdo aos do
primeiro (R$10,91). J& a mediana dessas rme®MP’s manifestadas foi zero para o
municipio como um todo e o para primeiro distrito, mas R$24,00 para o segundo

distrito como pode ser visto na Tabela 13.

4 Os valores declarados foram: R$0,00 (26); R$10,00 (1); R$2@)0 R$24,00 (2); R$25,00 (1);
R$30,00 (2); R$40,00 (5); R$48,00 (1); R$50,00 (6); R$6A,NC(R$70,00 (1).
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Tabela 13 - Estatisticas descritivas da RAlBrante a Pesquisa Piloto por regides

Estatisticas 1° Distrito 2° Distrito Municipio

Média 10,91 32,00 17,94
Mediana 0,00 24,00 0,00
Minimo 0,00 0,00 0,00
Maximo 50,00 70,00 70,00
Total de observacdes 32,00 16,00 48,00

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.A pesquisa final

Na segunda fase da pesquisa de campo, a pesquisa final foi conduzida de forma
bastante semelhante a pesquisa piloto, entretanto, com a diferenca do tamanho da
amostra. Durante 0 més de novembro de 2013, o proprio pesquisador retornou ao
municipio de Cabo Frio para entrevistar 243 moradores da cidade, todos escolhidos ao
acaso, nos pontos centrais dos distritos. Todavia, devido a incoeréncias e falhas 20
guestionarios foram excluidos da amostra, permanecendo assim a amostra final com
223 questionarios valigo

Conforme dito na se¢ao anterior, como 0s objetivos da pesquisa piloto foram
alcancados, o questionario final aplicado a populacdo pode ser remodelado para atender
ao objetivo geral e aos especificos deste estudo. Com base na pesquisa piloto, pode-se
determinar o valor da DAP que seria proposta aleatoriamente aos respondentes na
segunda fase da pesquisa de campo. Na TaBekdio apresentados os 10 valores, dos
quais um seria proposto, aleatoriamente, aos entrevistados

“ Tais valores foram baseados nos dispostos na nota 43.
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Tabela 14- Valores da DAP proposta aos entrevistados

Classes Lance inicial sorteado na hora (R$)

[ERN

10
20
25
30
40
45
50
55
60
10 70

O OoO~NOOLh~WDN

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da pesquisa final foram coletados durante o més de novembro de 2013.
E assim como na pesquisa piloto, as entrevistas foram todas realizadas diretamente pelo
proprio pesquisador nos periodos da manhd, tarde e noite nos pontos centrais de cada
distrito. Em geral, as pessoas abordadas mostraram-se bastante solicitas e concordaram
em participar da pesquisa, apenas uma ou outra que Se recusou a ser entrevistada
alegando falta de tempo. E importante salientar o fato de que nenhuma das pessoas
abordadas se negou a conceder entrevista justificando que ndo havia ou que desconhecia
os problemas de falta d’agua na cidade. Na verdade, observou-se que durante a
abordagem inicial, uma parcela significativa dos entrevistados mostrou-se interessado
na tematica apresentada: “historico de falta d’4gua em Cabo Frio” e questionaram se a
pesquisa era financiada/promovida pela Pré-Lagos e/ou pela Prefeitura de Cabo Frio.
Dois fatos curiosos merecem ser aqui registrados. O primeiro é que quando o individuo
abordado compreendia o caréter cientifico da pesquisa (e a sua isonomia frente a Pro-
Lagos e a Prefeitura), ele demonstrava mais interesse em participar. O segundo fato,
embora, de carater subjetivo ndo deve ser menosprezado. Apés o término de varias
entrevistas, teve-se a sensacdo de que o morador sentia-se como se ja estivesse de fato
contribuindo para a melhoria do servico de abastecimento de agua por meio de sua
entrevista. Ressalta-se que ndo houve a revelagéo verbal deste sentimento por parte de

nenhum dos entrevistados, porém, a impressao do pesquisador é de que eles pensavam:
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“até que fim tem alguém me ouvindo e vendo que o problema da agua aqui ¢ muito
sério”*®.

Dentre os 223 entrevistados, 109 (48,90%) sdo do sexo masculino e 114
(51,10%) do sexo feminino. Quanto a idade, registrou-se que a média de idade dos
entrevistados no municipio foi de aproximadamente 37 anos, enquanto nos distritos, a
média foi de 34 anos para o primeiro e de 43 para o segundo. A Tabela 15 mostra a
distribuicdo percentual dos respondentes pelas faixas de idade adotadas neste trabalho.
Conforme se pode observar na dltima coluna da Tabela 15, a amostra como um todo é
relativamente equilibrada entre as faixas etarias, exceto em relacdo aos idosos, cuja
participacdo foi de apenas 10,76%. Porém, a analise distrital sugere que, os distritos
possuem caracteristicas etarias bastante distintas. No primeiro distrito, verifica-se certo
predominio da populacdo mais jovem, tendo em vista que mais da metade dos
entrevistados, 55,56%, declararam ter menos de 35 anos, enquanto, apenas 3,42% séao
idosos. Por outro lado, no segundo distrito, apenas 35,85% dos entrevistados
anunciaram ter menos de 35 anos, ao passo que 18,87% sé&o idosos. Sendo assim,
baseando-se nas hipoteses de Pinto (2008) sobre a relacdo entre idade e consumo de
agua, ja expostas no capitulo anterior, pode-se esperar que 0s entrevistados do segundo
distrito sejam mais propensos a atribuir maior valor ao bem publico ambiental

analisado, em comparacdo com os do primeiro di§trito

“° De maneira geral, os entrevistados demonstraram um elevado nivelhdeio@mmto do problema
hidrico que assola a regido, tanto em termos de escassez (no sentigoreeoghecem o perigo de se
exaurir os mananciais em caso de uma opcao pelo pleno atendimento dajemzento em termo de
gestdo (no sentido de que a concessionaria estabelecida e os 6rgaos de fiscalizagisaguem
gerenciar adequadamente o problema). Porém, esta caracteristica ndo pode ser estatistiqalorada
neste trabalho.

“"Ver nota 31.
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Tabela 15— Distribuicdo dos entrevistados na pesquisa final por idade e regidao do

domicilio

Porcentagem dos Entrevistados

Idade (anos)

1° Distrito 2° Distrito Municipio
<25 30,77 16,98 24,22
26 a 35 24,79 18,87 21,97
36 a 45 20,51 17,92 19,28
46 a 59 20,51 27,36 23,77
> 60 3,42 18,87 10,76
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 16 expbe o percentual de entrevistados em relacdo ao nivel de
instrugdo declarado. De toda a amostra, 0,45% dos respondentes eram analfabetos;
7,17% disseram ter estudado até o primério; 16,59%, até o ensino fundamental; a
maioria dos entrevistados, 60,99%, afirmaram ter estudado até o ensino meédio; e
14,80%, anunciaram ter concluido, ou estar cursando, um curso stip&oanalise
distrital a diferenca de escolaridade entre as regides € evidente. Percebe-se que no
primeiro distrito, o grau de escolaridade dos participantes tendeu a se concentrar no
ensino médio (62,39%) e se espalhar em direcdo ao nivel superior (20,51%). Por outro
lado, no segundo distrito, embora fosse mantida a maior probabilidade de se entrevistar
alguém com nivel de instrucdo médio (59,43%), a tendéncia a encontrar outros graus de
escolaridade ia em direcdo aos niveis de menores anos de estudos, sugerindo com isso,
uma estrutura educacional distinta entre os distritos. Essa diferenca torna-se evidente
guando se nota que 82,90% dos entrevistados no primeiro distrito possuem nivel
educacional médio ou superior, enquanto no segundo distrito, 81,13% dos entrevistados

possuem nivel fundamental ou médio.

8 Considerowe “sem instrugdo” os entrevistados que se declararam analfabetos e/ou que sdo sabiam
assinar o préprio nome (mobrathm nivel “primario” de educagdo foram considerados aqueles que se
declaram ser alfabetizados e frequentaram a escola até a antiga 4 * série, atual 5° ano; com “ensino
fundamental” estdo aqueles que declaram ter frequentado a escola além da alfabetizagdo e dos quatro anos
posteriores, chegando até a conclusdo da 8?2 série, atual 9° ano, segundaliadri hl. 274/2006; o
“ensino médio” considerou daqueles que cursaram ao menos um ano do ensino médio até aqueles que nao
ingressaram em um curso superior. Também foram incluigsts wategoria os que se declararam ter
concluido algum curso técnico profissionalizante; E, finalmente, o “ensino superior” congrega todos
aqueles que ja concluiram ou ainda estao cursando um curso superior.
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Tabela 16- Distribuicdo dos entrevistados na pesquisa final por grau de escolaridade e
regido de domicilio

Escolaridade Porcentagem dos Entrevistados

1° Distrito 2° Distrito Municipio
Sem Instrugéo 0,00 0,94 0,45
Primério 5,13 9,43 7,17
Ensino Fundamental 11,97 21,70 16,59
Ensino Médio 62,39 59,43 60,99
Ensino Superior 20,51 8,49 14,80
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a renda familiar, pode-se observar na Tabela 17, que em geral, os
entrevistados possuem rendimentos bem distribuidos entre as faixas intermediarias
sendo 0s niveis mais extremos encontrados com menor frequéncia. Contudo, embora a
renda familiar se concentre em torno dessas faixas, a analise distrital revela uma
importante diferengca entre a estrutura de rendimentos em cada um dos distritos.
Enquanto no primeiro distrito, a distribuicdo de renda entre as classes estratificadas
tende a crescer em direcdo ao segmento mais abastado, no segundo distrito, a mesma
tende a se concentrar préximo ao estrato inferior. Segundo IBGE (2010), a renda média
domiciliar do municipio de Cabo Frio € de R$2.755,31. A partir dos dados coletados na
pesquisa final, computose a renda familiar média para cada um dos distritos:
R$3.399,24 para o primeiro e R$2.572,59 para o segundo, valores distintos segundo o
teste de igualdade entre as métiiaBito isto, pode-se afirmar que Cabo Frio apresenta

maior renda no distrito sede em comparacao com o distrito de Tamoios.

49 para a realizacdo do teste de igualdade entre as médias foram utilizadosirsessegriancias:
2.363.993,752 e 2.813.059,537, respectivamente, para o printegegeindo distrito. Para detalhes sobre
o teste veja Cecon, Silva, Nascimento e Ferreira (2012).
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Tabela 17- Distribuicdo dos entrevistados na pesquisa final por faixa de renda familiar

no municipio e na regido do domicilio

Renda Eamiliar Porcentagem dos Entrevistados

1° Distrito 2° Distrito Municipio
Até 1 Salario minimo 0,85 5,66 3,14
Entre 1 e 3 Salarios minimos 23,93 43,40 33,18
Entre 3 e 5 Salarios minimos 35,04 29,25 32,29
Entre 5 e 10 Salarios minimos 30,77 16,98 24,22
Mais de 10 Salarios minimos 9,40 4,72 7,17
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Como mostra a Tabela 18, a variabilidade das ocupac¢Bes também esteve
presente nesta fase da pesquisa, agora inclusive, contando com a participacdo de
desempregados. Em todo o municipio, a maior representatividade foi a de funcionarios
da iniciativa privada que corresponderam a 23,77% do total de entrevistados, seguidos
de perto pelos empreendedores/empresarios cuja participacdo foi de 20,63%. Na
sequencia do ranking, aparecem o0s estudantes e os funcionarios publicos com,
respectivamente, 13% e 12,57%. E completando a lista, tem-se ainda, 9,87% de
autonomosl/liberais, 8,07% de aposentados/pensionistas, 6,28% de entrevistados que
cuidam somente das tarefas do lar, e de 5,83% de desempregados. Novamente, a andlise
distrital acentuaa diferenca entre os distritos. No primeiro distrito, predomina-se a
participacdo de funcionarios da iniciativa privada (34,19%), seguido de
empreendedores/empreséarios (15,38%) e de funcionarios publicos (14,53%), no
segundo distrito as maiores participacdes foram de empreendedores/empresarios
(26,42%) seguido de profissionais autdbnomos/liberais (16,98%) e de estudantes
(16,04%). Observe agora que das trés principais ocupa¢des declaradas no primeiro
distrito, todas possuem alguma renda associada a sua atividade, enquanto no segundo
distrito, a terceira ocupacdo mais encontrada, a de estudante, ndo possui rendimentos
diretamente associados a sua pratica. Observe ainda, que das trés principais ocupacoes
no primeiro distrito, duas delas sao assalariadas e uma, a de empreendedor/empresario,
nao possui salarios, mas sim uma estimativa de rendimento como é prépria da atividade
empreendedora, ja no segundo distrito, as duas que restaram sdo essencialmente
atividades empreendedmre, portanto, ndo assalariadas. Ao aprofundar esta analise
sobre os dados dispostos na Tabela 18, percebe-se que a amostra do primeiro distrito

basicamente constituida por 54,70% de assalariados, 26,50% de individuos que nao
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possuem rendimentos e 18,80% de pessoas com rendimentos variaveis, enquanto para o
segundo distrito predominou 43,40% de trabalhadores com renda variavel, 33,01% de
assalariados e 23,59% de pessoas sem rendimentos oriundos da sua ocupagao principal.
Esta diferenca distrital da ocupacdo principal dos entrevistados pode acabar
influenciando a estimacdo da DAP, ainda que de modo marginal, uma vez que a
ocupacédo principal do individuo € uma variavel fundamental na composi¢cdo de sua

renda.

Tabela 18- Distribuicdo de entrevistados na pesquisa final por ocupacédo e regido do

domicilio
Ocupacéo _ P_orcentager_n dps Entrevistqdos_
1° Distrito 2° Distrito Municipio

Aposentado/Pensionista 5,98 10,37 8,07
Auténomo/Liberal 3,42 16,98 9,87
Desempregado 4,27 7,55 5,83
Do Lar 11,97 0,00 6,28
Empreendedor/Empresario 15,38 26,42 20,63
Estudante 10,26 16,04 13,00
Funcionério Privado 34,19 12,26 23,77
Funcionério Publico 14,53 10,38 12,56
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Houve ainda outras varidveis socioecondmicas observadas, durante a pesquisa
final, uma em relagdo ao entrevistado e a sua familia, e trés sobre as caracteristicas da
sua moradia. A primeira questionou se o respondente era o chefe econbmico da sua
familia. As trés variaveis sobre a residéncia, investigaram a situacdo proprietaria do
imovel do entrevistado, a existéncia de algum tipo de reservatério para estocar a agua
fornecida pelo sistema de abastecimento e também se h& piscina. A Tabela 19 mostra a
ocorréncia de tais variaveis. Nota-se que, em geral, a participacdo de pessoas que se
declararam como chefe de familia foi de 40,81%; 81,17% dos entrevistados residem em
imoével préprio; 69,96% possuem algum tipo de cisterna em seu domicilio; e apenas
4,48% disp6em de piscina em casa. A diferenga entre os distritos, sobretudo, em relagéo
a presenca de cisternas nos imoveis, pode ser explicada pela idade das construcdes. Isso
porque, como o segundo distrito vem passando por um processo de rapido povoamento,
os novos moradores ndo tém “memoria” em relagdo a escassez de agua que a regido dos

Lagos sistematicamente enfrenta.
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Tabela 19- Distribuicdo dos entrevistados

Porcentagem dos Entrevistados

Variaveis 1° Distrito 2° Distrito Municipio
Chefe de familia 34,19 48,11 40,81
Imével préprio 84,62 77,36 81,17
Possuem cisterna 83,76 54,72 69,96
Possuem piscina 2,56 6,60 4,48

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagcdo ao servico de abastecimento de &gua, quase a totalidade dos
entrevistados afirmaram ter alguma reclamagao a fazer. A Tabela 20 mostra a
distribuicdo das principais reclamacodes relatadas pelos entrevistados durante a pesquisa
final. E importante ressaltar que assim como na pesquisa piloto, os respondentes tinham
total liberdade para relatar tantos problemas quanto julgasse necessério, desde que estes
fossem diretamente relacionados com o servico de abastecimento. Novamente, foram
encontrados valores expressivos para tais dados municipais. O problema de falta d’agua
em si foi 0 mais recorrente, constituindo 49,33%rdapostas tois Em segundo lugar
no ranking de queixas, figura o valor da conta de agua, considerada aB@,pata da
amostra. Na sequencia, 31,84% diziam respeito a qualidade da agua ofertada, sendo
comum entre estes o relato de cheiro de cloro, coloracdo amarelada da agua e até
mesmo a formacdo de borbulhas; 30,94% foram associadas a insatisfacdo com o
servi¢co, quando questionados diretamente se estavam ou ndo satisfeitos com o servico
prestado pela concessionaria; 14,80% em relacdo a quantidade insuficiente de a4gua que
chega aos domicilios e por fim; 12,11%sdasposta totais representaram queixas
diversas como: a necessidade do uso de bombas para a captacédo da agua, o alto preco do
hidrobmetro (cobrado pela concessionaria para se fazer a ligacdo inicial da residéncia a
rede), a omissao do poder publico em relacdo aos problemas, a falta de fiscalizacao
sobre a Pro-Lagos e até mesmo a incidéncia de doencas relacionadas a ma qualidade

e/ou a escassez de agua.
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Tabela 20— Distribuicdo de entrevistados por reclamacdes sobre o servico de

abastecimento de agua no municipio e na regido do domicilio

Porcentagem dos Entrevistados
1° Distrito  2° Distrito Municipio

Reclamacdes do Usuario

A conta é cara 36,75 37,74 37,22
A gualidade da agua nao € boa 29,06 34,91 31,84
A quantidade de agua é insuficiente 14,53 15,09 14,80
Falta d'agua 60,68 36,79 49,33
N&o esté satisfeito com o servico 32,48 29,25 30,94
Outros 7,69 16,98 12,11

Fonte: Dados da pesquisa.

Adicionalmente, procurou-se obter mais informacdes sobre a relacdo dos
moradores de Cabo Frio com a agua fornecida pela rede de abastecimento investigando
0 quanto eles confiam nesta agua para beber e para cozinhar os alimentos. Assim,
perguntou-se aos entrevistados qual era a origem da agua que eles rotineiramente
ingeriam e oferecia-lhes trés opcdes de resposta: agua mineral, 4gua filtradzae a ag
diretamente da torneira. A Tabela 21 apresenta o grau de confianga dos entrevistados na
agua fornecida pela concessionaria (agua filtrada mais agua diretamente da torneira) por
meio dos percentuais associadasssas respostas. Em geral, 61,43% dos entrevistados
afirmaram que frequentemente compram agua mineral para beber e para cozinhar, e
38,57% fazem uso da agua encanada. No primeiro distrito o grau de confianca na agua

ofertada pela concessionaria é de 43,59%, enquanto, no segundo distrito é de 33,02%.

Tabela 21 Distribuicdo de entrevistados pela origem da agua consumida para cozer e

beber no municipio e na regido do domicilio

Origem da Agua Utilizada para Cozinhai Porcentagem dos Entrevistados
para Beber 1° Distrito 2° Distrito Municipio
Agua mineral 56,41 66,98 61,43
Agua encanada 43,59 33,02 38,57
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Para completar a analise dos aspectos relacionados ao bem publico ambiental em
guestao, recorreu-se novamente as variaveis: valor da conta de agua, numero de pessoas
que residem no domicilio do entrevistado e niumero de banheiros disponiveis em sua

residénciaA Tabela 22 apresenta as estatisticas descritivas dessas variaveis. De modo
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geral, observou-se grande amplitude dos dados coletados para essas trés variaveis. Em
relacdo a conta de 4gua, pode-se afirmar que esta apresenta comportamento singular, no
sentido de que o seu valor médio apurado (R$ 83,10) foi bastante proximo tanto para a
amostra como um todo, como para as amostras estratificadas, embora a amplitude tenha
divergido consideravelmente entre os distritos. O emprego de outra medida de tendéncia
central sobre o valor da conta, a mediana, também ¢é interessante, uma vez que o seu
valor observado para o municipio (R$72,00) é préximo aos observados em cada distrito.
Sobre o nimero de moradores e 0 numero de banheiros por domicilio, tanto na média
do municipio quanto na dos distritos, os lares ndo sdo muito populosos, contando com 3

pessoas por residéncia e menos de dois banheiros.

Tabela 22- Estatisticas descritivas do valor da conta de agua, do nimero de moradores

por domicilio e do nimero de banheiros por domicilio do entrevistado na pesquisa final

Variavel Moda Mediana Média Desvio Padrdc Minimo Maximo
o Valor da conta (R$) 60,00 70,00 83,15 39,56 45,00 230,00
+# Namero de moradores 3 3 3,28 1,10 1 8
2
°, Numero de banheiros 1 1 159 0,79 1 5
o) Valor da conta (R$) 70,00 74,00 83,05 36,36 20,00 300,00
= Namero de moradores 2 3 3,20 1,39 1 7
2
&, Nudmero de banheiros 2 2 1,72 0,74 1 4
o Valor da conta (R$) 100,00 72,00 83,10 38,02 20,00 300,00
= Numero de moradores 3 3 324 1,22 1 8
c
= NUmero de banheiros 1 2 1,65 0,77 1 5

Fonte: Dados da pesquisa.

4.3. Avaliagdo da DAP manifestada

Quanto a DAR, a Tabela 23 apresenta a porcentagem, total e por distritos, dos
entrevistados que aceitaram pagar o valor proposto para melhorar o servico de
abastecimento de agua na cidade de Cabo Frio. Os resultados mostraram que, em geral,
59,19% dos entrevistados estariam dispostos a contribuir nesse sentido, ao passo que

40,81% ndo. Se feita a andlise distrital, percebe-se que este indice de aceitagdo aumenta
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bastante no segundo distrito, 71,70%, ao passo que no primeiro distrito ela € de 47,86%.
O indice de aceitacdo encontrado nesta pesquisa pode ser considerado significativo uma
vez que outros trabalhos de valoragdo ambiental com o método de valoragédo
contingente apresentaram 0s seguintes indices de aceitacdo: Faria (1995) 46,09%,
Paixao (2002) 19,80%, Silva (2003) 68%, Cirino (2005) 59,80%, Silva (2005) 42,90% e
Paixdo (2008) 40,03%.

Tabela 23- DAP,, dos entrevistados na pesquisa final

Porcentagem de entrevistados

(scl)_r?g;gc;nr:g?llorz 1° Distrito 2° Distrito Municipio En-![-rc()at\?ils?aedos
Sim N&o Sim N&o Sim Nao

R$ 10,00 52,38 9,52 28,57 9,52 8095 19,05 21
R$ 20,00 32,00 16,00 44,00 8,00 76,00 24,00 25
R$ 25,00 45,00 10,00 3500 10,00 80,00 20,00 20
R$ 30,00 39,13 13,04 43,48 4783 8261 17,39 23
R$ 40,00 27,27 27,27 22,73 22,73 50,00 50,00 22
R$ 45,00 23,81 23,81 52,38 0,00 76,19 2381 21
R$ 50,00 20,00 25,00 40,00 15,00 60,00 40,00 20
R$ 55,00 9,09 4545 27,27 18,18 36,36 63,64 22
R$ 60,00 0,00 52,00 24,00 24,00 24,00 76,00 25
R$ 70,00 8,33 4583 2500 20,83 3333 66,67 24

Totais 47,86 52,14 71,70 28,30 59,19 40,81 223

Fonte: Dados da pesquisa.

Em continuidade, tem-se a analise das razdes que levam os entrevistados a nao
aceitar o pagamento da DAP proposta na Tabela 24. Em geral, as maiores recusas foram
associadas a motivos econdmicos com 43,18%, seguido por 34,09% de entrevistados
gue declararam nédo se interessar pelas obras de melhorias, 15,91% de respondentes que
apresentaram viés de protesto, e finalmente, 6,82% esquivaram-se do pagamento por
motivos diversos. Contudo, deve-se observa ainda que 65,91% dos entrevistados que
declararam uma DAP nula tém interesse na melhoria do servi¢o, porém, provavelmente,
reivindicam por melhorias concretas no abastecimento de agua para entdo contribuirem
financeiramente. Na analise distrital, no primeiro distrito observou-se que a recusa foi
justificada, em sua maioria, por votos de protesto, o que de certa forma pode ser
interpretado como reflexo do nivel de educacdo da populacdo da sede do municipio,

enquanto no segundo distrito predominou-se a rejeicdo associada a motivos
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econdbmicos, a qual por sua vez, pode ser associada ao nivel de renda familiar dos

moradores de Tamoios.

Tabela 24- Motivos associados as DAP nulas na pesquisa final

Porcentagem de entrevistados

Vieses L L L
1° Distrito 2° Distrito Municipio
Motivos econdmicos 31,25 51,72 43,18
Nao se interessa 12,50 27,59 34,09
Viés de Protesto 37,50 13,79 15,91
Outros 18,75 6,90 6,82

Fonte: Dados da pesquisa.

E importante ressaltar que, no viés de protesto, foram englobados os motivos de
nao pagamentos relacionados com a revolta dos moradores com o poder publico e/ou
com a concessionaria do servigo, por meio de queixas do tipo: jA pagam muitos
impostos; acham que a melhoria do abastecimento de agua € dever do poder publico, e
0S que acreditam que, pagando ao governo, ndo havera a realizacdo das obras para a
melhoria. Ja entre 0s que ndo se interessam pela benfeitoria estdo 0s que associaram a
rejeicdo ao fato de ndo sofrerem com os problemas relacionados ao abastecimento. No
viés outros, foram incluidas as declaracdes dos respondentes que assim se justificaram
por precisar de tempo para pensar sobre a possibilidade de contribuir e, daqueles que
nao souberam precisar as razdes que |lhe levaram a néo aceitar o0 pagamento proposto.

Ressalta-se ainda que a analise das razdes de ndo pagamento da DAP proposta e
a sua inclusdo no exame econométrico sdo fundamentais para se evitar que 0s vieses
possam prejudicar os resultados finais da valoracdo. Além disso, conforme destacou
Silva (2003), os lances nao nulos nao significam auséncia de vieses, embora estes nao
possam ser detectados estatisticamente, como foi discutido na metodologia do presente
trabalho.

A verificagdo do relacionamento entre a DAP maxima manifestada e algumas
das variaveis levantadas na amostra passa pela estimacdo do modelo (31) do capitulo
metodoldgico, cujos resultados estimados encontram-se na Tabela 25. Para o cOmputo
utilizou-se o software Stata 12 e ajustou-se o referido modelo, a correcao pelo método
de White, para se evitar que o problema da heterocedasticidade, comum em dados de
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corte como os do presente trabalho, comprometesse a analise, prejudicando as
propriedades desejaveis dos estimadores de MQO

Na Tabela 25, nota-se um baixo coeficiente de ajustani@ntm qual mede o
grau de ajuste dos pontos a reta de regressao estimada, mas, nota-se também que o teste
F de significancia global do modelo comprova existéncia da regresséo entre a variavel
dependente DAR e as variaveis explicativas consideradas, ja que o F calculado
(38,6700) foi estatisticamente significativo a 1%. A respeito dessa estatistica em
particular, Silva (2003) salienta que resultados semelhantes foram encontrados em
pesquisas nacionais e internacionais sobre valoracdo ambiental com a utilizacdo do
MVC, evidenciando com isso, a dificuldade de se obter um rigoroso padrédo que
determine a DAR pelo entrevistado. Porém, ndo se pode esquecer que, como o objetivo
do modelo (31) € somente analisar a relacdo entre ayDAARIgumas variaveis
coletada¥, o problema de baixo ajustamento ndo impede o seu uso para os fins

desejados na presente pesquisa.

Tabela 25- Resultados do modelo de regresséao para aDAP

Variavel Coeficiente Erro Padrao Teste-t Valor-p
RF 0,0014 0,0008 1,66 0,099
Dis -11,5619 3,0180 3,83 0,000
Serv 9,5988 3,0177 3,18 0,002
I 0,2359 0,0726 3,24 0,001
RQ 5,9598 3,0626 1,95 0,053
C 5,6009 3,1486 1,78 0,077
R? 0,5167 Erro Padrao DAR 21,7329
R2 Ajustado 0,5033 Teste-F 38,6700
DAP:, Média 20,8071 Valor-p 0,0000

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que todas as variaveis selecionadas e dispostas na Tabela 25 foram
estatisticamente significativas a 10%. Contudo, merecem destaque as variaveis: distrito,
servico e idade, as quais foram significativas ao nivel de 1%.

Dessa forma, tem-se que o efeito marginal da renda familiar, dado pelo

coeficiente 0,0014 de RF, apresenta o sinal esperado representado assim que um

0 Sobre as consequéncias da heterocedasticidade nos estimadores de MQO ver: Gijarati (20

*1 Conforme explicitado no modelo (31), as variaveis explicativas sdo: renda fgR#jadistrito (Dis),
satisfagdo do individuo com o servico (Ser), idade (1), percep¢asudoias sobre a qualidade da agua
(RQ) e presenca de cisterna na casa do entrevistado (C).
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aumento de R$1.000,00 na renda familiar do entrevistado gera uma elevacédo de R$1,40
na DAR,, coeteris paribus, uma caracteristica tipica de um bem normal. Em relagéo a
idade dos respondentes, a partir do coeficiente 0,2359 de | tem-se que dado um
individuo com dez anos a mais do que outro, o impacto esperado na ©AP
aumento de R$2,36, mantendo-se tudo mais constante.

Ja em relacdo as variaveis dummies utilizadas ha importantes observagdes. A
primeira € a constatacdo de que as diferencas entre os distritos foram muito
significativas para a determinacdo da RABegundo os dados coletados, ha entre os
moradores do segundo distrito, um efeito marginal sobre a,@&PL1,56, refletindo
assim, que os moradores do segundo distrito, embora possuam menor nivel de renda,
estdo dispostos a pagar um valor de aproximadamente R$ 11,56 superior ao declarado
pelos moradores do primeiro distrito. Tal resultado pode estar associado a severidade
dos problemas do abastecimento no distrito de Tamoios, evidenciado, sobretudo, na
Tabela 21, com a elevada percentagem de entrevistados que necessitam comprar agua
mineral para beber e cozinhar (66,98%), e também na Tabela 23, com a expressiva
incidéncia de DAP’s positivas (71,70%). A dummy Ser, que captura se o entrevistado
esta satisfeito ou ndo com o servico de abastecimento € a variavel mais intrigante. Os
dados indicam que individuos satisfeitos com o servico de abastecimento de &agua
tendem a aceitar contribuir com valor R$ 9,60 superior. A explicac@o para tal conduta
nao é trivial, mas pode ser melhor compreendida se se toma em conta o fato de que por
muitos anos o servico era notadamente de qualidade muito baixa. Isso porque, com o
estabelecimento de um servico mais confiavel, os usuarios encontram razdes para
acreditar que o servico pode ser melhorado. Em relacdo as variaveis RQ e C, que
representam, respectivamente, a reclamacéo dos respondentes em relacédo a qualidade da
agua e a presenca de cisterna em seu imovel, pode-se afirmar que os efe@itos fora
proximos. Espera-se que individuos mais sensitivos a qualidade da agua ofertada
contribuam com R$5,96 a mais do que os demais, e 0S que possuem cisterna em suas

casas, acabam por desembolsar R$5,60 a mais, coeteris paribus.

4 .4. Estimativa da DAP verdadeira

Conforme o exposto no capitulo metodolégico, fez-se uso do modelo descrito na
equacao (31) para o cOmputo dos parametros necessarios para a obtencadg garDAP

meio da abordagem de Hanemann (1984).
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A modelagem baseou-se em Brugnaro (2000) e Cirino (2005), para osaquais
fim de se evitar que o ndo pagamento do valor proposto aos entrevistados, por viés de
protesto, pudesse subestimar a verdadeira DAP dos moradores de Cabo Frio,
descarteam-se os formularios que apresentaram tal viés. Neste caso, utilizou-se 223
observacdes das 243 originais. Feito tal procedimento, estimou-se o modelo (31)

fazendo uso do software Stata 12, cujos resultados se encontram na Tabela 26.

Tabela 26- Resultados do modelo Logit para a estimacao da,DAP

Variavel Coeficiente Erro Padréo Valor-p Efel_to

Marginal
DAP -0,0191 0,0063 0,002 0,9810
RF 0,0002 0,0000 0,011 1,0000
Dis -0,7227 0,2929 0,014 0,4854
Serv 0,9476 0,2890 0,001 2,5797
NuUmero de observacdes 223 Teste Wald 22,26
Log de Verossimilhanga -141,7399 p-Wald 0,0002

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que todas as variaveis do modelo Logit apresentado, valor da DAP
proposta ao entrevistado, renda familiar, distrito e satisfacdo com o servigo, foram
estatisticamente significativas a 2%. E, com isso pode-se afirmar que as variaveis
empregadas pelo modelo séo importantes para explicar a probabilidade de pagamento.

O teste Wald e o Log de Verossimilhanca, também apresentados na Tabela 26,
fortalecem a robustez das estimativas. Ambos testam a significancia global do modelo
utilizando-se da hipétese nula de que todos estes coeficientes, estimados por maxima
verossimilhanca, podem ser considerados simultaneamente iguais“a @bservase
gue ambos os testes foram estatisticamente significativos rejeitando-se a hipétese nula
de linearidade dos coeficientes, indicando com isso, que realmente ha uma regressao
entre a probabilidade dos entrevistados aceitarem o pagamento proposto para a melhoria
do sistema de abastecimento e as variaveis explicativas consideradas.

Adicionalmente, fez-se o teste de Hosmer-Lemeshow Goodness-of-fit que
permite avaliar o ajuste do modelo de regresséo logistica tendo em conta o design da
pesquisa. Os testes Goodnes$tpotambém conhecidos como testes sobre a qualidade
de ajuste do modelo, avaliamsaida global do modelo ajustado a partir dos dados

observados. O teste do Hosmer-Lemeshow diferencia-se dos demais por investigar se o

%2 Detalhes sobre a metodologia desses testes pode ser visto em Guijarati (20Rb)talekation (2013)
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desenho amostral da pesquisa pode induzir a uma correlacdo entre as observacdes
fragmentando amostra, ou seja, se 0 ajuste das diferencas entre os valores observados e
0os modelados é pequermtambém avalia se ndo ha contribuicdo sistematicaasle
diferencas para a estrutura do termo de’&rfohipétese nula do teste é de que ndo ha

uma diferenca e sim uma associacdo entre as estratificacbes dos valores das
observacbes, indicando que o modelo estd bem ajustado. A estatistica calculada
apresenta significancia de 33,38%, sugerindo que a hipétese nula de associagdo néo
deve ser rejeitada.

Em relacdo ao poder de previsdo do modelo, observou-se que 64,57% de suas
previsbes foram corretas. Ao se tomar apenas as previsfes das respostas positivas a
valoracdo, esse indice aumenta para 73,48%. Entretanto, ao se asalespostas
negativas, a proporcdo de acertos é de 51,65¥asEporcentagens sao razoaveis e
permite concluir que o poder de previsdo total do modelo estimado pode ser

considerado aceitavel. A Tabela 27 mostra essas probabilidades de acerto do modelo.

Tabela 27- Previsdes corretas e errbneas do modelo Logit

Equacao Estimada

V=0 V=1 Total
P (Y=1) > 0,50 44 97 141
P (Y=0) < 0,50 47 35 82
Total 91 132 223
% Corretamente Prevista 51,65% 73,48% 64,57%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Para proceder a analise econdmica dos coeficientes estimados pelo modelo
Logit, retoma-se a Tabela 26. Devido ao sinal negativo do coeficiente associado a
variavel DAP, que é o valor proposto ao entrevistado para pagamento, tem-se que ela e
a probabilidade do respondente aceitar 0 pagamento sao negativamente relacionadas.
Como esperado, tal interacdo entre a DAP e a probabilidade de aceite do pagamento
proposto reflete uma relacdo de demanda. Dito de outra forma, embora um servico de
abastecimento de 4gua com quantidade e qualidade satisfatoria seja desejavel pelos
entrevistados, a disponibilidade para o consumo desses diminui a medida que o preco de
tal servico aumenta. Sobre os efeitos marginais calculados das variaveis utilizadas no

modeloLogit, pode-se observar que o efeito marginal da DAP sobre a probabilidade do

%3 para detalhes sobre o teste veja Archer e Lemeshow (2006).
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individuo aceitar o pagamento € de 0,98 pontos percentuais, indicando que, mantido
tudo o mais constante, o aumento de R$1,00 no valor da DAP diminui as chances de
aceitacdo do pagamento em praticamente um ponto percentual.

A variavel RF, que reflete o nivel de renda familiar do entrevistado também
apresenta a relacdo esperada a priori. O sinal positivo do coeficiente associado a
variavelRF reflete que o bem publico ambiental em andlise, o servico de abastecimento
de agua, pode ser considerado um bem normal. Resultado similar foi encontrado por
Faria (1995), Belluzzo Jr (1999), Carrera-Fernandez e Menezes (1999) e de Rosa,
Fontenele e Nogueira (2003). Sobre o efeito marginal da renda familiar, calcula-se que a
elevacdo de R$100,00 no nivel de rendimento da familia gerard um impacto no mesmo
sentido de um ponto percentual na probabilidade de aceite do pagamento proposto.

Em relacdo a variavel dis, que é uma dummy que identifica o distrito onde o
entrevistado reside, a sua significancia estatistica indica que para 0s aspectos
relacionados a valoracdo ha sim diferengas consideraveis entre os moradores dos dois
distritos de Cabo Frio. O sinal negativo daeficiente da varidvel dis revela que os
moradores do primeiro distrito, em geral, demonstraram menos disposi¢cao a pagar para
a melhoria do servico de abastecimento de agua, em comparacdo com os moradores do
segundo distrito. De acordo com o que fora apresentado até aqui, essa diferenca na
disposicéo a pagar entre os moradores dos distritos pode ser melhor entendida se as
diferencas distritais foram levadas em conta, sobretudo, em relacdo a idade e a
percepcdo da qualidade do servico prestado pela Pré-Lagos. Como ja faa dito,
populacdo de Tamoios € mais velha do que a do distrito sede (Tabela 15) podendo assim
apresentar caracteristica de consumo responsavel de agua (PINTO 2008), também
possui uma estrutura ocupacional baseada em atividades empresariais e autbnomas
(Tabela 18) e manifesta uma maior dependéncia do servico de abastecimento,
principalmente, em relacdo a sua necessidade de consumir dgua mineral (Tgbela 21
além da expressiva incidéncia de DAP’s positivas, 71,10% (Tabela 23) e do elevado
percentual de justificativas, 51,72%ara a declaragao de DAP’s negativas associadas a
motivos econémicos (Tabela 24) efeito marginal estima que, mantido tudo o mais
constante, o fato do respondente residir no primeiro distrito reduz a probabilidade de
aceitacéo do pagamento em 0,48 ponto percentual.

A variavel dummy Serv mostrou-se positivamente relacionada com a
probabilidade da valoragdo, mas tem uma particularidade. Essa dummy indica se o

respondente sente-se satisfeito, ou ndo, com o servigo prestado pela concessionéria Pro-

91



Lagos. Com isso, naturalmente surge a indagacdo de como € possivel que os
entrevistados satisfeitos com o0 servico prestado possam se dispor a contribuir
mensalmente, durante um ano, para que o servi¢o que eles julgam ser satisfatorio possa
ser melhorado? A resposta perpassa duas direcdes, uma sobre a inevitavel comparacao
com que os entrevistados fazem com a empresa que foi a responsavel pelo servico antes
da concessédo (CEDAE), e outra sobre a esperangca em que depositam na Pro-Lagos para
a implantacdo das melhorias propostas. Sendo assim, o relacionamento positivo entre as
variaveis reflete tal dualidade e expressa que o respondente, mesmo julgando o servico
satisfatorio em relacdo ao anterior, deseja que os atuais problemas de fornecimento de
agua sejam enfrentados. O efeito marginal da dummy Serv calcula que os individuos que
se sentem satisfeitos com o servigco prestado pela Pro-Lagos tem probabilidade de
aceitar a valoracao elevada em 2,58 pontos percentuais.

Feita a estimacdo do modelo logit, segue-se a abordagem de Hanemann (1984)
para a determinacdo da DAP verdadeira mensal para os moradores de Cabo Frio para a
melhoria do sistema de abastecimento de agua, por meio de trés procedimentos, a saber:
i) substituem-se as médias, para todas as observacles, das variaveis consideradas,
exceto DAR (Tabela 28), multiplicando-as pelos coeficientes do modelo logit (Tabela
26) e obtendae, dessa forma, o parametro “a” da equacdo (28); ii) substitui-se 0
parametro “f” da equacao (17) pelo coeficiente estimado da variavel DAP, que no caso
é a DAR (Tabela 26); e iii) realizados os dois procedimentos anteriores, divide>
por “B”, obtendo uma DAP, de R$ 45,89.

Tabela 28- Estatisticas basicas do modelo Logit

., . Desvio Média Desvio Padrac Média Desvio Padrau
Variavel Média

Padrao Y=1 Y=1 Y=0 Y=0
DAP, 40,87 18,33 35,15 17,10 49,18 16,90
RF 3.006,30 1.654,37 2.901,71 1.615,23 3.158,02 1.707,13
Dis 0,5246 0,5005 0,4242 0,4961 0,6703 0,4727
Serv 0,6905 0,4632 0,7121 0,4545 0,6593 0,4766
Amostra Total: 223 Y=1: 132 Y=0: 91

Fonte: Dados da pesquisa.

A DAP verdadeira mensal estimada em R$ 45,89 € um valor significativo em
relacdo ao valor da conta do servico de abastecimento da cidade (Tabela 22). Se

comparado com o valor médio da fatura da Pré-Lagos declarada pelos entrevistados, a
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DAPv corresponde a 55,22% daquela, ou seja, em média, 0s usuarios do servi¢co
aceitariam pagar uma conta e meia durante um ano para que o abastecimento melhore
substancialmente. Se defrontada com a mediana da conta, medida mais indicada para a
analise de tendéncia central neste caso, devido ao expressivo valor observado do desvio-
padrdo da conta importancia da medida de valoracdo € ainda mais acentuada, pois a
DAPV representa 63,73% do valor da mediana. Outra rela¢do importante € com a renda
familiar média dos entrevistados (Tabela 28). A DAPv corresponde a 1,53% do
rendimento familiar médio declarado. Deste modo, a DAPv calculada neste trabalho
pode ser considerada realista e aceitavel do ponto de vista econémico.

E importante ressaltar que, como ja dito no capitulo metodoldgico, o valor
determinado para a DAPela abordagem de Hanemann (1984) n&o fornece um desvio
padrdo para estimar um intervalo de confianca para a, B&Rlo necessario entéo,
adocdo de procedimentos adicionais para a analise da consisténcia da medida de
valoracdo. Neste trabalho utilizou-se 0 método de Krifthh (1986). Com essa
técnica foram realizadas 1.000 simula¢des o que permitiu o cémputo de 1.0@0eDAP
consequentemente, de urb#@\P verdadeira mensal média maxima de R$62,31 por
domicilio, com desvio-padrédo de R$9,84. Observa-se que esta DAPv média estimada é
bastante razoavel, uma vez que o seu desvio-padrao representa apenas 15% de seu valo
absoluto.

A DAPv mensal média maxima estimada pelo método de Krinsky-Robb (1986)
mostrou-se igualmente significativa em relacéo ao valor do servico de abastecimento da
cidade (Tabela 22), ao corresponder a 74,98% do valor médio da fatura da Pro-Lagos e
a 86,54% do valor da mediana da conta. Em relacdo a renda familiar média dos
entrevistados (Tabela 28), a DAPv média maxima equiaaélédd7% do rendimento
familiar médio declarado. Por isto, a DAPv mensal média maxima calculada neste
trabalho também pode ser considerada realista e aceitavel do ponto de vista econémico.

A comparagdo com as DAPs de trabalhos anteriores revela que a computada
neste é de grande magnittiieCarrera-Fernandez e Menezes (2000) estimaram uma
DAP média de R$ 24,43, para o abastecimento de agua na regido do Subaé, na Bahia.

Paixdo (2003) estimou uma DAP média de R$ 36,43 para a melhoria do abastecimento

** Os valores das diferentes DAPs foram atualizados para o més de noder@0rs3, periodo da coleta
dos dados deste trabalho, com base no IPC-A do IBGE por maigftdare “Calculadora do cidaddo”
do Banco Central do Brasil, disponivel no site do 60rgdo através do teeglimk
<https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?methddirEorm
CorrecaoValores&aba=1>
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em Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba. E, em Paixdo (2008) a DAP média
estimada foi de R$ 31,13 para os servicos de saneamento basico (abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e coleta de lixo) em Palmas, capital do estado do Tocantins.

Utilizando-se a medida de valoracdo obtida pelo método de Krinsky-Robb
(1986), pode-se examinar a DAPv mensal na perspectiva de uma analise de custo-
beneficio. Se levado em consideracdo os 59.443 domicilios da cidade de Cabo Frio,
segundo IBGE (2010), facilmente, € possivel identificar a quantia de R$3.703.893,33
como a estimativa dos beneficios sociais que serdo gerados com a provisdo de um
servico de abastecimento de agua mais adequado. Este montante também pode ser
interpretado como o valor econémico atribuido pela sociedade cabo-friense para a
melhoria do servico de abastecimento de agua, no sentido de que este corresponde ao
somatorio dos precos de reserva dos usuarios do sistema.

Segundo Heller e Casseb (1995) a construcdo de uma estacdo de tratamento
convencional de agua (ETA) tem um custo de implantagdo orcado entre US$10,00 e
US$60,00 por habitante. Se tomado como referéncia a taxa média mensal do cambio no
més de novembro de 2013 para efeito de alienacdo patrimonial, que é calculada e
divulgada pela Receita Federal do Brasil, R$2,29475e¢érum custo de implantacéo
da ETA convencional por habitante entre R$22,95 e R$137,68.

Como boa parte dos moradores da cidade ja esta conectada ao sistema de
abastecimento pode-se indagar qual o tamanho da ETA convencional que é possivel se
construir com base no beneficio social estimado. Ao se dividir o montante estimado
pelo custo de implantacdo da ETA, percebe-se que pode ser construida uma unidade
produtiva com capacidade instalada para atender entre 261812393 pessoas, 0 que
por si proprio ja € um numero atrativo.

Porém, essas cifras podemtornar ainda mais atraentes se feito uso de alguns
dados disponiveis em INEA (2013). Segundo o documento, a populacdo atendida pela
Pré-Lagos em Cabo Frio é de 140.269. Assim sendo, coeteris paribus, se o beneficio
social estimado fosse exclusivamente utilizado para a melhoria do servico, no sentido de
aumentar a disponibilidade de agua para os que hoje j4 sdo usuarios do sistema, por
meio da constru¢cdo de uma nova ETA convencional, isto significaria incrementar a
oferta hidrica da cidade numa magnitude de 19,18% a 115,07%, sem se considerar as
perdas da rede, o que para qualquer sistema nao sao cifras despreziveis e certamente
seria eficiente no sentido de maximizar o bem-estar da populacdo local usuaria do

servico. Além disso, se levado em conta que o INEA (2013) prevé um déficit hidrico de
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145 L/s para a regiao de atuacao da Pro-Lagos, aproximadamente 12.528 m3/dia, e que o
aumento da capacidade instalada descrito corresponde, surpreendentemente, a uma
oferta entre 52.458 m3/dia e 314.751 m3Rjiama vez mais o beneficio social estimado
mostra-se superior aos gastos necessarios para a melhoria do servico.

Com isto, a identificacdo de uma DAP positiva e representativa confirmou a
hipotese inicial deste trabalho, de que diante dos problemas de fornecimento de agua
encanada no municipio fluminense de Cabo Frio, os moradores da cidade
demonstrariam uma disposicéo a pagar significativa em relacédo ao valor de suas contas

de agua, para a implementacdo de melhorias no sistema de abastecimento.

%5 Considerando que a ETA convencional descrita por Heller e Casseb (199%)ptritade de oferta
1,95 m3¥/dia por cada pessoa que ela pode atender.

95



5. RESUMO E CONCLUSAO

Em funcéo do enfrentamento exigido a problematica ambiental, os economistas
tém buscado diferentes formas para valorar os ativos dessa natureza, a fim de promover
uma racionalizgdo de seus usos. Alguns desses processos, entre eles o método de
valoragdo contingente, foram tomados como referéncia por diversas agéncias
internacionais de fomento, como o Banco Mundial e o BIi2m sido exigidos como
condicdo para financiamentos de politicas e projetos voltados para a gestdo de ativos
ambientais e de obras de infraestrutura.

A partir de entdo, este trabalho procurou identificar o valor econémico que 0s
moradores da cidade de Cabo Frio estariam dispostos a pagar para a melhoria do servico
de abastecimento de agua. Uma vez que a cidade de Cabo Frio, embora,acom um
localizacao privilegiada no litoral carioca e proxima de importantes mananciais hidricos
como o rio S&8o Jodo e a represa de Jarabatuba, ha décadas é assolada por ama crénic
falta de agua.

Por meio do tradicional método de valoracdo contingente aplicado com o
modelo econométrico logit e da abordagem de Hanemann (1984) estinzou-se
disposicédo a pagar verdadeira (DAPv) mensal por residéncia para os habitantes do
municipio fluminense e utilizou-se o0 método de Krinsky-Robb (1986) para avaliar sua
razoabilidade. A DAP verdadeira mensal média maxima estimada em R$62,31 por
domicilio, mostrou-se expressivo uma vez que corresponde &ad®8alor médio da
conta de &agua dos entrevistados e a 86,54% do valor mediano da fatura dos
entrevistados, corroborando-se assim a hipétese inicial levantada. Observou-se que o0s
principais fatores a influenciar significativamente a DAPv forarAP proposta no
processo de valoracaa,renda familiar, a sua satisfacdo com o servico prestado pela
concessionaria de agua e o distrito no qual o entrevistado reside.

Em conformidade com trabalhos de valoragdo anteriores, o valor proposto ao
entrevistado para pagamento apresentou-se negativamente relacionado a probabilidade
do respondente aceitar o pagamento, refletindo com isso uma relacdo de demanda. Além
disso, a renda familiar do entrevistado apresentou relacéo positiva com a probabilidade
de aceitacdo do pagamento revelando assim que o bem publico ambiental em analise

pode ser considerado um bem normal.
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A percepcdo dos entrevistados sobre a qualidade do servigco prestado pela
concessionaria de abastecimento também se mostrou positivamente relacionada com a
probabilidade da valoracédo. Este vinculo permite a indugdo de que os entrevistados
observam a prestadora do servico de modo dual, no sentido de que, embora, o servico
necessite de melhorias a empresa é vista como capaz de realiza-las.

Em relacdo ao distrito onde o entrevistado reside a modelagem econométrica
utilizada estimou uma divergéncia consideravel entre as disposicfes a pagar em cada
distrito. Os moradores do primeiro distrito, em geral, demonstraram menos disposi¢cao a
pagar para a melhoria do servico de abastecimento de agua, em comparacdo com 0S
moradores do segundo distrito. Essa diferenga na disposi¢cao a pagar entre os moradores
dos distritos pode ser melhor entendida a partir da analise das diversidades distritais
levantadas na pesquisa.

A analise amostral revelou que, embora, a populacdo de interesse apresente
caracteristicas socioecon6micas dispares entre os distritos, em ambos h4 uma disposicéo
a pagar para a melhoria do servico de abastecimento de agua. Dentre essas a andlise
apontou as variaveis: idade, grau de escolaridade, ocupacao principal e nivel de
rendimentos como as mais distintivas entre os distritos. O resultado dessas quatro
variaveis leva a crer que Cabo Frio é uma cidade que abriga em si outras duas, pois
enquanto, no primeiro distrito a populacdo tende a ser mais jovem com nivel de
escolaridade médio ou superior, desempenhando atividades econdmicas assalariadas e
nivel de renda familiar entre trés e dez salarios minimos, no segundo distrito
predomina-se uma populacdo com mais de 45 anos, com educacgdo fundamental ou
média, ocupacdo principal com rendimentos varidveis e nivel de renda familiar até trés
salarios minimos.

Para contornar a principal dificuldade encontrada em trabalhos de valoragéo
ambiental que se utilizam de entrevistas pessoais e de mercados hipotéticos, a
possibilidade de ocorréncia de vieses, procseseguir as recomendacoes da literatura
especializada, através da criagcdo de uma situacdo hipotética préxima da realidade dos
entrevistados. Durante o tratamento dos dados coletados, eliminou-se da estimativa da
DAPv os formularios que apresentaram os chamados vieses de protesto, pois revelariam
0 ndo pagamento em funcdo da revolta do respondente contra algum aspecto da
pesquisa ou contra o governo. Contudo, € importante ressaltar que os meétodos de

valoracdo ambiental, ainda ndo podem ser considerados uma ferramenta analitica
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completa cujos resultados sejam suficientes, visto que eles apresentam algumas
deficiéncias.

Esta pesquisa apresenta ainda, ao menos duas fragilidades, ambas de cunho
estatistico, mas que néo inviabilizaram os resultados obtidos. A primeira diz respeito a
utilizacdo de um erro maximo de 10% para o cOmputo do tamanho da amostra. E a outra
se refere a estratégia para a coleta dos dados nos pontos centrais do municipio. Embora,
tais procedimentos tenham sido observados em varios trabalhos de valoracdo
contingente com a técnica de referendum simples a partir deste pode-se inferraque pa
o servico de abastecimento de agua uma amostra calculada a partir do nimero de
domicilios e com uma margem de erro menor podem contribuir para uma anélise mais
robusta.

Como sugestbes de politica oriundas deste trabalho, tem-se que: (1) os 6rgaos
governamentais responsaveis pela fiscalizacdo do servi¢co prestado pela concessionaria
atuem de modo proativo, sobretudo em l6cus, em relacdo a quantidade e a qualidade da
agua distribuida a populacéo, tendo em vista que o modelo de fiscalizacda junto
empresa, por meio de indicadores e relatérios ndo tem surtido efeito para a resolucao
dos problemas; (2) a realizacdo de campanhas educativas junto a populacdo para
combater o desperdicio e as ligacbes clandestinas, além de premovelhor uso e
estocagem (quando necessario) da agua recebida; (3) a criacdo de mecanismos para a
inclusdo de moradores que ndo possuem condi¢cdes econdmicas para serem conectados a
rede (instalacdo do hidrdmetro); (4) a realizacdo de estudos técnicos para uma melhor
previsdo de demanda por agua, uma vez que ela vem sendo constantemente
subestimada; (5) dado a importancia da industria salineira para 0 municipio, a indugao
de novas tecnologias na quais da agua do mar possa-se obter agua potavel e sal marinho
deve ser considerada; (&yapida implantacdo da rede de esgotamento sanitario para
evitar maior deterioracdo dos mananciais hidricos da regido e finalmgrdar (@icio
a um planejamento das atividades de engenharia necesséarias para a real melhoria do
servico de abastecimento de agua na cidade de Cabo Frio.

Por fim, aconselha-se que as futuras pesquisas de estimacéo da DAP a partir de
dados coletados em Cabo Frio, coerentemente, pelo método de valoracdo contingente
busquem, se possivel, uma amostragem baseada ndo mais nos individuos e sim nas
residéncias e abairramentos da cidade, além de abordagens e modelos econométricos
alternativos, como o0 uso de cartdes de resposta e o logit duplo, com o objetivo de

verificar se existem diferencas significativas nos resultados obtidos por tais
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metodologias e a utilizada na presente obra. Sugere-se também que futuros trabalhos
investigando o processo licitatorio que gerou a concessao do servico de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario na Regido dos Lagos, bem como a atuac¢édo do 6rgéao

fiscalizador sejam encorajados.
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7. APENDICES

APENDICE |

QUESTIONARIO PILOTO APLICADO NA FASE PILOTO DA
PESQUISA.

Pergunta de Corte:
O Sr./Sr2. Mora em Cabo Frio ha mais de um ano?
() Sim. () Nao. (Encerra a entrevista

Qual a principal fonte de abastecimento de agua de sua casa?
() Rede geral. (Continua a entrevjsta
() Poco artesiano/outros. (Encerra a entreyista

I. Identificacao
Data da entrevista:
Bairro em que mora:

II. Caracteristicas pessoais do entrevistado

1) Sexo: () Feminino () Masculino

2) ldade:

3) Vocé estudou até que série;_

4) Qual a sua ocupacao principal?

() Aposentado/pensionista () Empreendedor/empresario
() Desempregado () Funcionario publico

() Funcionério de empresa privada com carteira assinada
() Funcionério de empresa privada sem carteira assinada
() Profissional autbnomo ou liberal

() Estudante

5) Vocé mora em Cabo Frio ou esta é a sua segunda residéncia?
()sim () Nao

I1l. Caracteristicas socioecondmicas do entrevistado
6) Vocé é o chefe da familia?
() Sim. () Nao.

7) Qual a sua renda pessoal mensal?

Se ndo mencionar o valor:

() Até 1 salario minimo (R$ 678,00)

() Entre mais de 1 saléario minimo e 3 salérios minimos (R$ 678,00 a R$ 2.034,00)

() Entre mais de 3 salarios minimos até 5 salarios minimos (R$ 2.034,00 a R$ 3.390,00)
() Entre mais de 5 salarios minimos até 10 salarios minimos (R$ 3.390,00 a R$
6.780,00)

() Mais de 10 salarios minimos (R$ 6.780,00)
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8) Qual a renda mensal da sua familia?

() Até 1 salario minimo (R$ 678,00)

() Entre mais de 1 salario minimo até 3 salarios minimos (R$ 678,00 a R$ 2.034,00)

() Entre mais de 3 salarios minimos até 5 salarios minimos (R$ 2.034,00 a R$ 3.390,00)
() Entre mais de 5 salarios minimos até 10 salarios minimos (R$ 3.390,00 a R$
6.780,00)

() Mais de 10 salarios minimos (R$ 6.780,00)

9) A sua residéncia é:
() Adquirida pelo programa MINHA CASA, MINHA VIDA
() Prépria () Alugada () Emprestada () Outra

10) Sua residéncia é:
() Casa () apartamento () Sitio () Outro

11) Quantas pessoas moram em sua casa?
12) Na sua casa h& quantos cobmodos e sanitarios?
13) Na sua casa hé piscina?

14) Falta 4gua na sua casa?
() Sim. () Nao.

15) Na sua casa tem algum tipo de cisterna, tambor para guardar dgua, caixa d’agua
extra, etc
() Sim. () N&o. () N&o sabe.

16) Vocé esté satisfeito com o servigco de abastecimento de agua?
() Sim. (Pular para a 18 e continuar a entreyista
() Nao. (Continug

17.1)Se naog na sua opinido, qual o principal problema com o abastecimento de 4gua
em Cabo Frio:

() A falta d’agua

() A quantidade de agua que chega em minha casa € insuficiente

() A qualidade da agua nao € boa

() A conta € muito cara

() Outro:

17) Para nés, € muito importante saber quanto vocé pagou na sua Ultima conta de agua.
Qual foi o valor da sua conta: R$

A cidade de Cabo Frio apresenta um historico de falta d’agua e, segundo alguns
moradores da regido, esse problema torna-se mais sério durante o verdo. Desta
forma, torna-se necessario que obras para melhorar a rede de captacdo, de
tratamento e de abastecimento de agua sejam realizadas para aumentar a
disponibilidade de dgua em cada residéncia, beneficiando assim, a toda populacéo
cabo-friense.
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Os recursos para a realizacdo dessas benfeitorias serdo obtidos através da
cobranca de uma taxa adicional na conta de agua dos usuarios do servico de
abastecimento de agua.

18) Vocé aceitaria pagar algum valor para a melhoria do servico de abastecimento de
agua?

() Sim. Quanto?
() Nao.

Muito obrigado pela sua participagao!
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APENDICE I

QUESTIONARIO DEFINITIVO APLICADO NA FASE FINAL DA
PESQUISA.

Pergunta de Corte:
O Sr./Sr2. Mora em Cabo Frio ha mais de um ano?
() Sim. () Nao. (Encerra a entrevista

Qual a principal fonte de abastecimento de agua de sua casa?
() Rede geral. (Continua a entrevjsta
() Poco artesiano/outros. (Encerra a entreyista

I. Identificacao
Data da entrevista: Bairro em que mora:

Il. Caracteristicas pessoais do entrevistado

1) Sexo: () Feminino () Masculino

2) ldade:

3) Vocé estudou até que série;_

4) Qual a sua ocupacdo principal?

() Aposentado/pensionista () Empreendedor/empresario
() Desempregado () Funcionério publico

() Funcionério de empresa privada com carteira assinada
() Funcionario de empresa privada sem carteira assinada
() Profissional autdnomo ou liberal

() Estudante

5) Vocé mora em Cabo Frio ou esta € a sua segunda residéncia?
() sim () Nao

I1l. Caracteristicas socioecondmicas do entrevistado
6) Vocé é o chefe da familia? () Sim. () Nao.

7) Qual a sua renda pessoal mensal?

Se ndo mencionar o valor:

() Até 1 salario minimo (R$ 678,00)

() Entre mais de 1 salario minimo e 3 salarios minimos (R$ 678,00 a R$ 2.034,00)

() Entre mais de 3 salarios minimos até 5 salarios minimos (R$ 2.034,00 a R$ 3.390,00)
() Entre mais de 5 salarios minimos até 10 salarios minimos (R$ 3.390,00 a R$
6.780,00)

() Mais de 10 salarios minimos (R$ 6.780,00)
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8) Qual a renda mensal da sua familia?

() Até 1 salario minimo (R$ 678,00)

() Entre mais de 1 salario minimo até 3 salarios minimos (R$ 678,00 a R$ 2.034,00)

() Entre mais de 3 salarios minimos até 5 salarios minimos (R$ 2.034,00 a R$ 3.390,00)
() Entre mais de 5 salarios minimos até 10 salarios minimos (R$ 3.390,00 a R$
6.780,00

() Mais de 10 salarios minimos (R$ 6.780,00)

9) A sua residéncia é:
() Adquirida pelo programa MINHA CASA, MINHA VIDA
() Prépria () Alugada () Emprestada () Outra

10) Sua residéncia é: () Casa () apartamento () Sitio () Outro
11) Quantas pessoas moram em sua casa?

12) Na sua casa ha quantos cémodos e sanitarios?

13) Na sua casa h& piscina?

14) Falta &gua na sua casa?
() Sim. (V& para a 14.a) () Nao. (Va para a14.b

14.a) E no verao, esse problema se agrava? () Sim. () Nao.
14.b) Mesmo durante o verdo nao falta agua? () Sim. () N&o.

15) Na sua casa tem algum tipo de cisterna, tambor para guardar dgua, caixa d’agua
extra, etc
() Sim. () N&o. () Nao sabe.

16) Quanto ao consumo de agua, vocé e sua familia:

() Bebem agua diretamente da torneira

() Bebem &gua da torneira, mas antes fervem ou usam um filtro
() Compram agua mineral para beber

17) Vocé esta satisfeito com o servico de abastecimento de agua?

() Sim. (Pular para a 18 e continuar a entreyista

() Nao. (Continug

17.1)Se naog na sua opinido, qual o principal problema com o abastecimento de 4gua
em Cabo Frio:

() A falta d’agua

() A quantidade de agua que chega em minha casa € insuficiente

() A qualidade da 4gua néo € boa

() A conta é muito cara

() Outro:
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18) Para nés, € muito importante saber quanto vocé pagou na sua ultima conta de agua.
Qual foi o valor da sua conta: R$

A cidade de Cabo Frio apresenta um historico de falta d’agua e, segundo alguns
moradores da regido, esse problema torna-se mais sério durante o verdo. Desta
forma, torna-se necessario que obras para melhorar a rede de captacdo, de
tratamento e de abastecimento de agua sejam realizadas para aumentar a
disponibilidade de 4gua em cada residéncia, beneficiando assim, a toda populacéo
cabo-friense.

Os recursos para a realizacdo dessas benfeitorias serdo obtidos através da
cobranca de uma taxa adicional na conta de agua dos usuéarios do servico de
abastecimento de agua.

Sortear um dos valores da tabela abaixo:

R$ 10,00 | R$ 20,00 | R$ 25,00 | R$ 30,00 | R$ 40,00 | R$ 45,00 | R$ 50,00 | R$ 55,00 | R$ 60,00 | R$ 70,00 |

19) Para a melhoria e expansao do servico de abastecimento de agaasariteque 0s
usuarios contribuam mensalmente durante o periodo de um ano. Vo disfaosto a
pagar R$ (o valor sorteado acima) a mais em sua conta de 4gua paregli®gaas sejam
realizadas?

() Sim. (Va para a 20 e continue a entreyista

() N&o. (V& para a 22e continue a entreyista

20) E se fosse R$ (utilize o valor imediatamequperior ao sorteado que aparece na tabela
abaixo), vocé pagaria?

R$ 20,00 | R$ 25,00 | R$ 30,00 | R$ 40,00 | R$ 45,00 | R$ 50,00 | R$ 55,00 | R$ 60,00 | R$ 70,00 | R$ 75,00 |

() Sim. (Encerre a entrevista)
() N&o. (Va para a 21 e encerre a entrevista)

21) Por que vocé néao pagaria R$ (valor da segunda tabela)?

() Motivos econbémicos.

() A melhoria do servi¢o de abastecimento de agua é responsabilidade do governo.
() Acha que as obras de melhorias ndo serao realizadas.

() A obra para melhorias nédo é do seu interesse.

() Nao gosta da Pro-Lagos.

() Outro motivo. Qual?

22) Por que vocé nédo pagaria R$ (valor sorteado inicialmente)?

() Motivos econbmicos.

() A melhoria do servico de abastecimento de agua é responsabilidade do governo.
() Acha que as obras de melhorias nao serao realizadas.

() A obra para melhorias néo é do seu interesse.

() Nao gosta da Pro-Lagos.

() Outro motivo. Qual?
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23) E se o valor cobrado fosse de R$ (utilize o valor imediatamente inferior ao sorteado
gue aparece na tabela abaixo) vocé pagaria?

| R$5,00 | R$10,00 | R$ 20,00 | R$ 25,00 | R$ 30,00 | R$ 40,00 | R$ 45,00 | R$ 50,00 | R$ 55,00 | R$ 60,00 |

() Sim. (Encerre a entrevista)
() Nao. (Continue)

24) Por que vocé néo pagaria R$ (valor da terceira tabela)?

() Motivos econbémicos.

() A melhoria do servi¢o de abastecimento de agua é responsabilidade do governo.
() Acha que as obras de melhorias nao serao realizadas.

() A obra para melhorias ndo é do seu interesse.

() Nao gosta da Pro-Lagos.

() Outro motivo. Qual?

Muito obrigado pela sua participagao!
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