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“Nature is where we come from, where we
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RESUMO

MARTINS, Andréia de Fatima Hoelzle, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, fevereiro de
2017.Estudo do hiato atitude-comportamento no consumo de agua entre populacdes
universitarias do Brasil e Canada.Orientador: Afonso Augusto Teixeira de Freitas de
Carvalho Lima. Coorientadores: Telma Regina da Costa Guimaraes Barbosa e Marco Aurélio
Marques Ferreira.

Considerando a relevancia da agua como um recurso hatural escasso e essencial a manutenca
da vida na terra, faz-se necessario avancar nos estudos relacionados ao entendimento do
comportamento do consumidor de 4gua. Neste sentido, objetivou-se nesse estudo analisar o
hiato entre a atitude e comportamento na populacdo da Universidade de Regina (Canada)
comparando-o com o hiato identificado na Universidade Federal de Vicosa (UFV - Brasil).
Pretendeu-se enfatizar como as varidaveis contextuais tém potencial explicativo para as
escolhas relacionadas ao consumo sustentavel de &gua. Especificamente, propds-se a
confirmacdo da existéncia do hiato atitude-comportamento, a exploracdo da formatacao do
hiato nas duas populacdes (UFV e UR) verificando os principais fatores que influenciaram as
atitudes e os comportamentos dos consumidores de agua em cada contexto; e ainda, a
identificacdo das variaveis demograficas que caracterizam o hiato na populacdo da UR,
comparando com os resultados da UFV. Para tanto, recorreu-se as teorias do comportamento
do consumidor e estudos que ja haviam se ded@madatendimento do hiato para elencar as
variaveis que representavam a atitude e o comportamento do consumidor, bem como as
varidveis contextuais e demogréficas que mais haviam apresentado relacdo com o
comportamento sustentavel. Questionario e entrevistas foram os métodos selecionados para a
coleta de dados quantitativos e qualitativos, respectivamente, em ambas as populagbes. A
andlise dos dados obtidos pela aplicagdo dos questionarios se deu por meio de métodos
estatisticos que tiveram o intuito de confirmar a existéncia do hiato, verificar o
comportamento das variaveis que formaram o hiato e visualizar a relacéo entre as variaveis
demograficas e a formatacdo do hiato. A partir da andlise de conteudo dos dados qualitativos
pdde-se complementar o entendimento da influéncia das variaveis contextuais no
comportamento do consumidor de agua. As variaveis que mais influenciaram a formacao dos
hiatos foram a Informac&o e Campanhas (UR) e Informacé&o e Leis e Regulamentos (UFV), os
resultados confirmam a relacdo das variaveis contextuais com o comportamento do
consumidor de &gua. Dentre as varidveis que demonstraram mais favoraveis ao consumo
sustentagl estdo a disponibilidade de agua, a confianca nas informacfes repassadas pelo
governo, a existéncia do locus de controle interno na populacdo e a infraestrutura para
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conservagdo do recurso. Destaca-se a importancia de estudos comparativos para elencar
solugcbes em diferentes contextos. Além disso, estes sdo interessantes caminhos para
compreender o quanto o contexto é relevante para a adocdo ou ndo de determinado
comportamento, sendo o0s aspectos climaticos, culturais, sociais, econdmicos e legais

importantes para a escolha pelos comportamentos pré-ambientais.

Xili



ABSTRACT

MARTINS, Andréia de Fatima Hoelzle, M.Sc., Universidade Federal de Vigcosa, February,
2017. Study of attitude-behavior gap between Brazilian and Canadian university
populations. Advisor: Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho Li@&advisors
Telma Regina da Costa Guimaraes Barbosa and Marco Aurélio Marques Ferreira.

Considering the water such as a scarce and essential resource, is important to understand the
water behavior consumer to support the formulation of encouragement efforts of water
conservation. In this regard, the objective of this study was to analyze the attitude-behavior
gap between Brazilian (Federal University of Vigces&FV) and Canadian (University of
Regina— UofR) university populations, supposing the contextual variables importance.
Specifically, it was proposed confirm the attitude-behavior gap existence, to explore the gap
configuration in UFV and UofR populations, verifying the main factors that influenced the
attitudes and behaviors of water consumers in each context and to identify the demographic
variables related with the gap in both populations. We used consumer behavior theories and
studies that has been dedicated to understanding the gap, in order to list the variables that
represented the attitude and behavior of the water consumer, along with the contextual and
demographic variables related with water sustainable behavior. Questionnaire and interviews
were the methods chosen for the collection of quantitative and qualitative data, respectively,
in both populations. The analysis of quantitative data was done by statistical methods, such as
tests of means and descriptive statistics, that confirmed the existence of the gap, and verified
the attitude and the behavior of survey participants. This analyze also verified correlation
between the demographic variables and the attitude-behavior gap. The qualitative data
contributed to understand the influence of the conceptual variables on the water consumer
behavior. The variables that most influenced the attitude-behavior gap were the Information
and Campaigns (UR) and Information and Laws and Regulations (UFV), the results confirm
the importance of contextual variables to water consumer behavior. In the midst of the
variables that have shown the most favorable to sustainable consumption are water
availability, confidence in the information provided by the government, high levels of internal
locus of control and the infrastructure for water conservation. We emphasize the importance
of comparative studies in different contexts. In addition, these are interesting ways to

understand which context is more profitable to sustainable behavior.
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1. Introducao

A partir da Conferéncia de Estocolmo na década de 70, ap6s grande parte do mundo
sofrer impactos ambientais, sociais e econdmicos devido ao uso indiscriminado de recursos
naturais, o consumo sustentd\ieinou-se assunto recorrente de pesquisas e agendas de
governo em diversos paises (RIBEIRO e VEIGA, 2011). Nesta perspectiva, a questdo
ambiental tem sido prioridade para o futuro dos paises, sendo uma questdo debatida
mundialmente.

Estado, mercado e sociedade sdo considerados responsaveis pela mudanca de
paradigmas relacionados ao meio ambiente. O primeiro, também enfatizado pela Constituicdo
Federal Brasileira de 1988, propiciando um ambiente favordvel ao comportamento
sustentavel, de modo a defender e preservar 0 meio ambientasgaesentes e futuras
geracdes; o segundo, adaptandaspraticas sustentaveis e apoiando causas ambierdais e
terceiro, defendido também por Singh e Gupta (2013), tem responsabilidade através da
reducdo do consumo e adog¢do de comportamentos sustentaveis (CONFEDERATION OF
BRITISH INDUSTRY, 2007; CNUMAD, 1996

Dentre o0s recursos naturais essenciais a perpetuacdo da vida, tém-se a agua,
indispensavel ndo sé a alimentacdo e higiene, mas também a producdo e manutencéo de ben:
materiais, indispensavel tanto para o equilibrio ambiental, quanto para a sustentacdo da
economia (BICUDO, TUNDISI e SCHEUENSTUHL, 2018) Constituicao Federal atribui a
Unido o dever de preservacao e o controle dos recursos hidricos, como lagos, rios e quaisquer
correntes de agua do territorio brasileiro (BRASIL, 1988).

Além disso, a partir de 1997, a Lei das Aguas (Lei n® 9.433)12@8ou a reconhecer
a agua como um bem publico, limitado e de valor econémico (MMA, 2017), sendo a gestédo e
0 uso adequado desse recurso questbes de interesse e responsabilidade da administraga:
publica.

De modo a cumprir a legislacédo, o governo elabora politicas ambientais, que podem
ser regulatorias (legislacoes), estruturadoras(intervencao direta em defesa do meio natural) ou

indutoras, que tém por objetivo influenciar o comportamento dos cidaddos e dos grupos

! Entendeu-se o consumo sustentavel conforme a definicdo de Martin eeBct@ll2) que se refere ao
comportamento da sociedade, empresas e governos em relagcdo a adogficadeambientalmente corretas, de
forma a garantir a sustentabilidade dos recursos naturais para as geragéssNeste sentido, Vaccari (2014)
defende que o comportamento sustentavel é o conjunto de praticasdmeo adequado a sustentabilidade e as
guestdes ambientais. Destaca-se que ha variagcdes entre os entendimentos iduss giedtes termos, neste
estudo, utiliza-se como termos semelhantes ao comportamento ou consiemiasel o comportamento
ambientalmente consciente e 0 comportamento ambiental.



sociais (CUNHA e COELHO, 2003).Considerando a responsabilidade do Estado para
promover o uso sustentavel da agua, entsedemo essencial o conhecimento das atitudes e
comportamentos do consumidor de agua (sociedade).

O constante debate sobre a necessidade de comportamentos sustentaveis para
minimizar problemas ambientais fez com que os cidas@ttgsnassem mais sensiveis a estas
questbes (VACCARI, 2014). No entanto, ainda que as pessoas possam estar cienges sobre
importancia do comportamento sustentavel, muitas vezes este ndo é adotado. Ou seja, as
pessoas podem apresentar pré-disposicdes (afitidesraveis ao consumo ecologicamente
consciente da Agtiamas estas atitudes podem ndo ser transformadas em comportamentos
(KOLLMUS e ANGYEMAN, 2002). Tal lacuna foi identificada e explorada por Kollmus e
Angyeman (2002) e Blackwell, Miniard e Engel (2009), que a chamaram de hiato atitude-
comportamento oattitude-behavior gaVACCARI, 2014).

Tais comportamentos podem ser favorecidos por diversos fatores, maior cobertura da
midia, legislago, estrutura, aspectos naturais, sociais, legais e culturais; sendo estas, variaveis
contextuais importantes para a compreensdo do comportamento sustentavel (VACCARI,
2014, LEONIDOU, LEONIDOU e KVASOVA, 2010; CORRAL-VERDUGO, 2003
KOLLMUS e ANGYEMAN, 2002. Thogersen (2012) e Stern (2000) complementam,
alegando que as questdes contextuais tém se apresentado de modo mais evidente do que a
demais variaveis, como as varidveis demogréficas, por exemplo.

Neste sentido, Corral-Verdugo (2003); Rouwald e Moore (2002) e Vaccari
(2014)destacam a importancia do desenvolvimento de pesquisas comparativas para enfatizar a
relevancia dos aspectos contextuais na escolha de determinado comportamento, e, ainda,
compreender configuracdes contextuais que favorecem a adocdo de comportamentos
ambientalmente conscientes.

Levando em consideracdo os aspectos contextuais como possiveis influenciadores do
comportamento, e da importancia de conhecer os fatores que influenciam a existéncia do hiato
atitude-comportamento de modo a minimiza-lo, pergunta-se: tomando como premissa a
existéncia do hiato entre a atitude e o comportamento relacionados ao consumo de agua em
situacao de restricdo hidrica, existem, e como se d&o, diferencas dentre as variaveis que mais

influenciam a existéncia do hiato entre duas populacées com diferentes fatores contextuais?

Para este estudo, adotou-se o conceito de atitude empregado por Vaccarg(@0a4gntende como uma
avaliagéo/julgamento, sentimento ou pensamento em rela¢do a determinpddamento.
% Vaccari (2014) considera o comportamento de consumo ambientalmestéeentmem relacdo a agua como a
adocdo de comportamentos de ndo desperdicio da dgua em todas as acies guendependem do uso do
recurso, como na higiene pessoal, limpeza da casa, ou demais atividades.
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Roque (2016) explorou o hiato atitude-comportamento na populag¢do universitaria da
Universidade Federal de Vigosa (MG), identificando-o e apontando varidveis que foram mais
relevantes para a existéncia do hiato. Com o intuito de dar continuidade a tematica e a
pesquisa de Roque (2016) buscou-se um local de estudo que viabilizasse uma pesquisa
comparativa com Vigosa (MG), utilizando os dados, resultados e discussdes encontrados no
estudo da autora.

Pertencente a regido Sudeste, no Estado de Minas Gerais, a cidade de Vicosa passa,
desde 2014, por dificuldades com o0 abastecimento de agua (G1, @QOREgsil, pais em
desenvolvimento, que ocupa baixas posig@msqualidade de vida se comparado a paises
desenvolvidos (PNUD, 2015), ainda que reconhecido pela aglgegeus recursos naturais,
tem grande parte do territério sujeito, desde 2014, a uma séria crise de abastecimento de agua.

Conforme apontado por Vaccari (2014) as difeasngstruturais, legais, sociais,
naturais e/ou culturais enriqueceriam a andlise comparativa. Neste sentido, dentre os paises
apontados como mais desenvolvidos do mundo, com altos indices de qualidade ele vida
nivel educacional, estd o Canada (GOVERNO DO CANADA 3a01Além disso, o pais
chama atencéao por ser um dos de maior cong@mnoapitade agua no mundo(CISNEROS e
TUNDISI, 2012).

Especificamente na cidade de Regina, situada dentre as regibes com menor
disponibilidade de a&gua do Canad&ajres/SaskatchewanSCHINDLER e DONAHUE,

2002; CISNEROS e TUNDISI, 2012), os problemas com a qualidade da agua, que geram
restricbes de abastecimento e a preocupacao em reduzir o cqpeucapitafazem com que

0 governo esteja atento apoliticas de incentivo, a estruturas e regulamentagcdes que assegurern
a reducéo do consumo de agua (CIDADE DE REGINA, 2016).

Além do contexto hidrico das cidades de Vigosa (Brasil) e Regina (Canada), embora
passando por diferentes experiéncias de escassez hidricas, as duas cidades possuen
populacdes universitarias significativas por serem sede de importantes universidades
(Universidade Federal de Vigosa e Universidade de Rddmweersity of Reginga

Sabendo-se dos aspectos contextuais como possiveis influenciadores do
comportamento, e da importancia de conhecer os fatores que influenciam a existéncia do hiato
atitude-comportamento de modo a minimiza-lo, pergunta-se: tomando como premissa a
existéncia do hiato entre a atitude e o comportamento relacionados ao consumo de agua em

situacao de restricao hidrica, existem, e como se d&o, diferencas dentre as variaveis que mais



influenciam a existéncia do hiato nas populacdes universitarias de Vigcosa—(BFRsil) e
Regina (UR- Canada)?

Alguns pesquisadores tém se dedicadoonhecer e comparar 0 comportamento
ambiental em diferentes lugares ou Paises, como Chan (2001) (Cidades de Beijing e
Guangzhou na China), Corral-Verdugo (2003) (Duas cidades do estado de Sonora, no
México), Cordancet al(2010) (EUA e Chile) Ali et al(2011) (populagbes universitarias
paquistanesas)e Ferraral. (2013)(Brasil e Canada). Entretanto, grande parte com foco no
comportamento de compra de produtos verdes (parte do comportamento sustentavel)
nenhuma, dentre a literatura consultada, em detrimento do intuito de compreender os fatores
influenciadores do hiato-atitude comportamento em relacdo ao consumo de agua.

Os resultados desses estudos confirmam a influéncia dos fatores contextuais na
intencdo de compra e grau de consciéncia ambiental. Os autores destacam a importancia das
normas (sociais e legais) (CORDAN#Dal.,2010), estrutura, conhecimento ambiental e grau
de coletividade (ALlet al.,2011; CHAN, 2001; FERRAZt al, 2013) como variaveis de
maior correlacdo com o comportamento sustentavel. Ainda, destacam a sua relevancia para
indicar melhorias nos programas ambientais, de forma que estes assegurem estruturas e
normas propicias a comportamentos ambientais mais adequados (CHAN, 2001).

Justifica-se a escolha do comportamento do consumidor de agua doméstico por
considerar que este é parte importante do contexto hidrico e pode ser mais facilmente
sensibilizado sobre a importancia do assunto. Entretanto, reconhece-se o impacto da inddstria
e agropecuaria neste cenario.

Ademais, a opcao por populacdes universitaria sé proveniente de estudos do
comportamento do consumidor de agua ja desenvolvidos na Universidade Federal de Vigcosa
(GOMIDE, 2014; ROQUE, 2016) e também pela viabilidade da pesquisa considerando a
parceria firmada entre a UFV e a Universidade de Regina. Autores como Bedante (2004);
Franco (2012) e Grohmam al. (2012) estudaram o comportamento de consumo sustentavel
e utilizaram popula¢des universitarias. Straughan e Roberts (1999) atribuem a importancia de

estudar estes publicos ao fato de serem atuais e futuros formadores de opiniéo.

1.1.Objetivo geral

Identificar e explorar o hiato atitude-comportamento na populacao da Universidade de
Regina (Canada) e comparar atitude®mportamentos em relacdo ao consumo de agua das
populacdes universitarias da Universidade Federal de Vicosa (Brasil) e Universidade de

Regina (Canada).



1.2.Objetivos especificos

a) Confirmar o hiato atitude-comportamento em relagdo ao consumo da agua na
populacdo da Universidade de Regina (Canadd);

b) Explorar o hiato atitude-comportamento verificado nas populacdes universitarias
da UFV e UR, comparando os principais fatores que influenciam atitudes e
comportamentos dos consumidsde agua das duas populacoes; e;

c) ldentificar as variaveis demograficas que caracterizam o0 hiato atitude-
comportamento na populacdo da UR e comparar com os resultados obtidos na
UFV.



2. Referencial Tedrico

2.1. Comportamento do consumidor

Entende-se por comportamento do consumidor as necessidades, desejos e motivacdes
gue envolvem o comportamento das pessoas (SAMARA e MORSCH, 2007). Segundo
Blackwell, Miniard e Engel (2009, p.6) o comportamento do consumidor envolve também as
atitudes em relacdo ao que consumo de bens, produtos e/ou servicos.

Compreender o comportamento do consumidor, bem como as razfes que o levam a
adocdo de determinado comportamento € uma area de conhecimento fundamental do
marketing, tendo em vista que ela permite responder as preferéncias e tendéncias de
comportamento do consumidor (SAMARA e MORSCH, 2007).

Entender com profundidade o consumidor é um desafio para os estudiosos de
marketing, considerando que o comportamento humano € complexo e pode ser moldado por
diversos fatores (CAPELINI, 2007). Contudo, compredod@&de responder a perguntas que
auxiliem tanto a obtencéo de lucro das empresas, quanto a objetivos de organizacdes sem fins
lucrativos (BLACKWELL, MINIARD e ENGEL, 2009). Ferragt al. (2013) destacam a
relevancia de estudos comparativos entre diferentes culturas e contextos para orientar os
esfor¢cos de marketing destinados ao comportamento sustentavel.

O comportamento do consumidor € influenciado por inUmeras variaveis. Dentre elas,
Blackwell, Miniard e Engel (2009) citam as Diferencas Individuais (demografia, psicografia,
valores, personalidade, recursos do consumidor, motivacdo, conhecimento e atitudes),
Influéncias Ambientais (Contexto, Cultura, Classe Social, Familia, Influéncias sociais
Situacdo) e os Processos Psicologicos (Processamento da informacdo, aprendizagem e
mudanca de atitude e comportamento).As atitudes interferem nas futuras decisdes e portanto,
compreendé-las também é uma area da qual o marketing recorre e esta relacionada ao
comportamento do consumidor (BLACKWELL, MINIARD e ENGEL, 2009).

2.2. Atitudes e comportamentos

Pode-se compreender como atitude uma pré-disposicao aprendida para reagir de forma
favoravel ou desfavoravel a determinado comportamento. Desta forma, a atitude esta
diretamente relacionada com este, terwo vista que ¢ uma “forca que governa o
comportamento do consumidor” (SAMARA e MORSCH, 2005).

As atitudes encontrasg portanto, no campo dos sentimentos, intencdes, crencgas e
emocOes (SAMARA e MORSCH, 2005). Estas estdo geralmente relacionadas a uma
avaliacdo das pessoas sobre alguma coisa (PETER e OSLON, 2009). Desta forma, atitudes
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favoraveis ao meio ambiente poderiam ser entendidas como sentimentos favoraveis ao meio
ambiente e a resolugéo de problemas ambientais, por exemplo.

Ainda que as atitudes sejam reconhecidas como possiveis preditoras do
comportamento segundo alguns autores (AJZEN e FISHBEIN, 1980; AJZEN e MADDEN
1986), nem sempre atitudes positivas a determinado objeto conduzem a adocdo do
comportamento (hiato),principalmente tratando-se do comportamento sustentavel, como
observaram Dunlap e Scarce (1991), Pickett-Baker e Osaki (2008) e Kollmus e Angyeman
(2002).

Tal hiato foi abordado em diversas pesquisas, parte significativa delas analisando o
comportamento pré-ambiental (VACCARI, 2014; FERRAE al, 2013; O’'DRISCOLL,
CLAUDY e PETERSON, 2013, KAISER, OERKE E BOGNER, 2007; PADEL e FOSTER,
2005). A pré-disposicao a certo comportamento, mas a ndo concretizacdo desta atitude em
comportamento € denominada de hiato atitude-comportamentatitade-behaviour gap
(VACCARI, 2014).

2.3. Hiato Atitude Comportamento (Attitude-behaviour gap) — Possiveis

barreiras e motivadores

Vaccari (2014) relata através da ideia de autores como Hawkins, Best e Coney (2004)
gue as atitudes possuem aspectos cognitivos, afetivos e conativos. Os aspectos cognitivos
referem-se as crencas e conhecimentos sobre determinado objeto. J& os afetivos tratam dos
sentimentos e emogdes e 0s conativos podem ser entendidos como intengdo comportamental.
Acredita-se que os trés elementos devem estar consistentes entre si para que a atitude poss:
constituir indicagdo de determinado comportamento (BLACKWELL, MINIARD e ENGEL,
2009; HAWKINS,BEST e CONEY, 2004, VACCARI, 20114

No entanto, conforme identificado por Rajecki (1982) e Kollmus e Angyeman (2002),
dentre outros autores os componentes cognitivos nem sempre estdo em linearidade com o
comportamento; fazendo com que, certas vezes 0 que a pessoa julga sobre algo ndo seja C
comportamento que esta adota, gerando assim um hiato entre as atitudes e

comportamentq¥ ACCARI, 2014), conforme indica a Figura 1.
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Figura 1 - Hiato atitude-comportamento
Fonte: Vaccari (2014)

Desta forma, entende-se como hiato atitude comportamento como a lacuna entre a pré-
disposicéo a determinado comportamento, mas a nao concretizacdo deste (VACCARI, 2014).
Tal hiato tem sido normalmente observado em relagdo aos comportamentos ambientalmente
sustentaveis, neste caso, representado pelo consumo sustentavel. Segundo Gupta e Obder
(2006) o comportamento pro-ambiental frequentemente ndo apresenta forte correlacéo entre a
atitude e o comportamento.

Dentre os estudos sobre o comportamento pré-ambiental, muitos deles buscam
compreender o hiato entre atitude e comportamentos de consumidores verdes, como
compradores de produtos organicos e consumidores de produtos que ndo agridem o meio
ambiente (KOLLMUSS AGYEMAN, 2002;VACCARI, 2014; BLAKE, 1999

Alguns motivos sdo apontados como possiveis causadores do hiato entre atitude e
comportamento pro-ambiental, dentre eles esf@i@go, afalta de conhecimentoafalta de
consciéncia ambiental e as questdes econdmicasdentre outros (VACCARI, 2014
KOLLMUS e ANGYEMAN, 2002). Ao tentar ilustrar possiveis barreiras para a adigéo
comportamento pro-ambiental, isto €, fatores influenciadores do hiato atitude comportamento

ambiental, Blake (1999) elaborou o modelo a seguir (Figura 2



ndvidual
Barretra Individual

Tipo de Barreira
Barreiras Soclals

antexta 5 I :
Contexto Socia Finstiationats

Individualidade Responsabilidade Praticidade

Preccupacio N Comportamento

Ambiental Pré-Ambiental

Figura 2 - Comportamento pré-ambiental - Possiveis barreiras - Blake (1999)
Fonte: Adaptado de Vaccari (2014)

No modelo de Blake (1999) este considerou as barreiras individuais, do contexto
social e as barreiras sociais/institucionais como influenciadoras do comportamento pré-
ambiental, sendo elas chamadas de Individualidade, Responsabilidade e Praticidade. Quanto a
individualidade estas referem-se ao que Vaccari (2014) chamou de barreiras que se encontram
dentro da pessoa (intrinsecas), ou seja, estao relacionadas aos valores individuais.

Ja as de Responsabilidade tratam-se das barreiras que acontecem pela fetssda
ndo sentir que pode mudar o contexto através da sua acao, livrando-se da responsabilidade de
comportar-se pré-ambientalmente. No que tange as barreiras de praticidade, estas sao
referentes a custos sociais e institucionais para se adotar o comportamento ambiental. Dentre
elas, dalta de tempq falta de dinheiro, falta de informacaoetc. (BLAKE, 1999).

Kollmus e Angyeman (2002), do mesmo modo, elaboraram outro modelo explicando
as possiveis barreiras para a ado¢cdo do comportamento pré-ambiental. Conforme ilustra a

Figura 3.
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Figura 3 - Comportamento pré-ambiental - Possiveis barreiras - Kollmus e Angyemag@02)
Fonte: Traduzido de Kollmus e Angyeman (2002)

Conforme as variaveis apontadas pelos modelos pesquisados (AJZEN e FISHBEIN
1975; HINESet al,1986; FIETKAU e KESSEL, 1984apud VACCARI, 2014 e BLAKE
1999), Kollmus e Angyeman (2002) consideraram os fatores internos e externos como
influenciadores do comportamento pré-ambiental, além de chamarem a atencdo também para
os fatores demogréficos, dentre eles a escolaridade e o género.

Como fatores internos, os autores destacaram o conhecimento, 0s sentimentos,
ernvolvimento emocional, as atitudes e valores. Como fatores externos do modelo, os autores
consideraram a infraestrutura, os fatores politicos, sociais, culturais e a situacédo econémica. O
modelo de Kollmus e Angyeman (2002) chama atenc&o por representar as possiveis barreiras
relativas a cada fator, como falta de conhecimentp os valores contrarios ao
conhecimento a favor do comportamento pré-ambientabs barreiras emocionaisafalta
de consciéncia ambientad afalta de incentivos externosdentre outra

Especificamente em relacdo ao comportamento de conservacdo de agua, Corral-
Verdugo (2003) elaborou um modelo estrutural em relagdo ao consumo de agua predito por
fatores situacionais e psicologicos; no qual o autor considerou as crengas, 0S motivos e as

habilidades para conservar agua (Figura 4).
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Figura 4-Modelo estrutural de consumo de 4gua predito por fatores disposicionais e situacionais
Fonte: CORRAL-VERDUGO (2003)

Ao elaborar o modelo estrutural, o autor representou, por meio de setas, a relacao
significativa entre o consumo de agua e as variaveis Crencas Utilitarias, Habilidades para
Conservar e Motivos para Conservar. Para o autor, 0 comportamento de conservacao de agua
demonstrou relacdo com as crencas utilitarias, que podem criar barreiras ou serem
facilitadores do comportamento sustentavel de agua, como a sensacdo da existéncia de ague
em excesso; a crenca de que a agua € um recurso barato; a confiancaadeénee
resolvera o problema no caso da agua potavel tornar-se muito escassa, e 0 grau de confianca
nas informacdes repassadas pelo governo (mentiras dos politicos).

Corral-Verdugo (2003) também defende que os aparelhos e utensilios eletrbnicos que
consomem agua interferem nas habilidades de conservacgéo, que véao interferir no modo como
cada individuo consome agua (Lava pratos, toma banho, rega plantas). A falta de agua
contribui para o desenvolvimento de novos habitos de economia de agua e é apontada também
como motivacdo (motivos) para a economia de agua; assim como a protecdo a familia, a
preocupacao com o desperdicio e a experiéncia da oferta insuficiente do recurso (escassez de
agua).

Vaccari (2014)ao estudar o consumo sustentavel, reuniu autores que dedicaram

pesquisas para a formulagédo de modelos queabusxplicar o comportamento, dentre eles

11



os modelos de comportamento pré-ambiental. Dentre esses autores também estdo Fietkau e
Kessel (1984&pud Vaccari, 2014), Hinest al (1986); Blake (1999); Leonidou, Leonidou e

Kvasova (2010) e também Kollmuss e Agyeman (2002

O Quadro 1 tras o resumo dos modelos apresentados por Vaccari (2014¥equtou-

selecionar os modelos que tratam especificamente do comportamento ambiental.

Quadro 1- Modelos de Comportamento Ambiental

Modelo Consideragbes por Vaccari (2014) Varidveis Consideradas
“Embora englobe variaveis ¢ Atitudes e valores ambientais; Possibilida
comportamento proé-ambiental important( de agir de forma pré-ambiental; Incentivi
0 modelo é exibido de forma simples e | comportamentais; Feedback

Comportamentg link I ~ f . . |
Ecolégico inks entre eles podem ndo ser ortes | comportamento pro-ambienta
(Fietkau e eficientes para a representagdo | Conhecimento ambiental

Kessel, 1981)

comportamento real. Como por exemplo
conhecimento ambiental nao es
diretamente ligado ao comportamento p
ambientar’

“Faltam conexdes mais fortes e evidern

Atitudes; Locus de controle; Sentido

Coznggir;erl]ir;(lanto entre os links: conhecimento e atitu¢( responsabilidade individual; Conhecime
X atitude e intengbes, intengdes | das questdes ambientais; Conhecimento
(Hineset al, . - :
comportamentd. estratégias de acdo; Capacidade de ag
1986) . i . N
compromisso verbal; Fatores Situacionais
“Avalia a relagdo entre preocupag Valores, Crencas e Normas Pessoais

Modelo da
Teoria Valor-
Crenca-Norma
de Sterretal.

(1999)

ambiental e comportamento do consumig
Identifica 03 tipos de valores (biosféric
altruistico e egoistico) e 04 tipos

comportamento (ativistas, nao ativist
esfera privada, comportamentos ¢
organizagfes). Ha trabalhos empirig
publicados sobre o modelo em quest
Esboca o processo de comportamento
uma forma muito linear, sendo que out
varidveis externas podem influenciar

decisdo de comportamento do consumitio

Barreiras de

“O modelo ndo leva em consideragéo

Individualidade, Responsabilidad

Preocunacses fatores sociais (tais como: press{ Praticidade.

Ambienaa?se familiares, influéncias de grupos sociais

AcBes normas culturais. Além disso, ndo explq
(Blak% 1999) com mais profundidade os fator
' psicolégicos citados.

Modelo de “Modelo mais recente e abranger] Conhecimento, Sentimentos, Valores
Comportamentd Consegue integrar diversas variav| Atitudes, Infraestrutura, Fatores Politicg
Pré-pAmbientaI importantes e apresentadas em vda| Sociais e Culturais, Situacdo Econani

(Kollmus e modelos de comportamento pré-ambien

Anaveman Muitas variaveis envolvidas no modelo €

%02) " | questdo, o que torna dificil sua aplicacdo
prética”

Atitude “Variaveis envolvidas sdo muito abrangen Fatores antecedentes (cultural, politico
Ecologicamentg no modelo em questdo, 0 que pode tor ético), Fatores de atitudes (interna

Correta dificil sua aplicacéo na préati¢a. externa), Fatores comportamentais
(Leonidou, resultados.
Leonidou e

Kvasova, 2010)

Fonte: Adaptado de Vaccari (2014, p. 86 e 87)
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A partir das referéncias, a autora definiu como fatores relevantes para o
comportamento pré-ambiental os fatores motivacionais, 0s contextuais e as restricdes externas
e internas. Conforme exposto por Vaccari (2014) através das contribuicdes de Steg e Viek
(2009), os fatores motivacionais que influenciam o comportamento ambiental do
consumidor sdo os custeersusos beneficios, as preocupac¢des morais e normativas e o
afeto.

O primeiro (custosversus beneficios) trata da pressuposicdo de que as escolhas
comportamentais sao racionais, desta forma, os individuos tendem a fazer uma relacao entre
custos e beneficios, o que pode envolver variaveis como dinheiro, esfor¢co e aprovagéo social,
por exemplo. Ja as preocupag¢des morais e normativas englobam a relevancia dos valores pro-
sociais e altruistas para a adocdo do comportamento pré-ambiental.

Por ultimo, tém-se o afeto, destacado por Gatersleben (2007), citado por Vaccari
(2014), como um importante elemento para a adog&do ou ndo do comportamento ambiental, a
autora exemplifica com o0 uso do automéwvgk possui significados “afetivos e simbdlicos”
(VACCARI, 2014, p. 44).

Além dos fatores motivacionais, tém-sefatores contextuais (externosglencados
por Vaccari (2014) por poderem afetar diretamente o comportamento, além de mediar as
motivacdes, atitudes, afeto e normas pessoas. Um exemplo é como a promogé&o da reciclagem
pode ser bem sucedida caso houver uma estrutura (fator externo) que possibilite a coleta de
lixo reciclavel.

Seguindo as variaveis indicadas pela autora,remstricbes externas citando
Thogersen (2012), sao as limitacbes que podem influenciar o comportamento pré-ambiental,
como por exemplo, asondi¢cbes naturais (ex.: clima)infraestrutura (ex.: transporte
publico ineficiente),Preco (ex.: produtos ecolégicos mais caros)certeza (ex.: falta de
confianga sobre se o produto € realmente sustentavel).

Quanto asestricdes internas conforme Thogersen (2012),tratamfdia de tempqg
da falta de dinheiro, da baixa consciéncia ecologic&a dopouco conhecimentodentre
outros fatores. Conforme os resultados da pesquisa de Vaccari (2014), que também analisou o
consumo de agua, dentre outros comportamentos, a autora identificou como elementos
relevantes para a formacédo do hiato tanto elementos internos quanto externos. Dentre os
fatores encontrados, tém-seirdraestrutura, os estimulos externos, como estimulo
econdmico e regulatéripolécus de controle asmotivacées(motivacdo ambiental, estilo de

vida, preocupacdo emocional, preocupacao sociatjoalwecimento
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Vaccari (2014), ao comparar as geracbes X e Y em relacdo ao comportamento
sustentavel, enfatizou a relevancia das variaveis demograficas para compreender o
comportamento. Solomon (2011), neste sentido, contribui enfatizando a relevancia das
variaveis demogréficas, e destacando as variaveis mais importantes, dentredelds, @

género,aestrutura familiar, a classe social, a renda e a cor e etnicidade.

2.4. Possiveis variaveis que influenciam o comportamento do consumidor de
agua

2.4.1. O contexto e o comportamento sustentavel de agua

Sabendo da complexidade do comportamento, estudiosos da area consideram néo so6
os fatores individuais, mas também os fatores externos ao sujeito como influenciadores do
comportamento. Neste sentido, Chan (2001) afirma que o comportamento sustentavel
depende dayuantumdeterminada sociedade é educada a pensar de forma ambientalmente
responsavel. Além disso, aborda a relevancia dos valores coletivistas para que haja mais
propensdo ao comportamento sustentavel.

Kumar, Philip e Sharmar (2014), seguindo as orientagcées de Ajzen e Fishbein (1975),
elaboraram um modelo considerando a importancia de se refletir sobre as caracteristicas de
uma populacdo que podem influenciar em seus valores ambientais. Os autores discutiram
sobre como as caracteristicas individualistas ou coletivistas de uma sociedade podem intervir
nos valores do individuo que é parte dela, refletindo em suas atitudes e podendo refletir em
seus comportamentos. Para tanto, os autores analisaram o comportamento de compra de
produtos verdes.

Dentre os resultados obtidos, percebe-se que ha, em sociedades predominantemente
coletivistas, mais propenséo a se sacrificar pelo outro e preocupar-se com problemas do todo,
caracteristicas relevantes para a adogcdo do comportamento pro-ambiental. Ja nas sociedade:
predominantemente individualistas, h4 menos preocupacdo com o todo, mas estes individuos
tendem a estar mais dispostos a ado¢do de novos comportamentos. Assim, destaca-se que h
caracteristicas relevantes em ambos os tipos de sociedades (KUMAR, PHILIP, SHAMAR,
2014).

Neste seguimento, Font, Garay e Jones (2016) destacam a importancia dos valores
individualistas ou coletivistas para que haja maior empatia a sustentabilidade, estando esse
individuo mais propenso ao comportamento ambiental. Para além disso, salienta-se que a

empatia para com 0s outros, enquanto caracteristica especifica de cada individuo, muda a
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forma com que este € influenciado pelo individualismo ou coletivismo, conforme proposto na

Figura 5.
e s e -~ . .
£ | Legitimacio: Biosfera:
v
‘< | Preocupado com a | Preocupado com a
5 | expectativa das pessoas |expectativa das pessoas
Cultura: 8 com as quais relaciona, e [COm as quais relaciona, ¢
Quem influencia meu responde conforme isto  |responde conforme isto
? . . .
comportamento: Custo: Estilo de vida:

Individualismo

Eu estou preocupado com
minhas proprias
necessidades e ajo para
satisfazé-las

Eu estou preocupado as
necessidades da
sociedade e ajo em prol
do beneficio coletivo

Eu mesmo (a)

Outros

Beneficio: Quem eu quero ajudar?

Figura 5 - Cultura x Beneficio
Fonte: Traduzido de Font, Garay e Jones (2016)

Assim, destaca-se que nas sociedades majoritariamente coletivistas, os individuos
tendem a se comportarem muito preocupados com os valores e tradicfes daquela sociedade €
daquelas pessoas que estdo ao seu entorno. Quando querem agir em beneficio préprio na
costumam pensar no sentido individual, mas no grupo do qual faz parte; o que faz com que
essas pessoas tendem a agir sempre a favor da sustentabilidade local, apresentando mais
empatia a valores sustentaveis como a valorizacdo do local e o cuidado com 0S recursos
relevantes para a sobrevivéncia da sua comunidade.

Aqueles individuos que agem em beneficio do outro, estdo sempre mais dispostos a
agirem de forma pré-ambiental, em ambas as culturas. O que muda € que os individuos mais
influenciados pelos valores coletivistas tendem a preocupar-se com a expectativa das pessoas
ao seu entorno. Coletivistas ou individualistas, esses sédo os individuos mais propensos a
adocao do comportamento sustentavel (FONT, GARAY e JONES, 2016).

Conforme exposto por Hinest al (1986), quanto mais alto o I6cus de controle
interno de uma populagdo, mais esta estara sujeita a agir acreditando no impacto de suas
acoes, independentemente dos demais individuos. Font, Garay e Jones (2016) defendem que,
nas sociedades individualistas, quando o sujeito age em beneficio dos outros, ha mais
propensdo a apresentar um l6cus de controle interno alto, porque o individuo néo tende a
esperar a acdo da comunidade para comecar a agir, sendo este grupo o mais proativo de todos

Valorizando os aspectos externos ao sujeito, Blake (1999)elenca as instalagbes e o
contexto social e institucional como preditores de comportamentos. Corroborando este
pensamento, Laroche, Bergeron e Barbaro-Forleo (2001) também defendem que a atitude e o

comportamento variam de acordo com o contexto de cada local.
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Do mesmo modo, Kollimus e Angyeman (2002) consideram a consciéncia ambiental, a
infraestrutura e os fatores politicos, sociais e econémicos como possiveis facilitadores do
comportamento sustentavel. Em relacdo a infraestrutura, Thogersen (2012) e Stern (2000)
alegam que esta pode ser entendida como 0s aspectos estruturais (espaco urbano,
infraestrutura) que influenciam na ado¢ao do comportamento sustentavel. Como por exemplo,
a necessidade de haver uma infraestrutura de reciclagem para a criagdo de habitos de coleta
seletiva na populacédo, a existéncia de ciclovias para a troca segura do carro pela bicicleta
como meio de transporte.

Em relacdo a agua, destaca-se a existéncia de tecnologias que permitem a reutilizacdo
e reciclagem da agua e a reducéo do consumo (por mecanismos de baixa pressao no chuveiro
por exemplo) (CORRAL-VERDUGO, 2003). Entensieque a infraestrutura é essencial para
uma gestdo da agua mais eficiente, e ainda para que o consumo do recurso possa ser reduzidc
de modo mais impactante pelo consumidor doméstico.

Quanto aos fatores politicos, sociais e econdmicos, estes tém relacdo direta com o
comportamento sustentavel. Isto porque, segundo Franzen e Meyer (2009) as sociedades mais
desenvolvidas tendem a ter maiores preocupac¢des com 0 meio ambiente, tendo em vista que,
ao superarem problemas como a intensa desigualdade social, miséria, acesso a saude €
educacao, por exemplo, ttm mais condi¢cdes de priorizar assuntos como sustentabilidade,
liberdade politica, dentre outros.

Além disso, as condicdes politicas permitem maior estabilidade, para que se evitem
conflitos armados, ou para que haja confianca nas informacfes repassadas pelas instituicoes
publicas (KOLLMUS e ANGYEMAN, 2002; VACCARI, 2014). Ainda dentro das condi¢cbes
politicas, Corral-Verdugo (2003) destaca que a desconfianca nas informacgdes repassadas pelo
governo tem relagdo com o consumo de agua, podendo influenciar na percepgdo da
responsabilidade do consumidor doméstico no contexto hidrico.

Corral-Verdugo (2003), destaca que, no caso do consumo sustentavel de agua, o
contexto natural, por exemplo, é um fator determinante, sendo relevante comparar populacdes
com diferentes experiéncias em relacdo & escassez de 4gua. Além desses fatores, o autol
aponta que a pouca sensibilidade ao preco do recurso (agua € barata) e a atcincéna
responsabilidade de resolver os problemas de escassez também sdo crencas que influenciam ¢
comportamento de conservacao do recurso.

Em relacdo aos aspectos econdmicos, estes também condicionam a satisfacdo das
necessidades basicas citadas por Franzen e Meyer (2009), que precisam ser sanadas antes d
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desenvolvimento da consciéncia ambiental. Além disso, a economia de um pais determina o
poder de compra de sua populacao, que ira intervir no quanto sera sensivel ou ndo as questode:s
financeiras.

Conforme exposto por Ali, Khan e Ahmed (2011), a economia interfere no quanto os
individuos estariam dispostos pagar mais por um produto verde. Em relacdo ao consumo de
agua, isto pode interferir na sensibilidade dos individuos em relacdo a multas ou descontos
para o incentivo ou desincentivo financeamconsumo sustentavel de agua.

Hineset al. (1986) concordam e chamam de fatores situacionais os aspectos legais,
sociais, estruturais e politicos que interferem no comportamento sustentavel. Outrossim,
Leonidou, Leonidou e Kuasava (2010) reforcam a importancia da cultura e da politica,
chamando estes de fatores antecedentes.

Assim como destacado por Blake (1999) a legislacdo é um importante fator externo
que pode intervir nas decisbes de comportamento do sujeito, tendo em vista que esta
representa um arcabouco legislativo institucionalizado que indica os comportamentos mais ou
menos adequados a convivéncia em sociedade.

A legislacao favor da sustentabilidade, que va além da aplicacdo de multas ou demais
penalizacdes, mas oferecam padrdes sustentaveis para a producdo e consumo, interfere tantc
nas decisbes do mercado, mas também na decisdo do consumidor, que passa a valorizar &
producdo sustentavel (SOUZA e MADRUGA, 2014). Além disso, as normas podent indica
possiveis incentivos ou desincentivos em relacdo a adocdo de determinado comportamento
sustentavel, principalmente em situacdes criticas, como por exemplo, em 2014, na crise
hidrica em Séo Paulo, a prefeitura aplicava multas (desincentivos financeiros) para aqueles
que utilizavam muita agua.

Especificamente em relagdo ao consumo de agua, Yeura (2009) e Corral-
Verdugo (2003) afirmam que o consumo consciente e a adaptacdo a situacdes de restricdo
hidrica dependem da vulnerabilidade da populacédo a falta do recurso, acreditando que os
comportamentos de uma populacdo tendem a ser mais conscientes quando constantemente
falta 4gua. Complementam, chamando a atencdo para a importancia da gestdo da agua pare
gue haja constante encorajamento da economia do recurso.

Vaccari (2014) acrescenta defendendo a importancia das condicfes naturais para
determinar comportamentos como 0 consumo consciente de agua, além de também considerar
a infraestrutura e as leis e regulamentos como importantes incentivadores para este tipo de

comportamento. Os fatores contextuais mais citados na relacdo com o0 comportamento
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sustentavel de agua séo sociais, estruturais, politicos (governo), legais, a disponibilidade do
recurso e gestdo da agua.

2.4.2. Variaveis Demogréficas e o comportamento sustentavel de agua

Apesar das consideracOes de Thogersen (2012), Stern (2000), Corral-Verdugo (2003)
(que também levou em consideracdo as variaveis psicologicas em seu estudo) de que as
varidveis contextuais tém apresentado maior correlagdo com o comportamento sustentavel,
julgou-se interessante conhecer a relacao entre as variaveis demogréficas e o comportamento
sustentavel de agua. O interesse € proveniente dos diversos estudos que destacam
importancia das variaveis sociodemograficas e psicograficas para orientar o comportamento
do consumidor (SOLOMON, 2011; KOLLMUS e ANGYEMAN, 2002; VACCARI, 2014;
RIBEIRO e VEIGA, 2011; STRAUGHAN e ROBERTS, 1999),

Tendo em vista os ainda incipientes estudos sobre o comportamento sustentavel de
agua, buscou-se por estudos que relacionavam as variaveis demograficas psicograficas com o
comportamento sustentavel como um todo. Ainda que se encontre relacdo mais forte entre as
variaveis psicogréficas e o comportamento sustentavel, visto que estas envolvem crencas e
valores (RIBEIRO e VEIGA, 2011), estas sé&o de dificil mensuracéo.

Sendo assim, destacam-se as variaveis demograficas como parametros mais facilmente
utilizaveis e relevantes para compreender o comportamento do consumidor. E vélido destacar,
que ha diferencas entre os resultados que relacionam as variaveis demograficas e o
comportamento sustentavel, no entanto, levou-se em consideracdo as conclusbes mais
comuns, ou mais frequentemente encontradas (STRAUGHAN e ROBERTS, 1999).

Variaveis como Género, Renda, Idade, Escolaridade e Etnia sdo enfatizadas em
diversos estudos, dentre eles, Straughan e Roberts (1999); Vaccari (2014); Solomon (2011);
Getzner, Grabner e Kréauter (2004). Desta forma, foram listadas as principais exgectativa
tedricas em relacdo a cada uma destas variaveis, quando comparadas com o comportamentc
sustentavel.

Em relacdo ao Género, autores como Datiél(2015), Straughan e Roberts (1999),
Santos e Conke (2014) defendem que o género feminino € mais propicio ao comportamento
sustentavel. Em relacdo a renda, ainda que hajam muitas discordancias em relagdo a esta
variavel (STRAUGHAN e ROBERTS, 1999), Ribeiro e Veiga (2011), Daci@. (2015) e
Newell e Green (1997) defendem que quanto maior a renda, maior a tendéncia ao
comportamento sustentavel. A defesa destes autores estd embasada na teoria de que a:
pessoas de maior renda normalmente tém também maiores niveis de escolaridade. Neste
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sentido, estes mesmos autores defendem que, quanto maior a escolaridade, maior a inclinagao
ao comportamento sustentavel.

No que tange a idade, variavel que rendeu uma tese a Vaccari (2014), espera-se que as
geracdes mais novas sejam mais propicias ao comportamento sustentavel, tendo em vista que
estes individuos possuem mais contato com o0 tema ambiental e suas problematicas
(STRAUGHAN e ROBERTS, 1999). Quanto a cor ou etnia, ainda que pouco destacada pelos
autores devido a baixa correlacdo com o comportamento sustentavel na maioria dos estudos,
Solomon (2011) destaca que esta variavel pode influenciar o comportamento sustentavel. A
defesa do autor provém do fato de que muitas vezes a cor ou etnia esta associadaea cultura
aos hébitos de determinada populagéo.

O Quadro 2 apresenta um resumo das expectativas tedricas para cada variavel, seguido

das suas respectivas fontes.

Quadro 2 - Expectativas tedricas (Variaveis Demograficas x Comportamento sustenéd)

Variavel Expectativa tedrica Fonte

Straughan e Roberts (199¢
Sternet al (1993); Daciéet al
(2015); Santos e Conke (2014

O género feminino tende a ser mais propicio

Género .
comportamento sustentavel.

As geracbes mais novas tendem a aprese
comportamentos mais sustentaveis, tendo em vista,| Vaccari (2014); Straughan
desde pequenos possuem mais contato com| Roberts (1999)

conhecimentos referentes aos problemas ambientais.

Idade

Espera-se que as pessoas de maior renda tenham| Newell e Green (1997); Daci
Renda consciéncia ambiental, j& que geralmente tém niveis | et al (2015); Ribeiro e Veige
elevados de escolaridade. (2011)

Espera-se que quanto maior o nivel de escolaridade,| Straughan e Roberts (199¢

Escolaridade propenso ao comportamento sustentavel esteja o individ Ribeiro e Veiga (2011)

Espera-se que haja diferencas entre as médias de co
Raca/Etnia | sustentavel de agua para as diferentes amostras de rg Solomon (2011)
etnicidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

2.4.3. Constructos do comportamento do consumidor de agua

Assim como Vaccari (2014) e Kollmus e Angyeman (2002), revisitou-se a literatura,
de modo a elaborar constructos que juntos pudessem representar a atitude e o comportamentc
em relagdo ao consumo sustentavel da agua, tendo em vista que este € parte do
comportamento pré-ambiental (WALdt al.,, 2004).

Seguindo as orientagbes de Roque (2016), dentre as variaveis selecionadas estao:
Habitos, Conhecimento, Campanhas, Locus de Controle, Influéncia Social, Motivacao,
Condicdes Naturais, Orcamento, Demografia (Género, Idade, Escolaridade, Renda etc.). As

variaveis sdo detalhadas a seguir.
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Habitos — Referem-se a acbes normalmente realizadas (rotineiras) em relacdo ao
consumo de &gua, que assim como destacado por Kollmus e Angyeman (2002), podem
influenciar a ado¢do do comportamento sustentavel (padrées de comportamento).

Conhecimento/Informacédo — Entendida como relevante por diversos autores
(FIETKAU e KESSEL, 1981apud VACCARI, 2014; HINESet al, 1986 KOLLMUS e
ANGYEMAN, 2002; VACCARI, 2014), ndo s6 daqueles que estudam o comportamento
ambientalmente sustentavel, mas também o comportamento do consumidor de forma geral, a
variavel conhecimento € entendida como uma das determinantes para a adocdo de
comportamentos.

Parte do constructo esta relacionado a confianga nas informag6es disponibilizadas pelo
governo, conforme destacado por Corral-Verdugo (2003). Tratando-se do comportamento
ambiental, a varidvel € ainda mais relevante, tendo em vista que a partir do conhecimento,
pode-se tomar consciéncia ou reconhecer responsabilidade pelos problemas ambientais
(KOLLMUS e ANGYEMAN, 2002; VACCARI, 2014).

Campanhas— Como parte da variavel Conhecimento, julgou-se relevante considerar
as campanhas de conscientiza¢do e incentivo ao comportamento sustentavel, tendo em vista
que estas também exercem o papel de levar conhecimento aos consumidores sobre os
problemas ambientais.

O papel das campanhas é enfatizado por Kollmus e Angyeman (2002) que também
destacam que estas atingem resultados de menor impacto ao objetivarem o comportamento
sustentavel. Além desses autores, Nettaal. (2011) destacam a importancia das campanhas
para a incentivar o consumo consciente de agua mas defendem que campanhas que utilizam o
medo para convencer o individuo sobre o risco de escassez do recurso sdo mais eficazes pare
gerar a mudanca de comportamento.

Lécus de Controle— Enfatizado por Hinest al. (1986) e dito de forma diferente por
Blake (1999), que o chamou de barreira de Responsabilidade, o Locus de Controle equivale
ao modo como a pessoa entende que pode realizar mudancas através do seu proprio
comportamento. Apresentando l6cus de controle interno, aqueles individuos que acreditam
que podem gerar mudanca independentemente da comunidade em seu entorno agir e Locus de
controle externo, aqueles que ndo acreditam que suas acfes sozinhas podem gerar mudancas
gue esta sO pode ocorrer através da mudanca dos outros individuos (VACCARI, 2014).

Influéncia Social — Citada por Vaccari (2014), classificada por Ajzen e Fishbein
(1980) como norma subjetiva, e por Triandis (1977) como fatores sociais, pode ser entendida
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como parte do que Fietkau e Kessel (2§80 VACCARI, 2014) chamaram de “Incentivos

para 0 comportamento padabiental”. A partir desta variavel, entende-se que o0
comportamento ambiental pode ser incentivado por grupos sociais, como familia, amigos,
vizinhos, dentre outros.

Motivacdo — A motivacao é parte dos fatores internos (KOLLMUS e ANGYEMAN,
2002) que envolve o processo de decisdo para a adocédo de determinado comportamento.
Conforme exposto por Vaccari (2014), a motivacdo engloba afetos e relagdes custo/beneficio,
bem como as preocupac¢cdes morais e normativas. Esta pode ser entendida como parte de
atitudes, valores ambientais e incentivos comportamentais de Fietkau e KessebplL@B1)
Vaccari (2014), do Sentido de Responsabilidade IndividuaHoes et al (1986), de
Sentimentos, Valores e Atitudes de Kollmus e Angyeman (2002), dos Fatores de atitudes
internas de Leonidou, Leonidou e Kvasova (2010) e dos motivos para conservar, elencados
por Corral-Verdugo (2003).

Condicdes Naturais— As condi¢cbes naturais podem ser entendidas como parte dos
fatores externos que influenciam no comportamento sustentavel como, por exemplo, o clima
(VACCARI, 2014). E o que Corral-Verdugo considerou como a sensacdo de agua em
excesso; Thogersen (2012) chama de Restricdes Externas, que podem ser englobadas nos
Fatores Situacionais de Hinet al. (1986). No caso do consumo sustentavel de agua, este
pode ser motivado ou restringido pela escassez ou acumulo de chuvas, por exemplo.

Varidveis Orcamentarias — Foram citadas por diversos autores como possiveis
inibidoras do comportamento pré-ambiental devido ao custo financeiro, geralmente mais altos
(produtos sustentaveis tendem a ser mais caros que 0s outros, por exemplo) para adotar
comportamentos sustentaveis (FIETKAU e KESSEL, ap8tl VACCARI, 2014; HINESet
al., 1986, KOLLMUS e ANGYEMAN, 2002, VACCARI, 2014).

No caso do comportamento do consumidor de &gua, supde-se que a variavel
orcamentaria possa ser um motivador para a ado¢do do comportamento, tendo em vista a
possibilidade de reduzir o valor da conta de agua, por exemplo. Por outro lado, Corral-
Verdugo (2003) chama a atencédo para o fato e que quanto mais uma populagdo tem a
sensacao de que a 4gua é um recurso barato, menor é a sua predisposi¢cdo a economizar.

Variaveis Demograficas— Alguns estudos destacaram a relevancia de determinadas
variaveis demograficas para compreender o comportamento ambiental (KOLLMUS e
ANGYEMAN, 2002, VACCARI, 2014). Algumas das variaveis destacadas por autores como
Solomon (2011), além de Ottman (1998), Roberts (1996), Getzner e Grabner, Krauter (2004),
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todos citados por Vaccari (2014), séo Género, ldade, Escolaridade, Renda, Classe Social e
Raca e Etnicidade.

A Figura abaixo (Figura 6) ilustra as variaveis consideradas para o entendimento do
hiato entre a atitude e o comportamento do consumidor de agua, estando os fatores
contextuais e as variaveis demograficas como possiveis influenciadores da formatagdo do
hiato em relacdo as varidveis: Motivacdo, Condi¢cdes Naturais, Conhecimento, Influéncia

Social, Habitos, Orcamento, Campanhas e Locus de Controle.
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Figura 6-Resumo em esquema do Referencial Tedrico
Fonte: Elaborado pela autora

Conforme ilustrado pela Figura 6, o hiato atitude-comportamento foi entendido a partir
das varidveis destacadas pelos autores como possiveis influenciadoras da atitude e do
comportamento do consumidor de &gua; sendo estas variaveis intrinsecas ao sujeito
(Motivacdo, Conhecimento/Informacdo, Lécus de Controle, Orcamento e Habitos) e
extrinsecas ao sujeito (Condi¢cdes Naturais, Influéncia Social, Leis e Regulamentos e
Campanhas). As variaveis demograficas (Género, Renda, Etnia, Idade, Grau de escolaridade)
e os fatores contextuais (Experiéncia de restricdo hidrica, Legislacdo, Aspectos sociais,
politicos e econdmicos, culturas individualistas/coletivistas e infraestrutura) podem

influenciar na formatacao do hiato atitude-comportamento.
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3. Aspectos contextuais do Canada (Regina-SK) e do Brasil (Vicosa-MG)

3.1.0 Canada e a Agua

O Canada € o segundo maior pais do mundo, perdendo apenas para a Russia. Contudo
a populacdo Canadense é de apenas 35.749.600 de habitantes segundo a estimativa realizad
em abril de 2015 (ESTATISTICAS CANADA, 2015), se comparada ao Brasil & populacéo é
quase seis vezes menor. Tal fato deve-se a geografia e ao clima canadenseeqize por
proximo ao circulo polar Artico possui regides muito frias. Assim, a maioria da populacio
canadense concentra-se aos arredores da fronteira do pais com os Estados Unidos
(GOVERNO DO CANADA, 2013a).

Formado por 10 provincias (Alberta, British Columbia, Manitoba, New Brunswick,
Newfoundlande Labrador, Nova Scotia, Ontario, Prince Edward Island, Quebec e
Saskatchewan), o sistema de governo Canadense € caracterizado como uma monarquia
constitucional, sendo Elizabeth II, rainha da Inglaterra, também rainha do Canada. Enquanto
monarquia constitucional, o sistema de governo € composto pela rainha, o Governador Geral
do Canada (indicado pela rainha), o primeiro ministro (eleito), o senado (indicado) e a camara
dos comuns (eleitos) (GOVERNO DO CANADA, 2009).

O pais é mundialmente reconhecido por seus altos indices de qualidade de vida, além
de seu ambiente politico estavel, possuindo também uma das economias mais saudaveis do
mundo, ocupando a 9° posicdo dentre os paises com maiores indices de desenvolvimento
humano no mundo (PNUD, 2015

Seus aproximados 35 milhdes de habitantes (1% da populacdo da Terra) e 7% das
reservas de mundiais de agua doce fazem com o Canada esteja entre 0s paises com maiol
disponibilidade de agua do mundo, ocupando o 3° lugar. Contudo, as recentes mudancas
climaticas, problemas com a qualidade da agua e o aumento da demanda do recurso pela
populacdo e por atividades relacionadas a geracdo de energia, mineracdo e extracdo de gas
Oleo tém prejudicado o abastecimento de agua no pais (CISNEROS e TUNDISI, 2012).

O Governo Canadense acredita que a rapida urbanizagdo, a expansao industrial, a
intensificag@o da agricultura e os impactos da mudanca climética sdo os principais fatores qu
comprometem o consumo da agua; e ainda, reconhece que nédo s6 o Canada, mas todo @
mundo deve dedicar-se & sustentabilidade das fontes de agua (GOVERNO DO CANADA,
2013h.

Segundo a Associacdo Canadense de Barragens a maior parte das fontes de agua doce
estdo localizadas no Norte, em &reas de dificil acesso. Enquanto a grande parte da populagéo
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concentrase no Sul. Ainda que apenas 9% dos recursos estejam destinados ao consumo
humano, é esta a &rea que mais sofre com a falta de disponibilidade do recurso, sendo
incentivada a reduzir o consumo e adotar comportamentos sustentaveis (FALCAO, 2015).

O mapa da Figura 7 expBe as areas com ameacas de disponibilidade hidrica no pais.
Tal andlise foi realizada considerando a disponibilidade de &gua por habitante, somado ao
risco de contaminacdo da agua (GOVERNO DO CANADA, 2011

Ameaca de disponibilidade de agua

“ Baixo (Menos de 10%)
Moderado (10 a20%)

GB  Meédio (20 240%)

@@ Alto (Mais de 40%) e 250 %00

Figura 7 - Ameaca de disponibilidade de 4gua no Canada
Fonte: Adaptado de Governo do Canada (2011)

Concomitante a isso, Bakker (2007) chama a atencdo para a complexa relacdo do
canadense com seus recursos hidricos, visto que ao mesmo tempo que sao reconhecidos com«
protetores da 4gua sdo também uma das populacdes que mais consomem agua no mundo.

Neste mesmo sentido, segundo o documento que analisa a atitude do canadense em
relacdo a agua, esta é o recurso natural mais importante do Canada, segundo a opinido dos
canadenses, mesmo comparada as florestas e ao petréleo. Entretanto uma das maiores
preocupacbes do canadense em relacdo a conservacdo do recurso € exatamente o altc
consumo individual do canadense, ainda que este tenha diminuido nos ultimos anos (CWAS,
2016).

Cisneros e Tundisi (2012) reconhecem o alto consumo de agua pelos canadenses,
citando Boyd (2001), os autores afirmam que o consumo sé é menor do que o dos Estados
Unidos, e é o dobro da média de consumo dos paises europeus. Tal contradicdo pode ser
atribuida a diversos fatores, dentre eles a crenca de que a 4gua € um recurso ilimitado e o
pouco conhecimento de que & gestdo da agua € um problema tanto ambiental, quanto de salde
publica (BAKKER, 2007).
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3.2. Saskatchewan, Regina e o contexto hidrico
Ao estudar as &reas com maior necessidade de controle do uso de agua no Canada

devido a menor disponibilidade do recurso, identifisea regido dérairies, ou Pradarias,
no Sul do Canada. Regido de média a alta tensdo em relacdo a disponibilidade de
4gua(GOVERNO DO CANADA, 2013b).

Na regido dérairies, encontra-se a Provincia de Saskatchewan; Hugbeit (2009)
alertam que o estado passou por 40 secas em 100 anos, e indicam que a seca é ume
caracteristica da regido. Os autores alertam para a necessidade de uma politica de gestao d:
agua que considere as mudancas climaticas e as especificidades desta regiao.

Inserido na regido ab Praires, esta a area conhecida como Triangulo de Palliser
(Palliser Trianglg, chamada assim depois que o explorador John Palliser estudou, no século
XIX as Praires Canadenses, identificando uma espécie de triangulo inserido na regido no qual
estdo localizadas areas ainda mais secas. Palliser descreveu o triangulo como deserto ou
semideserto, afirmando que a area era inadequada a agricultura e a ocupacao.

Conforme muda o clima, o triangulo diminui ou altera seu formato. Atualmente, houve
uma reducdo no tamanho do triangulo, ainda assim, a cidade de Regina (capital) esta

localizada na area semiarida do mesmo. Conforme demonstra a Figura 8.

PRAIRES

Legenda:

] Praires
I Triangulo de Palliser

Figura 8 - Localizacdo Sasketchewan e Regina
Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Assim como o restante do pais, Saskatchewan é uma provincia rica em agua doce
entretanto, grande parte desta agua esta concentrada no Norte. No sul, onde ha concentracac

dos seus habitantes e inclusive estd localizada a cidade de Regina (capital), as condi¢cdes sac
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semiaridas e ha grande variabilidade no contexto hidrico, desde situagbes de seca a
inundacdes (GOVERNO DE SASKETCHEWAN, 2015).

Grande parte das fontes de agua da provincia deriva-se de aquiferos, o que faz com
gue seja necessario muito esforco tecnolégico para a retirada da agua do subsolo. Além disso,
a maioria da 4gua contida nos aquiferos ndo atende aos padrdes de qualidade de uma &gu:
potavel, o que faz com que, muitas vezes esta agua seja inutilizavel ou tratada a um custo
muito alto.

A qualidade da agua na regido € prejudicada devido a grande concentracdb minera
(fésforo, uréanio, arsénio) e a contaminacdo causada pelas atividades agricolas e pecuarias
(MUSCATELLO, BELKNAP e JANZ, 2008). Por este motivo, muitas vezes, ainda que a
regido ndo esteja em periodos de seca, esta passa por restricdo do recurso.

A cidade de Regina, que tem como base de sua economia a agricultura e a producéo de
petréleo e gas, atividades que demandam muita quantidade de 4gua, passou por problemas de
abastecimento devido a qualidade da dgua em 2015. Uma das fontes de agua da cidade, um
lago conhecido comBuffalo Poundfoi contaminado, fazendo com que a populacéo tivesse
gue ser induzida a reducéo do consumo de agua (BUFFALO POUND WATER, 2015

Conforme exposto na Figura 9, a 4gua chega na provincia de Saskatchewan através
dos rios North Saskatchewan e South Saskatchewan. A partir da agua proveniente do rio
South Saskatchewan forma-se um grande lago chabedenbakere um lago menor, de
nomeBuffalo Pound Este ultimo, é o lago responsavel por abastecer a cidade de Regina, que
transporta a agua até a cidade. Além disso, a cidade realiza seu abastecimento através de
aquiferos, quando necessario (BUFFALO POUND WATER, 2015).
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Figura 9 - IDistribui(;éo de 4gua Saskatchewan/Regina
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

O problema referente a qualidade da agua que prejudicou os niveis de abastecimento
da cidade foi proveniente do Lago Buffalo Pound. Caracterizado por possuir muitas algas, o
lago foi contaminado e também fez com os tubos do sistema de abastecimento fossem
entupidos. Tal fato fez com que se fizesse necessaria a reducdo do consumo até o
reestabelecimento do sistema.

Seguindo as orientacdes do Movimento de conservacdo de 4gua no Canada, a cidade
de Regina apostou em algumas praticas para a redu¢do do consumo da agua, como banhos
mais curtos, evitar o0 uso de maquinas de lavar roupas e loucas, lavar o carro apenas com
balde, fechar as torneiras enquanto escova os dentes, dentre outras a¢des também incentivada
no Brasil (CBC NEWS, 2015).

Mesmo que o problema da qualidade tenha sido resolvido na cidade de Regina, 0
restante da provincia, principalmente as areas rurais continuam passando por esses tipos de
situacdo, neste sentido o governo da cidade preocupa-se com a continua e&nomia
conservagao do recurso(CBC NEWS, 2015

Grande parte da populacdo de Saskatchewan se lembra ou ja vivenciou situacdes de
escassez de agua, ou devido as secas ou devido a problemas com a qualidade. de regiao
Praires onde estad localizada a cidade de Regina, a maior preocupacdo ambiental esta
relacionada a contaminacdo da terra e da agua, seguida do aquecimento global e do alto
consumo individual de agua. E ainda, 20% dos canadenses que acreditam estar vulneraveis a

secas estdo na regidaokRmires (AMM, 2003).

27



Neste sentido, o abastecimento e a qualidade da agua séo desafios para o governo de
Saskatchewan e também para todas as cidades que pertencem a &reas mais vulneraveis
(GOVERNO DE SASKATCHEWAN, 2015). Para isso, iniciativas de cunho legal e estrutural
(fisico) sao realizadas pelo governo de modo a evitar tais situagoes.

Em relacdo as leis e regulamentos, o governo utiliza desses recursos para proteger e
melhorar a qualidade da agua. Sao estabelecidos padrbes de qualidade de modo a garantir que
a agua oferecida seja adequada para uso humano e animal (CWAS, 2016). Tais leis
especificam sobre a realizacdo dos testes de agua e frequéncia exigida dos mesmos, além de
exigir relatérios sobre a qualidade de agua das organizacfes responsaveis pela distribuicdo de
agua na provincia.

Além disso, tendo em vista 0 alto consumo de industrias e agricultores, as normas
especificam quais fontes e em quais condicfes a agua pode ser utilizada para estes fins, a agus
ndo pode ser retirada sem a autorizacdo do governo. Além disso, nenhuma empresa pode ter
posse da agua, toda e qualquer agua € de posse e responsabilidade do estado (WSASK, 2002)

De forma adicional, com o intuito de regular o desperdicio de agua, o governo de
Saskatchewan prevé sancfes administrativas que visam punir 0s consumidores que
desperdicam &gua. Para tanto, a lei prevé uma quantia maxima de consumo de agua por més
que se ultrapassada, gera sancdes administrativas a depender de quem faz uso desta agua
para quais fins (WSASK, 2002)

A maioria dos canadenses concorda com a punicdo de empresas e consumidores que
desperdicarem agua e acham que as empresas deveriam pagar por todos 0s custos referente
ao tratamento e abastecimento da agua que usam (CWAS, 2016). As leis também asseguram o
investimento em infraestrutura para transporte, tratamento e abastecimento de agua (WSASK,
2002).

O Canada é reconhecido por utilizar desenvolvidas tecnologias para a gestao de seus
recursos hidricos. A infraestrutura hidrica € uma prioridade do governo e também para as
pessoas que vivem em areas urbanas ou rurais (CWAS, 2016).

Do mesmo modo, o sistema de abastecimento é prioridade, tanto em Saskatchewan
guanto na cidade de Regina, que também utilizam de grande suporte tecnoldgico para retirar,
transportar, tratar e abastecer a sua populacdo (CIDADE DE REGINA, 2016). Além de ser
essencial para a retirada e tratamento do recurso, a infraestrutura contribui para o uso
sustentavel da agua. A cidade de Regina valoriza e realiza obras no sentido de reutilizar a
agua e/ou reduzir o consumo de seus edificios (CIDADE DE REGINA, 2016).
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Tanto os fatores legais quanto estruturais sdo parte da gestdo da agua, essencial para
prevenir situagcbes de emergéncia e orientar a populacdo no caso da escassez do recurso
Conforme alertado por Bakker (2006) a gestdo da agua é essencial para a manutencao do
recurso. Por contar com recursos para a infraestrutura e leis que garantem a qualidade de
agua, a cidade de Regina normalmente garante o abastecimento de adgua necessario a su
populacdo. O mesmo nao ocorre em areas rurais, que dificilmente tém acesso a tecnologia e
controle de qualidade.

Uma das medidas centrais da gestdo de agua do governo de Saskatchewan e também
da cidade de Regina é o incentivo constante ao consumo sustentavel de agua. Segundo o
governo de Saskatchewan (2016) a reducdo do consumo é essencial para a conservacao dc
recurso e para a reducdo do impacto de periodos de seca.

Ainda gue apresente queda no consumo, Regina esta dentre as areas com maior gasto
per capita do estado de Saskatchewan. Neste sentido, a gestdo da agua da cidade também ter
como um de seus principais desafios o incentivo do consumo sustentavel de agua para a
populacdo (GOVERNO DE SASKATCHEWAN, 2016).

Assim, a cidade incentiva os residentes a economizarem agua a partir das atividades
diarias e com o controle e a avaliacdo de vazamentos. S&o incentivados habitos como desligar
a agua ao escovar dentes, reduzir o tempo no banho, mesmo que por um ou dois minutos,
evitar de usar a banheira ou usar sem enché-la completamente, usar a maquina de lavar loucas
ou lavar roupas na capacidade completa, ndo pré-enxaguar os pratos antesladealeva-
maquina, evitar irrigar os gramados todos os dias, monitorar os vazamentos em torno da casa
(CIDADE DE REGINA, 2016).

Todas as ac¢Oes incentivadas estdo disponiveis no site da cidade, com mais detalhes
sobre o quanto se pode economizar de dgua em cada acdo. E pertinente destacar que c
incentivo & adogdo desses comportamentos esté atrelado a economia de dinheiro na conta de
agua, conforme ilustrado no trecttbde qualquer forma, a parte mais importante para a
economia de agua é conferir regularmente os vazamentos em torno da casa. Um banheiro ou
uma torneira vazando podem lhe custar centenas de doélares por ano (tradugay’ prop
(CIDADE DE REGINA, 2018.

3.2.1. A Universidade de Regina no contexto hidrico
A Universidade de Regina é reconhecida pela exceléncia no ensino, pesquisa e

compromisso com a comunidade. A universidade surgiu a partir de uma pequena escola
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residencial criada pela Igreja Metodista, em 1911. Em 1974, 63 anos depois, a universidade
cresceu e tornou-se independente, sendo nomeada de Universidade de Regina (R, 2015a

Com mais de 50 programas, incluindo niveis de graduacdo, mestrado e doutorado a
Universidade possui aproximadamente 14.000 alueaanprega cerca de 2.700 pessoas
impulsionando a economia da regiao (UR, 2015a). Segundo um estudo realizado em 2012, a
universidade possui grande impacto na comunidade, contribuindo para o desenvolvimento
social, cultural e econdémico, contribuindo ainda, para a diversificagdo da economia local (UR,
2012).

Foco também da preocupacao de outras universidades ao redor do pais, a Universidade
de Regina formula suas estratégias com o intuito de aperfeicoar e garantir que seus processos
sejam cada vez mais sustentaveis. Neste sentido, desde o ano de 2002 a universidade tenr
elaborado planos estratégicos de sustentabilidade para a Universidade, o ultimo plano, que
engloba as acgbes estratégicas de 2015 a 2020, tem como lema &l é@sher we are
stronger”, no qual acredita-se que a unido da instituicdo, dos professores, alunos e
funcionarios da mesma s&o essenciais para atingir-se as metas de sustentabilidade (UR,
20158.

O plano foi desenvolvido com a contribuicdo de estudantes, professores e
funcionarios, em que estes indicaram as prioridades da universidade em relacdo a
sustentabilidade. Conforme apresentado na Figura 10, foto tirada no setor dedicado a
sustentabilidade da universidad€ampus Sustainability/ Sustainable effyrteestédo

resumidos em um mapa mental as prioridades de sustentabilidade no campus.

Fonte: Fotografia tirada pela autora (8D1
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A partir da Figura 9, pode-se constatar que dentre as prioridades estabelecidas pela
comunidade da UR estdo a Educacéo/ Consciéncia ambiental; transporte, energia; reducéo do
desperdicio e reducdo do consumanservacao da agua conservacado de comida visdo
da universidade é tornar-se referéncia nacional de ensino em sustentabilidade a partir do
envolvimento de sua comunidade.

A UR acredita que por estar em uma importante posicao social, esta pode através de
suas pesquisas e de demais esforcos desenvolver melhores oportunidades para a
sustentabilidade, que € vista pela organizacdo como uma necessidade, visto a constante
mudanca climatica e a necessidade de conviver de forma mais justa com o meio ambiente
(UR, 2015b).

Como ja visto, um dos focos de acdo do plano estratégico € a diminuicdo do
desperdicio de agua na Universidade. O plano foi elaborado de forma democratica e
participativa, envolvendo toda a comunidade da instituicdo. A reducdo do consumo de agua
tornou-se prioridade depois de ser uma das necessidades mais sugeridas na pesquisa realizad
com a populacado da UR (UR, 2015b).

Nesta perspectiva a universidade pretende implementar mais infraestruturas que
possibilitem o reuso e a economia de agua. Além disso, incentiva-se 0 comportamento
sustentavel através de comunicagfes via e-mail com os alunos, professores e funcionarios. O
consumo de &gua da universidade também é monitorado, com o intuito de verificar o
resultado das implementacdes (UR, 2015b).

A Universidade ja conta com infraestruturas neste sentido, a partir da visita no local
foi possivel constatar modificagdes estruturais em banheiros, como torneiras automaticas e
descargas com valvulas de duplo acionamento, no qual pode-se escolher entre gastar mais ou
menos agua. Em alguns prédios, também constataram-se implementagfes para a reutilizacao

de agua.

3.3. Brasil, Minas Gerais, Vigosa e a agua

Ja o Brasil, pais em desenvolvimento, ocupa baixas po®gbgaalidade de vida se
comparado a demais paises desenvolvidos (PNUD, 2015). O Pais, conhecido pela riqueza dos
recursos naturais, sendo uma das maiores poténcias hidricas do mundo (CISNEROS e
TUNDISI, 2012), passa desde 2014 por uma crise do recurso. A Alianca pela Agua e demais
colaboradores, no Relatério de violagdo de direitos humanos na gestao hidrica do Estado de
Sao Paulo, atribui a crise ndo s6 a escassez de chuvas, mas também ao desperdicio, ma gesta
e crescimento da demanda.
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Nesta concepc¢do, a crise pode ser atribuida as questbes geograficas, demograficas e
politicas. Conforme exposto por Pena (2015), assim como no Canada, a maior concentragao
de agua doce no Brasil esta na regido Norte, local em que ndo ha tanta concentracao
populacional. Os grandes custos para o transporte da agua inviabilizam essa possibilidade. Por
outro lado, além de possuirem menor disponibilidade do recurso, os estados das regides
sudeste e nordeste possuem maior populagao.

O nao planejamento do crescimento das cidades faz com que ndo haja, entre outros
problemas, uma boa gestdo dos recursos naturais (PENA, 2015). Conforme exposto no
capitulo de introducdo, segundo a Constituicdo Federal de 1988 cabe ao Estado, incluindo o
governo federal, estados e municipios, gerir a gestdo da agua; entretanto o desperdicio, 0 ndo
tratamento do esgoto e a falta de planejamento tém comprometido a disponibilidade de agua
nas regibes de maior demanda, como a regido Sudeste (MEDEIROS, MEDEIROS e
ROMERO, 2015).

As constantes secas e a ma gestdo dos recursos hidricos tém feito com que o Sudeste
sofra com constantes crises de agua. A cidade de Sao Paulo, devido ao baixo volume do
sistema Cantarreira, reservatorio que abastece a cidade, é uma das que mais tem sofrido
consequéncias desta situacao (PENA, 2015).

Tal contexto fez com que o Brasil recebesse destaque dentre os estudos que chamam a
atencao para a necessidade de se repensar a gestdo e disponibilidade da agua boneundo.
exposicao sobre a dgua na cidade de NY organizada pelo HSBC em conjunto com demais

orgaos de pesquisa de agua, abordaram a situacao brasileira, conforme ilustra a Figura 11.
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Figura 11 - Exposi¢éo sobre a 4gua (NY)
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Segundo a exposicdo, o Brasil, pais rico em agua doce passa por problemas com a
disponibilidade do recurso. Especificamente na regido Sudeste e na cidade de S&o Paulo, o
sistema Cantareira, bem como seus 6 reservatérios tiveram o nivel de abastecimento
comprometido devido a problemas com a poluicdo dos rios muitas vezes causada pela falta de
tratamento de esgoto. Chama-se também a atencdo para os problemas gerados pela seca e
ma gestao da agua.

Pertencente a regido Sudeste, no Estado de Minas Gerais, a cidade de Vicosa passa,
também desde 2014, por dificuldades com o abastecimento de agua. A escassez de chuvas
somada ao crescimento populacional implicou na reducédo da disponibilidade de &gua na
cidade, que ndo tem previsdo de quando o abastecimento da cidade volta a normalidade (G1,
2015).

A cidade tem como mananciais o Ribeirdo Sao Bartolomeu e o Rio Turvo, localizado
na Violeira.O Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (SAAE) monitora 22 reservatorios e
realiza o tratamento e a distribuicdo da agua na cidade. Entretanto, apesar do constante
crescimento populacional, a cidade ndo aumentou suas fontes de agua na cidade, o que

somado a temporada de seca, acarretou na crise.
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Neste sentido, 0 SAAE e a Prefeitura Municipal de Vigcosa (PMV) tém trabalhado em
estratégias como o racionamento de 4gua e o incentivo a reducao do consumo pela populagéo,

incentivando também praticas para a economia e reutilizacdo da agua.

3.3.1. Universidade Federal de Vigosa no contexto hidrico

A Universidade Federal de Vicosa (UFV) é uma das maiores universidades do pais,
sendo reconhecida por sua exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo. Fundada em ha 9(
anos, a universidade tem como sede de seu campus principal a cidade de Vigcosa-MG. Neste
sentido a universidade, ciente de sua relagdo com o crescimento populacional da cidade,
contribui com a gestdo municipal em situacfes de crise hidrica (PMV, 2015).

A UFV utiliza das represas da universidade para possibilitar seu sistema de
abastecimento de agua. Ainda assim, esta também enfrenta, juntamente com a cidade,
problemas com a falta do recurso. Neste sentido, hébitos sustentaveis em relacdo a agua
também séo incentivados pela universidade, principalmente em situacées de crise.

De modo a acompanhar a preocupacdo com a sustentabilidade em todo o mundo, a
universidade possui pesquisadores empenhados na area e realiza féruns para discutir a
sustentabilidade, séo debatidos temas como: Sustentabilidade e Governanga, Uso racional de
energia e agua, mobilidade, otimizacdo do uso dos recursos naturais, entre outros (UFV,
2016.

Ainda assim, a universidade ndo possui um plano de sustentabilidade e ndo possui
infraestruturas que possibilitem a reducéo e/ou a reutilizagdo do consumo. Ha também relatos
de desperdicio de 4gua nos prédios que compdem a universidade, ainda que hajam esforcos de
universidade para minimiza-los (UFV, 2014). De modo a diminuir o impacto da crise hidrica
e conscientizar a populacdo a universidade realiza comunicacbes com sua comunidade,
incentivando o consumo sustentavel, seja por e-mail ou por cartazes espalhados pelo campus
(Figura 13.
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cconomia de agua

fazem a diferenca

Figura 12 - Incentivo & economia de 4gua na UFV
Fonte: UFV (2014)

Ademais, a Tabela 1 apresenta algumas diferencas populacionais e econémicas entre
as cidades de Vigosa (MG) e Regina (SK).

Tabela 1 - Dados Vicosa (MG) e Regina (SK)

Dados Vicosa (MG) Fonte Regina (SK) Fonte
Populagdo 25 550 |BGE (2017) 215.106 Estatisticas do Canad4 (201
(previsao para 2016)
Densidade 241,2/Km?  IBGE (2017) 54.7/kn? Estatisticas do Canad4 (201
Demografica
PIB

Al * .
(a precos correntes) 1309742 (RS IBGE (2017) 33.024.675,02 (®*  Governo de Regina (2015)

Renda média 1078,86 (R$)* IBGE (2010) 6378,01(R$)* Céamara de Regina (2010)

Industria e
Agricultura

Fonte de Renda Comércio IBGE (2017) Estatisticas do Canada (201

* Convertido em reais com base no valor do délar canadense de matza2ados de 2010)
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Conforme apresentado pela tabela, percebe-se que a cidade de Regina possui maior
populacdo e maior extenséo territorial do que Vigcosa (MG). A partir do PIB, pode-se concluir
gue Regina (SK) é uma com maior atividade econdmica e maior riqueza, se conaparada
cidade de Vicosa (MG). Possivelmente por possuir mais recursos, € uma cidade que possui

melhor condi¢c&o para o investimento em tecnologias para tratar e reutilizar agua.
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4, Procedimentos Metodoldgicos

4.1. Delineamento da pesquisa

O estudo tem natureza tanto qualitativa quanto quantitativa, tendo em vista que 0s
objetivos propostos exigem uma compreensdo mais abrangente do tema, possibilitada pelo
método misto, que explora tanto as vantagens da pesquisa quantitativa quanto da qualitativa
(GUNTHER, 2006). Tais objetivos de pesquisa apresentam carater exploratorio e descritivo.
Conforme aponta Severino (2014), os estudos considerados exploratorios tém problemas de
pesquisa pouco discutidos, assim como o hiato entre a atitude e o comportamento do
consumidor, principalmente tratando-se do consumo de agua.

Tendo em vista que a pesquisa visa descrever as caracteristicas do consumidor de
agua, bem como identificar e descrever suas atitudes e comportamentos, 0s objetivos da
pesquisa sdo de cunho descritivo. Segundo Churchill (1987), pesquisas deste tipo buscam
descrever as caracteristicas de um fendmeno ou de determinada populagédo, com o intuito de
descobrir se ha relagbes entre determinadas variaveis, bem como, compreender a natureza
destas relacdes.

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa, trata-se de uma pesquisa de
levantamento, que segundo Rigsby (1987) é caracterizada pelo uso de questionarios e/ou
entrevistas para reunir informacdes e conhecer opinides quanto ao problema estudado. A
pesquisa utilizou questionarios e entrevistas para conhecer e compreender melhor o
comportamento declarado do consumidor de agua.

Tendo como base a pesquisa do hiato atitude-comportamento da populacao
universitaria da UFV (Brasil) (ROQUE, 2016), o estudo visa dar continuidade a tematica
atraves da comparacao do hiato entre as populagdes universitarias da UFV e da Universidade
de Regina (UofR - Canadd). Para tanto, entrou-se em contato com a Universidadede R
com o intuito de verificar a viabilidade do estudo. A pesquisa obteve aprovacdo dos Comités
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Vigcosa (UFV) e da Universidade de Regina,
conforme condicionado pela UR para o desenvolvimento da mesma.

De modo a garantir a comparacdo dos resultados, a preocupacdo foi em seguir a
mesma base conceitual e operacional utilizada por Roque (2016) para a coleta e analise dos
dados da populacédo da Universidade de Regina. Assim, a coleta e analise dos dados foram
realizadas seguindo 0s mesmos critérios e instrumentos, tanto para conhecer a atitude e o
comportamento do consumidor de agua da UFV quanto da UR; conforme indicado gtor Al
al. (2011) Chan (2001) e Ferrarzal.(2013).

36



4.2. Expectativas teoricas

Considerando os objetivos especificos propostos e as reéeremicas utilizadas,
foram elaboradas trés expectativas tedricas que regeram este estudo.

Com o intuito de confirmaa existéncia do hiato-atitude comportamento em relagéo ao
consumo de agua na Universidade de Regina, esperado conforme os estudos de Vaccari
(2014), Kollmus e Angyeman (2002), Roque (2016) formulou-se a primeira expectativa do
estudo:acredita-se que ha diferencas significativas entre a atitude e o comportamento
isto €, h&a o hiato atitude-comportamento em relacdo ao consumo de agua na amostra da
Universidade de Regina.

Considerando a possibilidade da confirmacdo do hiato atitude-comportamento na
Universidade de Regina (Canada) e a ja confirmada existéncia deste hiato na Universidade
Federal de Vicosa (Brasil) (ROQUE, 2016) pretendeu-se verificar se ha diferenca na
configuracdo do hiato entre as duas populacdes, conforme proposto no segundo objetivo
especifico.

Tendo em vista as ponderacfes de Chan (2001), Blake (1999), Kolimus e Angyeman
(2002), Franzen e Meyer (2009), Thogersen (2012), Stern (2000), Hinas(1986),
Leonidou, Leonidou e Kuasava (2010), Ali, Khan e Ahmed (2011), Yeturad. (2009) e
Vaccari (2014), que alegam que os fatores contextuais como economia, politica, legislacao,
aspectos sociais e condicdes climéticas sdo determinantes na configuracdo do hiato atitude-
comportamento em determinada populacdo, espera-seaquanfiguracdo do hiato seja
diferente para as amostras do Brasil e do Canada.

Como terceira expectativa teorica da pesquisa, buscou-se compreender o perfil
demografico mais propicio ao consumo consciente de agua, isto &, as variaveis demograficas
relacionadas ao menor hiato atitude-comportamento. Tal confirmacdo ocorre caso as variaveis
demograficas apresentem diferencas significativas em relacdo ao hiato entre a atitude e o
comportamento.

Ainda que haja discordancias entre os autores, e que tenha aumentado o numero de
pesquisadores que enfatizam os aspectos contextuais mais do que os demograficos para a
adogcdo do comportamento, optou-se por considerar os resultados de Roque (2014) e os
estudos de Straughan e Roberts (1999), Detcad. (2015), Santos e Conke (2014), Vaccari
(2014), Ribeiro e Veiga (2011), Solomon (2011), que alegam que ha diferencas significativas

entre as caracteristicas demogréaficas em relacdo ao comportamento sustentavel.
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Os resultados de Roque (2016) apontaram para a diferenca estatistica entre as
varidveis demogréficas em relacdo ao comportamento de consumo de 4gua na amostra da
UFV (Brasil). Neste sentido, quanto ao terceiro objetivo especifico proposto, esperou-se que:
Ha relacdo entre o hiato e as variaveis demograficas na amostra da Universidade de

Regina.

4.3. Instrumentos e técnicas para coleta de dados
Considerando o uso de dados tanto quantitativos quanto qualitativos para o
atendimento dos objetivos propostos, inicialmente realizou-se a coleta dos dados

guantitativos. Conhecidos parte de seus resultados, iniciou-se a coleta dos dados qualitativos.

4.3.1. Dados quantitativos

Foram coletados por meio de um questionaomposto por afirmativas, em que o
respondente pode escolher entre concordar totalmente a discordar totalmente destas, em uma
escala tipo Likert de 11 pontos. A escolha da escala de 11 pontos deve-se a maior
possibilidade de captar a variacdo de percepcdo sobre a atitude e o comportamento do
consumidor de agua respondente.

A elaboracéo do instrumento de coleta de dados foi feita originalmente por Roque
(2016) e teve como base as variaveis destacadas por Vaccari (2014), Kollmus e Angyeman
(2002), dentre outros autores, conforme ilustrado no Quadro 3.0 questionario foi aplicado na
Universidade Federal de Vicosa (UFV) como parte dos objetivos da dissertacdo de Roque
(2016). Para a coleta dos dados da Universidade de Regina (UR), o instrumento foi adaptado
de modo a adequa-lo para a realidade de Regina. Foram realizadas adaptacdes contextuais.
como no constructo Habitos, que na dimensdo Comportamento teve que se adaptar a realidade
da populacéo da UR.

Por exemplo, fechar o chuveiro enquanto se ensaboava e evitar utilizar mangueiras
para lavar calgadas (a¢Oes incentivadas no Brasil) ndo sé@o praticas normalmente incentivadas
para reduzir o consumo de agua no Canada tendo em vista o diferente clima entre os dois
paises. Neste sentido, essas perguntas foram substituidas por outras, enfatizando as acde
mais encorajadas, como optar por tomar banho de chuveiro do que de banheira com o intuito
de economizar agua. Assim, este constructo foi analisado de modo diferente entre Brasil e
Canada, conforme explicado no topico 4.4.2.

A versao em portugués do questionario foi traduzida para a lingua inglesa. De modo a

evitar problemas com erros gramaticais o questionario passou por 4 revisbes, das quais duas
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revisoras eram estadunidenses e professoras da lingua, e duas eram canadenses, sendo un
graduada em Inglés pela Universidade de Regina. A versdo do questionario em portugués esta
disponibilizada no Apéndice A.

Roque (2016) elaborou o questionario, dividindo-os em constructos, elaborados com
base nas variaveis identificadas por meio da literatura (Quadro 3). Cada constructo é
composto de, pelo menos, 3 afirmativas. Cada constructo selecionado foi alocado entre a
dimensao atitude e a dimensdo comportamento, a primeira parte tratou das questdes referentes
aos pensamentos, sentimentos e julgamentos (atitudes) e a segandgdes
(comportamentos). O questiondrio original passou por uma fase de pré-testes, na qual a autora

identificou modificagfes necessarias ao instrumento de coleta.

Quadro 3 - Variaveis selecionadas conforme a literatura

Variaveis Alguns autores gque citam as variaveis

Habitos Kollmus e Angyeman (2002); Vaccari (2014)

Fietkau e Kessel (1984pud Vaccari, 2014);Hineset al (1986);

Conhecimento Kollmus e Angyeman (2002); Vaccari (2014)

Campanhas Kollmus e Angyeman (2002)

Lécus de controle Hineset al (1986); Blake (1999Vaccari (2014)

Vaccari (2014); Ajzere Fishbein (1980); Triandis (1977); Fietkau

Influéncia Social Kessel (198%pudVaccari, 2014)

Fietkau e Kessel (198apud Vaccari, 2014); Hinest al (1986);

Motivagéo Leonidou, Leonidou e Kvasova (2010); Kollmus e Angyeman (20
Vaccari (2014)
Condi¢des Naturais Thogersen (202); Vaccari (2014); Corral-Verdugo (2003)

Fietkau e Kessel (198&pud Vaccari, 2014); Hinest al(1986);

Orcamento Kollmus e Angyeman(2002); Vaccari (2014)

Variaveis Demograficas Kollmus e Angyeman (2002); Vaccari (2014)

Fonte: Elaborada pela autora
Abaixo de cada afirmativa, havia um campo no qual o respondente poderia optar por
um ponto entre concordar a discordar totalmente. Conforme exposto abaixo:

3. | believe that the information provided by authorities in my city regarding water
issues is sufficient and reliable.

Figura 13- Exemplo escala Likert questionario
Fonte:Google Forms

Entre as varidveis demograficas considerou-se género, idade, renda, escolaridade,
escolaridade dos pais, etnia, ocupacdo e valor pago na conta de 4gua. As respostas para a
variaveis demograficas como renda e etnia foram baseadas nas opc¢bes disponibilizadas no
senso do Canada de 2014 (GOVERNO DO CANADA, 2016
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Para discorrer sobre o comportamento do consumidor de &gua na Universidade
Federal de Vicosa, recorreu-se as andlises da pesquisa de Roque (2016). Optou-se pela nac
reaplicacdo dos questionarios na UFV devido ao periodo recente da coleta de dados, realizada
em 2015 em todos os segmentos da populagcéo da UFV.

Quanto a Universidade de Regina, para a aplicacdo dos questionarios, inicialmente
realizou-se o calculo da amostra, considerou-se erro de 5% e nivel de confianga e 90%.
opcao pela amostra com 10% de nivel de confianca deveu-se a dificuldade de obter um
namero maior de respostas. Entretanto, é valido ressaltar que os estudos em ciéncias sociais
aplicadas utilizam costumeiramente valores ao nivel de confianca entre 5 a 10%e({ldAIR
2009).

Além disso, considerou-se como 50% a percentagem na qual o fenbmeno estudado se
verifica, tendo em vista que pode-se tanto confirmar ou refutar a presenca do hiato. A formula

utilizada esta descrita na Equacao 1.

02.p.q.N (1)
e?(N—-1)+ o%.p.q

n =

Em que:

n =tamanho da amostra

¢’ = nivel de confianca escolhido, expresso em nimero de desvios-padrdo

p = percentagem com a qual o fendbmeno se verifica

g = percentagem complementar

N =tamanho da populacao

€’ = erro maximo permitido

A amostra foi calculada conforme os dados fornecidos pela Universidade de Regina
(2015), considerando a populacédo aproximada de 17.000 pessoas, sendo 14.360 estudantes
1921servidores administrativos e 746 professores. Desta forma a amostra representativa a
90% de nivel de confianga é equivalente a267observacgoes.

Os questionarios foram aplicados vi@nling através da ferramenta Google
Formularios Google forms)A escolha pela ferramenta deve-se a facilidade de elabatacao
instrumento, acompanhamento e armazenamento dos dados coletados, e ainda, pelo fato de c
tempo para a resposta do questionario, impossivel de ser controlado com o uso da ferramenta,
nao interfere na qualidade dos dados.

O link do questionario foi enviado por e-mail para todos os estudantes da
Universidade de Regina (UR). Entretanto, conforme procedimento padrdo de ética em

pesquisa da UR, os professores e funcionarios sé podem ser abordados se fizerem parte da
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lista de interessados em pesquisa. Neste sentido, apenas os estudantes foram abordados er
sua totalidade, com o consentimento do Departamento de Assuntos EstudantisStizdegiit (
Affairs), enquanto apenas parte dos professores e funcionarios recebeu o e-mail com o convite
para participar da pesquisa.

Devido ao periodo de férias (Junho & Setembro/2016), o niUmero de respostas recebida
na primeira etapa da aplicagdo foi muito inferior a amostra significativa. Tal fato deveu-se
também ao envio dos questionarios apenas aos alunos da UR. Assim, de modo a atingir o
namero de observacdes ideal, os questionarios foram reenviados a todos os estudantes, bermr
como aos funcionarios e professores que autorizaram o recebimento da pesquisa. O reenvio
foi realizado no més de Outubro/2016, quando se obteve o retorno de 296 questionarios.

Com o intuito de verificar a validade das respostas, recorreu-se a uma analise
prelimina dos dados com o intuito de retirar da amostra as observacdes com baixa qualidade,
OuU seja, que apresentaram a mesma nota para todasaor parte das afirmativas. Assim,
do total, validaram-se 281 observagfes. Em relacdooattiers pontos discrepantes em
relacdo a curva de distribuicdo das observacdes, optou-se por nao retira-los da amestra. Por
tratar de pesquisa com base no comportamento declarado dos participantes, visto que
conhecer a dispersédo das variaveis dentro da distribuicdo € importante na compreenséo do

comportamento de consumo dos respondentes.

4.3.2. Dados qualitativos

No que tange aos dados qualitativos, foram obtidos através de entrevistas
semiestruturadas com professores, técnicos e alunos da Universidade de Regina. Do mesmo
modo que nos dados quantitativos, o conhecimento qualitativo do contexto da Universidade
Federal de Vicosa foi obtido com base nas analises e dados de Roque (2016), que também
recorreu as entrevistas como instrumento de coleta.

Segundo Duarte (2004) as entrevistas podem ser divididas entre semiestriguradas
nao estruturadas. No caso do estudo trata-se de entrevistas semiestruturadas, os roteiros foran
elaborados conforme trés aspectos: o0s principais elementos encontrados na pesquisa
quantitativa, os constructos selecionados conforme a literataireda o papeé o tema de
envolvimento de cada entrevistado (Diretor de algum 6rgao relacionado a agua, estudante
etc). O roteiro das entrevistas esté disponibilizado no Apéndice B.

Com o intuito de evitar possiveis problemas com a confiabilidade das entrevistas,
atendeusea alguns critérios, dentre eles um dos mais importantes é indicar o local de fala dos
entrevistados (DUARTE, 2004). Neste sentido, os entrevistados foram selecionados conforme
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0 seu envolvimento com o tema, isto é, individuos que tém reconhecido engajamento com a
tematica agua ou com o comportamento sustentavel. Entrevistou-se também atores de 6rgaos
responsaveis pela agua e sustentabilidade na cidade de Regina e na UR.

A escolha destes individuos deveu-se ndo sO ao seu envolvimento com a teméatica, mas
também por normalmente possuirem maior consciéncia ambiental. Ainda assim, Juvan e
Dolnicar (2014), alegam que estes podem apresentar o hiato atitude-comportamento, podendo
enriguecer a analise contribuindo para o entendimento dos fatores que contribuem para que
isto aconteca.

As entrevistas foram realizadas durante o més de Outubro de 2016, no qual a
pesquisadora visitou a Universidade de Regina (SK, Canada) para a realizacdo da coleta de
dados. Considerando o tempo de permanéncia previsto no local, adaptou-se a técnica de bola
de neve gnowbal) para identificar os principais atores envolvidos com o tema.

A técnica, segundo Albuquerque (2009), consiste em uma forma de amostragem néo
probabilistica, normalmente utilizada em pesquisas sociais, na qual os primeiros participantes
indicam novos participantes, até que se atinja o “ponto de saturagdo”, quando novos
entrevistados ndo contribmesignificativamente com novas informacdes. A escolha da
técnica foi baseada nos argumentos de Bernard (2005), que defende que esta € ideal para ¢
abordagem de amostras no qual se desconhece a populacdo total, em que o pesquisador nac
possui conhecimento prévio de todos os atores envolvidos com a tematica estudada.

A adaptacdo realizada foi em relacédo aos primeiros participantes. Ap6s uma busca nos
sites da Universidade de Regina com o intuito de encontrar professores e funcionarios
envolvidos com o tema, convidou-se 4 individuos. Até que se alcangcasse um ponto de
saturacao foram realizadas mais 5 entrevistas, em que estes foram indicados pelos primeiros,
como sugerido pela técnica.

A abordagem se deu via e-mail ou telefone. Apds concordarem em participar das
entrevistas, todos 0s participantes assinaram o termo de consentimento atestando a permissac
para o uso das informacgdes, bem como a gravacdo da entrevista. A Figura 14 resume 0
processo adotado para a coleta de dados qualitativos, bem como traz as informagdes sobre a

area de estudo de cada entrevistado.
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Primeiros entrevistados

%Gestéoda agua e

Contexto Hidrico Campanhas e

gy . Leis ¢ Agua , sustentabilidade na
entre América Latina consumo de agua . . .
. Universidade de Regina
e Canada
Gestao da agua Comportamento Sustentabilidade

de Saskatchewan Sustentavel /

Gestdo da dgua Povos indigenas
da cidade de e consumo de
Regina agua

Figura 14 - Processo de abordagem para entrevistas
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Além disso, seguindo as orientacdes de Duarte (2004), em que o autor julga
importante ndo s6 descrever os critérios utilizados para a selecdo dos entrevistados, bem como
o numero de informantes (9), juntamente com informac¢des sobre o0 género, idade, profisséao,

escolaridade, dentre outras caracteristicasQuadro 4 apresenta as caracteristicas dos

entrevistados.

Quadro 4 - Caracteristicas dos entrevistados

Entrevistado Area de envolvimento Idade Profisséo/ Escolaridade*
Ocupacéo
E1l Comportamento sustentavd Entre 40 a 60 anos| Professora Doutorado
E2 Gestdo da agua e Entre 40 a 60 anos Aluno Mestrado
Saskatchewan
E3 Sustentabilidade Entre 20 a 30 anos Aluno Graduacao
E4 Co’n_texto h_|dr|co entre .| Entre 40 a 60 anos Professor Doutorado
América Latina e Canada
E5 Leis e Agua Entre 30 a 40 anos| Professora Doutorado
E6 Campanhas e dgua Entre 40 a 60 anos| Professora Doutorado
E7 Indigenas e agua Entre 40 a 60 anos Professor Mestrado
E8 Agua e UR Entre 40 a 60 anos| Funcionario Mestrado
Gestao da agua na cidade Gestor de agu ~

E9 Regina Entre 20 a 30 anos de Regina(SK) Graduacéo

*Trata-se do ultimo nivel completo de escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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4.4. Técnicas de andlise de dados

4.4.1. Confirmacao do hiato atitude-comportamento em relagcdo ao consumo de
agua na populacéo da Universidade de Regina (Objetivo 1)

Sabendo da existéncia do hiato atitude-comportamento na populacdo universitaria da
Universidade Federal de Vigcosa (ROQUE, 2016), visou-se confirmar a existéncia do hiato na
populacdo da Universidade de Regina. Para tanto, recorreu-se aos dados quantitativos.
Conforme exposto anteriormente, os métodos de andlise foram iguais para o tratamento dos
dados tanto da amostra da UFV, quanto da amostra da UR, de modo a garantir a comparacao
dos resultados.

Inicialmente, de modo a validar os constructos, foi calcula@liifaode Cronbachpara
cada um deles (MAROCO e GARCIA-MARQUES, 2006) Para cada constructo validado,
construiu-se um escore, representando as médias referentes a dimensao atiintnsao
comportamento. A partir da diferenca das médias das afirmativas de atitude e de
comportamento de cada constructo, calculou-se o hiato.

Confirmadas estas diferencas, verificou-se a significAncia estatistica destas diferencas.
Com o intuito de averiguar o teste de médias mais adequado para cada conjunto de
observacoes, realizou-se o teste de normalidad&otteogorov Smirnowe Shapiro-Wilk
(TRIOLA, 2005), que indicaram a n&o normalidade das amostras testadas.

Assim, utilizou-se do test/ilcoxoncomo estatistica para testar as diferencas entre as
médias de atitude e comportamento de cada constructo validado. A opc¢ao p&lblcestm
deve-se a ndo normalidade das amostras e ao entendimento de que este é mais forte
estatisticamente do que o teste de sinais, outra possivel op¢do para o teste de meédias entre
duas amostras relacionadB&\YERO et al, 2009)

Feito isso, verificou-se a significancia do hiato-atitude comportamento, rejeitando-se a
hipotese nula de que ndo ha diferenca estatistica entre atitude e comportamento na amostra
canadense. Apos identificar os hiatos que apresentaram significadetaepdsualizar 0s
constructos que mais influenciam no hiato.

Tal configuracdo foi comparada com a amostra brasileira. Deste modo, identificaram-
se as principais diferencas entre as configuracées dos hiatos na amostra da UFV e da UR,
refutando a hipdtese nula de que a configuracao do hiato € igual para a UFV e UR. Entretanto,
sabendo que mais do que rejeitar a hipotese, faz-se necessario conhecer a possivel relacdo do
aspectos contextuais com a configuragdo do hiato, dedicou-se a compreensdo de cada

constructo ou afirmativa em relacdo as amostras canadense e brasileira. O resumo dos
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procedimentos realizados na amostra brasileira (UFV) e Canadense (UR) esta exposto no
Quadro 5.

Quadro 5 - Resumo dos procedimentos Objetivo 1

Objetivo Técnica estatistica/Técnica de Analise

Validar os constructos Alfa de Crombach

Construgdo dos escores a partir das médias entl
variaveis de cada constructo para as dimensdes de A
e Comportamento.

Verificar a diferenca entre a Atitude e o
Comportamento

Identificar e confirmar estatisticamente | Teste de médiasVilcoxon entre as médias de atitude

existéncia do hiato comportamento de cada constructo.

Comparar a formatacdo do hiato Comparar os constructos que mais inferiram no h
atitude-comportamento em cada uma das amostras (U
UR)

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

4.4.2. Explorando e comparando o hiato atitude-comportamento (Objetivo 2)

Com o intuito de atender ao segundo objetivo, utilizou-se tanto dos dados
guantitativos quanto dos dados qualitativos para explorar o hiato e comparar o mesmo entre as
populacdes da UFV e UR. Neste sentido, € importante destacar que a técnica mista permitiu
que fossem esclarecidos pela andlise qualitativa alguns pontos apontados pelos resultados
guantitativos.

Incialmente recorreu-se a Analise Exploratéria de Dados (AED), de modo a verificar
os resultados referentes aos dados da populacdo da UR, por meio de estatisticas descritivas
(Moda, Média, Desvio Padréo). Optou-se por realizar a AED de todos os constructos, mesmo
gue néo validados, tendo em vista que se analisou separadamente cada afirmativa.

As modas, médias e desvio padrdo encontrados foram analisados visando @nhecer
atitude e o comportamento da populacdo em relacdo a cada afirmativa. Conhecer o
comportamento declarado do consumidor de agua contribui para o entendimento de como os
respondentes posicionam a sua atitude e seu comportamento diante de cada constructo
apresentado.

Posteriormente, os resultados de cada constructo foram comparados com os resultados
encontrados na populacdo da Universidade Federal de Vicosa (ROQUE, 2016). Com base nos
resultados da AED, discorreu-se mais sobre a exploracdo dos constrootoparacdo do
hiato viabilizada a partir dos resultados da entrevista.

A analise dos dados da entrevista foi realizada por meio da analise de contetdo em
ambas as populagbes. Segundo Cappelle, Melo e Gongalves (2003) este tipo de analise tem

sido muito utilizada nas ciéncias sociais. Bardin (1979, p.42) define a analise como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo dasemgnsag
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indicadores (quantitativos ou n&do) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcao destas mensagens.

Seguindo as orientacbes de Cappelle, Melo e Gongalves (2003), Bardin (1979) e
Minayo (2000), mesmo que ndo se tenha um modelo Unico de analise de contelud®eseguiu-
alguns procedimentos, também utilizados por Roque (2016) no processo de andlise das
entrevistas coletadas no Brasil. Dentre essas etapas, destapeé-analise, a exploracéo do
material e o tratamento dos resultados obtidos. A pré-analise tratou da organizacdo do
material coletado e dos indicadores que orientaram a interpretacao.

J& a segunda etapa, chamada de exploracdo do material, c@esistimmomento de
codificacdo do material. A codificacdo se deu de forma um pouco diferenciada para os dados
do estudo da UFV e UR, a codificacdo dos dados da UFV levou em consideracdo as
categorias pré-estabelecidas, que tinham como base os constructos destacados na teoria.

J& a codificacdo dos dados qualitativos da populacdo da UR teve como base tanto as
categorias pré-estabelecidas, destacados na teoria e utilizadas por Roqueq(2016)
categorias a posteriori, identificadas a partir da pré-analise, ap0s a constatacdo de assuntos
gue emergiram de forma frequente nas entrevistas. Optou-se por complementar a analise com
as categorias a posteriori para explorar aspectos contextuais ndo explorados pela literatura, e
ainda, possibilitar maior conhecimento a respeito das diferencas entre Brasil e Canada que
podem interferir na atitude e comportamento do consumidor de agua.

Assim, a categorizacdo das entrevistas realizadas no Canada se deu da seguinte forma
(Quadro 6). A categorizacdo das verbalizacbes (analise de conteudo) esta disponivel no

Apéndice C.

Quadro 6 - Categorizacdo das entrevistas

Categorias Frequéncia na fala dos entrevistados
El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9
Infraestrutura X X X X X X X
@ | Campanhas X X X X X X X X
% Leis e Regulamentos X X X X X X
% Lécus de Controle X X
= Motivagéo X X X X X
g Habitos X X X X X X X X
& | Influéncia Social X X X X X X
@ | Informagdo X X X X X X
Orgamento X X X X X X
Lécus de controle X X X X
«» | Infraestrutura X X X X X X X
£ | Gestéo da agua X X X X X X
Indigenas X X X X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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Por fim, a analise final consigt na interpretacdo das codificagcbes baseadas nos
apontamentos teoricos, discorreu-se sobre possiveis explicacfes para 0os aspectos encontrado
nos dados quantitativos, considerando os aspectos contextuais e as informacgfes apontadas po
cada entrevistado. Assim, a andlise qualitativa da pesquisa se deu em trés fases, aselecédo d
entrevistados, realizacdo das entrevistas e a interpretacdo dos resultados por meio da analise
de conteddo. O Quadro 7 apresenta o resumo dos procedimentos adotados para o0 alcance dc

segundo objetivo proposto.

Quadro 7 - Resumo - Procedimentos Objetivo 2

Objetivos Técnica estatistica/Técnica de Andlise
Identificar resultados referentes aos da| Analise com base em estatisticas descritivddédia, moda &
da populacdo da UR desvio-padrédo
Comparacao dos dados da UR em relagi Comparacdo entre os resultados dos dados descritivos da
UFV amostras, conforme os resultados de Roque (2016)
Selecdo dos entrevistados (Envolvimento com o tema e Bdg
Neve)
Explorar os resultados apontados p Realizacdo de entrevistas semiestruturadas com base
andlise quantitativa constructos selecionados
Analise de conteldo, considerando as categorias estabeleq
priori e posteriori

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

4.4.3. Identificacdo das varidveis demograficas que caracterizam o hiato atitude-
comportamento nas duas populacées (Obijetivo 3)

Com o intuito de visualizar a relacédo das variaveis demogréficas com o hiato, utilizou-
se dos dados demogréficos tais quais género, idade, renda, etnia, ocupacdo, nivel de
escolaridade e valor pago na conta de agua, conforme indicado no referencial. Neste sentido,
inicialmente testou-se a normalidade da amostra a partir dos kedtesgorov Smirnowe
Shapiro-Wilk(TRIOLA, 2005), que indicaram a ndo normalidade das amostras testadas.

A partir disso, buscose visualizaras principais variaveis demograficas relacionadas
ao hiato. Para tanto, verificou-se se haviam diferencas significativas entre as médias dos
grupos de cada variavel demografica, por exemplo, se a média do hiato para género feminino
€ estatisticamente diferente da média do hiato para género masculino.

Com este intuito, foram realizados os tedfesin-Whitneg Kruskal-WalligTRIOLA,

2005). O testdann-Whitneye indicado para testar a diferenca significativa entre as médias

de duas amostras independentes, enquanto o kastkal-Wallis apresenta-se como
alternativa para trés ou mais amostras independentes, nestes testes, a néo rejeicdo da hipotes
nula demonstra que as meéedias de determinada variavel sdo iguais para 2 ou mais grupos
(HAIR et al, 2009).
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No caso de identificadas diferencas significativas entre as médias, seria realizado
procedimento de Regressédo Logistica que, conforme Féwvatd2009), analisa um conjunto
de variaveis independentes (X1, X2, X3,....Xn) em relacdo a uma variavel dependente (Y). A
escolha por este procedimento deve-se a natureza das variaveis explicativas e a cdpacidade
previsdo do modelo logistico (HAI& al, 2009).

Entretanto, considerando a ndo diferenca significativa entre as médias das variaveis
demograficas, optou-se por realizar a analise com base nas estatisticas descritivas (Moda e
média) de cada variavel demogréfica, buscando tracar um perfil demografico mais propicio ao
consumo sustentavel de agua.

Posteriormente, comparou-se o perfil demografico mais propicio ao consumo
consciente de agua ao perfil encontrado nos resultados de Roque (2016), com o objetivo de
conhecer se haviam diferencas entre as variaveis demograficas em cada uma das @mostras.
Quadro 8 apresenta os procedimentos referentes ao terceiro objetivo da pesquisa, bem como
as respectivas técnicas de analise dos dados.

Quadro 8 - Resumo dos procedimentos Objetivo 3

Objetivo Técnica estatistica/Técnicade Analise

Testar a normalidade da amostra dos dados demograf| Teste Kolmogorov Smirnov e Shapiro-Wilk

Identificar as variaveis demograficas que mais | Teste Mann-Whitney e Kruskall-Wallis
relacionam com o hiato

Sugerir um perfil demogréafico mais propicio ao consy Estatisticas descritivas
sustentavel de 4gua na amostra canadense

Comparar o perfil demografico mais favoravel | Comparacdo dos dados demogréficos suger
consumo sustentavel de agua entre as amostras da | como mais conscientes em relagdo ao consurr
UR agua na UFV e UR

Fonte: Elaborado pela autora

De modo a resumir todos os procedimentos metodoldgicos utilizados para a coleta e
analise dos dados da UFV e UR, estes séo apresentados na Figorddifne cada objetivo

proposto.
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COLETA ANALISE

Alfa de Chrombach

Questionario

Objetivo 1 : :
ks Teste de Médias (Wilcoxon)

(
[ Score atitude — Score comportamento
{
[

Comparag¢io da configuragdo do hiato (UFV e UR)

Estatisticas descritivas (Média Moda e desvio) das
afirmativas de cada constructo das amostras da
UR e UFV

Questionario

Objetivo 2

Entrevistas semi-
estruturadas

Analise de Contetido

[ W

Teste Kolmogorov Smirnov e Shapiro-Wilk

Objetivo 3

Questionario

[ Teste Mann-Whitney e Kruskall-Wallis
[ Estatisticas descritivas

[ Perfil demografico identificado (UFV e UR)

Figura 15 - Resumo dos procedimentos metodolégicos
Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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5. Resultados e discussdes

5.1. Caracteristicas da amostra

A Universidade de Regina é composta por maioria de estudantes do género feminino,
aproximadamente 66%;do total, 87% estdo na graduacao edy38s-graduacdo; a meédia de
idade € de 21 anos; cerca de 12% s&o estrangeiros; e 13% sdao indigenas. Os estudante:
compdem aproximadamente 80% da populagéo total (UR, 2015c).

Quanto aos professores e funcionarios, estes representam respectivamente 4% e 10%
da populacgéo total, sendo a maioria do género feminino (56%), tendo em média 48 anos (UR,
2015d). Neste sentido, a Figura 16 apresenta as caracteristicas da amostra, déustmato a

a semelhanca desta com a populagéao total.

Género
Escolaridade Estudantes

Professor

Funciondrio

9% N
Ocupacgio
Etnia Estudantes

Professor Funciondrio
4% 1%

Figura 16 - Caracteristicas - Amostra e Populagéo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme apresentado na Figura 16, pode-se visualizar a semelhanca das
caracteristicas da amostra obtida com a populacao total da Universidade de Regina. A média
de idade entre amostra e populagdo também obteve resultado semelhante, enquanto a médie
de idade dos alunos da UR é equivalente a 21 anos, a média de idade dos estudantes
respondentes é de 25 anos.

Quanto a professores e funcionarios, a média de idade dos respondentes foi igual a 36
anos, inferior a média da populagéo, de aproximadamente 48 anos. Em relacdo a renda e a
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escolaridade dos pais, os Uultimos dados demogréficos da UR ndo apresentam essas

informacdes. Em relagdo a amostra, as Tabetd® @resentam os resultados.

Tabela 2 - Escolaridade dos Pais

Escolaridade %
Ensino Fundamental e Médio 38,4
Graduacao 33,8
P6s-Graduacao 15,7
Pular Questao 12,1

Fonte: Dados da pesquisa(8)1

Tabela 3 - Renda Familiar em Classes
Renda Familiar Classe Alta Classe Média Classe Baixa  Pular Questao
% 12,1 445 21,4 22,1
Fonte: Dados da pesquisa (81

A escolaridade dos pais dos respondentes concentra-se entre ensino fundamental e
médio e graduacdo. Quanto a renda, aqueles que optaram por responder, declararam estar
concentrados na Classe Média. Tendo em vista que a pergunta do questionario se dividia em
faixas de salério recebido, estas foram categorizadas conforme a classificacdo do Governo do
Canada (2016), que divide a renda entre classes econdmicas, sendo estas: Baixa, Média ou
Alta.

5.2. Confirmacdo do hiato atitude-comportamento na populacdo da

Universidade de Regina (CA)

Antes de explorar a Atitude e o Comportamento do consumidor de &gua da
Universidade de Regina, fez-se necessario validar os constructos elaborados para representar
0 consumo sustentavel de agua. Para tanto, utilizou-8#adde Cronbachide cada dimensao,
com o intuito de verificar se as variaveis elaboradas s&o representativas (MAROCO E
GARCIA-MARQUES, 2006). Os resultados séo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Alfa de Chronbach

Constructo Atitude Comportamento
Informacéo 0575 0,716
Leis e Regulamentos 0,704 0,670
Campanhas 0,895 0,828
Locusde Controle 0,453 0,620
Influéncia Social 0,606 0,746
Motivacéo 0,775 0,872
Condicdes Naturais 0,594 0,704
Orcamento 0,406 0,448
Habitos 0,731 0,632

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Conforme a orientacdo dos autores Moroco e Garcia-Marques (2006), o valor minimo

aceitavel para validar uma escala é de 0,6. Desta forma, foram retirados da analise os
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constructos Orcamento e Lécus de Controle devido aos baixos valotdfa die Cronbach
Considerando o valor aproximado de ,0® valor aceitdvel do Alfa na dimenséo
comportamento e a importancia dos constructos CondicGes Naturais e Informacédo optou-se
por manter os constructos na analise.

Com o intuito de visualizar como o hiato foi identificado em cada constructo,
apresenta-se abaixo (Tabela 5) os escores dos hiatos, calculado a partir da diferenca entre a

média da dimenséao atitude e a média da dimensdo comportamento de cada constructo.

Tabela 5 - Escores Hiatos

Constructos Atitude  Comportamento Hiato
Informacao 6,11 4,99 1,12
Leis e Regulamentos 6,84 6,79 0,05
Campanhas 6,48 4,98 1,49
Influéncia Social 5,70 5,54 0,15
Motivagéo 7,01 6,97 0,003
Condig6es Climéaticas 4,62 5,62 -1
Habitos 6,16 7,50 -1,33

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

As diferencas apresentadas na Tabela 5 apontam para a existéncia do hiato em todos
0s constructos, sendo dois no sentido contrario (negativos), isto €, apresentando as médias de
comportamento superies as de atitude para CondigBes Climaticas e Habitos. Entretanto, é
relevante identificar se estas diferencas sdo significativas, ou seja, se sdo estatisticamente
relevantes. Para tanto, inicialmente realizou-se o teste de normalidade para cada dimensao em
todos os constructos validados(Tabela 6), para entdo selecionar o teste de médias mais

adequado para cada conjunto de observacoes.

Tabela 6 - Testes de Normalidade

: Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
VESHES CE NEmEe e Estatistica Sig. Estatistica Sig.
Atitude para Conhecimento 0,058 0,022 0,984 0,003
Comportamento para Conhecimento 0,078 0,000* 0,980 0,001*
Atitude para Leis e Regulamentos 0,058 0,024 0,978 0,000*
Comportamento para Leis e Regulamentos 0,056 0,031 0,972 0,000*
Atitude para Campanhas 0,076 0,000* 0,973 0,000*
Comportamento para Campanhas 0,050 0,088 0,989 0,035
Atitude para Influéncia Social 0,072 0,001* 0,981 0,001*
Comportamento para Influéncia Social 0,058 0,023 0,985 0,006
Atitude para Motivacdo 0,077 0,000* 0,960 0,000*
Comportamento para Motivacao 0,095 0,000* 0,944 0,000*
Atitude para Condi¢des Naturais 0,070 0,002* 0,985 0,005*
Comportamento para Condi¢c6es Naturais 0,058 0,024 0,986 0,008
Atitude para Habitos 0,072 0,001* 0,985 0,004*
Comportamento para Habitos 0,092 0,000* 0,943 0,000*

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Tendo em vista que em alguns casos os dois testes apresentam diferentes decisdes
sobre rejeitar ou nao-rejeitar a hipotese de normalidade, optou-se por seguir os resultados
referentes ao teste Shapiro-Wilk tendo em vista que este pode ser utilizado tanto para
amostras grandes (iguais ou superiores a 30 observacfes) quanto para amostras menores
Além disso, o teste Shapiro-Wilk € destacado como mais forte, com menor probabilidade de
erro quantaoresultado (TORMAN, COSTER E RIBOLDI, 2012).

Os valores acompanhados com asterisco referem-se as amostras com significancia
inferior a 0,05; isto é, amostras que nao apresentam normalidade. Tendo em vista o0s
resultados apresentados na Tabela 6, selecionaram-se os testes de hipdtese adequado:s
conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 - Significancia do Hiato (UR)

Hipotese nula Teste Sig. Deciséo

O constructo Informagdo da atitude é igual ao
constructo Informagdo do comportamento.

O constructd_eis e regulamentosda atitudeg igual ao
constructo Leis e regulamento do comportamento.

O constructo Campanhas da atitude € igual ao

Wilcoxon 0,000 Rejeitar Hipotese Nuli

N&o Rejeitar

Wilcoxon 0,427 Hipotese Nula

constructo Campanhas do comportamento. Wilcoxon 0,000 Rejeitar Hipotese Nul:
0] constructolnfluenma s_omal da atitudeé igual ao Wilcoxon 0,078 Na9 Rejeitar
constructo Influéncia social do comportamento. Hipotese Nula

O constructdMotivagdo da atitude® igualao constructc Wilcoxon 0.844 N&o Rejeitar

Motivagdo do comportamento.

O constructdCondi¢Bes climaticagda atitude igual ao
constructo Condig6es climaticas do comportamento.
O constructoHabitos da atitudeé igual ao constructc
Héabito do comportamento.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Hipotese Nula

Wilcoxon 0,000 Rejeitar Hipotese Nul:

Wilcoxon 0,000 Rejeitar Hipotese Nul:

Considerando a rejeicdo da hipotese nula para os constructos de Informacéo,
Campanhas, Condic¢des Climaticas e Habitos, confa@e@aexisténcia do hiato entre atitude e
comportamento. De forma a confirmar a ndo rejeicdo da hipotese nula para os constructos
Leis e Regulamentos, Influéncia Social e Motivagéo, testou-se a hipétese considerando um
nivel de confianca a 10%, tendo em vista que este é ah@studos de ciéncias sociais.

Tendo em vista os resultados da Tabela 8 manteve-se a decisdo anterior para o
constructo Leis e Regulamentos e Motivacao e rejeita-se a hipotese nula para o constructo
Influéncia social, considerando que o valor da significancia € inferior a 0,1; havendo o hiato

atitude-comportamento para o constructo Influéncia Social.
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Tabela 8 - SignificAncia do hiato - Constructo Influéncia Social e Motivacéo

Hipétese nula Teste Sig. Deciséo
0] constructcLels.e regulamentogda atitude2 igual Wilcoxon 0,427 N&o Rejeitar Hipotese
ao constructo Leis e regulamento do comportame Nula
O constructdnflyenma so_mal da atitudeé igual ao Wilcoxon 0,078 Rejeitar hipotese nula
constructo Influéncia social do comportamento.
O constructo Motivacdo da atitudeé igual ao Wilcoxon 0,844 N&o Rejeitar Hipotese

constructo Motivagéo do comportamento.

Nula

*A correlagdo é significativa no nivel 0,10

Neste sentidogonfirma-se a primeira expectativa tedrica da pesquisana qual se
esperava a diferenca significativa entre a atitude e o comportamento na amostra da
Universidade de Regina. Assim, confirma-se a primeira expectativa teérica, na qual Vaccari
(2014), Kollmus e Angyeman (2002) e Roque (2016) defenderam a existéncia do hiato
atitude-comportamento.

Assim sendo, apresenta-se abaixo (Figura 17) como se d& a formatacdo hiato na
Universidade de Regina em relacdo a cada constructo significativo. Com isso, pretendeu-se

ilustrar quais constructos interferem mais na existéncia do hiato.
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Figura 17 - Atitude e Comportamento para cada constructo
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Analisando a Figura 17, a atitude e o comportamento &edd forma mais
diferenciada em relacdo a Informacdo e Campanhas. Tanto o constructo Habitos como
Condicdes Naturais influenciam a existéncia do hiato, contudo, no sentido contrario, tendo em
vista que neste caso as médias de comportamento sao superiores as médias de atitude. Aind:
gue estatisticamente significativo, o hiato € menor para o constructo Influéncia Social.
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Quando comparada a amostra da Universidade Federal de Vicosa (Brasil) a
configuragdo do hiato se da de forma diferente. Assim como na amostra canadense, 0s
constructos Lécus de Controle e Orcamento ndo foram validadosAllelde Crombach
Entretanto, os testes de hipéteses indicaram a rejeicdo da hipétese nula para todos os
constructos. Tais resultados demonstram que em todos os constructos validados houve
diferenca significativa entre a média de atitude e de comportamento, isto €, pode-se
reconhecer o hiato atitude-comportamento (ROQUE, 2A@1fegura 18 demonstra como se
apresentaram a atitude e o comportamento de cada constructo da amostra da Universidade

Federal de Vigosa.

9,00
8,00

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Conhecimento  Leise Campanhas  Influéncia  Motivagdo  Condicdes Habitos
Regulamentos Social Naturais

m Atitude  ®Comportamento

Figura 18 - Atitude e Comportamento para cada constructo
Fonte: Roque (2016)

As figuras confirmam a forma diferenciada que a atitude e o comportamento se
apresentaram entre as duas amostras, havendo indicios para refutar a segunda hipotese nula d
pesquisa, de que a configuracdo do hiato € igual para Canada e Brasil. Neste sent&h, torna-
relevante compreender com mais profundidade como cada constructo interfere no hiato entre

as duas populagoes, atentando-se aos aspectos contextuais destacados no referencial.

5.3. Comparando o0 hiato atitude-comportamento entre as populacdes
universitarias da UFV (Brasil) e UR (Canada)

Com o objetivo de conhecer a Atitude e o Comportamento recorreu-se a Analise
Exploratéria de Dados, que segundo Triola (2005) é a analise descritiva dos dados. Ressalta-
se gque foram calculadas as medidas estatisticas: Média, Desvio Padrdao, Moda, Mediana,

Minimo, Maximo, Assimetria e Curtose, para cada afirmativa. Contudo, para melhor
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visualizacdo, optou-se por apresentar em tabela somente as medidas que mais contribuiram
para a andlise.

Os topicos seguintes sao divididos a partir dos constructos de cada amostra. A cada
constructo, de modo a atender aos objetivos da pesquisa, o0s resultados da Universidade de
Regina (Canada) sdo comparados com os resultados encontrados na Universidade Federal de
Vicosa (Brasil). Optou-se por explorar todos os constructos enfatizados pela base teorica,
tendo em vista que as afirmativas serdo analisadas separadamente. Assim, mesmo que nac
tenham sido validados ou ndo tenham apresentado diferenca significativa entre a Atitude e o
Comportamento, os constructos podem enrigquecer a analise.

Além dos dados quantitativos coletados, para explorar o hiato e compreender as
diferencas dos resultados das populacées do Brasil e do Canada, recorreu-se também aos
dados e analises qualitativas, que foram categorizados conforme descrito no capitulo de

metodologia.

5.3.1. Informacg&o/Conhecimento
Quanto ao primeiro constructo, denominado Informagao/Conhecimento, os dados

estdo disponiveis na Tabela 9. Em todos os casos, os valores minimos e maximos foram

equivalentes a 0 e 10, respectivamente.

Tabela 9 - AED Informacéo/Conhecimento

Canada Brasil

Variaveis Atitude Comportamento Atitude Comportamento

Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo
Informado e busc
informacbes  sobre ¢
problemas relacionadc
com a agua

6,02 2340 6 4,43 3,027 2 834 182 10 731 24 10

Sabe que existe e discute
problemas relacionadc 4,27 2,934 2 342 2921 0 894 178 10 7,11 237 8

com a agua na cidade

Acredita e julga comu
suficiente as informacde 5,95 2,455 5 590 2,173 5 4,83 304 7 474 292 7

repassadas pela autoridad

Conhece e realiza as act
que podem reduzir 8,21 1,960 10 6,21 2,387 6 8,9 1,71 10 7,8 1,98 8

consumo de agua
Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

Conforme apresentado na Tabela 9, identdfieas hiato entre a Atitude e o

Comportamento dos respondentes em todas as afirmativas. Em relacdo a amostra UR, o

segundo maior hiato encontra-se na primeira afirmativa, que demonstra que ainda que o
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consumidor se julgue informado sobre os problemas relacionados com a 4gua, ndo costuma
buscar estas informacdes. Comparando esses dados com a amostra da UFV, os respondente
concordaram em maior grau conhecer e buscar informacfes em relacdo a agua, ainda que haja
o hiato atitude-comportamento.

A menor médiae a menor moda (4,27 e 2 respectivamente) sao relativas ao
conhecimento sobre os problemas da cidade de Regina. A maioria dos respondentes alegou
nao conhecer os problemas de abastecimento da cidade, porém esta afirmativa apresenta o
maior desvio padrdo e é a Unica com assimetria a direita (Assimetria = 0,377), isto &, possui
valores mais altos puxando a distribuicAo para a direita, demonstrando que parte dos
respondentes concordaram em maior grau com a afirmativa.

Pressupfe-se que esse resultado possa estar relacionado a prépria afirmativa, na qual o
respondente julgaria se a cidade de Regina passa por problemas de abastecimento de agua
Com base nos resultados, a cidade de Regina, como parte do estado de Saskatchewan, pass
por problemas coraqualidade de 4gua, o que as vezes acarreta na diminuicao da oferta, isto
pode ter interferido na interpretacdo do respondente.

E2 - Regina teve sua quantidade de agua reduzida em alguns anos, mas esta

questdo ndo é devido a uma escassez de oferta, as fontes naturais que eles
buscam a 4gua as vezes ficam com pior qualidade, mas a 4gua ainda esta la.

7

Eles nunca ficaram sem suprimento... O que acontece é mais uma
diminuicdo no abastecimento, certo?

E9 - HA muita agua disponivel, na forma crua, agua nao tratada. Existem
algumas restrigbes, algumas maneiras, sdo algumas coisas que fazem com
gue seja dificil de usar. Existem instalacdes de tratamento individuais para
cada cidade ou cidade dentro da provincia e, enquanto ha uma grande
guantidade de &gua disponivel, essas instalacdes s6 pode gerar dgua potével
tanto em um determinado momento.

Ao compararmos esses resultados com os dados obtidos no Brasil, vé-se que ha
concordancia com a afirmativa sobre o conhecimento dos problemas da cidade. O fato de a
cidade de Regina passar esporadicamente por problemas com a qualidade da agua oferecida
gue nem sempre acarretam na diminuicdo do abastecimento; e a cidade de Vigosa enfrentar,
desde 2014, uma crise hidrica, pode ter gerado percepcdes diferentes sobre o0 que seriam esse
problemas relacionados a 4gua em cada cidade.

Os trechos destacados contribuem para a compreensao de que os residentes de Regine
ndo enfrentam de fato problemas em relacdo a quantidade da agua, mas sim com a qualidade

do recurso. Ha dificuldades também com a obtencédo de agua, tendo em vista que esta muitas
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vezes estda em areas de dificil acesso ou sdo aguas subterraneas, entretanto, as cidade
possuem tecnologias suficientes para extracdo da agua e tratamento de qualidade.

Desta forma, a populacéo das areas de risco, como Regina, € comunicada e convidada
a economizar agua somente casos de emergéncia, como aconteceu em 2015.0 processo de

tratamento da agua, no entanto, muitas vezes ndo € de conhecimento da populacao.

E4 — Os canadenses acreditam que eles tém muita 4gua, ok? O problema é
gue eles ndo percebem que esta abundancia esta no norte. E existem algumas
areas muito secas, como esta area do pais.

E5 - A maioria das pessoas que vive nas cidades nao tem problemas de
disponibilidade de &gua. Ja as pessoas que vivem em dareas rurais ou
pequenos distritos ou reservas indigenas eles podem ter problemas de agua.

7

Em parte porque Saskatchewan é muito grande e nés temos a terra seca.
Entdo, se vocé ndo estd vivendo em uma cidade como Regina que pode

acessar a agua, porque tem a capacidade financeira e a capacidade técnica,
entdo vocé provavelmente esta confiando em agua subterranea.

E4 - Os problemagreferindo-se ao ano de 2015, no qual a cidade passou
por situagéo de restricao hidricaesse caso sao relacionados a agua vinda
do Buffalo Pound (lago), ok? A agua que vem para Regina vem do Rio
Saskatchewan e é tirada de um lugar chamado Buffalo Pound, e este lago
possui muitas algas, entdo as vezes a agua nao tem qualidade suficiente.

Quando perguntados se acreditam e julgam as informacdes relevantes, os respondentes

da amostra concordaram parcialmente com a afirmativa, apresentando o menor hiato do

7z

constructo (0,05). Isto é, o publico universitario da Universidade de Regina demonstrou
considerar, de forma parcial, como verdadeiras as informacdes repassadas pela autoridade.

Fato que foi confirmado nas entrevistas.

E3 - Eles(canadensesyreditam e confiam muito no governoE quando é
publicado assim oficialmente um relato de uma das agéncias governamentais
relacionadas a qualquer area eles param, ouvem, e falam, olha isso que estao
falando. [...] E a primeira coisa que canadense fala, vocés tem que aprender a
desconfiar das coisas, ndo é sé porque foi publicado que é verdade. Mas
basta o0 governo publicar, ndo tem questionamento! E verdade aquilo. Ent&o
0 governo, por um lado isso € 6timo, o governo deveria utilizar essa, essa
legitimidade. [...] Eles ddo s6 a informacdo mas ndo atingem a parte
emocional, o lado emocional das pessoas, que é 0 que muda o
comportamentgdestaque préprio).

E6 - Eu acho que a situacdo € diferente com o governo. Normalmente, as
informagbes fornecidas pelo goversdo as mais confiaus, certo? O
governo estad envolvido em uma variedade de questdes sociais, ndo sé
ambiente, certo? E é a informagdo baseada em pesquisas confiaveis,
disponiveis para todos nsies
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Ainda assim, a confian¢a parcial apresentada pelos dados, levou a investigacdo de
possiveis motivos para a média em torno de 6 e moda igual a 5 (indiferente). Acredita-se que
a desconfianca pode ser da falta de transparéncia em relacdo ao que € realizado com o
dinheiro arrecadado na cobranca da conta de agua e em relacdo a episddios nos quais o
governo evita punir de modo mais severo o uso exacerbado do recurso pelas industrias e

agricultores.

E2 - Vocé tem uma cidade que diz, OK, 4gua é importante para cobrar mais.
Bem, mas quanto do dinheiro que eles cobram vai para gerenciar? E quanto
vai pagar por outras coisas? Como vocé pode confiar que a cidade esti
usando esse dinheiro para estas questdes? Eu acho que esta cidade, esta
cidade[pausalesta levando mais do que eles precisam. E eles estdo usando
iSso para outras coisas. E eles estdo usando a consciéncia ambiental das
pessoas, como uma forma de tirar mais dinheiro disso. Isso também pode
acontecer.

E valido ressaltar que a principal diferenca entre as duas populacbes esta na terceira
afirmativa, que na amostra brasileira apresentou a menor média dentre as demais afirmativas e
assimetria a esquerda, demonstrando que ha valores puxando a média para baixoe(ainda qu
esta apresente moda igual a 7, concordancia parcial com a afirmativa). Esta é a Unica
afirmativa na amostra da UFV que tem como resultado, médias que apontam para a
discordancia tanto na atitude, quanto no comportamento. Neste sentido, tém-se uma diferenca
interessante entre a percepcdo da validade das informacfes repassadas pelas autoridade:
brasileiras e pelas autoridades canadenses.

Acredita-se que se faz necessario aproveitar melhor o contexto de confianca, assim
como melhorar ou reconhecer as limitagbes se o contexto ndo € favoravel a confianca. Os
resultados do Brasil apontam para a desconfianca das informagdes repassadas pelo governo ¢
maior confianga nas informacdes repassadas pela Universidade, o mesmo néo foi identificado

na Universidade de Regina.

z

E4 - Bem, é Obvio se as pessoas nao confiam na informacdo vinda do
governo, eles ndo mudam da mesma forma.

Conforme apontado pelo entrevistado, a falta de confianga nas informagbes
compromete o envolvimento do individuo com o comportamitentivado. Assim como
destacado por Leonidou, Leonidou e Kuasava (2010), os aspectos culturais e politicos podem
interferir na aceitacdo de determinado comportamento sugerido, podendo acarretar menor
esforco para a mudanga de comportamento. O mesmo € destacado past ldINn€E986),
Kollmuss e Agyeman (2002) e Corral-Verdugo (2003).
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Os diferentes contextos entre Brasil e Canada remetem a reflexdo sobre a forma de
governo, considerando que o Canadd é uma monarquia parlamentarista (GOVERNO DO
CANADA, 2016). Tal desconfianca pode ser devida ao histérico de corrupcdo do governo
brasileiro, que embutiu na cultura brasileira a desconfianca ao que é politico, ou proveniente
do governo.

Na andlise de Roque (2016) relamsobre essa questao, quando a autora aponta para
a necessidade de pensar possiveis estratégias para lidar com a desconfianca, uma delas é
unido da técnica com o aspecto “politico” (ou da administracao publica), conforme sugerido
por um dos entrevistados. "Eu percebo que a populagdo tem mais confianca na parte técnica,
nos professores e estudante da universidade, do que na politica da cidade. Entdo eu acredito
gue uma parceria com aiuersidade... iria beneficiar” (ROQUE, 2016, p. 76).

Sobre a ultima afirmativa, os respondentes da amostra canadense demonstraram
conhecer acgbes para reduzir o consumo de agua (Média de 8,21), entretanto, concordaram em
menor intensidade sobre a realizacédo destas acdes (Média de 6,21), apresentando esta, 0 maio
hiato do constructo. Acredita-se que o hiato acontece porgue, em alguns casos, o individuo

nao tem a consciéncia sobre como ou quanto desperdica agua.

El - Bem, existem algumas lacunas de conhecimento, vocé sabe? Pessoas...
(pausa)Algumas pessoas tém certos comportamentos habituais e nem sequer
o reconhecem como sendo um desperdicio. [...] eles ndo estéo cientes de que
estdo desperdicando agua, energia, comida, esses tipos de coisas. Entdo, ha
um conhecimento, embora tenhamos muita informacéo, ainda hd uma lacuna
de conhecimento quando ela chega ao nivel de nossas escolhas, nossos
comportamentos.

E3 - Sem duvida, informacéo todos tém. Aqui todos tém.

Do mesmo modo, ao compararmos estes resultados com os resultados encontrados no
Brasil, encontra-se também o hiato em relacdo ao que se conhece e ao que se faz em relagéc
aos habitos que podem reduzir o consumo de agua, ainda que relativamente menor do que o
hiato encontrado na amostra da UR. Tais resultados levam a reflexdo de que a sensacéo de
disponibilidade de agua interfere na atitude dos individuos em relagéo a disponibilidade do
recurso e propensao a economizar.

Para a entrevistada 1, ndo sé a informacdo é capaz de gerar novos comportamentos,
mas também a dificuldade de acesso ao recurso, por isso a existéncia do hiato. Além disso, o0
hiato também pode estar relacionado ao ndo entendimento de que aquele uso ndo é o mais

recomendavel, assim, é relevante esclarecer o quanto se desperdica em cada acao diaria.
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E1 - Aqui naspraireseu vivi toda minha vida, isso realmente mudou o curso

de minha vida. E a geracdo de meus pais e avlOs era extremamente
econdmica. Havia muito pouco desperdicio, parte disso era porque ndo era
tao facil, certo? Eles ndo tinham agua corrente. Eles ndo tinham eletricidade.
Assim, tudo era [pausa] nds tinhamos que buscar nossa propria agua. [...]
Entdo, quando nés, quando requer o trabalho de nosso corpo, somos muito
mais cuidadosos com o recurso, mas agora é muito facil, vocé sabe? Vocé
pode abrir uma torneira e deixa-la aberta e os galdes da 4gua vao abaixo e
nao ha nenhum esfor¢co de sua parte, e vocé nunca esta ciente de quantos
galdes da dgua estdo sendo gastos.

5.3.2. Leis e Regulamentos
Em relacdo ao segundo constructo, Leis e Regulamentos, estes ndo apresentam o hiato
no mesmo sentido em todas as afirmativas, nem na populacdo canadense, nem na brasileira,

conforme demonstra a Tabela 10.

Tabela10- AED Leis e Regulamentos

Canada Brasil
Variaveis Atitude Comportamento Atitude Comportamento

Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo

Concorda com programas q

oferecam descontos naconta g 15 5 149 190 7,16 2,398 10 9,13 1,73 10 6,03 287 5
agua para quem reduz
consumo.

Entende que as multas séc
forma mais efetiva d
economizar agua e aceita !
punido desta forma.
Descontos sdo o melh
incentivo para economizi 7,80 2,216 10 7,06 2,665 10 7,95 247 10 6,43 3,18 10
agua.

506 2,769 5 6,26 2,804 10 6,25 3,23 10 7,05 299 10

Concorda e aceita s
penalizado com normas q 643 2515 5 6,97 2,501 10 817 244 10 735 2,76 10

regulamentam o desperdicio.
Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

Conforme pode ser observado nos dados, as médias demonstram que 0s respondentes
concordam, ainda que parcialmente, com as afirmativas. O que chama a atengcdo nos
resultados € que os hiatos aparecem em relacdo aos descontos, isto €, os respondente:
demonstram ser favoraveis aos descontos, mas concordam em menor intensidade em recebet
estes descontos e aponta-los como melhor solucéo para a redu¢do do consumo.

Tal fato pode ser verificado na primeira afirmativa, na qual os respondentes
concordam com programas que oferecam descontos na conta de agua para quem reduz o
consumo, mas concorda em menor intensidade em ser beneficiado pelo consumo no caso de

reducdo. Os resultados foram semelhantes para as amostras do Brasil e Canada.
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Ambas as populagbes concordam parcialmente que a multa seria 0 meio mais efetivo
para garantir a economia de 4gua, no entanto, aceitam serem punidos desta forma, gerando un
hiato contrario (comportamento maior que atitude) em relacdo as multas. Tais resultados
podem ser justificados devido a concordancia de que ambas as populacdes sao sensiveis aos
desincentivos financeiros, fazendom que as multas sejam solu¢des consideraveis em

situacdes de emergéncia.

E9 - Esses regulamentos ndo tém leis que proibem as pessoas de usar tanta
agua, é mais no sentido financeiro, restricdo financeira.

s

E2 -Entdo o que eles fazem € o racionamgationalizacdo) eles
convidam as pessoas para ndo molhar seu gramado. E um crime. Nenhum
grande crime (risos), mas uma falha, vocé sabe? Ou uma pena, vocé tem que
pagar cem délares, cinquenta dolares, ok?

Entretanto, o fato de ndo haver muita concordancia com a efetividade das multas para
a reducdo do consumo na amostra canadense (Média = 5,06; Moda = 5) deve-se também ao

impacto da multa no orgcamento, considerado pequeno por alguns entrevistados.

E5 -Assim, ndo é realmente uma punigdo, é um desincentivo financeiro por
usar uma grande quantidade de agua. Entdo, se vocé pode se dar ao luxo de
pagar, vocé paga e usa a agua, se nao significa nada para vocé; e se vocé nao
pode pagar, entdo vocé vai tentar mudar o seu comportamento, certo? [...]

Isso ndo é puni¢do, uma punicdo seria uma multa significativa.

E6 -Ah ... Bem, a cidade tem um programa que, se bem me lembro, se vocé
usar muita agua vocé tem que pagar mais. Mas isso ndo € um incentivo
muito claro.

Assim, torna-se relevante repensar a eficiéncia das multas como meios para gerar a
mudancga de comportamento, ainda que incentivado por Kotler e Lee (2011) como uma
possibilidade. De acordo coaetrevistada5, ha que se considerar que, nesses casos, pode
nao haver reducdo do consumo, tendo em vista que aqueles que mais desperdicam tém
dinheiro para pagar o valor adicional, além disso, o valor da multa n&o € significativo.

Ademais, conforme defendido por entrevistados na amostra brasileira, em certos casos
o consumidor doméstico é punido e responsabilizado por uma irresponsabilidade que néo é
apenas dele, mas é principalmente dos gestores de agua da cidade (ROQUEI2D16
disso, entrevistados da amostra canadense chamam a atencédo para a necessidade de have
diferenciagbes no uso da agua para o atendimento de necessidades béasicas e para fins

supérfluos.

E2 — Eu acho que a agua séo quase dois produtos diferentes. Um: a agua que
VOCé precisa para permanecer vivo e limpo, certo? Vocé nao tem escolha,
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nao tem escolha. Vocé tem que ter isso. Rico, pobre, ndo importa. Vocé tem
gue ter isso. Eu ndo sei ...trezentos litros por dia, certo? Isso é muito, mas
isso é, sabe? Entéo, vocé tem que ter isso. Depois disso, € um tipatelifer

de agua, é agua que vocé nao precisa para ficar vivo, certo? Aquela agua, eu
acho que vocé pode pagar mais ...as vezes o0 que eles fazem aqui é fazer com
gue toda a agua fique cara. Entao, é diferente de cidade em cidade. Eles tém
regras diferentes. A regra que eu gosto é chanmdprimeiros trés mil

litros, os primeiros trés mil em um més, de baixo custo, que é para
necessidades basicas. Muito barato, muito barato. Depois disso: fica caro,
certo? E vocé quer encher sua piscina? Muito caro. Vocé quer regar o0 seu
campo de golfe, muito caro... Eu ndo tenho nenhum problema com isso. Ok?
Mas por outro lado, vocé precisa ter cuidado. Primeiro porque é...,ndo é
decente, essas pessoas precisam de agua.

Em relacdo a terceira afirmativa, os resultados sdo semelhantes ao da primeira
alternativa, no qual concorda-se parcialmente com a efetividade dos descontos, mas ha menor
concordancia em recebe-los. Os resultados sdo parecidos na amostra do Canada e Brasil,
apresentando, nos dois casos, um hiato contrario, no qual o comportamento € maior que a
atitude.

No que tange a ultima afirmativa, sobre concordar e aceitar ser penalizado conforme
as normas que regulamentam o desperdicio, a média de comportamento € superior & de atitud
na amostra canadense, no entanto, na amostra brasileira ha menor aceitacdo sobre ser
penalizado conforme normas que regulamentem o desperdicio. Novamente, pressupde-se que
a desconfianca em relacdo as instituicdes publicas, na amostra da UFV, contribuiu para
resultados diferentes entre e Brasil e Canada nesta afirmativa (Quando ndo cumpro as normas
impostas pela companhia de abastecimento ou pela prefeitura, sobre o consumo de agua,
aceito ser punido).

Com base nos resultados, vé-se que as Leis e Regulamentos em relacdo ao consumo de
agua apresentaram-se mais eficazes no contexto brasileiro, pois demonstrou influenciar mais a
decisdo de comportamento do respondente da UFV. Tal fato, possivelmente deve-se a
populacdo da UR ser menos sensivel desincentivo financeiro e o constructo ter sido analisado
estritamente considerando descontos (incentivos) e multas (desincentivos). Pode-se concluir
gue ambas as populacbes ndo consideram as multas como meio mais efetivo e esse tipo de
instrumento é mais eficaz quando aplicado ao contexto brasileiro.

Isto pode ser atribuido ao fato da populacdo canadense ter mais potencial de compra
do que o brasileiro, devido aos diferentes aspectos econdémicos entre os dois paises.
Resultados que vao de encontro com as expectativas teoricas de Kollmus e Angyeman (2002)

e Ali, Khan e Ahmed (2011) que defenderam que os aspectos econdémicos influenciam na
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sensibilidade dos individuos em relagdo aos aspectos financeiros, interferindo no
comportamento sustentavel.

Seguindo 0 mesmo pensamento da Entrevistada 5,defende-se que as leis e
regulamentos tém potencial de contribuir para o consumo sustentavel de agua além da
aplicacdo de multas; mas também em relagdo a gestdo da agua que proporcione o debate con
a comunidade em torno da questdo da agua e a institucionalizacdo de regras refarsates ao

da agua em situacdes de emergéncia, sem necessariamente precisar do desincentivo financeirc

E5 - Eu ndo sou um grande proponente dessagneiltas),certo? Porque

eu nao tenho certezze teriam o0 impacto desejado para resolver questdes
sociais. Eu acho que seria melhor resolver isso em nivel da comunidade
local, certo? Porque a agua tende a ser local, a disponibilidade e o uso é
muito local. Portanto, cabe as comunidades, aos produtores e a comunidade
local terem uma discussdo em torno de sua agua, ok?

E9 - Geralmente ndo temos condi¢cbes de seca amgubBaskatchewan.
Temos sorte dessa maneira, temos condi¢cdes de emergéncia. Que é o que...,
estamos sempre incentivando as pessoas a usar menos agua, através de
contas, como por razdes financeiras, mas também através da comunicagao na
comunidade.

5.3.3. Campanhas
Quanto as campanhas, os dados séo apresentados na Tabela 11.

Tabelall- AED Campanhas

Canada Brasil

Variaveis Atitude Comportamento Atitude Comportamento

Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo
As campanhas ajuda
na reducéo d 7,20 2,063 6 6,07 2323 6 840 1,91 ;0 7,74 2086 30
desperdicio de agua.

As campanha

apresentam infofma(;(j( 6,67 2,225 6 5,10 2,673 5 7’37 2’230 8 6'66 2’403 8
persuasivas.

As campanhas s
divulgadas em meios ¢
comunicacao
adequados.

As campanhas possue
informacgbes suficiente
para levar a reducéo (
consumo.

Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

6,34 2370 5 384 2,899 0 701 2268 7 630 2691 g

572 2,338 5 493 2519 5 571 2686 7 516 2759 7

Sobre o constructo Campanhas, este apresenta o hiato em todas as afirmativas nas duas
populacdes, e tem o maior hiato dentre todos os constructos na populacéo da Universidade de

Regina. Os dados demonstram que ainda que os respondentes acreditem que as campanha
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contribuam para a reducdo do consumo de agua, 0S mesmos ndo concordam com a mesme
intensidade que estas campanhas afetam seu comportamento.

Em relacdo a contribuicAo das campanhas na reducdo do desperdicio, ambas as
populacdes demonstraram valorizar estes instrumentos como indutores a economia de agua,
no entanto, concordaram em menor intensidade quanto a seguir as recomendacfes das
campanhas. Tais resultados demonstram que as campanhas realizadas conseguiram intervir né
atitude dos respondentes quanto a reducdo do consumo de agua, mas nao tiveram 0 mesmc
impacto no comportamento.

Tal fato pode estar relacionado com o contetdo das campanhas, que demonstraram ter
informagdes pouco persuasivas e serem divulgados em meios de comunicagao insuficientes
para atingir todo o publico, pressupgeque ha falhas na elaboracdo destas campanhas. O
gue pode ser constatado na segunda e terceira afirmativa.

Tanto os respondentes da UFV, quanto da UR, concordaram parcialmente ou
discordaram da persuasdo das informacfes disponiveis nas campanhas relacionadas a agus
Sobre 0s meios de comunicacdo em que as campanhas sao veiculadas (maior hiato dentre as
afirmativas de campanhas na amostra canadense )=08,%espondentes concordaram
parcialmente que as campanhas sao disponibilizadas nos canais adequados, mas discordaran
ou concordaram em menor intensidade que encontram as campanhas nos meios que acessar
gerando um hiato entre a atitude e o comportamento nas duas afirmativas.

Logo, os resultados da ultima afirmativa demonstram que os respondentes das duas
populacdes discordam que as campanhas levam a reducdo do consumo. Tais resultados
confirmam a expectativa tedrica fellmus e Angyeman (2002), que alertam sobre a pouca
efetividade das campanhas que tratam do comportamento pro-ambiental. Tal fato, entretanto,
pode estar relacionado ndo s6 a teméatica abordada, mas também a estrutura da campanha
sobre sua capacidade de ser persuasiva e de ser lembrada (KOTLER e LEE, 2011).

Sabe-se que a Universidade de Regina elabora campanhas de conscientizacdo sobre
guestbes ambientais, envolvendo também a conscientizacdo sobre consumo de agua. Todavia,
os resultados indicam para problemas na elaboracdo e divulgagdo destas campanhas, néaa
lembradas pelos alunos, e até mesmo pelos funcionarios da universidade. As campanhas
lembradas pelos entrevistados foram elaboradas pelo governo da cidade de Regina.

E4 -Nao ...N&o ... Eu ndo vi nenhuma campanha deste tipo ... Vi campanhas

relacionadas a saude, campanhas relacionadas a violéncia de género, mas
nao vi sobre a aguQuando questionado sobre a cidade de Regina, se esta
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realiza este tipo de campanhaj sim. Sim. Eles fazem. Eles fazem, mas
nao é muito eficaz.

E1 - N&o sdo campanhas muito sisteméticas, ok? Ah... mas eles tém, eles
tém, um..se vocé entrar ncsite da cidade de Regina, eles irdo fornecer-
Ihe informagBes sobre como poupar 4gua, mas vocé tem que ifgéfo

proprio).

E4 - E mais uma vez, eles tentam convencer as pessoas a reduzir o consumo
de &gua, mas ndo é um programa sério ...ndo é sistematico, no qual se fala
sobre isso todos os dias, sabe?

E3 - Olha, em todos os eventos municipais abertos a agéncia de agua esta
sempre |4 entregando folheto. [..dntregar folheto ndo muda o
comportamento de ninguémTodo mundo pega o folheto e joga no lixo.

E as campanhas no caso, se concentram ni€mitentram basicamente
nisso. E... uma ou outra, eu ja vi uma vez, é... eles trouxeram amostras de
agua da planta de tratamento e estavam dando uma conscientizagao,
ensinando como é que se faz o tratamento de agua. Trazendo os dados... foi
bem interessantigrifo proprio).

Pode-se identificar que os individuos da amostra canadense possuem pouco contato
com esse tipo de campanha, e ainda, quando esta acontece, concentram-se em folhetos ou en
informacgdes disponibilizadas rsite, 0 que faz com que muitas vezes a informacgéo néo seja
valorizada, “entregar folheto ndo muda o comportamento de ninguém. Todo mundo pega o
folheto e joga no lixo”, ou que estas informacdes nem sejam vistas pela populagéo, estdo
disponiveis n®ite “mas vocé tem que ir 1a”.

Além disso, isto pode ser justificado pelo fato que as campanhas tém exposicdo mais
frequente na midia em situacdes de emergéncia. Nestes casos, normalmente sdo organizada:
pela cidade de Regina e disponibilizadas em midias de massa, o que possivelmente faz com

gue estas sejam mais lembradas entre os entrevistados.

E9 - Principalmente através dos meios de comunicacdo de massa, por isso, a
TV e o radio sdo os dois maiores, ja que o maior niumero de telespectadores
atinge a maioria das pessoas. As midias sociais, atraveacebookque
estamos postando através ldacebookpara informar as pessoas. E havia
folhetos que foram entregues para as pessoas em sua casa ou em caixas de
correio e outros. Esses sdo 0s quatro métodos principais que usamos para
dizer as pessoas sobre a necessidade de reduzir o uso da agua. Ele foi muito
de boca a boca. Esse tipo de propaganda boca a boca ou propagacéo de
mensagens é importante, porque algumas pessoas, € a Unica maneira que
vocé tem para alcanca-los. Eles ndo assistem T.V. ou ndo tém o radio ou nao
ouvem radio, ndo usafacebookge por isso hd um segmento de populagéo

sé é acessivel através de um pedaco de papel ou falando pessoalmente com
eles.
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A cidade de Regina possui uma alta taxa de estrangeiros residentes, também devido a
atuacao da Universidade de Regina. Assim, tanto a UR quanto a cidade devem atentar-se a
variedade cultural existente na cidade ao elaborarem campanhas de conscientizacdo, conforme

explicitado pelo Entrevistado 9.

E9 - Particularmente, as pessoas estrangeiras, que sdo novas no Canada,
novas em Regina, Sasketchewan, precisam de outra atencdo por causa da
barreira linguistica. A universidade se comunica com eles, mas se eles nédo
estdo na universidade, a palavra de boca a boca através da comunidade é
uma das melhores maneiras que temos de comunicar essa me(sagem

a questao da 4guapm eles. Mas ha sempre barreiras.

Do mesmo modo, a populacdo de Vicosa e da UFV sdo mais abordadas pelas
campanhas quando em situacées de maior restricdo, entretanto, também h& problemas graves
na elaboracdo das campanhas, que ndo sao eficientes para mudar o comportamento, ou parz

melhoraras atitudes relacionadas ao tema.

"Eu acho que as campanhas sao um pouco timidas deveriam ser mais
dramatica, mais macante.” "O SAAE tinha ou tem uma cartilha com 10
dicas, mas eu acho que elas produzem pouco efeito... Essa informacéo de
cartaz, de papel, funciona muito pouco."(Verbalizacbes destacas por
ROQUE, 2015, p. 83)

Assim, nota-se a caréncia de campanhas mais persuasivas e melhor elaboradas nos
dois contextos, tratando-se do Brasil, este mesmo aspecto ja foi destacado por pesquisas
anteriores (ROQUE, 2015; GOMIDE, 2014). E demonstrada a ineficacia da elaboracdo das
campanhas, tanto por parte da cidade (SA/Aervico Autbnomo de Agua e Esgoto), quanto
por parte da UFV. Nesta perspectiva, destaca-se a necessidade de novas estratégias para .
elaboracdo destas campanhas.

Nelsonet al. (2011), no artigo que aborda a teoria de motivacdo pelo medo em
campanhas de conscientiza¢do do uso da agua, alegam que campanhas que tratam de questde
como a redugdo do consumo de &4gua ou demais assuntos relacionados ao meio ambiente
costumam ser efetivas quando fazem com que o publico de fato acredite na ameaca d
escassez daquele determinado recurso. Mais do que isso, os autores defendem a importancie
dos individuos serem conscientes sobre seu impacto na sociedade, e sobre como certos
comportamentos sao faceis de serem adotados.

O uso do medo como recurso pode contribuir em contextos nds spidem a

sensacao de muita abundancia de agua, conforme defendido pela entrevistada 6.
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E6 - O marketing social pode definitivamente... tentar fazer o maximo que
puder, certo? Sobre consciéncia da escassez de agua, é dificil, por vezes,
mudar o comportamento, especialmente quando as pessoas estavam
acostumadas a fazer sempre o que eles queriam, e vocé sabe [...] eles pensam
gue a agua ¢ ilimitada, certo? E eles podem usa-la tanto quanto eles querem.
Voceé sabe? E dificil, é dificil para o marketing social persuadir essa pessoa a
mudar. [...] Eu acho que o medo pode ser um que iria trabalhar neste
contexto.

Para o entrevistado, as campanhas néo atendem a importantes aspectos que contribuem
para a mudanca de comportamento e complementa, concordando comellals(#011) de
gue h& necessidade de demonstrar que ndo € um esfor¢co grande adotar comportamentos mai

sustentaveis em relacdo a agua.

E6 -Ainda mais importante do que o proprio medo, certo? E, vocé sabe?
Convencé-lo: vocé pode fazer o que noés dizemos, vai ser facil para vocé
fazer isso! E se vocé néo fizer isso vocé pode realmente ter a ameacga. Quero
dizer, vocé pode realmente fazer algo sobre isso, para vocé, para a sociedade
como um todo. Vocé tem que mostrar-lhes os nameros, fazé-los perceber,
sabe? Que mesmo ndo seja um problamaestdo da aguajue eles nao
percebam como sendo um problema, vai ser assim. Certo? Entdo eles tém
gue entender, h4 um problema. Havera um problema, edede um
problema sério.

Sabendo-se que a cidade de Regina lida com problemas de emergéncia devido a
qualidade da agua, € relevante destacar que estas campanhas, mesmo com 0s problema:
identificados, possuiram papel relevante na mudanca de comportamento da populacdo em
situacOes de escassez. Isto reforca a importancia destas campanhas e da necessidade d
melhora-las a fim de obter melhores resultados.

E9 - E esse(campanhask o principal mecanismo que a cidade usa para
encorajar, como eles estavam usando, incentivar os cidaddos a consumirem
menos. Desde entdo, embora a populacdo da cidade tenha crescido, a
guantidade de &gua que estamos usando regularmente permaneceu,a mesma
0 que significa que o uso de agua per capita diminuiu ao longo do tempo,
certo?

E9 - Absolutamente. Sim, € a Gnica maneira, pode acontecer. E nés vimos o
sucessdtratando-se das campanhas].

E9 - O que aconteceu, era parcialmente, deveria ser alcancado através das
acbes da populacdo, eles reduziram o volume que estavam usando, a
guantidade de a4gua que estdo usando. Mas além disso, a prépria cidade
reduziu a pressao da agua e, reduzindo a pressdo da agua menos agua é
entregue por isso, na verdade, reduzimos a quantidade de agua. Ndo ha
nameros. Exatamente. Para quanto foi cada uma entre duas praticas.
Reduzimos cerca de vinte e cinco por cento. Acho que sim... muito perto.
Mas foi o suficiente, foi o suficiente.
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5.3.4. Locus de Controle
Os resultados das afirmativas referentes ao Locus de Controle estdo apresentados na
Tabela 12.

Tabela12 - Locus de Controle

Canada Brasil

Variaveis Atitude Comportamento Atitude Comportamento
Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo

N&o acredita que sui
acbes podem amenizar 2,56 2,154 2 233 2,212 o 201 170 ;5 216 184
problemas da agua

Concordaria em reduzir
consumo apenas se outl
pessoas tambéi
economizassem.

268 2628 0 2,87 2,49 0 164 258 0 246 2879 ¢

Mudancas de
comportamento
condicionadas a iniciativ
do governo.

159 2,069 0 330 2,759 0 450 321 O 190 2482 O

Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

Ainda que nao validado, os dados referentes as afirmativas demonstram que as duas
populacées possuem Lécus de Controle Interno, ou seja, estdo dispostas a mudarem seu
comportamento independentemente de outras pessoas também mudarem (VACCARI, 2014).
Segundo a autora, sentir que o comportamento faz diferenca para modificar determinada
situacao é essencial para a predisposicdo ao comportamento sustentavel.

Destaca-se que a analise das afirmativas do constructo Locus de Controle se da de
maneira diferente das anteriores, tendo em vista que quanto mais concordancia ha em todas as
afirmativas, menor € a pré-disposicdo ao comportamento sustentavel. Isto se explica, pois se
minha atitude € mais alta em relagdo a afirmativa, meu lécus de controle interno é mais baixo,
assim, se a nota do meu comportamento é inferior a da atitude, penso ter um lécus de controle
interno menor do que o constatado em minhas acgdes.

Por exemplo, em relacdo a primeira afirmativa, se na atitude discordo que minhas
acoes nao fazem diferenca para amenizar os problemas relacionados a agua, mas quando me
comporto alteraneu comportamento independentemergagl outras pessoas mudarem, ha
um gap entre a atitude e o comportamento, mas que pode ser visto de forma positiva. Assim,
ao contrario das demais afirmativas, se 0 comportamento € inferior a atitude, podemos
considear como um fator favoravel ao consumo sustentavel de agua.

Este ohiato pode ser encontrado em quase todas as afirmativas, com algumas

diferencas entre as amostras do Canada e Brasil. Em relacdo a primeira afirmativa, ambas as
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populacdes afirmam acreditar que suas ac¢des fazem diferenca no contexto hidrico, entretanto,
na populacdo da Universidade de Regina, h4 uma discordancia em maior intensidade em

relacdo ao comportamento, isto €, demonstra agir independeaseaditras pessoas agirem

do mesmo modo (Moda = 0), demonstrando que, ainda que de forma inconsciente, as pessoas
tendem a ter um locus de controle interno alfona populacdo da UFV, acredita-se existir

um locus de controle interno mais alto, do que o realmente apresentado no comportamento.

Quanto a segunda afirmativa, os resultados confirmam o Lécus de controle interno das
duas populacdes, conforme a média e a moda da atitude e do comportamento (Moda = 0 para
as duas populacdoes, tanto na dimensdo comportamento, quanto na dimensao
atitude).Entretanto, ha um hiato entre comportamento e atitude, no sentido que ambas as
populacdes apresentam discordancia para a afirmativa de que sao favaréeenomizar
apenas se as outras pessoas também economizarem, mas tendem a discordar menos n.
dimensédo comportamento, de que s6 agiriam se a comunidade no entorno comecasse a agir
também.

Em relacéo a terceira afirmativa, percebe-se que ha discordancia da responsabilidade
sobre a economia de agua ser apenas das autoridades. Outro fator interessante pode se
observado, enquanto o publico canadense demonstra atribuir menor responsabilidade as
autoridades sobre o comportamento do consumidor de 4gua (Média atitude = 1,59), o publico
brasileiro tende a discordar menos dessa afirmativa (Média atitude = 3,01).

Entretanto, na dimensdo comportamento desta mesma afirmativa, o publico da UFV
apresenta-se favoravel a agir independentemenegdverno implementar novas regras que
exijam a mudanca de comportamento (Média = 1,90),enquanto o publico da UR mostra-se
mais favoravel a agir quando o governo regulamenta. O que nos leva a concluir, que mesmo
atribuindo mais responsabilidade ao governo do que o publico canadense quanto ao
comportamento de consumo de agua, o publico brasileiro, mais disponibilidade para mudar
independentemente da comunidade ao seu entorno ou de exigéncias do governo.

Tais resultados vao de acordo com a defesa da entrevistada 6, que alega que estas
regulamentagcfes tendem ser mais efetivas com o publico canadense. Aparentemente, a
populacdo canadense tem o costume de seguir as leis e acreditar muito nas decisdes do
governo, o que também pode justificar maior concordancia com a afirmativa de que haveria
mudanca de comportamento apenas se 0 governo introduzisse regulamentos nesse sentido.

E6 - Acho que os mais eficientefpara a mudanca de
comportamentolsdo aqueles implementados por lei. Entdo, se
eles disserem que vamos banir o consumo de agua fora das
casafiratando-se de proibir o uso de 4gua nos jardinsjmais
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provavel que as pessoas facam isso, se acharem que é uma
multa ou algo assim. Isso, provavelmente, a maneira mais
eficaz de fazé-lo.

Além disso, convida-se a reflexdo sobre como as caracteristicas coletivistas ou
individualistas estéo relacionadas com esses resultados. Segundo exposto por Kumar, Philip e
Sharmar (2014), as culturas coletivistas tendem a estar mais dispostas a sacrificar-se pelo
interesse coletivo, podendo os individuos serem mais dispostos aos comportamentos
sustentaveis. Enquanto a cultura individualista também possui suas vantagens no sentido que
valorizam o comportamento individual e tendem a estar mais dispostos a mudanca de valores
ou comportamento.

Canada e Brasil apresentam caracteristicas, tanto da cultura individualista quanto da
coletivista. Ainda que o Brasil apresente-se como bem mais coletivista que o Canada, ambos
valorizam a liberdade e desenvolvimento individual, mas também sao reconhecidos por
valorizar as relacdes e aspectos coletivos (MATSUM@T &l, 2008). Neste sentido pode-se
inferir que o locus de controle interno percebido nas duas populacdes provém dessa mistura,
na qual o individuo é influenciado pela cultura individualista mas também age em beneficio
dos outros, apresentando estilo de vida mais proativo em relacdo as necessidades coletivas
(FONT, GARAY e JONES, 2016).

Assim, os respondentes mostram-se dispostos a economizarem agua em prol de um
objetivo maior (comunidade, aspectos ambientais) e ao mesmo tempo valorizam a
importancia do comportamento individual, ndo agindo somente em caso de aprovacao ou acao
conjunta da comunidade ao seu entorno. Neste sentido, € valido aproveitar deste l6cus de
controle interno, enfatizando o quanto cada pequena ag¢do pode impactar no contexto hidrico.
Conforme defendido pela entrevistada 6.

E6 - Quero dizer, vocé pode realmente fazer algo sobre isso, para vocé, para
a sociedade como um todo. [...] Vocé tem que mostrar-lhes os numeros,
fazé-los perceber, sabe? [...] Assim, iSso é necessariamente o0 que ainda tem
que ser feito, mas entdo vocé tem que deixar claro, ndo simplesmente
aconselhar sobre a agua. [...] E entéo, eles devem sentir que isso realmente
traz algum impacto. Nao é como, muitas pessoas se sentem sobre a
reciclagem, por exemplo, que isso vai acabar em aterro de qualquer maneira.
[...] Eles tém que, eles tém que ver alguns resultados, eles tém que entender
gque tudo o que eles estdo fazendo realmente ajuda a reduzir o consumo de
agua, em um curto espaco de tempo, e que é mensuravel.
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5.3.5. Influéncia Social
Seguindo as orientacdes égzen e Fishbein(1980), Triandis (1977) e Fietkau e
Kessel (1985pud VACCARI, 2014), buscou-se conhecer como a influéncia social contribui

para o comportamento sustentavel, os resultados estdo apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 - Influéncia Social

Canada Brasil

Variaveis Atitude Comportamento Atitude Comportamento
Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo

Considera  important
gque a familia orient
sobre a economia
agua.

643 2,757 5 6,36 2544 5 7,44 2852 10 7,82 2,409 10

Considera  important
receber informacde
sobre a economizar
agua.

6,46 2,642 8 651 2467 7 1,29 2624 19 792 2228 1

Cultura da cidadi
favoravel a economiac 4,22 2368 5 3,78 2,838 5 337 2895 0 531 2889 5
agua

Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

As médias de atitude e comportamento das populacdes da UR e UFV nas duas
primeiras afirmativas demonstram concordancia parcial (Média em torno de 6, Moda igual 5
para Canada) ou total (Média em torno de 7, Moda igual a 10) com a influéncia da familia na
economia de agua. Quanto a amostra da UR, identifica-se o hiato entre a atitude e o
comportamento, que demonstra que, ainda que os respondentes pensem que os conselhos do
familiares quanto ao uso consciente de agua sdo importantes, ha concordancia em menor
intensidade em relacéo a seguir estes conselhos.

Por outro lado, na amostra da UFV a diferenca se da no sentido contrario, ainda que se
concorde em menor intensidade sobre a importancia da familia nesta orientacdo na atitude, em
relacdo ao comportamento os respondentes demonstram seguir os conselhos dados pela
familia. Segundo defendido pdjzen e Fishbein (1980), a familia é influenciadora da
formacgdo das normas sociais dos individuasst®l sentido, quanto mais o individuo valoriza
os valores familiares, mais esta propeasegui-los.

Assim, recorre-se novamente a questdo das culturas individualistas e coletivistas,
ainda que ambas as popula¢des demonstrem considerar os conselhos da familia, os resultados
da amostra brasileira indicam que a familia faz mais parte da orientacdo comportamental dos
individuos (KUMAR, PHILIP e SHARMAR, 2014). Tal proposi¢éo se fortalece quando, ao

citar a influéncia da familia, os entrevistados referem-se as familias indigenas (coletivistas),
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onde h& maior relevancia dos valores da familia e da comunidade e as praticas e ensinamentos

sao repassados entre geragoes.

E1l - Porque eles viveram, seus antepassados viveram em um lugar
determinado por geracfes, muito mais do que nds. E assim eles, vocé sabe,
em sua histéria, bem como no seu dia-a-dia, eles realmente aprendem sobre
quais séo os limites e ritmos e qualquer coisa sobre sua terra.

Quanto aos amigos, vizinhos e a comunidade, a diferenca se da em sentido contrario
em ambas as populacdes, isto é, a nota do comportamento € mais alta que a da atitude.lsto
demonstra que, ainda que as pessoas concordem em menor intensidade com a influéncia da
comunidade, estas tendem a concordar mais com a afirmativa na dimensdo do
comportamento.

Como parte da comunidade, pode-se considerar a escola e a universidade, ambas
enfatizadas pelos entrevistados como importantes influenciadores do comportamento
sustentavel. Roque (2016), em seus resultados, também relatou sobre o valor da escola neste

sentido.

E6 - Eu acho que aqui no Canadé vocé vai ver um monte de comunicac¢oes
nas Escolas, certo? Meus filhos, eles falam sobre arvores, rios, reciclar,
reutilizar, certo? Eles falam sobre reuso, cefp#isa] as criancas, meu
filho, ele fala comigo sobre reciclagem desde os seus sete anos.

Sobre a universidade, esta foi destacada como importante organizacdo formadora de
individuos preocupados com a questdo ambiental. Ainda assim, em relacdo ao consumo de
agua, destaca-se que a universidade pode melhorar o seu papel, conscientizando mais a

populacao a respeito do consumo.

E9 - Entdo eu acho que h& uma oportunidade para as universidades para
aumentar a educacdo, ndo apenas a educacao formal dos alunos na sala de
aula, mas para dar-lhes a consciéncia de que, sabe, a universidade usa
eletricidade ou gas natural ou agua e eles sdo participantes neste universo.
Entdo eles sé@o responsaveis por alguma parte dele. N6s ndo fazemos um
bom trabalho disso, eu acho que é parte do desenvolvimento dos alunos, tem
gue desenvolver uma consciéncia mais ampla do seu impacto sobre o
mundo.

E3 - Acho que a educacédo para a sustentabilidade aqui ta crescendo muito
nas universidades. [...] se vocé for pegar, for estudar as outras universidades,
pegar sei la, &niversityof Britsh Columbia. é absurdo! Eles tem mais de

40, deve ter mais de 50 matérias voltadas para a sustentabilidade... Tudo,
tudo na universidade € extremamente sustentavel... Todo mundo super
preocupado, com outra cabeca. Entdo eu acho que o padrédo daqui de Regina
nao vale, ndo da para se estender para todo o canadense. Nas grandes cidades

eles ja tém outra mentalidade, que é a que eu gostaria que todos tivessem.
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Neste sentido, a Universidade de Regina tém buscado concentrar seus esforcos na
sustentabilidade, de modo a seguir a tendéncia de sustentabilidade do Canada. Assim, o plano
que rege as estratégias da UR dos proximos 5 anos tem como um dos seus principais focos a
educacao para a sustentabilidade (UR, 2015b), o que j& vem apresentando resultados. Quanta
a UFV, ndo tém-se dados suficientes para concluir, contudo, acredita-se que esta também
deva reforcar e melhorar seu potencial enquanto instituicdo promotora da sustentabilidade.

A Universidade de Regina possui cursos e grupos de pesquisa dedicados ao estudo de
guestbes relacionadas a agua e ao comportamento sustentavel. Percebe-se que aquele:
individuos que estudam ou tem relacdo direta com o tema da agua, estdo mais coascientes

mais propensos a ado¢do de comportamentos sustentaveis em relacdo a agua.

E1l - Quero dizer, eu acho que sim, ha pequenos grupos em todo lugar, certo?
NoOs temos um grupo estudantil realmente ativo, sustentavel. Nés temos,
ahm, subvencbes ambientais através de nossa associacdo através do sindicato
de estudantes. NOs temos um namero de professores muito significativos que
estdo interessados nisso. E entdo, vocé certamente vai encontrar pequenos
grupos deles em todo lugar sampus N&o é realmente muito unificado
[pequena pausapim, quero dizer, vocé ndo vai encontrar uma espécie de
um, oh sim, chegamos a universidade de Regina, vemos que eles tém agua
em sua consciéncia o tempo todo, vocé néo vé isso.

E4 — A universidade de Regina tem varios cursos sobre os problemas de
agua, ok? E o grupo de pesquisadores, da faculdade de ciéncias, da
engenharia, ciéncias sociais, que fazem pesquisas sobre a agua. Assim,
guando vocé tem a nossa classe, sim, conversamos com todos 0S N0SsOS
alunos nessas classes, mas a universidade ndtartemincentivo ao
comportamento sustentavel em relacdo ao consumo de agual.

Além da universidade, uma subcategoria que chamou a atencdo dentro da influéncia

7

social da comunidade é a influéncia dos povos indigenas, que segundo o0s entrevistados
possuem potencial para ensinar a comunidade sobre a importancia da agua e do meio
ambiente. Entretanto, destaca-se que este potencial ndo é bem aproveitado, tendo em vista a
posicao social dos indios na sociedade canadense (marginalizados).

E3 - Eles séo os que mais se preocupam com 0 meio ambiente, acho que
principalmente por causa da filosofia deles, é toda baseada no meio
ambiente. Mas é o que eu falei esses dias pra vocés, eles ndao tém... nao tem
contato nenhum. O governo canadense pediu oficialmente desculpa pros
indios ha quatro anos atras. Entdo eles néo... eles sempre foram excluidos

eles nunca tiveram poder de, de argumentacéo, de decisdo, hada no Canada.

E1l - Eu acho que sim e ndo. Eu acho que eles podem nos fazer mais
conscientes do que estamos fazendo, mais por esta terra que
compartilhamos. E ...que ha outras maneiras de fazer as coisas. Acho que
eles podem, vocé sabe, eles podem fazer bastante barulho, que temos de
prestar atencdo. Basicamente. Mas, as pessoas indigenas ndo tém muito
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statuselevado em nossa sociedade e, portanto, é realmente dificil ...para eles
ter poder de persuaséo realmente forte ou para nos levar a fazer a coisa certa.
Porque eles ndo sdo uma celebridade, eles ndo sao, eles ndo sdo pessoas com
muito poder.

Ainda assim, a universidade tem tentado aproveitar desse potencial e ao mesmo tempo
valorizar o indio na sociedade. Isto também pode ser visto ndo sé pelo planejamento
estratégico, mas pelo fato de haver campusum prédio destinado aos indigenas,
denominaddFirst Nations Universityno qual o layout reverencia a cultura e os elementos
indigenas.

E8 - Bem, isso esta em toda parte. Vocé sabe, vizinhos indigenas estdo em
toda parte. Em nosstampus temos a Universidade das Primeiras Nacoes.

Vocé sabe, e nés temos o planejamento estratégico da universidade, e esta
organizacdo incorpora a maneira indigena local, € importante. Entdo vocé

s

sabe parte disso é um reconhecimento deles, vocé sabe, dos elementos
naturais, recursos na Terra e entdo eu acho que é apenas essa mentalidade
para construir 0 respeito que estamos tentando desenhar em seu olhar pela
terra, para a proxima geracao. Esse € o nosso trabalho.

A Unica afirmativa em que ha discordancia parcial ou posicionamento neutro das duas
populacdes é a terceira, sobre a percepcdo dos respondentes quanto a cultura da cidade en
relacdo a economia de agua. Enquanto a populacdo canadense discordou parcialmente ou
manteve-se neutra (Média = 4,22; Moda = 5) sobre a afirmativa na Atitude, a brasileira
discordou parcialmente ou totalmente da afirmativa (Média = 3,37; Moda = 0).

No entanto, o comportamento demonstra que a populacdo canadense concorda em
menor intensidade em haver incentivo para economia de agua por parte da comunidade
(Média = 3,78; Moda = 5), ao passo que a brasileira percebe mais o incentivo da comunidade
para a mudanca de comportamento (Média = 5,31; Moda =5).  Tal fato pode ser justificado
pelo préprio contexto hidrico em ambas as cidades, tendo em vista que Vigosa ja passou por
situacdes de restricdo hidrica graves e Regina ndo (a ser mais explorado no topico de

condi¢cbes naturais).
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5.3.6. Motivacgao

A Tabela 14 apresenta os resultados quanto ao constructo Motivacao.

Tabela 14 - Motivacao

Canada Brasil

Variaveis Atitude Comportamento Atitude Comportamento

Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Meéd. Desv. Mo
Considera-se ur
consumidor de 4&gu 6,23 2,274 7 6,27 2593 5 7,84 1977 8 7,81 2,106 10
consciente.
Preocupa com
disponibilidade de agu 7,84 2,467 10 7,02 2,792 10 8,81 1,948 10 8,53 2,137 10
para as gerac¢des futur:
Reduzir o consumo d
agua ajuda n
preservagdo do me
ambiente.

6,98 2,525 10 7,65 2,337 10 8,79 2,134 10 8,71 1,855 10

Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

Sobre o constructo Motivacédo, pode-se encontrar o hiato em todas as afirmativas na
amostra brasileira e em uma delas na amostra canadense. O objetivo deste constructo foi
entender os valores ambientais e incentivos para o comportamento ambiental (VACCARI,
2014, FIETKAU e KESSEL, 1981).

Tendo em vista a média de comportamento concordando parcialmente ou totalmente
com as afirmativas, o0 constructo retrata a existéncia da preocupacao e de valores ambientais
nas duas populagdes. Conforme defendido por Vaccari (2014); Fietkau e Kessel (1981);
Corral-Verdugo (2003) a preocupacdo ambiental € uma fonte importante de motivacao para a
adocdo do comportamento sustentavel, relevante para que a atitude seja reflexo no
comportamento.

Contudo, na amostra brasileira, o hiato em todos os casos demonstra que esta atitude
se apresenta em menor propor¢cdo quando transposta em comportamento. A respeito da
primeira afirmativa, na amostra canadense vé-se que ainda que 0s respondentes concordem
parcialmente que sdo consumidores conscientes (atitude) e a média de comportamento seja
maior que a da atitude, a diferenca entre as modas nas dimensdes atitude e comportamento
demonstram a existéncia do hiato. Isto é, considera-se um consumidor consciente, mas iSso
nao é refletido do mesmo modo no comportamento.

Aléem disso, é valido ressaltar que os respondentes da amostra brasileira concordam
em maior intensidade sobre serem consumidores conscientes, ainda que, do mesmo modo haja

o hiato entre considerar-se consciente e realizar o consumo de agua de modo sustentavel.
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Neste sentido, pode-se dizer que a populagdo da Universidade de Regina se julga menos
consciente do que a populacao da UFV.

E4 - Novamente, had algumas pessoas que sdo muito conscientes do
problema, existem alguns alunos que estédo conscientes do problema. Mas,
em geral, ndo vejo nenhuma consciéncia séria sobre a agua.

Podese identificar que a motivacdo para a economia de agua esta relacionada a
consciéncia ambiental em ambas as populacées (médias em torno de 7, modas iguais a 10).
Roque (2016) chama a atencéo para os aspectos ambientais como principais motivadores da
populacdo da UFV, e ainda destaca a necessidade de mais trabalho de conscientizacdo a
respeito das nascentes e produtores de agua. Assim como nos resultados da UFV, os
respondentes da UR alegaram ser a preocupacdo ambiental e a relacdo com o0 meio ambiente

como suas principais motiva¢cdes para economizar agua.

El - Bem ... Quero dizer, eu comecei a falar de atitudes e comportamentos,
eu achg[pausa] nosso ambiente natural € uma parte muito importante da
identidade canadense, o valor do nosso ar e agua limpos e tudo isso € muito
bonito. Nosso comportamento do dia-a-dia nao reflete isso, particularmente.
Mas ele, acho que é uma das coisas que temos que talvez outros paises nédo
tém. E a nossa forte valorizacdo da natureza. Poderiamos talvez usar isso
melhor. (Risos)

E7 - As pessoas comecam a perceber, vocé ndo pode melhorar a economia
prejudicando o meio ambiente. N&o funciona. Talvez isso deu certo por um
tempo, mas, agora isso ndo funciona mais.

A fala da entrevistada 1 vab encontro dos resultados apresentados na Tabela 13,
ainda que o canadense esteja preocupado com o0 meio ambiente e elenque isto como uma
motivacdo para a economia de agua, muitas vezes este ndo se comporta de maneira conscient
sobre o uso do recurso. Tal hiato confirma o argumento de Nalsdr(2011), que chama a
atencdo para que ainda que haja conscientizacao da populacdo sobre as questdes ambientais
sobre os riscos da escassez da agua, o publico muitas vezes ndo se sente ameacado a ponto
mudar o comportamento. Pressupde-se que, a abundancia hidrica dos paises contribui para a
pouca crenca da escassez proxima do recurso nos dois casos.

Neste sentido, quando perguntados sobre as principais motivagcbes para 0
comportamento consciente de agua, 0s entrevistados enfatizaram os aspectos contextuais
como relevantes.

E1l - Eu acho que ha, provavelmente na maioria das areas, ha uma lacuna
entre comportamento e atitude. E parte disso € porque nosso comportamento
ndo é totalmente controlado de dentro de, néstamos fortemente
impactados por nosso contextonosso contexto fisico e contexto social.

Mas como seres humanos, nés realmente ndo estamos tdo cientes do que
pensamos. Pelo menos nas culturas dos paises indistasighensamos que
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controlamos 0 Nosso proprio comportamento e Somos um pouco cegos para o
guanto o contexto influencia 0 nosso comportamento [grifo proprio].

A Ultima pergunta do questionario, tratava de forma direta a principal motivagédo dos
respondentes para economizarem agua, conforme apresentado pela Tabela 15, a preocupaca
com o0 meio ambiente e com a escassez do recurso estiveram entre as mais escolhidas,
seguidas dos beneficios financeiros.

Tabela 15 - Principal motivacéo para economizar 4gua (Canada)
Motivacdo para economizer agua Frequéncia (%)

Beneficios financeiros 18,5
Para evitar a escassez do recurso 22,4
Preocupacdo com o meio ambiente 46,3
Influéncia Social 0,7
Eu ndo me preocupo com isso 8,2
Pular Questao 3,9

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Confirma-se entdo a importancia da consciéncia ambiental para o comportamento
sustentavel de agua, assim como os demais fatores, como 0s aspectos contextuais e
financeiros (a serem discutidos com mais detalhes nos proximos topicos).

E9 — Sim, eu penso que muito mais, hoje em dia as pessoas se preocupam
com o meio ambiente e economizar 4gua ajuda a salvar 0 meio ambiente.

Além disso, as pessoas em Regina ndo gostam de gastar dinheiro porque é
caro para comprar agua e assim, como resultado, vocé usa menos agua,

porque vocé se preocupa com o dinheiro, mas vocé também se preocupa com
0 meio ambiente e, portanto, ambas as coisas ajudam.

5.3.7. Condi¢bes Naturais

Sabendo-se que as duas populac¢des passaram por situacdes de restricdo hidrica, ainde
que com diferentes experiéncias de escassez, buscou-se conhecer se had mudanca de
comportamento em casos de abundancia ou escassez de agua (VACCARI, 2014; CORRAL-
VERDUGO, 2003). Os resultados estéo apresentados na Tabela 16.
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Tabela 16 - Condi¢Bes Naturais

Canada Brasil

Variaveis Atitude Comportamento Atitude Comportamento
Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo

N&do acredita que

consumo aument
quando ha abundanc 394 2625 5 6,70 2,527 10 285 255 1 783 236 10
de chuva.

A escassez de agl
contribui para mudar
comportamento d
coNnsumo.

6,11 2,588 6 6,71 2876 10 7,09 2434 8 8,03 2269 10

Acdes adotadas durar
0 racionament
continuaram send
praticados.

6,22 2332 5 6,22 2332 5 488 2913 8 785 2170 10

Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

O constructo em questdo apresenta resultados interessantes, a diferenca se da em
sentido contrario em todas as alternativas, nas duas populacdes, isto €, sendo a nota de
comportamento sempre superior a da atitude. Analisando cada alternativa separadamente, na
primeira afirmativa, sobre a relacdo entre o consumo de agua e a abundancia de chuva, néo
acredita-se que a abundancia de chuva muda o comportamento, isto se confirma na dimenséo
Comportamento, quando os respondentes de ambas as populacdes tenderam a concordal
parcialmente com a afirmativa de que sdo conscientes independentemente das condi¢cdes
climaticas.

Em relacdo a segunda afirmativa, na amostra da UR, as pessoas concordam em menor
intensidade (Média = 6,11 e Moda = 6) que h& maior preocupacao com a economia de agua
em situacdes de restricdo hidrica, no entanto, concordaram que adotaram novas ac¢fes para
economizar agua quando vivenciaram situacdes de escassez (Média = 6,71, Moda = 10). Do
mesmo modo, apresentaram-se 0s resultados na amostra da UFV.

Tais dados demonstram que, ainda que ndo se tenha consciéncia da mudanca ocorrida
em situacOes de restricdo hidrica, estas aconteceram. Esses mesmos resultados foram
apresentados por Roque (2016), mas segundo a autora had complexidade quanto a afirmar
sobre essa relacdo, pois muitas vezes acredita-se que ha mudanca depois da escasse:
enquanto em outros casos iSso ndo acontece.

Os entrevistados da UR defendem que ha mudanca de comportamento quando se
vivencia a escassez de agua, mas ha ressalvas, alegando que, quando o periodo de restricdo
pequeno e rapidamente solucionado, conforme normalmente vivenciado na cidade de Regina,

as acOes de economia de agua ndo costumam tornar-se habitos. Nesta perspectiva, 0s
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entrevistados atribuem o alto consumo de 4gua do canadense a pouca ameaca de escasse
severa de agua.

E3 - Sempre tiveram tudo em abundancia e acham, eles néo tém a percepcédo
de que isso é distribuido... ndo é distribuido igual.

E3 - O tanto que a gente sofféendo em vista que o entrevistado é
brasileiro], sofre no Brasil por falta de agua, por experenciar a falta de agua,
racionamento e tudo mais que a gente, praticamente todas as cidades
brasileiras ja viveram. Fizeram a gente se preocupar um pouco mais. Canada
€ 0 maior aquifero do mundo de agua doce. E a populagéo aqui €é ridicula de
pequena. Eles tém agua para o resto da vida. Quem vai sofrer é o resto do
mundo. Entdo, ndo que eles ndo se preocupem com o resto do mundo, mas
eu acho... eles ndo tém esse discernimento que é sO aqui que esta sobrando
agua, que no resto do mundo nao esta.

E5 - Ahm... tendemos a tomar agua como concedida.

E2 — As pessoas nas areas rurais S80 um pouco mais conscientes, 0S povos
da cidade? Nao muito. Eles apenas abrem a torneira

E6 - Mas, entdo, nds, ndo somos ...quero dizer, nés ndao experimentamos o
gue outras partes do mundo experimentam. E eu ndo acho que estamos
necessariamente imunes a isso, os indigenas estao realmente em uma posi¢ao
ruim, eles ndo tém agua disponivel pra eles.

A fala do entrevistado 2 é condizente com a defesa de que a escassez modifica o
comportamento, corroborando com as ideias defendidas por Corral-Verdugo (2003), Vaccari
(2014) e Younget al. (2009), que defendem que as condi¢cdes naturais sdo aspectos
contextuais essenciais para determinar o comportamento do consumidor de agua. Tendo em
vista que a populacdo das éareas rurais de Saskatchewan tém mais dificuldade de acessar agu
de qualidade, a dificuldade de acessar é citada como um dos atributos das condi¢cdes naturais
gue influenciam em um consumo mais consciente do recurso.

Ja na ultima alternativa, os respondentes da amostra canadense mantiveram uma
posicdo neutra (indiferente) ndo havendo nenhuma diferenca entre as médias de atitude e
comportamento. O que se deu de forma diferente para a amostra brasileira, em que 0s
respondentes apresentaram um hiato contrario, desacreditando na continuidade do
comportamento apos os periodos de raciontomemn atitude demonstrando dar continuidade
aos habitos adotados na dimensédo comportamento. A diferenca significativa entre as duas
populacdes esta nesta afirmativa, isto pode ser justificado pelo fato de que a populacdo de

Regina raramente passar por situacdes criticas de racionamento.

E6 - O pior que temos experimentado é, ahm ...nds temos que nos restringir
do uso voluntariamente. NOs tivemos, apenas este Ultimo verdo, porque
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havia uma questdo em torno do tratamento de agua com o lago Buffalo
Pound.

Conforme exposto pela entrevistada 6 e posteriormente explanado com outros
moradores da cidade é que o racionamento que a populacdo de Regina vivencia é diferente do
vivenciado no Brasil. Normalmente o racionamento imposto pela cidade € no sentido de
diminuir a pressédo da 4gua para que se reduza o consumo. Mas o racionamento conhecido por
nos, no qual alguns bairros ndo recebem agua em determinados dias da semana, ndo é
utilizado.

5.3.8. Orcamento
As afirmativas referentes a questdes financeiras sdo apresentadas na Tabela 17. E
valido relembrar que este constructo ndo foi validado, portanto as afirmativas podem ser

analisadas somente separadamente, nao representando, juntas, o constructo orgamento.

Tabela17 - Orgamento

Canada Brasil

Variaveis Atitude Comportamento Atitude Comportamento
Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo Meéd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo

Reduz o consumo c
agua para uma fatu 7,78 2,194 10 5,72 3,205 10 496 3206 5 656 2867 5
mais barata.

Preocupa-se com
desperdicio de Aagt.
independente d
guestdes financeiras

6,77 2,453 10 6,77 2453 10 9,14 1536 10 8,40 2,233 10

Aceita pagar mais pel
adgua, desde que fos 566 2979 5 540 2684 5 646 3465 10 504 3410 O
para resolver problema

Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

Os resultados quanto ao orcamento demonstram que, ainda que nas dimensdes de
Atitude as questdes financeiras ndo sejam o motivo principal para a economia de agua, 0
comportamento mostra que na pratica, as questdes financeiras sdo um fator importante para o
comportamento sustentavel de agua em ambas as populacdes. Neste constructo, a analise s
da de maneira diferenciada para a primeira afirmativa, tendo em vista que estas ndo estao
todas no mesmo sentido em relacdo ao comportamento consciente de agua.

Na primeira afirmativa, tém-se uma diferenca positiva na amostra canadense, ainda

gue estes concordem, na dimenséo atitude, que séo favoraveis a economizar agua desde que
isso represente reducdo na conta de agua, na dimensdo Comportamento a concordancia se d

em menor intensidade. Sendo entdo a nota do comportamento menor que da atitude, neste
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caso, algo positivo, visto que ao comportar-se, ndo se da a mesma importancia aos aspectos
financeiros.

Ja na amostra brasileira, identificou-se o hiato, tendo em vista que, ainda que haja uma
discordancia na reducdo do consumo condicionada a reducdo na conta de agua, na dimensac
Comportamento demonstra-se concordancia com a mudanga para obter uma conta mais
barata. Tal fato é bastante curioso, visto que a 4gua no Brasil ndo é, relativamente, um recurso
caro, 0 que nos leva a concluir que a populacédo brasileira € bastante sensivel ao aspecto
financeiro, confirmando os pressupostos levantados no constructo Leis e Regulamentos.

Quanto as demais alternativas, a analise se da do mesmo modo que nos outros
constructos, quanto maior a concordancia, maior a tendéncia para o consumo sustentavel de
agua. No entanto, o hiato positivo, em que a média de atitude € maior do que a de
comportamento, demonstra que ainda que 0 que se pensa em relacao as questdes financeira
nao é atribuido na mesma propor¢do ao comportamento.

Do mesmo modo que a primeira, a segunda afirmativa demonstra que, ainda que se
acredite que a economia de agua acontece independentemente das questdes financeiras n.
dimensdo Atitude, h4 menor nota na dimensdao Comportamento na populacdo da UFV,
enquanto na populacdo canadense ndo ha diferenca entre a atitude e o comportamento,
estando os respondentes de acordo com a economia independentemente das questdes
financeiras.

Ainda assim, as notas de atitude e comportamento na amostra brasileira sdo maiores,
demonstrando menor importancia aos fatores orcamentarios, mas o hiato pode ser verificado.
Apesar da pouca sensibilidade dos individuos da UR as multas no constructo Leis e
Regulamentos, indo de encontro as expectativas teoricas, ambas as populagdes demonstraran
gue as variaveis financeiras sdo um dos fatores motivadores para a economia de agua.

A importancia das varidveis orcamentarias pode ser justificada também por esta ser
uma possiveproxy do trabalho e do esforgo fisico para satisfazer determinada necessidade.

Conforme destacado pela Entrevistada 01.

E1l - Eu acho que seria porque, como eu falei antes, quando as pessoas
tinham que usar o trabalho de seu préprio corpo para obter agua, eles
usavam menos, certo? Entdo, ndés ndo usamos mais o trabalho do corpo, mas
o dinheiro € uma proxy ... para nosso proprio trabalho. Assim, quanto mais
noés tornamo-las cara, tornd-lo mais dificil...e assim, as pessoas vao
economizar.

Desta forma, o preco da conta torna-se uma importante variavel para a economia de

agua. Confirmando as expectativas teoricas de Hihed. (1986); Kollmus e Angyeman
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(2002) e Vaccari (2014), que defenderam as variaveis or¢camentarias como potenciais
influenciadoras do comportamento sustentavel. Os resultados corroboram também a defesa de
Corral-Verdugo (2003), que entende que a percepcdo da agua como um recurso barato
diminui a predisposicdo a economia do recurso. O impacto da conta de agua no orcamento
dos respondentes da UR e UFV é similar, sendo de aproximadamente 1% (calculado com base
na renda média familiar e o valor médio da conta de 4gua).

Entretanto, as opinides sobre o preco da conta de agua em Regina se confundem,
conforme ja destacado no topico Motivacdoahaecles que acreditam que “as pessoas em
Regina ndo gostam de gastar dinheiro porque é caro para comprar agua e assim, como
resulta®, vocé usa menos agua, porque vocé se preocupa com o dinheiro (E9)”.Por outro lado
h& outros que ndo consideram a agua um recurso caro em Regina, justificando neste sentido a
nao existéncia do hiato na segunda afirmativa. Muitas vezes, acredita-se que as pessoas que
pagam muito, podem pagar por essa agua, considerando-a um recurso acessivel, conforme j

exposto no toépico Leis e Regulamentos.

E4 - Se é um recurso barato? Sim. [...]

E9 - Assim, as pessoas pagam pela agua com base na quantidade de agua
gue usam. Portanto, € um incentivo para usar menos agua. Entao, todos
pagam uma base para ter acesso e, em seguida, pagam com base no volume
de agua. Assim, dependendo da quantidade de agua que eles usam, eles
pagam muito.

Na ultima afirmativa, para a amostra da UR, vé-se que hé indiferenca ou concordancia
parcial em pagar mais pelo uso da agua para a resolucdo de problemas e que, na atitude
concorda-se em maior intensidade com esse acréscimo do que no comportamento, havendo o
hiato. Na amostra do Brasil, h& resultado semelhante, entretanto com maior hiato entre atitude
e comportamento.

A concordancia parcial ou indiferente em relacdo a afirmativa, apresentando-se em
menor propor¢ao no comportamento, pode estar relacionada ace fasopgssoas saberem
sobre a complexidade do processo de extracdo e tratamento de agua na cidade de Regina.
Quanto ao Brasil, espera-se melhorar a gestdo da agua, evitando vazamentos e o desperdicio
Entretanto, o hiato acontece pois, além de comprometer o orcamento, pode nao haver
transparéncia no uso do dinheiro.

E2 - Entdo eu acho, vocé precisa justificar os seus precos, OK? Precos mais
altos podem reduzir o uso, mas quem recebe o dinheiro? Eu penso, talvez o

dinheiro sera para construir plantas de esgoto ... construir reservatérios para
a 4gua e os encanamentos. [...] Eles estdo sendo cobrados pelo que usaram
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Sim. [...] Mas vocé tem uma cidade que diz, OK, &gua é importante para
cobrar mais. Bem, quanto do dinheiro que eles recebem vai para gerenciar?
E quanto vai pagar por outras coisas? Como vocé pode confiar que a cidade
esta usando esse dinheiro? Eu acho que esta cidade]...] eles estdo usando isso
para outras coisas.

A desconfianca com a gestao local foi encontrada também em outras verbalizacdes,
gue também destaca que ha diferenca entre a confiangca no governo federal para o local.

E4 — No geral n6s confiam@so governo federall mas temos uma lacuna
entre os comportamentos locais ok? E da gestdo da regido, a gestao regional
da agua e que € muito problematica.

Ainda que hajam poucos dados para inferir sobre as possiveis explicacbes para esta
desconfianca, algumas verbalizagbes nos levam a entender que estas podem estar relacionada

com a critica a atuacéo dos governos estadual e local diante de alguns problemas causados po
industrias e também ao problema da qualidade da agua oferecida aos indigenas.

E2 - Aqui eles tiveram um grande derramamento de Oleo no rio
Saskatchewan Norte e 0 governo néo esta fazendo um trabalho muito bom
de ser transparente sobre isso, sabe? Tomando medidas sérias. Entdo vocé
sabe? Eles arruinaram aquele rio pelo menos durante o verdo. Assim, outras
cidades ao longo do rio, dez mil pessoas, vinte mil pessoas, eles nao tinham
agua.

E3 - Porque a area rural, area rural que digo ndo é simplesmente as fazendas,
a area rural que tem maior problema com agua sao as reservas indigenas.
Entdo... Dois motivos, eu acho, maiores: um é que as reservas tém pouco
acesso a... tem orcamento pequeno, eles ndo conseguem levar um sistema
eficiente. E aqui em Saskatchewan é um deserto s@, entdo os sistemas sao
mais caros do que de uma cidade tradicional. Principalmente para... no
inverno, tubulagdes, tudo congela, agua congela. Entdo vocé tem que ter
todo um sistema especial de tratamento da 4gua para manter a agua fluindo e
por ser indigena. Porque € um governo meio que separado do governo
canadense, eles tém seu préprio governo e o governo canadense nao da
muita atencdo para eles.

5.3.9. Hébitos
Por ultimo, sobre os habitos relacionados com o consumo de agua, os resultados séo

apresentados na Tabela 18.
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Tabela 18 - Habitos

Canada Brasil
Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo

6,79 2,160 7 8,23 2,018 7

Variaveis Atitude

Usa agua para atender suas necessidades, ma
desperdicar.

Acha facil adotar comportamentos para reduzir
consumo de agua.

Acredita que ja economiza agua 0 maximo que

6,40 2,239 7 7,58 2,384 6

532 2,555 5 6,01 3,022 5

pode.
Variaveis Comportamento 5 e : Bigsil

Méd. Desv. Mo Méd. Desv. Mo
Economiza agua lavando o carro 6,20 3291 10 8,48 2,50 10
Economiza agua escovando os dentes 8,83 2416 10 9,23 2,00 10
Preferg tomar banho_ de, chuveiro do que 815 2,464 10 i i -
banheira para economizar agua.
Toma banho rapido para economizar agua 568 3,363 10 7,18 3,04 10
Economiza agua enquanto lava lougas ou roup. 8,68 2,097 10 8,10 2,91 10
Fecho o chuveiro para me ensaboar - - - 4,77 3,83 0
Mesrr_\o no calor, evita tomar mais de um bar i - 804 377 10
por dia

Fonte: Dados da pesquisa (2016); Roque (2016)

Com o propésito de analisar se 0os habitos normalmente recomendados em campanhas
e noticias que visam economia de agua sdo seguidos pelas populacbes em estudo, este
constructo foi elaborado de forma diferente, neste caso as afirmativas de atitude ndo possuem
apenas uma questdo correspondente de comportamento, devido aos varios habitos
incentivados. Salienta-se, que devido as diferencas culturais, climéaticas e estruturais, alguns
habitos recomendados no Brasil ndo sdo recomendados no Canada e vice versa, sendo assim
a dimensdo comportamento do constructo Habitos se deu de forma diferenciada nos dois
paises.

Os dados demonstram que tanto no Canada quanto no Brasil, percebe-se que ha
diferenca entre comportamento e atitude, isto €, o hiato se da de forma contraria, sendo a
atitude sempre mais baixa que o comportamento. Ou seja, ainda que os respondentes pensen
gue ndo economizam agua 0 maximo que podem e nao julguem tao facil adotar acbes para
reduzir o desperdicio, o0s mesmos declaram economizar agua ao realizar atividades como
tomar banho, escovar os dentes, lavar lougas e roupas e lavar carros, entre outras.

Os héabitos que apresentaram menor média no Canada, indicando a discordancia da
realizacdo destes, foram economia de agua ao lavar o carro (Média = 6,20s Niop&
economia de agua enquanto toma banho, referindo-se ao tempo de banho inferior a 5 minutos
(Média = 5,68; Moda = 10). Enquanto no Brasil os dois hdbitos com as menores médias
estavam relacionados com a economia de agua ao tomar banho, com média de 7,18 e Moda

igual a 10 e média de 4,77 e Moda igual a 0 sobre fechar a torneira enquanto se ensaboa. Tais
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resultados indicam que estes habitos precisam ser mais incentivados pelas campanhas ou
fontes de informacéo referentes ao uso de agua.

Outro habito bastante incentivado na cidade de Regina é o ndo uso de agua potavel
para aguar os jardins e gramados. Conforme as verbalizacbes dos entrevistalqaeveé-
esses habitos concentram a maior parte do desperdicio de agua, e que estes tendem a gerar ut
impacto no consumo de agua da cidade.

E9 — Eles pedem as pessoas para reduzir o consumo de agua, como ndo
aguar os gramados, ndo lavar os carros, coisas que nao sao essenciais.

E6 - No verdo passado, por exemplo, foram implementadas algumas
medidas para conservar a agua, como por exemplo, por um periodo de tempo
eu ndo poderia regar o gramado, por exemplo, ou mesmo os jardins.

E9 — O que aconteceu no final de maio do ano passado € que a estagéo de
tratamento de agua Buffalo Pund, que nos fornece agua, teve que fechar. E
havia problemas com a qualidade do lago, ndo a agua a ser enviada para
Regina, mas o lago era de baixa qualidade. Haviam muitas algas na agua e
os filtros estavam obstruindo e assim eles tiveram que parar a producdo. E
pedimos aos cidadaos para usarem menos agua.

Os resultados indicam que possivelmente, a maioria dos habitos abordados no
guestionario sdo adotados (moda = 10 para quase todos os habitos), ainda que se julgue que ¢
possivel economizar mais agua e se concorde sobre a dificuldade de adotar estas acdes. E
valido destacar que trata-se de uma populacao universitaria, que segundo Straughan e Roberts
(1999), por possuir niveis mais altos de escolaridade, esta mais propenso ao consumo
sustentavel.

Roque (2016), com base nos resultados da sua pesquisa, aponta que as situacdes de
restricdo hidrica podem ter implicado em mudancgas nos habitos. Corral-Verdugo (2003)
também acredita que experiéncias de escassez modificam os habitos do consumidor de agua.
Neste sentido, percebe-se que, ainda que de forma inconsciente, os habitos que visam a
economia de agua a conservacdo do meio ambiente tém sido incorporados em ambas as
populacdes.

E5 - Entdo, se entrar em uma situacao de seca, geralmente as cidades pedem
as pessoas para nao regar o gramado ou lavar os seus carros, certo? Entéo foi
isso que aconteceu. Essas sdo as praticas, acabam virand (soeigés

E5 - Entdo, eu ndo posso atestar sobre o comportamento de estudantes de
outros paises, mas eu acredito que os estudantes que eu tenho em minhas
classes, a maioria, muitos deles estdo bem cientes dos problemas
relacionados a agua no mundo e de onde eles séo.

E7 - Estou muito esperancoso sobre a geracdo mais jovem. Eu sei que, sua
geracdo, realmente, estou sendo muito honesto com vocé, sua geracao é
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muito mais inteligente do que a minha geracao. Especificamente sobre isso e
as questdes ambientais, primeiro, quando eu era jovem, apenas como um
exemplo de como eu era, eu estava desejando ter um carro grande para mim.
Mas quando eu falo com meu filho, ouvindo ele, ele € jovem e esta na
escola, eu estava dirigindo e ele estava conversando com seus amigos, e eu
ouvi que eles disseram, bem, Qual carro é bom? [...] Eu iria comprar este
carro porque é mais, tem melhor eficiéncia ambiental. Assim, para mim
aquilo foi uma verdadeira surpresa! Eu nunca penso nisso! Eu estava
pensando, vocé sabe, carro maior, carro poderoso, mas esse cara € diferente.
E por isso que estou mais esperancoso sobre o futuro, porque a geragao
jovem, neste sentido, &€ muito mais inteligente do que a minha geracao.

Especificamente sobre o consumo de agua na populacdo de Regina, tém-se resultados
interessantes, na medida que os hébitos vao sendo incorporados 0 consum@elecagiia
€ reduzido ao longo dos anos. O que reforca a importancia do consumidor doméstico como

mais uma peca chave nesse processo.

E9 — N6s ndo descobrimos por conta prépria, aprendemos com outros
governos. NGs pegamos o0 que eles estavam fazendo e ndés meio que
adaptamos isso. A primeira coisa € apenas levar as pessoas a usar menos
agua em uma base diaria, mesmo quando ha muita agua. A razao pela qual
isso é importante é, €, como posso dizer, as pessoas usam menos agua, nao é
tdo dificil fazer essas mudancas que ja estdo a meio caminho. Por exemplo,
nos anos noventa. O uper capitaem Regina era de quase seiscentos litros

por dia, certo? Agora somos menos de trezentos, sabe? E isso ainda é pouco
no Canada, temos muita 4gua e as pessoas, vocé sabe, ndo fazem muita
coisa. Mas essa reducdo, as pessoas ja reduzem um pouco, esse pouco extra
€ muito mais facil porque eles j4 tém a mentalidade, a populagdo tem uma
mentalidade de preocupacéo e por isso levou-nos vinte anos. Vocé sabe vinte
anos para levar as pessoas a pensar dessa maneira. Agora é mais facil fazer
isso, essa mudanca.

A verbalizag&o do entrevistado 9 confirma este impacto. Ressalta-se que a populagéo
de Regina cresceu muito nos Ultimos quatro anos, enquanto o consumo peragymtafoi
reduzido pela metade, se comparado a 20 anos. A titulo de exemplo, a populacéo cresceu em
34.749 habitantes de 2011 & 2015 (GOVERNO DO CANADA, 2015).

O gréfico abaixo, fornecido pelo 6rgdo de gestdo de agua da cidade de Riegina (
email) a reducio do consumo de agea capitade 2001 até 2015. E valido destacar que n&o
s6 habitos sustentaveis sdo incentivados, mas também ha mudancas na infraestrutura da
gestdo da agua na cidade que causaram impacto na reducdo do consumo, como a

implementacédo de tecnologias para a reutilizacdo da dgua em determinados locais.
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Figura 19 - Consumo per capita- Regina
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Dada a confirmacdo do hiato atitude-comportamento nas duas populacées,
exploracéo deste, apresenta-se abaixo (Figue22) como se eua formatacdo do hiato na
Universidade de Regina e na Universidade Federal de Vigosa. Com isso, pretende-se ilustrar
quais constructos interferem mais na existéncia de cada hiato, com o intuito de verificar as

expectativas teoricas referentes ao segundo objetivo da pesquisa.

= Atitude =——Comportamento

Informacdo
8 1

Condicoes Naturais Influéncia Social

Figura 20 - Mapa de Radar (Amostra UR)
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Figura 21 - Mapa de Radar (Amostra UFV)
Fonte: Roque (2016)
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Figura 22 - Hiato atitude comportamento UR e UFV

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2017)

As figuras confirmam a forma diferenciada que o hiato apresenta na amostra

Canadense e na amostra Brasileira, isto se confirma a partir dos resultados e discussfes

explorados neste tépico. Portanto, os resultadofirmam a expectativa teorica de quea

configuracdo do hiato é diferente para Canadd e Brasil, sendo influenciado pegla

variaveis contextuais.
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Conforme defendido pelos autores Chan (2001), Blake (1999), Kollmus e Angyeman
(2002), Franzen e Meyer (2009), Thogersen (2012), Stern (2000), Hina&(1986),
Leonidou, Leonidou e Kuasava (2010), Youstgal. (2009) e Vaccari (2014), as variaveis
contextuais, foram determinantes para o comportamento do consumidor de agua.

O consumidor de agua mostrou-se mais propenso ao consumo sustentavel quando em
situacdes de restricdo hidrica, com aspectos sociais, politicos e econdmicos favoraveis ao
desenvolvimento de consciéncia ambiental, apresentando menor dependéncia do grupo para
economizar (aspecto individualista) e mudando em prol de um bem estar comum (aspecto
coletivista). Além disso, mostraram-se mais influenciados pelos incentivos aqueles que
confiavam nas informacdes repassadas pelo governo (aspectos politicos).

A infraestrutura obteve destaque como tecnologia capaz de causar impacto na reducéo
do consumo de agua. Quanto as Leis e Regulamentos, entendendo-as somente no ambito dos
incentivos e desincentivos financeiros, esta sé se mostrou eficiente quando aplicada em
populacdes mais sensiveis a multas e desincentivos financeiros.

Desta forma, sdo aspectos do contexto brasileiro favoraveis ao consumo sustentavel de
agua: As condi¢cBes naturais; melhoria de aspectos sociais que permitem a existéncia da
consciéncia ambiental; populacdo mais sensivel a multas (leis e regulamentos) e uma
sociedade que mistura aspectos tanto individualistas quanto coletivistas.

Enquanto, em relacdo ao contexto canadense, destacam-se: 0s aspectos politicos e
econbmicos, permitindo maior confianca nas instituicbes publicas; os aspectos sociais, que
possibilitam a formacdo da consciéncia ambiental; e a infraestrutura, que tem permitido a
diminuicdo constante do consumo de agua. Destaca-se que os resultados também permitem-
nos afirmar que a populacdo do Canada também possui, tanto aspectos individualistas e
coletivistas em relacdo ao consumo de agua.

A Figura 23 coloca em destaque os fatores contextuais que demonstraram ter mais

relacdo com o comportamento sustentavel de agua.

x Individualismo ASpECtOS pO”tiCOS

| nfl’a eStrUtU I'a Aspectos econémicos
Aspectos

Figura 23 - Variaveis contextuais
Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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5.4. Variaveis desconsideradas a priori

Considerando que a coleta dos dados qualitativos deu-se a partir de entrevistas semi-
estruturadas, ha possibilidades de emergéncia de aspectos desconsiderados no roteiro original.
Neste sentido, sabendo-se das diferencas entre Brasil e Canada, optou-se por explorar as
variaveis destacadas pelos entrevistados, de modo a refletir sobre a importancia destas no

comportamento do consumidor de agua.

5.4.1. Infraestrutura

Citada por autores como Stern (2000) e Thogersen (2012), a infraestrutura é apontada
como variavel importante para condicionar a ado¢cdo de comportamentos sustentaveis como o
uso de bicicleta e a reciclagem. Entretanto, a mesma importancia dada a infraestrutura para
esses comportamentos, pode também ser identificada para o consumo de agua. A
infraestrutura é fator determinante tanto para a reducédo do consumo de agua quanto para a
mudanca de comportamentos e habitos relacionados a agua.

Para os entrevistados, ndo sO os individuos séo responsaveis pela mudanca de
consciéncia em relacao a agua, mas também o governo, a partir de mudancas na infraestrutura
que proporcionem reducdo do uso de &agua, sem necessariamente, muito esforco dos
individuos.

E1l — Sim, e vocé sabeRu ndo colocaria toda a énfase nos individuos.
Quero dizer, eu acho que nosso contexto publico torna o comportamento

facil ou dificil. Assim, por exemplo, quero dizer apenas um exemplo muito
simples.Se vocé tem um chuveiro de baixo fluxo de pressédo vocé vai
usar menos agua, nao importa o que vocé faz, cert@hde ndo ha tal

coisa como isso, vai ser quase impossivel para vocé conservar a agua
enquanto vocé estd tomando banho. Entdo...eu acho que os individuos
poderiam mudar para um chuveiro de baixa presséao, mas se eles n&do foram
inventados ou ndo estdo disponiveis de qualquer maneira, isso ndo € algo que
um individuo pode fazer. Quero dizer, ha um comportamento, ha algumas
coisas que aconteceriam automaticamere. instalassemos muitos
sistemas reaproveitamento de agua poderiamos reduzir o consumo sem

gue ninguém tenha conhecimento disqgrifo préprio).

E3 - Mas comparando as nossas universidades no Brasil tA muito adiantado.
E... inclusive oclass room building [referindo-se a um dos prédios da
universidade] que é aquele todo de vidro, que a gente tava labdiginal

sabe? ele ganhou @movation awared que é um dos prédios mais
sustentaveis do Canadd, entdo tudo trabalhando com telhado verde, com
energia renovavel, reutilizacédo de agua.

E8 - Muitas coisas que fazen{gsstao de sustentabilidade da Universidade

de Reginak elas tendem a ser pequenas mudancgas incrementais, entdo, vocé
sabe, nés temos, tivemos urindis sem agua por um tempo muito longo, temos
banheiros de baixo fluxo, quando substituimos banheiros, substituimos com
baixo fluxo, esse tipo de coisas. Em nossa planta de aquecimento central nés
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automatizamos a purga das caldeiras, por isso é que € automatico e o
controle mais préximo para gue nés reduzissemos 0 N0sso consumo de agua.
Fizemos algumas atualizacdes para as torres de resfriamento, teve o plano de
aquecimento central para torna-los mais eficientes. Assim, eles reduzem o
consumo de 4gua. Mudamos nosso controle quimico para as torres de
resfriamento, o que nos permite executar um ciclo de concentracdo mais alto,
0 que significa que menos 4gua € levada para baixo, para o esgoto. Entao,
um pouco dessa forma, estanjpausa] em nosso planejamento e design,
pessoas estdo investigando a possibilidade de usar a 4gua do lago para a
irrigacdo do terreno. E mesmo na escolha de paisagismo vocé sabe que
estamos tentando escolher a vegetac¢ao que utiliza menos irrigagao.

Além de mudancas estruturais que reduzem de maneira significativa o uso de agua,
algumas adaptacdes na infraestrutura sao realizadas na Universidade de Regimdwtm o
de incentivar a mudanca de comportamentos. Tais mudancas fazem parte do plano de
sustentabilidade da universidade (UR, 2015b).

A Universidade ja conta com infraestruturas neste sentido, a partir da visita no local
foi possivel constatar modificagbes estruturais em banheiros, como torneiras automaticas e
descargas com valvulas de duplo acionamento, no qual pode-se escolher entre gastar mais ou
menos agua. Em alguns prédios, também constataram-se implementacdes para a reutilizacao
de agua.

Uma delas é a instalacdo de postos de reabastecimento de agua potavetviea-qua
se incentivar os individuos a carregarem com eles a garrafa de agua, com o intuito de

economizar agua e evitar o aumento de residuos.

E3 - O pessoal ndo tem no¢do de como se da um processo de reciclagem.
Sem dlvida, gasta muita agua. A melhor coisa é gerar menos residuo, néo é
se ta reciclando. O ponto é gerar menos residuo. Entdo, uma das coisas boas
gue eles(Universidade de Regind)zeram foi colocar os bebedouros de
agua apropriados para voceé reutilizar sua garrafa, sua caneca.

Tal medida foi implementada porque a Universidade, ainda que incentive a
reciclagem, notou a necessidade de incentivo a redugdo do consumo, tendo em vista que a
reciclagem desses residuos despendia de grande quantidade de agua. Além disso, buscou-s

dificultar a obtencdo de agua potavel, no sentido de que o individuo teria que carregar a agua
com ele e néo jogar fora a agua da garrafa.

E6 - A outra maneira de fazé-lo é tornd-lo é facil para as pessoas
consumirem menos. Por exemplo, a universidade aqui, € sobre agua
engarrafada. Estd certo? Vocé tenta reduzir o desperdicio de agua
engarrafado, vocé deve ter visto estacdes em todos os lugares. Entdo as
pessoas podem apenas beber um pouco quando eles precisam e, vocé sabe?
Carregar coisas ao redor. Eu acho que vocé deve ser muito facil para as
pessoas ...realmente ter mais cuidado com as coisas.
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El - Agua engarrafada, sabe? Tendo... ter agua engarrafada mais
prontamente disponivel do que, a 4gua que vocé tem que procurar ou trazer
com vocé, por exemplo [...] Entdo, se paramos de comprar, deixamos de
permitir que a agua seja vendida na cidade, isso mudaria 0 comportamento,
porque as pessoas que queriam usar agua engarrafada teriam de trazé-la com
eles. Entéo, de repente agora que se torna a coisa do esforco completo, do
gue apenas procurar uma agua e encontra-la.

5.4.2. Gestdo da agua

Diversas foram as subcategorias ao redor da gestdo da agua, tais quais os problemas
com a qualidade de agua, a tecnologia para o tratamento e controle da qualidade, a legislacéo
favoravel a reducdo do consumo de agua e a gestdo da agua para industrias, agricultores e
pecuaristas. Ainda que ndo destacada na teoria, assim como a infraestrutura, a eficiéncia na
gestao da agua apresentou-se como fator relevante para lidar com situacfeg)&lecemeer
de restricdo hidrica e para conquistar uma mudanca de consciéncia em relacdo a agua, gerade

pelo constante incentivo a populacao.

E2 — Primeira coisa, se vocé ndo gerir sua dgaasa] vocé tem que ter
gestado de alocacdes, vocé tem que ter regras e decidir o que vocé quer, quais
S80 0s usuarios.
O destaque da gestdo da agua no Canada é abordada por Bueno (2003). Para ela,
mesmo diante de problemas com a qualidade da &gua, vé-se capacidade do governo
Canadense de gerir 0 recurso, bem como planejar sobre a disponibilidade hidrica em caso de

aumento da populacéo.

E4 - H4 um certo nivel de eficiéncia na gestdo da agua que vocé nao vé em
outros paises. H4 mais preocupacdo com os padrées de qualidade da agua
gue, novamente, ndo vemos em outros paises. [...] Penso que a agua dos
principais problemas de gestdo da 4gua € que eles precisam incentivar mais
participacdo local e algumas destas questbes. Mas em geral, vocé sabe, as
agéncias de agua sao muito decentes aqui.

Parte disso provém do maior acesso a recursos financeiros e tecnoldgicos para tratar a
agua e acompanhar a qualidade oferecida.
E4 — N6s temos diferentes tipos de probleffesiuena pausalAs vezes, a
fonte da 4gua ndo é a melhor quando é agua subterranea, que poderia ser
realmente contaminada, ou algumas outras vezes o problema é que eles

precisam da planta, eles precisam construir a fim de processar a agua para
ser potavel para as pessoas, e isso € muito caro. Realmente caro.

Além disso, as leis que regulamentam tanto a qualidade quanto a quantidade da agua
sao fatores relevantes para a gestdo da agua. Estas leis, a partir de tratados entre os estado
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garantem que determinada quantia da dgua disponivel deva de chegar ao estado vizinho, bem
como também tem que ser suficiente para manter a vida dos peixes e demais animais que

dependem dessa agua.

E2 — Muito boas regras, certo? [...] Primeiro: vinte e cinco por cento para a
natureza. [...] Isso é para manter a 4gua no leito do riacho. Vocé sabe? Para
0s peixes, sim?

E9 - A Provincia de Saskatchewan, como o governo provincial regula certas
diretrizes que a agua tem que atender antes de ser entregue as pessoas.
Assim essa é regulagdo da provincia, e entdo o municipio tem de respeitar
essas orientacfes antes de distribuir essa agua ao publico.

E2 - Veja que o rio vem das montanhas de Alberta e Alberta nés da
cinquenta por cento do fluxo. Recebemos metade da agua deles, entdo
...quando vocé vai para Manitoba, ndo podemos ... temos que deixar pra eles
metade do que temos.

Do mesmo modo, ha leis que regulam o uso da agua para uso comercial (industrias,
agricultores e pecuaristas). Nao é permitida a posse de agua nesses casos, 0 que € uIr
diferencial da legislacdo canadense em relacdo a nossa, que permite a posse de agua (represa:

para empresas e demais organizacdes comerciais.

E2 -Vocé ndo pode usar agua subterrdnea para industria, certo? Sem uma
permissao especial. [...] O motivo? N6s ndo sabemos o quanto temos.

E2 — Como um... Vocé quer sua casa e vocé tem a posse dela. E seu, certo?
Uma empresa nao pode ser dona da agua. Eles néo tém direito a agua. O que
temos é, pode ser atribuido a eles agua, até que o governo decide, é
suficiente. Entdo, aquelas minas de potéassio... as regras dizem: A mina de
potassio pode usar tanta 4gua por ano, até que haja um problema. Até que
haja uma queda e o governo pode dizer, ndo ha mais agua para vocé! Até a
seca acabar.

Ainda assim, as industrias, agricultores e pecuaristas sdo motivos de preocupacao para
alguns entrevistados, no sentido de que n&o basta cobrar muito apenas do consumidor

doméstico, mas também despeodutores e organizagoes.

E2 — Em uma seca severa vocé tem que decidir o que vocé diz para a
natureza ...entdo ... E a respeito da industria? NoOs temos a industria e a
agricultura, ok? Eles tiram a agua do mesmo lugar que nés fazemos, a
maioria deles ...a maioria deles ... Ha mil, quinhentos irrigadores, eles tiram
do mesmo sistema fluvial. Rio Saskatchewan Sul, a maioria deles. Nem
todos, mas a maioria! Bem, tirando desse rio, Regina obtém sua agua, Moose
Jaw, cidades do oeste, obtém sua agua e Saskatoon, que € a maior cidade.
[...] E indmeras comunidades menores tiram sua dgua desse rio! E eu digo,
temos trinta e seis mil fazendeiros, fazendas, ok? Apenas 1.500 ifgam.

de toda a agua tirada do rio, oitenta por cento é irrigacdcAqueles mil e
guinhentos agricultores, usam oitenta por cento da agua! Vem desse rio, que
tiramos dele. Mais do que todas as cidades, mil e quinhentas fazendas usam
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mais de duzentos e cinquenta, trezentos mil habitantes urbanos. Assim, eu
diria que podem ter que ser cuidados a parte em um ano seco. Toda esta
provincia ama os agricultores ... (risos) E muito dificil de fazer. (grifo

proprio)

E2 —[falando sobre o caso de Alberta, provincia vizinBam, eles ndo tém

agua suficiente! Alguns dos agricultores dessa provincia dizem que temos
direito & agua, os nossos direitos sdo prioritarios. Vocé sabe? Vamos
compartilha-la... Entdo eles disseram, OK, o que vamos fazer? Eles
disseram: todos os agricultores que irrigam, trinta por cento menos. Na
cidade, ninguém rega gramados; ninguém agua brama de golfe, claro. E eles
disseram: Nao, temos ter direito de algo, porque todas as pessoas nas cidades
trabalham nas fabricas. Ou entdo, sem empregos!

E9 - O governo provincial tera leis que afetam os usuarios industriais e
comerciais e agricolas é porque eles usam mais agua e é muito facil para eles
usarem um par de milhSes de litros de agua no curso de um ano, onde um
usuério doméstico como vocé e eu, € muito, muito, muito dificil de usar um
monte de agua, porque vocé ndo tem esse monte de agua. E é ai que estdo as
penalidades de que vém desperdicando agua. [...] O nosso governo
provincial tem um interesse em recursos. Portanto, petréleo, carvdo e
minerais e por isso eles ndo fazem leis que prejudicam essas empresas.

Acredita-se que tanto a infraestrutura quanto a gestdo da agua séo variaveis relevantes
para minimizar o hiato atitude-comportamento. A infraestrutura no sentido de facilitar a
reducdo do consumo de agua e a adocdo de novos comportamentos e a gestdo da agua
demonstrando o comprometimento da administracdo publica com a reducdo do consumo de
agua, de modo que os conselhos dados sejam mais valorizados pela populacdo; e para que
haja uma mudanca estrutural, gerencial e comportamental em relagdo ao consumo consciente

de agua.

5.4.3. Indigenas

Considerando que Saskatchewan é um dos estados do Canada onde esta localizado a
maioria dos povos indigenas, chamados pelos Canadengésstdblations,e sabendo da
cultura de valorizacdo do meio ambiente, os povos indigenas tornaram-se importantes para a
compreensao do contexto de Regina. Nesse sentido, optou-se por esclarecer neste tépico a
questdo indigena e sua relacdo com a agua no contexto hidrico de Regina e Saskatchewan, ¢

ainda, enfatizar a importancia desses povos para a melhoria da consciéncia ambiental.

E5 - A maioria das pessoas que vive nas cidades ndo tem problemas de
disponibilidade de &gua. Ja as pessoas que vivem em &reas rurais ou
pequenos distritos ou reservas indigenas eles podem ter problemas de agua.
Em parte porque Saskatchewan é muito grande e nds temos a terra seca.
Entdo, se vocé ndo esti vivendo em uma cidade como Regina que pode
acessar a agua, porgue tem a capacidade financeira e a capacidade técnica,

entdo vocé provavelmente esta confiando em agua subterranea.
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E7 - Quando eu comecei a minha pesquisa sobre a qualidade da 4gua eu néo
sabia sobre isso, eu tinha certeza de que o Canad4 tinha agua, porque aqui
existem muitos lagos. Mas depois, quando eu comecei a trabalhar nessa area,
eu percebi que existem muitos problemas, especificamente nas areas rurais,
sabe? [...] Principalmente em comunidades indigenas, grande parte dos

problemas que eu percebi que é monitorado... E, n6s temos monitoramento

publico do governo em relagdo a agua, mas isso nao € suficiente.

Nesse sentido, a qualidade de agua compromete ndo s6 a saude dos povos indigenas,

mas também é contraria a seus valores e tradicdes.

E1l - Certamente os indigenas tém uma conexdo mais forte com a terra, a
maior parte dessa cultura. [...] Eles ...muitas pessoas indigenas ainda vivem
na terra, certo? Eles pescam e plantam. Entéo, eles estdo muito conscientes
das questbes de agua, certo? Porque se sua fonte de 4gua é poluida, todos os
seus alimentos poluidos. Vocé sabe? Eles ficam doentes! Assim, e o
tratamento de agua nas reservas indigenas é muito pobre. [...] E isso &, isso é
apenas uma questao de longa data, que ainda néo foi resolvido.

Ha uma ressalva, entretanto, sobre o rompimento das tradi¢des indigenas pelas escolas
residenciais. Na década de 60, o governo criou um programa denominado de escolas
residenciais, que tinham o propdsito de retirar as criancas e adolescentes das tribos indigenas
e cria-los conforme a cultura canadense (branca). Tal fato acarretou inUmerasé&umiasq

negativas em relacédo a aspectos psicolégicos e ambientais da populagéo indigena.

E3 - A cultura de cultivar o meio ambiente eles perderam muito. A geragdo
gue foi para as escolas residenciais. Internados né? E é a geracao que hoje ta
na volta dos, sei |4, dos 15 aos 30 ou 40, dos 15 aos 40 anos. Entdo é a
geragdo predominante hoje aqui. E eles perderam completamente, eles ndo
tem a menor ideia qual que € o principio, a filosofia indigena. Nao conhecem
nada. E eles foram completamente urbanizados. Sem duvida influencia
muito. Mas estd crescendo a tentativa de reintegracdo dessa... deles na
cultura. Mas eu acho que é um trabalho dificil porque eles sao traumatizado
hoje, eles tem problemas sérios psicoldgicos. Tentativas de suicidio, toda a
criminalidade aqui no Canada, a maioria, os indigenas sdo 0s criminosos.
Isso afeta tudo, eles estdo desconectados da prépria natureza, quanto mais,
imagina do planeta terra.

Ainda assim, vé-se nesses povos a capacidade de adaptacao e o potencial de ensinaren
as outras pessoas sobre a importancia do meio ambiente e em relacdo a estratégias de
adaptacdo em caso de restricdo hidrica.

E7 — Quando falamos sobre os indigenas e sua comunidade, eu vejo que eles
tém algumas ideias originais sobre o monitoramento da qualidade de sua

agua. Além disso, quando a qualidade da &gua é boa, eles tém comida
suficiente, eles tiram comida do lago, certo?

E7 — Indigenas, para eles, a agua ndo € apenas uma substancia que usamos
para beber ou para lavar alguma coias sentem a natureza de uma
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maneira diferente. Para eles, a dgua é uma parte da Mae Natureza, eles
chamam isso de MZe Natureza. E como nds, eu ndo sou uma pessoa
indigena, mas era minha relagdo com minha mae, certo? [...] Eles tém a
mesma relagdo com a natureza, a qualidade da agua, para eles a qualidade da
agua nao € apenas isso, para &kggua significa mais.

5.5. O hiato atitude-comportamento e as variaveis demograficas

5.5.1. O hiato atitude-comportamento

Antes de relacionar as variaveis demograficas ao hiato atitude-comportagnento
relevante destacar que esta variavel foi formada a partir da soma dos hiatos dos contructos que
apresentaram diferencas significativas entre as médias de atitude e comportamento
(Informacgédo, Campanha, Condi¢cdes Naturais e Habitos). O valor maximo encontrado como
hiato equivale a 17 pontos, considerando que, quanto mais alto for o valor do hiato atitude-
comportamento do consumidor de agua, maior a diferenca entre o que o individuo pensa em
relacdo ao que ele faz em relacdo ao consumo sustentavel de agua. A Tabela 19apresenta

analise descritiva da variavel hiato atitude-comportamento.

Tabela 19 - Hiato atitude-comportamento em relagdo ao consumo de agua

Hiato atitude-comportamento © Média | Med. PZ.Z?;O Assimetria | Curtose | Min. | Max.
consumidor de agua (Canada) 025 | 0.18 4.07 0.26 1,710 18 17

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

Com base na mediana apresentada vé-se que ha grande variabilidade dentre os valores,
50% destes estdo concentrados entre 0,18 e 17. Além disso, vé-se que o desvio padréo € alto.
demonstrando que ha valores muito afastados da média, variando normalmente 4 oalores a
redor da média.

Com o intuito de complementar a analise de distribuicdo das variaveis, utilizou-se os
dados apresentados por Assimetria e Curtose, nota-se que a variavel Hiato atitude-
comportamento em relagdo ao consumo de aguaé assimétrica a direita (assimetria = 0,26), isto
€, ainda que existam valores baixos ou negativos, os valores altos do hiato fazem com que a
curva de distribuicdo tenda a ser puxada para a direita. Demonstrando que o hiato entre a
atitude e comportamento pode ser encontrado na maioria das observagoes.

Sobre o achatamento, a distribuicdo da varidvel possui formato Platicurtica (curtose =
1,710, o que confirma a nao existéncia de nenhum valor repetido na amostra (moda), fazendo
com que a curva de distribuicdo receba um formato mais achatado. Analisando o histograma
da distribuicdo da variavel, conclui-se que esta ndo apresenta distribuicdo normal, o que

ocorre normalmente com dados desta natureza.
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5.5.2. Apontamentos sobre um perfil demografico mais propenso ao
comportamento sustentavel

A partir da confirmacao da influéncia das variaveis demograficas com o hiato atitude-
comportamento na amostra da Universidade Federal de Vigcosa (Brasil) (ROQUE, 2015),
pretende-se verificar se essa mesma relagcéo pode ser encontrada na amostra da Universidads
de Regina (Canadd). Para tanto, recorreu-se aos testes de correkugarmi@re ao o teste
de médias, de modo a confirmar se ha diferencas significativas entre as médias de cada
variavel demografica em relagéo ao hiato.

Na andlise dos dados da UFV, inicialmente realizou-se o teste de correlacdo de
spearmangde modo a identificar os fatores demograficos que apresentaram correlagdo com o
hiato. Posteriormente, recorreu-se ao teste de médias para comprovar se havia diferenca
significativa entre as médias de cada variavel. Comprovado isso, fez-se a regressao logistica,
com o intuito de gerar um modelo que pudesse prever as varidveis demograficas mais
favoraveis comportamento consciente em relacdo a agua.

Os resultados da Universidade Federal de Vicosm detacordo com as expectativas
tedricas, no sentido que confirmam a relacdo do hiato com as varidveis demograficas
Conforme descrito por Roque (2015), pessoas do género feminino, de maior escolaridade,
mais velhas, de menor renda e de cor parda tendem a ter menor hiato entre a atitude e o
comportamento, apresentando-se mais préximos ao comportamento sustentavel de agua.

Evidencia-se que h& discrepancias entre as expectativas tedricas quanto a idade e cor.
A maioria dos teoricos defende que quanto mais novo o individuo mais propenso ele esta ao
comportamento sustentavel (VACCARI, 20BIRAUGHAN e ROBERTS, 1999), enquanto
alguns estudiosos afirmam que individuos de mais idade estdo mais propensos a agir
conforme suas atitudes (menor hiato atitude-comportamento) (GILG e BARR, 2006). Quanto
a cor, Solomon (2011) defende que ndo ha relatos suficientes para afirmar que a cor
condiciona determinados comportamentos sustentaveis, mas sim 0s aspectos contextuais no
quais aguelas pessoas estéo inseridas.

A hipotese que se pretende refutar € que ndo ha relacdo entre o hiato e variaveis
demograficas, confirmando as expectativas tedricas de Straughan e Roberts (1996}); Stern
al. (1993); Vaccari (2014); Newell e Green (1997), entre outros. Além disso, objetivou-se
compreender qual é o perfil demografico mais propicio ao consumo sustentavel de agua na

amostra canadense, comparando-o com os resultados obtidos no Brasil.

98



Haja vista 0 ndo atendimento do pressuposto de normalidade dos dados identificada
pelo teste de normalida&hapiro-Wilk a correlacdo depearmaré a mais adequada. A partir
do coeficiente de R6 (p) de Spermarpodem-se visualizar as variaveis demograficas que tém
relacdo com o hiato atitude-comportamento do consumidor de agua, conforme apresentado na
Tabela 20.

Tabela 20 - Correlacdo de Spearman- Correlacdo com hiato atitude-comportamento

Escolaridade Classe Conta de

Género Idade Escolaridade Etnia Ocupacao

dos Pais Sacial agua

Correlagdo 0,29 0,80 -0,046 0,095  -0,006 -0,40 01132 0,14
de Spearman

Sig. 0,181 0,181 0,447 0,113 0,923 0,503 0,027 0,817

* A correlagéo é significativa no nivel 0,05
Fonte: Dados da Pesquisa, (2015).

Conforme apresentado pela Tabela 19, apenas a variavel Classe Social apresentou
correlacdo significativa com a variavel hiato atitude-comportamento. De forma
complementar, foram realizados os testes de médisade Whitneypara duas amostras)

Kruskal Wallis(para mais de duas amostras).
Realizados os testes, acatou-se todas as hipbteses nulas, contrariando as expectativas

tedricas, conforme apresentado na Tabela 21.

Tabela 21 - Teste de médias: variaveis demogréficas e hiato

Hipdtese nula Teste Sig. Decisdo

A média do hiato atitude-comportamentoigdial Mann N&o Rejeitar Hipotese
. - . 0,398

para os diferentgg@neros Whitney Nula

A média do hiato atitude-comportamentoigbial  Kruskal N&o Rejeitar Hipotese
. . ) 0,529

para as diferentedades Wallis Nula

A média do hiato atitude-comportamentoigtial  Kruskal N&o Rejeitar Hipotese
. X ) 0,282

para as diferentesscolaridades Wallis Nula

A média do hiato atitude-comportamentoighial  Kruskal N&o Rejeitar Hipotese
. X . ) 0,656

para as diferentesscolaridades dos pais. Wallis Nula

A média do hiato atitude-comportamentoighial  Kruskal N&o Rejeitar Hipotese
. . ; 0,278

para as diferentetnias Wallis Nula

A média do hiato atitude-comportamentoighial  Kruskal N&o Rejeitar Hipotese
. ~ ; 0,568

para as diferentascupacoes. Wallis Nula

A média do hiato atitude-comportamentoighial  Kruskal N&o Rejeitar Hipotese
. - ; 0,535

para as diferentadasses sociais. Wallis Nula

Fonte: Dados da Pesquisa, (2015)

Ao contrario das expectativas teodricas e dos resultados encontrados na amostra da
UFV, a amostra da Universidade de Regina ndo apresentou diferencas significativas entre as
meédias das variaveis demograficas e o hiato atitude-comportamento. Entretanto, com o intuito
de conhecer o hiato para cada variavel na Universidade de Regina, optou-se por demonstrar as

diferencas entre as médias destas, comparando com os resultados encontrados na amostra d
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UFV. As menores médias dos hiatos estdo destacadas em negrito, conforme apresentado nas
Tabelas 22 a 27.

Tabela 22 - Média em relacdo ao Hiato - Género

Género Média (UFV) Média (UR)
Feminino 35,37 58,35
Masculino 38,11 59,51

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 23 - Média em relagdo ao Hiato - Escolaridade

Escolaridade Média (UFV) Média (UR)
Ensino Fundamental 37,18 -
Ensino Médio 35,86 60,55
Ensino Superior 36,59 57,48
P6s Graduacgéo 34,75 56,23

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 24 - Média em relagdo ao Hiate- Classe Social

Renda Ranking de médias
Baixa 58,28
Média 57,31
Alta 57,62

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 25 - Média em relacdo ao Hiate- Etnia

Renda Ranking de médias
Arabe 54,17
Asiatico 57,50
Negro 70,72
Branco 58,50
Hispéanico 59,50
Indigena 54,54
Latino 62,34
Multiracial 55,62
Outro 61,05

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 26 - Média em relagdo ao Hiate- Escolaridade Pais

Escolaridade Média (UR)
Ensino Fundamental 58,55
Ensino Médio 58,32
Ensino Superior 57,32
Mestrado 61,16
Doutorado 62,04
P6s Doutorado 55,77

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tabela 27 - Média em relagdo ao Hiate- Ocupacao

Renda Média
Estudante 58,95
Professor 57,35
Funcionario 57,86

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Do mesmo modo que nos resultados brasileiros, pessoas do género feminino e de

maior escolaridade apresentaram menor hiato entre a atitude e comportamento, de acordo com
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0 que foi apontado por Stemt al. (1993); Daciéet al. (2015); Santos e Conke (2014)
Straughan e Roberts (1999).

Conforme apontado por Bert al (1993) e Gilg e Barr (2006), as médias que
apresentam menores hiatos séo referentes a pessoas de classe média, seguidas das pessoas
classe alta. Provavelmente tal relagdo se deve ao fato de que, quanto maior a renda, maior a
escolaridade na populacdo estudada. Nesta perspectiva, o menor hiato também esta
relacionado a professores, seguidos de alunos e depois funcionarios da instituicao.

Em complementariedade, o nivel de escolaridade dos pais dos individuos que
apresentaram menor hiato é o pés-doutorado, ainda que 0s resultados ndo sejam crescentes
Tal fato vaiao encontro das defesas de Vaccari (2014) e Ajzen e Fishbein (188Quas
acredita-se que os pais influenciam o comportamento sustentavel dos filhos e que, assim,
guanto mais instruidos forem, mais propensoard@sta conscientizar a familia sobre a
relevancia da sustentabilidade.

Quanto a etnia, tém-se resultados interessantes que estdo de acordo com a categoria
formada gposterioria partir das entrevistas, referente a relevancia dos indigenas no contexto
da agua e da sustentabilidade. As etnias que apresentaram menores hiatos foram os Arabes ¢
os Indigenas (Tabela 24). Possivelmente devido as dificuldades ja vivenciadas para obter agua
e a cultura que cultua elementos da natureza como a agua, estes povos (indigenas) possuen
diferente relacdo com o recurso, sendo mais propensos a economia de agua.

Segundo as informagBes do estudo publicado no fofutrub Environment”
intitulado Agua: A gestio de um recurso escasso, 0 povo arabe passa por constantes situacdes
de escassez de agua. Muitas vezes, a situacéao foi critica, como em 2004, no qual se iniciou um
conflito por fontes de agua entre regides.

Tal fato faz com que boa parte da agua de alguns paises arabes seja oriunda do mar,
tendo de passar por processo de dessalinizagdo para tornar-se adequada paraoo uso e
consumo humano (EL-ASHRY, SAAB e ZEITOON, 2010). A dificuldade para obter o
recurso ou as condicbes naturais que geram escassez costuma resultar em individuos mais
conscientes em relacdo ao consumo de agua, conforme apontado no topico Resultados
nomeado Condi¢cdes Naturais.

De modo geral, o perfil demografico mais propenso ao consumo sustentavel de agua é
semelhante as caracteristicas demograficas encontradas nos resultados do Brasil. Entretanto, €

valido ressaltar que os testes de médias apontam para diferenca ndo significativa entre as
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médias da amostra canadense, 0 que ndo permite concluir estatisticamente sobre o perfil mais
propicio ao consumo sustentavel na Universidade de Regina.

Assim, contraria-se a terceira expectativa teorica da pesquisaa qual ndo se pode
afirmar a relacdo significativa entre o hiato e as variaveis demograficas. Assim sendo, néo foi
realizado o modelo de regresdéagit, conforme feito na amostra brasileira, impossibilitando
a previsdo de um perfil demogréfico que apresentasse menor hiato. Tal fato pode ter ocorrido
devido a metodologia aplicada na Universidade de Regina, no qual permitiu-se ao
respondente pular qualquer questdo demografica. Isto se deu devido a exigéncia do Conselho
de Etica da Universidade de Regina.

Outra pressuposicao vai ao encontro do que afirma Corral-Verdugo (2003), que
acredita que as variaveis situacionais (contextuais)tém mais poder de explicacdo para o
comportamento do consumidor de agua. Do mesmo modo, conforme ja destacado, Thogersen
(2012) e Stern (2000),alegam que 0s aspectos contextuais tém apresentado maior relacdo com
0 comportamento sustentavel.

Corral-Verdugo (2003) em seu estudo que verificava o comportamento de conservacao
de agua em populacdes com mais exposicdo e menor exposicdo a condicdes de escassez
encontrou maior correlagdo com 0s aspectos contextuais do que com aspectos relacionados a
renda, por exemplo. Desta forma, ndo se confirma a terceira expectativa tedrica de que
haveria relacdo entre as varidveis demogréficas eceeder a relevancia dos aspectos

contextuais como potenciais explicadores do comportamento do consumidor de agua.
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6. Concluséo

Partindo do questionamento de como se configuram as variaveis que influanciam
existéncia do hiato atitude-comportamento em relagcdo ao consumo de agua entre populacdes
com significativas diferencas contextuais; objetigeuneste estudo, analisar o hiato atitude-
comportamento na popugda Universidade de Regina (Canadd) e compara-lo ao mesmo
hiato, previamente identificado, na populacdo da Universidade Federal de Vicosa (Brasil).

Neste sentido, especificamente objetivou-se constatar o hiato na populacdo da UR e
explora-lo, comparando-o com os resultados encontrados na UFV, identificando as variaveis
que mais influenciaram a existéncia de cada um deles. A comparacgédo foi realizada com o
intuito de destacar como 0s aspectos contextuais em cada populacéo influenciaram para a
existéncia ou ndo do hiato dentre os constructos elencados, bem como de sua relagdo com as
variaveis demograficas da populacdo estudada.

A partir da confirmagéo do hiato atitude-comportamento na amostra da Universidade
de Regina, assim como constatado na amostra da Universidade Federal de Vigosa, pdde-se
visualizar que a configuracao do hiato se apresenta de forma diferenciada em cadamqopulag
sendo o contexto fator relevante para o esclarecimento dessa formatacao.

Na populacdo da Universidade de Regina, os maiores hiatos estavam relacionados aos
constructos de Informacédo e de Campanhas. Tal fato demostrou que a populagéo, ainda que
tenha conhecimento sobre as questdes relacionadas com a agua e que reconheca a importanci
das campanhas que englobam essa tematica, ndo é convencida o suficiente para agir conforme
suas atitudes, sendo menos sensivel aos problemas de a4gua ao se comportarem. Comc
possiveis justificativas para ambos os hiatos apontou-se a sensacdo de alta disponibilidade
hidrica do pais e a qualidade das informacdes e das campanhas.

No caso brasileiro, os maiores hiatos estavam relacionados a Informacéo e a Leis e
Regulamentos. Do mesmo modo do que no Canada, as pessoas tém acesso a informacédo
entretanto o conhecimento sobre o assunto nem sempre € suficiente para a mudanca de
comportamento. Sobre Leis e Regulamentos, o hiato acontece devido a concordancia na
atitude que as multas seriam medidas eficazes, mas a menor aceitacdo em pagar essas multa
ou ser punido conforme os 6rgaos de regulamento.

As principais diferencas entre as populacdes estao relacionadas ao nivel de confianca
nas informacgdes providas pelo governo, acarretando resultados diferentes para as populacdes
em Leis e Regulamentos, Informacdes e Orcamento. Ademais, ha diferentes percepcdes sobre

a ameaca da escassez de agua em cada populagcdo, bem como experiéncias diferentes cor
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situacbes de restricdo hidrica. Outro fator relevante € a sensibilidade de cada publico as
questdes financeiras e a influéncia da familia e dos vizinhos em seus comportamentos, que
modificam a percepcao das amostras da UR e UFV em redagaccamento e a Influéncia
Social.

Confirmamseas expectativas tedricas de que a atitude em relagcdo ao comportamento
pré-ambiental nem sempre é consistente o suficiente para indicar a ado¢cao do comportamento,
havendo o hiato. Foi possivel visualizar o quanto as leis, a infraestrutura, o clima e os
aspectos culturais, sociais e econdmicos contribuiram para a apresentacdo do hiato em cada
populacao.

As verbalizagbes dos entrevistados permitiram ilustrar os aspectos contextuais e
enfatizar aqueles que foram mais determinantes em cada variavel. Conforme sugerido pela
literatura confirmou-se a relevancia do conhecimento, da legislacdo, campanhas, condicfes
naturais e habitos para minimizar ou aumentar o hiato entre atitude e comportamento. E
relevante destacar que cada constructo recebeu maior ou menor importancia dependendo das
caracteristicas da populacéo estudada.

Enquanto na populacdo da UFV foi encontrada a correlacdo entre as variaveis
demogréficas e o hiato atitude-comportamento, 0 mesmo néo foi identificado na amostra da
UR. Tal resultado reforca a defesa de alguns autores de que, na maioria das vezes, as variaveis
demograficas ndo sao as principais preditoras do comportamento, mas sim, aspectos
psicograficos e contextuais.

A visita a Universidade de Regina, bem como os dados qualitativos coletados
permitiram a reflexdo sobre a importancia da infraestrutura e da gestdo da agua para minorar
as situacdes de restricao hidrica. Acredita-se que ha necessidade de aperfeicoar esses fatore
no contexto brasileiro, incorporando praticas que visem reducao significativa do consumo.

E vélido relembrar, que o consumidor doméstico tem importante participacdo no
consumo de agua, entretanto, este sozinho, ndo tem tanto poder de modificar 0 cenario
hidrico. Neste sentido gerir a agua, aperfeicoar o planejamento em relagcdo ao abastecimento
do recurso, utilizar infraestruturas que condicmn@mportamentos mais sustentaveis e a
reducdo do consumo de &gua séo importantes papéis que o governo tem em relagdo ao
contexto hidrico.

Entende-se que esta foi uma das principais contribuicbes do trabalho em aspectos
praticos, no sentido de que se visualizou o quanto essas duas variaveis séo relevantes para c

contexto hidrico. Destaca-se que sem planejamento e gestdo da agua, sem saneamento basic
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e sem tecnologias sustentaveis em relacdo ao consumo de 4gua, o contexto hidrico tende a
ficar mais grave, mesmo que haja grande esfor¢o da populacdo a economizar. Acredita-se que
0 governo brasileiro tem muito a avancar neste sentido.

Além disso, um governo comprometido com a gestdo da agua pode vir a contribuir
com a visdo do consumidor doméstico sobre seu papel, passando a assumir sua
responsabilidade diante do cenério. Mais fiscalizaco e legislagbes mais severas para industria
e agropecuaria também fazem com que nao sé um tipo de consumidor (doméstico) tenha de
estar comprometido com a mudanca do cenario hidrico e com a insercédo da sustentabilidade.

Como futuras pesquisas, sugere-se maior profundidade a respeito da relagéo entre o
comportamento sustentavel e os aspectos contextuais, utilizando ndo s6 de instrumentos de
coleta de dados como questionario e entrevistas, mas também de observacdo ou pesquisa
acdo. Enfatiza-se também a importancia dos dados quantitativos e das analises estatisticas arz
comprovar estatisticamente a correlacdo entre essas duas varidveis (comportamento
sustentavel e contexto).

Como possiveis variaveis a serem estudadas, sugere-se a importancia das leis e
regulamentos, aspectos sociais (nivel de conhecimento e lécus de controle da populacédo),
condi¢cdes naturais, infraestruturas disponiveis e a capacidade de planejar e acompanhar o
crescimento das cidades em relagcdo a disponibilidade hidrica, no caso do consumo de agua.

Além disso, sugere-se estudos que possibilitem melhor compreensdo em relacdo ao
estudo da gestdo da agua, com o intuito de apontar os aspectos mais relevantes para a
mudanca dos contextos hidricos.

Acredita-se que as diferencas culturais, que podem ter dificultado a compreensdo dos
instrumentos de coletas de dados e o aspecto linguistico foram, ao mesmo tempo que
limitacdes, os principais desafios do estudo. Entretanto, a comparacédo do consumo de agua
em culturas téo diferentes como Canada e Brasil permitiram o reconhecimento de limitages e
potencialidades a serem exploradas no contexto hidrico brasileiro.

Neste sentido, destaca-se a importancia de estudos comparativos para aprender
solugbes em diferentes contextos. Outrossim, estes sdo interessantes caminhos para
compreender o quanto o contexto é relevante para a adogcdo ou ndo de determinado
comportamento, sendo 0s aspectos climaticos, culturais, sociais, econdmicos e legais
importantes variaveis para compreensdo da complexidade que envolve a escolha pelos

comportamentos pré-ambientais.
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7. Depoimento

Ao deixar no papel os principais achados da minha monografia senti tamanha
empolgacdo que conclui que havia naquela funcédo de pesquisar algo que poderia fazer parte
da minha vida. Por esse motivo, e também por sempre gostar de sentir o frio na barriga todas
as vezes que entro na sala de aula para compartilhar o pouquinho do que eu li e aprendi,
decidi me candidatar ao mestrado.

N&do houveram surpresas negativas, compartilhar de muitas das inquietacdes
filosoficas que nos foram apresentadas me fizeram acreditar que eu poderia me dedicar aquele
caminho. O tempo dedicado a leitura, aos debates e os desafios demonstraram que havia
muito que aprender.

Logo no inicio do curso, apés uma conversa sincera com o meu orientador, decidimos
trabalhar com outra proposta de trabalho, que eu gostasse tanto quanto a que eu apresente
durante o processo seletivo. Em seguida, elaborei trés propostas, dentre elas, a vontade de
continuar a tematica na qual o grupo de pesquisa j4 possuia experiéncia: o comportamento do
consumidor de agua.

Uma das colegas do grupo, que estava no seu segundo ano de mestrado, havia
descoberto, dentre as suas leituras, uma teoria que mudou 0 nosso entendimento sobre 0 NOSSt
objeto de pesquisa: o hiato entre o que eu penso (atitude) e o que eu fago (comportamento) a
respeito de determinado comportamento. Comegcamos a encontrar esse hiato em muitos de
Nossos comportamentos, ndo so relacionados a sustentabilidade, mas muitos outros, o que foi
motivo de risadas e reflexdes sobre como minimizar esses hiatos identificados.

Nos primeiros meses, o primeiro grande aprendizado: pesquisa nao se faz sozinho, ela
€ ainda mais valiosa quando feita em coletivo. Por isso ao longo desse depoimento 0s sujeitos
irdo sempre variar entre o nés e o eu.

Nas primeiras leituras a proposta de pesquisa ja comecou a se materializar, tive a ideia
de realizar um estudo comparativo; estudariamos o hiato atitude-comportamento em relacao
ao consumo de agua de duas populacdes, uma delas seria a populacao universitaria da UFV, a
outra ainda nos era desconhecida. Sabendo das diferengas contextuais necessarias ao estud
comparativo, iniciei alguns contatos por paises como Portugal, Inglaterra e Canada.

A resposta veio mais rapida do Canada, de um amigo que estava fazendo mestrado na
Universidade de Regina, no estado de Saskatchewan. Exatamente na época do contato, meu

amigo comentou comigo que a cidade estava passando por um momento critico no
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abastecimento devido a problemas com a qualidade da agua. Foi como ouvir sininhos, logo
comecei a visualizar motivos para selecionar o pais como local de estudo possivel.

Resolvemos entdo arriscar, em abril de 2016 fizemos o primeiro contato com um
membro da Universidade de Regina, o orientador do meu amigo, que ao saber do nosso
interesse abriu as portas para viabilizar a pesquisa. Fomos redirecionados para o setor de
planejamento de pesquisas da universidade, que nos informou que teriamos que obter
aprovacao do comité de ética.

Acredito que os maiores desafios comecaram nesta fase, idas e vindas dos documentos
enviados ao comité de ética, 0 tempo necessario ao estudo da lingua inglesa, as traducdes e a
revisbes. Naquele momento compreendi que a pesquisa em outro pais demandaria de mim
muito mais dedicacao que eu havia imaginado.

A cultura diferente e os procedimentos do comité de ética de & demonstraram que as
solucBes para os problemas que viriam a aparecer também seriam diferentes das situacoes
vivenciadas no Brasil. Ao mesmo tempo em que negocidvamos a aplicacdo dos questionarios,
buscavamos recursos para realizar a visita a Universidade de Regina, e coletar pessoalmente
os dados qualitativos. Depois de alguns meses trabalhando nesse processo, recebemos a cart
de aprovacao do comité, com algumas ressalvas.

As ressalvas, incialmente inofensivas, impossibilitaram a aplicacdo do questionario a
toda populacdo da universidade, fato que, em conjunto com o periodo de férias de verdo
resultaram em uma baixa taxa de respostas. Solicitamos entdo um novo envio, autorizado
somente apOs outubro, més programado para a pesquisa de campo e obtencdo dos dado:
qualitativos, ndo teriamos que ir a campo com os dados quantitativos ja analisados?
Contrariando nossas expectativas, trabalhamos com os dados que ja tinhamos e eu embarque
para a pesquisa de campo.

Para quem gostava de frio na barriga, essa passou a ser uma sensacao recorrente. Fric
na barriga para alcancar o nimero minimo de respondentes ao questionario (que alcangamos,
no més de outubro!), frio na barriga para melhorar o inglés, para encarar 4 escalas e 36 horas
de viagem, e muito frio na barriga para me apresentar como a autora da pesyuesaséae
professores, funcionarios e estudantes da Universidade de Regina.

Chegar a campo foi a melhor fase da pesquisa, apesar de todas as tensdes, entender c
porqué de ter recebido determinadas respostas no questionario e compreender cada vez mais ¢
quanto o contexto era de fato determinante no consumo de agua foi extremamente

interessante. Ao mesmo tempo, foram também 30 dias de convivéncia com o medo, mas que
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vinha sempre acompanhado de muito aprendizado. Cada medo era amenizado pela companhia
e amizade do amigo que me recebeu no Canada e também pelo grupo de pesquisa e amigos
gue torciam por mim aqui no Brasil.

As primeiras entrevistas foram, por sorte, com os professores mais pacientes; que
auxiliaram na lingua e se empolgaram ao saber o que eu ja havia descoberto. Depois vieram
funcionérios, estudantes, alguns com mais tempo e gosto pelo tema, outros nem tanto. Eu
estava comecando a aprender as sensacdes de estar no papel de pesquisadora, e isso realmer
valia todas as angustias passadas.

Chegar ao Brasil e "retornar ao campo" todas as vezes que escutava as entrevistas me
fizeram crescer enquanto académica e também enquanto pessoa. Reler a teoria eoenxergar
campo nela era uma parte deliciosa desse trabalho. Incentivaria a qualquer pesquisador
iniciante como eu a arriscar em suas pesquisas. Os constantes desafios que fui encontrando
pelo caminho fizeram com que eu gostasse ainda mais das escolhas que fiz. Além da melhora
no inglés, o contato mais proximo com outras culturas, a oportunidade de conhecer outros
paises, o processo de pesquisa me trouxe uma riqgueza de aprendizados.

Ja aprovada no doutorado, a partir da proposta desenvolvida considerando o0s
aprendizados (ou duavidas?) do mestrado, hoje ando por esse caminho académico com a
sensacgédo de ja sou muito diferente da Andréia que entrou no mestrado ha dois anos. De tudo,
o maior dos aprendizados foi reconhecer que sei muito pouco (se ndo nada) perto do que
ainda posso vir a saber.

Como dito pelo meu orientador: termino com mais perguntas do que respostas.

E isso € 0 mais prazeroso de todo esse processo.
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APENDICE A—Questionario adaptado
Ede questionario, com pequenas adaptacdes contextuais, foi 0 mesmo utilizado por

Roque (2015), de modo a garantir dados comparativos.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntdrio de uma pesquisa
internacional intitulada: "Estudo do hiato atitude-comportamento entre populacdes
universitarias do Brasil e Canada” Esta pesquisa faz parte da dissertagdo de mestrado de
Andréia de Fatima Hoelzle Martins (andreia.martins@ufv.br), aluna do programa de pos
graduacdo em Administracdo pela Universidade Federal de Vicosa (UFV), sob a supervisédo
do Prof. dr. Afonso Augusto Teixeira de Freitas de Carvalho Lima (afonsoli@ufv.br). Esta
pesquisa recebeu aprovacéo ética da UR e da UFV.

Através deste estudo, esperamos entender melhor o comportamento do consumidor de
dgua canadense, especificamente, a comunidade da Universidade de Regina. O estudo
pretende investigar se as diferencas (culturais, estruturais e juridicas) entre Brasil e Canada
tém influéncia significativa no comportamento dos consumidores de agua, levando em conta
0s contextos dos dois paises, incluindo a ampla disponibilidade de agua e altos niveis de
consumo de agua per capita. Para tirar conclusdes, realizaremos uma analise descritiva do
comportamento de consumo de agua declarado da comunidade da Universidade de Regina e
comparéa-lo aos resultados da pesquisa da Universidade Federal de Vicosa, no Brasil. E dificil
estimar o tempo necessario para a aplicacdo de questionarios como o utilizado no estudo, com
base em nossas experiéncias no Brasil, enviando o questionario por e-mail, recebemos cerca
de 800 respostas em menos de um més.

Os dados coletados ser&o confidenciais e os entrevistados n&o serao identificados. Os
dados serdo utilizados exclusivamente para o desenvolvimento da dissertacdo de mestrado e
possivel pesquisa futura. E importante lembrar que o objetivo desta pesquisa ndo é deturpar
ou criticar suas praticas de consumo, mas apenas conhecé-las. A pesquisa ndo apresenta risco
diretos para o entrevistado. No entanto, algumas perguntas podem ser embaragosas porque
estdo relacionadas a comportamentos pessoais e vocé pode se sentir desconfortavel para
fornecer essa informacgéao. Nesse caso, vocé pode optar por ndo responder ao questionario ou
ignorar algumas perguntas. Vocé também pode desistir de responder ao questionario a
qualquer momento, simplesmente fechando a aba. Seus dados e sua participagcdo sO serac
salvos quando vocé terminar de responder ao questionario. Sua participagédo é voluntaria e ndo
resultara em quaisquer penalidades.

O patrticipante nao receberd nenhum beneficio financeiro de completar a pesquisa. No
entanto, suas respostas sao muito valiosas. Sua contribuicdo pode ajudar na formulacdo de
politicas para melhorar a situacéo da agua nos lugares em que vivemos. No final do estudo, os
resultados serdo disponibilizados a Universidade de Regina. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa serdo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de
dois (2) anos apo6s o término desta pesquisa. Depois disso, todos os dados e instrumentos
serdo destruidos. Os pesquisadores irdo tratar sua identidade com padroes de
confidencialidade profissional e usar a informag&o apenas para fins académicos e cientificos.
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Para mais informagdes ou perguntas sobre este estudo, favor entrar em contato com:
hmartins.andreia@gmail.com ou andreia.martins@ufv.br

Neste momento, eu escolho por:
( ) Responder o questionario () Nao responder o questionario

ORIENTACOES:

Por gentileza, responda considerando o seu nivel de discordancia ou concordancia com cada
afirmativa. O sucesso deste estudo depende de sua sincera resposta em todas as questdes.

Parte |1-Atitudes

1. Considero-me um consumidor informado sobre as questdes relacionadas a agua.

Discordo totalmente Neutro Concofladalmente
-5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5
() Pular Questao

2. Considero que a cidade onde resido possui problemas com o abastecimento de ag

3. Acredito serem suficientes e confiaveis as informacdes repassadas pelas autori
cidade sobre a agua.

4. Eu conheco acbes que podem ser realizadas no dia a dia para reduzir 0 consumo

5. Sou favoravel a programas que oferecem descontos adicionais na conta de agu
pessoas que reduzem 0 CONSUMO.

6. Para mim, multas sdo o meio mais efetivo para fazer a populagdo economizar agug

7. Para mim, os descontos na fatura sdo o melhor incentivo para economizar agua.

8. Sou favoravel a normas e leis que penalizem os individuos pelo desperdicio de agt

9. Acredito que campanhas publicitarias podem ajudar na reducao do desperdicio de

10. As campanhas publicitarias sobre agua podem provocar mudang¢as no compo
porque apresentam informacdes persuasivas.

11. As campanhas publicitarias sobre a agua podem provocar mudancas de compor
porque sdo divulgadas em meios de comunicacao adequados.

12. Acredito que as campanhas publicitarias passam informacdes suficientes g
medidas para reduzir o consumo de agua.

13. Acredito que quando adoto medidas para economizar estou contribuindo para g
os problemas relacionados a agua.

14. Sou favoravel a reduzir meu consumo, apenas se as outras pessoas também red

15. Acredito que acdes para a reducdo do consumo de dgua devam partir das autorid

16. Considero importante que a familia me oriente sobre a necessidade de economiz

17. Gostaria de receber informagfes de outras pessoas sobre a importancia de eg
agua e como colocar as medidas em pratica.

18. Acredito que a cultura da minha cidade é favoravel para a economia de agua.

19. Considero-me um consumidor de agua consciente.

20. Preocupo-me com a disponibilidade da adgua para as geragdes futuras.

21. Acredito que reduzir meu consumo de 4gua ajudaria na preservacdo do meieaml

22. Acredito que, quando ha abundéancia de chuva, as pessoas gastam mais agua.

23. Acredito que os problemas relacionados a disponibilidade de agua* fazem a pg

mudar o comportamento de consumo de &gu@o em 2015, a cidade de Regina convidoy
moradores a economizar agua devido a problemas com a qualidade da agua

24. Acredito que comportamentos adotados durante o periodo de escassez
continuaram sendo praticados pelas pessoas ao seu final.
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25. Sou favoravel a reduzir meu consumo de agua, desde que isso signifique uma fal
barata no final do més.

26. Preocupo-me com o desperdicio de agua.

27. Considero que vale a pena pagar mais pelo uso da agua, desde que o valor fosse
para resolver problemas de abastecimento e de desperdicio.

28. Uso agua para atender minhas necessidades, mas sem desperdicar.

29. Para mim é facil adotar novos comportamentos para reduzir o consumo de agua.

30. Acredito que jA economizo dgua 0 maximo que pPosso.

Parte Il- Comportamentos

31. Busco me informar sobre questdes relacionadas a agua.

Discordo totalmente Neutro Concofladalmente
-5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5
() Pular Questao

32. Conheco os problemas de minha cidade relacionados a agua.

33. Aceito como verdadeiras e suficientes as informacfes repassadas a populacac
agua.

34. Conhec¢o medidas para reduzir o consumo de agua e adoto-as no meu dia-a-dia.

35. Tenho que ser beneficiado, com descontos em minha fatura de agua, pela req
meu consumo.

36. Aceito ser punido com taxas extras em minha conta de agua pelo desperdicio.

37. Os beneficios para quem economiza agua tém que ser maiores do que as puni
guem desperdica.

38. Quando ndo cumpro as normas impostas pela companhia de abastecimento
prefeitura, sobre o consumo de agua, aceito ser punido.

39. Quando vejo uma campanha publicitaria com orientacfes para a reducao do con
agua, costumo segui-las.

40. As campanhas publicitarias as quais tive acesso me fizeram mudar.

41. Nos meios de comunicacdo que acesso, vejo campanhas publicitarias sobre agua

42. As mensagens das campanhas que tive acesso sao informativas.

43. Vou alterar meu comportamento independentemente de as outras pessoas muda

44. Vou alterar meu comportamento quando a comunidade em torno de mim cor
mudar.

45. Vou mudar meu comportamento quando o governo introduzir alguma regulame
gue exija mudanca de todos.

46. Levo em consideracao o conselho dos meus familiares para economizar agua.

47. Levo em consideracao o conselho das pessoas quando elas me pedem para e
agua.

48. Sou incentivado (a) pela comunidade a economizar agua.

49. Sempre que posso adoto acdes para economizar agua e influencio outras g
economizar.

50. Economizo agua porque penso na disponibilidade permanente desse recurso.

51. Economizo 4gua, pois me preocupo com a conservagado da natureza.

52. Mesmo na estacao chuvosa, continuo atento(a) a quantidade consumida de agu
medidas para economizar.

53. Durante a escassez de agua adotei novas medidas para economizar agua.

54. Ao final de um periodo de racionamento, mantenho medidas para co
economizando agua.

55. Adoto medidas para economizar agua a fim de reduzir minha conta.
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56. Quando detecto vazamentos de agua, mesmo que pequenos, Procuro corrigi
problema.

57. Se opcional, aceito pagar valores adicionais pela agua, dependendo da finalidade

58. Quando eu lavo meu carro, eu uso balde no lugar de mangueira.

59. Eu fecho a torneira enquanto estou escovando os dentes.

60. Eu prefiro tomar banho de chuveirodo que de banheira com o intuito de ecor
agua,

61. Eu tento tomar banho com menos de 5 minutos

62. Eu s6 uso maquinas de lavar roupa ou pratos com a capacidade maxima.

63. Género:
( )Masculino ()Feminino (') Pular Questéo
67. Idade: () Pular Quest&o

68. Como vocé classifica sua etnia?

( ) Arabe ( ) Asiatico

( ) Negro ( ) Caucasiano/Branco
( ) Hispanico ( ) Indigena

( )Latino ( ) Multiracial

( ) Outra

(

) Pular Questao

69. Escolaridade:

( ) Ensino basico

( ) Ensino médio

( ) Graduagéao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) P6s doutorado
() Pular Questao

70. Ocupacao
( ) Estudante ( ) Professor ( ) Funcionario ( ) Pular Questao

71. Escolaridade dos pais

( ) Ensino bésico

( ) Ensino médio

( ) Graduacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) P6s doutorado
() Pular Questao

72. Renda

( ) Menos de $10,000

( ) $10,000 - $19,999

( ) $20,000 - $29,999

( ) $30,000 - $39,999

( ) $40,000 - $49,999

( ) $50,000 - $74,999

( ) $75,000 - $99,999

( ) $100,000 - $150,000
( ) Mais de $150,000
() Pular Questéo
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73. Quantas pessoas vivem desta renda? (__ ) PularQuest&o

74. Quanto é a sua fatura mensal de agua? () PularQuestao

75. Qual é a sua principal motivacdo para economizar agua?

1.( ) Beneficio financeiro2.( ) Preocupado com a escassez do recurso
3.( ) Consciéncia Ambiental 4.( ) Influéncia Social
5.( ) Eu ndo me preocupo comisso 6.( ) Pular Questéo

Questionario (Versdo em inglés)

Note:
Please, answer each question using the correspondent scale accordingly with your degree of
agreement. The success of this study depends on your honest answer for all questions.

1. | consider myself an informed consumer about issues related to water.

Disagree Neutral Agree
-5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5
() Skip Question

2. | believe that the city where | live has problems with water supply.

3. | believe that information provided by authorities of my city about #uemis sufficient an
reliable.

4. | know actions that can be done on a daily basis to reduce water consumption.

5. | agree with programs that offer additional discounts on the water bileémigowho reduc
consumption.

6. In my opinion, penalty fees are the most effective way to ensure that the popisiaaving
water.

7. In my opinion, discounts on water bill are good incentives to save water.

8. | agree with rules and laws that penalize individuals for water waste

9. | believe that advertising campaigns can help reduce water waste.

10. Advertising campaigns about water can change people's behaviour because they
persuasive information.

11. Water campaigns’ can change people's behaviour since they published in appropriate media.

12. | believe that advertising campaigns have sufficient information to atetilre reduction ¢
water consumption.

13. I believe when | am doing actions to save water | am helping to reduce the water prok

14. | will reduce my water consumption only if others also reduce.

15. | believe that actions to reduce water consumption areaathlyrities’ responsibility.

16. | think that it is important that my family advise me about the importance of saving wa

17. 1 would like to receive information from others peoples about the importdneater
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savings and how to practice it.

18. | believe that the habits of my city is favorable for water saving.

19. | consider myself a conscious water consumer.

20. | am concerned with water availability for future generations.

21. | reduce my water consumption to help preserve the environment.

22. | believe that water consumption increases when there is abundance of rain.

23. | believe that water scarcity situations, such as in 2015, makes people change t
consumption behaviour.*

24. |1 believe that the behaviours adopted in low water supply periods aredetdien supply
increases.

25. | agree to reduce my water consumption if it reduces my water bill.

26. | am concerned about water wasting, independent of financial issues.

27. | agree to pay more for my water bill, if that money is revertedlve sopply and wast
problems.

28. | use water to provide my needs without waste.

29. In my opinion, it is easier to adopt new behaviours to reduce water consumption.

30. | believe that | save enough water.

31. I look for information about water issues.

32. | discuss water problems in my city.

33. | Accept as true and enough the information published about water.

34. 1 know actions to reduce water consumption and adopt them in nmg-day-

35. I have to receive discounts on my water bill if | reduce my consumption.

36. | accept to be punished with additional fees in my water bill if | waste water.

37. The benefits for water saver must be bigger than the penalties for water waster.

38. | accept to be punished if | do not comply with water consumption regulations.

39. Generally, | follow the instructions of advertising campaigns which encourage water s

40. Advertising campaigns that | saw changed my water behaviour.

41. | see advertising campaigns about water at the media that | access.

42. The campaigh messages are informative.

43. 1 will change my water behaviour independently of the others change.

44. | will change my water behaviour only if the community around me begins to change.
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45. 1 will change my water behaviour only if the government introduces someatiegs
requiring the change of all.

46. | put into practiceny family‘s advice for water saving.

47. 1 follow people‘s advice when they ask me to save water.

48. The community around me encourages me to save water.

49. Whenever | can, | save water and encourage other people to do so.

50. | save water because | am concerned with the availability of this resource.

51. | save water because | care about nature conservation.

52. Independent of the natural conditions, | am concerned about water consumption an(
actions to save.

53. During water scarcity, | adopted new actions to save water.

54. At the end of water scarcity, | continue using water consciously.

55. | save water to have a cheaper water bill.

56. | save water independent of financial issues.

57. If optional, | accept pay additional amounts for water use, depending on the purpose.

58. | avoid the use of hoses to wash vehicles on sidewalks.

59. | turn off the shower to lather me.

60. | turn off the tap while | am lathering.

61. | turn off the tap while | brush the teeth and shave.

62. | reuse the water from the washing machine for other things.

63. | take quick shower to save water.

64. | use the washing machine with full capacity.

65. | avoid taking more than one bath a day.

Demographic data

66. Gender:

1.( )Male 2.( )Female

67. Age:

68. How would you classify yourself?

( ) Arab ( ) Asian/Pacific Islander

( ) Black ( ) Caucasian/White

( ) Hispanic ( ) Indigenous or Aboriginal
( ) Latino( ) Multiracial

( ) Other
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69. Education:

( ) Grammar school

( ) High school or equivalent

( ) Bachelor's dege

( ) Master's degree

( ) Doctoral degree

( ) Professional degree (MD, JD, etc.)

70. Occupation
1.( )Student 2.( )Professor 3.( )Staff
4.( )Others

71. Education of parents

( ) Grammar school

( ) High school or equivalent

( ) Bachelor's degree

( ) Master's degree

( ) Doctoral degree

( ) Professional degree (MD, JD, etc.)

72. Household total income

( ) Under $10,000

( ) $10,000 - $19,999

( ) $20,000 - $29,999

( ) $30,000 - $39,999

( ) $40,000 - $49,999

( ) $50,000 - $74,999

( ) $75,000 - $99,999

( ) $100,000 - $150,000
( ) Over $150,000

73. How many people live with this income?

74. How much you pay monthly for water bill?$

75. What is your motivation to save water?

1. () Financial benefit 2. ( )To avoid the scarcity of the resource
3. ( ) Environmental awareness 4.( ) Social Influences

5. ( ) I don’t worry about this

125



APENDICE B — Roteiro de entrevistas

Disponibilidade de 4gua em Regina e Saskatchewan;

Conhecimento sobre as questdes relacionadas a agua em Regina e Saskatchewan;
Consciéncia ambiental do canadense;

A Universidade de Regina e o incentivo ao comportamento sustentavel de agua
demais comportamentos sustentaveis;

Sociedade e o incentivo ao comportamento sustentavel de agua;

Fatores que interferem no consumo de agua pela populagcédo (Leis e Regulamentos,
Orcamento, condicfes climaticas);

Medidas em situacéo de restricéo hidrica;

Campanhas;

Consumidor doméstico e o consumo de agua.
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APENDICE C - Andlise de Contetdo

Categorias Pré-estabelecidas

Categoria Informacéao

Subcategorias

Verbalizacgbes significativas

Nivel de
informacgéo sobrg
as guestde
relacionadas con
a agua

E1l - Bem, existem algumas lacunas de conhecimento, vocé
Pessoas..(pausa) Algumas pessoas tém certos comportame
habituais e nem sequer o reconhecem como sendo um despg
[...] eles ndo estdo cientes de que estao desperdicando agua, ¢
comida, esses tipos de coisas. Entdo, ha um conhecimento, €
tenhamos muita informacgé&o, ainda h4 uma lacuna de conheci
guando ela chega ao nivel de nossas escolhas, 1
comportamentos.

E3 - Sem duvida, informacéo todos tém. Aqui todos tém.

E8 - Tem um plano, o plano de sustentabilidade, mas o plar
sustentabilidade n&o envolve, ou fornece aos alunos inform
sobre questdes ambientais em Regina. Nao que eu saiba, ok
onde eu sei que o plano de sustentabilidade € mais orientad
gue eles usam algum transporte especifico, ok? Tentando con
os alunos a usarem 6nibus, compartilhar carros, usar bicicletag
E3 - Mas € outro problema aqui, que eles n&o... € como
reservas fossem outro mundo. Entdo eles ndo tém conhecime
gue se passa dentro das resefua@gando-se dos problemas (
agua sofridos dentro das reservas indigenas]
E7 - Atualmente as pessoas sabem mais sobre que
relacionadas a qualidade da agua, questdes sobre a agua...

Legitimidade das
informacodes
passadas pelo
governo

E4 — No geral nés confiamos, mas temos uma lacuna ent
comportamentos locais ok? E da gestdo da regido, a gestao r¢
da agua e que é muito probleméatica. Porque nés ndo somos G
de reduzir o consumo de agua, entdo, sim, precisamoy
precisamos ter um caminho para a governanca da agua.
E6 - Eu acho que a situacdo é diferente com 0 gove
Normalmente, as informacgdes fornecidas pelo governo é a
confiavel, certo? O governo esta envolvido em uma variedag
guestdes sociais, ndo s6 ambiente, certo? E é a informacao b
confianca séria da pesquisa la nos Web site, disponiveis para
E3 - Eu acho que aqui no Canada influencia muito. Porque
acreditam e confiam muito no governo. E quando é publicado {
oficialmente um relato de uma das agéncias governamg
relacionadas a qualquer area eles param, ouvem, e falam, nag
gue ta falando. Por um lado eu critico muito isso, porque
tomam tudo como verdade, eles falam que a gente tem que ap
a desconfiar de tudo, quando a gente ta lendo artigo, essas cq
a primeira coisa que canadense fala, vocés tem que apre
desconfiar das coisas, ndo € sO porque foi publicado que é ve
Mas basta o governo publicar, ndo tem questionamento! E ve
aquilo. Entdo o governo, por um lado isso € 6timo, 0 gov|
deveria utilizar essa... essa legitimidade. Mas eu acho que alf
tentam usar mas é aquilo, ndo € efetivo. Eles dao sé a inforr

mas nao atingem a parte emocional, o lado emocional das pe
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gue € o0 que muda o comportamento.

E4 - Bem, é Obvio se as pessoas nao confiam na informacéao
do governo, eles ndo mudam da mesma forma.

E9 - Vocé tem uma cidade que diz, OK, &4gua é importante
cobrar mais. Bem, mas quanto do dinheiro que eles cobram vg
gerenciar? E quanto vai pagar por outras coisas? Como VOcé
confiar que a cidade esta usando esse dinheiro para estas qu
Eu acho que esta cidade, esta cidadeisajesta levando mais d
gue eles precisam. E eles estdo usando isso para outras cd
eles estdo usando a consciéncia ambiental das pessoas, cor
forma de tirar mais dinheiro disso. Isso também pode aconteceg

Leis e Regulamentos

Subcategorias

Verbaliza¢des significativas

Leis e
regulamentos
relacionados con
desincentivos
financeiros

E2 -Entdo o que eles fazem é o racionamento, eles convidg
pessoas para ndo molhar seu gramado. E um crime. Nenhum

crime (risos), mas uma falha, vocé sabe? Ou uma pena, Vo
gue pagar cem dolares, cinquenta dolares, ok?

E9 - Esses regulamentos ndo tém leis que proibem as pess
usar tanta agua, é mais no sentido financeiro, restricdo finance
E5 — Assim, ndo é realmente uma punicdo, € um desince
financeiro por usar uma grande quantidade de agua. Entéo, s
pode se dar ao luxo de pagar, vocé paga e usa a agua,

significa nada para vocé; e se vocé nao pode pagar, entdo v(
tentarmudar o seu comportamento, certo? [...] Isso ndo € puni¢ao,

uma punicdo seria uma multa significativa.

E5 - Isso €, é cobrada uma taxa para... € nds fazemos realme
nossas taxas de agua, se vocé quer uma casa, temos esse
sistema construido em que a primeira porcdo de sua agua nd
cara, mas entdo eles comecam cobrando mais quando vog
mais, porque é pensado como mais um luxo. Entdo, ja temo
sistema, certo? E apenas. Para a maioria dos canadense
maioria das pessoas em Regina ndo é um custo significativ
mudaria seu comportamento.

E5 —-Entdo, se entrar em uma situagdo de seca, geralmel
cidades pedem as pessoas para nado regar o gramado ou |
seus carros, certo? Entdo foi isso que aconteceu. Essas

préaticas, acabam virando regras.

E9 - Geralmente ndo temos condi¢des de seca aqui é Sasketc
Temos sorte dessa maneira, temos condi¢cbes de emergéncia
0 que, estamos sempre incentivando as pessoas a usar meng
através de contas, como por razdes financeiras, mas também

da comunicacéo na comunidade.

E6 -Ah ... Bem, a cidade tem um programa que, se bem me le
ISSO ...se VOCcé usar muita agua vocé tem que pagar mais. Mi
ndo é um incentivo muito claro.

Nao concordam

com o0 aumento

na conta como
medida de

incentivo para a

E2 — Eu acho que a agua séo quase dois produtos diferentes.
agua que vocé precisa para permanecer vivo e limpo, certo?
nao tem escolha, ndo tem escolha. Vocé tem que ter isso.
pobre, ndo importa. Vocé tem que ter isso. Eu néo sei ...trez

litros por dia, certo? Isso é muito, mas isso €, sabe? Entdo, vo
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mudanca de
comportamento

gue ter isso. Depois disso, € um tipo diferente de agua, € agt
vocé ndo precisa para ficar vivo, certo? Aquela agua, eu ach
vocé pode pagar mais ...as vezes o que eles fazem aqui é faz
gue toda a agua fique cara. Entdo, € diferente de cidade em ¢
Eles tém regras diferentes. A regra que eu gosto € chama
primeiros trés mil litros, os primeiros trés mil em um més, de Q
custo, que é para necessidades basicas. Muito barato, muito
Depois disso: fica caro, certo? E vocé quer encher sua pig
muito caro. Vocé quer regar o seu campo de golfe, muito carg
ndo tenho nenhum problema com isso. Ok? Mas por outro
vocé precisa ter cuidado. Primeiro porque € ...ndo é decente
pessoas precisam de agua.

Importancia  de
leis e
regulamentos qu|
envolvam a
comunidade local

E5 - Eu ndo sou uma grande proponente dessa@nealtas),certo?
Porque eu ndo tenho certeza se teriam o impacto desejad
resolver questdes sociais. Eu acho que seria melhor resolver i
nivel da comunidade local, certo? Porque a agua tende a ser |
disponibilidade e o uso é muitdocal. Portanto, cabe §g
comunidades, aos produtores e a comunidade local terem
discussdo em torno de sua agua, ok?

Leis
Regulamentos
para Industrias

e

E3 - Teoricamente tem fiscalizagcéo, inUmeros certificados qu
indUstrias tem que emitir e, € muito debatido aqui
environmentalimpactofacessment, que é uma avaliacdo de in
ambiental. Que € bem rigoroso com toda industria, com qua
coisa, na verdade, com todo estabelecimento tem que, que sej
tem que se adequar, fazer uma avaliacdo de impacto ambient
adequar. E... por exemplo, a avaliagdo, ela é disponibilizag
internet para o publico, é... comunidade envolvida avaliar o imj
e se eles concordam ou ndo com impacto. Eu acho isso bem
porque vocé mora nessa esquina aqui, vao construir uma ing
em frente a sua casa, ndo tem ninguém melhor pra saber (
vocé se 0 que eles estdo falando ali vai impactar, vai realr
afetar ou ndo. Mas falta divulgacdo, quase nenhum canadens
gue isso esta disponivel na internet, que eles podem entra
avaliar o impacto. Entdo assim, de novo, pra mim aqui tem i
estrutura, tem muito, tudo preparado, tem muita metodologial
muitos guias (guidelines) pra tudo, tem muitos proce
estabelecidos passo a passo de como fazer o que, tem as n
tecnologias, mas pra mim falta o envolvimento das pessoa|
pessoas abracarem todo esse processo, toda essa tecnologia.

Campanhas

Subcategorias

Verbaliza¢Oes significativas

Contato com as
campanhas

E3 - Olha, em todos os eventos municipais abertos a agén
agua esta sempre la entregando folheto. Dai veio meus estu
atitude e comportamento, entregar folheto ndo mud
comportamento de ninguém. Todo mundo pega o folheto € jo
lixo. [...] Concentram basicamente nisso. E... uma ou outra, el
uma vez, é... eles trouxeram amostras de agua da plan
tratamento e estavam dando uma conscientizacao, ensinandd
€ que se faz o tratamento de agua. Trazendo os dados...

Cassidro Art Fastival, foi bem interessante. Mas de novo,
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eventos s6 acontecem no verdo que é de maio a agosto,
durante trés meses, nesses eventos tem essas agéncias, tug
do governo eles sempre montam uns standes para divulg
informacdes. Mas acabou. De setembro até maio do outrg
morre, ndo acontece nada na cidade. Nenhuma acéo... eu ni
uma propaganda, um nada. E3

E4 -N&o ...Néo ... Eu ndo vi nenhuma campanha deste tipo
campanhas relacionadas a saude, campanhas relaciong
violéencia de género, mas ndo vi sobre a agu@uando
guestionado sobre a cidade de Regina, se esta realiza este t
campanha)Ah sim. Sim. Eles fazem. Eles fazem, mas néo é n
eficaz. [...] E mais uma vez, eles tentam convencer as pess
reduzir o consumo de agua, mas ndo é um programa Serio .|
sistematico, no qual se fala sobre isso todos os dias, sabe?
E5 — Eu ndo vi nenhuma evidéncia delas na Universidad
Regina.

E8 — Eu ndo sei. Campanhas de educacado especifica ou qu
coisa assim, certamente ndo na minha area. Talvez as pess(
dirigem as residéncias estdo fazendo algo para seus ¢
residentes, mas acabamos de ver a sua gestdo e nédo tem
tipo de campanha de informacao relacionada a agua.

Midias
disponibilizadas

E1 — Ninguém, nem todo mundo Ié os mesmos papéis, nem
mundo olha para os mesmos cartazes, nem todo mundo vai
mesmos sites de midia social. Portanto, ndo ha um lugar qug
pode colocéa-lo que todo mundo iria vé-lo. E fazer todas essas
de uma so6 vez, provavelmente seria mais eficaz, mas tami
muito caro e muitas dessas coisas simplesmente, ndo se pode
luxo de fazer todas essas coisas.
E9 - Como eles fizeram? Principalmente através dos meid
comunicacdo de massa, por isso, a TV e 0 radio sdo 0s
maiores, ja que o maior numero de telespectadores atinge a n
das pessoas. NOs também, as midias sociais do mundo, atrg
Faceboolkque estamos postando através-doebookpara informar
as pessoas. E havia folhetos que foram entregues para as |
em sua casa ou em caixas de correio e outros. Esses s&o 0g
métodos principais que usamos para dizer as pessoas S
necessidade de reduzir o uso da agua. Ele foi muito de boca 4
esse tipo de propaganda boca a boca ou propagacdo de mens
importante, porque algumas pessoas, € a Unica maneira qu
tem para alcancgéa-los. Eles ndo assistem T.V., ou n&o tém o ra
nao ouvem radio, ndo usdracebooke por isso ha um segmento
populacdo soO é acessivel através de um pedaco de papel ou
pessoalmente com eles.

E9 - Particularmente, as pessoas estrangeiras, que Sao no
Canada, novas em Regina, Sasketchewan, precisam de
atencdo por causa da barreira linguistica. A universidad
comunica com eles, mas se eles ndo estdo na universid
palavra de boca a boca através da comunidade é uma das m
maneiras que temos de comunicar essa mensagem (sobre a

da agua) com eles. Mas ha sempre barreiras.
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E9 - Quando se trata de um evento de emergéncia que € (
tinhamos uma midia de massa como T.V., Radio e Facebool
isso. Mais o correio. Isso € quando nos tivemos aqueles qu
causa da urgéncia da situagao.

Efetividade das
campanhas

E1l - [Quando perguntada sobre as campanhBsm, se houvess
uma coisa que fosse prioridade, e ..., tudo ia ser direcionadc
isso, com certeza, eu acho que funcionaria. E provavel. [...]
ter um estudante como exemplo, eles tém cinco classes ou
classes, eles estdo preocupados em fazer bem suas aulas, ¢
muito a aprender sobre esse tipo de coisas e eles tém que a
diferentes tipos de assunto, isso vai ser a prioridade para eles,
Se houver outra campanha sobre ...como vocé vai usar agu
vai descer na lista de prioridades. Porque eles estdo aqu
aprender a obter o seu grau, e eles estdo pagando um mg
dinheiro para isso. E, entéo ...se houver uma capacidade so
para que eles pensem sobre essa outra coisa, eles vao, ou
outra coisa estad diretamente relacionada com o que eles
fazendo, eles vao. Mas eu acho que para a maioria dos aluno
€ s6 ndo vai chegar ao topo da sua lista de prioridades.
E6 —-O marketing social pode definitivamente... tentar faze
maximo que puder, certo? Sobre consciéncia da escassez de
dificil, por vezes, mudar o comportamento, especialmente qu
as pessoas estavam acostumados a fazer sempre o que eles
e vocé sabe [...] eles pensam que a agua é ilimitada, certo?
podem usa-la tanto quanto eles querem. Vocé sabe? E dif
dificil para o marketing social persuadir essa pessoa a muda
Eu acho que o medo pode ser um que iria trabalhar neste cont
E6 -Ainda mais importante do que o proprio medo, certo? E,
sabe? Convencé-lo: vocé pode fazer o que nés dizemos, vai s
para vocé fazer isso! E se vocé nao fizer isso vocé pode real
ter a ameaca. Quero dizer, vocé pode realmente fazer algo
iISso, para vocé, para a sociedade como um todo. Vocé tel
mostrar-lhes os numeros, fazé-los perceber, sabe? Que mest
seja um problemda questdo da agua)que eles néo percebg
como sendo um problema, vai ser assim. Certo? Entdo eles té
entender, ha um problema. Havera um problema, e podera g
problema sério.

E9 - E essqgcampanhasg o principal mecanismo que a cidade
para encorajar, como eles estavam usando, incentivar os cidq
consumirem menos. Desde entdo, embora a populacdo da
tenha crescido, a quantidade de agua que estamos U
regularmente permaneceu a mesma, 0 que significa que o
agua per capita diminuiu ao longo do tempo, certo?

E9 - O que aconteceu, era parcialmente, deveria ser alca
através das acbes da populagdo, eles reduziram o volum
estavam usando, a quantidade de agua que estdo usando. M
disso, a propria cidade reduziu a pressdo da agua e, reduz
pressdo da agua menos agua € entregue por isso, na Vv
reduzimos a quantidade de agua. Nado h& numeros. Exatal

Para quanto foi cada uma entre duas praticas. Reduzimos ce
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vinte e cinco por cento. Acho que sim... muito perto. Mas f
suficiente, foi o suficiente.

E9 - Absolutamente. Sim, € a Unica maneira, pode acontecer.
vimos 0 sucess¢falando sobre as campanhas]

Lécus de controle

Subcategoria

Verbalizacgbes significativas

Impacto do
comportamento
do consumidol
doméstico sobrt¢
0 contexto deg
agua

E6 - Quero dizer, vocé pode realmente fazer algo sobre isso
VOCE, para a sociedade como um todo. [...] Vocé tem que m¢
lhes os nameros, fazé-los perceber, que vocé sabe? Mesmo (
nao o percebam como problema, ele vai ser assim. Certo?
eles tém que entender, hd um problema. Vai haver um proble
pode ser um problema sério. E nés temos um monte de incéng
ano passado, certo? [...] Assim, iSSO é necessariamente 0 qug
tem que ser feito, mas entdo vocé tem que deixar claro
simplesmente aconselhar sobre a agua. E é claro que vocg
comecar nas escolas, que vocé tem que virar a torneira en
VOCé escova seus dentes sem deixar a agua correr por cinco n
enquanto vocé faz isso, ou tomar banhos mais curtos, certo?
sabe, vocé tem aqueles baldes, vocé pode coletar 4gua do tel
em seguida, vocé pode regar o seu jardim, vocé sabe, seus le
vocé ndo tem que realmente usar a agua limpa que temos que
certo? Eles gastam muita agua para isso. Entdo, este deve
namero de coisas para fazer, certo? Para realmente fazer algq
isso. E entdo, eles devem sentir que isso realmente traz
impacto. Nao € como, muitas pessoas se sentem sobre a reciq
por exemplo, que isso vai acabar em aterro de qualquer ma
[...] Eles tém que, eles tém que ver alguns resultados, eles té
entender que tudo o que eles estdo fazendo realmente a
reduzir o consumo de agua, em um curto espaco de tempo, €
mensuravel.

E9 —[falando sobre a responsabilidade do consumidor domé
na reducao do consumo de 4gwdhs o nivel de responsabilida
deve ser o mesmo que todos devem sentir e devem ser respo
pelo seu uso da agua, independentemente de quanto eles usa

Influéncia Social

Subcategorias

Verbalizacgbes significativas

Influéncia da
familia/vizinhos

El - Porque eles viveram, seus antepassados viveram em ur
determinado por geragfes, muito mais do que nos temos, e
eles, vocé sabe, em sua historia, bem como no seu dia-a-di
realmente aprendem sobre quais sao os limites e ritmos e qu
coisa sobre sua terra.

Influéncia da
universidade

E1 - Oh, quero dizer, eu acho que sim, ha pequenos grupos er
lugar, certo? NOs temos um grupo estudantil realmente ¢
sustentavel. N6s temos, ahm ...subvencdes ambientais atra
nossa associagao através do sindicato de estudantes. NOs tel
namero de professores muito fortes que estdo interessados n
entdo, vocé certamente vai encontrar pequenos grupos dele e

7

lugar no campus. Ndo é realmente muito unificag@quena

pausa] Sim, quero dizer, vocé ndo vai encontra-lo em espéc
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um, oh sim, chegamos a universidade de Regina, vemos qu
tém agua em sua consciéncia o tempo todo, vocé nao vé isso.
E4 - A universidade de Regina tem varios cursos sobrg
problemas de &gua, ok? E o grupo de pesquisadores... da fag
de ciéncias, da engenharia, ciéncias sociais, que fazem peg
sobre a agua. Assim, quando vocé tem a nossa classe
conversamos com todos 0s nossos alunos nessas classes
universidade n&o tem ...

E3 - Acho que a educacéo para a sustentabilidade aqui ta creg
muito nas universidades. E isso que eu falei a Universidag
Regina ndo € muito parametro pro Canada. Ela estd muito
Mas se vocé for pegar, for estudar as outras universidades, pe
la, aUniversityofBritsh Columbia. é absurdo! Eles tem mais de
deve ter mais de 50 matérias voltadas para a sustentabilic
Tudo, tudo na universidade é extremamente sustentavel...
mundo super preocupado, com outra cabeca. Entdo eu acho
padrao daqui de Regina nao vale, ndo da para se estender pa
o canadense. Nas grandes cidades eles ja tém outra menta
gue € a que eu gostaria que todos tivessem.

E9 — Entdo eu acho que h&d uma oportunidade para as univers
para aumentar a educacdo, ndo apenas a educacdo form
alunos na sala de aula, mas para dar-lhes a consciéncia de qu
a universidade usa eletricidade ou gas natural ou agua e el
participantes neste universo. Entdo eles sdo responsave
alguma parte dele. N6és ndo fazemos um bom trabalho disg
acho que é parte do desenvolvimento dos alunos, tem
desenvolver uma consciéncia mais ampla do seu impacto s(
mundo.

Influéncia da
escola

E6 - Eu acho que aqui no Canada vocé vai ver um mont
comunicacdes nas Escolas, certo? Meus filhos, eles falam
arvores, rios, reciclar, reutilizar, certo? Eles falam sobre ré
certo? [pausa] as criangas, meu filho, ele fala comigo so
reciclagem desde 0s seus sete anos, certo?

Influéncia dos
indigenas

E3 - Eles sdo 0s que mais se preocupam com 0 meio amki
acho que principalmente por causa da filosofia deles, é toda bg
no meio ambiente. Mas € o0 que eu falei esses dias pra vocé
nao tém... ndo tem contato nenhum. O governo canadense
oficialmente desculpa pros indios ha quatro anos atras. Entd
nao... eles sempre foram excluidos, eles nunca tiveram podeg
de argumentacdo, de deciséao, nada no Canada.

E1l — Eu acho que sim e n&do. Eu acho que eles podem nos
mais conscientes do que estamos fazendo, mais por esta te
compartilhamos. E ...que ha outras maneiras de fazer as (
Acho que eles podem, vocé sabe, eles podem fazer ba
barulho, que temos de prestar atengdo. Basicamente. M:
pessoas indigenas ndo tém muito status elevado em nossa so
e, portanto, é realmente dificil ...para eles ter poder de pers
realmente forte ou para nos levar a fazer a coisa certa. Porqu
nao sdo uma celebridade, eles ndo sédo, eles ndo sao pessq

muito poder.

133



E4 - Mas eu ndo se os povos indigenas sdo mais conscientes
guestbes de 4gua do que os outros canadenses. Eu acho ¢
tém o mesmo problema.

E7 — Eu acho que temos que usar o potencial dos indigeng
relacdo ao processo ambiental, e entender o processo ambig
infelizmente, até agora, nés ndo usamos esse potencial o bast

Motivacao

Subcategorias

Verbalizagbes significativas

Acreditam na
motivacao por
consciéncia
ambiental

E1l - Sim, consciéncigambiental], nés temos que comecar
pensar sobre isso... as pessoas estdo pensando sofrefasslo-
se a comportamentos sustentaveis]

E1 Bem ... Quero dizer, eu comecei a falar de atitude
comportamentos, eu aclpausa] nosso ambiente natural € ur
parte muito importante da identidade canadense, o valor do ng
e agua limpos e tudo isso € muito bonito. Nosso comportamer
dia-a-dia nao reflete isso, particularmente. Mas ele, acho que
das coisas que temos que talvez outros paises ndo tém. E :
forte valorizag@o da natureza. Poderiamos talvez usar iSso m
(Risos)
E7 - As pessoas comecam a perceber, vocé ndo pode melh
economia prejudicando o meio ambiente. Nao funciona. Talve;
deu certo por um tempo, mas, agora isso nao funciona mais.
E4 - N&o, isso é, eu ndo penso assim. Eu ndo acho que € o
para as pessoas da Universidade de Regina. Novamente, ha g
pessoas que sao muito conscientes do problema, existem
alunos que estao conscientes do problema. Mas, em geral, n
nenhuma consciéncia séria sobre a agua.

Motivacao
conforme o
contexto

E1 -Eu acho que hé, provavelmente na maioria das areas h
lacuna entre comportamento e atitude. E parte disso é porque
comportamento ndo € totalmente controlado de dentro de
estamos fortemente impactados por nosso contexto, N0SSO C(Q
fisico e contexto social. Mas como seres humanos, nés real
nao estamos tao cientes de que pensamos. Pelo menos nas
dos paises individuais, pensamos que controlamos 0 Nosso [
comportamento e Somo um pouco cegos para 0 quanto 0 cQ
influencia 0 nosso comportamento.

E3 - Pra mim é a mesma mentalidade americana, sempre ti
tudo em abundancia e acham, eles ndo tém a percepc¢éo de ¢
€ distribuido... ndo é distribuido igual.

Soma da
consciéncia
ambiental mas a
preocupagao con

E9 — Sim, eu penso que muito mais, hoje em dia as pessq
preocupam com o0 meio ambiente e economizar agua ajuda a
0 meio ambiente. Além disso, as pessoas em Regina ndo gos
gastar dinheiro porque é caro para comprar agua e assim,
resultado, vocé usa menos agua, porque VOCé se preocupa

guestdes SO - - . )
: : dinheiro, mas vocé também se preocupa com 0 meio ambie
financeiras : :
portanto, ambas as coisas ajudam.
Condic¢des naturais
Subcategorias Verbalizacgbes significativas

Disponibilidade

E2 - Algumas pessoas tém muita agua. Algumas pessoas I
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da agua modifica
0 comportamentc

VvOoCcé tem que ter gerenciamento diferente, com sistemas difer
Como eu acho que eles se sentem? Acho que eles sentem qu
muita agua. Certo? Todos esses rios, todos esses lagos. Q
problema? Aqui, nesta provincia, alguns lugares tém muita
mas alguns ndo ha. Gestdo diferente, diferentes atitudes

sobre a experiéncia de onde estéo, certo?

E3 - Eu acho que é... necessidade. O tanto que a gente sofrel
no Brasil por falta de &gua, por experenciar a falta de ¢
racionamento e tudo mais que a gente, praticamente tod
cidades brasileiras ja viveram. Fizeram a gente se preocup
pouco mais. Canada € o maior aquifero do mundo de agua do
populacdo aqui é ridicula de pequena. Eles tem agua para o r¢
vida. Quem vai sofrer € o resto do mundo. Entéo, ndo que elg
se preocupem com o resto do mundo, mas eu acho... eles n
esse discernimento que é s6 aqui que estd sobrando agua,

resto do mundo n&o esta.

E4 — Bem ... No ano em que nos tivemos seca, que hao ch
muita &gua, entdo o que a cidade faz € um procedimento, prog
de emergéncia. Por exemplo, vocé ndo vai aguar todos os dia
terra certo? soO fazer a cada dois ou trés dias, ok?

E5-Ahm... tendemos a tomar agua como concedida.

E6 - O pior que temos experimentado é, ahm ...nGs temos qu
restringir do uso voluntariamente. N&s tivemos, apenas este |
verdo, porque havia uma questdao em torno do tratamento de
com o lago Buffalo Pound. Mas, entdo, nos, ndo somos ...
dizer, nés ndo experimentamos o que outras partes do n
experimentam. E eu ndo acho que estamos necessariamente
a isso, os indigenas estédo realmente em uma posi¢do ruim, e
tém agua disponivel pra eles.

Esforco para
obter agua mude
0 comportamentc
(areas rurais témn
mais dificuldade

de lidar com as
situacgdes de

E2 — As pessoas nas areas rurais S80 um pouco mais consciel
povos da cidade? N&o muito. Eles apenas abrem a torneira!
E1l - Eu vivi toda a minha vida em Saskatchewan e isso realn
mudou o curso da minha vida. E a geracdo de meus pais e a
extremamente cuidadosa. Havia muito pouco desperdicio,
disso era porque ndo era tdo facil, certo? Eles ndo tinham
corrente. Eles nédo tinham eletricidade. Assim, turoera ...ahm .
tivemos que carregar nossa propria agua. Vocé tem que gef
propria energia, esse tipo de coisa. Entdo, quando nos, q
requer o trabalho de nosso corpo, somos muito mais cuida

qualidade da . B PR ” - .
agua) com a agua, mas agora e muito facil, voce~sabe. }/oce p~od(
uma torneira e deixa-lo funcionar e os galées da agua vao
gastos e ndo ha nenhum esforco em sua parte, e vocé nun
ciente de quantos galBes da agua estdo sendo gastos. [...]
Orcamento
Subcategorias Verbalizacgbes significativas

Concordam em

usar orgamento
como

desincentivo pare

o desperdicio de

E1l - Eu acho que seria porque, como eu falei antes, quan
pessoas tinham que usar o trabalho de seu proprio corpo pari
agua, eles usavam menos, certo? Entdo, n0s ndo usamos
trabalho do corpo, mas o dinheiro € uma proxy ... para r

préprio trabalho. Assim, quanto mais nés tornamo-las cara, tof
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agua

mais dificil .. e assim, as pessoas vao economizar. Vocé sab
Certamente tem que haver algum equilibrio, certo? Porqy
pessoas que sdo muito pobres, quero dizer, ndo parece
escolher entre beber agua e ter um teto sobre a cabeca,
Entdo, tem que haver algum tipo de acdo para subsidiar ou
equilibrio para as pessoas que nao podem pagar. Mas certam
Mas as pessoas pobres geralmente ndo sdo as que
desperdicando a agua, de qualquer maneira, certo? Pessoa
gue sao. Quero dizer, eles nem sequer pensam sobre isso.

E3 - Eu acho carissimo aqWocé acha cara a agua? Mesmo pg
eles?Néao, pensando em délares, eu acho caro. Minha casa si
pessoas a gente paga 150 délares de agua. [...] Eu acho muit
Por um lado é bom, porque como eles ganham bem, quantd
caro vocé cobrar, mais eles vao tentar economizar. [...] Mas n
maioria que ganha bem. E eu ndo sei o quao efetivo é isso
caro para economizar.

E4 — Se é um recurso barato? Sim. [...] Ah ... Bem, a cidade te
programa que, se bem me lembro, iSso ...se VOCé usar muits
VOCcé tem que pagar mais. Mas isso ndo é um incentivo muito
Mais uma vez, quando temos problemas com o abastecimel
agua, cidade pede as pessoas para mudarem.

E5 -Somente medindo e cobrando dinheiro extra pelo despe
de &gua, certo? E na verdade em Regina, a maioria das pess
usam muita agua podem se dar ao luxo, ndo € um
significativo, entdo eles usam muita agua.

E6 - Acho que os mais eficientes sdo aqueles implementadd
lei. Entdo, se eles disserem que vamos banir o consumo d¢
fora das casas, é mais provavel que as pessoas facam is
acharem que é uma multa ou algo assim. Isso, provavelme
maneira mais eficaz de fazé-lo.

E9 - Assim, as pessoas pagam pela agua com base na quantic
adgua que usam. Portanto, € um incentivo para usar menos
Ent&o, todos pagam uma base para ter acesso e, em seguida
com base no volume de agua. Assim, dependendo da quantid
agua que eles usam, eles pagam muito.

Transparéncia n(
uso dos recursos

E2 — Entdo eu acho, vocé precisa justificar os seus precos,
Precos mais altos podem reduzir o uso, mas quem rect
dinheiro? Eu penso, talvez o dinheiro sera para construir plan
esgoto ... construir reservatorios para a agua e 0os encanament
Eles estdo sendo cobrados pelo que usaram. Sim. [...] Mas vo
uma cidade que diz, OK, agua é importante para cobrar mais.
guanto do dinheiro que eles recebem vai para gerenciar? E (
vai pagar por outras coisas? Como vocé pode confiar que a
estd usando esse dinheiro? Eu acho que esta cidade [...] ele
usando isso para outras coisas.

Habitos

Subcategorias Verbalizacgbes significativas
Habitos E5 - Entdo, se entrar em uma situacdo de seca, geralme
sustentaveis saq cidades pedem as pessoas para nao regar o gramado ou |
incentivados | seus carros e gque lida com a situacdo de escassez de agua
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guando ha
restricdo hidrica

Entao foi isso que aconteceu. Essas sao praticas, essas sao re
E6 - No verdo passado, por exemplo, foram implement
algumas medidas para conservar a agua, como por exemplo, |
periodo de tempo eu ndo poderia regar 0 gramado, por exemy
mesmo os jardins. Entdo, eu acho que foi um problema, ¢
Porque s6 algumas pessoas podem regar seus gramados, O
de seus jardins sem nenhuma restricdo, depende da consg
Mas no verao passado, houve uma restricdo. Entdo eu ach
pode ser considerado um problema para muitos, eu, pessoal
nao rego o meu gramado, mas algumas pessoas fazem isso t
dias, sabe?

E9 - Eles pedem as pessoas para reduzir o consumo de agua
ndo aguar os gramados, ndo lavar os carros, coisas que n
essenciais.

E9 — O que aconteceu no final de maio do ano passado é
estacdo de tratamento de 4gua Buffalo Pund, que nos fornece
teve que fechar. E havia problemas com a qualidade do lago,
agua a ser enviada para Regina, mas o lago era de baixa qua
Haviam muitas algas na agua e os filtros estavam obstruir
assim eles tiveram que parar a producdo. E pedimos aos ci
para usarem menos agua.

E9 — NOs ndo descobrimos por conta prépria, aprendemos
outros governos. N6s pegamos o que eles estavam fazendo
meio que adaptamos isso. A primeira coisa é apenas ley
pessoas a usar menos agua em uma base diaria, mesmo qu
muita agua. A razdo pela qual isso é importante é, é, como
dizer, as pessoas usam menos agua, hao é tao dificil fazel
mudancas que ja estdo a meio caminho. Por exemplo, nog
noventa. O uso per capita em Regina era de quase seiscentg
por dia, certo? Agora somos menos de trezentos, sabe? E iss
€ pouco no Canada, temos muita 4gua e as pessoas, VOCcé sg
fazem muita coisa. Mas essa reducdo, as pessoas ja reduz
pouco, esse pouco extra € muito mais facil porque eles ja 1
mentalidade, a populacdo tem uma mentalidade de preocup
por isso levou-nos vinte anos. Vocé sabe vinte anos para le
pessoas a pensar dessa maneira. Agora € mais facil fazer iss
mudanca.

Habitos tém
mudado devido &
uma maior
consciéncia
ambiental

E3 - Eu sou a pessoa mais otimista que vocé vai encontrar
planeta (risos), eu acredito que nunca é tarde. E tem inumer
propria camada de ozbnio é um... é uma prova disso, ela ji
cientistas jA mostraram o0 més passado que ela ja come
diminuir o buraco. Entédo, eu ndo acredito que a gente atin
caringcapacity da terra ainda. E... € possivel reverter tudo.
acredito que é hetero antropogénico, que somos nés human
estamos causando a distruicdo da terra. Mas eu acho que, qu
€ reversivel, que a gente tem, agente tem uma super populacg
Mas a super populacdo ainda estd em um nivel que € pg
distribuir agua pra todo mundo, ainda € possivel distribuir alim
pra todo mundo, se todos|pausa] contribuirem.

E5 — Mas tenho dito que eu acho que os canadenses real
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valorizam o seu ambiente e a agua é parte disso. Mas a maio
canadenses e em seu verdo esta envolvida com agua, cert
suas atividades, seja camping ou pesca. O mesmo acontece
Primeiras Nacdes que dependem da agua. Entdo, ripausai
Nés consumimos muita agua. Temos também geralmente
grande quantidade de agua. Certo? E a capacidade de aces
eu nao diria que tudo é sub apreciado, mesmo nos espor
inverno com o ski, a neve vem da agua, entdo eu realmentg
que os canadenses tém um valor implicito na agua. E s6 g
tanta coisa aqui que, eles ndo pensam nisso tanto.

E5 - Entdo, eu ndo posso atestar sobre o comportamen
estudantes de outros paises, mas eu acredito que o0s estudat
eu tenho em minhas classes, a maioria, muitos deles esta
cientes dos problemas relacionados & 4gua no mundo e de on
séo.

E7 - Estou muito esperangcoso sobre a geracdo mais jovem.

gue, sua geracao, realmente, estou sendo muito honesto con
sua geracao é muito mais inteligente do que a minha gel
Especificamente sobre isso e as questdes ambientais, pri
guando eu era jovem, apenas como um exemplo de como eu

estava desejando ter um carro grande para mim. Mas quar
falo com meu filho, ouvindo ele, ele é jovem e esta na escol
estava dirigindo e ele estava conversando com seus amigos
ouvi que eles disseram, bem, Qual carro € bom? [...] EU
comprar este carro porque € mais, tem melhor eficiéncia ambi
Assim, para mim aquilo foi uma verdadeira surpresa! Eu n
penso nisso! Eu estava pensando, vocé sabe, carro maior
poderoso! Mas esse cara ¢ diferente. E por isso que estoy
esperancgoso sobre o futuro, porque a geracao jovem, neste S
€ muito mais inteligente do que a minha geracao.

Categorias estabelecidas a posteriori

Gestédo da agua

Subcategorias

Verbaliza¢Oes significativas

Importancia e
eficiéncia da
gestado da agua

E2 — Primeira coisa, se vocé ndo gerir sua dgaasa] vocé tem
gue ter gestdo de alocacgles, vocé tem que ter regras e decidi
VOCE quer, quais Sao 0S usuarios.

E2 — Se eles ndo podem manter, entdo eles racionam, ok? 4
ndo é apenas Regina, muitas comunidades. Eles vao po
caminho [...] Entdo, vocé tem que fazer prioridades ...sua bel
saneamento séo prioridades, certo? Beber, lavar roupas, lim
sanitérios, primeiro. Proximo: fogo, protecdo contra incéndio.
E4 — No geral nos confiamos, mas temos uma lacuna ent
comportamentos locais ok? E da gestdo da regido, a gestao re
da agua e que é muito problematica. Porque nés ndo somos ¢
de reduzir o consumo de &gua, entdo, sim, precisamos
precisamos ter um caminho para a governanca da agua.

E4 - H& um certo nivel de eficiéncia na gestdo da agua que
nao vé em outros paises. Ha mais preocupacdo com os pad
gualidade da agua que, novamente, ndo vemos em outros

[...] Penso que a agua dos principais problemas de gestédo da
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gue eles precisam incentivar mais participacdo local e alg
destas questdes. Mas em geral, vocé sabe, as agéncias de &
muito decentes aqui.

Ameaca a
disponibilidade

El - O Canad4 é abengcoado com muitos dos recursos de agu
do mundo, como vocé sabe. E, mesmo nas Praires nos temos
lagos de &gua doce, pequenos, todos em torno de nés. [...] Eu
eu vi “aguas tabeladas” (Agua um pouco mais superficial que
adguas subterrdneasg os governos ndo prestam muito atenci
isso. Fizemos contratos para vender nossa agua, recente
mesmo que seja bastante claro que estamos perdendd
guantidade de agua que desce para o rio Saskatchewan. E €
firmados a dar a industria uma grande proporcédo do que po
necessaria para os recursos de administracao, entéo, eu acho
estou tdo confiante sobre a disponibilidade no futuro. (E1)

Problemas com ¢
qualidade da agu

E1l -Ah ...Bem ... Porque nés tivemos um bom exemplo neste \
guando tivemos um vazamento de gasoduto no rio que ab
nosso principal sistema e grandes e pequenas cidades perdet
agua. [...] n6s pegamos nossa agua de um lago perto de Moos
certo? [...] todas as fontes tém potenciais dificuldades com
Assim, ahm, pelo menos o sistema que temos criado € ténue |
cidades em particular, mas principalmente para as areas
muitas dessas areas usam agua de poco e essa agua esta
subir ou descer, sdo muito suscetiveis tanto a inundacdes qu
secas, 0 que ira impactar tanto a quantidade quanto a qualid
agua... e temos muito escoamento de fertilizantes, o que im
severamente a qualidade da nossa agua, entdo eu acho que
vulneraveis em inUmeros pontos...

E4 — Os canadenses acreditam que eles tém muita agua,
problema é que eles ndo percebem que esta abundéancia ¢
norte. E existem algumas areas muito secas, como esta area ¢
E2 - Regina teve sua quantidade de agua reduzida em algung
mas esta questdo nao é devido a uma escassez de oferta, a
naturais que eles buscam a agua as vezes ficam com pior qug
mas a agua ainda esta la. Eles nunca ficaram sem suprimen
gue acontece € mais uma diminuicdo no abastecimento, certo’
E2 Porque nés ainda temos, ainda temos agua subterraneg
temos certeza de quanto, e eles estdo tentando entender is
nossa agua subterranea € muito dificil de entender ... E por ca
Idade do Gelo, a Idade do Gelo trouxe toda a sujeira co
lugares, areia e cascalho e é tudo misturado. Entéo, alguns |
que vocé perfura: ooh, boa agua! E cascalho ou areia, mas
uma agua boa. Alguns lugares é banhado, geralmente com
ruim. Ok? NOs ndo sabemos onde eles estdo, eles estédo
confusos. Portanto, ¢ muito dificil mapear. [...]

E4 — Nos temos diferentes tipos de problermesjuena pausalAs
vezes, a fonte da agua ndo € a melhor quando é agua subte
que poderia ser realmente contaminada, ou algumas outras \
problema € que eles precisam da planta, elesprecisam cons
fim de processar a agua para ser potavel para as pessoas, {

muito caro. Realmente caro. Este € um problema para as ¢
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pequenas, eles ndo tém governo local, eles ndo tém, vocé
dinheiro para fazer isso.

Tecnologias parg
gerir a agua

E9 -Ha muita agua disponivel, na forma crua, agua néao trg
Existem algumas restricoes, algumas maneiras, sdo algumas
gue fazem com que seja dificil de usar. Existem instalacog
tratamento individuais para cada cidade ou cidade dentr
provincia e, enquanto ha uma grande quantidade de

disponivel, essas instalagbes sé pode gerar dgua potavel ta
um determinado momento.

E3 - Porque a é&rea rural, area rural que digo ndo é simplesme
fazendas, a area rural que tem maior problema com agua |
reservas indigenas. Entdo... Dois motivos, eu acho, maiores:
que as reservas tém pouco acesso a... tem orgamento peque
n&do conseguem levar um sistema eficiente. E aqui em saskatc
€ um deserto so, entdo os sistemas sdo mais caros do que

cidade tradicional. Principalmente para... no inverno, tubula
tudo congela, 4gua congela. Entdo vocé tem que ter tod
sistema especial de tratamento da 4gua para manter a agua fl
por ser indigena. Porque € um governo meio que separa
governo canadense, eles tém seu proprio governo e 0 (g
canadense ndo da muita atencéo para eles.

E9 -Ha muita 4gua disponivel, na forma crua, agua nao trg
Existem algumas restricdes, algumas maneiras, sdo algumas
gue fazem com que seja dificil de usar. Existem instalacde
tratamento especificas para cada cidade dentro da provin
enquanto ha uma grande quantidade de agua disponivel,
instalacbes s6 podem gerar agua potavel em um determ
momento.

Leis de gestéao di
agua

E2 — Muito boas regras, certo? [...] Primeiro: vinte e cinco
cento para a natureza. [...] Isso é para manter a agua no le
riacho. Vocé sabe? Para os peixes, sim?

E2 -Vocé ndo pode usar agua subterranea para industria,

Sem uma permissao especial. [...] O motivo? NOs ndo sabel
guanto temos.

E2 — Como um... vocé quer sua casa e vocé tem a posse dela.
certo? Uma empresa ndo pode ser dono da agua. Eles n
direito a agua. O que temos é, pode ser atribuido a eles ag
gue o governo decide, é suficiente. Entdo, aquelas ming
potassio... as regras dizem: A mina de potassio pode usar tant
por ano, até que haja um problema. Até que haja uma queg
governo pode dizer, ndo ha mais 4gua para vocé! Até a seca

E2 - Veja que o rio vem das montanhas de Alberta e Alberta n
cinquenta por cento do fluxo. Recebemos metade da agua
entao ...quando vocé vai para Manitoba, ndo podemos ... tem
deixar pra eles metade do que temos.

E5 - Eu ndo acho que Saskatchewan deveria mudar as leis.
mudar os modelos de entrega e 0s precos onde a questdo dg
a agua tornou-se importante.

E9 - A Provincia de Saskatchewan, como 0 governo provi
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regula certas diretrizes que a agua tem que atender antes
entregue as pessoas. Assim essa é regulacao da provincia, e
municipio tem de respeitar essas orientacées antes de distriby
agua ao publico.

Industrias,
agricultura e
pecuaria

E2 — Em uma seca severavocé tem que decidir o que vocé di
a natureza ...entdo ... E a respeito da industria? NOs ter
indUstria e a agricultura, ok? Eles tiram a dgua do mesmo lugs
nés fazemos, a maioria deles ..a maioria deles ... Ha
qguinhentos irrigadores, eles tiram do mesmo sistema fluvial
Saskatchewan Sul, a maioria deles. Nem todos, mas a mj
Bem, tirando desse rio, Regina obtém sua agua, MooseJaw, ¢
do oeste, obtém sua agua e Saskatoon, que é a maior cidade
inimeras comunidades menores tiram sua agua desse rio!
digo, temos trinta e seis mil fazendeiros, fazendas, ok? Af
1.500 irrigam. Mas de toda a agua tirada do rio, oitenta por ce
irrigagéo. Aqueles mil e quinhentos agricultores, usam oitentg
cento da agua! Vem desse rio, que tiramos dele. Mais do que
as cidades, mil e quinhentas fazendas usam mais de duze
cinquenta, trezentos mil habitantes urbanos. Assim, eu dirig
podem ter que ser cuidados a parte em um ano seco. Tod
provincia ama os agricultores ... (risos) E muito dificil de fazer.
E2 —[falando sobre o caso de Alberta, provincia vizinBa&m, eleg
ndo tém agua suficiente! Alguns dos agricultores dessa pro
dizem que temos direito a 4gua, 0s nossos direitos sdo priori
Vocé sabe? Vamos compartilha-la... Entdo eles disseram, (
gue vamos fazer? Eles disseram: todos os agricultores que ir
trinta por cento menos. Na cidade, ninguém rega gram
ninguém agua brama de golfe, claro. E eles disseram: N&o,

ter direito de algo, porque todas as pessoas nas cidades tra
nas fabricas. Ou entdo, sem empregos!

E2 - Aqui eles tiveram um grande derramamento de 6leo n
Saskatchewan Norte e 0 governo nao esta fazendo um trg
muito bom de ser transparente sobre isso, sabe? Tomando n
sérias. Entdo vocé sabe? Eles arruinaram aquele rio pelo

durante o verdo. Assim, outras cidades ao longo do rio, de
pessoas, vinte mil pessoas, eles néo tinham agua.

E3 - E uma das partes que eu luto muito no mundo

vegetarianismo. E aqui no Canada eles tem muita consciéncia
eles sabem que o vegetarianismo... a industria da carne é a in
gue mais se gasta agua no planeta e eles... ndo, ndo fazem ng
s6 sabem. (risos)

E9 - O governo provincial tera leis que afetam 0S usug
industriais e comerciais e agricolas é porque eles usam mais
€ muito facil para eles usarem um par de milhdes de litros de
no curso de um ano, onde um usuario doméstico como VOceé ¢
muito, muito, muito dificil de usar um monte de agua, porque
nao tem esse monte de agua. E é ai que estdo as penalidade
vém desperdicando agua. [...] O nosso governo provincial ter
interesse em recursos. Portanto, petrdleo, carvao e minerais

isso eles ndo fazem leis que prejudicam essas empresas...
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Infraestrutura

Infraestrutura
para reduzir o
consumo de agui

E1l - Sim, e vocé sabe? Eu ndo colocaria toda a énfasg
individuos. Quero dizer, eu acho que nosso contexto publico tg
comportamento facil ou dificil. Assim, por exemplo, quero d
apenas um exemplo muito simples. Se vocé tem um chuvei
baixo fluxo de presséo vocé vai usar menos agua, ndo importa
vocé faz, certo? Onde é se ndo ha tal coisa como isso vai sef
impossivel para vocé conservar a 4gua enguanto vocé esta to
banho. Entéo ...eu acho que os individuos poderiam mudar pa
chuveiro de baixa presséo, mas se eles ndo foram inventados
estdo disponiveis de qualquer maneira, isso ndo é algo qu
individuo pode fazer.

E1l - Quero dizer, ha um comportamento, ha algumas coisa
aconteceriam automaticamente. Se instaldssemos muitos si
reaproveitamento de agua poderiamos reduzir 0 consumo se
ninguém tenha conhecimento disso. Vocé sabe? [...]
engarrafada, sabe? Tendo ...ter 4gua engarrafada mais pront
disponivel do que, a 4gua que vocé tem que procurar ou traze
vocé, por exemplo, Isso certamente aumenta o desperdici
aumenta, eu nao sei se ele aumenta o uso da 4gua, mas cer
aumenta o custo de usar uma unidade de agua, porque as
engarrafadas sdo coletadas em outro lugar onde ha algum t
processamento que vai envolver combustiveis de algum tipo
seguida, é transportado a longas distancias. Entdo, se parat
comprar, deixamos de permitir que a agua seja vendida na ¢
iISSO mudaria o comportamento, porque as pessoas que querig
agua engarrafada teriam de trazé-la com eles. Entdo, de r
agora que se torna a coisa do esforco completo, do que &
procurar uma agua e encontra-la.

E3 - Mas comparando as nossas universidades no Brasil t4
adiantado. E... inclusive olassroombuilding [referindo-se a u
dos prédios da universidadefjue é aquele todo de vidro, qué
gente tava la, daboriginal sabe? ele ganhouioovationawared
gue € um dos prédios mais sustentaveis do Canada, enta
trabalhando com telhado verde, com energia renovavel, reutili
de agua. Mas € um prédio moderno. Foi construido... sei |
cinco anos atras, seis anos atras.

E3 - Entdo eles ja comecaram a dar uma nova abordagem p
novas construgdes. Agora as novas torres de residéncia sairar
aqui do lado, kiskitower, que eles chamam. Também toda prep
para a reutilizacdo de agua, pra energia, utilizar energia reno
desperdicar menos. Tudo. [...] A tecnologia deles. E extremar
avangada, pra tudo. Toda... qualquer sistema de agua, energig
mil vezes mais avancada que o resto do mundo.

E4 — Mas a cidade de regina tem um medidor de agua, enta
sabem exatamente quanta agua esta sendo reduzida na cidad
E8 - Muitas coisas que fazemos e elas tendem a ser peq
mudancas incrementais, entdo, vocé sabe, nos temos, fti
urindis sem agua por um tempo muito longo, temos banheir

baixo fluxo, quando substituimos banheiros, substituimos
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baixo fluxo, esse tipo de coisas. Em nossa planta de aqueci
central nGs automatizamos a purga das caldeiras, por isso €
automatico e o controle mais proximo para que nos reduzisse
nosso consumo de agua. Fizemos algumas atualizacdes p
torres de resfriamento, teve o plano de aquecimento centra
torna-los mais eficientes. Assim, eles reduzem o consumo de
Mudamos nosso controle quimico para as torres de resfriame
gue nos permite executar um ciclo de concentragédo mais alto,
significa que menos agua é levada para baixo, para o esgoto.
um pouco dessa forma, estanfpausal em nosso planejamento
design, pessoas estéo investigando a possibilidade de usar a ¢
lago para a irrigagao do terreno. E mesmo na escolha de paisg
vocé sabe que estamos tentando escolher a vegetacdo que
menos irrigacao.

Infraestrutura

para incentivar a deve ser muito facil para as pessoas ...realmente ter mais c

mudanca de
comportamento

E6 - A outra maneira de fazé-lo é torna-lo é facil para as pe
consumirem menos. Por exemplo, a universidade aqui, € sobrg
engarrafada. Esta certo? Vocé tenta reduzir o desperdicio d¢
engarrafado, vocé deve ter visto estagbes em todos os IU
Entdo as pessoas podem apenas beber um pouco quang
precisam e, vocé sabe? Carregar coisas ao redor. Eu acho qu

com as coisas.
E3 - O pessoal ndo tem nocdo de como se da um proces
reciclagem. Sem duavida, gasta muita 4gua. O melhor coisa €
menos residuo, ndo € se ta reciclando. O ponto € gerar |
residuo. Entdo, uma das coisas boas que eles fizeram foi colg
bebedouros de agua apropriados para vocé reutilizar sua g

Sua caneca.

Indigenas Firstnations)

Povos indigenaj
e a qualidade d;
agua

E1l — Certamente os indigenas tém uma conexdo mais forte ¢
terra, a maior parte dessa cultura. [...] Eles ..muitas pe
indigenas ainda vivem na terra, certo? Eles pescam e plantam.
eles estdo muito conscientes das questbes de agua, certo? Pg
sua fonte de agua é poluida, todos os seus alimentos poluidos
sabe? Eles ficam doentes! Assim, e o tratamento de agua nas ri
indigenas é muito pobre. [...] E iSsS0 €, iSSO € apenas uma quey
longa data, que ainda nao foi resolvido.

E1l - Eles tém que comprar e transportar agua e eles usam
engarrafada para beber, e cozinhar e desse tipo de coisas. Ass
esta conservando tuddalando sobre a conservacédo da culty
indigena em relagdo ao meio ambientg].] Entdo, eles muita
vezes precisam, vocé sabe? Realmente obter atencdo do go
fazer desta uma prioridade, para nos. [...] Ontéario ...vocé con
Acredito que foi apenas la que isso aconteceu. Isso, o0 govern
colocar uma grande represa e entdo, eles vao inundar essa are
os indigenas que vivem nesta area, a vegetacdo nesta area es
de mercurio. Entdo, se eles inundarem, isso vai entrar em toda a

agua, e assim eles fizeram um acordo com o governo, entdo e
tratar esta area antes de inunda-la. De modo que o mercurio né

na agua. Eles ndo sdo contra o desenvolvimento. Eles simpleg
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nao querem deixa-los doentes. E assim, tem que haver mais
Entdo, eles n&o tinham o controle para fazer isso eles mesmao
tinham que protestar e fadebby para fazer com que o governo e
industrias fizessem o que era a coisa certa.
E5 - A maioria das pessoas que vive nas cidades nao tem prol
de disponibilidade de 4gua. J4 as pessoas que vivem em area
ou pequenos distritos ou reservas indigenas eles podem ter pro
de agua. Em parte porque Saskatchewan é muito grande e nos
a terra seca. Entdo, se vocé néo esta vivendo em uma cidadé
Regina que pode acessar a agua, porgue tem a capacidade fin
e a capacidade técnica, entdo vocé provavelmente esta confiar
agua subterranea.

E7 - Quando eu comecei a minha pesquisa sobre a qualidade d
eu nao sabia sobre isso, eu tinha certeza de que o Canada tinh
porque aqui existem muitos lagos. Mas depois, quando eu com
trabalhar nessa area, eu percebi que existem muitos prob
especificamente nas areas rurais, sabe? [...] Principalment
comunidades indigenas, grande parte dos problemas que eu
que é monitorado... E, nés temos monitoramento publico do go
em relacdo a 4gua, mas isso nédo é suficiente.

E7 — Quando falamos sobre os indigenas e sua comunidade, €
gue eles tém algumas ideias originais sobre o monitoramen
gualidade de sua agua. Quando a qualidade da agua é boa, €
comida suficiente, eles tiram comida do lago, certo?

Valor da agua
para 0s povos
indigenas

E7 — Indigenas, para eles, a agua ndo € apenas uma substan
usamos para beber ou para lavar alguma coisa, eles sentem a |
de uma maneira diferente. Para eles, a 4gua € uma parte d
Natureza, eles chamam isso de M&e Natureza. E como nos, |
sou uma pessoa indigena, mas era minha relacdo com minh
certo? [...] Eles tém a mesma relacdo com a natureza, a qualid
agua, para eles a qualidade da agua nao é apenas isso, para €
significa mais.

E8 - Bem, isso estd em toda parte. Vocé sabe, vizinhos indi
estdo em toda parte. Em nosso campus, temos a Universida
Primeiras Na¢Oes. Vocé sabe, e nds temos o planejamento estr
da universidade, e esta organizacao incorpora a maneira in(
local, é importante. Entédo vocé sabe parte disso é um reconhec
deles, vocé sabe, dos elementos naturais, recursos na Terra e €
acho que € apenas essa mentalidade para construir 0 respe
estamos tentando desenhar em seu olhar pela terra, para a g
geracgdo. Esse € o0 nosso trabalho.

Continuacao dg
cultura indigeng
de respeito ¢
valorizacdo dc
meio ambiente

E3 — A cultura de cultivar o meio ambiente eles perderam muit
geracdo que foi para as escolas residenciais. Internados nef
geracdo que hoje ta na volta dos, sei 14, dos 15 aos 30 ou 40,
aos 40 anos. Entdo € a geracdo predominante hoje aqui.

perderam completamente, eles ndo tém a menor ideia qual q
principio, a filosofia indigena. Ndo conhecem nada. E eles f
completamente urbanizados. Sem duvida influencia muito, Mas

crescendo a tentativa de reintegracdo dessa... deles na cultura.
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acho que é um trabalho dificil porque eles séo traumatizados
eles tem problemas sérios psicoldgicos. Tentativas de suicidio,
criminalidade aqui no Canada, a maioria, os indigenas sé&
criminosos. Isso afeta tudo, eles estdo desconectados da |

natureza, quanto mais, imagina do planeta terra.
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