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Apresentacao

No momento em que a Coordenadoria de Educacao Aberta e
a Distancia (Cead) completa 15 anos, nada mais oportuno do que
refletir sobre sua histéria e experiéncias didaticas desenvolvidas
ao longo desse tempo. Foi dai que surgiu a ideia desta publicacao,
reunindo esses dois aspectos da Cead, a fim de proporcionar aos
leitores a possibilidade de se informar, refletir e concluir sobre esse
trabalho.

Os artigos desta publicacao - uma edicao especial da Série Co-
nhecimento - foram elaborados por pessoas que passaram ou fa-
zem parte da Cead, seja como pesquisadores, professores, técnicos,
estagiarios ou colaboradores. Todos os textos foram aceitos e publi-
cados em anais de congresso e revistas especializadas em EAD ou
no estudo do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs). Em todos eles, procurou-se respeitar a redagao original, se-
guindo as normas das publicacées em que foram veiculadas.

Aqui, portanto, estdo reunidas reflexdes sobre EAD, relatos de
experiéncias da Cead no uso de tecnologias no processo de ensino-
-aprendizagem e diferentes perspectivas sobre o uso das TICs. Tra-
ta-se, assim, de um conjunto de informacgdes que - acreditamos- ird
contribuir também para a discussao e a disseminacao ainda maior
do uso das TICS na pratica docente.

Boa leitural!

Os organizadores
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15 Anos de Cead

A Universidade Federal de Vicosa (UFV) vem oferecendo cursos de
pos-graduacao lato sensu, na modalidade a distancia, desde 1987. Po-
rém, os primeiros passos para a formalizacao e criacdo de um érgéo es-
pecifico para essa area foram dados em 1999. Nesse ano, a Pro-reitoria
de Ensino (PRE) instituiu uma comissao para discutir acdes que estimu-
lassem a utilizacdo de novas Tecnologias de Comunicacao e Informa-
¢ao (TICs) no processo de ensino-aprendizagem, ressaltando a impor-
tancia do uso de um ambiente virtual de aprendizado (AVA). Também
em 1999, um acordo entre a IBM e a UFV possibilitou a aquisicdo do
ambiente computacional Learnin Space e a montagem de um primeiro
laboratério de educacao a distancia (EAD), que ficaria vinculado a PRE.

Como resultado dos trabalhos de uma nova comissao, insti-
tuida pela reitoria e composta por representantes de todos os centros
de ciéncias e de todas as pré-reitorias académicas, em 2001, foi criada
a Coordenadoria de Educacdo Aberta e a Distancia (Cead). O seu regi-
mento foi aprovado na Resolug¢do Conjunta 02/2001, do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensao (Cepe) e do Conselho Universitario (Con-
su). Para caracterizar a abrangéncia da utilizacao das TICs no ambito da
Universidade, a Cead foi vinculada a reitoria. Sua proposta original - e
ainda atual - era a de desenvolver a¢des variadas e permanentes no
apoio aos professores que pretendiam atuar com EAD e na producao
de materiais didaticos interativos, além da disseminacao do uso das
TICs na pratica docente.

Em outubro de 2001, o Ministério da Educacao (MEC) publicou
a Portaria n° 2.253, que regulamentava o oferecimento de disciplinas
- no todo ou em parte - que utilizassem métodos nao presenciais nos
cursos de graduacao das instituicdes de ensino superior. Seguindo a
mesma linha, a UFV aprovou a Resolugao 2/2002/Cepe, que tratava do
oferecimento de disciplinas na modalidade semipresencial para estu-
dantes dos cursos presenciais

AVA préprio

Em 2002, as dificuldades enfrentadas com o software adquirido e
o interesse em facilitar a utilizacdo das TICs por seus professores e es-
tudantes levaram um grupo de professores e analistas da Cead e da
Central de Processamento de Dados (hoje Diretoria da Tecnologia da
Informacao) a iniciar estudos para a construcdao de um Ambiente Vir-

cead



tual de Aprendizagem proéprio. O AVA PVANet é fruto da dissertacao
de mestrado Ensino-aprendizagem de cinética de processos bioquimicos
mediado por computador, defendida por Daniela Aparecida dos Reis
Arquete, sob orinetnacao do professor Frederico José Vieira Passos, no
programa de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UFV, em 2003.

O PVANet dispde de recursos didaticos e tecnoldgicos de grande
eficiéncia para o processo do ensino-aprendizagem, tanto para profes-
sores quanto para alunos. Além disso, é de facil compreensao e apli-
cacédo por todos os envolvidos no processo. Possibilita disponibilizar
grande quantidade de informacdes para os seus usuarios e contetdos
de aulas em vérios formatos: artigos e links para internet, apresentacao
em PowerPoint, Flash, videos, dudios, simula¢des, objetos para intera-
¢ao, atividades, avaliacées on-line, etc.

Para se ter uma ideia da importancia deste AVA, atualmente, estao
vinculadas ao PVANet 5.187 disciplinas da UFV e é acessado por mais
de 31.000 usuarios dos trés campi: nas cidades de Vicosa, Florestal e Rio
Paranaiba. O nimero de consultas (ndo repetidas) chegou a 1.680.222
- dessas 267.828 foram via celular.

Cursos e parcerias

Em 2003, a UFV ofereceu a sua primeira disciplina semipresencial
para cursos presenciais, disponibilizada simultaneamente nas duas
modalidades. Um ano depois, foi instituida, pelo ato 11/2004/CONSU
de 02/12/2004, uma comissdo que definiu a politica e o desenvolvi-
mento da Educacao Continuada e da Educacdo Aberta e a Distancia
na UFV.

De la para cd, a Cead vem desenvolvendo uma série de experién-
cias didaticas para publicos variados, em parcerias com instituicdes
do Brasil e do exterior. O resultado desse trabalho sdo cursos, que vao
da pés-graduacao lato sensu e graduagao a técnicos e de capacitacao
profissional. Alguns dos exemplos dessa parceira sao estes:

- Capacitagdo profissional para Africa Luséfona - desenvolvido a pe-
dido da Organizacao das Nacdes Unidas para Alimentacdo e Agricul-
tura (FAO).

- Capacitagoes profissionais em Protecéo de Cultivares e em Produgéo
Integrada - ambos parcerias com o Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento - Mapa;

- Lato sensu em Recuperacdo de Areas Degradadas - em convénio
com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovdveis (Ibama);

- Projeto UFV.Professor.com (nove cursos de capacitacao para pro-
fessores da rede publica mineira) - com a Uaitec/ governo de Minas
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Gerais;

- Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
(Profiap) e lato sensu em Gestdo de Politicas Publicas em Género e Raca
(GPPGer) - com a Capes/UAB.

Além desses, hd também o Bacharelado em Administracao, as Li-
cenciaturas em Histdria e Matemadtica e os lato sensu em Gestdo Publica
e Gestdo Publica Municipal, com o MEC.

Sdo os recursos vindos dessas parcerias que possiblitam autossufi-
ciéncia da Cead, que permite a sua manutencao, que vai da aquisicao
de equipamentos e custeio da producdo de cada projeto até o paga-
mento de bolsas aos seus estagidrios, nas mais diferentes areas.

Videoconferéncia e polos

Com o inicio das atividades académicas no Campus Rio Paranaiba,
em 2007, e o oferecimento de cursos de graduacdo no campus de Flo-
restal (MG), as pro-reitorias académicas buscaram mecanismos para
acelerar a integracdo entre os campi, aproveitando as exceléncias e
diferencas de cada um deles. Na busca desta integracdo, foram criadas
salas de videoconferéncia nas trés unidades, dotadas de equipamen-
tos de alta definicdo. Isso permite, por exemplo, que professores de um
dos campi possam ministrar aulas, simultaneamente, para estudantes
dos outros dois. Mais do que simples videoconferéncias, o ambiente
virtual de aprendizagem PVANet possibilitou a comunicacéo e a inte-
gracao desses estudantes.

Em 2010, foi assinado o acordo de cooperacao entre a Coordenacao
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e a UFV e os municipios mineiros
de Jaboticatubas, Confins, Lagoa Santa, Ipanema e Bicas referente a
implementacdo do sistema Universidade Aberta do Brasil UAB. Foi por
meio desses polos que os cursos de Licenciatura em Matematia e His-
téria puderam ser oferecidos a um maior numero de estudantes.

Estrutura e materiais

Em 2013, a Cead inaugurou sua sede: um prédio com cerca de 2.200
metros quadrados, estruturado com o que ha de mais moderno em
equipamentos para producao de material didatico em varias midias
e formatos. A partir dai, a Coordenadoria ja contava com uma equipe
multimidia, composta por profissionais das areas de audiovisual, de-
sign, comunicacgdo, pedagogia e programacao, que ndo so6 participa-
va da producdo efetiva, mas também ofereciam oficinas e cursos de
orientacao sobre EAD para professores, técnicos e alunos da UFV.

Essa equipe, nos ultimos anos, vem experimentando vérios forma-
tos e recursos em seus materiais de ensino, de acordo com as determi-
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nacdes e caracteristicas do projeto pedagdgico de cada curso. Esses
formatos estdo associados a metodologias de ensino e midias ade-
quadas a cada situacao, garantindo melhores resultados no processo
de ensino-aprendizagem. Dentre esses produtos, estao materiais para
leitura on-line, tutoriais, atividades em lousa digital, aulas narradas, vi-
deo-aulas, animacdes, simulagdes e materiais interativos. Um exemplo
dessa criatividade no campo do material didatico é o projeto Labo-
ratorios Virtuais. Em seis dreas do conhecimento (Fisica, Quimica, Bio-
logia, Informatica, Libras e Matematica), o projeto redne mais de 195
praticas laboratoriais interativas e jogos, que podem ser utilizadas por
professores e estudantes dos ensinos fundamental e superior.

Dentro da proposta de contribuir para a socializacao do conheci-
mento da UFV, por meio do ensino, pesquisa e extensao, a Cead desen-
volve e/ou mantém portais para publicos especificos. Esta é mais uma
forma que a Cead encontrou de proporcionar um pouco de retorno a
sociedade que mantém a universidade publica.

Um dos exemplos é o Espaco do Produtor (https://www2.cead.
ufv.br/espacoProdutor/scripts/inicio.php), que disponibiliza conheci-
mento, informacdo e servicos aos agricultores familiares, produtores
rurais de pequena producao, agentes de extensao rural e demais inte-
ressados, por meio de cursos, artigos, receitas e noticias. Outro portal
é Sistema de Gestao Ambiental em Laticinios (https://www?2.cead.
ufv.br/sgal/scripts/inicio.php). Ele contribui na busca de solug¢des sus-
tentaveis para os micro, pequenos e médios empresarios da industria
de laticinios na tomada de decisdo para a implantacao de um Sistema
de Gestao Ambiental.

Nestes 15 anos de histéria a Cead teve quatro coordenadores
executivos. O primeiro foi o professor Flavio Alencar D'Araujo
Couto, do Departamento de Fitotecnia, que passou o cargo, em
29 de maio de 2003, a professora Tereza Angélica Bartolomeu, do
Departamento de Economia Doméstica. Ela ficou na coordenacao
até 30 de junho de 2006, passando-a ao professor Frederico José
Vieira Passos, do Departamento de Tecnologia de Alimentos. Em 14
de agosto de 2015, ele deixou a Cead para assumir a Pro-reitoria
de Ensino, e no cargo assumiu a professora Silvane Guimaraes Silva
Gomes.
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O ENSINO DE GRADUACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA ULTRAPASSANDO OS
LIMITES DO CAMPUS UNIVERSITARIO

(Publicado em maio de 2005)

Valéria Cristina Ferraz

Daniela Aparecida dos Reis Arquete
Tereza Angélica Bartolomeu
Frederico José Vieira Passos

RESUMO

A Universidade Federal de Vicosa — UFV - ofereceu, durante o
segundo semestre de 2004, sua primeira disciplina na modalidade
semipresencial, utilizando um ambiente educativo na web, o PVA-
Net. A presente pesquisa teve como proposta realizar um estudo de
caso sobre o processo de ensino-aprendizagem via Internet dessa
disciplina, a qual foi oferecida para uma turma de 8 alunos dos cur-
sos de Engenharia de Alimentos e Bioquimica. Além de disponibi-
lizar todo o conteudo na web, o professor proporcionou também
encontros presenciais semanais de 1 hora de duracdo, para escla-
recimento de duvidas e orientacdo quanto ao uso do ambiente
educativo on-line. Houve desempenho satisfatério dos alunos da
turma semipresencial, quando comparados a um grupo controle
da turma presencial, com aprovacdo dos oito alunos matriculados.
Os resultados obtidos poderao fornecer bases para um repensar da
educacao, visando a melhoria dos processos de ensino-aprendiza-
gem, presenciais e semipresenciais, da UFV.

1.INTRODUCAO

O novo modelo da educacgdo, com base na aprendizagem coo-
perativa e colaborativa mediada pela Internet, estd proporcionan-
do a transformacdo e/ ou a adaptacdo das instituicdes tradicionais
de ensino superior, para que estas possam se beneficiar das vanta-
gens advindas das tecnologias emergentes, visando, assim, novos
meios na promocao do aprendizado. Nessa perspectiva, a comuni-
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cacao mediada por computador e a producao de material didatico
em ambientes educativos apresentam contribuicdo fundamental a
tecnologia educacional.

No sistema educacional vigente, uma preocupacao geral dos
professores é favorecer o envolvimento mais ativo dos estudantes
nas atividades académicas. Diante dessa realidade, e com o intuito
de utilizar meios de comunicacdo mais avancados para incentivar
e apoiar o trabalho cooperativo e a interacdo entre alunos, bem
como apresentar contetidos em formas mais atrativas, iniciou-se o
processo de implementacao do ensino semipresencial, via web, na
Universidade Federal de Vicosa (UFV).

Essa metodologia foi aplicada durante o periodo letivo 2004/Il a
disciplina TAL 416 - Cinética de Processos Bioquimicos —, do Depar-
tamento de Tecnologia de Alimentos da UFV, mediante aprovacao
e condicdes estabelecidas pelo Conselho Técnico de Graduacédo
da UFV e com o respaldo do Ministério da Educacdo - MEC - que,
por meio da Portaria n°. 2.253, de 18 de outubro de 2001, poste-
riormente revogada pela Portaria n°. 4.059, de 10 de dezembro de
2004, autoriza as universidades a oferecerem disciplinas na moda-
lidade semipresencial, servindo-se de métodos ndo presenciais.
Como ferramenta pedagdgica foi utilizado um ambiente educativo
na web, chamado de PVANet.

Os estudiosos de educacao a distancia, via Internet, tém pesqui-
sado e demonstrado que essa modalidade de ensino nao se faz so-
mente transpondo o conteudo de uma determinada disciplina para
a web. Por isso, o presente estudo, a partir da experiéncia com TAL
416, é de suma importancia para o éxito da modalidade a distancia
na UFV, pois pretende pesquisar formas de construcao de conheci-
mento que se adaptem aos recursos da web de forma eficaz.

Diante desse contexto, o objetivo desta pesquisa foi realizar
um estudo de caso sobre o processo de ensino-aprendizagem da
disciplina TAL 416, utilizando como recurso tecnolégico o ambien-
te educativo PVANet. Pretende-se, a partir dos dados analisados,
construir uma metodologia para oferecimento de disciplinas de
graduacao a distancia na UFV; criar um roteiro para elaboracao de
material pedagdgico destinado a processos de ensino via Internet e
viabilizar a producao de um caderno didatico; estimar a carga hora-
ria do professor; constatar como se deu o desempenho académico
dos alunos da disciplina na turma semipresencial; avaliar o compor-
tamento e a reacdo dos estudantes diante da nova proposta peda-
gogica; e avaliar o método de ensino mediado pelo PVANet.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Aluno, professor e educacao: Novas competéncias

O planejamento de um processo de aprendizado que permita
aos alunos a sua participacao ativa demanda uma aprendizagem
com base em uma rede de relacbes capaz de pressupor mais e mais
alternativas de comunicacdo. Partindo dessa premissa, pode-se
pensar em um processo de ensino-aprendizagem que enseje a in-
teratividade, haja vista o crescente desenvolvimento da tecnologia,
desde o controle remoto até os recursos multimidia, que possibi-
litam inimeras alternativas, quando se analisa a producao do di-
alogo entre o usudrio e a tecnologia e entre usudrios, tornando a
participacdo desse menos passiva.

Nota-se que a implementacao e o0 acesso aos meios infotecnol6-
gicos tém modificado, de forma ascendente, os modos de compre-
ender o espaco educacional, onde o aluno sai da plateia e passa a
atuar, ou seja, o aluno de mero espectador, de receptor de informa-
¢Oes, reverte para um individuo construtor do préprio conhecimen-
to, da sua experiéncia. Portanto, é imprescindivel considerar que a
tecnologia é simplesmente uma ferramenta para desenvolvimento
e implementacdo de um curso e esta, por si s6, ndo garante o bom
desempenho do processo de aprendizagem. Para a exceléncia no
oferecimento de uma disciplina na web, faz-se preponderante a
elaboracdo de um projeto cuidadoso, no qual a centralidade esteja
voltada a quatro elementos precipuos como o publico-alvo, a re-
levancia, isto é, a conexdao com o mundo do aluno, as estratégias
pedagdgicas instrucionais e o conteudo. Observa-se que, nesse
panorama, a comunicacdo mediada por computador e a producao
de material didatico em ambientes educativos trazem contribuicdo
fundamental a tecnologia educacional (ARQUETE, 2003).

Conforme VIEIRA (2001), a consequéncia do atendimento as di-
ferencas individuais dos alunos, as suas necessidades e interesses, e
a preparacao para que se tornem estudantes ativos, versando o ob-
jetivo final de se obter um ensino individualizado, consiste em pro-
mover o desenvolvimento do autoconceito positivo em cada aluno.
Partindo desse pressuposto, um programa de ensino que se baseie
na aprendizagem individualizada, ndo precisa ser diferente para
cada aluno, mas deve estar apropriado a cada um, sendo estrutu-
rado para permitir ao aluno recomecar o seu estudo no ponto em
gue o interrompeu, nao precisando repetir conteddos os quais ja
domina. Neste aspecto, WALLACE e MUTOONI (1997) afirmam que
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o método no qual atividades didaticas contemplam a tecnologia
da informacdo e que permitem ao aluno ir além da tarefa proposta,
em seu ritmo e estilo de aprendizagem, pode ser tao efetivo quanto
as aulas tradicionais, desde que sejam considerados os diferentes
modos de ensino e de aprendizagem e os niveis de aprendizado
dos individuos.

Segundo ARQUETE (2003), no novo paradigma da educacao,
fundamentado em principios socioconstrutivistas, o professor
deixa de ser apenas transmissor de informacdes, passando a de-
sempenhar o papel de “mediador” da aprendizagem. Assim, esse
mediador orienta e fornece oportunidades para que o aprendiz
possa ser o gestor de seu préprio conhecimento, em um ambiente
de aprendizagem respeitador das diferencas individuais, na medi-
da em que utiliza diferentes meios e formatos no tratamento e na
apresentacdo da informacao. Ainda segundo a autora, nesse mode-
lo de aprendizagem, percebe-se no aluno uma posicado mais ativa,
reflexiva e criativa, sendo esse estimulado a buscar e filtrar informa-
¢6es das mais diversas fontes, podendo desenvolver a capacidade
de atualizacdo continua, tornando-se mais apto a encarar situagdes
comuns em sua vida profissional.

No Quadro 1 podem ser observadas algumas caracteristicas de
uma sala de aula tradicional e uma sala de aula construtivista.

Constata-se, de acordo com o Quadro 1, que o trabalho em equi-
pe é extremamente importante. Percebe-se a real necessidade de
se preparar os alunos para atuarem em grupos, uma vez que, para
se manter em um nivel competitivo e responder as rapidas mudan-
cas, as empresas precisam de individuos produtores de solucdes
criativas, advindas de trabalhos realizados coletivamente. Um dos
requerimentos basicos para o desenvolvimento da criatividade é o
didlogo e, deste modo, a comunicacdo entre professores e alunos e
entre alunos é fator liderante (ARQUETE, 2003).

Quadro 1 - Comparacao entre os
métodos de ensino tradicional e construtivista

Sala de aula tradicional Sala de aula construtivista
A obediéncia rigorosa ao curriculo A busca pelas questdes levantadas
preestabelecido é altamente valori- | pelos alunos é altamente valorizada.

zada.

As atividades curriculares baseiam-se | As atividades baseiam-se em fontes
fundamentalmente em livros-texto e | primarias de dados e materiais
de Exercicios. Manipulaveis.
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Os estudantes sao considerados Os estudantes sao vistos como

absorvedores passivos de informa- individuos ativamente envolvidos na
¢oes. construcao do conhecimento.

Os professores, geralmente, compor- | Os professores, geralmente, compor-
tam-se de maneira didaticamente tam-se de maneira interativa, mediante
adequada, disseminando informa- o0 ambiente para estudantes.

¢Oes aos estudantes.

O professor busca respostas corretas | O professor busca os pontos de vista

para validar a aprendizagem. dos estudantes para entender seus
conceitos presentes para uso nas licdes
subsequentes.

A avaliacdo da aprendizagem é A avaliacdo da aprendizagem esta

considerada separadamente do en- | interligada ao ensino e ocorre por meio

sino e ocorre, quase que totalmente, | da observacdo do professor sobre o

por meio de testes. trabalho dos estudantes.

Estudantes trabalham fundamental- | Estudantes trabalham fundamental-
mente sozinhos. mente em grupos.

Fonte: MARTINS E RAMOS (2001).

2.2 As estratégias discursivas e o material didatico

MERCER e ESTEPA (2001) consideram que, em todas as modali-
dades de educacao, a principal ferramenta da qual dispbem estu-
dantes e professores para atingir a construcdo do conhecimento é
a linguagem. Na Educacao a Distancia - EAD - a linguagem escrita
é, por conseguinte, um dos meios mais importantes de comunica-
¢ao. A mediacdo pedagdgica, indispensavel nos sistemas de ensi-
no-aprendizagem, é realizada em um sistema de EAD por meio de
textos e outros instrumentos. Portanto, o processo de elaboracado
desses materiais, deve passar por tratamento pedagdgico caute-
loso, para que dessa maneira, possam ser alcancados os objetivos
educacionais. Esse cuidado com o material didatico na educacao
online pode tornar nao sé as aulas mais funcionais como também
mais motivantes.

O ensino na modalidade a distancia é de grande relevancia para
a formacao do aluno como um todo, uma vez que esta trabalha a
escrita e a leitura, fatores fundamentais para seu bom desempenho.
Assim, segundo LEVY (1997), virtualizante, a escrita dessincroniza e
deslocaliza, ou seja, faz nascer um dispositivo de comunicacao nos
guais as mensagens, muito frequentemente, estdo apartadas no
tempo e no espaco de sua fonte de emisséo e, portanto, sao recebi-
das fora de contexto. Percebe-se por parte da leitura a necessidade
de se refinar as praticas interpretativas, e da redacéo a obrigacédo
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de se imaginar sistemas de enunciados autossuficientes, ou seja,
independentes do contexto, que possam vir a favorecer as mensa-
gens as quais respondem a um critério de universalidade cientifi-
ca ou religiosa. Diante de tal colocacédo, pode-se entender que os
textos devem possuir informacdes bastante completas, objetivas,
facilitando, assim, a compreensao do interlocutor. Deve-se atentar,
portanto, para a producao de um material pedagdgico de alta qua-
lidade, tornando possivel a instrucdo de grande nimero de alunos
ao mesmo tempo e sem limitacdes de espaco.

Com relacdo ao estimulo e apoio ao trabalho cooperativo e in-
tegracional, o uso de multiplas ferramentas de ensino apresenta
beneficios substanciais.

Reportando-se a perspectiva pedagogica, deseja-se que o aluno
se integre a linhas e estratégias de educacdo critica, as quais privi-
legiem a abordagem construtivista de aprendizagem e apreciem a
compreensdo, a apropriacao e o desenvolvimento de habilidades
exigidas pelo atual paradigma em termos de perfil profissional,
como: criatividade, raciocinio critico, qualidade de acées, carater
integrador na dinamica das relagdes (parcerias e cooperagao on-
-line), habilidades empreendedoras e de auto-gestdo, entre outras
(VOLPATO et al., 2004).

DEVAI (2002) afirma que, na producao de conteldos, o profes-
sor deve levar em conta emocdes, imaginagdes e pré-conceitos dos
alunos, pois isso influencia a interpretacao das informacdes de pes-
soa para pessoa. Nesse sentido, esse autor aponta trés fatores que
produzem emocdes nas pessoas: drama, humor e frases de efeito.
E recomendavel, portanto, o uso de tais estratégias na montagem
de disciplinas na modalidade a distancia e semipresencial, uma vez
gue prendem a atencao do aluno. Diante disso, pode-se perceber
gue o conhecimento é construido de maneira experimental, com
ligagdes diretas ao dia-a-dia do aluno.

2.3 O ambiente educativo PVANet

O PVANet foi desenvolvido na UFV com o intuito de apoiar o pro-
cesso de ensino-aprendizagem de disciplinas da graduacdo. Esse
ambiente educativo contém ferramentas para apresentacdo de
informacdes e conteidos como: “Noticias”’, “Agenda de atividades’,
“Informacdes Gerais”, “Contetdo”, “Biblioteca” e “Mural”. Para pro-
mover a interacdo entre professor-aluno e aluno-aluno, o PVANet
possui “Forum” e “Lista de e-mails”. Hd também recursos de apoio
ao professor, que possibilitam o acesso ao:“Cadastro de administra-
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dores e usuarios”, “Perfil dos alunos”, e niUmero de “Usudrios on-line
na disciplina. Os alunos podem enviar comentadrios e criticas rela-
cionadas a disciplina ou ao ambiente educativo por meio do item
“Sugestoes”.

O estudante pode acessar quaisquer disciplinas em que estiver
matriculado no PVANet (www.pvanet.ufv.br), mediante seu nime-
ro de matricula na UFV e senha, visualizar, salvar e imprimir os ar-
quivos disponibilizados, bem como comunicar-se com o professor
e com outros alunos para esclarecer duvidas e debater assuntos
abordados na disciplina (ARQUETE, 2003).

Todos os professores da UFV tém acesso ao PVANet como geren-
ciadores, podendo incluir e excluir informacgdes e arquivos de suas
disciplinas de forma independente, a qualquer tempo e local, o que
permite a constante atualizacdo dos conteldos.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido no Departamento de Tec-
nologia de Alimentos da Universidade Federal de Vicosa, com apoio
da Coordenadoria de Educacao Aberta e a Distancia da UFV (Cead).
Todas as atividades da disciplina TAL 416, no periodo letivo 2004/
Il, foram acompanhadas, visando a descricdo de todo o processo
de ensino-aprendizagem oriundo do oferecimento da primeira dis-
ciplina ministrada na modalidade semipresencial, via Internet, na
UFV.Todo o conteldo da disciplina foi disponibilizado no ambiente
educativo PVANet. Esta pesquisa foi realizada por meio dos seguin-
tes procedimentos:

1) descricao do processo para oferecimento a distancia da disci-
plinaTAL 416;

2) avaliacdo do método didatico adotado;

3) analise do material pedagdgico disponibilizado no ambiente
educativo PVANet;

4) acompanhamento das atividades docentes do professor da
disciplina, por meio de entrevistas;

5) acompanhamento das atividades académicas propostas no
ambiente educativo PVANet (tarefas, debates on-line, envio de
mensagens por e-mail etc);

6) acompanhamento dos encontros presenciais semanais de 1
hora destinados especialmente aos alunos matriculados na tur-
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ma semipresencial para percepcdo das possiveis duvidas e rea-
¢6es quanto a metodologia proposta;

7) aplicacdo de questionarios aos alunos no decorrer do semes-
tre;

8) comparacao das notas finais dos alunos da turma semipresen-
cial com um grupo controle da turma presencial - este grupo de
controle possui o mesmo nimero de alunos e faixa de coeficien-
tes de rendimento semelhantes aos da turma semipresencial;
9) revisao da literatura referente a utilizacdo da metodologia de
ensino a distancia; e

10) construcdo de um roteiro para orientar professores no ofere-
cimento de disciplinas utilizando recursos da web.

4. RESULTADOS E CONCLUSOES

A UFV seguiu criteriosamente todos os procedimentos e dispo-
sitivos legais para possibilitar o inicio da modalidade de ensino se-
mipresencial em disciplinas da graduacéo, objetivando conquistar
a mesma exceléncia adquirida no ensino presencial.

4.1 Pesquisa e producao da plataforma de ensino

A instituicdo desenvolveu seu préprio ambiente educativo na
web, o PVANet. O sistema computacional foi criado pela equipe
técnica da Central de Processamento de Dados da UFV, sob coor-
denacdo do Professor Frederico Passos, do Departamento de Tec-
nologia de Alimentos da UFV, em conjunto com a entdo estudante
de mestrado Daniela Arquete, do programa de pés-graduacao em
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos.

4.2 Acompanhamento integral da 12 turma semipresencial

Conforme respostas obtidas por meio de questionarios aplica-
dos aos alunos, com relagdo ao contetido, 100% dos alunos o consi-
deraram “bom”. Os estudantes comentaram que “o conteudo aten-
de (suas) necessidades”, e que “o material permite o entendimento
da matéria, pois é de facil leitura”. Relataram ainda que “o material
tem abordagem excelente na parte tedrica. O problema é a ausén-
cia de respostas nos exercicios”.

Assim que tomou conhecimento dessa dificuldade dos alunos,
o professor da disciplina passou a resolver os exercicios durante
0s encontros presenciais, disponibilizando as respostas na web. Ja
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com relacdo a experiéncia de cursar uma disciplina na modalidade
semipresencial, 62,5% dos alunos relataram que estao totalmente
satisfeitos, 25% satisfeitos e 12,5% parcialmente satisfeitos. Na vi-
sdo dos discentes: “A experiéncia de fazer a disciplina na modalida-
de semipresencial foi muito proveitosa (...), o fato de estudar antes
a matéria sozinha possibilitou que eu formasse os meus conceitos
e visao sobre o conteuldo e, a partir dai, discutir com o professor e
os membros do grupo”; “O rendimento nas aulas é bem maior do
que em uma aula comum, porque muitas vezes serve para tirarmos
duvidas e, assim, ndo precisamos ver o que ja sabemos"”.

Na Tabela 1, pode-se visualizar a frequéncia nos encontros pre-
senciais, o niumero de encontros e a média obtida na disciplina de
cada aluno matriculado.

Tabela 1 - Participacdo dos alunos nos encontros presenciais

Total de encontros 11
Aluno* 1 2 3 4 5 6 7 8
% de faltas 72,72 | 36,36 | 27,27 | 36,36 | 18,18 | 36,36 | 63,63 | 54,54

Média finalemTAL416 | 62 66 73 70 86 68 74 74

*Os nomes dos alunos foram substituidos por nimeros para manter sigilo quanto
aidentificacao.

A frequéncia nos encontros presenciais pode mostrar a diversi-
dade de alunos, com suas formas peculiares de aprendizagem. Nes-
ta experiéncia, esse ponto tornou-se evidente: o aluno 5, por exem-
plo, o mais participativo e com menor indice de falta nos encontros
(18,18%) também foi o que alcancou maior média na disciplina. No
entanto, tem-se que ressaltar o caso dos alunos 7 e 8, com a mesma
média de 74%, segunda maior média da turma, e com alto indice
de falta nos encontros (63,63% e 54,54%, respectivamente). Dessa
forma, pode-se notar o diferencial no ensino possibilitado por essa
modalidade, pois permite aos alunos estudar de maneira flexiva,
atendendo assim, as mais peculiares formas de adquirir conheci-
mento.

Além disso, atividades como a formacédo de grupos para fazer
um trabalho, e sua disponibilizacao no PVANet, tornam o conheci-
mento mais amplo, pois os alunos foram solicitados a realizar uma
avaliacdo critica de cada um dos trabalhos, mostrando pontos posi-
tivos e negativos. Essa atividade torna o aprendizado mais agrada-
vel, mais significativo, pois os alunos conseguem perceber o quao
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sdo responsaveis pela aquisicao do proprio conhecimento.

Quanto a problemas relacionados ao PVANet, 50,05% dos alu-
nos citaram a navegacao lenta, 7,15% erros na execucao de links,
21,45% problemas técnicos no computador, e 21,45% alegaram fal-
ta de computadores disponiveis para acesso no momento em que
desejavam estudar.

Visando constatar se os discentes que optaram por cursar TAL
416 na modalidade semipresencial, via Internet, teriam desempe-
nho académico semelhante aos matriculados na modalidade pre-
sencial, tradicional, foi selecionado um grupo controle de 8 alunos
da turma presencial, com coeficiente de rendimento acumulado
semelhante ao dos alunos da semipresencial. De acordo com os da-
dos mostrados na Figura 2, nota-se que nao houve diferenca signi-
ficativa na média final obtida pelos alunos das duas turmas.

[Jturma semi-presencia

[Jgrupo controle

60 65 70 75

Figura 2 — Comparacao de médias do grupo controle e da turma semipresencial
Fonte: Registro Escolar da Universidade Federal de Vicosa.

4.3 Desempenho dos alunos

CA média da turma semipresencial foi maior que a do grupo de
controle, com aprovacdo de todos os alunos que cursaram a disci-
plina nessa modalidade, sendo a média para aprovacdo em disci-
plinas de graduacao na UFV de 60%. Pode-se perceber, nessa expe-
riéncia, que os alunos se sentiram autébnomos em relagdo aos seus
estudos, pois eram eles que definiam quando e como estudar, bem
como a oportunidade de desenvolver habilidades, como capacida-
de de trabalhar em equipe, criatividade e pensamento critico, por
meio de recursos da web.

Enfim, verificou-se que a utilizacdo de recursos tecnolégicos
pode inserir um novo paradigma ao sistema de ensino vigente na
UFV. Dessa forma, entende-se como fundamental a utilizacdo de
recursos computacionais para a melhoria do ensino e adequacao
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as novas exigéncias em busca do conhecimento.
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EDUCACAO A DISTANCIA, POSSIBILIDADES E
DESAFIOS: REFLEXOES SOBRE 0 CURSO DE
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DE POLITICAS PUBLICAS EM GENERO E RACA
(GPPGeR), NA MODALIDADE A DISTANCIA
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RESUMO

O acelerado desenvolvimento das redes de computadores faz
surgir, a cada dia, novas Tecnologias da Informacao e Comunicacédo
(TICs) e recursos especificos voltados a educacdo, treinamento e
capacitacdo de individuos a custos reduzidos. Dessa forma, o de-
senvolvimento de redes de telecomunicacdes e sua interacdo com
a informatica, tém criado uma nova base tecnolégica que permite
a adocdo de outras modalidades mais 4geis de ensino, com capa-
cidade para atender a milhdes de pessoas, com uma relacao custo/
beneficio bem mais favoravel. Na verdade, trata-se também da for-
macao e consolidacdo de um novo paradigma na drea da educacao,
na qual se sobressaem os mecanismos diferenciados de interacao,
estimulando oportunidades de aprendizagem autdbnoma, na qual o
estudante figura como protagonista do processo educacional. Nes-
se sentido, este artigo tem como principal objetivo refletir acerca da
experiéncia inovadora da Universidade Federal de Vicosa (UFV) na
implementacdo do curso de Pés-Graduacao Lato Sensu de Gestao
de Politicas Publicas em Género e Raca (GPPGeR), na modalidade a
distancia. Da fase de planejamento até a execucdo final, a proposta
foi acompanhar todas as etapas, a fim de avaliar a viabilidade ou
nado da educacdo a distancia como estratégia metodoldgica mais
apropriada ao tema e ao publico destinados.

Portanto, a ideia central do presente trabalho é refletir como a
educacao a distancia se desdobraria como possibilidade de me-
todologia educacional no tocante ao ensino e a discussao critica
de temas comumente considerados dificeis, como género, raca e
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politicas publicas, tendo por alvo um publico bastante especifico,
distinto e heterogéneo. Para a UFV, a modalidade de educacédo a
distancia parecia uma estratégia promissora. Isso porque, além
do objetivo geral de instrumentalizar os participantes para inter-
vencdo no processo de concepcdo e elaboracdo de programas e
acoes, de forma a assegurar a transversalidade de género e raca
nas politicas publicas, o curso poderia provocar ainda um debate
proficuo dentro da prépria Universidade acerca da viabilidade da
EAD como alternativa para qualificacdo de pessoas a partir do uso
de novas metodologias educacionais. Descreveremos brevemente
as fases de implementacdo e execucdo do curso, que se estrutu-
rou com base na reflexdo de concepgodes didatico- pedagdgicas e
préticas inovadoras de aprendizagem aplicadas ao ensino de temas
complexos que foram tratados de forma transversal e a distancia,
sustentando a formacao multidisciplinar dos futuros especialistas,
a partir da adaptacao e construcdo de um desenho instrucional que
tornasse os conteldos mais atraentes para o seu desenvolvimento
no PVANet - ambiente virtual de aprendizagem da Universidade
Federal de Vicosa.

1.INTRODUCAO

O acelerado e o crescente desenvolvimento das redes de com-
putadores fazem surgir a cada dia novas Tecnologias de Informacdo
e Comunicacao (TICs) e demais recursos voltados a educacao, trei-
namento e capacitacao de individuos a custos reduzidos.

Segundo Potashnik e Capper (1998), a tecnologia é um dos prin-
cipais fatores que contribuem para a dramética transformacao da
educacdo a distancia (EAD). Embora o uso da tecnologia no ensino
a distancia nao seja novo - o radio e a televisdo tém sido usados
efetivamente por mais de 40 anos -, os satélites e a Internet estao
transformando o mundo em uma arena educacional sem frontei-
ras, beneficiando tanto os cidadaos antes atendidos insatisfatoria-
mente quanto os empresarios da educacao.

De forma complementar, Alvim (2003) ressalta que o conhe-
cimento cientifico e tecnoldgico passa entdo a desempenhar um
papel estratégico na sociedade atual. Sociedade esta que passa a
ser denominada de sociedade da informacao ou do conhecimento,
onde ocorrem convergéncias de base tecnoldgica de computacao
e de comunicacao, com os contetidos de dados e informacdes, ge-
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rando uma profunda mudanca na organizacao da sociedade e da
economia, significando um novo paradigma técnico-econémico,
com novas e diferenciadas dimensoes politica, econdmica e social,
inseridas em um fenémeno global.

E importante destacar que a educacéo a distancia pode ser con-
ceituada de forma ampla como uma série de novos procedimentos
didéticos e metodologias de ensino que reune tecnologias inova-
doras que permitem, por sua dinamica e flexibilidade, atingir a um
grande contingente populacional que, por motivos diversos, estdo
fora da forma tradicional de educacao presencial. Neste contexto,
tem-se o surgimento da educacao a distancia como uma nova pro-
posta de estudo, na qual o aluno ndo tem uma delimitacdo geogra-
fica, nem uma sala de aula presencial para buscar a sua qualificacdo
(MEHLECKE E TAROUCO, 2003).

Quando tratamos de educacao a distancia, devemos terem men-
te que a utilizacdo das novas tecnologias, de fato, reduz os custos
e transforma as possibilidades de ensino, mas o sucesso do apren-
dizado depende sobremaneira da modelagem de metodologias
apropriadas para educacao a distancia. Por isso, o bom resultado da
aprendizagem esta condicionado a incorporacao de alguns aspec-
tos pedagdgicos, que sustentariam o principio da aprendizagem a
distancia: o conhecimento compartilhado; experiéncias pessoais,
estilos e ritmo de aprendizagem, linguas, estratégias e culturas
gue alunos e professores trazem para a situacao de aprendizagem;
autoridade compartilhada entre professores e alunos; professores
atuando como mediadores da aprendizagem, etc.

Dessa forma, na EAD, tanto professores quanto alunos se benefi-
ciam ao se pensar que os estudantes dispéem de uma forma perso-
nalizada de aquisicado do conhecimento, adequada as suas agendas
e estilos de aprendizado; e o professor possui acesso aos recursos
online e as ferramentas de gerenciamento, minimizando custos e o
tempo (WOLYNEC, 2005).

Muitas sdo as vantagens educacionais que resultam da comple-
mentacao de um curso com instrumentos baseados na Internet: au-
mento da comunicacao estudante-estudante e professor-estudan-
te ao incluir grupos de discussdo, bate-papo e correio eletrénico;
viabilizacdo de técnicas de ensino centradas no aluno; disponibi-
lidade de acesso 24 horas ao material dos cursos; possibilidade de
aplicar métodos de avaliacdo do progresso no aluno a cada etapa;
reducao de trabalho administrativo do professor (WOLYNEC, 2005).

Nao sé nas instituicdes de ensino, mas até mesmo no setor em-
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presarial e no Estado, podemos perceber uma forte tendéncia na
utilizacdo da educacdo a distancia para formacao e qualificacao
permanente e continuada de seus profissionais, por meio de mo-
delos de EAD voltada para a gestdo do conhecimento e desenvolvi-
mento de novas competéncias.

A utilizacdo de novas tecnologias na educacao, formacao, quali-
ficacdo ou reciclagem é, portanto, uma realidade. Mas - lembramos
mais uma vez - a tecnologia é apenas o meio utilizado para viabi-
lizar o processo educativo; faz- se necessario, porém, aprofundar
as pesquisas referentes a utilizacdo dessas tecnologias voltadas ao
processo educativo autébnomo, buscando o seu constante aperfei-
¢oamento. Isso ocorre por meio de permanente avaliacao e da in-
teratividade - caracteristicas dos processos que envolvem as TICs
- do ensino pelos principais interessados: os alunos.

E importante ressaltar que ha diversas possibilidades de se esta-
belecer o processo ensino-aprendizagem na educacao a distancia.
Para tanto, a figura 1, a seguir, apresenta as tendéncias da utilizacao
da tecnologia em institui¢des de ensino. Ou seja, 0 que tem se ado-
tado, de forma geral, na elaboracao de estratégias educacionais de
acordo com as novas tecnologias disponiveis.

A figura 1 demonstra que os adventos do computador e da in-
ternet redesenharam o processo educativo. De fato, ndo had como
negar que o processo de aprendizagem foi transformado, pois o
computador é utilizado hoje como meio de instrucdo multimidia
permitindo aos estudantes vivenciar experiéncias de aprendiza-
gem, que incorporam texto interativo, graficos, imagens estaticas,
videos, animacdes, musica e voz, todas elas ligadas umas as outras,
com o objetivo de tornar mais eficiente e eficaz o processo educa-

cional.
Participantes Arquivos Comunicagio Esmudos
Edital Forum Chat Comeic  Planode  Webgrafia
Trabalho

1 48 0 12 6 9 20 50
2 3 0 13 5 1 1 30
J 42 0 8 4 3 7 48
4 27 2 ! 0 18 20 11
5 4 0 6 3 9 5 57
6 | l 0 0 0 3 1

Total 225 3 4 18 16 9% 197

Fonte: dados da pesquisa

Figura 1. Tendéncias na aplicacdo e desenvolvimento de tecnologias
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na drea de educacao
Fonte: Source: Yamamoto, G.T.,, Ozan, O e Demiray, U. (2010)" .

A internet, por sua vez, representa vdrias tecnologias de comu-
nicacao e educacao por meio de um Unico meio. Além disso, tem
sido capaz de romper os limites tradicionais da comunicacao hu-
mana, transformando-se na maior revolucao da educacao (MCCOR-
MACK, 1998).

Nesse sentido, é importante esclarecer que estudos mostram
que o aprendizado por intermédio do computador e da internet
ocorre muitas vezes em menor tempo e com custo mais baixo, sen-
do tao efetivo ou melhor que a aula tradicional (POTASHNIK; CA-
PER, 1998). Por isso, as instituicoes académicas concordam que a
utilizacdo de ambientes de aprendizagem baseada na Internet ofe-
rece importantes e insuperdveis beneficios pedagdégicos (WOLY-
NEC, 2005).

Essa afirmacao foi referendada pela legislacdo brasileira, que
equiparou a educacao a distancia ao ensino presencial. O Decreto
n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o Art. 80
da Lei das Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) (Lei n.c 9.394/96),
definiu a educacao a distancia como uma maneira de ensino que
possibilita a autoaprendizagem, com a mediacao de recursos dida-
ticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados e
veiculados pelos diversos meios de comunicacao.

2.0 CURSO DE POS-GRADUAGCAO LATO SENSU DE GESTAO
DE POLITICAS PUBLICAS EM GENERO E RACA

O projeto de constituicdo do curso de Pés-Graduacao Lato Sen-
su em Gestao de Politica Publicas, com foco na tematica de géne-
ro e raca, da Universidade Federal de Vicosa? (UFV), foi elaborado
em resposta a iniciativa conjunta da Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres (SPM/PR), da Secretaria Especial de Politicas de
Promocdo da Igualdade Racial (SEPPIR/PR), da Secretaria de Edu-
cacdo Continuada, Alfabetizacao e Diversidade do Ministério da
Educacao (MEC), do Fundo de Desenvolvimento das Nacdes Unidas
para a Mulher (Unifem), do Instituto de Pesquisa Econémica Aplica-
da (Ipea) e do Centro Latino-Americano em Sexualidade e Direitos
Humanos (Clam). Teve o envolvimento do Nucleo Interdisciplinar
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de Estudos de Género (Nieg), dos Departamentos de Ciéncias So-
ciais, de Educacao e da Coordenadoria de Educacao Aberta e a Dis-
tancia (Cead), todos da Universidade Federal de Vicosa.

Trata-se de curso de pés-graduacao lato sensu voltado para for-
macao continuada e pés-graduacdo dos (as) gestores (as), no for-
mato semipresencial, baseado na estrutura dos polos da Rede da
Universidade Aberta do Brasil, sendo ofertado pelas universidades
publicas federais e estaduais por meio da Rede de Educacéo para
a Diversidade/Universidade Aberta do Brasil/Capes/MEC. Tal curso
insere-se num conjunto de politicas que vém sendo implementa-
das pelo setor publico, nas esferas federal, estadual e municipal, e
gue expressam o esfor¢o dos governos e da sociedade em garantir
o direito e o acesso a formacdo qualificadora continuada dos (as)
gestores (as), integrantes dos Conselhos de Direitos da Mulher, dos
Féruns Intergovernamentais de Promocao da Igualdade Racial,
dos Conselhos de Educacdo e aos (as) dirigentes de organismos
nao-governamentais ligados a tematica de género e da igualda-
de étnico-racial. Neste contexto, o curso, ofertado com 175 vagas,
englobou os Polos de Apoio Presencial da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), localizados nos municipios de Cataguases e Uba (ma-
crorregido da Zona da Mata), Bambui (macrorregido Centro-Oeste
de Minas), Ipatinga (macrorregido Rio Doce) e Jaboticatubas (ma-
crorregido Central), todos localizados no Estado de Minas Gerais.

Os polos descritos foram selecionados com base tanto na sua lo-
calizacdo geogréfica em relagcao a UFV, a sua 4rea de atuacao, bem
como no diagnéstico da demanda, do ano base de 2008. Sendo
este Ultimo analisado a partir de um conjunto de indicadores diag-
nosticados por meio do grau de respeito aos Direitos Humanos no
estado, elaborados pelo Instituto DH: Promocéao, Pesquisa e Inter-
vencao em Direitos Humanos de Minas Gerais.

Dentre o conjunto de indicadores, utilizaram-se as dimensées
relacionadas a questdes socioecondmicas, de violéncia, da crianca
e do adolescente, da mulher e do negro. Por meio dos indicadores
representativos dessas dimensoes, selecionaram-se os municipios
de cada regidao de Minas Gerais que apresentaram baixos indices de
avaliacdo em cada um desses indicadores. Portanto, a selecdo dos
municipios esta relacionada as suas necessidades quanto a promo-
¢ao do desenvolvimento na perspectiva de género e raca.

De forma complementar, o curso foi estruturado a partir da ne-
cessidade de uma estratégia de formacao de gestores (as) publi-
cos que fossem qualificados para as demandas sociais inerentes a
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promocao da igualdade de género e raca no Brasil, principalmente
em Minas Gerais, e a partir das areas do saber que sustentam a for-
macao multidisciplinar dos futuros especialistas e dos fundamen-
tos pedagdgicos que irdo permitir a formacao dos alunos em linha
com praticas de ensino-aprendizagem inovadoras, fundamenta-
das no aporte tecnolégico digital e nas competéncias da equipe
de professores e tutores da Coordenadoria de Educacao Aberta e a
Distancia (Cead) da UFV.

3.0 PAPEL DO PROFESSOR NA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Pesquisas recentes na area de educacéo a distancia vém sendo
fortemente marcadas pelo estudo acerca do ensino dos saberes do-
centes do professor, principalmente, em trabalhos de Tardif (2005),
Fiorentini (2005) e Nacarato (2005).

Durante o exercicio da docéncia, os professores adquirem e mo-
bilizam diversos tipos de saberes docentes, tais como o da forma-
cao profissional, os curriculares, os disciplinares e os experienciais.
Para Tardif (2005), os saberes da formacao profissional sdo aqueles
transmitidos pelas instituicdes de formacdo profissional, que pas-
sam a ser incorporados a pratica docente.

Nesse cenario, a especificidade do saber docente ultrapassa a
formacao académica, abarcando a pratica cotidiana e a experiéncia
vivida. Pode-se dizer que é um saber heterogéneo, plural e perma-
nentemente construido.

A partir dessa analise, temos que a relagcao dos professores com
os saberes nédo se reduz a uma funcdo de transmissdo dos conhe-
cimentos ja constituidos. Sua pratica integra diferentes saberes,
com os quais o corpo docente mantém diferentes relacdes (TARDIF,
2005). Por isso, quanto ao saber docente e sua relacdo com o co-
nhecimento na tematica de género e raga, em um curso na moda-
lidade a distancia - que visa especialmente qualificar gestores para
planejar e avaliar politicas publicas, faz-se necessario uma analise
mais aprofundada, que possa orientar o processo de ensino e de
aprendizagem, a partir de principios gerais e norteadores da pra-
tica educativa e da utilizacdo da tecnologia na aprendizagem, sem
limitagcao espaco-temporal.

Género e Raga sao temdticas que exigem um conjunto de con-
textualizacdes e abordagens quanto as suas dreas de estudo, seja na
educacdo tradicional, seja na educacdo a distancia. Haja vista que
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a discussdo e promocdo da igualdade de género e raca requerem,
em ultima analise, a compreensao dos conceitos de intersecciona-
lidade, intersetorialidade e transversalidade, para que as politicas
publicas se articulem de fato para a superacdo das desigualdades.

Para tratar de tema tdo sensivel e polémico, o processo edu-
cativo a distancia requer, de partida, a assuncao de novos papéis
por parte de alunos e professores, novos comportamentos e novas
metodologias. Nessa modalidade de ensino, o docente nao pode
mais ser visto como mero transmissor de conhecimentos. Ele deve
tornar-se o mediador entre o sujeito que aprende e o contetdo a
ser aprendido. Tem o papel de orientador, oferecendo apoio para
gue o aluno possa prosseguir sozinho na caminhada em busca de
sua aprendizagem, durante e ap6s a sua formacao (CORREIA, 2006).

De forma complementar, Bairral (2005) enfatiza que, nas intera-
¢bes a distancia, o saber docente desenvolve-se segundo uma teia
discursivo-hipertextual que o professor vai (re)construindo na dina-
mica do trabalho colaborativo. E analisar o desenvolvimento pro-
fissional em ambientes midiatizados pela tecnologia implica olhar
para a atividade e a acdo humana e, em especial, para as acdes pro-
fissionais docentes que sdo construidas e significadas por meio das
interacdes no ambiente formativo.

Nesse sentido, os professores vinculados ao curso de Pés-Gra-
duacdo em Gestdo de Politicas Publicas em Género e Raca traba-
Iharam os conteudos dos médulos e as tematicas especificas sobre
as questdes de género, raca e politicas publicas, simultaneamente
com os fundamentos e as metodologias da educacdo a distancia,
construindo, conjuntamente, com os alunos e tutores a nova prati-
ca pedagdgica do curso.

Ao longo de cada moédulo, os estudantes foram estimulados
a interagir, participando de féruns de discussédo solicitados pelos
professores-formadores e pelos tutores. Também foi amplamente
utilizado um sistema de e-mail especifico do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), o PVANet?, ambiente exclusivamente desen-
volvido pela Universidade Federal de Vicosa no ano de 2001, com o
objetivo de dinamizar as préticas pedagdgicas da educacao a dis-
tancia na instituicao.

O PVANet dispde de um conjunto de ferramentas que auxiliam
na integracao dos alunos junto ao ambiente e aos professores e tu-
tores, assim como no processo de ensino-aprendizagem.

Dentre as principais ferramentas pedagogicas, destacam-se o
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férum (sistema de comunicacao assincrona), o chat (sistema de co-
municacao sincrona), a entrega de atividades, agenda, edicdo con-
junta de textos, entre outras.

Todos os conteudos foram disponibilizados no ambiente virtu-
al de aprendizagem, permitindo assim uma interacdo entre estu-
dantes, professores e tutores. Ao longo do curso, foram indicados
filmes, documentarios especialmente editados, livros e textos com-
plementares sobre tépicos especificos. Essa modelagem objetivou
uma nova organizacao do trabalho didético e pautou-se no desen-
volvimento da autonomia do sujeito e na flexibilidade do tempo e
do espaco, por meio da aplicacdo das novas tecnologias da infor-
macao que, indiscutivelmente, reduziram as distancias entre alunos
e professores.

Portanto, foi no horizonte desta nova pratica pedagdgica que foi
possivel observar a apropriacao por parte dos alunos dos conheci-
mentos propriamente trabalhados e a superacdo do modelo edu-
cacional vigente - o ensino presencial. Isso porque, com a consoli-
dacédo da EAD, o professor ndo sera substituido pelas tecnologias
de comunicacao, mas terd suas funcdes modificadas.

Para Papert®, a tarefa de “passar informacoes” ficara por conta
de bancos de dados, videos, etc. Ao professor cabera ser o grande
estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por pes-
quisar e por buscar informacdes mais relevantes.

4. OBJETIVOS DO CURSO

O curso de P6s-Graduacdo Lato Sensu de Gestao de Politicas Pu-
blicas em Género e Raca (GPP-GeR), modalidade a distancia, tem
como objetivo geral instrumentalizar as/os participantes para o
entendimento dos processos histéricos de surgimento e naturali-
zacao do tratamento desigual justificado pelas diferencas raciais
e de género, bem como para a intervencdo, visando a concepcao,
elaboracao, implementacdo, monitoramento e avaliacdo dos pro-
gramas e acdes de combate a discriminacdo. Envolve-se, portanto,
um publico-alvo bastante diversificado, com gestores (as) das areas
de educacao, saude, trabalho, seguranca e planejamento.

4.1. Organizacao pedagogica
O curso, iniciado em agosto de 2010 - atualmente, em fase de
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finalizacao -, tem duracdo de 12 meses. Suas atividades compreen-
dem uma carga hordria total de 380 horas, das quais 20 de ativida-
des presenciais e o restante a distancia.

Quanto ao curriculo, os contelddos estao estruturados em seis
modulos, denominados de salas ambientes, a partir de uma meto-
dologia propria para a educacéo a distancia, sendo o material dida-
tico basico produzido pelo Centro Latino-americano em Sexualida-
de e Direitos Humanos (Clam).

O curso iniciou as suas atividades com a Introduc¢édo ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem (PVANet), que envolveu a apresentacao ge-
ral do curso para os alunos, esclareceu as diretrizes, as orientacdes
gerais, as metodologias, os cronogramas e as formas de avaliagao.

Foi responsavel ainda por familiarizar os alunos com a lingua-
gem adotada na plataforma de ensino.

A Figura mostra a estrutura organizacional do curso e a relagcao
das salas ambientes.

Introdugio ao
ambiente
virtual e ao
curso (20H)

(6) (1) Politicas
Metodologia Publicas e
depesquisae promocio da

TCC(75H) igualdade

(45H)

N

AMBIENTE VIRTUAL
DEAPRENDIZAGEM

PVAN
' = == (2)Politicas
(5) Gestdo %

Publica (60H Publicas e
Gbiica (6OH) género (60H)
(4) Estado e (3) Politicas
Sociedade Publicas e raca
(60H) (60H)

Figura 2. Representacdo da estrutura curricular do curso
Fonte: Projeto do curso GPP-GeR (2010)

Na sequéncia, foi desenvolvido o Médulo 1 (Sala Ambiente 1),
com o tema Politicas Publicas e Promogdo da Igualdade (45 h), que
teve por objetivo geral a apresentacdo de conceitos de cunho teé-
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rico e histérico, além do estado da arte sobre promocao da igual-
dade, a partir dos quais seria possivel aos alunos discutir a impor-
tancia da formacao dos(as) servidores(as) publicos(as), bem como
da populacao, para o entendimento, identificacdo e enfrentamento
das desigualdades motivadas por género e raca.

Posteriormente, o Médulo 2 (Sala Ambiente 2), Politicas Publicas
e Género (60 h), apresentou a trajetéria de elaboracdo conceitual,
os significados, bem como as diferencas entre os conceitos de sexo,
género e sexualidade.

No Maédulo 3 (Sala Ambiente 3), Politicas Pablicas e Raca (60 h),
debateram-se as principais questdes que envolvem o tema “raca e
etnia’, procurando articula-las com aspectos pertinentes a gestdo
de politicas publicas. Abordou-se também o percurso histérico e
tedrico sobre a construcao das categorias raca, etnia e racismo, res-
saltando o carater multifacetado e contraditério destas teorias e
nogoes.

No Médulo 4 (Sala Ambiente 4), Estado e Sociedade (60 h), o con-
teudo foi direcionado para a realidade brasileira. Desse modo, bus-
cou-se aprofundar o conhecimento de histéria, tendo como ponto
de partida a teoria geral sobre o nascimento e a consolidacao da
Sociedade e do Estado brasileiro.

O objetivo do Médulo 5 (Sala Ambiente 5), Gestdo Publica (60 h),
é fazer com que os estudantes possam compreender os desafios
da elaboracao de politicas publicas com recorte de género e raga,
uma vez que esta perspectiva acarreta, necessariamente, a promo-
¢ao social da igualdade e o combate as estruturas que reproduzem
as relacdes de poder entre homens e mulheres e a discriminagdo
étnico-racial.

O ultimo médulo (Sala Ambiente 6), Metodologia de Pesquisa e
Trabalho de concluséo de curso (TCC) (75 h), tem sido trabalhado si-
multaneamente aos demais, a fim de desenvolver nos alunos, ao
longo do curso, um arcabouco conceitual referente a fundamenta-
¢ao teodrica aplicada a metodologia de pesquisa social, a partir da
estruturacao de planos de acao.

Para a sua realizacao, o curso envolve uma equipe multidiscipli-
nar: um coordenador geral, um coordenador de tutoria, seis pro-
fessores-formadores, dezesseis tutores e duas secretarias. Para de-
senvolver as atividades a distancia, os professores-formadores e os
tutores utilizam a estrutura da Coordenadoria de Educacdo Aber-
ta e a Distancia da UFV, bem como tém o apoio na complemen-
tacdo da producdo do material didatico e equipamentos, como a
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webconferéncia e os laboratérios de computacao, para a interacdo
professor-estudante. Para as atividades presenciais, os estudantes
utilizam as estruturas didaticas dos polos da UAB, nos quais o curso
estd sendo ofertado.

De forma complementar ao curso, a instituicao tem promovido
acoes de carater extracurricular que envolve a discussao da temati-
cade género e raca. Dentre elas, destacam-se o projeto de extensdo
denominado Café Filoséfico que promove a realizacdo de debates,
saraus, exposicoes, exibicdo e discussao de filmes e performances
teatrais, com o objetivo de promover o didlogo entre pesquisado-
res, professores, artistas, profissionais e o publico nao especialista,
incentivando a opinido critica, a producao cultural e a reflexdo so-
bre o mundo, o tempo, a ciéncia, o homem, a mulher, a politica, o
municipio e todos os aspectos da vida contemporanea.

4.2 Metodologia e processo de interacao

A conveniéncia de se atingir um nimero expressivo de profissio-
nais em curto espaco de tempo, a custos razodveis para esses pro-
fissionais, levou a adogdo de um programa educacional por “tutoria
a distancia”. A dinamica consiste, basicamente, na identificacado de
eminentes especialistas da drea, que preparardo o conteudo, sob a
forma de médulos, e acompanharao o andamento do curso, com a
programacao das leituras, exercicios e estudos dirigidos que com-
pdem o material didatico instrucional.

O curso foi dividido em dois periodos e subdividido em seis mo6-
dulos, iniciados a partir de uma aula inaugural realizada na Univer-
sidade Federal de Vicosa. O primeiro periodo abrangeu os médulos
1,2 e 3, e 0 segundo, os moédulos 4, 5 e 6. Os encontros presenciais
destinados a avaliacdo de cada médulo vigente foram realizados
nos respectivos polos da UAB.

Ao longo de cada periodo, conforme informagdes apresenta-
das pelo cronograma de acdes de cada médulo elaborado pelos
professores, os alunos realizam atividades de autoavaliacdo, que
permitem a revisdo do conteldo estudado e a confirmacao de seu
aprendizado. Os alunos sdo acompanhados pelos professores e
tutores, que os auxiliam na compreensao do conteudo a partir do
processo de ressignificacdo e no gerenciamento das ferramentas
do ambiente virtual.

Quanto ao acesso dos alunos aos contetidos de cada médulo,
foram disponibilizados, por meio de cadastro, login/senha e e-mail
para cada aluno. Ao mesmo tempo, a partir do ambiente PVANet,
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pode-se estabelecer um processo de interacao estudante-estudan-
te, estudante-tutor e estudante- professor formador, bem como a
realizacao e entrega das tarefas on-line.

Para o esclarecimento e debate das duvidas, os estudantes e
professores utilizam as ferramentas: Férum, Chat, Perguntas e Res-
postas, Glossario e/ou o sistema de e-mail.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em resumo, o curso de Pés-Graduacao Lato Sensu de Gestao de
Politicas Publicas em Género e Raca (GPP-GeR) da Universidade Fe-
deral de Vicosa, na modalidade a distancia, apresenta os seguintes
resultados: dos 475 candidatos inscritos, 175 alunos foram aprova-
dos no processo seletivo.

Mesmo com as dificuldades existentes ao longo do processo de
implementacdo do curso, como a demora no recebimento do ma-
terial didatico, problemas na gestao de bolsas e recursos financei-
ros e, até mesmo, nas estruturas de alguns polos da UAB, a evasao
identificada até o momento é da ordem de 15%, compativel com o
indice médio de evasdo verificado para o segmento de EAD, que é
de 18,5%, conforme o Censo EAD (2009). Dentre os principais fato-
res que influenciaram nessa evasao, até o momento, sdo apontados
aindisponibilidade de tempo para os estudos e a auséncia de habi-
lidades em informatica.

E importante ressaltar ainda que o curso, para além dos objeti-
vos inerentes ao aprendizado dos cursistas, provocou um debate
proficuo dentro da Universidade Federal de Vicosa acerca das pos-
sibilidades e beneficios educacionais da aprendizagem a distancia.

Portanto, o que se conclui é que as inovagdes tecnoldgicas sdo
permanentes e constantes. O estilo de vida da sociedade mudou
e é natural e necessario que a forma de educar e ensinar também
passe por transformacoes.

As novas geragdes exigem uma educagdo mais dinamica, mais
interativa, na qual os papéis tradicionais de professor-aluno sao
substituidos por relagdes mais flexiveis, em que o aluno possui uma
responsabilidade auténoma e participe sobre o processo ensino-
-aprendizagem dessa metodologia educacional a distancia.

Nesse sentido, ainda que exista resisténcia por parte de muitos
docentes a essa nova modalidade de ensino, contemporaneamen-
te, a concepcdo da prépria educacdo e seus métodos requerem
uma profunda reandlise. As instituicbes de ensino superior, espe-
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cialmente a Universidade Federal de Vicosa, precisam ainda desen-
volver um conjunto de acbes para corresponder a essa nova socie-
dade, que apresenta novas demandas e necessidades, inclusive na
area educacional.

Promover o desenvolvimento e a incorporacao das novas tec-
nologias na educacao é permitir o acesso de uma parcela cada vez
maior da populacdo a recursos educacionais e ao conhecimento.

O curso de Pés-Graduacdo em Gestao em Politicas Publicas em
Género e Raca da Universidade Federal de Vicosa, na modalidade a
distancia, veio demonstrar, para a sua prépria comunidade acadé-
mica, que isso é possivel e estd funcionando.

NOTAS

! Yamamoto, G.T,, Ozan, O & Demiray, U. (2010). Apresentado na Conferéncia Inter-
nacional: O futuro da Educacdo a distancia. (14/05/2010) Istambul — Turquia. Paper:
M-learning Concepts and Reflections. Drugstore For Learners: Learning Vitamins

D-E-M-T-U Learning.
2, 0 curso ora proposto foi formatado com base nas regras estabelecidas pelo Edi-
tal n° 28 SECAD/MEC de 23/11/2009 e nas diretrizes da CEAD (Coordenadoria de

Educacao Aberta e a Distancia da Universidade Federal de Vicosa).
3, https://www2.cead.ufv.br/sistemas/pvanet/geral/login.php
41988 apud SILVA, 2003.
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Telma Regina da Costa Guimardes Barbosa

RESUMO

A geréncia da Educacao a Distancia exige que seus gestores exe-
cutem tarefas de planejamento, sistematizacdo, organizacdo, dire-
¢ao e controle de processos e projetos e por isso ndo pode prescin-
dir de um gerenciamento da informacao que atenda aos requisitos
de integracao, de responsabilidade coletiva e de participacao. Sen-
do assim, este trabalho teve como objetivo a implementacdo da
gestdo da informacdo na Coordenadoria de Educacdo Aberta e a
Distancia da Universidade Federal de Vicosa (CEAD-UFV), seguin-
do a metodologia de gerenciamento de projetos com base numa
modificacado dodotProject, um software livre de cédigo aberto. Para
tanto, foi desenvolvido e implementado um sistema de gerencia-
mento da informacao na Coordenadoria, com base na metodologia
da gestao de projetos para organiza¢des de tecnologia da informa-
¢ao e comunicacao. Constatou-se que o modelo implantado ofere-
ceu a CEAD-UFV uma visao sistémica de seus projetos e dinamizou
o fluxo de informacdes. A experiéncia mostrou ainda que a gestdo
baseada nageréncia de projetos permite enfatizar a sinergia entre
grupos necessaria no contexto de EaD.

1.INTRODUCAO

O A educacao a distancia tem se estabelecido vigorosamente.
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Praticamente inexistente ha dez anos, correspondeu a 14,6% do to-
tal de matriculas na graduacdo em 2010, a maior participacao na
década, de acordo com o censo da educacao superior (INEP,2011).
Verifica-se também o aumento da qualidade do ensino na modali-
dade a distancia. Conforme a ABED, o resultado final dos estudan-
tes EaD no Exame Nacional de Desempenho (ENADE) é superior ao
dos estudantes de cursos presenciais. Contribui para esse quadro,
de modo geral, 0 avanco das tecnologias de informagao e comuni-
cacao e, especificamente, os esforcos das universidades e faculda-
des em todo o territério nacional e o papel fundamental de institui-
¢6es tais como a UAB — Universidade Aberta do Brasil, hoje parte da
CAPES, ABED e UNIREDE, entre outras.

Nas instituicoes federais de ensino - IFES, é nas Unidades de
Educacao a Distancia, as vezes denominadas Nucleos ou Centros
(UEaD), que esse quadro se realiza. Essas unidades assumem duplo
objetivo: desenvolver a modalidade de ensino no pais e zelar por
sua qualidade, como implica o documento Referenciais de Qualida-
de para a Educacdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007).

O modelo de Educacgao a Distancia seguido no Brasil consiste na
unido de tecnologias de informacao, comunicac¢ao e contetdos ins-
trucionais que funcionam por meio do envolvimento de estudan-
tes, tutores, professores, instituicdes de ensino, 6rgaos do governo
(MAIA, 2007), autarquias e muitos outros profissionais. Sabe-se da
exigéncia de capital fisico, estrutural e administrativo, intelectual e
tecnolégico, humano e financeiro, ndo necessariamente nesta or-
dem. No cumprimento da sua missao, o gestor das UEaDs devera
executar tarefas de planejamento, sistematizacao, organizacéo, im-
plementacao, direcdo e controle de processos e projetos.

Isso equivale a dizer que esse gestor devera planejar e organizar
de forma adequada e eficiente todas as etapas do processo de cria-
cao, oferta e acompanhamento dos cursos, bem como, selecionar,
dirigir, coordenar e controlar uma gama de recursos e fatores envol-
vidos no fluxo de atividades das UEaDs. Isso implica numa neces-
sidade de coordenacao de diferentes atividades paralelas que en-
volvem instituicdes diferentes e grupos dispersos geograficamente
(AMORIM e MISKULIN, 2011). Além disso, as tarefas acima devem
ser concebidas e realizadas de forma dindmica, inovadora e eficien-
te, no que diz respeito ao uso adequado de recursos; estratégica
e eficaz, no que diz respeito ao atendimento das necessidades da
instituicdo e dos publicos-alvo dos projetos e cursos na modalidade
a distancia.
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Essas caracteristicas e condi¢des tornam complexo o gerencia-
mento das UEaDs, cuja gestao é geralmente autbnoma ou no ma-
ximo mista (COSTA, 2001). Nesse contexto, as novas tecnologias de
gestao ganham importancia fundamental, uma vez que introduzir
uma inovagao ou trabalhar com tecnologias inovadoras é uma ati-
vidade que nao pode ser gerida como outras atividades rotineiras
de uma organizacdo (MONTEIRO e FALSARELLA, 2006). Além disso,
administrar organizagdes complexas significa constantemente to-
mar decisdes e, para tanto, a informacao é imprescindivel. Como a
informacao, para ser vélida, deve ser tratada, é necessério gerenciar
o fluxo de informacgdes vindo de diferentes érgaos e até mesmo re-
gides geograficas, priorizando sua busca, manutencao e distribui-
¢ao (MONTEIRO e FALSARELLA, 2006).

Pode-se afirmar que as UEaDs nao podem prescindir de um siste-
ma de gestdo de informacao. A gestdo da informacao pode ser vista
“como uma rede de processos que adquire, cria, organiza, distribui
e usa ainformacao”(CHOO, 1998, apud PIMENTA e NETO, 2010, p. 4).
No contexto da Educacao a Distancia o gerenciamento da informa-
¢ao deve atender aos requisitos de integracao, da responsabilidade
coletiva e de participacdo. Ou seja, deve integrar todas as areas e
perpassar todos os integrantes do processo bem como suas agdes;
deve considerar e enfatizar o fato de que as acdes individuais tém
impactos no resultado de todos e influencia o sistema como um
todo, independentemente do setor em que se origina e deve ainda
permitir e enfatizar a sinergia entre grupos (OLIVEIRA, 2006).

Sendo assim, nesse contexto a gestao de projetos ganha papel
fundamental, ja que segundo Monteiro e Falsarella (2006, p. 80), em
“qualquer acdo numa organizacao em termos de adaptacdo a mu-
dancas ou desenvolvimento e/ou implantacdo de uma inovacao, se
faz necessario criar estruturas de projetos”.

Como alternativas de ferramentas para suporte a gestdo da in-
formacao com base em projetos, principalmente na drea de novas
tecnologias de informacado e comunicacao, existem diversos siste-
mas de gerenciamento de projetos. Entre eles esta o sistema deno-
minado dotProject que, por ser um software livre de cédigo aberto
e permitir sua customizacao de acordo com as necessidades da or-
ganizacao, torna-se vantajoso (JORDAN, 2008).

A Coordenadoria de Educacdo Aberta e a Distancia da Uni-
versidade Federal de Vicosa (CEAD-UFV) administra varios pro-
jetos em parceria com governos estaduais e federal, institui-
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¢Oes parceiras diversas, professores de varios departamentos da
universidade, bolsistas e tutores dos trés campi universitarios. Isso
confere ao fluxo de informag¢des complexidade tal que uma estru-
tura organizacional tradicional ndao consegue gerenciar de forma
eficaz. E evidente a necessidade de um sistema de gerenciamento
gue permita a administracdo das informacdes relativas aos projetos
executados pela CEAD-UFV originadas internamente ou vindas das
mais diversas fontes externas. Ou seja, um sistema que permita o
gerenciamento integrado das informagdes entre os diversos parti-
cipantes nos seus projetos.

Embora exista na instituicdo recursos tecnolégicos e financeiros,
bem como capital intelectual e humano para desenvolver um sis-
tema préprio, tal empreendimento, além de envolver tempo, pode
significar desperdicio ou utilizacdo inadequada de recursos publi-
cos. O uso de um sistema livre, amplamente testado e passivel de
personalizacao, tal como o dotProject, pareceu alternativa mais efe-
tiva e eficaz.

Levanta-se, assim, o problema desse estudo: Como implemen-
tar a gestdo da informacdo na CEAD-UFV com base na metodolo-
gia do gerenciamento de projetos utilizando o dotProject? Assim,
foi desenvolvido um trabalho visando a implementacao da gestao
da informacdo na Coordenadoria de Educacao Aberta e a Distan-
cia da UFV, seguindo a metodologia de gerenciamento de proje-
tos através do uso do software dotProject. E para sua concretizacao,
buscou-se atingir os seguintes objetivos especificos: i) realizar um
diagnéstico situacional da CEAD; ii) identificar e qualificar a neces-
sidade da Gestao da Informacado na Coordenadoria; iii) analisar as
vantagens do Gerenciamento de Projetos na Gestao da Informacao
da Coordenadoria; iv) redefinir a estrutura administrativa e opera-
cional, utilizando o gerenciamento de projetos para garantir uma
eficiente gestdo da informacdo e; v) implementar um sistema de
gerenciamento capaz de facilitar o fluxo e gerenciamento da infor-
macao utilizando o dotProject.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao da informacgao
A informacdo é o dado trabalhado que permite tomar decisdes

(OLIVEIRA, 1997, apud MONTEIRO e FALSARELLA, 2006). Um dado é
um elemento em sua forma bruta que nao possui significado proé-
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prio, mas fornece matéria prima a partir da qual é produzida a in-
formacao (ROBREDO, 2003, apud MONTEIRO e FALSARELLA,2006).

Por sua vez, ainformagao produz conhecimento e traz beneficios
para o individuo e para a sociedade (BARRETO, 1994). No ambito
organizacional, Silva e Tomaél (2007) defendem que a informacéo
€ um importante ativo para o compartilhamento do conhecimento
nas organizacgoes.

A informacdo, como elemento que reduz a incerteza em deter-
minada situacao, é muito Util para o gerenciamento de projetos
uma vez que uma das caracteristicas marcantes de um projeto é
a presenca da incerteza quanto aos resultados a serem atingidos
(MONTEIRO e FALSARELLA, 2006). Segundo os autores, conforme a
ideia concebida do projeto vai se desenvolvendo, vao surgindo la-
cunas de informacoes e a partir da percepcao dessas necessidades
comeca o processo de busca por esse insumo, depois de coletadas,
as informacodes precisam ser selecionadas, elaboradas e analisadas
para serem usadas.

Dessa forma, surge a necessidade de um sistema de gerencia-
mento que no caso de organiza¢des que trabalham com projetos,
precisa estar ligada a metodologia de Gestao de Projetos, visto que
os niveis e caracteristicas das informagdes mudam de acordo com
as fases de execugdo do projeto (MONTEIRO e FALSARELLA, 2006).

Para Davenport (2002) apud Monteiro e Falsarella (2006) a ges-
tao da informacgdo é um conjunto estruturado de atividades que
gerenciam a obtencao, distribuicdo e o uso da informacao. Os auto-
res defendem ainda que o gerenciamento da informacao consiste
no conjunto de outras atividades voltadas a informacao, como o
armazenamento e a retroalimentacao, elemento ainda mais impor-
tante no ambiente de projetos (MONTEIRO e FALSARELLA, 2006).

Nesse sentido, é possivel estabelecer uma relagdo direta entre
informacdo e sua gestdo em organizacdes baseadas em projetos.
A informacao € o insumo basico para a tomada de decisdo em pro-
jetos, um elemento essencial em todas as fases para sua eficacia e
a gestdo da informacao é importante nesse empreendimento por-
gue todo projeto demanda, distribui e usa informacdao (MONTEIRO
e FALSARELLA, 2006).

2.2 Gerenciamento de projetos

Um projeto é um empreendimento temporario, com entradas,
datas, orcamento e cronograma definidos, composto por ativida-
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des executadas sucessivamente para a criagdo de um produto ou
servico especifico (PMI®, 2004).

Para justificar a necessidade de um modelo de gerenciamento,
um projeto precisa ser complexo e demandar sua divisdo em sub-
-tarefas que precisam ser executadas para a concretizacdo do seu
objetivo. Além disso, a execucao das sub-tarefas requer também
coordenacao e controles minuciosos termos de duracgao, precedén-
Cia, custo e Performance (MEREDITH e MANTEL, 1985 apud ANSEL-
MO 2002, p. 8).

Com o aumento da complexidade dos projetos empresariais, a
partir da década de 80, o gerenciamento de projetos torna-se mais
conhecido pelos administradores de grandes empresas pioneiras
com estruturas produtivas baseadas em projetos (PROMO, 2008).
Com a globalizacao, a gestao de projetos torna-se ainda mais im-
portante e difundida, uma vez que o aumento de competitividade
a tornou “uma das disciplinas que mais cresce em praticamente to-
das as industrias no mundo de hoje” (RAD & RAGHAVAN,2000 apud
VIEIRA, 2002, p. 1).

Atualmente, além de grandes corporagdes e governos, micro e
pequenas empresas de Tecnologia da Informacéo (Tl) tém utilizado
amplamente as técnicas e ferramentas da gestao de projetos, adap-
tando-as para seus projetos caracterizados pela curta duracao, bai-
X0 nivel estratégico e pouca utilizacdao de recursos (VARGAS, 2005).

O desenvolvimento da gestdo de projetos fez com que as ins-
tituicdes alterassem suas estruturas organizacionais, fazendo com
que seus projetos sejam o elemento mais importante em toda a
organizacao. Com isso, surgiu um modelo alternativo ao funcional
para a estruturacao de uma organizacao, o modelo de Estrutura por
Projetos (GILDO e CLEMENTS, 2009).

Entretanto, como a mudanca para uma estrutura totalmente
voltada para projetos, geralmente, exige muito investimento, ins-
tituicbes menores e, portanto, com projetos menos complexos,
optam pela Estrutura Matricial, modelo hibrido entre a estrutura
funcional e a de projetos que mantém o foco no projeto, mas é
capaz de manter a experiéncia funcional da organizacao (GILDO e
CLEMENTS, 2009).

A partir das praticas em geréncia de projetos, foram-se desen-
volvendo diferentes visdes sobre como os projetos devem ser ge-
renciados, o que fez surgir varias metodologias e técnicas para o
gerenciamento de projetos (SOTILLE, 2004). Algumas das mais utili-
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zadas sdo: o Project ManegementBodyofKnowledge (PMBOK®), o Ra-

tionalUnifiedProcess (RUP®) e o Extreme Project Manegement (XPM)
(SOTILLE, 2004).

O guia PMBOK®, um guia de boas praticas em gestdo de pro-
jetos, diz que o gerenciamento de projetos é realizado através de
processos que podem ser agrupados e organizados (Figura 1) com
base no ciclo PDCA (plan-do-check-act). O grupo de processos de
planejamento corresponde ao componente “planejar” do ciclo, en-
guanto o grupo de processos de execugdo corresponde ao “fazer”

e o de monitoramento e controle ao “verificar” e “agir” (PMI®, 2004).

Processosde
Monitoramento ¢ Confrole

Processos de

Processos de
Iniciacio Encerramento

Processos de
Execucdo

Figura 1 Grupos de Processos de Gerenciamento e o Ciclo PDCA
Fonte: Adaptado de PMBOK®, 2004, p. 40.

Dessa forma, o PMBOK® oferece um conhecimento sobre a es-
trutura basica da Gestdo de Projetos e especifica os processos de
projetos utilizados pelas empresas e suas equipes para o gerencia-

mento de seus projetos (PMI®, 2004). Os processos definidos pelo
guia se referem a aspectos da geréncia de projetos e sdo agrupados
em grandes areas do conhecimento em gestao (SOTILLE, 2004).

2.3 Gestao da informacao

A implantacdo de um sistema de gestdao da informacdao com
base no gerenciamento de projetos numa organiza¢ao envolve
uma série de atividades a serem implementadas em conjunto ou
parcialmente, visando os objetivos sem causar muito impacto, para
que possa ultrapassar as barreiras naturais de resisténcia as mudan-
cas do individuo (ANSELMOQO, 2002).
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Nesse sentido, o Bridges e Crawford (2000) apud Anselmo(2002)
oferecem uma metodologia para implantar o gerenciamento de
projetos instituindo-o como um projeto da organizacao, dividido
em fases (Quadro1).

Quadro 1 - Fases para a implantacdo da Gestao de Projetos

Fase 1 —-Fundacao Determinam-se os interesses da orga-
nizacdo quanto a gestao de projetos e
analisam-se a realidade da instituicdo
e escolha da metodologia para suas
caracteristicas.

Fase 2 -Iniciativas de curto prazo Desenvolvem-se as ferramentas e téc-
nicas a serem aplicadas na organizacao,
bem como adaptacdo da metodologia
arealidade onde ela é implementada.

Fase 3 -Solugdes de longo prazo Desenvolvimento de pessoas, por meio
de treinamento e comunicagao sobre
as mudancas a serem realizadas, quais
as melhorias pretendidas e como as
pessoas deverao agir para uma imple-
mentacao bem sucedida.

Fase 4 -Crescimento e suporte Nesta fase, a gestdo de projetos ja estd
alinhada a estratégia da organizacéo e
a preocupacao passa a ser o continuo

acompanhamento, avaliacdo e desen-
volvimento de acordo com o portfélio
de projetos.

Fonte: Elaborado a partir de Bridges e
Crawford (2000) apud Anselmo (2002)

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento da pesquisa e coleta de dados

O presente trabalho se caracteriza principalmente por sua na-
tureza qualitativa. Concorrem para essa classificacao, seqgundo as
orientacdes em Glinther (2006), as sequintes caracteristicas: seu
objetivo precipuo, que é o de compreender um fendmeno social
e seu significado numa situacao especifica; a consideracao do ob-
jeto de estudo em sua forma ampla e dentro de sua historicidade;
a interpretacao dos resultados baseada na contextualidade e nao
na abstracao e; finalmente, uma interacao dinamica entre o pesqui-

cead



sador e o seu objeto de estudo, caracteristica mais marcante das
pesquisas qualitativas.

Quanto aos fins, o estudo é descritivo uma vez que procura ex-
por as caracteristicas de determinado fenébmeno, estabelecendo
correlacbes entre varidveis e definindo sua natureza, com o objeti-
vo de explicar ou servir de base para a explicacdo do fenébmeno em
estudo (VERGARA, 2005).

Quanto aos meios, trata-se de um estudo de caso uma vez que
através dele podem-se estudar poucas unidades, com carater de
profundidade e detalhamento, o que o torna eficaz para o estudo
de uma pessoa, empresa, 6rgdo publico ou comunidade (VERGA-
RA, 2005). Além disso, o estudo de caso se enquadra nos objetivos
do trabalho, uma vez que é o mais indicado para pesquisas organi-
zacionais. Trata-se de um método com foco na ampliacao da expe-
riéncia e compreensao do fendmeno estudado, sem a intencao de
generalizar seus resultados (CESAR, 2005).

Por se tratar de estudo qualitativo, os métodos e ferramentas in-
dicados sao a entrevista, levantamento de dados em documentos e
a observacéo participante (GIL 1995). O autor descreve a entrevista
como uma técnica em que o pesquisador apresenta-se ao inves-
tigado e Ihe formula perguntas para obter dados de interesse. Ja
a observacao participante pode ser utilizada como procedimento
cientifico, a medida que serve a um objetivo formulado de investi-
gacao, apresentando como principal vantagem a obtencao direta
dos dados, sem intermediacao.

3.2 Metodologia para a implantacao da gestao de projetos na
CEAD-UFV
A principal metodologia seguida para desenvolver a gestao de

projetos na CEAD-UFV foi o guia PMBOK?®. O sistema de gerencia-
mento foi entdo instituido a partir da elaboracdo de um cronogra-
ma de atividades organizadas quinzenalmente em quatro fases.

Na Fase | foi realizado um diagnéstico sobre as condi¢des da CE-
AD-UFV quanto aos fluxos de informacao e necessidade de um sis-
tema de gerenciamento da informacgdo baseado na gestao de pro-
jetos. Ao final desta fase, obteve-se a adequacdo da metodologia
escolhida a realidade do 6rgdo e a reestruturagao administrativa
conforme os objetivos institucionais e da gestdo de projetos para a
administracao eficaz das informacdes.

A Fase Il constituiu-se na configuracao e desenvolvimento de
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um sistema de gerenciamento de projetos, com base no software
livre dotProject, que permitisse gerir as informacodes sobre os proje-
tos executados pelo 6rgdo, de acordo com as caracteristicas e ne-
cessidades identificadas na CEAD-UFV.

A Fase llliniciou-se com a escolha de um setor da CEAD-UFV para
a implantacao do sistema de gerenciamento. O setor escolhido foi
o de Producao Audiovisual e Design, dado a caracteristica de curto
prazo de seus projetos, o que permitiria uma melhor avaliacdo do
sistema implantado num menor periodo de tempo.

O primeiro passo para a realizacdo desta fase foi a apresentacdo
do sistema aos colaboradores do setor, sequido de um treinamen-
to individual sobre como utilizar o software. Em seguida, houve o
acompanhamento e avaliacdo do sistema implantado com base na
observacao e questionamentos junto aos usudrios. Por fim, realiza-
ram-se as alteracdes no sistema de acordo com os dados coletados
pela avaliacao.

A Fase IV, Ultima etapa da implementacdo, consistiu principal-
mente na aplicacao do sistema para outros setores da CEAD, segui-
da do acompanhamento, avaliagdo e melhoria do mesmo.

3.3 O software utilizado

Originalmente chamado de DotMarketing pelos seus criadores
no ano 2000, o dotProject (Figura 2) é um software livre de gerencia-
mento de projetos, com um conjunto de funcionalidades e caracte-
risticas que atendem as necessidades de um sistema de gerencia-
mento de projetos numa organizacdo (JORDAN, 2008).

Demonstracao dotProject Brasil

Nome de Usuario: | |

Senha: | |

© dotProject.net :
O FREE SOFTWARE

Esqueci meu nome de usuario e senhal

wersion 2.1.5

Figura 2 Tela inicial do DotProject
Fonte:http://demo.dotproject.com.br/

Tendo como principal objetivo ser uma alternativa aos softwares

proprietarios de gerenciamento da “Arte do Projeto’, ele continua
sendo desenvolvido pela mesma equipe que o criou e mais uma
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comunidade de voluntarios de todo o mundo, além dos préprios
usuarios que o descobrem, aperfeicoam e compartilham suas ex-
periéncias (DOTPROJECT, 2007).

Além de ser livre e de c6digo aberto, o que permite sua customi-
zacao de acordo com as caracteristicas da organizacao, seu acesso
é feito através de um navegador web, o que torna sua utilizacdo
independente de sistema operacional ou instalagdo na maquina
do usudrio, além das informacdes relativas aos projetos poderem
ser acessadas de qualquer local (JORDAN, 2008). Tais caracteristicas
foram determinantes para sua escolha como software para a gestao
de projetos na CEAD-UFV.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Fase |: diagndstico e planejamento

4.2 A situacao atual e necessidade da gestao da informacao
na CEAD-UFV

A Coordenadoria de EAD da UFV foi instituida em 2001 e é res-
ponsavel pela coordenacao, assessoramento, supervisdo e supor-
te técnico para a utilizacdo de Novas Tecnologias da Informacao
(NTICs) em diferentes areas do ensino. Vinculada a reitoria da UFV,
é regida pelas determinacdes da Resolucdo 06/2007 do Conselho
Universitario.

A CEAD-UFV é responsavel pela promocao e producdo de 2
(dois) cursos de licenciatura, 5 (cinco) cursos de pés-graduagao la-
to-sensu, 3 (trés) cursos técnicos, 7 (sete) de capacitacdo profissio-
nal, todos na modalidade a distancia, além de produzir materiais
didaticos com a utilizacdo de novas tecnologias para 54 (cinquenta
e quatro) disciplinas presenciais da UFV. Além disso, o 6rgéo é res-
ponsavel pelo desenvolvimento e manutencédo de 4 (quatro) por-
tais e 1 (uma) série didatica online que tem como objetivo compar-
tilhar o conhecimento para a comunidade académica e sociedade
em geral.

Embora ndo exista uma estrutura formal administrativa que en-
globe todos os colaboradores e as atividades de cada setor sejam
executadas independentemente, a CEAD possui uma estrutura in-
formal bem parecida com um organograma funcional, em que as
relacdes entre os colaboradores sao regidas por seus cargos e fun-
¢oes (Figura 3).
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Secretaria

Setor de Setor de
= Setor de o
Suporte Produgao Produgdo de Setor de

Pedagogico Audiovisual Pm:;izz g Solugbes em Desenvolvimento

e Design Flash

Figura 3 Organograma funcional informal da CEAD-UFV
Fonte: Elaborado pelos autores

Essa estrutura leva a uma desvantagem: as informacdes ficam re-
tidas em seus setores e ndo sdo compartilhadas de forma integrada
pelas demais areas do érgao. Assim, os setores tendem a trabalhar
de forma isolada e os coordenadores de um setor ndo tém acesso
direto as informacgdes do outro. Com isso, o fluxo de informacdes
possui muitos intermedidrios, uma vez que o conhecimento ou esta
restrito a um setor, ou é compartilhado apenas pela coordenacao
do érgao.

A disseminacao da EaD, aliado ao desenvolvimento das Tecno-
logias da Informacédo e concentracdo das atividades voltadas para
o0 ensino a distancia na CEAD-UFV, tornou a estrutura funcional do
orgdo precdria para a exigéncia cada vez mais acentuada de inte-
gracao e dinamismo das informacgdes relacionadas aos projetos
executados pelo 6rgdo.

Além disso, os projetos geralmente integram mais de um setor
da CEAD-UFV, com 6érgaos externos parceiros, profissionais que
nao possuem cargos ligados a instituicdo, professores e tutores de
diversos departamentos e comunidade de estudantes em campi
universitarios distantes do campus sede. Isso confere ao fluxo de
informacdes uma complexidade que a estrutura organizacional vi-
gente nao consegue gerenciar de forma eficaz.

As principais consequéncias da falta de um sistema de geren-
ciamento integrado e de acordo com as caracteristicas do érgao
sdo o desconhecimento pelos participantes do projeto como um
todo, o ndo conhecimento da situacdo de um projeto executado no
6rgdo, incapacidade de determinar prioridades e altos custos com
retrabalho devido a ndo difusao da informacéo sobre atividades de-
senvolvidas para todos os interessados.
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Tomando conhecimento dessa realidade, percebeu-se que uma
metodologia de gerenciamento orientada a projetos seria util para
a CEAD-UFV integrar o fluxo de informacdes e torna-las acessiveis
a todos os stakeholders de seus projetos, além de permitir o acom-
panhamento em tempo real das atividades aumentando, contudo
a qualidade dos seus resultados no que consiste a concretizacao de
seus objetivos organizacionais.

4.3 O fluxo de informacbes na CEAD-UFV e as vantagens do
gerenciamento de projetos para a sua gestao

Apo6s analisar como sao executadas as atividades operacionais e
administrativas do érgao, observou-se que as mesmas estao direta-
mente relacionadas aos seus projetos, sendo o compartilhamento
das informacgdes sobre seu andamento com todos os interessados
no projeto ao qual fazem parte muito importante, inclusive para a
concretizacdo dos objetivos de tais projetos.

O estudo dos fluxos de informacgdes mostrou que os projetos séo
executados por meio de processos delegados aos diferentes seto-
res do érgdo, além dos projetos exigirem uma interagdo constante
com professores, profissionais e instituicdes externas que também
precisam conhecer o seu andamento.

Sendo assim, a organizacao das informacbes a partir de uma
metodologia orientada a projetos seria a mais indicada as carac-
teristicas do 6rgdo e aos objetivos do gerenciamento de projetos
que, dentre outros, procura gerenciar as informagdes sobre cada
etapa de um projeto e permitir seu acompanhamento em tempo
real.

4.4 Redefinicdo da estrutura administrativa com base no ge-
renciamento de projetos

Para melhorar a fluidez da informacdo no érgao, percebeu-se
a necessidade de mudar a estrutura organizacional funcional da
CEAD-UFV para um modelo mais dinamico, optando pela estrutu-
ra matricial (Figura 4), uma vez que a mesma oferece um organo-
grama compativel com a gestao orientada a projetos, sem realizar
uma profunda mudanca de paradigma quanto a experiéncia mais
funcional até entdo predominante. Desse modo, as relacdes entre
os setores passaram a privilegiar o gerenciamento integrado das
informacdes para a eficicia nos resultados dos projetos.
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Figura 4 - Organograma matricial da CEAD
Fonte: Elaborado pelos autores

Com a definicdo de uma estrutura matricial consegue-se manter
os departamentos funcionais da antiga estrutura e a hierarquia ja
existente, porém integrando as relacdes e fluxo de informacgdes en-
tre os setores de acordo seu envolvimento nos projetos. Além disso,
os colaboradores continuam exercendo seus papéis funcionais na
instituicdo, mas sdo alocados aos projetos de acordo com a neces-
sidade e conveniéncia.

Cada projeto possui um coordenador ou uma equipe respon-
savel pelo seu andamento. Para evitar conflitos de hierarquia, uma
vez que os colaboradores se reportam aos superiores funcionais,
mas também ao responsavel pelo projeto, integra-se todo o pro-
cesso de comunicagdo sobre os objetivos da CEAD-UFV e de seus
projetos. Além disso, a coordenacdo funcional e do projeto traba-
Ihardao sempre juntas na determinacdo de prioridades e resolucao
de eventuais conflitos.

4.5 Fase Il: instalacao e adaptacao do software
A versao 2.5 do dotProject foi instalada em um servidor da CEA-

D-UFV utilizando a arquitetura WAMP (Windows®, Apache, MySQL e

PHP). Foi escolhido o sistema operacional Windows® pelo fato da
CEAD-UFV ja possuir um servidor com esse sistema, o servidor web
Apache pelo alto grau de utilizacdo e sua completa compatibilidade
com o software, o sistema de banco de dados MySQL também por
sua ampla utilizacdo e ndo restricdo em relacdo ao programa, e o
PHP, por ser a linguagem utilizada originalmente pelo software e
por sua grande difusdo e facil aprendizado, o que torna as mudan-
¢as no sistema mais simples.
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Apos a instalacao, foi realizada a customizacao do sistema, reti-
rando alguns médulos considerados desnecessarios para a realida-
de da CEAD-UFV e acrescentando alguns para que o software cor-
respondesse as necessidades do 6rgao quanto ao gerenciamento
de informacdes.

Nesse sentido, foram identificados os perfis de usuarios para o
sistema de acordo com sua participacao nos projetos como: i) Co-
ordenador Geral, para o diretor da CEAD-UFYV; ii) Coordenador de
Setor, Coordenador de Projeto e iii) Colaborador para os usuarios
internos e i) Coordenador de Curso, ii) Coordenador de Disciplinas,
iii) Professor e iv) Visitante, além do perfil de Administrador a ser
utilizado pelo responsavel pelo desenvolvimento e manutencao do
sistema.

Na Pagina Inicial (Figura 5), além de visualizar a sua agenda e
tarefas do dia ou semana, organizadas de acordo com as datas e
prazos de encerramentos e projeto ao qual pertencem, acrescen-
tou-se a opcdo de ver as atividades de todos os usuarios e todos os
projetos para incentivar uma visdo sistémica sobre os projetos e os
objetivos da CEAD-UFV.

AGENDA DO DIA
visualizar més : visualizar semana

[<sbade, D1 (o

Figura 5 - Pagina Inicial Modificada do dotProject
Fonte:elaborado pelos autores

O Médulo originalmente chamado “Empresas” teve seu nome
modificado para “Grupos’, um termo mais adequado para a realida-
de da CEAD. Além do nome do mddulo, outros termos do sistema
foram alterados e os grupos passaram a ser usados para organizar
os projetos de acordo com suas finalidades em: Novas Tecnologias
da Informacao (NTICs), Graduacdo a Distancia, Mestrado Lato Sen-
su, Mestrado Stricto Sensu, Cursos de Curta Duracao, Interno e Ou-
tros (Figura 6).
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Relniciar Pesquisa
por aba : por lista
Todos os Grupos || NTICs || Graduagdo a Distancia || Mestrado Lato Sensu || Stricto Sensu || Cursos de Curta Duragéo || Interno || outros

classificar por: Nome do Grupo Projetos Ativos Projetos Arquivados  Tipo
CEAD 19 15 Interno
Curso de Licenciatura em Historia a Distancia 9 0 Graduagao a Distancia
Curso de Licenciatura em Matemitica a Distancia 4 [} Graduagéo a Distancia
NTICs 42 [ NTICS

Figura 6 - Médulo Modificado Grupos
Fonte: elaborado pelos autores

No médulo “Projetos” (Figura7) os projetos passaram a ser clas-
sificados de acordo com sua situacdo em: Indefinido, Proposto, Pla-
nejamento, Execucdo, Aguardando, Completo, Modelo, Arquivado
e Outros. Além disso, os projetos possuem cores que os classificam
de acordo com caracteristicas semelhantes, tornando seu acompa-
nhamento mais facil principalmente para o diretor da CEAD-UFV,

que coordena todos 0s pro;etos
)‘?PROJETOS PO s 08 [=] Grupo/Divisso: [Todos [=] [wovorrosro | ]

Vdos(lii? Indefinido (1) | Proposto || Panejamento (5) | Execusdo (92) || Aguardando || Completo (3) | Modelo (11) || Arauivado (15) | Gantt |

Nome do Projeto

Figura 7 - Médulo Modificado Projetos
Fonte: elaborado pelos autores

Por fim, no médulo “Projetos’, qualquer usudrio do sistema, res-
peitando suas permissdes, obtém informacdes relativas a classifi-
cacao do projeto, situacao, data de inicio e fim previstos, professor
responsavel pelo projeto e se ha algum problema que possa atra-
sa-lo.

O maddulo “Atividades” (Figura 8) permite aos usudrios a visua-
lizacdo de atividades particulares, relacionadas ao seu projeto, ou
todas as atividades finalizadas ou a serem realizadas na coorde-
nadoria. As atividades de um projeto sao agrupadas em Fases que
identificam o material a ser produzido e, sendo assim, é possivel
identificar a qual setor elas pertencem.
ﬂmwmzs Procura: Usudrio [Fara, oo

]

Trabalho M Nome da Atividade Criador da Atividade _ Ususrios Designados

R TiCs - 2011 11 VET 107

SANNANADN
ceee e e

) 26/12/2011 10:00am 10 horas 26/12/2011 X

Flgura 8 Médulo Modlﬁcado Atividades
Fonte: elaborado pelos autores
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Além das modificagdes nos médulos originais do software, fo-
ram adicionados alguns médulos complementares desenvolvidos
por voluntérios e entusiastas do dotProject e customizados de acor-
do com as necessidades da CEAD-UFV.

O primeiro médulo adicionado foi o “Project Designer” que teve
seu nome alterado para “Resumo dos Projetos”. Esse novo recurso
serve principalmente para obter informacgdes gerais sobre o anda-
mento de cada projeto e a possibilidade de imprimi-lo num forma-
to melhor adaptado para sua visualizacdo como um todo.

O segundo adicionado foi o médulo “Relatérios” que permite a
producao de relatérios das informacdes sobre todos os projetos da
CEAD-UFV de acordo com o enfoque desejado. Os relatérios po-
dem ser mais simples para acompanhar o andamento de um pro-
jeto, ou mais complexos, com informacdes e indices de resultados
gue permitem a analise dos projetos do 6rgdo e seus resultados
como um todo.

4.6 Fase lll: implementacdao em um setor da CEAD-UFV

A principal mudanca decorrida desta fase de teste foi a inclusdo
de algumas funcionalidades no sistema de gerenciamento para fa-
cilitar a gestao de projetos e tornar o fluxo de informagdes mais
dinamico.

Uma importante modificacao foi realizada para melhorar o fluxo
de trabalho. Na versao original do software todas as atividades ti-
nham datas determinadas durante o planejamento do projeto, isso
fazia com que, caso uma atividade terminasse mais cedo, o colabo-
rador seguinte sé comecaria sua atividade conforme programado,
perdendo o tempo ganho. Sendo assim, as atividades passaram a
ser interligadas, quando uma atividade é completa o sucessor é in-
formado automaticamente pelo sistema e pode decidir se inicia ou
nao seu trabalho no projeto mais cedo que o programado.

Por fim, foi realizada uma avaliacdo com os participantes desta
etapa para identificar os pontos positivos e negativos do sistema a
fim de melhora-lo e amplia-lo para os outros setores da CEAD-UFV.
Dentre os pontos positivos apontados pelos entrevistados, os que
mais se destacaram foram a possibilidade de organizar formalmen-
te os projetos e gerenciar suas informacdes; padronizacao e profis-
sionalizacdo na gestdao, com aumento da eficiéncia da organizacao
e prevencao de problemas e; possibilidade de aperfeicoamento do
sistema em si. Por outro lado, os pontos negativos foram: O risco
de engessamento da maquina administrativa e operacional; com-
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plexidade de uso e tempo de adaptacao e; a incapacidade de lidar
eficientemente com imprevistos.

Ao término desta fase, o sistema contemplava 23 projetos do
Setor de Producao Audiovisual e Design da CEAD-UFV. O software ja
era responsavel pelo controle de todas as informacdes e operacdes
do setor e utilizado como principal ferramenta para gerenciamento
da informacdo e comunicacao de seus projetos.

4.7 Fase IV: aplicacao para os outros setores

A partir da analise das percepcdes e sugestdes obtidas na tercei-
ra fase junto aos colaboradores do Setor de Producdo Audiovisual
e Design, o sistema foi rediscutido e melhorado para sua aplicacdo
no érgao como um todo.

Para evitar uma das principais disfun¢des da burocracia apon-
tada pelos entrevistados, procurou-se desenvolver um sistema to-
talmente online, sem a necessidade de muita documentacao e pro-
cessos rigidos, onde as informac¢des podem fluir livremente e serem
controladas pelo préprio software ou com o auxilio de ferramentas
de apoio como sistemas de e-mail e de armazenamento e compar-
tilhamento de arquivos online. Além disso, o sistema foi adaptado
para considerar mudancgas imprevistas nos prazos, uma vez que 0s
projetos envolvem, principalmente, professores e participantes ex-
ternos ao 6rgao.

Como nao havia um sistema formal de gestao instituido na CEA-
D-UFV antes da implantacdo do dotProject, nao houve muita resis-
téncia quanto ao seu uso, visto que procurou-se ndo mudar dras-
ticamente as relacdes organizacionais, mas formalizar e adaptar o
sistema de gerenciamento de informagdes a elas.

Portanto, o sistema é responsdvel pela geréncia de quase a tota-
lidade dos projetos executados pelo érgdo ao final desta fase, con-
tando com 90 projetos e 1.307 atividades cadastradas, sendo que
54% delas ja se completaram.

4.8 Os beneficios do gerenciamento de projetos para a CEAD-
UFV

A implementacdo de um sistema de gerenciamento permitiu ao
6rgdo uma administracao eficaz sobre seus projetos. A partir dele,
tornou-se possivel medir a eficiéncia dos projetos e colaboradores,
bem como determinar prioridades e focar no cumprimento de pro-
jetos chaves para a organizacao.

Outro beneficio trazido pelo acesso facil e rapido de qualquer
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participante as informacdes precisas sobre o andamento de seu
projeto foi o0 ganho em eficiéncia na execucao das tarefas. A partir
do sistema, os colaboradores também se tornaram mais indepen-
dentes, com mais autonomia para gerenciar seu proéprio trabalho
uma vez que puderam entender melhor suas responsabilidades
nos projetos.

Além disso, foi possivel desenvolver uma visao sistémica nos
colaboradores uma vez que o sistema foi planejado de modo a
mostrar cada atividade ou etapa enfatizando a sua posicao e im-
portancia no projeto como um todo e o alinhamento deste com a
estratégia da instituicao.

O sistema implantado, por fim, permitiu a integracdo entre to-
das as etapas dos projetos, uma vez que as informagdes passaram
a ser tratadas e distribuidas de forma organizada para todos os in-
teressados, criando uma comunicacao eficaz entre colaboradores,
coordenadores e patrocinadores dos projetos.

5.CONCLUSAO

O novo modelo de gestdo implantado na CEAD-UFV deu ao 6r-
gao uma visao sistémica de seus projetos, tornou o fluxo de infor-
macdes dinamico e formalizou as relaces internas e do 6rgédo com
seus parceiros. Isso colaborou para possibilitar um gerenciamento
eficaz de seus projetos. Tal fato pode ser comprovado pelos relatos
dos proprios colaboradores, os quais disseram que o sistema ofe-
receu “maior profissionalizacao da gestao no 6rgao e aumento da
eficiéncia da organizacao e prevencdo de problemas”.

Finalmente, a experiéncia da CEAD-UFV serviu para mostrar que
um modelo de gestdo da informacdo baseado em projetos contri-
bui para alcancar as caracteristicas de um bom gerenciamento da
informacéao para o contexto de EaD, o qual permite integrar todas
as areas e perpassar todos os integrantes do processo bem como
suas agoes; assim como considerar e enfatizar o fato de que as
acoes individuais tém impactos no resultado de todos e influencia
o sistema como um todo, independentemente do setor em que se
origina e ainda permite e enfatiza a sinergia entre grupos.
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RESUMO

As tecnologias vém sendo incorporadas na educacao presencial
e a distancia com o objetivo de enriquecer o processo de ensino-
-aprendizagem. Uma dessas inovacbes compreende-se nos am-
bientes virtuais de aprendizagem (AVAs), que sdo espacos virtuais
nos quais os usuarios, os educadores e os educandos podem inte-
ragir por meio de diversas ferramentas. A ideia é a de que esses am-
bientes criem novas possibilidades de aprendizagem ao aluno em
face as mudancas tecnoldgicas que vém ocorrendo na sociedade.
Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi discutir sobre a impor-
tancia dessas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem e
apresentar um caso especifico de ambiente virtual, o PVANet, da
Universidade Federal de Vicosa. A utilizacdo desse ambiente tem
sido ampla em cursos presenciais e a distancia atendendo as pers-
pectivas de usabilidade e interatividade dispondo das principais
ferramentas de interacdo entre os usudrios. Foi possivel apontar
situacdes no processo de ensino-aprendizagem que atende as
perspectivas de usabilidade e interatividade possibilitando intera-
cdo entre professor e estudante. Assim como, percebeu-se que a
insercdo de novas interfaces no AVA possibilitaria a reorganizacdo
da metodologia de ensino a partir da selecao dos meios mais apro-
priados para determinada situacao de ensino-aprendizagem.

1.INTRODUCAO

O A educacédo tem apresentado avancos em seu processo de
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ensino-aprendizagem, o que fica evidente pela utilizacdo cada
vez mais intensa das tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TICs). Essas ferramentas tém sido incorporadas as atividades edu-
cacionais, com o objetivo de criar novas possibilidades de ensino
ao professor e melhorar a aprendizagem do aluno. Além disso, a
informatica pode ser utilizada como uma ferramenta que desperta
o interesse em aprender no aluno, possibilitando novas condi¢ées
de aprendizagem.

O resultado das pesquisas sobre apoio das tecnologias a
aprendizagem colaborativa (CSCL) foi a criacao de um espaco
virtual de interacdo entre professor e aluno: os ambientes vir-
tuais de aprendizagem (AVAs). Nesses ambientes, sao incor-
poradas ferramentas da web, como o correio eletrdnico, os
féruns, as salas de discussao ou chats e outras ferramentas de
envio de arquivos e avaliacao das atividades e participacoes
dos integrantes, por meio de relatérios e gerenciamentos.

Os AVAs podem dispor de todas as classificacoes de soft-
wares educativos. Isto é, no mesmo ambiente é possivel cri-
ar e disponibilizar ferramentas instrucionistas (sao utilizadas
visando a apresentacao de informacdes aos alunos ou esta-
belecendo algum tipo de instrucao) e construcionistas (per-
mitem ao aluno criar ou simular acdées dentro do ambiente),
as quais tém por objetivo central valorizar o processo de
ensino-aprendizagem. Nessa mesma tematica, Cristovao e
Nobre (2011), apresentam cinco classificacbes de softwares
educativos em suas ferramentas de ensino: a apresentacao,
a consulta, as perguntas e respostas, a comunicacao e a co-
operacao.

Os ambientes educacionais tém sido utilizados como es-
pacos para desenvolver novas praticas de ensino, tanto em
Cursos presenciais quanto em cursos a distancia. Dessa forma,
diversos autores complementam que é preciso dar condicoes
a instituicao de ensino incorporar essas novas tecnologias
para que possa modificar seus padroes educacionais. Caso
contrdrio, ela podera ser considerada como excluida desse in-
ovador processo de ensino-aprendizagem e da relagao entre
professor e aluno.

Em face da agenda de discussao sobre a utilizacao de
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ambientes virtuais em cursos presenciais e a distancia, este
estudo discute a importancia dos AVAs no processo de ensi-
no-aprendizagem. Além disso, descreve, como objeto de es-
tudo, um ambiente virtual de aprendizagem, elaborado e de
uso exclusivo da Universidade Federal de Vicosa, intitulado
PVANet, utilizado em cursos presenciais e a distancia na in-
stituicao.

2. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM (AVA)

A educacao tem apresentado avancos no que diz respeito ao
uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). A utiliza-
cado dessas tecnologias educacionais visa inovar as formas de en-
sino e enriquecer o aprendizado “tornando o processo de ensinar
e aprender mais agradavel, aqgil e util para o mundo atual” (Lovatte
e Nobre, 2011). Nesse sentido, esse conjunto de ferramentas tec-
noldgicas vem sendo utilizado para dinamizar o processo de ensi-
no-aprendizagem nos cursos a distancia e também presenciais. O
gue para Franco (2003) e Moore (1993) significa que essa concep-
cao de distancia educacional ndo esta ligada apenas ao fator fisico,
geografico, mas na visdo da comunicacao, interacao e participacéo.
Nessa ideia, Moran (2002) destaca que o advento das tecnologias
de comunicacao virtual vem alterando o conceito de presencialida-
de na educacao.

Segundo Pereira et al. (2011) a utilizacdo de ambientes virtuais
de aprendizagem, também conhecidos por “Sistemas de Gerencia-
mento de Cursos (Learning Management System)” Ferreira (2009),
vem se apresentando como uma nova ferramenta tecnoldgica que
atende as inovagdes na educacdo. Para complementar, Dillenburg
(2011) destaca que os ambientes virtuais de aprendizagem sao
“softwares desenvolvidos para o gerenciamento da aprendizagem
via web a partir da Comunicacao Mediada por Computador (CMC)".

Os ambientes virtuais de aprendizagem, segundo alguns au-
tores (Sarmento et al. (2011), Barbosa (2005) e Castro Filho et al.
(2005)) compreendem-se na integracdo de um conjunto de tec-
nologias digitais que possibilita a construcdo de um ambiente ou
software educativo no qual é possivel promover a informacdo em
conhecimento aos seus integrantes de forma individual ou coletiva.
Dessa forma, AVA pode ser, segundo Dillenburg e Teixeira (2011),
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reestruturado como uma “sala de aula presencial fisica para o meio
on-line"” usando “tecnologias adequadas para propiciar aos apren-
dizes novas ferramentas que facilitem a aprendizagem”.

Para Franco et al. (2003) e Sarmento et al. (2011), os ambientes
incorporam ferramentas da web como o correio eletrénico, os f6-
runs, as salas de discussao ou também denominadas de chat e ou-
tras ferramentas de envio de arquivos e avaliacdo das atividades
e participa¢des dos integrantes por meio de relatérios e gerencia-
mentos. Pequeno et al. (2004) avanca nas discussdes ressaltando
que “o uso pedagdgico dessas tecnologias pode ser notado através
do crescimento dos ambientes de texto colaborativos, wiki, e das
experiéncias de producao multimidia, como, por exemplo, em blo-
gs e no site youtube”. No entanto, Sarmento et al. (2011) relatam
gue o mais importante em um ambiente virtual de aprendizagem
é a facilidade do uso das ferramentas tecnolégicas. Ou seja, o am-
biente precisa desenvolver padrées de usabilidade, que segundo o
autor, compreende-se no grau de facilidade em que o sistema pos-
sibilita a interacdo do usudrio com as ferramentas e as interacdes
com os demais usudrios.

De maneira geral o que se tem discutido sobre a usabilidade
de ambientes virtuais compreende-se nas estruturas, processos e
resultados. Essas caracterizacdes, segundo Laguardia (2007) refe-
rem-se as “condicdes em que a aprendizagem se realiza, nos modos
pelos quais os estudantes sdo capazes de interagir e o alcance dos
objetivos e metas propostas”. Complementando essa ideia de usa-
bilidade, Filho et al. (2008) destaca a norma técnica da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ISO 9241 que estabelece um
padrao de requisitos que o sistema interativo apresente um con-
texto de operacdo para que as atividades executadas no ambiente
possam ser eficazes, eficientes e agraddveis. Dentre os requisitos
exigidos destacam-se, segundo o autor, a adaptabilidade, a con-
ducéo, o controle e a homogeneidade/coeréncia das ferramentas
apresentadas pelo ambiente virtual.

Nesse sentido, o que se discute é aimportancia do papel das tec-
nologias da informacdo e comunicacdo associadas aos ambientes
virtuais de aprendizagem no processo de ensino-aprendizagem. E
preciso que as ferramentas tecnolégicas possam oferecer um con-
junto de funcionalidades que auxiliam o educador e o educando
a promover as interacdes por meio desse ambiente. Além dessa
interacdo tem-se discutido de que maneira os processos de ensi-
no-aprendizagem ocorrem nesses ambientes e quais sao os tipos
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de aprendizagem e os canais utilizados em ambientes de aprendi-
zagem que facilitem o ensino e a aprendizagem dos usudrios.

3. ENSINO-APRENDIZAGEM EM AVA

No AVA ha a utilizacdo de novas praticas pedagdgicas visando
minimizar as limitacbes de tempo e espaco entre os atores educa-
cionais, professor e aluno. Dentre as acdes que visam discutir e apri-
morar o papel da tecnologia no ambiente educacional destaca-se a
Aprendizagem Colaborativa Mediada por Computador (Computer
Supported Collaborative Learning - CSCL) que tem por objetivo criar
novas ferramentas que auxiliam no desenvolvimento do ensino-
-aprendizagem.

Para Cristovao e Nobre (2011), “a verdadeira funcdo do apara-
to educacional ndo é a de ensinar, mas sim, a de criar condicdes
de aprendizagem”. Dessa forma, Motta e Gava (2011) apontam que
esse ambiente educativo “contribui sobremaneira para o desenvol-
vimento dos novos processos cognitivos”.

Os estilos de aprendizagem podem ser considerados como ma-
neiras de se obter conhecimentos. Belhot (2005) define os estilos
de aprendizagem como um processo, no qual o aluno, de forma
distinta e habitual, associa diversas informacées, “habilidades e ati-
tudes através do estudo ou da experiéncia” Assim, em funcdo dessa
diferenciacdo, entre alunos, é preciso compreender de que forma e
por qual meio ou ferramentas o processo de ensino-aprendizagem
valorizard essa forma de desenvolvimento do conhecimento.

Reis (2011) a partir dos estudos de Paulo Freire, Skinner, Rogers,
Piaget, Bruer e Vygotsky definem algumas abordagens da aprendi-
zagem, tais como a abordagem tradicional, a comportamentalista,
a humanista, a cognitivista e a sociocultural.

Para esses autores, a abordagem tradicional “é caracterizada
pela concepcao da educacdo como um produto, a partir de ideias
selecionadas e organizadas, logicamente” Na abordagem com-
portamentalista (Skinner), o “ensinar consiste num arranjo de con-
tingéncia de reforco sob as quais os estudantes aprendem e é de
responsabilidade do professor assegurar a aquisicdo do compor-
tamento”. Além disso, nessa concepcao, “o professor tem a respon-
sabilidade de planejar e desenvolver o sistema de ensino-apren-
dizagem de forma que o desempenho do aluno seja maximizado,
levando em consideracdo fatores como economia de tempo, esfor-
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¢os e custos”. Para a abordagem humanista (Rogers), “o professor,
em si, transmite o conteddo e da a assisténcia, ou seja, facilita a
aprendizagem. Nesse tipo, o aluno é o responsavel pelas formas de
controle da sua aprendizagem a qual é desenvolvida a partir das
suas préprias experiéncias” Na abordagem cognitivista (Piaget e
Bruer), a “énfase se da por meio de processos cognitivos e na in-
vestigacdo cientifica, separada dos problemas sociais contempo-
raneos e predominantemente interacionista” Complementando,
Reis (2011) cita os estudos de Vygostky, os quais explicam que “a
formacao se dad numa relacdo dialética entre o sujeito e a socieda-
de a seu redor no sentido de que o homem modifica 0 ambiente
e 0 ambiente modifica 0 homem, ou seja, ha a experiéncia pesso-
almente significativa nesse processo de aprendizagem”. Por fim, a
abordagem sociocultural (Paulo Freire), explica que “o homem cria
a cultura na medida em que, integrando-se nas condi¢cdes do seu
contexto de vida, reflete sobre ela e da respostas aos desafios que
encontra, ou seja, 0 homem é o sujeito da educacao”.

Portanto, o que se discute é que o acesso e a utilizacao das ferra-
mentas tecnolégicas, por meio de ambientes virtuais de aprendiza-
gem, permitem que alunos e professores desenvolvam um proces-
so de ensino-aprendizagem capaz de abranger qualquer dimenséo
de aprendizagem do aluno, seja no modelo a distancia ou presen-
cial. Assim, segundo Reis (2011), “uma ferramenta tecnoldgica se
torna ndo somente um mediador passivo, pois é também um ins-
trumento para um didlogo ativo entre o individuo e seu ambiente”.
Dessa forma, insere-se nessa discussdo a utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas que permitem a interacdo e a construcdo do conheci-
mento entre os alunos e os professores.

Nesse sentido, Cristovdo e Nobre (2011:127) esclarecem que
ha basicamente duas vertentes sobre a utilizacdo desses tipos de
tecnologias na educacéo. A primeira delas compreende-se em uti-
lizagdes instrucionistas, que segundo os autores, “sdo aquelas que
privilegiam a apresentacao das informacdes para o aluno ou uma
interacdo do tipo instrucao, na qual o aluno responde as questdes
propostas, tendo ou ndo a sua resposta qualificada” A segunda,
utilizacdo construcionista, permite a “abertura para o aluno experi-
mentar, simular, brincar, construir a partir de um ambiente compa-
tivel com tais acdes e num contexto preparado para tal"

Levando em consideracao a classificacdo da ferramenta tecnol6-
gica e o ambiente virtual ou software educativo ha algumas classi-
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ficacbes. As principais classificacdes sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1. Principais classificagbes de softwares educativos.

Classificacao Descricao

Apresentacdo | Exibe informacdes previamente estabelecidas ou entdo
escolhidas pelo apresentador e limita, ao usuario, apenas
visualizar o conteudo.

Consulta Permite a consulta das informacgdes por meio de buscas
diretas por palavras chaves, na qual o aprendiz interage,
diretamente, com o software mantendo o controle do que é

apresentado.
Pergunta/ Permite ao usuario analisar as perguntas sucessivas das
Resposta respostas sobre determinado tema.
Tutor Permite identificar os passos do aprendiz construindo um
inteligente modelo personalizado, a partir do histérico de acesso do
usudrio.

Construcéao Permite a construcdo de algo pela exploracdo autodirigida,
ou mesmo sugerida pelo mediador, quer seja o professor ou
o proprio software educativo.

Jogo Disponibiliza aspectos ludicos que fazem o aluno envolver-
-se de tal forma a aumentar muito a sua motivagao.

Simulacdo Permite criar, ficticiamente, a realidade ou o imaginario.

Micromundo | Permite ao aprendiz construir a partir de um pequeno
conjunto de primitivas, uma representacao mais completa
do dominio.

Programacdo | Permite construir programas representados por comandos
escritos, ou na forma visual, que podem ser modificados,
testados, pelo aprendiz quantas vezes forem necessarias.

Comunicacdo | Ambientes que permitem e facilitam a interacao entre seres
humanos ou entre humanos e robos.

Cooperagao | Permitem a construcao cooperativa, de, por exemplo, um
texto ou uma apresentacao.

Fonte: Adaptado de Cristovao e Nobre (2011)

E importante destacar que os ambientes virtuais de aprendiza-
gem podem apresentar algumas ou todas as classificacbes de sof-
tware educativo, de acordo com os tipos ou utilizacdes das ferra-
mentas tecnologicas do mesmo. De maneira geral, os ambientes
virtuais dispdem de ferramentas instrucionistas e construcionistas
e sao classificados de acordo com suas funcionalidades, basica-
mente, em softwares educativos do tipo perguntas e respostas, co-
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municacao e cooperacao (ex: Moodle).

4. AMBIENTE DE ENSINO: PVANET

O ambiente virtual de aprendizagem, nomeado pela equipe
idealizadora, como PVANEet, visa promover o processo de ensino-
-aprendizagem cooperativo e colaborativo mediado por computa-
dor nas disciplinas de graduacdo e pés-graduacdo nas modalida-
des presenciais e a distancia da Universidade Federal de Vicosa-MG.

Seu nome foi originado da fusdo das palavras pavilhao de aulas
(PVA) e rede de internet (Net). Sua denominacao, portanto, remete
aideia de extensao das salas de aulas presenciais existentes na UFV,
para o ambiente virtual de aprendizagem.

O PVANet foi desenvolvido a partir de uma pesquisa em nivel de
mestrado do programa de pds-graduagao em Ciéncia e Tecnologia
de Alimentos da UFV. A pesquisa (Arquete, 2003) teve por objetivo
apoiar o processo ensino-aprendizagem da disciplina Cibernética
de Processos Bioquimicos do curso de Engenharia de Alimentos. De-
senvolvido em linguagem PHP (Personal Home Page), conta com
diversas ferramentas que o torna dinamico, interativo e de facil uti-
lizacdo.

Disponibilizado para toda a comunidade universitaria da UFV
em 2004, o AVA apresenta ferramentas e interface que possibili-
tam a inclusao de contelidos, nos mais diferentes formatos (textos,
apresentacdes narradas, videos, animacgdes e simulagdes, interacdo
aluno-professor sincrona e assincrona, e acompanhamento do pro-
cesso de aprendizado, via avaliacdes). As informagdes sdo exibidas
aos seus usuarios por meio das interfaces predefinidas de cada fer-
ramenta.

Abaixo sao apresentadas algumas imagens das paginas de aces-
so do ambiente.

Fi PVANet
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A Figura 1 apresenta a pagina inicial de acesso ao ambiente.
Nessa pagina inicialo usudrio podera acessar o PVANet1, por meio
de matricula e senha, utilizando softwares de navegacao (Mozilla
Firefox, Internet Explorer ou similares). Ainda na pagina inicial ha
alguns tépicos de orientacao ao usudrio, tais como: “esqueci a se-
nha’, o “alterar a senha’, o “cadastro de disciplinas” pelo professor,
o video institucional do ambiente, o manual de apoio ao usuario e
o contato direto com o suporte tecnolégico do ambiente por meio
do “fale conosco”. Além da comunidade universitaria da UFV, o AVA
possibilita, também, cadastrar usudrios externos ao ambiente.

Para exemplificar as principais ferramentas do PVANet, foi utili-
zada a disciplina Ambientacdo em Educacao a Distancia (CDA0OT)
do curso Técnico em Agropecuaria na modalidade a distancia. Ao
acessar a disciplina escolhida, CDA001, a seguinte pagina inicial po-
dera ser visualizada (Figura 2).

B Bum-vinds LiL MAIA | s broButvr | 20/1112012

[elele]
CDA 001 - AMBIENTACAO EM EDUCA C o
l :nE‘t . 2 . Gerenciamentos

Menu | raecrsSscscccssceoscersees e Espaco restrito ao
principal - professor. Permite

NOTICIAS  DISCIPLINA o professor geren-
Noticias - = ciar os conteudos
Disciplina '} __ €2cessos ao
Principais AGENDA ambiente da
noticias/avi- S disciplina.
s0s sobre a —» Agenda

isciplina Apresen-
tacdo da
i Agenda da
Médulos +— seq gend:
. e disciplina.
ContEUdOS/ POLO - BELO HORIZONTE
secdes orga- " e
nizadas pelo
professor.
POLO - BOA ESPERANCA

Figura 2. Pagina inicial da disciplina Ambientacdo em
Educacéo a Distancia no PVANet
Fonte: CEAD (2012a)

A Figura 2 apresenta algumas das principais ferramentas do sis-
tema. No “menu principal’, hd um conjunto de icones de acesso ra-
pido: é possivel acessar algumas ferramentas de gerenciamento do
sistema, tais como a apresentacao da disciplina, as ferramentas de
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controle, os usudrios on-line, 0 meu espaco, as sugestodes, a ajuda, a
pagina inicial e o sistema de e-mail.

No espaco “noticias’, o aluno poderd visualizar os principais avi-
sos publicados pelo professor. O espaco serve como meio de atua-
lizar o aluno sobre os principais acontecimentos na disciplina. Logo
abaixo das noticias ha os “mddulos”: Ambiente de Estudo, Polo -
Belo Horizonte e Polo - Boa Esperanca. Esses médulos sdo geren-
ciados pelo professor de acordo com a organizacao da disciplina.
Em cada médulo é possivel inserir as ferramentas do ambiente con-
forme o planejamento pedagdgico da disciplina.

Ainda de acordo com a Figura 2, em “gerenciamento’, é possi-
vel inserir, editar ou excluir os médulos e as ferramentas, como por
exemplo, o férum, o chat, perguntas e respostas, envio de traba-
Ihos, avaliacdo on-line e edicdo compartilhada de arquivo.

O férum é uma ferramenta de comunicacao assincrona (nao si-
multanea) que tem por objetivo promover o debate sobre determi-
nado tema. Ja o chat é um meio de comunicagdo sincrona por pro-
mover a comunicacao simultanea entre os participantes. Em ambas
as ferramentas, o objetivo é discutir sobre determinado tema, além
de dar apoio ao aluno sobre os contetudos estudados.

E importante destacar que o ambiente virtual de aprendizagem
PVANet é utilizado como ambiente de ensino na modalidade pre-
sencial e a distancia. De acordo com o seu Sistema de Gerencia-
mento, é utilizado por 3.267 disciplinas, sendo 155 na modalidade
a distancia, incluindo outros campi (Florestal e Rio Paranaiba). Ao
todo sdo aproximadamente 16.258 estudantes, dos quais 1.258 de
cursos a distancia, e 1.100 professores que utilizam o ambiente de
ensino. Por meio do PVANet sdo oferecidos cursos na modalidade a
distancia. Dentre eles destacam-se trés cursos de aperfeicoamento
(curso basico de linux, programacao em linguagem fortran e visua-
lizacdo cientifica por meio de linguagem NCL); dois cursos de licen-
ciatura (Matematica e Histdria); trés cursos técnicos (Agropecuaria,
Informatica e Hospedagem) e oito cursos de especializacéo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As ferramentas disponiveis no ambiente PVANet envolvem
diversas utilizacdes que contribuem para o processo de ensino-
aprendizagem. No entanto, observa-se que essas ferramentas sdo
utilizadas, basicamente, na visdo instrucionista, ou seja, tem por
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objetivo apresentar um conjunto de informacdes ou de instruir
o aluno para determinada acdo. Além disso, esse ambiente, em
funcao das ferramentas, é classificado como software educativo,
predominantemente, do tipo comunicacao (chat, forum e e-mail),
pergunta e resposta (pergunta/resposta, entrega de trabalhos e
avaliacdo on-line) e cooperacao (edicao compartilhada de arquivo).

Nesse sentido, apresenta-se abaixo um quadro que apresenta
as principais ferramentas desse ambiente e suas respectivas utiliza-
¢Oes e classificacdes.

Classificacao

Chat

Férum

Perguntas e

Respostas

Sistema
e-mail

Entrega de

trabalhos

Quadro 2. Utilizagbes e classificagdes das

ferramentas do ambiente PVANet

Descricao

Possibilita a interacao
(sincrona) entre professo-
res, tutores e alunos por
meio de uma sala virtual.

Possibilita a apresentacdo
de um tema cen-tral para
discussdo (assincrona)
entre professores, tutores
e alunos.

Possibilita a apresenta-
¢do de perguntas e as
respectivas respostas por
professores, tutores e
alunos. Pode ser utiliza-
da, também, como um
glossario.

Possibilita a troca de
mensagens (envio de
arquivos e gerenciamen-
to das informacbes) entre
professores, tutores e
alunos. E possivel formar
grupos de e-mails e cons-
tatar se a mensagem foi
recebida.

Possibilita o envio de
arquivos (em diversos
formatos: editores de
texto, de apresentacdes
ou planilhas eletronicas,
entre outros) através do
ambiente.

Utilizagoes

Instrucionista

Instrucionista

Instrucionista

Instrucionista

Instrucionista

Classificacoes
softwares educativos

Comunicacao

Comunicacao

Pergunta/Resposta

Comunicacao

Pergunta/Resposta
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Sistema de | Possibilita a realizagcao Instrucionista | Pergunta/Resposta

avaliacdo de uma atividade (com
on-line questdes discursivas e

objetivas) on-line.

Edicao Possibilita compartilhar Construcio- Cooperacao
compartilha- | e editar textos redi-gidos nista
da de arquivo | pelos usuarios.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As principais ferramentas utilizadas no PVANet sdo semelhantes
aquelas disponiveis nos demais AVAs - como o Moodle. Seu uso vem
promovendo a interacao entre o professor e o aluno, entre a tecno-
logia e a informacdo. Porém, de acordo com as pesquisas discutidas
aolongo do trabalho, é preciso que um AVA amplie suas a¢des, com
0 objetivo de promover o processo de ensino-aprendizagem por
meio de ferramentas instrucionistas e também construcionistas. O
que se observa é que uma das limitacées do ambiente virtual em
questdo (PVANet) é a disponibilidade de ferramentas que possibi-
litam ao usuario experimentar, construir e simular acdes. Embora
uma ferramenta disponivel no ambiente (edicdo compartilhada de
arquivos) apresente essa classificacao, ela limita-se apenas a edicao
de textos. Dessa forma, ressalta-se que é preciso ampliar o conjunto
de ferramentas construcionistas visando dar condicées de se efeti-
var a aprendizagem do aluno.

Apesar do conjunto de ferramentas disponiveis e da ampla utili-
zacao desse ambiente virtual no ensino presencial e a distancia sao
incipientes as pesquisas sobre sua importancia, qualidade e usabi-
lidade. Para tanto, sugere-se como pesquisa futura compreender
a facilidade e a qualidade dessas ferramentas analisando como as
mesmas sao utilizadas, em quais tipos de atividades e o quanto elas
podem influenciar no processo de ensino-aprendizagem.
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RESUMO

O PVANet é um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), desen-
volvido na UFV, que visa o incentivo do trabalho cooperativo e co-
laborativo entre os estudantes de graduagao e pés graduacao, para
proporcionar o estudo autonomo. Este AVA vem sendo utilizado no
curso de Economia Doméstica. Na disciplina“ECD 365 - Modelagem
e Producao do Vestuario” tem facilitado o aprendizado do conteu-
do de modelagem do vestuario.

1.INTRODUCAO

As pesquisas tém demonstrado a eficiéncia do modelo de apren-
dizado ativo, centrado no estudante. Nele, o professor é o mentor
e o estudante realiza atividades que levam ao aprendizado. Essas
atividades podem ser individuais, em grupo; na sala de aula ou fora
dela; podem envolver apenas uma disciplina ou ser multidisciplinar.

O processo passivo - bem representado nas aulas tradicionais
expositivas - tem provado ser tao eficiente quanto qualquer outro
método, quando o conhecimento adquirido é medido também
da forma tradicional. Entretanto, quando os experimentos envol-
vem medidas de retencdo de informacao apds o final do curso, de
transferéncia do conhecimento para novas situagoes, a solucao de
problemas ou a motivacdo para aprendizado futuro, os resultados
mostram-se favoraveis aos métodos que envolvem a participagao
ativa do estudante no processo.

De acordo com Wankat (2002), a pessoa constréi a sua propria
estrutura de conhecimento, que pode ter pouca semelhanca com
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0 que o professor apresentou em aula. Quanto maior o conheci-
mento sobre o assunto, mais facil serd o processo de aprendizado
de conteudo adicional sobre esse tema. Dificil é a fixacdo de um as-
sunto que ndo encontre conexao a um conhecimento ja existente.

E de conhecimento publico que a eficiéncia do processo de
aprendizado nao esta ligada apenas ao saber prévio do estudante,
mas também as suas preferéncias quanto a forma com que o profes-
sor apresenta um tema, ou seja, as diferentes dimensées de estilos
de aprendizagem (FELDER & SILVERMAN, 1988). Alguns individuos
sao sensitivos, dedutivos e visuais, outros sao intuitivos, indutivos
e verbais; existem ainda aqueles que preferem o processamento
ativo, sendo outros reflexivos. Quanto a compreensdo, podem ser
sequenciais e globais. Ou seja, ndo existem grupos homogéneos
quanto as preferéncias no processo de aprendizagem, o que torna
dificil a tarefa do professor em cursos presenciais “tradicionais”.

Segundo Delhooffen (1996), citado por Wankat (2000), um in-
dividuo apresenta os seguintes percentuais de retencdo apods seis
semanas, de acordo com a forma com que a informacao foi recebi-
da: 5% do que ouvimos, 10% do que lemos, 20% do que ouvimos
e vemos, 30 % de demonstra¢des, 50% de discussdes em grupo,
75% do que fazemos e 90% do que ensinamos aos outros. Pelikan
(1992) sugere uma regra simples para quantificar os ambientes e
métodos responsaveis pelo aprendizado, durante a graduagdo: um
terco é ensinado pelo professor, um terco é o estudante ensinando
aos colegas e um terco, o estudante aprende sozinho, na bibliote-
ca, em casa ou no laboratério. Kuh et al (1991) afirma que 70% do
aprendizado do estudante ocorre fora da sala de aula.

As mudancas do comportamento dos estudantes também de-
vem ser consideradas. Nesta ultima década, as universidades estao
recebendo uma geracao especial, os nascidos entre 1980 e 1991.
Concebidos na era digital e democratica, nasceram com a inter-
net (anos 90), o telefone celular (anos 90), o Google (1998) e a in-
finidade de comunidades virtuais (a partir de 2006). Estudos tém
mostrado que quem convive com ferramentas virtuais desenvolve
diferentes habilidades que podem ser utilizadas no processo de
ensino-aprendizagem. Sao individuos multitarefas. De acordo com
observadores comportamentais, a0 mesmo tempo em que estu-
dam, sdo capazes de ler noticias na internet, checar a pagina do
Facebook e escutar musica.

O processo e a metodologia de ensino-aprendizagem foram
preocupacdes dos participantes da Conferéncia Mundial sobre
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Educacao Superior, promovida pela Unesco em 1998. Nessa Confe-
réncia, que reuniu representantes de mais de 180 paises, foi aprova-
da a“Declaracdo Mundial sobre a Educacdo Superior: Visao e A¢cao’,
gue no seu Artigo 9° proclama:

“a) Em um mundo em rapida mutacao, percebe-se a necessidade
de uma nova visdo e um novo paradigma de educacdo superior
que tenha seu interesse centrado no estudante, o que requer, na
maior parte dos paises, uma reforma profunda e mudanca de suas
politicas de acesso de modo a incluir categorias cada vez mais di-
versificadas de pessoas, e de novos contetidos, métodos, praticas e
meios de difusao de conhecimento,[ ...]J; b) As instituicbes de edu-
cacao superior tém que educar cidadas e cidadaos bem informa-
dos e profundamente motivados,| ...]; ¢) Para alcancar estas metas,
pode ser necessdria a reforma dos curriculos, com a utilizacdo de
novos e apropriados métodos que permitem ir além do dominio
cognitivo das disciplinas. Novas aproximacées didaticas e pedago-
gicas devem ser acessiveis e promovidas a fim de facilitar a aquisi-
¢ao de conhecimento pratico, competéncias e habilidades para a
comunicacao, analise criativa e critica, a reflexdo independente e
o trabalho em equipe em contextos multiculturais, onde a criativi-
dade também envolva a combinacdo entre os saber tradicional ou
local e o conhecimento aplicado da ciéncia avancada e da tecnolo-
gia[....]; d) Novos métodos pedagdgicos também devem pressupor
novos métodos didaticos, que precisam estar associados a novos
métodos de exame que coloquem a prova ndo somente a memo-
ria, mas também as faculdades de compreensdo, a habilidade para

o trabalho pratico e a criatividade”

Face a essas observacodes, as universidades reconhecem a ne-
cessidade de mudancas urgentes nos seus curriculos e metodolo-
gias pedagdgicas, mas como serao capazes de simultaneamente:
transformar o processo ensino-aprendizagem passivo e centrado
no professor para um processo ativo e centrado no estudante, com
menos aula expositiva e mais debates e atividades em grupo, es-
timulando a busca do saber prévio; considerar as diferencas entre
os estudantes, quanto aos estilos de aprendizado; considerar a he-
terogeneidade do saber prévio entre os estudantes de uma mes-
ma turma; realizar mais atividades “acompanhadas’, fora da sala de
aula; utilizar metodologias e apresentacdo de conteudos capazes
de motivar uma geracdo digital; e otimizar os recursos e as compe-
téncias e diferencas de um pais continental como o Brasil?

E por acreditar no potencial da utilizacdo de novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo (NTICs), no processo ensino-apren-
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dizagem, a Universidade Federal de Vicosa comecou a desenvolver,
em 2003, um ambiente educativo proprio, com objetivo de dar
apoio ao processo de ensino-aprendizado cooperativo e colabora-
tivo.

2.0 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PVANET

O ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido na Universi-
dade Federal de Vicosa, nomeado pela equipe idealizadora, como
PVANet, visa auxiliar o processo de ensino-aprendizagem nas disci-
plinas de graduacao e pds-graduacdo nas modalidades presenciais
e a distancia.

Seu nome foi originado da fusdo das palavras pavilhao de aulas
(PVA) e rede de internet (Net). O nome PVANet remete a ideia de
extensdo das salas de aulas presenciais existentes na UFV, para a
modalidade a distancia em ambiente on-line de aprendizagem.

Ap6s ser disponibilizado para toda a comunidade universitaria
da UFV no inicio de 2004, o ambiente PVANet continuou a evoluir
seu conjunto de ferramentas, ndo somente pela adequacao e cor-
recdo de erros mas também pelo acréscimo de funcionalidades so-
licitadas por seus usuarios.

O PVANet possui ferramentas que possibilitam a inclusdo de
conteudos, nos mais diferentes formatos — textos, apresentacoes
narradas, videos, animacgdes e simulagdes, interacdo aluno-pro-
fessor sincrona e assincrona, e acompanhamento do processo de
aprendizado, via avaliagcdes, tudo isso on-line. As informacgdes séo
exibidas aos seus usudrios através das interfaces predefinidas de
cada ferramenta. Os diferentes ambientes para EAD, apresentam
uma diversidade de ferramentas que sdao fundamentais para pro-
mover comunicacdo sincrona e assincrona (Arquete, 2003). O referi-
do ambiente possibilita também ao professor fazer gerenciamento
de mddulos dentro da sua disciplina ou curso e criacao de avalia-
¢6es on-line.

Entre as ferramentas disponiveis no sistema, destacam-se: Noti-
cias, Agenda, Conteudo, Chat, Forum, Perguntas & Respostas, Siste-
ma de e-mail, Entrega de trabalhos, Edicao compartilhada de arqui-
vo, Sistema de avaliacdo e Relatérios de acompanhamento.

O PVANEet, além de contar com ferramentas interativas adequa-
das é de facil utilizacdo. Devido a forma como foi concebido, garan-
te ao professor elevado nivel de flexibilidade, podendo o mesmo
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incluir, excluir e ainda definir o titulo das ferramentas e o nivel de
permissao dos usuarios.

O acesso ao PVANet é remoto via navegador, através da pagina
oficial da universidade: www.ufv.br ou diretamente na pagina do
PVANet: www.pvanet.ufv.br. onde todos os usudrios digitam ma-
tricula e senha institucional para autenticacdo de acesso ao curso
ou disciplina de interesse. O usudrio seleciona a disciplina ou curso
que lIhe seja de interesse em uma lista de disciplinas ou cursos.

3. O ENSINO DE MODELAGEM DO VESTUARIO NUM AM-
BIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O ensino na maioria das disciplinas na UFV ocorre presencial-
mente para alunos de graduacao e p6s-graduacdo de diversas are-
as. Contudo, cientes da importancia de utilizarem os principios de
aprendizagem colaborativa e cooperativa nos trabalhos, tarefas e
projetos solicitados na disciplina, as professoras da area de Vestua-
rio e Téxteis do Departamento de Economia Doméstica da Univer-
sidade Federal de Vicosa decidiram organizar o contetudo da disci-
plina ECD 365 — Modelagem e Producao do Vestuario no ambiente
virtual de aprendizagem PVANet, de forma que o mesmo pudesse
favorecer o trabalho cooperativo e colaborativo entre os estudan-
tes, alem de proporcionar o estudo autbnomo.

Inicialmente, contataram o diretor da Coordenadoria de Educa-
¢ao Aberta e a Distancia (Cead), 6rgao responsavel pela coordena-
¢ao, supervisdo, assessoramento e prestacao de suporte técnico a
execucdo de atividades na area de Educacdo Aberta e a Distancia
da Universidade Federal de Vicosa.

Posteriormente, foi feito o cadastramento da disciplina no siste-
ma, pelas professoras responsaveis pela mesma. A partir de entao,
passaram a ser responsdveis pela disciplina no que diz respeito ao
gerenciamento e “alimentacao” dos contetidos no ambiente, dispo-
nibilizando informac¢des adequadas para cada ferramenta do am-
biente.
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Figura 1: Tela inicial da disciplina ECD 365 no ambiente virtual de
aprendizagem PNANet

Os estudantes matriculados na disciplina, bem como os visitan-
tes, tiveram acesso aos contetidos disponibilizados, os quais pude-
ram visualizar, salvar e imprimir as informacgdes e os arquivos dispo-
nibilizados pelas professoras no ambiente.

As ferramentas utilizadas na disciplina foram: Noticias, Agenda,
Conteldo, Chat, Férum, Perguntas & Respostas, E-mail e Entrega de
trabalhos.

Em algumas ferramentas, as professoras deram permissdes aos
estudantes para fazerem o gerenciamento. Isso significa que eles
puderam incluir conteddos nas diferentes op¢des de inclusdo no
ambiente. A forma de comunicacdo e interacdo no ambiente foi fa-
cilitada, por meios das ferramentas de comunicacao sincrona e as-
sincrona. Os estudantes puderam comunicar-se com os professores
e com os demais colegas de turma para esclarecimento de duvidas
e trabalhar mais colaborativamente.

Junto as professoras, uma equipe de administradores da Cead,
fizeram todo o acompanhamento e gerenciamento de suporte
para a referida disciplina.

No quadro a seguir foram apresentadas como foram utilizadas
cada uma destas ferramentas na disciplina ECD 365.
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Quadro 1: Ferramentas do PVANet Utilizadas na Disciplina ECD 365

Ferramenta

Noticias
Agenda de
atividades

Informacgoes
Gerais
Mural

Férum

E-mails

Chat

Perguntas e
respostas

Conteudo

Forma de utilizacao

Neste espaco foram feitas divulgagdes e avisos aos alunos.

As professoras e alunos informaram as atividades programa-
das ao longo do semestre, cujas datas ficam destacadas no
calendério.

Nesse item foram disponibilizados os textos com informa-
¢oes sobre a disciplina.

Nessa ferramenta foram disponibilizados arquivos de
interesse dos alunos, produzidos pelo professor ou pelos
proprios estudantes ou identificados na internet, tais como:
tarefas, listas de exercicios, projetos, trabalhos, seminarios,
provas resolvidas, imagens etc.

Esta ferramenta de comunicacao foi utilizada para debater
alguns temas da disciplina.

Esta ferramentas de comunicagéo assincronas permitiu a
interacdo dos alunos e professoras sem que necessariamen-
te estivessem conectados ao mesmo tempo. Permitiu as pro-
fessoras e alunos da disciplina enviar mensagens individuais
ou para grupos.

A ferramenta de comunicacgao sincrona Chat permitiu a co-
municacdo em tempo real. Os alunos entraram em contato
ao mesmo tempo com as professoras e seus colegas de
disciplina para tirar duvidas, debater e conversar com seus
colegas e professoras.

Nessa ferramenta as professoras disponibilizaram perguntas
e respostas freqiientes sobre o contetido da disciplina. As
perguntas e respostas foram organizadas em tépicos.

Neste espaco foram disponibilizados diversos materiais
didaticos da disciplina.

No espaco referente ao Conteldo, foi criado um ambiente cha-
mado “Sala de Aula’, no qual diferentes tipos de modelagens do
vestudrio feminino foram descritas e demonstradas através de ani-
macoes em flash. Com as referidas animacdes foi possivel aos alu-
nos acompanhar, passo a passo, a modelagem de algumas pecas. A
Figura 2 refere-se a imagem final, apés demonstracao de todas as
etapas de modelagem de uma saia com pregas e pala.
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o lamanho desejado para a prega.

R P L

Figura 2 - Imagem final da demonstracdo da modelagem de saia com pregas e pala

Além das ferramentas descritas, as professoras utilizaram ainda
os recursos do sistema referentes a consulta de “usuarios on-line”,
ou seja visualizar os nomes de usuarios on-line em determinado
momento; assim como consulta ao “Perfil dos estudantes”. Com
esta ferramenta foi possivel verificar as caracteristicas dos alunos
matriculados na disciplina (nome, foto, numero de matricula, curso,
turmas tedrica e pratica, coeficiente de rendimento e ano de ad-
missao).

4. CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, pode-se dizer que o uso do PVANet tem facilita-
do em muito o trabalho dos professores ao disponibilizar em um sé
lugar o material da disciplina. E para os alunos a opcao de decidir
sobre a hora e local de acesso ao material da disciplina. O PVANet
enquanto ambiente colaborativo tem proporcionado a realizacdo
de atividades e a aprendizagem colaborativa, e o correspondente
desenvolvimento do estudante nas diferentes disciplinas e cursos,
contribuindo para aprimorar suas praticas. Com a utilizacdo do
PVANet, o processo de ensino-aprendizagem tende a ser facilitado,
pois, os limites individuais, as distancias espacial e temporal nao
serdo mais os principais impedimentos para o acesso as aulas.

Outra vantagem do PVANet é o controle de acessos ao conte-
udo do curso, através de relatérios que sao gerados pelo préprio
sistema. Essa ferramenta permite ao professor ter um acompanha-
mento dos momentos nos quais os alunos se dedicaram as ativi-

cead




dades da disciplina. Com os relatérios é possivel evidenciar quais
sdo os alunos que acessaram e desenvolveram as atividades conti-
nuamente durante o semestre e quais se dedicaram minimamente
a disciplina. Para o professor essa ferramenta permite entre outras
coisas, o acompanhamento do desenvolvimento de um projeto ou
atividade em grupo durante todo o semestre facilitando o seu jul-
gamento final.

Portanto é fundamental que se divulguem iniciativas de insti-
tuicdes publicas como a Universidade Federal de Vicosa, quanto a
criacdo e utilizacdo do seu ambiente educativo préprio, para que
se amplie a possibilidade de debates sobre o novo paradigma da
educacdo brasileira através das novas tecnologias de informacdo e
comunicagao (NTICs).
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RESUMO

Objetiva caracterizar os diferentes graus de aceitacdo das nTICs
pelos professores participantes de um projeto de novas tecnolo-
gias aplicadas ao ensino, bem como identificar os fatores influen-
ciadores da aceitacdo com base em algumas atributos do processo
de adocao de inovacéo. E um estudo exploratério, realizado ap6s
a conclusao de um projeto de nTICs, onde se define a propensao
para aceitacdo das novas tecnologias com base em trés construc-
tos: conclusdo, experimentacdo e intencdo de ampliar. As variaveis
independentes foram retiradas do modelo de Rogers (2003) e de
outros autores que ampliaram esse modelo. Dados foram analisa-
dos por meio de estatisticas descritivas, tabelas de contingéncia, e
teste do Chi-Square de Pearson. Conclui-se que apenas os construc-
tos experimentacao e intencdo de ampliar puderam ser explicados
pelas varidveis independentes e que as principais explicacdes en-
contram-se na categoria de atributos pessoais. Os atributos de van-
tagens percebidas e influéncias interpessoais respondem apenas
razoavelmente pela propensao a adocao.

1.INTRODUCAO

Organizagdes em geral enfrentam constantes mudancas tecno-
l6gicas e, para fazer frente a essas mudancas, a inovacdo tem sido
enfatizada. Nesse contexto, pesquisadores de varios campos tem-
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-se dedicado ao estudo da adocdo de inovacbes na tentativa de se
prever os fatores influenciadores da adocao e difusdo de inovacgoes.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (nTICs)
como recursos e midias voltadas para o processo educacional tor-
nam-se cada vez mais relevantes por representarem novas possibi-
lidades para o ensino-aprendizagem. Essas tecnologias evidenciam
a possibilidade de interacdo, de comunicacdo, de acesso a infor-
macao e convertem-se em um meio interativo e ativo no processo
educacional (TORI, 2002; PUNIE, 2002).

Nesse sentido, as instituicdes de ensino tém aproveitado as pos-
sibilidades oferecidas pelas nTICs e visualizam uma opcdo viavel
para os seus programas de ensino, em todos os niveis e modali-
dades. Assim, o uso de nTICs tornou-se claramente um dos focos
atuais no sistema educativo de todo o pais. Com elas, a reorgani-
zacao do ensino influencia diretamente a pratica docente a partir
da selecdo dos meios mais apropriados para determinada situacdo
de ensino-aprendizagem, considerando os objetivos pedagdgicos
e didaticos previamente definidos, bem como as caracteristicas dos
estudantes e acessibilidade aos meios.

Na prética, argumenta-se que a utilizacdo das nTICs permite ao
professor mais liberdade na apresentacao da disciplina e, como
consequéncia, melhor adequacdo dos contelddos para atender aos
diferentes estilos de aprendizagem e perfis dos estudantes.

Neste contexto a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pes-
soal de Nivel Superior — CAPES, em parceria com a Secretaria de
Educacao Superior (SESu) e a Secretaria de Educacédo a Distancia
(SEED), do Ministério da Educacao -MEC publicou o Edital Fomento
ao uso das Tecnologias de Comunicacao e Informacao nos cursos
de Graduacao (edital n° 015/2010/CAPES/DED), com o objetivo
de “favorecer a institucionalizacdo de métodos e praticas de ensi-
no-aprendizagem inovadores que, baseados no uso das tecnolo-
gias da comunicacdo e da informacdo, promovam a integracdo e
a convergéncia entre as modalidades de educacao presencial e a
distancia nas IES integrantes do sistema UAB; e, ainda, criar e/ou
incrementar uma cultura académica que tenha no uso de recursos
tecnolégicos avancados um instrumento Util para a otimizacdo da
gestdo universitaria”

A Universidade Federal de Vicosa (UFV), por meio da Coorde-
nadoria de Educacao Aberta e a Distancia (Cead) é uma das insti-
tuicdes participantes desse projeto. Para tanto, foram priorizadas
disciplinas que completam a matriz curricular de varios cursos e sdo
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oferecidas a um grande ndmero de alunos em vdrias turmas. Desta
forma, atinge-se um grande nuimero de estudantes matriculados
nos mais diferentes cursos das diversas areas do saber.

O projeto envolveu a participacao de 54 professores com seus
tutores e estagidrios os quais se responsabilizaram pela producao
de material didatico para as disciplinas selecionadas. O processo de
elaboracdo do material didatico teve inicio com oficinas onde parti-
cipantes tomaram conhecimento dos diferentes formatos de mate-
rial (apostilas interativas, aulas narradas, quadro-digital, captura de
tela, video-aulas, simulagdes e imagens animadas em flash e filmes
de praticas em campo ou em laboratério) e de como produzi-los. A
escolha do material a ser produzido e a elaboracdo do cronograma
de trabalho foram realizadas pelos préprios participantes. Ao longo
do processo foram realizadas reunides e oficinas de orientacao de
modo individual para atender necessidades especificas de discipli-
nas ou de professores. Além disso, todo o processo foi acompanha-
do por uma equipe da Cead nao sé para monitorar os resultados
como também para incentivar a conclusao do projeto, numa dina-
mica interativa e baseada na reflexdo-acao-reflexao.

Ao final do projeto, embora se tenha obtido sucesso com a re-
alizacao dos objetivos, a despeito dos esforcos, o desempenho e a
produtividade do grupo ndo foram uniformes. Muitos professores
se mostraram entusiasmados e satisfeitos, porém as taxas de con-
clusdo, de experimentacao e de intencdo de adocdo e ampliacdo
dos materiais variaram entre os participantes.

A partir deste resultado, o presente estudo pretende caracte-
rizar os diferentes graus de aceitacdo das nTICs pelos professores
participantes do projeto e identificar os fatores influenciadores da
aceitacdo, com base em algumas caracteristicas do processo de di-
fusdo de inovacdo

Estudar a motivacao para a adogdo de nTICs nesse contexto é
importante, pois esse conhecimento auxilia na gestdo da introdu-
¢ao das NTICs no ensino.

2. FUNDAMENTACAO TEORIA

2.1 Adocao de Tecnologia da Informacao (TI) e fatores influen-
ciadores

Em um estudo sobre adocdo de inovacdes em tecnologias de
informacao, Jeyaraj, Rottman e Lacity (2006) identificaram onze
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principais teorias e modelos tedricos preditores da adocao. Entre
essas, a maior parte objetiva avaliar a ado¢do do ponto de vista do
individuo e sdo as teorias denominadas Teoria da Acao Racionaliza-
da, de Fishbein e Ajzen, (1975); Teoria da Difusao da Inovacao (TDI),
de Rogers (1983, 1985); Teoria Cognitiva Social, de Bandura (1986);
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), de Davis (1989); Teoria
do Comportamento Planejado (TPB), de Ajzen (1991); Caracteris-
ticas Percebidas da Inovacao, de Moore e Benbasat (1991); Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT), de Venkatesh
et al (2003) e Teoria Ator-rede, de Latour (2003).

A Teoria da Difusao da Inovacao (TDI) e o Modelo de Aceitacao
de Tecnologia (TAM) sdo as mais frequentemente mencionadas.
Nessas teorias, dois temas sao relevantes: o processo e a taxa de
adocao e os fatores influenciadores da adocao da inovacéo.

Rogers (2003), um dos principais autores de referéncia na area,
e outros que compartilham suas ideias, tais como Cooper e Zmud
(1989) e Huff e McNaughton (1991) caracterizam a adogdo de Tl
como um processo. Rogers (2003), na teoria da Difusdo de Inovacédo
(DTI), define que a taxa de adocao é a velocidade relativa com que
uma inovacdo é adotada por um grupo de individuos. Para o autor a
adocdo é um processo de tomada de decisao pelo individuo quanto
ao uso da inovacdo como melhor curso de acdo disponivel. O pro-
cesso ocorre em cinco estagios: conhecimento; persuasdo; decisao;
implementacdo e confirmacao. Cooper e Zmud (1989) sugerem um
processo de seis fases: iniciacao, adocdo, adaptacao, aceitacao, roti-
nizacao e infusdo. Huff e McNaughton (1991) sugerem um proces-
so de cinco etapas: conhecimento inicial da inovacdo, formacdo de
uma atitude em relagao a inovacao, decisao de adotar/ou rejeitar,
uso da inovacao, reforco a decisdo de adotar. Nesse sentido, a de-
fesa é de que o usuario passa por estdgios sucessivos de intencao
em adotar, comprometimento, habito até a utilizacdo profunda e
integrada da inovacdo. A adoc¢ao nao é simplesmente uma aceita-
¢ao da inovacao, mas sim seu emprego e a exploracao total de seu
potencial. Segundo os estudiosos, uma lacuna é evidenciada ao se
compararem as taxas de adocdo e de uso de uma nova Tl ao longo
do tempo. A essa lacuna Fichman e Kemerer (1999) denominam la-
cuna de assimilacdo.

Vdrios fatores sdo apontados como influenciadores da adocao
de inovacbes. As teorias da Difusdao de Rogers (2003), conhecida
por DTl e do Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (TAM) tém sido lar-
gamente utilizadas para explicar a adocao de Tl tanto do ponto de
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vista organizacional quanto individual. A Teoria da Difusdo defende
que a adocao de inovagdes, incluindo as de Tl, depende mais dos atri-
butos percebidos da inovacao do que de seus atributos técnicos. Os
atributos percebidos sao: vantagem relativa, compatibilidade, testa-
bilidade e observabilidade, que exercem uma influéncia positiva na
taxa de adocdo, e complexidade, que exerce uma influéncia negativa
(ROGERS, 2003). A esses cinco atributos Rogers acrescenta quatro fa-
tores organizacionais: tipo de decisao, a natureza dos canais de co-
municacdo, sistema social, e esforco do promotor da mudanca.

Os atributos percebidos de Rogers tém sido considerados os atri-
butos universais para estudos de adocao de novas tecnologias (PE-
REZ, 2006) e tém sido validados e ampliados por outros pesquisado-
res. De acordo com Santos (2007) esses fatores foram validados para
o caso de inovagdes em Tl por Moore e Benbasat (1991) que incluiram
um conjunto de novos fatores, quais sejam, voluntariedade do uso
da inovacgdo, imagem ou status do usuario da inovacao, facilidade de
uso, demonstrabilidade dos resultados do uso da inovacdo. Vale res-
saltar que Moore e Benbasat (1991) defendem que a percepcdo dos
atributos por meio do uso da inovacdo exerce papel mais relevante
como influenciador do processo de adoc¢ao do que as caracteristicas
em si. Ou seja, mais relevante do que “o grau com o qual uma inova-
¢ao é percebida como sendo melhor que sua precursora” é o “grau
com o qual o uso de uma inovacao é percebido como melhor do que
0 uso de sua precursora”.

Ainda nessa linha, Gatignon e Robertson (1991) também amplia-
ram os conceitos fundamentais da teoria da difusao de Rogers e pro-
puseram a inclusao de estratégias de marketing para a inovacéo e
atividades competitivas, entre as varidveis organizacionais, e as influ-
éncias interpessoais e caracteristicas pessoais dos inovadores e ado-
tantes, entre os fatores individuais.

O Modelo da Aceitacdo de Tecnologia (TAM) e suas evolugdes bus-
cam identificar os motivos que levam individuos (e organizacdes) a
aceitarem ou rejeitarem a nova tecnologia. Para tal propdéem uma
analise do impacto de varidveis externas nas crencas, atitudes e in-
tencdes dos individuos em uma organizacao, mediado pelos dois
fatores mais relevantes do modelo: utilidade percebida e facilidade
percebida do uso (DAVIS, 1989, DAVIS, BAGOZZI e WARSHAW, 1989).
Esses fatores tém o mesmo significado de vantagem relativa e facili-
dade de uso, respectivamente, do modelo de Rogers. Apesar dessa
similaridade, argumenta-se que o modelo ndo aborda a introducao
de Tl (PEREZ, 2006).
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3. METODOLOGIA

Este estudo deriva da experiéncia vivenciada pela equipe da
Coordenadoria de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) com professores en-
volvidos na producdo de conteludos educacionais para cursos de
graduacao presenciais, de acordo com o Edital n° 015/2010/CAPES/
SEED/MEC, denominado Projeto nTICs.

Para o desenvolvimento do estudo foi realizada uma pesquisa
exploratdria com o objetivo de levantar as principais caracteristicas
que classificam os professores em termos da sua propensao para
aceitacdo das novas tecnologias. A coleta de dados se deu por meio
de um questiondrio estruturado e foi realizada apés a conclusdo do
projeto nTICs.

A populacdo do estudo é composta pelos 54 (cinquenta e qua-
tro) professores participantes do projeto nTICs. Vale ressaltar que a
participacdo desses professores se deu a convite da Coordenadoria
de Educacdo Aberta e a Distancia. Portanto, todos os participantes
concordaram com os termos do projeto. Oito professores nao res-
ponderam a solicitacdo desse estudo e, assim a amostra final com-
poe-se de 46 professores. Destes, 15,2% fazem parte do Centro de
Ciéncias Agrarias; 34,8% fazem parte do Centro de Ciéncias Biol6-
gicas e da Saude; 41,3% sdo do Centro de Ciéncias Exatas e Tecno-
I6gicas e 8,7% sdo do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes.

Partindo do suposto que quanto mais uma tecnologia é utiliza-
da pelo individuo mais ela é adotada por ele, a propensao a adogédo
de novas tecnologias de informac¢ao e comunicacao (nTICs) nesse
estudo foi operacionalizada por meio de trés constructos:

a) Status da producao de material (STS) - definido pelas catego-
rias “completo” e “incompleto”;

b) Grau de experimentacdo (EXP), dado pelas categorias - “ne-
nhum ou ndo”,” em parte” e“sim”; e

¢) Grau de intencdo de continuar/ampliar a utilizacdo das nTI-
CS na producao de materiais didaticos (INT) nas categorias -“ndo”,
“sim, s6 concluir”e concluir e ampliar”

As varidveis independentes compreendem as seguintes catego-
rias:

1. Caracteristicas pessoais baseadas em Padua Junior e Prado
(2006), sendo:

« Experiéncia com produtos/assuntos relacionados as nTICs e ex-
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periéncia com produtos/ assuntos relacionados ou a EAD;

« Familiaridade com as nTICs e familiaridade com a EAD;

« Habilidade para executar tarefas relacionadas as nTICs e habili-
dade para executar tarefas relacionadas a EaD;

«Conhecimento prévio de tarefas relacionado as nTICs e conhe-
cimento prévio tarefas relacionado a EaD; e

«Caracteristica inovadora: grau de esforco que o adotante esta
disposto a realizar para adquirir uma inovacao assim que ela é lan-
cada.

Para todas as varidveis da categoria caracteristicas pessoais es-
pera-se uma associacao positiva com as variaveis dependentes.

2, Caracteristicas percebidas do modelo de Rogers (2003),
sendo:

« Vantagens relativas das nTICs sobre métodos atuais na produ-
¢ao de contelido educacional;

« Compatibilidade das nTICs com os valores existentes no meio
do adotante em relacdo a producao de conteudo educacional;

« Experimentabilidade: facilidade no uso e funcionamento das
nTICS bem como de dissipar incertezas a seu respeito; e

« Complexidade/dificuldade de compreensao e uso das nTICs na
producéo de conteudo educacional.

Para as trés primeiras varidveis da categoria caracteristicas per-
cebidas espera-se uma associacao positiva com as varidveis depen-
dentes e, para a Ultima na sequéncia, espera-se uma associacdo
negativa.

3. Influéncias interpessoais relativas ao grupo de referéncia,
adaptadas de Padua Junior e Prado (2006) e aqui agrupadas em:

« Informativas: procura informagdes com pessoas que trabalham
na profissao; e pessoas que trabalham na profissao procuram infor-
macdes com o adotante;

« Utilitarias: decisdes do grupo sao influenciadas pelas preferén-
cias e acdes do respondente e decisao é influenciada pelas prefe-
réncias e acdes do grupo

+ De valor: uso das nTICs ajudard na promogao daimagem do res-
pondente perante seus pares, acdes do respondente influenciam
na promocado de sua imagem; e a¢des do respondente influenciam
a acdo de seus pares.

Para essas varidveis esperam-se também associacdes positivas
da influéncia do respondente em seu grupo.

cead



Estas varidveis foram medidas por meio de uma escala de cinco
pontos (1 - muito pouco/quase nenhum/ruim a 5 - Muito grande/
totalmente/muito bom).

Os dados foram analisados com base em estatisticas descriti-
vas, tabela de contingéncia, e no teste do Chi-Square de Pearson,
através do software de andlise estatistica SPSS (Statistic Package for

Social Science), versao 11.5. A rejeicao/adogao da hipdtese nula (h )
de que nao ha associacao entre as varidveis foi guiada pelo Chi-S-
quare tabulado de 9,488, para o nivel de significancia de 0,05 com
grau de liberdade igual a 4.

4. ANALISE E RESULTADOS

Classificando-se os respondentes pelo grau de propensdo a
adocao, tem-se que 71,7% completaram o material e 28.3% néo
completaram (STS); 43.5% ndo experimentaram; 45,7% experi-
mentaram em parte e 10.9% experimentaram adequadamente o
material desenvolvido (EXP) e, finalmente, 4.3% nao tem interesse
em concluir/ampliar; 45.5% tem certo interesse; 16,9 % pretendem
de fato concluir e 32,6% pretendem ampliar para outras disciplinas
(INT).

O teste do Chi-Square revela que a variavel supostamente de-
pendente STS - Status da producdo de material (incompleto/com-
pleto) nao esta associada a nenhuma das varidveis independentes
em estudo, sendo todos os Chi-Square calculado menores que o
Chi-Square tabelado definido para esse estudo. Vale aqui a mencéo
de que nem mesmo os atributos relativos as influéncias interpesso-
ais podem explicar a distingcdo nessa varidvel dependente. Poder-
-se-ia esperar que pessoas mais influentes entre seus pares tives-
sem comportamento diferenciado em termos da adoc¢do das nTICs,
mas tal ndo se comprova nesse estudo.

O papel dos atributos de influéncias interpessoais é minimo,
mesmo quando se flexibiliza as exigéncias de rejeicdo de Ho. E pre-
ciso descer ao nivel de significancia de 0,20 para se ver a associacdo
‘Habilidade para executar tarefas relacionadas a EaD'(6,517); ‘Grau
em que as preferéncias e acdes do respondente influenciam as de-
cisbes do grupo e das pessoas com que possui interacdes sociais”
6,069(), ‘Grau em que as acdes do respondente influenciam na pro-
mocao de sua imagem perante os outros’(6,251) ‘Grau e em que as
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acoes do respondente influenciam a acao de seus pares’(6,9).

O estudo revela também que algumas varidveis independentes
(Quadro 1) nao apresentaram associacdes com nenhuma das varia-
veis dependentes em estudo.

Quadro 1 -Variaveis para as quais nao se pode rejeitar HO

Ferramenta Forma de utilizacao

Caracteristica Pessoal - ]| Conhecimento prévio tarefas relacionadas a EaD.
Conhecimento
Caracteristicas Percebidas | Grau com respondente pode descobrir como
- experimentabilidade | as nTICS funcionam e dissipar incertezas a seu
respeito.

Influéncias interpessoais | Grau em que preferéncias e a¢des do respon-
Utilitarias dente influenciam as decisdes do grupo e das
pessoas com quem possui interagdes sociais.

Influencias interpessoais | Grau em que agdes do respondente influen-
de valor ciam na promocao de sua imagem perante os
outros.

Fonte: dados da pesquisa

As variaveis do Quadro 1 apresentaram surpreendente resulta-
do de que o conhecimento prévio de tarefas relacionadas a EaD
nao venha a contribuir para a propensao de adogao de nTics, ja que
o projeto tem o objetivo ultimo de promover a EaD nas instituicoes.
Assim como também surpreende o fato de a percepcéo da facilida-
de de funcionamento da inovacdo nao ter apresentado grau de as-
sociacdo com as variaveis dependentes, ja que esta é uma variavel
independente classica nos estudos de adocao de novas tecnolo-
gias e tem sempre sido reportada favoravelmente. Por fim, trés dos
nove atributos relativos as influéncias interpessoais também nao se
associam com nenhuma das varidveis dependentes. Nesse estudo
exploratério nao se tem ainda respostas para tal comportamento.

Na tabela 1 apresentam-se as varidveis para as quais pode-se re-
jeitar hipdtese nula de que ndo ha associagao entre os grupos.

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES
EXP INT

CARACTERISTICAS PESSOAIS

Sua experiéncia com produtos/assuntos - 13,118
relacionados ou a NTICs.
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Sua experiéncia com produtos/assuntos - 10,541
relacionados ou a EAD.

Sua familiaridade com as nTICs. 10,507 10,912

Sua familiaridade com a EAD. 10,355 31,972

Sua Habilidade para executar tarefas relacio- - 13,892

nadas as NTICs.
Sua Habilidade para executar tarefas relacio- - 29,208
nadas as EaD.
Seu Conhecimento prévio tarefas relaciona- - 26,558
do as nTICs.
Caracteristica inovadora: Grau de esfor¢o 10,379 -

que esta disposto(a) a realizar para adquirir
uma inovagao
assim que ela é lancada.

CARACTERISTICAS PERCEBIDAS

Vantagem relativas das nTICs sobre - 9,972
métodos atuais na producéo de contetdo
educacional.

Grau de compatibilidade das nTICs com os 12,111 -
valores existentes em seu meio em relacéo a
producao de conteddo educacional.

Grau de compatibilidade das nTICs com - 11,041
suas necessidades relativas a producdo de
conteudo educacional.

Complexidade: Grau de dificuldade de - 11,773
compreensao e uso das nTICs na producdo
de contetdo educacional.

INFLUENCIAS INTERPESSOAIS INFORMATIVAS

Grau em que o respondente busca informa- 11,297 -
¢Oes com pessoas que trabalham em sua
profissao.

Grau em que os pares procuram informacoes - 11,046
com o respondente em sua profissdo.

INFLUENCIAS INTERPESSOAIS UTILITARIAS

Grau em que a decisao do respondente é 11,705 -
influenciada pelas preferéncias e acbes do
grupo e das pessoas com que possui intera-
¢oes sociais.

INFLUENCIAS INTERPESSOAIS DE VALOR

Grau em que as acdes do respondente in- 10,026 15,059
fluenciam a acdo de seus pares.
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EXP = grau de experimentacao; INT =grau de intencdo de continuar/ampliar a
utilizacdo das nTICs na producéo.
Fonte: dados da pesquisa

Entre as varidveis dependentes do estudo o grau de intencao de
continuar/ampliar a utilizagao das nTICS na producdo de materiais
didaticos (INT) foi melhor explicada que o grau de experimentacao
dos conteuldos trabalhados (EXP).

Tém maior forca na explicacdo do grau de intencao (INT) as vari-
aveis da categoria caracteristicas pessoais, entre elas Familiaridade
com a EaD, Habilidade para executar tarefas relacionadas as EaD e
Conhecimento prévio tarefas relacionado as nTICs. As varidveis ou
atributos de percepcao da tecnologia tiveram um efeito menor na
explicacdo da variavel dependente INT. Observa-se que apenas trés
atributos exercem efeito influenciador, embora pequeno: vanta-
gens relativas, compatibilidade e complexidade. Da mesma forma,
a intencao de continuar/ampliar, nesse estudo, foi influenciada por
apenas duas varidveis do grupo influéncias interpessoais, sendo o
grau em que os pares procuram informagdes com o respondente
em sua profissao e o grau em que as a¢des do respondente influen-
ciam a acdo de seus pares.

O grau de experimentacdo dos conteltdos trabalhado (EXP) foi
razoavelmente explicado por trés varidveis de caracteristicas pesso-
ais: familiaridade com as nTICs; familiaridade com a EaD e carac-
teristica inovadora medida pelo grau de esforco para adquirir uma
inovacao. O grau de experimentacao é também explicado pelo
grau em que o respondente busca informag¢des com pessoas que
trabalham em sua profissao (categoria das influéncias interpessoais
informativas) e pelo grau em que as acdes do respondente influen-
ciam a acdo de seus pares (influencias interpessoais de valor).

E relevante mencionar que dos nove atributos pessoais em es-
tudo, apenas um nao é Util a explicacao da propensao a adotar as
nTICs.

5. CONCLUSOES E SUGESTOES

O estudo aponta algumas influéncias na propensao a adocao de
novas tecnologias por professores na producao de contetidos edu-
cacionais. Esse conceito foi medido por meio dos constructos: EXP
- grau de experimentacao dos materiais produzidos e INT - grau de
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intencao de continuar/ampliar a utilizacdo das nTICs na producao
de materiais didaticos. Como a suposicao desse estudo é de que
quanto mais uma tecnologia é utilizada pelo individuo mais ela é
adotada por ele, tem maior importancia os resultados relativos a
INT do que os relativos a EXP.

Nesse sentido, verifica-se que a propensao a adocao de novas
tecnologias por professores na producao de conteddos educacio-
nais nesse estudo foi positivamente influenciada por todas as vari-
aveis dos atributos pessoais, com excecao da varidvel Caracteristica
inovadora (o grau de esforco que o respondente estd disposto a
realizar para adquirir uma inovacao assim que ela é langada).

Os resultados desse estudo permitem afirmar que propensédo
a adocdo das nTICs na producdo de conteldos didaticos por par-
te dos professores participantes desse projeto estd positivamente
associada ao grau de envolvimento desses professores na modali-
dade de ensino a distancia e no uso de novas tecnologias. Quanto
maior a habilidade e a familiaridade dos respondentes em relacao
a esses dois conceitos, e quanto maior o conhecimento em relacdo
as nTICs, maior é grau de intencao de continuar/ampliar a utilizacdo
das nTICs na producao de materiais didaticos (INT).

Entre os atributos de percepcdo, observa-se que quanto maior a
percepcao de compatibilidade das nTICs tanto com os valores exis-
tentes no meio quanto com as necessidades relativas a producao
de conteuddo educacional maior a propensdo para adotar as nTICs.

O que se depreende dos resultados do estudo é que para incen-
tivar a propensao dos professores a adocao das nTICs na producao
de conteudo faz-se necessario um trabalho prévio. Esse trabalho,
talvez a titulo de envolvimento, deveria incentivar a familiaridade
com as nTICs e a EaD de modo a favorecer a percepcao de suas
vantagens e compatibilidades. Além disso, esse trabalho deve ser
iniciado com grupos de professores que exercam papel relevante
em suas areas de atuacdo, para que com isso se possa contar com o
efeito influenciador e motivador, atuando esses como formadores
de opiniao.
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RESUMO

Analisam-se as ferramentas didaticas utilizadas no curso a dis-
tancia “Ambiente Virtual de Aprendizagem”, resultado de parceria
entre a Universidade Federal de Vicosa (UFV) e o Governo do Esta-
do de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior (SECTES), oferecido a professores da rede publica
de ensino. Este artigo apresenta consideracdes sobre como as fer-
ramentas do ambiente virtual de aprendizagem PVANet facilitaram
a interacdo dos cursistas com o proprio ambiente, com colegas e
a equipe do curso, favorecendo a construcdo de conhecimento
e analisa-se o questionario de autoavaliacdo aplicado ao final do
curso. Conclui-se que as ferramentas de comunicacédo e contetdos
tiveram maior aceitacao pelos cursistas.

1.INTRODUCAO

O curso“Ambiente Virtual de Aprendizagem” é fruto de uma par-
ceria entre a Universidade Federal de Vicosa (UFV) e a Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (SECTES),
por meio da Universidade Aberta e Integrada de Minas Gerais (UAI-
TEC). Esse curso, oferecido em carater de educacdo continuada, a
distancia, no Ambiente Virtual de Aprendizagem PVANEeti, integra
o projeto Professorpontocom, que tem por objetivo a producdo de
material e a oferta de cursos de capacitacao profissional nas areas
de Informatica e de Tecnologias da Informacéo e de Comunicacdo
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(TICs) na pratica docente.

As experiéncias de producao e oferta de um curso dirigido a um
grande contingente de cursistas foi inovadora na universidade. As-
sim, toda a equipe - desde a de producao do contetido e de revisdo
as de programacao, ilustracdo e producao audiovisual — precisou
trabalhar para o desenvolvimento de um curso para um novo per-
fil-, no qual ndo haveria acompanhamento de tutoria. O curso teve
por objetivo apresentar o funcionamento de alguns ambientes
virtuais de aprendizagem, com foco no PVANet, e fundamentos de
Educacao a Distancia (EaD).

O curso foi estruturado com uma metodologia na qual os alunos
se sentissem estimulados a interagir com os demais participantes
em um processo de “aprender a aprender”. Incentivou-se a forma-
¢ao de grupos, para que os alunos pudessem sanar suas proprias
duvidas e construir conhecimento de forma colaborativa. Vale
lembrar que essa metodologia é atualmente utilizada em cursos
abertos para muitos alunos, a exemplo dos MOOCs - Massive Open
On-line Course.

Quanto as funcionalidades do PVANet, a equipe do curso perce-
beu que algumas ferramentas desse ambiente foram fundamentais
para a conclusao do curso por um ndmero relevante de participan-
tes, tendo em vista ter sido a primeira experiéncia desse tipo na uni-
versidade e a dificuldade apresentada pelos alunos em atividades
ministradas a distancia, uso de recursos tecnolégicos e tempo para
dedicacao ao curso.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando apresentar como as principais ferramentas do ambien-
te virtual de aprendizagem usado foram favoraveis ao processo de
aprendizagem, procedeu-se a andlise do questionario de autoava-
liacdo aplicado aos cursistas do primeiro curso oferecido pelo pro-
jeto Professorpontocomii, intitulado “Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem” Este questiondrio foi planejado para ser aplicado ao final de
cada um dos cursos do projeto Professorpontocom, num total de dez
cursos. Desta forma, ao final desta série de cursos podera ser feito
um panorama geral das contribuicdes que o projeto proporcionou
ao publico-alvo e quais pontos podem ser aperfeicoados. Este tipo
de avaliagdo diagndstica detectara deficiéncias no ambiente virtual
e na metodologia do curso. Além disso, possibilitara conhecer se os
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objetivos do curso foram alcancados e permitird uma restruturacdo
dos cursos caso necessario.

Segue-se uma exposicao sobre o funcionamento bdsico do
PVANet, com foco nas ferramentas que apresentaram maior con-
tribuicdo aos cursistas. Além disso, os objetivos do curso e outros
pormenores serao apontados de forma a demonstrar aimportancia
gue algumas ferramentas tiveram no processo de ensino-aprendi-
zagem. Além disso, realizou-se levantamento de referencial biblio-
gréfico sobre essa tematica.

3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A evolucao da educacao a distancia fez surgir novas possibilida-
des de uso das ferramentas ja existentes para otimizar o processo
educacional e os ambientes virtuais sao significativos nessa moda-
lidade. Eles foram criados para facilitar o processo de comunicagao
entre comunidades distintas — para fins educacionais ou nao —, a
partir da década de 1990, devido a grande popularizacdo da Inter-
net.

Além disso, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) tém
sido importantes para o planejamento, a execucdo e a viabilidade
dos cursos a distancia. Eles sé foram possiveis com o surgimento
da Internet e seu acesso disponibilizado para a populacao. Ribeiro,
Mendonca e Mendonca (2007) definem esses ambientes como no-
vos meios para aprendizado e educacdo a distancia, cuja importan-
cia é atuar como ferramenta para interacao e para disponibilizacdo
de material de estudo, em apoio a essa modalidade de aprendiza-
gem.

Por conseguinte, o uso dos AVAs para fins educacionais tem se
ampliado em todo o Brasil, para auxilio em ensino presencial, semi-
presencial e a distancia. Sdo considerados por muitos a verdadei-
ra possibilidade de expansdo de uma nova modalidade de ensino,
centrada em aprendizagem colaborativa, e realocacao da posicdo
do aluno no processo de ensino-aprendizagem.

Em conformidade com isso, Schlemmer (2001), aponta que os
AVAs sdao ambientes peculiares, que promovem a solidariedade
e a interacdo entre diferentes profissionais, e entre professores e
alunos. Para esse autor, eles também sao ambientes centrados em
uma concepcao interacionista de construcao do conhecimento, na
qual o aluno é o centro, tanto do processo de construcao de apren-
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dizagem quanto de construcao do ambiente.
Nesse processo,

[...] os estudantes ndo devem ser objetos, mas, sim, sujeitos do
processo de aprendizagem. Por isso devem ser criadas situacdes
de ensino e aprendizagem nas quais eles mesmos possam organi-
zar seu estudo (principio do estudo auténomo). O préprio estudo
ndo é iniciado e dirigido por eventos expositivos e receptivos ritu-
alizados, mas, sim, por meio de discussdo e interacdo (principio do
estudo por meio de comunicacdo e interacao). (PETERS, 2001, p.
179 apud TAROUCO e MEHLECKE, 2003, p. 2).

A partir de tal postura epistemolégica sobre a importancia da
autonomia, da possibilidade de discussao e da interacdo para for-
macdo do aluno, esta ultima, em um ambiente virtual de aprendi-
zagem é fundamental para que os alunos possam organizar suas
ideias e compartilhar seus conhecimentos, tornando-se sujeitos
autébnomos de sua aprendizagem. Dessa forma, disponibilizar um
ambiente de aprendizagem virtual que propicie a cooperacao e
a interatividade requer, fundamentalmente, algumas ferramentas
gue suportem essas interacdes. A fim de prover essas funcionalida-
des, contamos com algumas ferramentas voltadas para praticas pe-
dagdgicas interacionistas. Como tais, consideram-se os alunos da
modalidade a distancia, que tém caracteristicas que influenciarao
no modo como abordarao a aprendizagem, se beneficiardo com a
EaD e enfrentarao os desafios em um curso de ensino aberto e a
distancia. Pressupde-se de que ha relacao direta entre o nivel de
habilidade em Informatica e o bom desempenho dos cursistas, a
partir da constatacdo de que os cursistas que possuem um baixo
nivel de habilidade em Informatica tendem a ter maior dificuldade
no manuseio das ferramentas e interfaces de um ambiente virtual.

Entre as ferramentas disponiveis, destacam-se: Noticias, Agenda,
Conteldo, Chat, Férum, Perguntas & Respostas, Sistema de e-mail,
Entrega de trabalhos, Edicao compartilhada de arquivo, Sistema de
avaliacdo e Relatdrios de acompanhamento.

Sendo que, a ferramenta Conteudo, disponivel no ambiente vir-
tual, nesse curso, foi utilizada para disponibilizar material para leitu-
ra, aulas narradas, tutoriais, guias de estudo e videos. Ja os recursos
de interacdo foram: férum, chat, webconferéncia com link veicula-
do ao ambiente e videoconferéncia e para avaliacdo dos cursistas
foram utilizadas avaliacdes online, entrega de tarefas, participacao
em encontros presenciais (webconferéncia e videoconferéncia).
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As ferramentas de comunicagao sincrona e assincrona estimula-
ram os cursistas a interagirem com seus colegas de curso. Esta inte-
racdo pautou-se pelo estimulo a autonomia e a troca de saberes, e
por conseguinte a construcao do conhecimento.

4.0 PVANet

O ambiente virtual de aprendizagem PVANet é utilizado para
apoiar boa parte das disciplinas de cursos regulares, nas modalida-
des presenciais ou a distancia, desenvolvidas pela e/ou na Univer-
sidade Federal de Vicosa, bem como nos cursos de curta duracdo a
distancia, a critério do professor. Esse ambiente tem um sistema de
gerenciamento que permite a identificacdo dos usudrios que aces-
saram ou ndo, em determinado periodo de tempo a disciplina ou
curso e ainda o nimero de acessos realizados. Permite, também,
identificar os estudantes que fizeram determinada avaliagao e dis-
ponibilizar resultados das avaliagdes aos alunos.

Todo o material didatico produzido para as disciplinas e cursos
pode ser disponibilizado no ambiente virtual: textos para impres-
sdo e producdes audiovisuais, como, por exemplo: videos, aulas
narradas, tutoriais, animacdes e simulacdes, entre outros. Para a in-
teracdo, sao utilizadas as seguintes ferramentas: Férum, Chat, Per-
guntas & Respostas, Ferramentas de conteudo, Entrega de Tarefa,
Sistema de avaliacdo e Relatério. Todas essas ferramentas desem-
penham papéis especificos em um curso, mas apresentam-se a se-
guir algumas que mais se destacam na conducao de um curso, se-
gundo sua utilizacdo em praticamente todos os cursos. As demais
ferramentas sao opcionais e dependendo do objetivo do professor,
Nao sao necessarias:

A ferramenta Férum disponibiliza espaco para debate de temas
ou conteudos das aulas. O professor e/ou gerenciador do ambiente
pode criar féruns especificos para que os alunos discutam assuntos
relacionados as atividades e trabalhos a serem enviados. A partici-
pacao no férum pode acontecer a qualquer tempo, ja que a inter-
face que possibilita comunicacao assincrona entre os participantes.

A ferramenta Chat, de comunicacgédo sincrona, oferece espaco
para troca de conhecimento e esclarecimento de duvidas, entre
professor, tutor e alunos. Para participar de um chat, o tutor/profes-
sor/gerenciador do ambiente agenda, previamente, data e horario
para que os alunos se programem para participar dele.
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O sistema de e-mail e/ou de mensagem é a principal forma de
comunicacao, sendo utilizado com muita frequéncia ao longo de
todo o curso.

A ferramenta de conteldo possibilita a disponibilizacdo de ar-
quivos em variados formatos: PDF, Word, Excel e TXT, além de links.
Nesse curso, os contetidos disponibilizados foram organizados por
moddulos, contendo textos, tutoriais, aulas narradas e videos.

5. ANALISE E RESULTADOS

O questiondrio aplicado aos cursistas ao final do curso tinha 16
(dezesseis) questdes; entretanto, para analise foram utilizadas ape-
nas 3 (trés) questdes especificas. A primeira questao utilizada tinha
como enunciado “Como vocé classificaria suas habilidades em In-
formatica?’, visando dar a conhecer caracteristicas do publico-alvo.
As demais questdes utilizadas para analise foram estas: “Dentre as
justificativas abaixo, marque aquelas que mais contribuiram para
a compreensao do contetdo apresentado” e “Quais ferramentas e/
ou aspectos motivaram a sua participacao e bom desempenho no
curso”. Essas questdes tinham por objetivo verificar o desempenho
das ferramentas do ambiente e dos contetdos propostos, de forma
a subsidiar futuras adaptacdes em novas ofertas de cursos.

Apresentam-se a seguir os GRAF. 1, 2 e 3. No GRAF.1 é possivel
identificar que o nivel de habilidade em Informética é mais elevado
para as categorias “ALTA" e “MODERADA", com 41% e 55% respec-
tivamente. Assim, observa-se que as habilidades em Informatica
favoreceram a realizacdo do curso, que contou com atividades di-
versas e sempre estimulou a interacdo entre os cursistas. Sendo que
aqueles cursistas que apresentaram baixa ou nenhuma habilidade
em informatica foram a minoria, 4% e 0%. Este indice confirma o
alto indice de aprovacao neste curso de 418 cursistas.
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Classificacdo das habilidades em informatica

® ALTA- confortavel com o uso de e-
mail, navego na web com facilidade,
sei utilizar as ferramentas de
proessamento detexto com suas
principais funcionalidades

® MODERADA - pouco conhecimento
de digitacdo e ndo conhego
softwares além dos convencionais

I BAIXA - usudrio reente de
computador, com pouca habilidade
e nio gosto de utilizd-lo

W SEM HABILIDADE - ndo possue
habilidade alguma para o uso de
computadores

Gréfico 1: Classificacdo das habilidades em Informatica

Podemos aferir, através deste grafico, que a categoria ALTA se
define pelo uso confortavel do usuario de ferramenta de envio
de mensagem, navegacao da web e funcionalidade de textos. J&
a MODERADA esté relacionada ao pouco conhecimento de digi-
tacdo e de softwares pouco convencionais. Assim, percebe-se que
os alunos matriculados neste curso estiveram confortaveis com as
principais ferramentas do ambiente virtual e como consequéncia,
tiveram bom rendimento no curso.

Uma segunda questdo teve o objetivo de verificar os aspectos
que contribuiram para a compreensao do contetido, por meio da
questdo “Dentre as justificativas abaixo, marque aquela(s) que mais
contribuiu (aram) para a sua compreensao do conteudo apresenta-
do” e das alternativas: as aulas narradas, os tutoriais, material para
leitura, apresentacao e organizacao do conteudo e tarefas e ativida-
des. O GRAF. 2, por sua vez, demonstra que as ferramentas que mais
contribuiram para a compreensao de conteudos, pelos cursistas, fo-
ram as ferramentas de contetidos, onde foram disponibilizados os
tutoriais, aulas narradas e o material para leitura, sendo esses dois
ultimos mais notaveis.
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Aspectos que contribuiram para compreensao
do contetido

® As aulas narradas

B Os tutoriais

Material para leitura

B Apresentagdo e organizagdo do
contetido

= Tarefas e atividades

24%

Grafico 2: Aspectos que contribuiram para compreensao do contetddo

Percebe-se que, devido as aulas narradas terem apresenta-
do 25% de contribuicdo, segundo os alunos, os tutoriais, 15% e o
material para leitura 24 % compreende-se que as ferramentas de
conteudo disponiveis para inserir estes tipos de materiais didaticos
contribuiram significativamente para a formacao dos alunos. Res-
salta-se ainda que o material para leitura, com o indice de 24 %, ain-
da prevalece como principal recurso didatico dos cursos a distan-
cia, sendo este o mais utilizado pelos alunos. Esta constatacao pode
ser feita, tendo em vista o nimero de cursistas que assinalaram na
questao apresentada anteriormente, que este material didatico foi
0 recurso que mais contribui para a compreensao do conteudo do
curso.

Uma terceira questdo teve objetivo de verificar os aspectos mo-
tivadores para participacdo e bom desempenho no curso por meio
da questao “Qual (is) ferramenta (s) e/ou aspecto (s) motivaram a
sua participacao e bom desempenho no curso” e das alternativas:
férum, comunicacao em tempo real (chat, telefone, web confe-
réncia, etc.), carga horaria, periodo de duracao e instrumentos de
avaliacdo. Por fim, no GRAF. 3, apresentado em seguida pode-se
observar que as ferramentas que mais se destacaram foram as de
comunicacao em tempo real (chat, webconferéncia, videoconfe-
réncia, etc.) e os instrumentos avaliativos também mediados por
algumas dessas ferramentas, como o férum, a webconferéncia e o
sistema de avaliacdo.
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Aspectos motivadores para participacdo e
bom desempenho

W Fdrum

B Comunicacdo em tempo real (chat,
telefone, web conferénda, etc.)

Carga horéria

® Apresentacdo e organizacdo do
contelido

W Instrumentos de avaliacio

Gréfico 3: Aspectos motivadores para participacdo e bom desempenho

As ferramentas de comunicacdo em tempo real foram aponta-
das por 22% dos cursistas como motivadoras para o seu desem-
penho. O férum foi motivador, segundo 13 % dos cursistas e 22%,
os instrumentos de avaliacdo. Vale lembrar que além do férum e
da prépria ferramenta avaliacado, a web conferéncia e a videocon-
feréncia também foram utilizadas como recursos avaliativos, sendo
apontadas como contribuicdo do desempenho dos cursistas tanto
no aspecto de comunicagdao em tempo real, como também de ins-
trumentos avaliativos.

utros pormenores ainda podem ser observados, como a carga
hordria deste curso de 30 (trinta) horas e a apresentacdo e orga-
nizacdo do conteudo terem motivado o bom desempenho dos
cursistas. Todos os cursos do projeto Professorpontocom possuem
a caracteristica de serem cursos rdpidos, de no maximo 40 (qua-
renta) horas, de forma a possibilitar que o publico-alvo, professores
da rede publica pudessem capacitar-se de uma forma rapida. Além
disso, toda organizacdo e apresentacdo do contetido foram pensa-
das para um curso com esta caracteristica de carga hordria, e para
esse numero de alunos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Pressupondo que as habilidades em Informatica favorecem a
utilizacdo das ferramentas de um ambiente virtual, optou-se pelo
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foco do nosso estudo em questdes que abordaram a facilidade ou
nao do uso de instrumentos tecnolégicos, que, por conseguinte
poderiam garantir a motivacdo e o bom desempenho do cursista
no curso. Sendo assim, a primeira questdo elencada trata das ha-
bilidades em Informéatica do cursista e as duas seguintes sobre as
ferramentas e aspectos que motivaram a participacdo e o bom
desempenho no curso. Afere-se que os niveis de habilidades em
Informatica foram altos entre os cursistas e que as ferramentas de
comunicacao e contetidos tiveram maior aceitacdo entre eles.

Observou-se, ainda, que o bom desempenho dos alunos nesse
curso esta, frequentemente, relacionado com o nivel de habilidade
dos cursistas em Informética: aqueles que apresentam maior nivel
de habilidade em meio tecnoldgico conseguem fazer bom uso dos
recursos de um ambiente virtual de aprendizagem, o que Ihe favo-
rece a construcdo do conhecimento.
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DETERMINANTE PARA A MOTIVACAO E APRENDI-
ZAGEM EM CURSO DE EAD
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RESUMO

A partir de caracteristicas especificas de um curso na modalida-
de a distancia, o presente artigo apresenta uma reflexdo sobre o
perfil do aluno, buscando compreender o quanto é determinante
para a motivacao e para a elaboracdo de estratégias de aprendi-
zagem. Para isso, apoiamo-nos em Belloni (1999), Knowles (1980)
entre outros. Especificamente baseado no curso Informatica Basica,
oferecido nessa modalidade para professores da rede publica de
ensino de Minas Gerais. A analise foi realizada a partir do questio-
nario de auto avaliacdo aplicado ao final do curso, relacionando-o
com alguns conceitos da educacao a distancia. Resultados indica-
ram que o perfil dos alunos foi determinante no fator motivacional
aolongo do curso. Conhecer o perfil do aluno favorece aimplemen-
tacao de estratégias para aprendizagem, além de garantir maior efi-
ciéncia no processo que vai do planejamento ao desenvolvimento
e direcionamento do curso, considerando especificamente o tipo e
linguagem do material didatico.

1.INTRODUCAO

A procura por cursos na modalidade a distancia (EAD) tem cres-
cido consideravelmente no Brasil, como pode ser observado nes-
ses numeros que compodem o Censo EAD.BR: Relatério Analitico da

Aprendizagem a Distancia no Brasil (2013)'. “Para se ter uma ideia,
foram registradas 6.500 disciplinas na modalidade EAD oferecidas
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em cursos presenciais autorizados/reconhecidos”(CENSOEAD. BR,
2013, p.20). A “area de conhecimento de maior concentracao dos
cursos autorizados/reconhecidos, cursos livres e das disciplinas na
modalidade EAD é a de Ciéncias Sociais, seguida pela de Educacao”
(CENSOEAD. BR, 2013, p.20- 21). No entanto, entre os cursos ofereci-
dos na modalidade a distancia pela Universidade Federal de Vicosa
a tendéncia maior tem sido para as dreas agrarias e exatas.

Do total de 5.772.466 matriculas, 5,8% estavam nas disciplinas
de EAD dos cursos presenciais autorizados (336.223), 19,8% nos
cursos autorizados (1.141.260) e 74,4% nos cursos livres (4.294.982).
“Em 2012, em relacdo a 2011, houve um aumento de 52,5% das
matriculas na modalidade EAD” (CENSOEAD. BR, 2013, p.20- 21). Tal
crescimento requer ainda maior cuidado por parte dos organiza-
dores de cursos em EAD, uma vez que o publico vem se tornando
também mais critico e exigente, inclusive na utilizacdo de midias e
do material didatico.

O curso Informética Bésica é fruto de uma parceria entre a Uni-
versidade Federal de Vicosa e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior de Minas Gerais (Sectes), por meio da Universidade
Aberta e Integrada de Minas Gerais (Uaitec). Oferecido em carater

de educacdo continuada, integra o projeto Professorpontocom?,
gue tem como objetivo a producao de material e oferecimento de
cursos de capacitacdo profissional nas areas de educacao, informa-
tica e de tecnologias da informacdo e de comunicacao (TICs) na
prética docente.

O objetivo do curso foi apresentar as partes fisicas do compu-
tador (hardware e periféricos); os softwares mais importantes (sis-
tema operacional, ferramentas e aplicativos); os comandos basicos
das principais ferramentas e aplicativos para o Sistema Operacional
Windows. Além disso, ofereceu nocbes basicas sobre a Internet, sua
estrutura e os navegadores mais utilizados e suas fung¢des. O curso
teve como publico-alvo professores da rede publica mineira de en-
sino e foi realizado por meio do ambiente virtual de aprendizagem

(AVA) da UFV, o PVANet>,

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De maneira geral, o sucesso ou ndo de um aluno em curso na
modalidade a distancia esta relacionado, dentre outros fatores, ao
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seu perfil. Segundo Okada e Barros (2010), os cursistas precisam ser
mais autbnomos, ter habilidades tecnoldgicas que possam facilitar
seu processo de aprendizagem, e visdo critica para selecionar o que
é importante. Conhecer o perfil do aluno de curso a distancia é pri-
mordial para a implementacao de estratégias para aprendizagem,
especialmente visando garantir maior eficiéncia no processo de en-
sino-aprendizagem.

Belloni afirma (1999) que um curso em EAD sera bem-sucedido
e atenderd as necessidades dos alunos, se os coordenadores pro-
curarem conhecer o perfil do publico, seus anseios, necessidades
e condicdes de estudo. Conforme aponta a professora Elizabeth
Rondelli (2007, s/p), em entrevista ao Universo EAD, informativo
de educacao a distancia do Servico Nacional de Aprendizagem Co-
mercial (Senac) de Sao Paulo, “o perfil do publico ao qual o curso se
dirige é um elemento muito importante para a tomada de decisdo
sobre qual é o melhor material didético e a midia mais apropriada”.
Tais informacgdes sdao de suma importancia também nao sé para o
trabalho do professor, como do tutor e demais membros da equipe
de planejamento do curso. Assim, apds a elaboracao e oferecimen-
to de determinado curso, ha a necessidade de se realizar uma ava-
liacdo, com o intuito de confirmar se os materiais, os métodos e os
recursos do ambiente estiveram compativeis com as necessidades
e objetivos do publico destinado.

Esse artigo apresenta uma reflexdo sobre o quanto o perfil do
aluno é determinante para a motivacédo, conducdo e conclusdo do
curso e para elaboracao de estratégias de aprendizagem. A andlise
foi feita a partir dos resultados do questiondrio de autoavaliacdo
aplicado ao final do curso de Informatica Basica, relacionando-os
com alguns conceitos da educacao a distancia. Vale lembrar que o
questionario foi respondido pelos cursistas que realizaram as ati-
vidades até o final da ultima semana de curso. Busca-se, com isso,
problematizar a questdo do perfil do aluno que integra um curso a
distancia em consonancia com o desenvolvimento de suas ativida-
des.

3.BASETEORICA
Segundo Moran (2007b) citado por Bandeira (2009), a educacédo
a distancia continua diversificando a oferta dos cursos, com novas

propostas de material didatico e de interacdo com as novas midias.

cead



Os ambientes virtuais de aprendizagem viabilizaram a disponibili-
zacao de conteudo e a interacao entre os envolvidos nessa modali-
dade de ensino. Ribeiro, Mendonca e Mendonca (2007) definem o
AVA como um novo meio para aprendizado e educacao a distancia.
Sua importancia esta no fato de atuar como ferramenta para troca
de informacdbes, comunicacao, interacao e para disponibilizacdo de
material de estudo, no apoio a essa aprendizagem.

Esses ambientes sdo considerados por muitos a verdadeira pos-
sibilidade de expansdo de uma nova modalidade de ensino, cen-
trada na aprendizagem colaborativa, e de realocacdo do aluno no
processo de ensino-aprendizagem. Corroborando a isso, Okada
(2006) e Oliveira (2004) afirmam que o planejamento do uso dessas
ferramentas deve estar relacionado aos objetivos de aprendizagem
e ensino, as caracteristicas individuais dos alunos e também as ne-
cessidades coletivas.

Segundo Knowles (1980), é vantajoso conhecer as caracteristi-
cas dos aprendentes, pois seu comportamento é influenciado pela
combinacdo de suas necessidades com a sua situacao e caracteris-
ticas pessoais. Tal conhecimento é importante nao sé para planejar
programas e cursos de EAD, mas também para iniciar as estratégias
necessarias para leva-los a efeito.

Assim, sendo maior a atencao para os alunos de EAD,

é para eles que se voltam as atencdes e também as recomendacbes
para que possam obter sucesso nesta modalidade de ensino, entre
as quais estao relacionadas habilidades essenciais para o aprendiz
a distancia, tais como autodisciplina, automotivacao, responsabi-
lidade e capacidade de gerenciar o seu préprio tempo. (SERAFINI,
2012, p.64)

Além disso, pode-se acrescentar que o perfil profissional do
aluno e suas habilidades em informatica também irdo influenciar
o resultado de seu aprendizado na EAD. Em funcao da importancia
dessa relacao direta, percebe-se que os alunos que possuem me-
nos habilidade em informatica tendem a ter maior dificuldade no
manuseio das ferramentas e interfaces de um AVA em um curso a
distancia. Consequentemente, seu aprendizado sera prejudicado
em relacdo aqueles que apresentam maior familiaridade com essa
ferramenta.

Para refletir sobre as caracteristicas do aluno, é preciso compre-
ender qual o perfil necessério para um curso nessa modalidade. Di-
ferentemente do estudante do ensino presencial, o aluno que opta
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pela EAD deve possuir, preferencialmente, algumas caracteristicas
basicas necessarias para estimular a sua percepcao e cognicao, de
forma a favorecer a constru¢ao do conhecimento.

Segundo Schrum e Hong (2002) apud Rurato (2005), sete fatores
sao significativos para que o aluno de curso a distancia seja bene-
ficiado:

1. Acesso as ferramentas apropriadas;

2. Experiéncia anterior com a tecnologia para, assim, conseguir
utilizar corretamente todas as potencialidades da EAD;

3. Preferéncias na aprendizagem;

4.Habitos e capacidades de estudo;

5. Objetivos e propésitos;

6. Fatores relacionados com o estilo de vida, como cumprir pra-
zos, desempenham um papel importante para conseguir terminar
um curso ou programa de EAD;

7.Caracteristicas, como a disciplina e a auto-organizacao, repre-
sentam um dos fatores mais importantes e decisivos no sucesso ou
ndo do aluno em curso a distancia;

O ensino a distancia, como apontado por Halsne e Gatta (2002),
tem um forte potencial que se reflete no nimero de pessoas que
estdo ou vao realizar, em breve, cursos nesta modalidade, seja com
a finalidade de adquirir um grau académico ou apenas como reci-
clagem, via formacéo profissional.

E necessario, portanto, que a equipe de producido desenvolva
conteudos pedagdgicos que minimizem as distancias fisicas e con-
sigam persuadir os alunos. Muitas vezes, por ignorar o perfil dos
alunos, os professores/conteudistas incorrem em alguns proble-
mas na producao do material didatico, particularmente o impresso,
conforme Amidani (2004, p. 07) apud Silva (2001):

a) Os professores ndo levam muito em conta o perfil dos alunos

de EAD que, geralmente, sdo adultos mais maduros e exercem

profissées ja ha algum tempo.

b) Também, muitas vezes, os autores de materiais didaticos para

EAD enfocam aquilo que os alunos ja conhecem, desconside-

rando um aspecto pedagdgico importante na aprendizagem,

ou seja, aquilo que os estudantes ndo conhecem ao iniciarem
um curso, principalmente na modalidade a distancia.

c) Os autores de materiais didaticos também nao consideram,

na maior parte das vezes, que os alunos apresentam dificulda-

des de compreensao e interpretacdo de textos.

d) Também partem da suposicdo que os alunos ja conhecem vo-
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cabuldrios técnicos, ndo prevendo a falta de compreenséo de
muitos termos especificos. H& um receio de que a linguagem
mais clara, mas simples, recaia na banalizacdo do contetdo ou
na simplificacdo de teores complexos especificos de determina-
das disciplinas.

e) Muitos autores escrevem os materiais didaticos como se fos-
sem artigos cientificos. Os autores confundem o publico do cur-
so e acabam escrevendo para especialistas do conhecimento,
utilizando uma linguagem de dificil acesso para os alunos. Ami-
dani (2004, p. 07) apud Silva (2001, p.323).

A percepcdo das caracteristicas do publico, desse modo, pode
garantir que problemas, como esses, diminuam sua recorréncia ao
material didatico de cursos em EAD. Assim, pesquisas que procu-
rem identificar o perfil de alunos de alguns cursos sao muito vali-
das. Podemos citar o artigo apresentado no X Congresso Brasileiro
de Ensino Superior a Distancia por Passos, Sondermann e Baldo
(2013), que delineia o perfil dos alunos que optam por realizar um
curso de pdés-graduacao lato sensu ofertado pelo Instituto Federal
do Espirito Santo (Ifes), na modalidade a distancia. Estes autores
concluem que o perfil encontrado na pesquisa nao esta distante da
realidade de outras pesquisas de EAD e ressaltam “a confirmacao
sobre o perfil do aluno e o conhecimento sobre as especificidades
de cada curso abrem possibilidades para o planejamento de cursos
a distancia cada vez mais préximos da realidade do aluno e que
os estimulem a concluir o curso com sucesso.” (PASSOS; SONDER-
MANN; BALDO, 2013, p.12)

Outras pesquisas procuram identificar como algumas ferramen-
tas do ambiente virtual de aprendizagem podem ou nao contribuir
para a formacdo do cursista, como a pesquisa publicada na Revista
Novas Tecnologias na Educacdo (RENOTE), pelos autores Abrao, Sil-
va e Silva (2011), que objetiva levantar a identidade dos estudantes
de EAD a partir dos discursos nos foruns. Esses autores procuram
conhecer os alunos que integram seus cursos de forma mais apro-
fundada, visando apoiar o planejamento de novas ofertas de cur-
sos, por meio da andlise das falas dos estudantes e da consequente
impregnacdo nos processos discursivos dos alunos, em relagcao ao
modo como se posicionam discursivamente frente as dificuldades
e potencialidades da EAD.
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4. ANALISE E DISCUSSAO

A literatura mostra que, normalmente, os alunos de cursos a dis-
tancia sdo adultos, ativos profissionalmente e automotivados, de
acordo com Morini (2006). Tal tendéncia se confirma pelo Censo
EAD.BR (2013). Segundo os dados, eles sdo, na maioria, integrantes
do sexo feminino (51%), com idade de 18 a 30 anos (50%), que es-
tudam e trabalham (85%). Esse perfil corrobora os nimeros desta
pesquisa, resultante de um questionario de autoavaliacdo aplicado
ao final do curso Informatica Basica, na qual temos a predominan-
cia do sexo feminino (88%).

Confirmando os fatores apresentados por Schrum e Hong (2002)
apud Rurato (2005), podemos perceber que, para o acesso ao am-
biente virtual de aprendizagem, por meio de ferramentas apropria-
das, as habilidades em informatica e as caracteristicas pessoais dos
cursistas podem favorecer o processo de aprendizagem.

No questiondrio de autoavaliacdo aplicado no curso Informatica
Bésica, perguntou-se sobre o grau de dificuldade enfrentado pelos
alunos na utilizacao das ferramentas (sistema de contetido, noticias,
agenda, sistemas de e-mail, chat, férum, avaliacbes e entrega de
tarefas) do PVANet. A porcentagem de cursistas que ndo apresen-
taram qualquer dificuldade na utilizacao dessas ferramentas pode
ser observada a seguir: 53% (sistemas de conteudo), 62% (Noticias),
61% (Agenda), 64% (Sistemas de e-mail), 45% (Chat), 49% (Forum)
e 48% (Avaliacoes).

Assim, percebe-se que, contando com o potencial do AVA, as
equipes pedagogica e/ou multimidia do curso podem planejar ati-
vidades que favorecam ainda mais o processo de aprendizagem
dos alunos, possibilitando a exploracdo de suas ferramentas e inte-
racdo por meio delas.

A respeito da habilidade necesséaria ao bom aproveitamento de
um curso nesta modalidade, percebe-se que 42% e 53% dos cursis-
tas, respectivamente, classificam suas habilidades em informatica
entre alta e moderada. Tendo o pressuposto de que elas favorecem
a utilizacdo das ferramentas do AVA, percebe-se que sua consequ-
éncia foi o desenvolvimento satisfatério no aprendizado. O indice

de aprovacéo no curso foi de 82,91%* levando-se em conta que
556 alunos efetivamente realizaram o curso - foram matriculados

895 cursistas, mas 339%° desistiram.
No questiondrio de autoavaliacdo, o cursista deveria apontar
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quais dos fatores - dominio do AVA, realizacdo de atividades profis-
sionais, realizacdo de atividades pessoais, falta de experiéncia em
cursos em EAD, falta de suporte dos tutores, falta de interesse pelo
curso, falta de motivacdo - dificultaram seu desempenho no curso.
Pelas respostas dos alunos, identificou-se que:

+ 69% e 22% dos cursistas revelaram que o dominio do AVA nédo
dificultou e dificultou pouco, respectivamente, seu desempenho;

45 % e 42 % apontaram que a realizacao de atividades profissio-
nais nao dificultou e dificultou pouco, respectivamente;

+ 49 % e 39% dos cursistas disseram que a realizacao de ativi-
dades pessoais nao dificultou e dificultou pouco seu desempenho,
respectivamente;

- em relacdo a falta de experiéncia em cursos em EAD, 64 % e 22
% consideraram que estes fatores nao dificultaram e dificultaram
pouco, respectivamente;

« 0 suporte de tutores nao dificultou ou dificultou pouco, segun-
do apontado por 63% e 18% dos cursistas, respectivamente;

- em relacdo a falta de interesse pelo curso, 66% e 8% apontaram
gue nao dificultou e nao se aplica, respectivamente;

« e, por ultimo, em relacdo a falta de motivacédo na realizagdo do
curso, 64% e 26% disseram que este fator ndo dificultou ou nao se
aplica a sua aprendizagem, respectivamente.

Segundo Wood (2005), alunos acostumados aos modos tradi-
cionais de estudo podem ndo conseguir realizar satisfatoriamente
cursos on-line, devido a auséncia de motivacao necessaria, autodis-
ciplina, entre outras caracteristicas. Avaliar diferencas nos alunos e
como elas afetam o desempenho académico é uma maneira de en-
tender os fatores que promovem o sucesso no ambiente virtual de
aprendizagem. Pallof e Pratt (2004) afirmam que, para se adaptar a
educacdo a distancia, o aluno deve apresentar algumas caracteris-
ticas, como familiaridade e acesso ao computador; motivacao e au-
todisciplina; mente aberta para compartilhar experiéncias pessoais,
trabalhos e experiéncias educacionais, e ndo deve se sentir preju-
dicado pela auséncia de sinais auditivos ou visuais no processo de
comunicacao.

Dentre as caracteristicas especificas da EAD para o bom desem-
penho em um curso, Piccoli, Ahmad e Ives (2001) citam, por exem-
plo, a maturidade, a motivacao, o conforto tecnoldgico, a atitude
tecnoldgica, as experiéncias precedentes, a ansiedade ao computa-
dor e as crencas epistemoldgicas.

O curso foi conduzido por meio do AVA da Universidade Federal

cead



de Vicosa, o PVANet. Sua interface se aproxima de outros ambien-
tes virtuais de ensino, apresentando ferramentas e funcionalidades
semelhantes. A apresentacdo e a organizacdo do conteudo neste
espaco virtual foram de suma importancia para o desenvolvimento
do curso. Para o uso dos alunos, foram disponibilizados guias de
estudo, orientadores das etapas a serem cumpridas na semana,
descricdo das atividades e ainda conteiidos complementares pre-
sentes na Biblioteca.

5.CONCLUSAO

A afirmacao de Franco (2007, p. 22) apud Silva (2001, p. 322) de
que, ao se elaborar o material didatico, “deve-se refletir primeira-
mente sobre as caracteristicas do aprendiz a quem o material se
destina, promovendo-se um didlogo com o aluno/leitor, a fim de
conduzi-lo a aprendizagens significativas’, confirmou-se no caso do
curso de Informatica Basica. Ao se procurar refletir sobre o perfil
dos alunos a serem atendidos, os resultados foram bons.

Testa e Luciano (2010), apud Campos e Marques (2012), desen-
volveram um estudo que teve como objetivo verificar a influéncia
da autorregulacao dos recursos de aprendizagem dos estudan-
tes na efetividade dos cursos realizados em ambientes virtuais de
aprendizagem. Para isso, eles analisaram trés grupos relacionados
a essa caracteristica: gestao do ambiente social, gestao do tempo e
do esforco e ambiente de estudo. A analise dos dados evidenciou
gue o fator gestdo do tempo e do esforco foi 0 que mais impactou
na percep¢ao dos estudantes quanto a efetividade dos cursos a dis-
tancia on-line, mostrando que aqueles que conseguiram autorre-
gular o tempo e esforcaram-se para realizar as atividades durante
as diversidades tiveram um desempenho bastante superior e fica-
ram mais satisfeitos com o aprendizado.

A andlise de duas questdes contidas na autoavaliacdo do Infor-
matica Basica tinha como objetivo verificar o tempo destinado pelo
aluno a realizacdo do curso e verificar o seu nivel de comprometi-
mento. Sobre o tempo, 42% afirmaram dedicar de 2 a 4 horas se-
manais para a realizacdo do curso e 24% de 4 a 6 horas semanais.
Ja em relacdo ao comprometimento, 56% dos participantes afirma-
ram que se comprometeram na medida certa e 35% afirmaram que
poderiam ter se comprometido um pouco mais - considerando o
indice de aprovacao de 82,91% dos cursistas.
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Observou-se, portanto, que esse publico demonstrou uma gran-
de empatia com as midias e os materiais didaticos disponibilizados,
a comecar pela Apresentacao e organizacao do contetdo, que
foi apontado por 64% daqueles que responderam ao questiondrio
como de grande contribuicdo para o seu aprendizado. Os outros
indices alcancados pelos demais materiais ficaram na mesma mar-
gem de receptividade: Material para leitura, 63%; Aulas narra-
das, 50%, e Videos Tutoriais, 48%.

Todo o conteldo do curso foi produzido de forma a atender as
necessidades do publico deste curso: professores da rede publica
de ensino de Minas Gerais. As aulas narradas tiveram a funcao de
fazer um resumo do que estava sendo tratado no material para lei-
tura de cada semana. J4 os videos tutoriais foram utilizados para
apresentar o funcionamento do ambiente virtual que seria utili-
zado no curso, além de contribuir para a melhor compreensao do
conteudo.

O conhecimento do perfil foi importante especialmente para
compreender a motivacdo e estratégias de aprendizagem desses
alunos no curso. Além disso, o perfil do aluno permite a implemen-
tacdo de estratégias para aprendizagem, além de garantir maior efi-
ciéncia no processo que vai desde o planejamento ao desenvolvi-
mento e direcionamento do curso, considerando especificamente
o tipo e linguagem do material didatico.

Dessa forma, observar-se-a maior identificacdo do publico com
0 curso, evitando-se esforcos desnecessérios por parte da equipe
de producao. No entanto, ha a necessidade de se conhecer a opi-
nido dos alunos apds conclusdo de curso, a fim de confirmar as ob-
servacodes iniciais e corrigir possiveis equivocos no planejamento e
desenvolvimento de curso.

Por fim, considera-se que embora o perfil dos alunos de EAD
seja algumas vezes heterogéneo, ao se optar pela diversidade de
linguagens e midias na produgdo do material didatico, haverad mais
chances de se acertar na receptividade e compreensao desse con-
teldo. Como ocorreu com o Informatica Basica, tal material devera
privilegiar o autoaprendizado, oferecendo linguagem apropriada,
clareza de compreensao e variedade de midia, além de contribuir
no fator motivacional do aluno ao longo do curso.
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NOTAS

! De acordo com o documento, “o total de cursos ofertados em 2012 pelas insti-
tuicoes respondentes [252 instituicdes] foi de 9.376, dos quais 7.520 (80,2%) eram

livres e 1.856 (19,8%) cursos autorizados/reconhecidos.

2, 0 projeto Professorpontocom estéa disponivel em: <http://www.uaitec.mg.gov.
br/curso/ufv>.

3,0 ambiente virtual de aprendizagem PVANet é fruto da dissertacio de mestrado
da estudante Daniela A. dos R. Arquete, Ensino-aprendizagem de Cinética de Pro-

cessos Bioquimicos mediado por computador, de 2003 em parceria com a Coor-
denadoria de Educacédo Aberta e a Distancia (CEAD) da Universidade Federal de Vi-

¢osa. Disponivel em: https://www2.cead.ufv.br/sistemas/pvanet/geral/inicio.php.

“ indice calculado conforme o ntimero de cursistas que realizaram as trés avalia-
¢oes do curso.

5. Dos 895 cursistas regularmente matriculados no curso, 339 ndo realizaram ne-
nhuma das 3 avaliagdes propostas, sendo considerados como desistentes.
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0 USO DE NOVAS TECNOLOGIAS (NTIC) NA PRO-
DUCAO DE MATERIAL DIDATICO BILINGUE LI-
BRAS/PORTUGUES NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA

(Publicado em 2016)

André Luis Santos de Souza
José Timoteo Junior

RESUMO

Este artigo busca refletir a partir de uma pesquisa etnografica
e observacao participante junto a uma equipe organizada para
produzir material didatico bilingue Libras/Portugués na Universi-
dade Federal de Vicosa — UFV. Busca-se analisar o uso das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) no processo de
producao, transposicao linguistica e producao de material didatico
visual que atendesse a um estudante surdo matriculado no curso
de engenharia civil.

1.INTRODUCAO

A inclusao de surdos no ensino superior, a partir de Politicas
de AcOes Afirmativas e do reconhecimento legal da Lingua Brasi-
leira de Sinais (LIBRAS), constitui a realidade atual de universida-
des publicas e privadas. Sendo assim, além de garantir o acesso de
pessoas surdas aos espacos académicos, é fundamental construir
condicoes fisicas e simbolicas que garantam a permanéncia dessas
pessoas nesses espacos. A producao de material bilingue, voltado
para atender ao publico surdo inserido nesse contexto, tornando-
-se uma demanda prioritaria. Tal demanda surge em consonancia
com o reconhecimento de direitos reservados a populacdo surda
do Brasil (Lei n°. 10.436 de 24 de abril 2002, DECRETO N° 5.626/2005
e LDB/1996).

No panorama atual, a realidade da educacao para surdos
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reflete o reconhecimento de uma diversidade linguistica e cultural
manifestada por esses sujeitos. Além disso, no campo dos direitos,
os surdos usuario da LIBRAS tém o respaldo legal para poderem se
expressarem a partir de sua modalidade linguistica visual-espacial
(QUADROS E KARNOPP, 2004). Porém, os obstaculos que muitos sur-
dos ainda encontram nos cendrios educacionais demonstram uma
direcdo oposta a isto. Muitas vezes os surdos sao tratados como in-
capazes e estimulados com base nas praticas do oralismo, o que di-
ficulta o processo de ensino e aprendizagem, além de ndo garantir,
de fato, a inclusao deles no espaco dos ouvintes (WITKOSKI, 2009).

Frente a isto, preconiza-se, a concepcao educacional bilingue
para surdos em todos os niveis de ensino: considerando Lingua
de Sinais sua primeira lingua e o Portugués escrito sua segunda
lingua (STUMPF, 2006; 2010). Acdes surgem no sentido de buscar
estratégias para superar alguns dos obstaculos postos a educacdo
bilingue para surdos. Tais acdes vao além da legislacdo e garantem
sua aplicacdo, muitas vezes negligenciada por algumas instituicdes
através da desinformacdo, falta de capacitacdo dos professores e
preconceitos explicitados pelos agentes inseridos nos contextos
educacionais.

Contudo, a nova base que sustenta a concepc¢do educacional
bilingue Libras/Portugués, ainda que irriséria, trata o surdo como
um diferente e ndao como um deficiente. Ou seja, com base em uma
concepcao socioantropolégica que compreende ser a“surdez” uma
condicdo diferente e ndo uma doenca do corpo. Nesta concepcdo,
“tornar visivel a lingua desvia a concepc¢do da surdez como defici-
éncia - vinculada a lacunas na cognicao e no pensamento — para
uma concepcao da surdez como diferenca linguistica e cultural”
(GESSER, 2010, p.9-10).

Partindo disso, historicamente se delineou novas concep¢des
educacionais e legais para a interacao e sociabilidade de surdos no
Brasil. Entretanto, a consonancia com a producao de materiais dida-
ticos, transposicao linguistica e o tratamento dado aos surdos nas
salas de aula (do ensino basico ao superior) ndo apresentam um
quadro satisfatério. Muitos surdos relatam que ndo tém a presenca
do intérprete em sala e, quando o tem, esses intérpretes nao pos-
suem fluéncia em LIBRAS. Ou entdo o préprio surdo nao sabe ou
nao tem fluéncia nesta lingua. Assim, a problematica que se coloca
vai além de simplesmente garantir ingresso dos surdos nas institui-
¢6es de ensino, mas sim de possibilitar a permanéncia e inclusdo
desses agentes em todo o processo educacional.
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E neste cendrio que se insere o presente trabalho. Voltaremos
nossas atencdes para refletir como o uso de novas tecnologias de
informacado e comunicacdo (NTIC) tem auxiliado em algumas ini-
ciativas e estratégias para producdo de material didatico bilingue
Libras/Portugués no ensino superior. Para isto, mobilizamos alguns
fundamentos e técnicas utilizadas pela pesquisa qualitativa (MI-
NAYO, 2010; KOCHE, 2009). Partiremos das evidéncias coletadas du-
rante as interacdes sociais envolvendo o processo de producdo do
material didatico, para tanto apoiaremos nossas andlise e reflexdes
no método etnografico e na técnica de observacdo participante
(ANGROSINO, 2009) realizadas junto a equipe da Coordenadoria de
Educacao Aberta e a Distancia - Cead.

A Cead é executora de um projeto de extensao e de pesquisa
para atender a demanda linguistica de um surdo na Universidade
Federal de Vicosa (UFV). Este projeto visa produzir material em vi-
deo (denominado aulas-sinalizadas) que servird como ferramenta
auxiliar no processo de ensino e aprendizagem do estudante surdo
matriculado nas disciplinas “Transportes”, “Projeto Geométrico de
estradas” e “Geologia da engenharia”.

Este artigo esta dividido em tépicos. O primeiro discute o reco-
nhecimento de uma educacao bilingue enquanto um direito do
surdo, além de discutir sobre a vivéncia de surdos no contexto aca-
démico; no segundo topico a discussao gira em torno da proble-
matica em se produzir material didatico bilingue Libras/Portugués;
partindo para o terceiro tdpico o artigo aprofunda, através de um
relato etnografico, no uso das Novas Tecnologias durante o proces-
so de criacao de sinais para a gravacao dos conteldos para a aula-
-sinalizada (o material didatico produzido).

2. A INCLUSAO DE SURDOS NO ENSINO SUPERIOR

Segundo nos conta Marianne Stumpf (2006), o reconhecimento
do ensino bilingue para surdos se deu ap6s um histérico de lutas
de movimentos sociais mobilizados por educadores, pesquisado-
res, comunidades surdas e familiares de surdos. Portanto, o reco-
nhecimento do direito a uma educacao bilingue foi estabelecida
em 1991 na Franca, através da lei 01-73, no artigo 33. Desse modo,
em 25 de novembro de 2001 o Parlamento Europeu reconhece a
Lingua de Sinais como necessadria a educagao de surdos inseridos
nas instituicdes de ensino. Além de ser recente o quadro de regula-
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mentacao legal do direito a uma educacdo bilingue através do uso
das Linguas de Sinais na Franca, a realidade da inclusdo de surdos e
surdas na sociedade ouvinte tem mudado significativamente.

Tal situacao pode ser observada em muitos outros paises como
por exemplo nos Estados Unidos e no Brasil. Para Marianne Stumpf,
“a lingua de sinais é a lingua dentro da qual a crianca se constituird
como individuo e nela serd educada”. E ainda, enfatiza que o aces-
so da crianca surda o quanto antes a lingua de sinais promovera
“0 ponto de partida do reconhecimento de sua pessoa e seu aces-
so direto a uma lingua, pois ela é visual”. Nesse sentido, tanto na
Franca, Estados Unidos, quanto no Brasil a perspectiva educacional
bilingue para surdos estd amparada na ideia de que “o Bilinguismo
é o objetivo visado pela crianca surda. Ela devera adquirir duas lin-
guas: a lingua de sinais e a lingua de seu pais em sua forma escrita
[e leitura]” (STUMPF, 2006, p. 284). Desse modo, esta autora ressalta
gue a oralizacdo deixa de ser um caminho vidvel quando se tem a
opcao pela perspectiva bilingue, mais natural e acessivel aos sur-
dos.

Por ser a lingua de sinais de modalidade visual surgiu a necessi-
dade de mobilizar recursos proporcionados por cameras de videos,
computadores, softwere e hardwere e demais aplicativos e dispo-
sitivos ligados a internet. Essa nova realidade alinhou um conjunto
de acodes interdiciplinares nos campos da antropologia, educacéo,
computacdo e linguistica. O trabalho inter e multidisciplinar nos
contextos académicos passou a ser requerido quando a problema-
tica em questdo envolvesse a LIBRAS e producdo de material dida-
tico.

Dados fornecidos pelo Ministério Publico apontam que houve
um crescimento de surdos ingressando nas instituicdes de ensino
superior. Tal realidade reflete um conjunto de fatores que amplia-
ram a entrada de surdos em varios cursos universitarios: a atribui-
¢ao do status linguistico das linguas de sinais, o avanco da proposta
educacional bilingue e o fortalecimento da identidade linguistica e
cultural.

Nessa perspectiva, embora exista o reconhecimento da diferen-
ca do surdo, ndao ha garantias para que sua permanéncia e adapta-
¢ao ao contexto académico acontecam. Muitos surdos abandonam
0S CUrsos superiores por ndo conseguirem se comunicar com 0s
professores, colegas e nem tirar dividas em sua lingua nativa, pois
muitas vezes as interacdes e mediacdes em lingua de sinais restrin-
gem-se a presenca dos intérpretes nas aulas e durante o intervalo
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entre uma aula e outra. Nesse nicho social, muitas vezes, ndo sao
criadas novas condicdes para “superar as falhas da trajetéria escolar
anterior - como deficiéncia da linguagem, inadequacdo das con-
dicdes de estudo, falta de habilidades légicas, problemas de com-
preensdo em leitura e dificuldade de producdo de texto” (SAMPAIO,
Santos, 2002 apud BISOL, VALENTINI, SIMIONI & ZANCHIN, 2010,
p.51).

Outro estudo, realizado por Foster, Long e Snell, em 1999, inves-
tigando o cotidiano dos surdos no contexto universitario, constata
que eles se sentem menos integrados as rotinas de estudos e con-
teudos abordados nas disciplinas. Tal estudo destaca, ainda, que
muitos professores ndo compreendem a particularidade do surdo
€ nem ao menos se preocupam em fazer adaptacbes a realidade do
estudante (VALENTINI, SIMIONI & ZANCHIN, 2010).

Contrastando com essa realidade de negligéncias, algumas
acoes vém sendo realizadas em nichos educacionais e institucio-
nais de modo isolado. Como é o caso da experiéncia iniciada na
Universidade Federal de Vicosa — UFV. Analisaremos as a¢des mo-
bilizadas em torno da producao de material didatico bilingue para
trés disciplinas (CIV 331 - Geologia da Engenharia, CIV 311 - Pro-
jeto Geométrico de Estradas e CIV 310 — Pavimentacao) do curso
de Engenharia Civil, onde atualmente tem um surdo matriculado.
Ao longo das observacdes participantes descreveremos etnogra-
ficamente o processo de construcdo de um método para produ-
¢ao de material didatico bilingue Libras/Portugués com o auxilio
de Novas Tecnologias de Informag¢des e Comunicagao (NTIC). Além
de tracarmos os percalcos, negociacdes e dificuldades encontradas
pela equipe composta por professores, coordenadores, técnicos,
monitores e estagiarios.

3. AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNI-
CACAO (NTIC) E A PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO BILIN-
GUE LIBRAS/PORTUGUES NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
VICOSA

Por que é importante observar a distincdo entre linguas orais
e lingua de sinais? Segundo estudos realizados por linguistas o
papel da representacdo espacial mobilizada pela modalidade lin-
guistica viso-espacial demarca uma distincao em relacao as linguas
orais. Na LIBRAS elementos visuais e espaciais sdo constituintes da
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prépria unidade lexical da lingua, por fazer uso da apontacéo e da
localizagao espacial como aspectos gramaticais importantes: para
indicar concordancia verbal, especificar sujeitos e objetos, e ainda
fazer referéncia temporal nos enunciados. Em sintese, na Lingua
Brasileira de Sinais para indicar seres animados ou inanimados o es-
paco funciona como marcacao para especificar qual sujeito ou ob-
jeto se estd referindo - real ou ficticio (PEDDEN, 1988; RATHMANN E
MATHUR, 2002; apud QUADROS, 2006).

Imaginar, portanto, a producdo de materiais didaticos para
atender aos surdos usudrios da LIBRAS requer considerar, antes de
mais nada, a particularidade linguistica utilizada por essas pessoas
para categorizar, nomear e dar sentido para as coisas a partir de
estimulos viso-espaciais. Além disso, levar em consideracao a (im)
possibilidade de se traduzir ao pé da letra os signos de uma lingua
para outra. E importante refletir clara e conscientemente sobre os
significados e significantes mobilizados durante os processos de
traducdo/interpretacao envolvendo a lingua portuguesa e a LIBRAS
(ROSA, 2006).

Humberto Eco (2007) reflete sobre os limites da traducdo/inter-
pretacdo. Para ele a traducao, no caso das linguas de sinais, deve ser
configurada com base na compreensao da mensagem coerente ao
sentido original em relacdo ao contexto em que os cédigos (pala-
vras e sinais) foram produzidos (apud ROSA, 2006).

Partindo desse ponto, na UFV foi montada uma equipe envol-
vendo quatro monitores das disciplinas, coordenadores dos setores
de producéo audiovisual e multimidia, estagiarios, instrutor surdo,
intérpretes, professor surdo, professores ouvintes e técnicos. A par-
tir deste momento delineou-se acées em que os agentes passaram
a estudar escolhas lexicais para transposicao de sentidos linguisti-
cos de termos e conteudos das disciplinas da Engenharia Civil.

Depois de dois meses de estudos, pesquisas e treinamento atra-
vés de oficinas, a equipe do projeto se capacitou e fundamentalizou
um método para a producdo do material didatico, resguardando
as particularidades linguistica e culturais do surdo. Nesse sentido
a utilizacao de novos recursos tecnoldgicos e as NTIC foram incor-
porados no processo pela conformacdo com a sintaxe da lingua de
sinais (visual espacial) e logo se adequar ao material bilingue/aula-
-sinalizada: exploranto a LIBRAS, o Portugués escrito e recursos de
video e imagem.

Durante as observacdes participantes pudemos averiguar a sin-
cronia entre os pressupostos didaticos e linguisticos com as Novas
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Tecnologias. Tal arranjo representou “o campo das especificidades e
diferencas de “ser” ou de ‘estar” surdo [... e] as ‘'marcas” dos diferen-
tes leitores surdos podem contribuir com ferramentas para o uni-
verso da Tecnologia da Informacao e Comunicacdo” (GUIMARAES,
Angela, 2009, p. 23).

4. DESCRICAO ETNOGRAFICA DO PROCESSO DE CRIACAO
DE SINAIS PARA O MATERIAL DIDATICO BILINGUE

Com o ingresso de surdos em cursos de ensino superior ofer-
tados pela Universidade Federal de Vicosa (UFV), surgem novas
demandas institucionais advindas da necessidade de adaptacao e
permanéncia desse novo perfil de estudante em um contexto pen-
sado por e para ouvintes. Desse modo, a socializacao desses estu-
dantes na sala de aula e no campus da UFV explicitam um rearranjo
nas interacdes sociais face a face no encontros envolvendo surdo
e ouvinte. Neste novo cenario, professores, estudantes, técnicos
administrativos e demais funciondrios no campus universitario sdo
desafiados a perceber o diferente sem torna-lo exético e tao pou-
co ignorar sua existéncia por meio de processos de estigmatizacdo
(GOFFMAN, 1998).

Contando como apoio institucional neste processo, a Coorde-
nadoria de Educacao Aberta e a Distancia — CEAD (centro de pro-
ducéo audiovisual e multimidia da UFV) é contatada pela Unidade
Interdisciplinar de Politicas Inclusivas — UPI. Esta, entrara em conta-
to através de um oficio solicitando a producdo do material didatico
que atendesse ao estudante surdo matriculado no curso de Enge-
nharia Civil.

A partir dai a CEAD buscou capacitar a equipe para tal trabalho.
Foram realizados grupos de estudos (06, 13, 27/06 e 04/07 de 2016)
- abordando questdes relativas a cultura e lingua surda (GESSER,
2009; STROBEL, 2009), aspectos educacionais bilingues (STUMPF,
2006; QUADROS, CERNY & PEREIRA, 2008) e processo de traducdo e
interpretacdo da lingua de sinais (ROSA, 2006). Além disso, a equi-
pe participou (apresentando quatro trabalhos) do Férum Bilingue
Libras/Portugués “Cultura e Tecnologia na Educacao de Surdos’, re-
alizado pelo Instituto Nacional de Educacao para Surdos — INES; e
ainda foram em uma visita técnica a TVINES, que “prioriza a Libras
e conta com legendas e locucdao em todos os produtos — o que a
torna Unica na proposta de integrar os publicos surdos e ouvintes
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numa grade de programacao bilingue” (http://tvines.com.br Aces-
sado em 26.07.2016).

Apo6s esse percurso formulou-se um método que preco-
nizava o bilinguismo como estratégia comunicativa, levando em
consideracdo a Libras como primeira lingua e o Portugués escrito
como segunda lingua. Além disso, imagens, animacdes e videos
da sinalizacdo do contetdo foram pensados como elementos que
constituiriam o produto final: “aula-sinalizada’, uma adaptacao da
producao ja realizada pela CEAD da “aula-narrada” - uma modali-
dade que intercala video e slides em uma sequéncia didatica que
possibilita interface com o estudante através de ambientes virtuais.

Entretanto, até chegar de fato no produto final um longo cami-
nho foi percorrido: desde estudos bibliograficos a pesquisas, do
momento de elaboracdo dos roteiros pelos professores das disci-
plinas até a gravacdo do conteido em LIBRAS - consistindo a etapa
de traducao pelos intérpretes e criacdo de sinais pelo surdo, em in-
teracdo com os intérpretes e monitores das disciplinas.

O primeiro obstaculo encontrado pela equipe foi produzir o ma-
terial em quatro meses de trabalho; o segundo foi a falta de sensi-
bilizacdo por parte de alguns professores quanto a particularidade
linguistica do surdo e a necessidade da criagao de sinais para alguns
termos importantes ao invés do uso da datilologia; um terceiro obs-
taculo foi a demora em executar algumas ac¢des por conta da falta
de pessoas que agilizassem mais rapido o processo de construcdo
de sinais. Um ponto positivo foi contar com a participacdo do surdo
matriculado na engenharia civil, sujeito que iria ter acesso direto as
aulas-sinalizadas. Tal material didatico possibilitaria complementar
os conteudos ministrados, pelo professor e interpretado em sala
de aula. As aulas-sinalizadas seriam postadas no PVANet, ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) de auxilio pedagdgico exclusivo da
UFV, assim, o surdo poderia baixa-la em seu computador e assistir
em casa.

No dia 21 de julho de 2016 a equipe se reuniu para criagao e gra-
vacdo dos primeiros sinais (G-E-O-L-O-G-I-A; F-O-R-C-A T-E-C-O-N-I-
-C-A e D-E-S-L-O-C-A-M-E-N-T-O D-E P-L-A-C-A-S). Os membros da
equipe, que dominavam a LIBRAS, explicaram ao surdo qual seria a
dindmica: os monitores explicariam a definicao do conceito para os
intérpretes que a interpretaria para Carlos (surdo), feito isto, a partir
do compreensao do surdo, 0 mesmo sugeria um sinal.

Enquanto os intérpretes iam interpretando a definicdo do con-
ceito (explicada pelos monitores), Juca, em um computador ligado
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a uma TV LCD de 29 polegadas, reproduzia a definicdo escrita do
conceito com a ajuda da internet e, a0 mesmo tempo, pesquisa-
va imagens referentes ao conceito no google imagem. Tal exercicio
foi importante para que Carlos percebesse a definicao e sentido do
conceito/termo com ajuda de imagens e, em seguida, pensasse um
sinal que pudesse representar seu significado adaptado para a lin-
gua de sinais. Apds alguns instantes percebeu-se alguns problemas
no método para se produzir os sinais e efetuar a gravacdo dos mes-
mos. Primeiramente, Carlos tinha pouco tempo para pensar e abs-
trair os conceitos; segundo a definicdo para cada conceito/termo
deveria ja estar descrita em uma listagem (com imagens, sempre
que possivel), pois iria facilitar o processo de compreensao do sen-
tido e intepretacdo dos intérpretes e do surdo.

A partir disso, fora estabelecido o seguinte método: (1) o moni-
tor organiza o texto-roteiro, envia para o intérprete e para o surdo;
(2) o intérprete e o surdo estudam o roteiro e destacam os concei-
tos e termos que nao possuem um sinal equivalente em LIBRAS; (3)
em seguida o roteiro é enviado novamente para os monitores que
separam as palavras (conceitos/termos) destacadas e escrevem a
definicdo direta e clara para cada um; (4) em seguida os monitores
se relnem com os intérpretes e surdos e repassam cada conceito/
termos de modo contextualizado ao texto-roteiro. Assim é realiza-
da a gravacdo das propostas de sinais pensados pelo surdo. Carlos
grava em casa no computador pessoal ou em seu celular; e (5) Feito
isto, o professor Charley Pereira Soares (professor surdo e linguista)
faz a revisao linguistica dos sinais criados para utilizar na aula-sina-
lizacdo e no sinalario da disciplina (contendo o sinal do conceito/
termo, a escrita do sinal, signwriting e a definicdo em portugués).

Neste evento etnografico podemos perceber um percurso de
construcao de linguagem amparado as novas tecnologias e na LI-
BRAS. Tal processo além de constituir um produto final com carac-
teristica que respeita o bilinguismo proporciona o fortalecimento
da identidade linguistica e cultural dos surdos. A interagdo social
propiciada pelo processo de producdo do material didatico criou
um ambiente inclusivo em que o surdo pode participar diretamen-
te dos enunciados elaborados durante o momento do encontro.

5. ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS
O uso das Novas Tecnologias no processo de producdo de ma-
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terial didatico integrou-se a Lingua Brasileira de Sinais. Ou seja, o
processo de producao de material didatico bilingue possibilitou a
producao de sentidos e transposicdo linguistica com a ajuda de re-
cursos computacionais, da internet e cdmeras de video. E possivel
dizer com base na experiéncia observada na Universidade Federal
de Vicosa — UFV, que as Novas Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacdo, apresentam-se como importantes aliadas frente aos desa-
fios impostos a inclusdo de fato de surdos no contexto de ensino e
aprendizagem no ensino superior.

O contexto da sala de aula na UFV ndo deve ser o Unico espaco
de interacdo em sua lingua dos contetidos das disciplinas (com a
ajuda dos intérpretes), existindo a possibilidade para que ele possa
ter acesso aos conteudos por meio do material traduzido em sua
lingua, adaptado a uma compreensdo de mundo diferente da do
ouvinte. Assim, as aulas-sinalizadas seriam um recurso didatico ca-
paz de mediar o conteudo das disciplinas da engenharia através da
lingua de sinais e das NTIC.
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RESUMO

Neste inicio de século XXI, o uso das tecnologias da informacéao
e comunicacdo (TICs) no contexto escolar tem sido um desafio para
o professor tanto no ensino presencial quanto no ensino a distan-
cia. Em busca de estratégias didaticas que possam contribuir com
o processo de ensino-aprendizagem, os recursos digitais surgem
como uma possibilidade de envolvimento do aluno na construcédo
do conhecimento. Nesse sentido, este artigo tem como proposta
apresentar a experiéncia da coordenadoria de educacao a distancia
da Universidade Federal de Vicosa na producdo dos Laboratérios
Virtuais. Esses ambientes de interacdo virtual para experimenta-
cao cientifica on-line - que atendem as licenciaturas, a formacao
continuada de professores e aos docentes e discentes dos ensinos
fundamental e médio - tém-se revelado como importante e eficaz
instrumento no processo de ensino.

1. RECURSOS DIGITAIS NA EDUCACAO

No cendrio atual, no qual as tecnologias estdo cada vez mais
presentes em nosso cotidiano, o contexto escolar tem exigido
transformacoes, tendo em vista as mudancas nos modos de apren-
der e ensinar dos jovens.

A apropriacado de diferentes recursos digitais tem sido uma
das muitas possibilidades utilizadas pelo ensino para o desenvolvi-
mento das competéncias que estejam em consonancia com o perfil
do aluno de hoje. Tais recursos, portanto, sdo uma oportunidade
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eficaz de envolver os alunos, de maneira efetiva, no processo de
ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, os Laboratérios Virtuais surgem como uma al-
ternativa que reline aspectos importantes na seducao e fidelizacdo
do estudante ao ensino, que vao do ludico e da interatividade ao
estimulo e a experimentacao cientifica. O lidico, por exemplo, é
0 que inicialmente atrai 0 aluno para o universo virtual. Ainda que
tenha muitas semelhancas com o mundo real, os laboratérios se
apresentam ao aluno também como um jogo, no qual podem exer-
citar toda a sua imaginacao e criatividade a partir da realidade con-
creta.

Para Moran (2015, p.15), “os processos de organizar o curriculo,
as metodologias, os tempos e os espacos precisam ser revistos”. O
mesmo autor completa que o sucesso da aprendizagem depende
de varios fatores, como a criacdo de desafios, atividades e jogos

que realmente trazem as competéncias necessdrias para cada
etapa, que solicitam informacdes pertinentes, que oferecem re-
compensas estimulantes, que combinam percursos pessoais com
participacéo significativa em grupos, que se inserem em platafor-
mas adaptativas, que reconhecem cada aluno e, a0 mesmo tem-
po, aprendem com a interacdo, tudo isso utilizando as tecnologias
adequadas.(Moran, 2015, p.18).

Paralelamente a isso, a interatividade estimula o estudante a su-
perar a passividade comum as metodologias tradicionais de ensino,
fazendo com que ele possa participar ativamente da construcao do
seu conhecimento, por meio do erro e do acerto.

Por ultimo, o aspecto central dessa iniciativa é que o espaco
virtual possibilita ao aluno a chance de vivenciar experiéncias com-
pletas e diversas nas areas de Fisica, Quimica, Biologia, etc. Tal vi-
véncia educacional - levar a experiéncia de um laboratério fisico
para o universo virtual - resulta em iniUmeras vantagens, como o
baixo custo, maior alcance e compreensdo por parte dos alunos e
seguranca na realizacdo dos experimentos, dentre outras. Assim,
diversas propostas tém surgido de uso desses laboratérios virtuais
de aprendizagem, como o Laboratério Didatico Virtual (LABVIRT), o
laboratorio de fisica on-line e-fisica, os laboratoérios virtuais da Pear-
son, o PhET Interative Simulations, entre outros.

Os recursos digitais, ou objetos de aprendizagem, como
preferem alguns autores, sao
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aplicacdes da orientacdo a objetos no mundo da aprendizagem
e sdo pequenos componentes reusaveis — video, demonstracoes,
tutoriais, procedimentos, histdrias e simula¢cdes — que ndo devem
servir simplesmente para produzir ambiente de ensino on-line, e
sim, para producdo do conhecimento e para possibilitar a aprendi-
zagem significativa.(Sampaio e Souza, 2008, p.1)

Segundo Guaita e Goncgalves (2014)

os laboratérios virtuais simulam funcées essenciais que estejam
relacionadas em um determinado experimento, neste caso a con-
dicdo fisica da atividade é substituida por um modelo computacio-
nal, cuja base é um software de simulagdo. Ha também a possibi-
lidade de se reproduzir um determinado experimento de maneira
animada.(Guaita e Gongalves, 2014, p.1465)

Dessa forma, a realizacao de um experimento em um espaco vir-
tual, por meio de uma simulacao, minimiza diversos problemas que
poderiam ser enfrentados num laboratério fisico. Por exemplo, a di-
ficuldade de se conseguir espaco adequado e utensilios suficientes
para a realizacdo das experiéncias no ensino fundamental e médio;
possibilidade de repeticdo dos experimentos; melhor capacidade
de visualizacdo de todas as fases do desenvolvimento da experi-
éncia por todos os alunos; manuseio de substancias perigosas sem
qualquer risco, etc.

2. A EXPERIENCIA DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO DA
ZONA DA MATA MINEIRA

A Cead produz materiais didaticos interativos para os cursos
oferecidos pela instituicdo de ensino superior, nas modalidades
presencial, semipresencial e a distancia. Além de conteudos exclu-
sivos para a universidade, também desenvolve projetos, como os
Laboratérios Virtuais, que sdo uma parceria com o Programa Cién-
cia e Tecnologia na Educacao, das secretarias de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (Sectes) e de Educacao (SEE), do Es-
tado de Minas Gerais. O programa teve como objetivo investir na
qualificacao de professores e alunos, oferecendo ferramentas para
capacitacdo e suporte tecnolégico para atender as necessidades
em sala de aula.

Esses laboratérios virtuais, desenvolvidos com o apoio dos de-
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partamentos de Biologia Geral, Fisica, Letras, Matematica e Quimica
da universidade, atendem as licenciaturas, a formacdo continuada
de professores e aos professores e discentes dos ensinos funda-
mental e médio. Eles contemplam seis areas de formacao (biologia,
fisica, quimica, matematica, informatica e letras/LIBRAS) e sdo am-
bientes eletronicos para experimentacao a distancia, que incluem
jogos educativos, simuladores de laboratérios, videos informativos
e material para leitura.

Para a producdo desses laboratérios, a coordenadoria de edu-
cacao a distancia contou com equipes técnicas e de apoio peda-
gogico voltadas para a producao dos recursos digitais e materiais
didaticos. A equipe técnica, de desenvolvimento, se dividiu em:
edicao de texto, programacdo de softwares, ilustracao, design de
interfaces, dudio e video.

A partir do projeto pedagdgico e objetivos da proposta elabo-
rados pelo professor, ele e os bolsistas - que auxiliaram o planeja-
mento e a realizacao do projeto - interagiam diretamente com a
equipe de desenvolvimento. Desde os primeiros contatos, os pro-
fessores foram estimulados a trazer links, videos, apresentacdes em
PowerPoint ou mesmo desenhos a mao, de forma a apresentar mais
claramente suas visdes para a equipe de desenvolvimento. Com es-
ses materiais, a equipe técnica se reunia, verificava o que poderia
ser produzido com seus recursos e apresentava uma primeira pro-
posta, que concernia em um protétipo ndo funcional da aplicacéo
(sequéncias de imagens com propostas de telas, mas sem interati-
vidade real).

2.1 Desafios da producdo de contetidos interativos

Um dos problemas enfrentados foi a mudanca tecnolégica que
precisou ser realizada — a tecnologia adotada (Adobe Flash) erauma
boa op¢ao para materiais interativos usados em desktops. Entretan-
to, a partir do inicio de 2014, os smartphones e tablets se tornaram
os dispositivos mais utilizados para navegacdo na web. No entan-
to, os materiais, até entdo produzidos para desktop, ndo atendiam
bem a esses novos dispositivos.

Um segundo problema, durante o processo de producao,
foi o periodo longo na producdo de materiais. Isso ocorreu devido
a necessidade de se refazer, muitas vezes, o trabalho, ja que ocor-
riam mudancas no escopo ao longo do tempo, que faziam com que
alguns materiais fossem perdidos: algoritmos, ilustracdes, textos.

Deve-se ressaltar, porém, que a existéncia de mudancgas em
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uma proposta de material ndo é, em si, um problema. No entanto,
no caso de um conteudo original, o esperado é que a proposta de
material va tomando forma durante o processo de experimenta-
cao, de tentativa e erro. Esse processo deve, preferencialmente, ser
um trabalho conjunto, envolvendo alunos, professores e a equipe
técnica, no que for necessario.

Como o projeto estava sendo desenvolvido com uma fer-
ramenta que exigia conhecimentos de programacdo e ndo tem
uma curva de aprendizagem favoravel para quem ndo é da drea de
Tecnologia da Informacgao, boa parte dos professores e seus auxilia-
res ficaram dependentes da equipe técnica para testar suas ideias.
Havia situacdes, contudo, em que era inevitavel permitir ao profes-
sor voltar atrds em alguma ideia — em funcdo do préprio processo
de experimentacdo e do fato de que era evidente que ele sé seria
capaz de tomar certas decisées apds ver o material funcionando
minimamente. Deve-se ressaltar que, apesar da necessidade, as al-
teracbes acarretaram evidentes perdas de materiais ja produzidos
(algoritmos, ilustracdes, etc.), o que foi, muitas vezes, frustrante
para a equipe.

Avaliando-se cuidadosamente essa situacao, é possivel per-
ceber que a equipe de desenvolvimento lidou com um grande de-
safio para a producao de materiais em equipes multidisciplinares:
estabelecer um processo que estimulasse a criatividade de quem
concebe o produto, sem que isso impusesse esforcos despropor-
cionais, ou demandasse a equipe técnica muitas alteracbes em tra-
balhos ja realizados.

Assim, a equipe técnica iniciou a busca por um mecanismo
gue permitisse ao professor testar diferentes solucbes e refinar suas
ideias de modo independente, para sé, entdo, apresenta-las para o
desenvolvimento. Na pratica, buscavam-se ferramentas que permi-
tissem ao professor a criacdo de protétipos. Essa possibilidade de
criacao era de suma importancia, tendo em vista que, mesmo que
o material produzido pelo professor fosse, na pior das hipéteses,
completamente descartado, ele seria um recurso valioso para o de-
senvolvimento do produto final, pois o trabalho da equipe técnica
seria basicamente o de reescrever um produto preexistente.

Além disso, o trabalho de reconstruir algo é significativa-
mente menor do que o de iniciar sua producao sem perspectiva do
gue se espera ao final. Dentre os potenciais beneficios esperados
para esse recurso — de permitir ao professor produzir seus préprios
prototipos — estavam: reducdo no tempo de producdo do material,
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maior satisfacdo do autor, maior qualidade do material final, menor
necessidade de alteracbes em trabalhos ja realizados e, consequen-
temente, maior engajamento e motivagao para a equipe técnica.

Em busca de ferramentas capazes de amparar a elaboracao
de protétipos de aplicacdes semelhantes as criadas para os Labora-
torios Virtuais, a equipe de producdo encontrou o projeto Scratch,
criado no Massachusetts Institute of Technology (MIT). Trata-se de
uma ferramenta para criacdo de conteudos interativos (animacoes,
simulacdes, jogos, etc), com potencial expressivo no processo de
ensino-aprendizagem. Em uma interface simples, encontramos
muitos exemplos de materiais produzidos pela comunidade de
usuarios de idades distintas. A Unica ressalva quanto a esse projeto
concentra-se em que ele também foi feito em Adobe Flash, uma
tecnologia cada vez menos utilizada por sua de compatibilidade
restrita com dispositivos moéveis.

Dessa forma, é preciso entender que materiais interativos
tenderéo a ter um ciclo de vida cada vez mais curto. E importan-
te, portanto, pensar sempre em mecanismos para que a confeccdo
desses materiais seja 4gil, e buscar solucdes para que as versdes
futuras de um material reaproveitem da melhor maneira possivel
aquilo que foi produzido para as versdes anteriores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A producao dos Laboratérios Virtuais revelou-se como uma pos-
sibilidade eficaz de atender as licenciaturas, a formacao continuada
de professores e aos educadores e alunos dos ensinos fundamental
e médio.

Os problemas enfrentados durante a producédo desses re-
cursos digitais, como o longo tempo demandado para a producédo
ou ainda a mudanca de tecnologia a ser utilizada, reforcam a ne-
cessidade de planejamento da equipe técnica, de forma a pensar
estratégias e mecanismos que assegurem uma producdo 4gil e par-
ticipativa por parte do professor.

Na pratica, percebeu-se que os problemas que surgidos
também suscitaram um interesse por descobrir solu¢des para os
impasses enfrentados na producao dos Laboratérios Virtuais, o que
acabou estimulando novas pesquisas.

Por fim, ainda que haja necessidade de alguns ajustes me-
todoldgicos, conforme foi verificado ao longo do desenvolvimento
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dos Laboratérios, compreende-se que a apropriacdo de diferentes
recursos digitais no processo de ensino-aprendizagem é funda-
mental e urgente, se pensarmos principalmente no perfil de aluno
atual.

REFERENCIAS

Barbosa, S. L. P; Carvalho, T. O. de.(2013). Jogos Mateméticos como Metodologia
de Ensino Aprendizagem das Opera¢des com Numeros Inteiros. Pontificia Univer-
sidade Catélica do Rio Grande do Sul- PUCRS.

Guaita, R. |; Gongalves, F. P. (2014). A experimentacdo na educacao a distancia:
reflexdes para a formacao de professores de ciéncias da natureza. XI Congresso
Brasileiro de Ensino Superior a Distancia (ESUD). Anais..., Florianépolis.

Moran, J. (2015). Mudando a educacdo com metodologias ativas. In: Colecdo Mi-
dias Contemporaneas. Convergéncias Midiaticas, Educacdo e Cidadania: aproxi-
macoes jovens. Vol. II] Carlos Alberto de Souza e Ofelia Elisa Torres Morales (orgs.).
PG: Foca Foto-PROEX/UEPG.

Sampaio, R. L,; Souza, A. C. Dos S. (2008). Uma experiéncia com objetos digitais de

aprendizagem no ensino da Légica de Programacdo. IX Congresso Iberoamericano
de Informatica Educativa. Universidade Metropolitana. Anais...,, Venezuela.

cead




A FORMACAO DO PROFESSOR NA ERA DIGITAL:
EXPERIENCIA DO CURSO DE METODOLOGIAS ATI-
VAS NA PRATICA DOCENTE

(Publicado em 2016)

Silvane Guimaraes Silva Gomes
Jodo Batista Mota

Estela da Silva Leonardo
Leiliane Souza Bhering

RESUMO

Muito se tem falado sobre propostas e metodologias de ensi-
no que vém contribuindo para o processo educacional, seja para a
formacgao continuada de professores ou na busca de novas meto-
dologias frente ao ensino tradicional. Se o perfil do aluno se alterou,
a pratica do professor ndo pode ser a mesma de outros tempos.
Para tanto, a busca por metodologias diferenciadas tem exigido
do professor o desenvolvimento de novas competéncias, a fim de
atender interesses e ritmos de aprendizagem dos alunos, seja do
ensino basico ou superior. Nessa perspectiva, este artigo tem como
proposta apresentar a experiéncia da Coordenadoria de Educacao
Aberta e a Distancia (Cead) da Universidade Federal de Vicosa no
oferecimento de cursos de capacitacdo para docentes, no ano de
2015, com o objetivo de focar no curso de Metodologias Ativas. Os
cursos foram oferecidos para professores universitarios e do ensino
basico e ainda para estudantes de licenciaturas da mesma univer-
sidade, a fim de consolidar a necessidade de formagao dos atuais e
futuros docentes no que concerne a metodologias de ensino ino-
vadoras que unam a utilizacao de recursos tecnoldgicos com estra-
tégias didaticas diversas.

1. ANECESSIDADE DA CAPACITACAO DOCENTE

Diante da mudanca de perfil do jovem que hoje esta nas salas
de aula, a formacao continuada do professor se torna cada vez mais
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necessdria, sendo ela um meio fundamental para se consolidar as
mudancas (Behrens, 1996). Os cursos de capacitacao sao importan-
tes para esses profissionais no desenvolvimento de competéncias
tanto tedricas quanto praticas, principalmente a partir dos momen-
tos de praticas reflexivas. Além disso, tornou-se um grande desafio
a busca de uma formacéo critica e criadora frente ao cotidiano da

profissdo. Confome afirma (Mitre et al., 2008):
Considerando-se, ainda, que a graduacdo dura somente alguns
anos, enquanto a atividade profissional pode permanecer por
décadas e que os conhecimentos e competéncias vao se transfor-
mando velozmente, torna-se essencial pensar em uma metodolo-
gia para uma pratica de educacao libertadora, na formacao de um
profissional ativo e apto a aprender a aprender (MITRE et al., 2008,

p.2135)

Em busca de minimizar o distanciamento entre a pratica
pedagdgica e o perfil do aluno de hoje, que constantemente esta
se atualizando no que se refere as tecnologias da informacao e da
comunicacao (TICs), a coordenadoria de educacdo a distancia de
uma universidade de Minas Gerais lancou, em 2015, uma série de
cursos de capacitacao para a pratica docente. Com caracteristicas
tematicas e carga hordria distintas e curto periodo de realizacéo, os
cursos capacitaram cerca de quatrocentas pessoas ligadas direta-
mente a educacao.

Diante da pratica da Cead e do cendrio educacional atual,
0s cursos de capacitacdo buscaram abordar desde aspectos neces-
sdrios ao envolvimento do professor na Educacdo a Distancia (EAD)
até a formacéao para uso das midias e metodologias inovadoras nos
cursos a distancia e presenciais. Entre esses, o curso de Metodolo-
gias ativas na prdtica docente foi reofertado para cerca de oitenta
supervisores do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a
Docéncia (Pibid), programa do Ministério da Educacdo gerenciado
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior (Capes) e vinculado a universidade supracitada, no periodo de
agosto a outubro de 2015, totalizando uma carga hordria de cin-
guenta horas

E interessante ressaltar que o Pibid visa “elevar a qualidade das
acOes académicas voltadas a formacdo inicial de professores nos
cursos de licenciatura das instituicdes de educacao superior, assim
como inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publi-
ca de educacao, promovendo a integracdo entre educacéo superior
e educacao basica" Tais objetivos se identificaram muito com os do
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curso de Metodologias ativas na prdtica docente, que buscou pro-
mover maior interacdo entre profissionais e estudantes de licencia-
turas, a fim de mesclar a experiéncia nas salas de aula dos ensinos
fundamental e médio com as novas metodologias pesquisadas nas
universidades.

A parceria entre o setor de desenvolvimento de cursos
a distancia da universidade e o Pibid também mostrou que a for-
macao continuada do professor, seja em qualquer nivel de ensino,
vem exigindo desse profissional novas competéncias em sua prati-
ca, em um mundo fortemente influenciado pelos meios midiaticos.
Tal formacdo tem possibilitado que o professor adquira habilidades
distintas em curto periodo de tempo. Segundo BEHRENS (1996,
p.135), “a esséncia da formacgao continuada é a construcdo coletiva
do saber e a discussao critica reflexiva do saber fazer” Dessa forma,
a capacitacdo por meio de cursos a distancia vem proporcionar que
professores de areas distintas troquem experiéncias e construam
discussoes ricas, baseadas nas experiéncias de cada um com publi-
cos diferenciados.

Para MILEO e KOGUT (2009), “a formacao continuada é um dos
aspectos importantes para reunir a teoria e a pratica no contexto
profissional” (como citado em Machado, 2005). Segundo ANDRE
(2008, p. 59), os cursos de formacdo tém o papel de “desenvolver,
com os professores, essa atitude vigilante e indagativa, que os leve
a tomar decisdes sobre o que fazer e como fazer nas suas situagdes
de ensino, marcadas pela urgéncia e pela incerteza” Assim, as trans-
formacdes proporcionadas pela era digital, além de exigir profissio-
nais mais preparados, contribui para o aumento no oferecimento
de cursos em EAD. Afinal, para MITRE et al. (2008, p.2136) “o ato de
aprender deve ser um processo reconstrutivo, que permita o esta-
belecimento de diferentes tipos de relagdes entre fatos e objetos,
desencadeando ressignificacdes/reconstru¢ées e contribuindo
para a sua utilizacdo em diferentes situacdes”. Nesse sentido, a pre-
senca constante das tecnologias no cotidiano, principalmente dos
alunos, nao deve afastar o professor; deve aproxima-lo de propos-
tas inovadoras, em busca de construcao de um ambiente de apren-
dizagem favoravel.

2. A EXPERIENCIA DO CURSO DE METODOLOGIAS ATIVAS:
UM PERCURSO A SEGUIR

As TICs, inseridas no contexto educacional, ja estdo acessiveis a
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praticamente todos os individuos. Os jovens utilizam-nas com mais
frequéncia e, a cada dia, mais tipos de recursos tecnolégicos en-
tram no mercado. A escola, entdo, ndo pode ficar contraria a essa
realidade. Diante do avanco tecnolégico, o professor precisa estar
preparado para motivar os alunos e utilizar esses novos recursos
como aliados no processo educacional.

Atualmente, os alunos da geracao digital ja ndo se sentem atra-
idos pelo ensino baseado meramente em conteldos e aulas tradi-
cionais expositivas. Eles sdo dominados por uma nova linguagem,
na qual a tecnologia permite a conexao instantanea a partir de um
clique. Assim, é preciso pensar a articulacdo do comportamento
desses alunos com a sua formacao. Essa articulacdo - acreditamos -
se da entre a escola, o professor e as metodologias utilizadas.

Mitre et. al. (2008) ressaltam que o grande desafio deste inicio
de século esta na perspectiva de se desenvolver a autonomia indi-
vidual em intima coalizdo com o coletivo. A educacao deve ser ca-
paz de desencadear uma visao do todo - de interdependéncia e de
transdisciplinaridade -, além de possibilitar a construcdo de redes
de mudancas sociais, com a consequente expansao da consciéncia
individual e coletiva:

Portanto, um dos seus méritos estd, justamente, na crescente ten-
déncia a busca de métodos inovadores, que admitam uma pratica
pedagdgica ética, critica, reflexiva e transformadora, ultrapassando
os limites do treinamento puramente técnico, para efetivamente
alcancar a formacao do homem como um ser histérico, inscrito na
dialética da acdo-reflexao-acao (Mitre et al., 2008, p.2134).

Assim, uma das possibilidades que podem garantir essa articula-
¢ao é a instrumentalizacdo das TICs como estratégias da educacdo.
E premente repensar o ensino tradicional para dar espaco a méto-
dos que priorizem a colaboracéo, a participacao ativa do aluno na
construcao do conhecimento, no desenvolvimento da autonomia,
do senso critico e da potencializacdo da capacidade de multitarefa
- caracteristica de boa parte desses estudantes. Ainda segundo esta
autora “a aprendizagem, que envolve a autoiniciativa, alcancando
as dimensoes afetivas e intelectuais, torna-se mais duradoura e s6-
lida(...)"( Mitre et al. 2008, p. 2136). Assim, a experiéncia de ofereci-
mento do curso de Metodologias ativas na prdtica docente vem unir
todas essas necessidades na formacao do professor.

Pautado numa concepcao pedagdgica interativa, colabora-
tiva e reflexiva, o curso proporcionou uma rede de conhecimento,
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progressivo e continuado, com autonomia, autodisciplina e com-
prometimento com a aprendizagem. Dessa forma, a construcao
do conhecimento foi incentivada por meio da formacéo de grupos
para a realizacdo de atividades que visaram promover o aprendiza-
do colaborativo.

O curso contou com o acompanhamento de quatro tutores
e foi finalizado com um encontro presencial, no qual os professores
discutiram formas de planejar e ensinar com metodologias ativas,
elaboraram praticas didaticas envolvendo essas metodologias, pri-
vilegiando a atuacdo do aluno de forma individual e em pares, bem
como interpretando o feedback dos estudantes em relagcdo aos seus
métodos de ensino.

Além disso, no encontro final e nos comentarios sobre a ca-
pacitacao, observou-se no discurso dos professores o crescente in-
teresse pelo uso das TICs nas atividades envolvendo metodologias
ativas. A maioria demonstrou a firme determinacdo de continuar
aplicando métodos de ensino que motivassem cada vez mais a
aprendizagem dos alunos. O curso foi oferecido em carater de edu-
cacdo continuada, a distancia. Todo o material didatico (apostila,
aulas narradas, guias de estudo, atividades, além do material com-
plementar na biblioteca: videos, textos, artigos, sites), foi disponibi-
lizado no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da universidade,
0 PVANet.

3.CONSIDERACOES FINAIS

A realizacao do curso comprovou, por meio dos relatos dos cur-
sistas, a importancia de se repensar o ensino tradicional, particular-
mente a partir das tecnologias e as metodologias ativas como alia-
das no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, o que fica
claro, com a experiéncia, é que as potencialidades das TICs seduzem
todos aqueles que tomam conhecimento de seu funcionamento e
resultados, ou seja, que realmente compreendem seus recursos e
gue buscam um aprofundamento em novas possibilidades.

A partir da avaliacdo final e das sugestdes e criticas apresenta-
das pelos professores no encontro presencial, foi possivel constatar
gue a maioria deles considerou possivel o desenvolvimento de no-
vas atitudes e habilidades, depois de participar de um curso sobre
metodologias ativas.

Em depoimento de avaliacao do curso, um dos professores dis-
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se:"é preciso pensar a nossa pratica, estamos cansados da mesmice.
Repensar a nossa pratica, o nosso trabalho. A escola muitas vezes
é carente de estrutura e apoio pedagdgico. O curso veio para pro-
por novas metodologias. Estamos avancando, mas ainda é muito
pouco”.

Sobre as metodologias ativas como estratégia de ensino uma
professora apontou que “os modelos inovadores de educacao per-
mitem explorar talentos individualmente, desenvolvendo pessoas
mais felizes e criativas, que ndo tém medo de errar ou explorar pos-
sibilidades. O professor passa a ser um mediador do conhecimento
e o aluno se sente responsavel pela sua prépria aprendizagem”.

Ainda que haja necessidade de alguns ajustes metodoldégicos,
o saldo final pode ser considerado bastante positivo. Na pratica,
percebeu-se o interesse dos participantes ndo s6 em se aprofundar
ainda mais no tema, como também em fazer com que recursos tec-
noldgicos, como o quadro digital, passem a fazer parte do dia a dia
na sala de aula.
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RESUMO

Este artigo apresenta e analisa os resultados da experiéncia do
site Espaco do Produtor, desenvolvido e mantido pela Coordena-
doria de Educacao Aberta e a Distancia (CEAD) da Universidade
Federal de Vigosa (UFV). Para isso, associaram-se os resultados co-
letados por pesquisa realizada com os usudrios em 2012 a uma re-
visao literaria sobre o tema, particularmente sobre os cursos online
oferecidos pelo site. Neles, sdo utilizados recursos das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), a fim de estimular o auto-
aprendizado do usuario, dentre outras particularidades da Educa-
¢ao a Distancia (EaD). Ao mesmo tempo, pretende-se confirmar a
viabilidade técnica e institucional de se desenvolver um site para
a realizacdo de atividades de extensao de universidades publicas,
fundamentando -as com dados e depoimentos da pesquisa. Entre
os empecilhos para o desenvolvimento de atividades e projetos de
extensao estdo o alto custo e a falta de estimulo para participacao
de pesquisadores e de alunos. Conclui-se que, com o site, é possi-
vel alcancar um grande publico, que muitas vezes, por condicdes
geograficas ou falta de tempo, ndo poderia se dedicar a um curso
presencial ou a distancia. Além disso, o usuario consegue se apro-
fundar no assunto, que tem grande importancia para a sua tomada
de decisdes presentes ou futuras na vida profissional e no dia a dia.

1. ANECESSIDADE DA CAPACITACAO DOCENTE

Existem muitas definices, mas, de maneira geral, pode -se dizer
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gue a extensdo universitaria é a forma de as instituicdes publicas de
ensino superior (Ipes) democratizarem, efetiva e concretamente, o
conhecimento gerado com o financiamento da sociedade, benefi-
ciando-a. Sua importancia é reconhecida por todos os envolvidos
no processo extensionista (professor, técnico, aluno, publico etc.)
desde o inicio de sua histéria no Brasil, com as primeiras experién-
cias na Universidade Livre de Sdo Paulo, de 1911 e 1917.Jd4em 1931
o Estatuto da Universidade Brasileira esclarecia algumas das finali-
dades da atividade, que ndo estariam restritas somente a realiza-
¢ao de cursos e conferéncias, para construir conhecimentos “Uteis a
vida individual e coletiva’, mas também objetivaria a “apresentacao
de solugdes para os compromissos sociais e a propagacao de ideias
e principios de interesse nacional” (BRASIL, 1931, s/p).

Oficializada desde 1968, pela lei n.° 5.540/68, a atividade ex-
tensionista esta estipulada na Lei n° 9.394 (Lei de Diretrizes e Ba-
ses da Educacao Nacional), de 20 de dezembro de 1996. No artigo
43 dessa lei, determina-se que a educacado superior, dentre outras
funcdes, deve: “promover a extensao, aberta a participacdo da po-
pulacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes
da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicao” (BRASIL, 1996, p. 17).

Embora sua importancia seja inegdvel para as instituicdes publi-
cas de ensino superior (Ipes) e para a propria sociedade, na pratica,
a extensdo universitaria tem-se mostrado aquém do potencial que
pode ser desenvolvido pelas universidades brasileiras. Uma vez que
a maioria delas defende em seus estatutos a pratica do “indissoci-
avel tripé ensino-pesquisa-extensao” como fator fundamental para
a formacdo adequada de seus estudantes, era de se esperar que
a pratica dessas trés dreas ocorresse de forma equanime e tivesse
0 mesmo reconhecimento, mas a realidade tem sido outra. Freire
(2000), por exemplo, levanta novos aspectos sobre essa situacao,
como pode ser visto a seguir:

Ha inclusive pouca bibliografia a respeito e raros especialistas.
Ainda que o trindbmio ensino-pesquisa -extensdo seja bradado aos
quatro ventos, existe uma hierarquia implicita (mas ndo explicita),
de que em primeiro lugar vem o ensino, depois a pesquisa e, por

fim, a extensdo (FREIRE, 2000, p. 13).

Apesar de ter uma longa tradicdo extensionista — desde 1929,
promove anualmente a Semana do Fazendeiro -, a Universidade
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Federal de Vicosa também confirma o comportamento das institui-
¢6es de ensino superior — independentemente de manter bons e
perenes projetos e programas nessa area. Basta comparar os nu-
meros: dos 6.510 projetos registrados na UFV no periodo de 2006
a 2010, 5.837 eram de pesquisa e 673 de extensdo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE VICOSA, 2010).

Diversos estudos apontam aspectos que contribuem para o pe-
gueno desempenho das universidades na atividade extensionista.
Dentre outros, os motivos estdo relacionados desde o porte e a lo-
calizacdo até a idade da instituicdo. Um fator marcante é o pouco
estimulo académico: as atividades de extensao representam pon-
tuacao inferior as de pesquisa na carreira do professor, além de pro-
porcionarem menos status e visibilidade ao docente.

Em sua pesquisa, Silva e Speller (2003 apud TORRES, 2003) bus-
caram definir quais eram os principais empecilhos para a pratica
periddica e sistematica da extensdo universitaria na Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT). Como resultado do trabalho rea-
lizado entre os professores da instituicao, eles constataram que as
principais dificuldades seriam: a falta de uma politica institucional
de extensao, a limitacdo de recursos financeiros e — curiosamente
- a desvinculagédo entre a extensdo, o ensino e a pesquisa, e a ndo
insercdo da extensao no curriculo.

Essa realidade, porém, comecou a dar sinais de mudanca no
Brasil no inicio do século XXI, conforme constatacbes do Férum
de Pré-reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras
(FORPROEX). O Férum analisou as mudancas verificadas em duas
décadas, as quais foram registradas no documento intitulado
Institucionaliza¢do da extensdo nas universidades publicas brasileiras
- estudo comparativo 1993/2004:

E notério, hoje, que a atividade extensionista nas Ipes é mais con-
victa de sua funcao articuladora do ensino e da pesquisa, resultan-
te de um longo periodo de acimulo de conhecimentos advindos
de uma pratica coletiva de pensar e refletir, proporcionada funda-
mentalmente pelo FORPROEX. Had uma consolidacao institucional
da extensao e o avanco inequivoco da indissociabilidade entre as
praticas académicas da extensdo ao ensino e a pesquisa, em uma
posicdo muito distinta de 1993, quando essa articulacdo apenas foi
citada (CORREA, 2007, p. 34).

Por meio da pesquisa, o FORPROEX levantou, dentre outras
questdes, as maiores dificuldades para o desenvolvimento da ex-
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tensao universitaria, possibilitando, assim, uma rapida compreen-
sdo da diferenca de realidades de cada década. Por exemplo, em
1993, o principal problema da maioria (67,7%) das instituicdes
pesquisadas era a falta de recursos financeiros para a execucao da
atividade extensionista (Tabela 1). Cerca de 10 anos depois, essa
dificuldade havia se atenuado e se dividido em outras questdes. Em
2004, a principal preocupacao das instituicdes publicas de ensino
superior passara a ser a insuficiéncia de recursos em infraestrutura
para o atendimento as demandas da extensao (Tabela 2).

Tabela 1: Dificuldades para o exercicio
da extensdo universitaria indicadas pelas
instituicoes publicas de educacéao superior - 1993

Dificuldade Percentual (%)
Limitagdo de recursos financeiros 67,7
Desvinculacdo com a estrutura curricular 6,4
Limitacdo de pessoal especializado 6,4
Indisponibilidade de docentes 6,4
Desinteresse da comunidade interna 1,6
Baixa prioridade na IES 1,6
Outras 1,6
Nao indicado 9,7

Fonte: Correa (2007) - Perfil da Extensao Universitaria no Brasil (1995)

Tabela 2: Insuficiéncia de recursos de infraestrutura
para o desenvolvimento das acdes da extensao
nas instituicoes publicas de educacao superior - 2004

Recursos Insuficiéncia (%)
Salas 61,4
Veiculos 78,6
Equipamentos de informatica 62,9
Linhas de telefone 27,2

Fonte: Correa (2007) — Diagnéstico da Extensao Universitéria no Brasil (2005)

Para se evoluir na tendéncia de crescimento e contornar as di-
ficuldades na realizacao das atividades extensionistas, a utilizacao
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das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) - dentre
elas, a internet — pode ser uma boa alternativa. E o que vem sen-
do praticado pela UFV, desde 2008, com o site Espaco do Produtor
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, 2011).

1.1 Cursos em EAD

Hoje a Educacao a Distancia (EaD) é vista como uma modalidade
de ensino capaz de atender tanto a programas formais e de longa
duracao, que oferecem diplomas e certificacdo especificos, quanto
a programas informais, livres e de curto prazo, voltados para capa-
citagao e treinamento em atividades profissionais.

Segundo informacgdes do Censo EAD.BR, no Relatério Analitico
da Aprendizagem a Distancia no Brasil (CENSO EaD.BR, 2013), que
apresenta dados do ano de 2013, a maior parte dos cursos a distan-
cia se refere a cursos livres (36,6%), destinados ao publico em geral.
Assim, devido ao aumento da demanda no oferecimento de cursos
nessa modalidade, um bom planejamento se torna indispensavel
para se alcancar um publico maior e mais heterogéneo, em termos
de formacdo escolar, perfil social, econémico e profissional.

Para Moran (1995), entretanto, as tecnologias nao alteram ne-
cessariamente a relacdo pedagdgica: elas tanto servem para refor-
car uma visao conservadora, individualista, como também uma
visdo progressista. Utiliza-las, portanto, ndo garante um processo
de ensino mais dinamico e facilitador. H4 a necessidade de um pla-
nejamento adequado para que o uso desses recursos tecnolégicos
permita o protagonismo dos estudantes, tendo em vista que as tec-
nologias evidenciam a possibilidade de interacdo, de comunicagao,
de acesso a informacdo e convertem-se em um meio interativo e
ativo, nao apenas na EAD (TORI, 2002; PUNIE, 2006).

Chermann e Bonini (2000) conceituam a Educacao a Distancia
como uma modalidade que

possibilita a autoaprendizagem a partir da mediacdo de recursos
didéticos sistematicamente organizados e apresentados em dife-
rentes suportes de informacéao, utilizados isoladamente ou combi-
nados e veiculados pelos diversos meios de comunicagao existen-

tes (CHERMANN e BONINI, 2000, p. 17).
De acordo com a forma como sao estruturados nos ambientes

online e com a metodologia pedagdgica adotada, os cursos podem
nao ser adequados ao processo de ensino-aprendizagem ativo.
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Portanto, a adequacdo pedagdgica de todas as informacdes que
sdo disponibilizadas nos ambientes educativos é importante, a fim
de permitir que o estudante sinta-se motivado para a construcdo
do conhecimento (CAMPQS, 2007). Deve-se ressaltar que tais ques-
tées foram levadas em conta na criacao do site Espago do Produtor,
gue buscou incorporar o potencial do uso das TIC as atividades ex-
tensionistas.

Assim, o conteddo dos cursos oferecidos pelo site foi disponi-
bilizado em formatos variados (animacodes, videos, textos e ilustra-
¢6es), de maneira bem explicativa, assegurando a compreensdo e a
autonomia do aluno no processo de aprendizagem.

1.2 Da Semana do Fazendeiro ao Espaco do Produtor

A inspiracdo para o Espaco do Produtor veio da Semana do Fa-
zendeiro da UFV: um dos eventos de extensdo rural mais antigos
do pais, criado em 1929, no campus Vicosa e realizado anualmente.
Voltadas para produtores rurais, familiares e colaboradores, suas
atividades pretendiam contribuir ndo sé para a melhoria de renda,
como também para a qualidade de vida dos participantes.

Em seu inicio, a Semana do Fazendeiro era o espa¢o de encontro
e troca de informagdes entre produtores e fazendeiros da regido e
alunos da Escola Superior de Agricultura e Veterindria (ESAV), ori-
gem da UFV.

Nesses eventos, havia a oportunidade de se apresentarem novas
técnicas de cultivo e avancos que a Escola desenvolvia, ofertando
aos alunos uma valiosa oportunidade de contato com o cotidiano
rural através da troca de experiéncias, criando uma aura de “con-
fianca que os fazendeiros ficavam tendo na Escola, dando-lhes,
naturalmente, preferéncia para a educacao de seus filhos” (ENES,
2006, p. 5108).

Com o passar do tempo, a Semana realizou mudancas, em de-
corréncia das transformacées da sociedade:

O fortalecimento da sociedade civil, principalmente nos setores
comprometidos com as classes populares, em oposicdo ao enfra-
quecimento da sociedade politica ocorrido na década de 80, em
especial nos seus ultimos anos, possibilita pensar a elaboracao de
uma nova concepcao de universidade, baseada na redefinicao das
praticas de ensino, pesquisa e extensédo até entdo vigentes. Do as-
sistencialismo passou-se ao questionamento das a¢cdes desenvol-
vidas pela extensao; de funcdo inerente a universidade, a extensao
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comecou a ser percebida como um processo que articula o ensino
e a pesquisa, organizando e assessorando 0os movimentos sociais
que estavam surgindo (SANTOS, 2000/2001, p. 3).

Ainda que reconheca a importancia histérica e social da Semana
do Fazendeiro, Silva (1995) afirma que a UFV, durante determinado
periodo, esteve um pouco distanciada dos reais interesses de seus
publicos. Para a pesquisadora, que analisou o evento em sua dis-
sertacao de mestrado no Programa de Pés-graduacao em Extensao
Rural, a instituicdo precisava“aprender a ler” a realidade: “a universi-
dade necessita comunicar-se e ser comunicada para realimentar-se
de dinamica social” (SILVA, 1995, p. 184).

Em funcado disso, nos ultimos 30 anos, houve muitas mudancas
na Semana do Fazendeiro, com maior participacao do publico na
definicdo da relacao de cursos e diversificacdo na oferta de servicos
e produtos aos participantes. Alguns exemplos sdao a Troca de Sa-
beres, considerada como um didlogo aberto entre o conhecimento
cientifico e o tradicional, e a Clinica Tecnoldgica, a orientacao de es-
pecialistas a agricultores e produtores rurais, no local e na hora do
evento — ambas as atividades enriqueceram a variedade de publico
e o aprofundamento das discussoes.

Apesar das atualizacdes, a Semana do Fazendeiro ainda ficava
restrita a uma area geografica especifica, o que algumas vezes limi-
tava o deslocamento dos participantes a Vicosa. Além disso, acon-
tecia em apenas um periodo do ano (uma semana de julho), difi-
cultando a presenca daqueles que ndo podiam se afastar de suas
cidades nessa época.

Tais preocupacdes estavam presentes nos debates de um grupo
de pesquisadores e extensionistas da UFV, que, por iniciativa da Co-
ordenadoria de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD), passaram a
se reunir, no campus Vicosa, para estudar possibilidades de associar
as TIC a extensao universitaria. Depois de alguns encontros, em ju-
Iho de 2008, em uma iniciativa interdepartamental e multidiscipli-
nar, foi inaugurado o site Espaco do Produtor, que disponibilizava
conhecimento, informacao e servicos aos agricultores familiares e
produtores rurais de pequena producao.

Dentre os fatores que vém endossando o Espaco do Produtor
como um dos possiveis instrumentos de socializacdo do conheci-
mento para a UFV estd o seu potencial de publico. Para se ter uma
ideia, com apenas trés anos de existéncia, contava com 10.300 usu-
arios cadastrados; ou seja: aqueles que fizeram, pelo menos, um
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de seus 12 cursos de extensao de curta duracdo online e periodica-
mente o consultavam. Hoje, pouco mais de trés anos depois, houve
um aumento de mais de 50% no numero de cadastrados: 16.768
(dado de agosto de 2015).

Atualmente, o site disponibiliza, gratuitamente, para agricul-
tores familiares, produtores de pequena producao e agentes de ex-
tensdo rural, os seguintes servicos: Cursos de extensao de curta
duracao ou cursos livres online (capacitacdo em atividades que
possam contribuir para o aumento da renda ou a melhoria da quali-
dade de vida dos agricultores e familiares); Artigos (elaborados por
pesquisadores, extensionistas e alunos de pés-graduacao da UFV
sobre temas relacionados aos moradores do meio rural); Noticias
(informacdes que possam oferecer atualizacdo ou melhoria ao dia a
dia no meio rural); Dica do produtor (saber tradicional - comparti-
Ihamento de determinada técnica ou procedimento desenvolvido
ou adotado pelos usuarios); “Causos” da roca; Receitas culinarias;
Eventos. Em 2015, 23.145 pessoas haviam participado desses cur-
sos online (Tabela 3), conforme apurado em pesquisa realizada com
0S USUarios.

Elaborado por pesquisadores e extensionistas de varias areas
do conhecimento da UFV, o conteudo original dos cursos online é
adaptado e desenvolvido por técnicos da CEAD, utilizando o poten-
cial das TIC. Assim, sdo disponibilizados videos, audios, animacdes e
simulacdes, dentro de uma estrutura de texto enxuta, organizada e
acessivel a publicos de niveis diferentes de escolaridade. Os cursos
sdo autoexplicativos e essencialmente praticos, uma vez que nédo
contam com o acompanhamento de tutores, estimulando o au-
toaprendizado e a constru¢do do conhecimento. Além disso, sdo
utilizados os recursos tecnoldgicos mais adequados, a fim de que
o publico tenha acesso ao contetdo também de forma ludica, pra-
zerosa e facil.

Tabela 3: Inscritos por curso (¥)

Curso Participantes (%)

A comunidade no combate a dengue 238 1,03
Administracao Financeira na Familia 1852 8

Cogumelo shiitake: Cultivo e processamento 2088 9,02

Como explorar o acai da Jucara 618 2,67

Cores da terra 1782 7,7
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Criacdo de galinhas caipiras 3727 16,1
Cuidados higiénicos na obtencao do leite 918 3,97
Fazendeiro florestal 1571 6,79
Higiene na manipulacao dos alimentos 2527 10,92
Producéo de queijo coalho artesanal 2078 8,98
Producao de sabao ecoldgico 3193 13,8

Uso do GPS na agricultura 2553 11,03

Total (**) 23145 100

* Dados extraidos do cadastro da CEAD, em 25/02/2015.

** O total leva em conta que um usudrio pode fazer mais de um curso e, por isso,
esse numero é superior ao de cadastrados no site.

Obs.: Em julho de 2009, um problema no servidor da UFV fez com que se perdes-
se parte das informacdes do cadastro de usuarios da CEAD. Portanto, os cursos
produzidos antes desta data ainda devem ser acrescidos de cerca de 40% no
numero de participantes.

2.0 USUARIO E A EXTENSAO

Por meio de informacodes levantadas em pesquisa realizada com
0s usudrios em 2012 e nos dados obtidos pelo Google Analytics, foi
possivel analisar o perfil e os objetivos do publico que frequenta o
site do Espaco do Produtor. As informacdes revelaram, por exem-
plo, que ele é consultado por usudrios do Brasil e do exterior. De
outubro de 2008 a marco de 2014, o site recebeu 640.403 visitan-
tes. Desse total, 92.8% eram do Brasil, 3.0% de Portugal e 1.0% dos
Estados Unidos.

De acordo com dados de 2012, o perfil socioeconémico do
publico do site, em linhas gerais, era eminentemente masculino
(64,8%); sua faixa etdria estava entre 40 e 50 anos de idade (30,1%);
a maioria tinha curso superior completo (39,0%) ou pds-graduacao
(32,4%). As cidades que registraram maior nimero de usuarios fo-
ram: Vicosa (MG); Belo Horizonte (MG), Sdo Paulo (SP); Uberlandia
(MG); Goiania (GO), Caceres (MT), Brasilia (DF) e Fortaleza (CE).

Muitas desses profissionais revelaram que tinham a agropecu-
aria como segunda atividade ou estavam relacionados, direta ou
indiretamente, a ela ou ao meio rural: por trabalharem ou terem
trabalhado nessa area; pela formacao académica; por terem mora-
do ou manterem interesse econdmico ou de pesquisa no campo.
Alguns desses entrevistados, inclusive, demonstraram que preten-
dem, em breve, se dedicar a negécios na agricultura ou pecuaria,
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como pode ser constatado em parte de seus depoimentos:

Sou médica veterindria e trabalho com seguranca alimentar, mas
sou produtora rural também...

Hoje tiro meu sustento por atividades seculares, representacao, e
tenho o sitio apenas como lazer, galinhas, arvores frutiferas, plan-
tacdo de milho, hortalicas...

Possuo uma propriedade rural pequena e que exploro como se-
gunda atividade, em conjunto com minha esposa. Espero, em bre-
ve, que seja minha atividade principal.

Em breve, pretendo comprar uma fazenda e investir na area. Por
isso, uso o Espaco do Produtor como um ponto de pesquisa e de
referéncia para futuras decisdes sobre o que e como investir.

Tenho a proposta de iniciar uma atividade rural lucrativa para de-
senvolver apds aposentar-me (Fonte: pesquisa no site Espaco do

Produtor).

A partir desses comentarios, pode-se delinear o perfil e os inte-
resses dos usuarios do site. Tais caracteristicas apontam que, para
0 seu publico, o Espaco do Produtor extrapola as funcdes de um
veiculo de comunicagédo ou informacao, configurando-se como um
espaco de extensdo e — mais ainda — de educacao informal.

2.1 O usuario e o0s cursos

A educacao informal, de acordo com Furter (1978), seria forma-
da por todas as intervencdes educacionais promovidas em dado
momento para determinado grupo e em funcao de necessidades e
demandas especificas, delineadas tanto pelos responsaveis dessas
acoes de formacao quanto pelas populacbes interessadas.

Foi para essa drea justamente que convergiram os interesses dos
usuarios pelo site. Na pesquisa de 2012, entre as secdes oferecidas,
as preferéncias ficaram com os Cursos, apontados como a opg¢édo
“extremamente util", com 43,3% das opinides, enquanto Noticias
ficou com 50% de “muito util”. “Manter-se atualizado” (74,8%) foi a
principal finalidade dessas pessoas.

A preocupacdo em compartilhar o conhecimento adquirido
esteve entre as respostas dos usuarios como motivo para visitar o
site. Dentre outras finalidades, eles apontaram ainda “Conhecimen-
to” (66,7%) e “Repasse a produtor rural” (7,7%). Observou-se, assim,
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que, no caso do Espaco do Produtor, a informacdo estava relaciona-
da a construcao do conhecimento no individuo, valorizando o seu
carater social e emancipatério - beneficio compartilhado com ou-
tros agricultores. Sobre o conteudo disponibilizado no site, a recep-
tividade do publico pesquisado revelou-se boa: 54,2% dos usudrios
disseram estar “Muito satisfeitos”.

Os entrevistados também tiveram a oportunidade de redigir —
em vez de escolher opcdes predefinidas — a sua critica, elogio ou
sugestdo para o Espaco do Produtor. Desse total, 60,7% dos usu-
arios fizeram elogios a iniciativa. As respostas mostraram que eles
aprovaram o conteudo do site, por meio da boa avaliacdo principal-
mente dos Artigos e Cursos online, mas todas as se¢des obtiveram,
pelo menos, pontuagdes razoaveis. As boas avaliagcdes dos usudrios
ficaram claras pela leitura das mensagens, que nao eram obrigaté-
rias, registradas ao final do questiondrio. Alguns exemplos sdo:

Acho que a universidade brasileira foca muito o produtor da sua
vizinhanca e esquece o [aquele] que esta mais distante. O Espaco
do Produtor nos permite esta aproximacao, ainda que de uma ma-
neira timida. Minha regido necessita que uma universidade instale
por aqui um campus avangado para socorrer o produtor em tecno-
logias de ponta onde nos permitird produzir mais e com qualidade.

Excelente iniciativa! Venho recomendando-a aos profissionais da
agropecudria, produtores e alunos do curso técnico em agrope-
cuaria do CETEP - Oeste Baiano. Acredito pela opinido dos meus
amigos que o aumento no nimero e variedade de cursos em muito
pode ajudar aos produtores e profissionais da area. Também a in-
formacao do tempo mais apurada por regides produtoras dentro
dos estados pode em muito aumentar o acesso do site, ajudando
a cumprir o seu papel de informar e disseminar técnicas agrope-
Ccudrias.

E muito (til para a inclusao social. E um fator indutor na busca do
conhecimento.

E evidente que o Espaco do Produtor é fantastico, principalmente
os Cursos. E um trabalho sério que merece ser copiado por outras
Universidades no Brasil, assim como também no exterior, por pai-
ses ditos do 3° Mundo. Sugestdo: aumentar o nimero (temas) de
Cursos.

E um canal de acesso a informacdes importantes que podemos
usufruir com seguranca por constar de contetdos sérios e instruti-
vos. E preciso manter este Espaco do Produtor sempre com novos
cursos. E excelente este site, pois ajuda os agricultores de nosso
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pais a se atualizar e a se instruir sobre assuntos pertinentes a pro-
ducdo agropecuaria (Fonte: pesquisa no site Espaco do Produtor).

A partir desses comentarios, é possivel perceber que tanto a ini-
ciativa do site, como a do oferecimento dos cursos online, utilizando
todo o potencial da EsD, tém sido bem aceitos pelos profissionais
da area e demais interessados. Tal resultado comprova tendéncia
mundial na 4rea de ensino, que se consolidou com o surgimento,
nos ultimos anos, dos MOOCs (Massive Open Online Course — Cursos
Online Aberto e Massivo) e com o crescimento de cursos de gra-
duacado e pés-graduacao a distancia. Em reportagem no New York
Times, o jornalista David Brook afirmava que conceituadas insti-
tuicdes americanas de ensino, como a Harvard e o Massachusetts
Institute of Technology (MIT) — da mesma forma que as universida-
des de Yale e Carnegie Mellon - iriam investir US$ 60 milhées para
oferecer cursos online. Segundo o jornalista, a rdpida migracao para
internet, que acontecera com a midia tradicional (jornais e revis-
tas), tenderia a ocorrer com a educacao e, particularmente, com o
ensino superior, trazendo também mais responsabilidades para as
instituicoes de ensino que se comprometiam com ela:

A educacéo a distancia ajuda os alunos principalmente na primeira
etapa. Como Richard A. De Millo da Georgia Tech argumentou, ela
transforma a transmissdo de conhecimento num bem que é bara-
to e disponivel mundialmente. Mas também obriga a faculdade a
se concentrar no resto do processo de aprendizagem, que é onde
estd o valor real. Num mundo on-line, as faculdades precisam pen-
sar bastante em como irdo pegar a comunicagao, que acontece
pela internet, e transformé-la em aprendizagem, que é um proces-
so social e emocional complexo (BROOK, 2012, s/p).

Antes de mais nada, tem que se pensar que esse é apenas O
inicio de mudancas promovidas pelas TIC — principalmente pela
internet - em modelos educacionais, o que ja vem ocorrendo em
diferentes areas da sociedade contemporanea, como o futuro ou o
préximo estagio do progresso humano:

[A sociedade em rede] E a nossa sociedade, em diferentes graus,
e com diferentes formas dependendo dos paises e das culturas.
Qualquer politica, estratégia, projeto humano, tem que partir des-
ta base. Nao é o nosso destino, mas o nosso ponto de partida para
qualquer que seja 0 «<nosso» caminho, seja o céu, o inferno ou, ape-
nas, uma casa remodelada (CASTELLS, 2005, p. 26).
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante desses dados e das avaliacbes dos usudrios, pode-se
constatar que

a educacdo sempre tratou da preparacdo dos individuos para seu
papel na sociedade. Ao longo da ultima década, a primazia da edu-
cacdo formal decaiu porque agora vemos o surgimento de uma
aprendizagem que se estende por toda a vida e da educacdo infor-
mal, assim como de novas areas de aprendizagem, que assumem
um papel maior na vida dos individuos. (VEEN; VRAKKING, 2006,
p. 108).

Portanto, com o intuito de levar aos agricultores familiares, pro-
dutores rurais de pequena producdo e as suas familias informa-
¢bes e a tecnologia geradas na UFV, os cursos online do Espaco do
Produtor tém possibilitado a capacitacdao de um publico amplo e
variado geograficamente. Nessa perspectiva, isso corrobora o que
afirma Cseh et al. (1999 apud Flach e Antonello, 2010, p. 197), de
gue “a aprendizagem informal resulta de oportunidades naturais
de aprendizagem que surgem no dia a dia das organiza¢des, onde
o proprio individuo controla o seu processo de aprendizagem”.

Segundo as opinides dos usudrios, também podemos concluir
que sites, como o Espac¢o do Produtor, tém condicbes de se conso-
lidar como importantes instrumentos auxiliares na pratica da ex-
tensdo universitaria. Isso porque o seu formato (com a utilizacdo
de animacdes, videos, textos e ilustracdes) tem uma boa relacao
custo-beneficio. Ou seja: apesar de os custos de elaboracao dos
materiais e do préprio curso ndo serem tao baixos — como qualquer
curso em EAD, para ser bem-sucedido, é importante que se tenham
bons equipamentos e uma equipe multidisciplinar bem qualificada
-, esse valor se dilui com o grande numero de pessoas a ser alcan-
cado.

E importante ressaltar, no entanto, que somente o desenvolvi-
mento de um site ndo ird alterar a situacao da pratica da extensao
em determinada universidade ou mesmo no Brasil. Para isso, por
exemplo, entre outros aspectos, ha a necessidade de se estimular
a participacdo de professores, por meio do aumento da pontuacédo
académica daqueles que realizam essas atividades; estruturar uma
politica institucional que consolide efetivamente o trindbmio ensi-
no, pesquisa e extensao em cada instituicdo e ainda a concessao de
novas bolsas para os alunos que atuem na atividade.
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Independentemente desses aspectos, o fato é que a universida-
de ndo pode se isolar do mundo e tem de fazer com que o ensino, a
pesquisa e extensao atendam as exigéncias da sociedade, da forma
como preconiza Kunsch (1992), ao apontar que

a Universidade, como centro de producao de conhecimentos, ne-
cessita canalizar suas potencialidades no sentido da prestacao de
servicos a comunidade, revigorando os seus programas de nature-
za cultural e cientifica e procurando irradiar junto a opinido publi-
ca a pesquisa, os debates, as discussdes e os progressos que gera
nas areas de ciéncias, tecnologia, letras, artes, etc. Isso é possivel
mediante a comunicacado, que viabiliza o relacionamento entre a
universidade e seus diversos publicos (KUNSCH, 1992, p. 9-10).

Embora contribua para o entendimento do que propde a autora
e se reconheca seu grande potencial, 0 modelo extensionista do
Espaco do Produtor ndo estd finalizado; ainda ha muito o que se
elaborar. Por exemplo, no desenvolvimento de aspectos e formas
gue resultem em maior interatividade, em maior relagao site-usua-
rio, tornando mais eficiente a “via de mao dupla” preconizada pela
extensdo universitaria atual. Além disso, o planejamento de um
curso a distancia, mesmo que com caracteristica de curta duracao,
apresenta algumas particularidades que exigem atencdo: bom pla-
nejamento, autoavaliacdo mais especifica dos recursos utilizados,
participacdo maior dos usuarios na escolha dos temas, menor pe-
riodicidade entre a oferta de novos cursos etc.
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RESUMO

As tecnologias tém sido consideradas como potencial solucao
para mudancas significativas na educacao. Em relacdo aos cursos a
distancia, deve-se ter como base principios educacionais que pri-
vilegiem a (re)construcao do conhecimento e o envolvimento dos
participantes ativamente no processo de aprendizagem. Assim, ha
a necessidade de uma forma especial de planejamento, organiza-
¢ao dos materiais e informacodes, bem como de atencdo a metodo-
logia e a mediacao pedagdgica. Destarte, este relato de experiéncia
busca compreender em que medida a arquitetura pedagdgica e a
confluéncia da metodologia e da tecnologia concorrem para aten-
der as exigéncias de reformulacdo das praticas pedagdgicas no
processo educacional. Constatou-se que um ambiente virtual de
aprendizagem bem estruturado e organizado é o palco ideal para
a realizacdo de um curso a distancia, ja que oferece recursos que,
ao mesmo tempo, em que possibilitam o acesso a contetidos de
formatos varidveis e especificos e, consequentemente, mais acessi-
veis ao participante, permitem também a pratica desses novos re-
cursos. Ou seja, incentivam o desenvolvimento de competéncias e
habilidades, além da aquisicao de conhecimentos priorizando uma
aprendizagem ativa.

1.INTRODUCAO

As tecnologias da informacao e comunicacao (TICs), inseridas
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no contexto educacional, j& estdo acessiveis a praticamente todos
os individuos. Portanto, os professores sdao desafiados a integra-las
no seu contexto de sala de aula como recurso didatico, mudando
a forma de ensinar, de modo que as aulas sejam mais atrativas aos
estudantes.

Com as TICs, a reorganizacao do ensino vai influenciar dire-
tamente a pratica docente, a partir da selecdo dos meios mais
apropriados para determinada situacdo de ensino-aprendizagem,
considerando os objetivos pedagégicos e didaticos previamente
definidos, bem como as caracteristicas dos estudantes e acessibili-
dade aos meios (Belloni, 2006).

Dessa forma, tais tecnologias abrem outras possibilidades di-
daticas e metodoldgicas no ensino, uma vez que oportunizam for-
mas de interacdo, de comunicacao, de acesso a informacao, que se
convertem em um meio interativo e ativo no processo educacional
(Tori, 2002; Punie, 2006).

No entanto, a formacdo mediada pelas TICs precisa ser pensada
no sentido de contribuir com a formacao do professor. Isso porque,
segundo os Parametros Curriculares Nacionais (1998), a incorpora-
¢ao das tecnologias s6 tem sentido se contribuir para a melhoria da
qualidade do ensino. A simples presenca de novas tecnologias na
sala de aula nao &, por si s6, garantia de maior qualidade na edu-
ca-cdo, pois a aparente modernidade pode mascarar um ensino
tradicional baseado na recepcdo e na memorizacao de informacao.

As TICs no processo educacional tém sido consideradas como
potencial caminho para mudancas significativas no ensino. No en-
tanto, para alguns pesquisadores, apesar de fazerem parte da maio-
ria dos discursos didaticos, tais mudancas sdao pouco observadas
(Belloni, 2001). Isso porque o uso dessas tecnologias nao é visto
apenas como mais um meio de apoio didatico ao professor, mas
sim como uma nova pratica pedagdgica, evidenciando a necessida-
de de o professor assumir uma postura muito além de transmissor
do saber instituido.

Se no método de ensino o foco principal é o estudante, o apren-
dizado tende a ser mais ativo, especialmente se o aluno é estimu-
lado a ter um comportamento de maior participacdo nas aulas
(Belloni, 2001). No entanto, esse processo ndo significa apenas a
introducao de novos métodos, mas principalmente uma reorgani-
zacao de todo o processo de ensino, que influencia diretamente a
pratica docente, buscando desenvolver nos estudantes a capacida-
de de autoaprendizagem. As TICs, por estarem abrindo novas possi-
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bilidades para o processo de ensino-aprendizagem, enquadram-se
bem neste contexto, uma vez que evidenciam as possibilidades de
interacdo, de comunicacdo, de acesso a informacao e convertem-se
em um meio interativo e ativo, ndo apenas para educacao a dis-
tancia (EaD), mas também para o processo educacional presencial
(Tori, 2002; Punie, 2006).

1.1. AVAs: possibilidades e eficacia

As tecnologias tornam-se cada vez mais indispensaveis, ndo po-
dendo ser ignoradas nem consideradas como desnecessarias pela
escola. A argumentacdo de Moran (2000) é de que os professores,
além de buscarem novas metodologias de ensino, devem também
abrir discussao sobre seus papéis como profissionais e sobre seu
relacionamento com os alunos. Para Freire (2001, p.60), “s6 educa-
dores autoritarios negam que, ao passo que educam, podem tam-
bém estar se autoeducando, fazendo com que o ato de ensinar tor-
ne-se ato de aprender, ja que o educador deve buscar diante de
novas realidades saberes para sua formacao, a medida que forem
transmitindo conhecimento vao de certa forma aprendendo no-
vos”. Como afirma Moran (2015, p.15), as diferentes tecnologias no
processo educacional possibilitam a “integracdo de todos os espa-
¢os e tempos”. O processo de ensino-aprendizagem acontece numa
“interligacdo simbidtica, profunda, constante” entre o presencial e
o virtual.

Nesse sentido, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs)
- definidos por Bastos et al. (2005) como aqueles que apresentam
interface para navegacao hipertextual, possibilitando agregar mul-
tiplas midias e ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona,
localizados em um Unico site - estdo se expandido devido aos avan-
cos da Internet. Eles estdo sendo utilizados em diversas instituicdes
de ensino pelo mundo, tanto para dar suporte a disciplinas de cur-
sOs presenciais, quanto para cursos a distancia.

O AVA é aiintegracao de um conjunto de tecnologias digitais que
possibilita a construcao de um ambiente ou software educativo, no
qual é possivel promover a informacao em conhecimento aos seus
integrantes, de forma individual ou coletiva (Sarmento et al. 2011;
Barbosa, 2005; Castro Filho et al. 2005). Em um AVA, é possivel orga-
nizar contetidos de maneira atrativa, que facilite a aprendizagem e
ainteracdo (Dillenburg e Teixeira, 2011).

Franco et al. (2003) e Sarmento et al. (2011) descrevem a impor-
tancia de que nos AVAS é possivel incorporar ferramentas da web,
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como sistema de e-mail, sala de chat, espacos para debates, local
para enviar arquivos, sistema de avaliacdo e relatérios de participa-
cao, dentre outros. Se é bem estruturado com recursos e interfaces
gue promovem intera¢des, o AVA pode ser transformador, no que
diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem e a concepc¢édo
de cooperacdo e colaboracdo entre os estudantes, uma vez que se-
rdo favorecidas as acées de trabalho individual e em grupo.

No entanto, vale ressaltar que por mais que os AVAs oferecam in-
terfaces, que propiciem a cooperacao e interacdo, ndo conseguirao,
por si s6, levar os alunos a reconstrucao do conhecimento. Assim,
faz-se necessaria uma equipe interdisciplinar que acompanhe os
estudantes - ponto fundamental para o funcionamento adequado
de ambientes de aprendizagem e para que a construcao da apren-
dizagem seja facilitada (Moran, 2003).

Um exemplo de AVA, de uso restrito da instituicdo criadora, é
o PVANet, resultado de trabalho desenvolvido por Arquete (2003).
Esse ambiente é utilizado na Coordenadoria de Educacao Aberta
e a Distancia (Cead) da Universidade Federal de Vicosa (UFV) para
atender a disciplinas da graduacdo e da p6s-graduacdo, dos cur-
sos presenciais, assim como é utilizado para os cursos de capacita-
¢ao e especializacdo a distancia. Desde sua elaboracao, o PVANet
vem passando por varias atualizacdes, mantendo-se em continuo
processo de desenvolvimento e avaliacdao. Ambientes educativos
como esse permitem estruturar, de forma didatica, o contetido em
varios formatos. Nesse ambiente, a comunicacdo acontece em tem-
po real, por meio do chat, e de forma assincrona, por meio do férum
e do e-mail.

No PVANet, é possivel estruturar contetdos e atividades de curso
de forma pedagdgica, conforme o objetivo a ser alcancado. Assim,
pode-se desenvolver um curso e estrutura-lo a partir de uma me-
todologia na qual os alunos sintam-se estimulados a interagir com
os demais participantes em um processo de “aprender a aprender”.
Tal processo é pautado pelos principios pedagdgicos da aprendiza-
gem ativa; ou seja, uma aprendizagem baseada numa concepcao
pedagdgica interativa, colaborativa e reflexiva, para proporcionar
uma rede de conhecimento, progressiva e continuada, com auto-
nomia, autodisciplina e comprometimento com a aprendizagem.
Isso porque, com as possibilidades de uso das TICs, é perfeitamen-
te viavel desenvolver um curso a distancia, no qual os estudantes
tenham a possibilidade de construir conhecimento, exercitando o
autoaprendizado, de maneira critica e em colabora¢do com os co-
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legas, sob a orientacao de professores e tutores.

Assim, a adequacao de um curso virtual passa pela construcao
da arquitetura pedagdgica, que, de acordo com Medeiros et al.
(2002), é compreendida como a construcao de estratégias pedagé-
gicas, tendo como base teorias e seus pressupostos, para auxiliar
na efetivacdo da aprendizagem com suporte da tecnologia do AVA.

Nesse sentido, a proposta desse trabalho é apresentar um relato
de experiéncia sobre a confluéncia da metodologia e da tecnolo-
gia utilizadas ao longo do curso de Metodologias Ativas na prdtica
docente, realizado no ambiente virtual PVANet e desenvolvido pela
Cead em carater de formacao continuada e de curta duracao, des-
tinado a capacitar professores, estudantes de graduacao e pds-gra-
duacdo da UFV.

2. RELATO E ANALISE

Pensar o uso das tecnologias como aliadas no processo de en-
sino-aprendizagem, sem duvida, é imprescindivel. Entretanto, um
cuidado deve ser dado a forma como esses recursos tecnolégicos
serdo incorporados nos ambientes de ensino, tanto presencial
guanto a distancia. O professor e os demais envolvidos no processo
de aprendizagem precisam estar atentos a forma como essas tec-
nologias vao convergir. Nesse sentido, é preciso entender o que
sdo arquiteturas pedagdgicas e planejar sua utilizacdo de forma
eficiente.

Essa terminologia foi apresentada por Carvalho et. al. (2005) em
2005, no artigo Arquiteturas Pedagdgicas para Educag¢do a Distancia:
Concepcgdes e Suporte Telemdtico. Segundo eles, as arquiteturas pe-
dagdgicas podem ser compreendidas como “estruturas de aprendi-
zagem realizadas a partir da confluéncia de diferentes componen-
tes: software, concepc¢ao de tempo e espaco, Internet, inteligéncia
artificial (IA), educacdo a distancia (EAD) e a abordagem pedagégi-
ca”. (Carvalho; Nevado; Menezes, 2005, p.354)

Em trabalho posterior, os mesmos autores (2005) retomam e
aprofundam o conhecimento sobre esse conceito, salientando que
as arquiteturas a serem utilizadas precisam ser flexiveis, maleaveis
e, principalmente, se adaptar a diferentes contextos e enfoques te-
maticos. Nesse sentido, o processo de aprendizagem deixa de per-
tencer exclusivamente ao espaco académico e passa a confluir em
fontes distintas: ambientes virtuais, internet, redes sociais, objetos
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de aprendizagem, etc.

Segundo Garcia e Burigo (2009), ao se refletir sobre a construcdo
da arquitetura pedagdgica em cursos a distancia que sejam eficien-
tes, “é preciso que seja dada atencao aos fatores que fazem parte
dos elementos de uma arquitetura pedagdgica, tais como:

a) as necessidades para criacdo do programa/curso,

b) objetivos educacionais,

¢) desenho instrucional, etapas e atividades,

d) equipe do curso e definicdo de suas atribuicdes, de acordo
com as funcdes desempenhadas,

(e) mecanismos de apoio a aprendizagem no que tange as inte-
racdes e como elas se aplicam na prética,

(f) tecnologias a serem utilizadas para apoiar o processo de en-
sino-aprendizagem,

(g) processos de avaliacdo,

(h) procedimentos formais académicos e os correlacionamentos
do funcionamento do sistema como um todo. (GARCIA e BURI-
GO, 2009, p.2)

(
(
(
(

Como ja mencionado, é necessdria a atencdo dos envolvidos no
processo pedagdgico de forma a refletir sobre aspectos, como: de
que forma serdo conduzidas as praticas que priorizam esses novos
modos de aprender; como sera incorporado o trabalho colaborati-
vo, e principalmente como sera promovido o didlogo continuo en-
tre todos os atores no processo.

A partir dessas questdes é que o uso das tecnologias atuais deve
permitir condicdes de aprendizado rico e diversificado, que contri-
bua para que o individuo manifeste a sua individualidade, estabe-
lecendo interacdes de forma integral e eficiente (Valente e Almeida,
2007).

Diante da necessidade de diversificar as possibilidades de en-
sinar e aprender, as TICs abrem oportunidade para a acao dos in-
dividuos na interacdo com os ambientes de aprendizagem. Tais
ambientes demandam novas propostas e diferentes organizacdes
para permitirem que os individuos se expressem tanto individual-
mente, quanto de forma coletiva. Por estarem abrindo novas possi-
bilidades para o ensino-aprendizagem, as TICs se enquadram bem
neste contexto, uma vez que essas tecnologias evidenciam a pos-
sibilidade de interacédo, de comunicacdo, de acesso a informacéo e
convertem-se em um meio interativo e ativo.
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AsTICs, integradas a ambientes virtuais de aprendizagem e com
diferentes graus de virtualizacao, favorecem a utilizagcdo de canais
de informacdo e comunicacdo de formas distintas, contribuindo
sobremaneira no processo de ensino-aprendizagem (Punie, 2006).

O que se tem visto em muitos cursos a distancia, conforme
Belloni (2009), é que, em grande medida, eles acabam por nao pro-
porcionar meios que despertem nos estudantes a curiosidade e
a potencialidade, fazendo-os criar e construir o préprio saber, de
modo a se libertar da passividade no processo de aprendizagem.
Assim, um curso com essa tematica tem a necessidade de nao s6
refletir sobre a aprendizagem ativa, mas também estimula-la de di-
ferentes formas.

Segundo o pesquisador americano Richard Felder (1999), meto-
dologia ativa é qualquer situacao de aprendizagem que o professor
permite acontecer para envolver os alunos: pedindo que eles fa-
¢am ou respondam a perguntas, individualmente ou em pequenos
grupos em sala de aula; que eles facam tarefas e projetos dentro e
fora da sala de aula; que eles realizem experimentos de laboratério.
Enfim, qualquer outra coisa que nao seja simplesmente os alunos
ficarem sentados em suas carteiras ouvindo e escrevendo passiva-
mente o que o professor fala.

Para Bastos (2006), metodologias ativas sao processos interati-
vos de conhecimento, analise, estudos, pesquisas e decisées indi-
viduais ou coletivas, com a finalidade de encontrar solucées para
um problema. Ou seja, essas metodologias representam métodos
diferentes de ensinar, focados no estudante, e ndo no professor.
Isso significa que ele tem que estar aberto a modificar sua maneira
de ensinar, para que o estudante também mude sua maneira de
aprender.

Segundo Antoni Zabala (1998) apud Gemignani (2012),

a pratica educativa implica mudancgas nos contetidos e no modo
de avaliar, ao considerar as finalidades do ensino, de acordo com
um modelo centrado na formacéo integral da pessoa. A proposta
curricular deve se fundamentar em projetos de intervencédo adap-
tados as necessidades de sua realidade educativa, estilo profissio-
nal, propostas singulares e valendo-se de recursos variados, de
modo a integrar as unidades de aprendizagem construidas pelos
professores (ZABALA, 1998 apud GEMIGNANI, 2012, p.5).

Dentro desse contexto, houve a necessidade de construir um
curso que contemplasse esse tema, para colocar em pratica mé-
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todos inovadores com o uso da tecnologia no ensino. Nele,
as tecnologias, em confluéncia com as metodologias ativas,
assegurariam que o foco principal seria o estudante, possibi-
litando um aprendizado mais efetivo, especialmente estimu-
lando-o0s a ter um comportamento mais ativo com relacdo a
participagao no curso.

Este processo exigiu uma organizacao de todo o curso, de
modo a afetar diretamente a pratica docente, na busca da pro-
mocao do desenvolvimento nos estudantes, da capacidade
de autoaprendizagem. Assim, os cursos a distancia, desenvol-
vidos por meio de ambientes virtuais, com base em principios
educacionais que privilegiam a (re)construcdo do conheci-
mento e o envolvimento dos participantes, exigem uma for-
ma especial de planejamento, da organizacdo dos materiais,
das informacdes, da metodologia e da mediacdao pedagdgica.

Todo o material didatico do curso (material para leitura,
aula narrada, guias de estudo e atividades), além do contetdo
complementar, foi disponibilizado no préprio ambiente virtu-
al de aprendizagem, o PVANet.

O principal objetivo do curso foi apresentar os conceitos e
as possibilidades praticas de metodologia ativa para o contex-
to de sala de aula. Ao final do curso, esperava-se que os cur-
sistas discutissem formas de planejar e ensinar com metodo-
logias ativas, elaborassem praticas didaticas envolvendo essas
metodologias, privilegiando a atuacao do aluno de forma in-
dividual e em pares, bem como interpretassem o feedback dos
estudantes em relacdo aos seus métodos de ensino.

O PVANet, como ambiente de aprendizagem, possibilitou
gue o curso fosse organizado com ferramentas de conteutdo,
de comunicacdo sincrona e assincrona. O diferencial na or-
ganizacdo desse curso deve-se ao fato que, por se tratar de
metodologias ativas, foi estruturado em uma dinamica, na
qual as atividades priorizaram o aprendizado ativo, por meio
de estratégias diversas: férum de duvidas, chats, panorama
sobe-e-desce, varal de avaliacdo, avaliacdo e encerramento
do curso. Além disso, o contato dos tutores, nos momentos
de interacao sincrona e assincrona, bem como nos feedbacks
constantes das atividades, buscaram criar uma proximidade
entre eles e os cursistas.

Na ferramenta de conteudo foi disponibilizado todo mate-
rial de leitura e de orientacdo do curso (guias de estudo, ma-
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nual do aluno e cronograma de atividades). O ambiente do curso
foi estruturado em dois espacos: ambiente principal, que é comum
a todos os cursistas, e o ambiente das turmas, especifico para cada
uma delas.

O primeiro espaco contém todos os materiais de leitura (apos-
tila, manual, guias de orientacdo do curso, textos de descricdo das
atividades, etc.). O segundo foi destinado a realizacdo das ativida-
des e ao contato do tutor com os cursistas de sua turma.

1 Feedbck final
Material para leitura sobre ensino efetivo na graduagdo
15: Terceira Semana de Cursa

] Apresentacao do Curso
Sala de Aula
| Bibiioteca o e B

| Feednck final 13 14 15 16 17 13

Mural
#j Apresentacin dos cursistas

# Forum

#j Dividas e Comentarios

o chat

#j Panorama Sobe e Desce virtual

# Avaliagao e encerramento do curso

Figura 1 - Pagina inicial do curso

O férum, ferramenta assincrona, foi utilizado de diferentes ma-
neiras: para apresentacdo dos cursistas, debates tematicos e ava-
liacdo parcial e final do curso. Ja a ferramenta chat possibilitou a
interacdo nao sé entre os préprios cursistas, como também entre
cursistas e tutores.

As estratégias pedagoégicas aplicadas ao longo do curso foram
desenvolvidas por meio de atividades que permitiram a interacédo e
a participacdo ativa dos cursistas. Dentre as estratégias desenvolvi-
das, buscou-se adotar dindmicas para criar um clima de maior parti-
cipacao e afetividade com os cursistas. Dentre as dinamicas usadas
no curso, a interface do férum foi utilizada em diferentes momen-
tos e com objetivos especificos, como: féruns para a apresentacao
dos cursistas, para relatos de experiéncias da vida escolar, para pro-
por situacdo de aprendizagem ativa e postar opinido sobre deter-
minada tematica. A possibilidade de discussao, propiciada por essa
ferramenta, permitiu que os proprios cursistas pudessem expor seu
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posicionamento em relacdo as tematicas definidas e ainda trocas-
sem experiéncias entre eles.

Na dinamica do panorama sobe-e-desce, os cursistas descreve-
ram fatores motivadores (sobe) e desmotivadores (desce) no curso
ou ao longo dele. A sistematiza¢ao dessa dinamica foi apresentada
em formato de imagem criada pela ferramenta Wordle, que permi-
te a criacdo de nuvens de imagens estaticas, nas quais as palavras
mais frequentes no texto aparecem com tamanho maior, conforme
mostrado a sequir.
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Figura 2: Imagem do Wordle da dinamica do Panorama Sobe e Desce,
relativa aos fatores motivadores (Sobe)
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Figura 3: Imagem do Wordle da dinamica do panorama
Sobe-e-Desce, relativa aos fatores desmotivadores (Desce)

Durante o curso, diferentes formas foram utilizadas para reali-
zacao do feedback. O uso dessa ultima estratégia permite que al-
cancemos diferentes perfis de cursistas, pois aimagem gerada pelo
Wordle, segundo os préprios criadores, tem “dois processos cogni-
tivos. O primeiro é a aprendizagem: o uso dos wordles como infor-
macao visual rdpida e sua criacdo como exercicio para os alunos.
O segundo processo estd relacionado a memdria, uma vez que o
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cérebro humano tem maior facilidade em armazenar imagens que
texto.” (AFONSO et al., 2011, p.7)

O varal de avaliacao foi outra dinamica utilizada para o relato
das avaliagdes positivas e negativas que ocorreram no decorrer do
curso. Isso nos possibilitou refletir sobre a nossa forma de avaliar e
pensar novos elementos para a arquitetura pedagdgica do curso. A
motivacao para a realizacdo dessa atividade foi fundamental para o
processo ativo de participacao dos cursistas.

Por fim, a avaliacdo e o encerramento das atividades possibilita-
ram a explicitacdo de pensamentos, sentimentos e percepcdo com
o curso. Essa estratégia partiu dos seguintes questionamentos: “que

bom’”, “que pena’, “que tal’, também sistematizado e apresentado

como imagem gerada pelo Wordle, conforme ilustragao a seguir.
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Figura 4: Imagem do Wordle da dindmica da avaliagcdo e encerramento do curso,
relativa aos fatores que foram bons durante o curso (Que bom)

3. RELATO E ANALISE

As atividades-extras, que ocorreram ao longo do curso, manti-
veram a motivagao e compromisso constante do aluno. Além disso,
a utilizacdo desses mecanismos de apoio a aprendizagem, aliados
a outros recursos tecnolégicos, tem o potencial de possibilitar uma
maior atencdo do cursista e viabilizar sua interacdo com os demais
participantes do curso.

A presenca de tutores foi essencial para a conducao e acompa-
nhamento do curso, tendo em vista a necessidade de uma parti-
cipacdo mais ativa de todos os envolvidos. A mediacdo, o aspecto
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motivacional, o feedback e a orientacao dos tutores nas atividades
foram essenciais para o éxito do curso. Nesse contexto, o papel do
tutor nao é de transmissor de informacdo, mas sim de mediador
na construcdo do conhecimento. Nessa experiéncia, a professora e
as tutoras foram agentes provocadoras de situagdes de interacéo,
mobilizando a construcdo do conhecimento. Assim, ao contrario
do que se acredita, o professor ndo é o Unico facilitador; o professor
e também o tutor sdao provocadores, problematizadores, aqueles
que instigam, que fomentam a duvida, que ajudam na criacdo e
recriacdo de debates.

Diante disso, a proposta do curso comprovou a importancia de
se pensar as tecnologias e as metodologias ativas como aliadas no
processo de ensino-aprendizagem. O que fica claro, com essa ex-
periéncia, é que as potencialidades das TICs seduzem todos aque-
les que tomam conhecimento de seu funcionamento e resultados,
ou seja, que realmente conhecem seus recursos e que buscam um
aprofundamento em novas possibilidades. No entanto, a inclusdo
das tecnologias no processo educacional deve ser vista como uma
necessidade para o desenvolvimento que a sociedade em si opera,
uma vez que essas ja fazem parte do nosso dia-a-dia. Sua insercao
no meio educacional torna-se cada vez mais primordial, para uma
completa interacdo do individuo com a sociedade.

A partir da avaliacdo final e de acordo com as sugestdes e criti-
cas apresentadas pelos cursistas, foi possivel constatar que a maio-
ria deles considerou possivel o desenvolvimento de novas atitudes
e habilidades, depois de participar de um curso virtual.

No que se refere a aquisicao de conhecimentos, constatou-se
gue os objetivos propostos foram atingidos, uma vez que foi possi-
vel construir a aprendizagem de forma ativa, a partir dos contetddos
e atividades propostas. A tematica do curso permitiu que os partici-
pantes pudessem refletir sobre o uso de metodologias aplicadas na
préatica docente e, a0 mesmo tempo, vivenciar algumas situacdes
de aplicacdo dessas estratégias virtualmente. A dinamica do cur-
so priorizou o aprendizado ativo, por meio de estratégias diversas,
que foram explicitadas nesse relato de experiéncia.

Ainda que haja necessidade de alguns ajustes metodolégicos,
conforme explicitado pelos cursistas na avaliacao final, especial-
mente quanto a duracdo do curso e de um momento presencial
para atividades coletivas e troca de saberes, o saldo final pode ser
considerado bastante positivo. Na prética, percebeu-se o interesse
dos participantes ndao sé em se aprofundarem ainda mais no tema,
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como também em fazer com que recursos tecnolégicos, como o
quadro digital, passem a fazer parte do dia a dia na sala de aula. E
mais ainda: pedir a oferta de novos cursos nessa mesma linha de
atuacdo didatica, como os temas de midias interativas e de utiliza-
cao de lousa digital na pratica docente.
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AS REDES SOCIAIS E 0S DISPOSITIVOS MOVEIS
COMO TECNOLOGIAS INCLUSIVAS: O CASO DE UM
GRUPO DE SURDOS NO FACEBOOK QUE CRIA SI-
NAIS PARA TERMOS E CONCEITOS MOBILIZADOS

NOS CURSOS DA AREA DAS EXATAS

(Publicado em 2016)

José Timoteo Junior
André Luis Santos de Souza

RESUMO

Este trabalho pretende trazer informacbes acerca da promogao
da socializacao, da identidade cultural e linguistica dos surdos usu-
arios da LIBRAS como atuantes inseridos no grupo de pessoas que
se utilizam de recursos das Novas Tecnologias de Informacao e Co-
municacao (NTIC). As possibilidades da comunicacao a distancia,
com efeitos de carater social e didatico, serao abordadas a partir de
nossa experiéncia ao observar um grupo do Facebook cujos mem-
bros se uniram em prol do aprendizado, criacao de sinais e da que-
bra da barreira geografica.

A Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS - foi reconhecida como lin-
gua oficial por meio da Lei n° 10.436 de 2002. Esta data é um marco
para as comunidades surdas e usudrios da LIBRAS e colabora para o
fortalecimento de sua identidade cultural e linguistica. Nesse sen-
tido, essa lei traz em sua compreenséo a LIBRAS como “a forma de
comunicagao e expressao, em que o sistema linguistico de natu-
reza visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constituem
um sistema linguistico de transmissao de ideias e fatos, oriundos
de comunidades de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL, 2002, art. 1).
Tal dispositivo legal ampara o uso e o aprendizado da lingua, o que
garante também a possibilidade de sua difusdo. Assim sendo, os
surdos se veem legalmente estimulados a ter contato e a desenvol-
ver sua propria expressao comunicativa, usando a lingua visual-es-
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pacial, uma vez que ela é parte fundamental de sua cultura.

Em meio a esse contexto o pretende trabalho busca refletir so-
bre o modo como a tecnologia esta facilitando a sociabilidade dos
surdos usuarios da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e a criacdo
de sinais para termos técnicos especificos de contetidos académi-
cos das engenharias. Especificamente, usaremos por base o estudo
realizado ao observar as postagens e interacbes entre membros
surdos de um grupo do Facebook (www.facebook.com), que sao,
em sua maioria, estudantes de cursos de engenharia.

O artigo esté dividido trés tépicos. No primeiro discutimos como
os avancos tecnoldgicos transformaram as intera¢des e relagdes so-
ciais nas sociedades capitalistas contemporaneas; o segundo tépi-
co discute como as novas tecnologias sao incorporadas no cotidia-
no das pessoas surdas usudrias da LIBRAS, especialmente o uso de
computadores, internet e dispositivos moéveis; e no terceiro tépico
mobilizamos dados de campo a partir da observacao, entrevistas
e andlise do ambiente virtual do grupo “Glosséario Engenharia (LI-
BRAS)” no Facebook. Em seguida apresentaremos algumas consi-
deragdes sinais.

1. AVANGCOS TECNOLOGICOS

Sabemos que o ser humano necessita da comunicacdo para me-
Ihor se adaptar ao meio ambiente e a sociedade, assim como se
utiliza de instrumentos que facilitam sua sobrevivéncia. E possivel
observar, na atualidade, o aperfeicoamento das tecnologias criadas
para se comunicar. As tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs) estao cada vez mais agregadas a sociedade, ainda mais quan-
do pensamos na expansdo do acesso e recursos ligados a internet.

Tal fendmeno possibilitou a realizacdo de uma “acéo social a dis-
tancia” alterando a cognicao e a relacdo espago-tempo. O impacto
disso gerou certa mudanca cognitiva que passou a se expressar no
consciente coletivo e no modo como os acontecimentos distantes
passaram a afetar o local. Para Manuel Castells (2000), a revolu-
¢ao das tecnologias da informacdo e comunicagao representa um
evento histérico da mesma magnitude que foi a revolucao indus-
trial no século XVIIl. Contudo, o surgimento da“sociedade em rede”
é resultado da interacdo entre forcas relativamente autbnomas: o
desenvolvimento das novas tecnologias e a incorporacao e trans-
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formacéao na realidade cotidiana das pessoas (p. 57-68).

A “cultura da virtualidade real” se institui nas sociedades capita-
listas contemporaneas, e essa nova configuracdo das interacdes e
relagdes sociais apresenta um sistema baseado em redes de com-
putadores e suas comunidades virtuais. Ou seja, quando o compu-
tador e a internet possibilitaram a compactacdo de todos os tipos
de mensagens (incluindo sons e imagens), surgiu na sociedade
uma rede capaz de comunicar simbolos sem a necessidade de cen-
tros de controles, como acontece no caso da televisao (CASTELLS,
2000, p.353).

Essa atual realidade permitiu novas formas de comunicacdo e
expressao de linguagem, como é o caso da Lingua Brasileira de
Sinais, utilizada por muitos surdos no Brasil. As novas tecnologias
permitiram aos surdos sair de um isolamento linguistico, podendo
agora interagir com outros surdos por meio de mensagens de vide-
0s, Unico recurso para a comunicacao em lingua de sinais, por ser
de modalidade linguistica visual-espacial (QUADROS E KARNOPP,
2004).

Nesse sentido, smartphones, tablets e a internet tém sido impor-
tantes ferramentas para a comunicacao e sociabilidade de surdos
em redes sociais, pois estes podem contar agora com:

servicos on-line de acesso gratis por meio dos quais se podem criar
redes de contato para o intercambio de mensagens e contetddos
multimidia. Essas redes acabam por funcionar como plataformas
sociais, dada a facilidade de intercomunicacdo dos usuarios por
meio dos recursos proporcionados por tais servicos. (SANTAELLA,

2013, p.315)

Desse modo, a possibilidade dos surdos trocarem informacées
e produzirem conhecimento por meio da LIBRAS e das Novas Tec-
nologias de Informagdo e Comunicacao (NTIC) tem estimulado o
surgimento de comunidades virtuais de surdos. Nestas comunida-
des eles compartilham inimeras informacgdes, como por exemplo,
a criacdo de sinais para expressar conceitos e termos técnicos uti-
lizados nos contelddos académicos voltados para os cursos de en-
genharias. Contudo, partimos em busca de analisar se o uso de dis-
positivos méveis e redes sociais, como o Facebook, pode funcionar
como estratégia dos surdos para compreensao de sentidos. Além
disso, buscamos compreender se o Facebook é capaz de gerar um
sentimento de pertencimento, ajudando a fortalecer a identidade
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cultural e linguistica de surdos usudrios da LIBRAS.

2.0 USO DAS TECNOLOGIAS

O fato de gravar a prépria imagem em video e envia-la via dis-
positivos tecnolégicos, como celulares smartphones e webcams,
cria possibilidades linguisticas interessantes aos surdos, que agora
podem se comunicar entre si, ainda que estejam em localidades
distantes. Nota-se que, “do ponto de vista dos surdos, o uso do
computador e da Internet inaugurou uma nova dimensdo as suas
possibilidades de comunicacdo, pois sao tecnologias acessiveis
visualmente” (STUMPF, 2010, p. 1). Essas comunidades e grupos
virtuais, amparados pela tecnologia, que permitem a geracéo e
transmissao de imagens, vém colaborar para o uso da LIBRAS por
parte dos surdos que se utilizam desses recursos. Nesse sentido, os
surdos podem integrar-se a redes de compartilhamentos de ensino
e aprendizagem por meio de sua lingua nativa, como é o caso aqui
analisado.

Tal caracteristica vem de encontro ao que Ronice Quadros (2005)
diz sobre os surdos valorizarem o aprendizado realizado entre si:

O significado disso vai além da questdo puramente linguistica. Si-
tua-se, sim, no campo politico. Os surdos estao se afirmando en-
quanto grupo social com base nas rela¢des de diferenca. Enquanto
diferentes daqueles que se consideram iguais, ou seja, 0s ouvintes,
os surdos buscam estratégias de resisténcia e de autoafirmacao.
Séo eles que sabem sobre a lingua de sinais, sdo eles que sabem
ensinar os surdos, sdo eles que sdo visuais-espaciais. (QUADROS,
2005, p. 30)

Com base nisso, despertou-se o interesse por este estudo, bus-
cando analisar as interacdes dos membros de um grupo de surdos
criado na rede social Facebook, onde eles se comunicam e propdem
sinais especificos para termos e conceitos proprios das areas das
engenharias/exatas.

Desse modo, buscou-se explicitar com nossa investigacdo as
estratégias encontradas pelos surdos matriculados em cursos de
engenharias no ensino superior. A hip6tese era a de que tal estra-
tégia surge por conta das tecnologias e da problemética que estes
surdos tém que lidar no cotidiano da sala de aula nas universidades
- da transposicao linguistica dos conceitos e termas mobilizados
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nos contetidos de disciplinas desses cursos.

Diante desse problema de pesquisa, buscou-se desenvolver
uma investigacdo com base nos recursos e técnicas disponiveis
nos fundamentos metodoldgicos de pesquisa qualitativa (MINAYO,
2012). Foram realizadas entrevistas com alguns membros do mes-
mo grupo, com a finalidade de saber como esses surdos entendem
esse espaco virtual, como se dé sua utilizacdo em consonancia com
o uso de dispositivos méveis, e quais estratégias sdo usadas para a
comunicacgao e proposicdo de novos sinais.

Além disso, foi realizada uma analise dos contelidos postados
e visualizados pelos surdos participantes do grupo virtual no
Facebook “Glossario Engenharia (LIBRAS)". A partir disto, fizemos
uso da técnica de observacao participante, para entendermos a
significacdo e as estratégias criadas pelos surdos participantes
do grupo. Aproximamo-nos dos sentidos e utilizacdo dados ao
recurso tecnoldgico e a LIBRAS por parte de um representante do
grupo e estudante matriculado no curso de Engenharia Civil, na
Universidade Federal de Vicosa (UFV). Foram realizadas com ele
conversas informais e entrevistas semiestruturadas.

3. 0 GRUPO VIRTUAL “GLOSSARIO ENGENHARIA (LIBRAS)”

No decorrer de dois meses colhemos informacdes acerca do
processo de interacdo, socializacdo e criacdo de sinais por parte
dos membros desse grupo. Fomos aceitos para participar pelo es-
tudante surdo que conhecemos na UFV. Descobriu-se que o grupo
foi criado com o objetivo de ser um espaco para estimular a co-
municacdo em LIBRAS, o que fica evidente no seu texto de descri-
¢ao, que assegura que “a lingua oficial do grupo é a LIBRAS". Ainda,
sugere que os participantes enviem “videos com suas ideias, apre-
sentacdes, temas para metodologia de engenharia, conceitos de
engenharia (...)". O grupo é composto, em sua maioria, por surdos
de cursos diferentes como Engenharia Civil, Engenharia Quimica,
Arquitetura e outros.

Assim que acessamos os conteudos e interacdo desenvolvida a
partir deste grupo virtual, constatamos a importancia dada pelos
surdos a LIBRAS. Ficou evidente nos enunciados desses surdos a
importancia da comunicacéo ser realizada por meio da lingua de
sinais, sua lingua materna (QUADROS e KARNOPP, 2004; WITKOSKI,
2009; STROBEL, 2009).
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Observamos que os integrantes do grupo se utilizam do portu-
gués escrito em alguns momentos, como por exemplo, para escre-
ver comentarios nas publicacdes de outros usudrios, ou quando en-
viam arquivos especificos para leitura (eles fazem uso de arquivos
.pdf).Varios componentes do grupo fazem uso de video, em que, ao
se filmarem pela camera do celular ou do préprio computador, apa-
recem se expressando em LIBRAS. Temas préprios das engenharias,
como “Mecanica dos Sélidos”, “Resisténcia dos Materiais”, “Termodi-
namica’, “Optica” e outros sdo abordados tanto para sugestdes de
sinais que ainda ndo existem para esses termos, quanto para tirar
duvidas especificas acerca da definicdo conceitual. Outro recurso
visual percebido sdo os videos didaticos, usados com o objetivo
de promover o conhecimento sobre algum dos temas tratados em
Seus cursos.

Feita uma andlise dos enunciados postados no ambiente vir-
tual, o segundo momento foi convidar alguns dos participantes
para uma entrevista semiestruturada. Contatamos cinco surdos,
escolhidos conforme os critérios: Quantidade de postagem no gru-
po, relevancia dos assuntos abordados nas postagens e o papel do
membro no grupo (se fundador ou coordenador). Dos cinco mem-
bros escolhidos, trés se propuseram a colaborar com as entrevistas.
Organizamos um roteiro de questdes:

- Quando e como vocé teve contato com o Facebook pela primeira
vez?

- Qual(is) recurso (s) vocé usa para se filmar e assim poder se ex-
pressar em LIBRAS?

- Como foi seu primeiro contato com esse tipo de tecnologia?

- Como vocé entende e o que acha da possibilidade de conversar
em LIBRAS com pessoas que estdo longe de vocé usando a camera
do celular, o Whatsapp e o Facebook?

- O Grupo “Glossério Engenharia (LIBRAS)” tem entre seus objetivos
propor a criacao de sinais para termos que ndo existem em cursos
de exatas. Qual a importancia de se criar sinais para termos pré-
prios desses cursos?

- Como vocé percebe o modo como a tecnologia pode ajudar os
surdos a se comunicar? Vocé acha que os surdos estdo conseguin-
do usar essas tecnologias para aprender mais e se comunicar me-
Ihor?

Com base nessas perguntas, tracamos um cruzamento de dados
entre o conteldo das respostas das entrevistas com os analisados
no ambiente virtual do Facebook. Os surdos sinalizaram que o mo-
tivo da criacdo do grupo e o uso dado as novas tecnologias (como
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o computador, internet, smartphones e as cameras de videos) possi-
bilitaram um encontro com outros surdos e a comunicacdo através
da lingua de sinais. Relataram que é importante terem um grupo
para proposicdo de sinais para os conteudos da graduacdo e sanar
duvidas sobre definicbes de termos e conceitos surgidas por conta
de alguns obstaculos encontrados na sala de aula. Muitas vezes o
estudante surdo se depara com a dificuldade de compreender de-
terminado termo ou conceito apenas com a ajuda do intérprete, ou
da utilizacdo da datilologia, na falta de um sinal especifico.

O estudante surdo matriculado na UFV nos disse que teve con-
tato, em 2012, com o Facebook, e desde entdo consegue se comu-
nicar com amigos surdos através de postagens por chamada de
video. Além disso, relatou a importancia de socializarem sinais cria-
dos pelos proprios estudantes e através do grupo divulgar e difun-
dir o sinal. Entretanto, nos contou que ndo concorda com muitos
dos sinais criados pelos amigos, mas reconhece que é um proces-
so de negociacdo. Acredita também que o grupo do Facebook tem
ajudado no ensino e aprendizagem dos surdos, além de promover
o contato entre eles e fortalecer a cultura e identidade surda atra-
vés do uso e difusao da LIBRAS.

Através da observacdo do grupo, das postagens, com seus tex-
tos e videos, percebemos que as novas tecnologias da informacéao
e comunicacdo oferecem recursos que facilitam a comunicacao das
pessoas surdas, antes restringidas pelo espaco geografico.

Todos os entrevistados afirmaram que o primeiro contato com
a rede social Facebook se deu através de amigos e conhecidos que
ja utilizavam a plataforma. Dois deles afirmam que fazem uso de
smartphones para se filmarem e assim enviar videos pelo Facebook
para amigos, além de também fazerem uso dos recursos para se
comunicarem através de chamada de video em tempo real. Um dos
entrevistados nao possui smartphone, mas usa a cdmera do com-
putador para fazer esse tipo de comunicacao. Eles citaram ainda
Whatsapp, o Skype e o recurso Facetime (dos celulares IPhone) como
outras possibilidades de comunicacdo em video que utilizam.

Ao serem indagados acerca dos objetivos do grupo “Glossario
Engenharia (LIBRAS)", reforcaram o carater da proposicdo de sinais
para termos das disciplinas de diversos cursos da area de engenha-
ria. Com base neste dado outras questdes foram suscitadas: todos
afirmaram que a facilidade de compreensao é maior quando os ter-
mos ja tém sinais estabelecidos. Um dos entrevistados disse que o
tradutor intérprete “sofre” quando, na falta de sinais para palavras
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e termos especificos, precisa recorrer ao uso da datilologia (sole-
tracdo em linguagem de sinais), pois o professor fala de maneira
continua, mas o intérprete precisa sinalizar letra a letra, nesses ca-
sos especificos.

De forma unanime, eles citaram que a tecnologia ajuda a co-
municacao, facilita o planejamento de encontros presenciais e
o aprendizado. Segundo eles, os surdos estdo conseguindo, com
grande facilidade, se adaptar a tais recursos.

4. ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

No mundo virtual, os surdos podem quebrar a barreira da dis-
tancia e se posicionar como membros de uma comunidade que
partilha dos mesmos elementos culturais. Sendo parte fundamen-
tal da cultura surda, a LIBRAS é amplamente usada e repensada nos
espacos virtuais, como o Facebook. No caso pesquisado, percebeu-
-se que a preocupacao de se criar sinais para termos especificos de
disciplinas das engenharias da lugar a pratica quando esse grupo
se articula para propor sinais para tais termos.

Com isso percebemos e reforcamos a importancia das novas
tecnologias da informacao e comunicacdo para a interagao de sur-
dos através do espaco visual, usando recursos em video. Tais fer-
ramentas possibilitam uma maior mobilizacdo em prol da lingua
e cultura surda, permitindo a saida de um isolamento linguistico
experimentado por essas pessoas ao longo de muitos anos.
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RESUMO

A producado de materiais didaticos na Coordenadoria de Educa-
¢ao a Distancia (Cead) da Universidade Federal de Vigosa tem sido
reestruturada constantemente, para adequar as necessidades de
cada publico e objetivos do curso, por entender que esse aspec-
to é de grande importancia para o bom desenvolvimento de um
programa de EAD. Nesse sentido, este artigo busca discutir sobre
0 processo e a importancia da producao e gerenciamento de ma-
teriais didaticos para cursos a distancia, propondo uma reflexao
sobre a organizacao desse material no ambiente virtual de apren-
dizagem (AVA) utilizado. Para isso, apresentamos um relato de ex-
periéncia sobre a oferta do curso Capacitagao para EAD em 2014.
Constatamos que sdo fatores influenciadores para a producédo do
material didatico a proposta pedagdgica do curso — e dentro dela
os objetivos —, além do perfil dos alunos. Mas, simultaneamente, ha
também necessidade do continuo acompanhamento e reflexao so-
bre o processo de producao de cursos mediados pelas tecnologias
de comunicacao e informacao (TICs). Tal acompanhamento sera re-
alizado por meio do feedback dos tutores envolvidos no projeto,
bem como pelo resultado apresentado pelos alunos nas atividades
desenvolvidas.

1.INTRODUCAO

Estudos mostram que um dos elementos fundamentais para
motivar o aluno no processo de aprendizagem em curso a distan-
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Cia é o tipo de material didatico. Em funcdo disso, Belisario(2003)
afirma que a elaboracdo desse material é considerada um dos pro-
blemas graves em programas de Educacao a Distancia (EAD). Isso
porque precisa ser bem planejado, produzido e combinado, de for-
ma coerente e harmonizada, com os demais recursos, a fim de pro-
porcionar ao aluno a possibilidade do autoaprendizado, da plena
compreensdo do conteudo e da construcao do conhecimento.

Portanto, ndo se pode acreditar que a simples transposicao de
uma aula presencial para EAD, utilizando determinada tecnologia
(video, dudio, slides de powerpoint, etc.), possa resultar em instru-
mento didatico eficiente. Afinal, a tecnologia é um meio que deve
ser bem escolhido e, s6 surtira efeito, se tiver o conteddo adequa-
do, utilizando ainda uma metodologia apropriada. Além disso, ndo
se pode esquecer de que aula presencial e a aula a distancia tém
tempos e caracteristicas bem diferentes, que implicam em um de-
senvolvimento e apresentacao bastante distintos do conteudo.

De acordo com a forma como for desenvolvido, o material di-
datico pode provocar uma sensacao de estranhamento, que leva-
ra o aluno a dispersao, ao desinteresse e a ndo compreensdo do
conteudo abordado, refletindo diretamente na sua nao construcao
do conhecimento. Isso porque ndo é a midia ou a tecnologia que
definem o material didatico, mas sim um conjunto de caracteristi-
cas, que vao, por exemplo, da linguagem apropriada a programa-
cao visual e perfeita adequacdo do conteldo, passando ainda pela
captacao e edicao de imagens.

Portanto, produzir material didatico para EAD exige, primeira-
mente, conhecimento, experiéncia, tempo e envolvimento. Antes
de iniciar a producdo do material de um curso é necessério delinear
o publico-alvo, a forma de mediacdo que serd utilizada, as midias e
as tecnologias, além — é claro - dos objetivos.

Nesse sentido, Rocha (2013) discute sobre a producdo do mate-
rial didatico a partir da media¢ao do conteudo, pelos atores envol-
vidos na conducao de um curso a distancia, a fim de identificar e
problematizar os impactos gerados na formacao do cursista.

Segundo Fleming (2004),

O material didético para EAD configura-se como um conjunto de
midias (impresso, audiovisual e informaticos), no qual os conte-
udos apresentam-se de forma dialdgica e contextualizada, favo-
recendo uma aprendizagem significativa. O projeto politico-pe-
dagodgico dos cursos, dentre outros aspectos, deve orientar as
escolhas quanto aos recursos didaticos necessarios para o alcance
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dos objetivos educacionais propostos. Quanto mais diversificado
o material, mais nos aproximamos das diferentes realidades dos
educandos e possibilitamos diferentes formas de interagir com o

conteudo. (FLEMING, 2004, p. 23 apud POSSOLI et al. 2009, p. 3452)

Pensar no material didatico é também pensar no processo edu-
cativo, ndo de transmissao de conhecimento, mas sim no processo
transformador do conhecimento, com autonomia no processo de
aprendizagem. E isso implica a construcao do material didatico a
partir da metodologia do aprender a aprender (NEDER, 2009).

Desse modo, este trabalho busca discutir sobre o processo e a
importancia da producdo e gerenciamento de materiais didaticos
para cursos a distancia, propondo uma reflexdo sobre a organiza-
cao desse material no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) uti-
lizado. Para isso, apresentamos um relato de experiéncia sobre a
oferta do curso Capacitacao para EAD, em 2014, na Universidade
Federal de Vicosa (MG), por meio de um estudo exploratério dos
dados de questionario aplicado aos cursistas que concluiram o es-
tudo.

2. PLANEJAMENTO DA PRODUGCAO

Quando se fala em planejamento adequado na producao de
materiais didaticos para a educacao a distancia, nao se pode des-
considerar a importancia da equipe de producao que estara envol-
vida durante todo o seu processo de desenvolvimento. Um grupo
bem estruturado e com boa experiéncia em suas areas de atuacao
pode garantir o desenvolvimento de um trabalho de maneira criti-
ca e reflexiva. Dessa forma, serd possivel estimular a interatividade,
a interacdo e a colaboracdo, resultando na boa qualidade e eficién-
cia do processo de ensino-aprendizagem. O préprio Ministério da
Educacao (MEC) nos Referenciais de qualidade para educacdo supe-
rior a distdancia recomenda que as instituicdes utilizem diferentes
midias para a EAD:

[...Jexplorando a convergéncia e integragcao entre materiais impres-
sos, radiofonicos, televisivos, de informética, de videoconferéncias
e teleconferéncias, dentre outros, sempre na perspectiva da cons-
trucdo do conhecimento e favorecendo a interagao entre os multi-
plos atores (BRASIL, 2007, p.14).
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Assim, torna-se necessdrio a elaboracdo de um material para
EAD que seja interativo, promovendo um constante didlogo entre o
professor e o aluno por meio do texto, dos recursos e das midias. A
linguagem dos materiais precisa estimular o leitor daquele texto ou
espectador de outra midia a se envolver com o tema, incentivando-
-0 a participar das discussdes, a formar sua opiniao critica. “Quando
bem empregada, esta pode facilitar o entendimento do contetido
e proporcionar uma leitura mais prazerosa” (ZANETTI, 2009, p.97).

Na pratica, porém, observa-se uma tendéncia de os professores
conteudistas, ainda com pouca ou nenhuma experiéncia em EAD,
pecarem pelo excesso ou pela falta de contelddo, sem realizar uma
organizacao, nem o desenvolvimento adequado desse conteudo.
E preciso dosar essa quantidade, levando-se em conta o perfil do
aluno, que vai apontar para a necessidade ou nao de recursos pa-
ralelos de esclarecimento e aprofundamento no contetido, como
Glossario e o Saiba Mais, no caso de material para leitura, ou hiper-
links, distribuidos em outras midias.

Mesmo assim, o impasse permanece: como “produzir um mate-
rial didatico capaz de provocar ou garantir a necessaria interativida-
de do processo ensino-aprendizagem?” (BELISARIO, 2003, p.139). E
necessario, por exemplo, ter a preocupacao de nao produzir apenas
um ou poucos tipos de material. Além de despertar o interesse pelo
conteudo, vocé faz com que o aluno tenha um material variado,
enriquecedor e agradavel para quem participa de uma disciplina
semipresencial ou totalmente a distancia.

Segundo Rondelli (2007), em entrevista ao Universo EAD

O perfil do publico ao qual o curso se dirige é um elemento muito
importante para a tomada de decisao sobre qual é o melhor ma-
terial didatico e a midia mais apropriada. A interatividade que o
material pode induzir fica condicionada a midia utilizada e a facili-
dade com que o aluno tem em acessar tal midia, etc. (http://www.
ead.sp.senac.br/newsletter/novembro06/ mercado/mercado.htm)

Para Possari (2001), as interacdes acontecem por um processo de
mediacao simbdlica. E, no caso do material didatico, esse processo
se da de forma verbal na escrita e também no visual. Além disso,
conhecer os elementos que tornam um material coeso, coerente
e de facil compreensao para o aluno auxiliard ndo sé na apreensédo
de determinado contelido, como também na utilizacdo desses co-
nhecimentos em situacdes praticas individuais ou em grupo. Dai a
importancia da selecado da melhor midia ou material didatico e da
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atencdo a ser dada a linguagem e aos recursos utilizados durante
a producao.

3. TECNOLOGIAS ALIADAS A PRODUCAO DE MATERIAL
PARA EAD

As mudancgas provocadas pela incorporacdo das tecnologias
de informacao e comunicacao (TICs) ao processo ensino-aprendi-
zagem ja fazem parte da maioria dos discursos didaticos, mas, na
pratica educativa, pouco tem sido observado (BELLONI, 2001). Isso
porque o uso das TICs nao é apenas mais um meio de apoio didati-
co ao professor, mas sim uma nova pratica pedagdgica, evidencian-
do a necessidade de o professor assumir uma postura muito além
de transmissor do saber instituido.

Belloni (2001) comenta que, se no método de ensino o foco
principal é o estudante, o aprendizado tende a ser mais efetivo, es-
pecialmente se o aluno for estimulado a ter um comportamento
mais ativo com relacdo a participacdo nas aulas. No entanto, este
processo ndo significa apenas a introducdo de novos métodos seja
no ensino presencial ou a distancia, mas, principalmente, uma re-
organizacao de todo o processo de ensino que influencia direta-
mente a pratica docente, buscando desenvolver nos estudantes
a capacidade de autoaprendizagem. As TICs, por estarem abrindo
novas possibilidades para o ensino-aprendizagem, enquadram-se
bem neste contexto, uma vez que essas tecnologias evidenciam a
possibilidade de interacdo, de comunicacao, de acesso a informa-
¢do, e convertem-se em um meio interativo e ativo, ndo apenas na
EAD, mas também no processo educacional presencial (TORI, 2002;
PUNIE, 2006).

Esses aspectos sao acentuados também pela utilizacdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). Segundo Ribeiro,
Mendonca e Mendonca (2007), sua importancia consiste em atuar
como ferramenta para troca de informacées, comunicacao, intera-
¢ao e para disponibilizacdo de material de estudo, no apoio a esta
modalidade de aprendizagem. AVAs, como o PVANet — desenvolvi-
do e mantido por técnicos da Coordenadoria de Educacdo Aberta e
a Distancia (Cead) e da Diretoria da Tecnologia da Informacao (DTI)
da UFV -, sdo definidos por Bastos et al. (2005) como aqueles que
possuem interface para navegacao hipertextual. Eles possibilitam
agregar multiplas midias e ferramentas de comunicacao sincrona e
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assincrona. Esses AVAs estdo sendo utilizados em diversas institui-
¢6es de ensino pelo mundo para dar suporte a disciplinas tanto de
cursos presenciais como daqueles a distancia.

Quando um AVA é bem estruturado com recursos e interfaces
gue promovem interacbes, ele pode ser transformador no que diz
respeito ao processo de ensino-aprendizagem, introduzindo a con-
cepcdo de cooperacdo e colaboragao entre os estudantes, favore-
cendo as a¢des de trabalho individual e em grupo. No entanto, vale
ressaltar que, por mais que os AVAs oferecam ferramentas que pro-
piciem a cooperacao e interacdo, ndo conseguirao, por si s, levar
os alunos a autoconstrucdo do conhecimento. Assim, faz-se neces-
saria uma equipe interdisciplinar que acompanhe os estudantes,
gue sdo o ponto fundamental para o funcionamento adequado de
ambientes de aprendizagem e para que a construcdo da aprendiza-
gem seja facilitada (MORAN, 2003).

De acordo Voigt e Leite (2004), o grande desafio na incorporacdo
das tecnologias no meio educacional tem sido o de desenvolver
acoes cooperativas que facilitem o crescimento individual/coletivo
e ainda acdes que busquem a iniciativa, a flexibilidade e a autono-
mia do sujeito. Somente utilizar tecnologias e diferentes midias nao
tem o potencial de propiciar diferentes resultados. Sua utilizacdo
precisa ter como base um bom planejamento.

Segundo Moran (2007b), a educacéo a distancia continua diver-
sificando a oferta dos cursos, com novas propostas de material di-
datico e de interacdo com as novas midias. Para Belloni (2001), na
perspectiva do processo educacional, é preciso mediatizar, ou seja,

conceber metodologias de ensino e estratégias de utilizacdo de
materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao maximo
as possibilidades de aprendizagem auténoma. Isso inclui desde
a selecéo e elaboracdo de contetdos, a criacdo de metodologias
de ensino e de estudo, centradas no aprendente, voltadas para a
formacao da autonomia, a selecdo dos meios mais adequados e
a producéo de materiais, até a criacdo de estratégias de utilizacdo
de materiais e de acompanhamento do estudante de modo a asse-
gurar a interagcdo do estudante com o sistema de ensino (BELLONI,
2001. p. 26).

A adequacdo pedagogica de todas as informacgdes que sao dis-
ponibilizadas nos ambientes educativos deve ser enfatizada, o que
permitira que o estudante sinta-se motivado para a construcdo do
conhecimento. Nesse sentido, a utilizacdo de métodos que estimu-
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lam a aquisicdo de conhecimento e a compreensao de conceitos
que favorecem a aprendizagem colaborativa sdo essenciais para
uma educacao a distancia fundamentada em principios do apren-
dizado ativo.

Torna-se necessdrio que o material didatico a ser produzido
obedeca a uma coeréncia desde o seu planejamento, envolvendo
todas as areas contempladas pela equipe de producdo. Tal coerén-
cia deve estar associada a organizacdo, ou seja, é importante que
tanto o conteddo como todos os instrumentos didaticos sejam dis-
tribuidos por médulos e/ ou semanas de realizacdo de cada disci-
plina dentro do curso. Para isso, é fundamental a utilizacdo de uma
orientacao, como o Guia de Estudo, que permitird ao estudante se
planejar e organizar seu tempo, para que possa se aprofundar no
conteudo, por diversas outras fontes, tornando-se, assim, o agente
principal da construcao de seu conhecimento.

Ao mesmo tempo, torna-se indispensavel o gerenciamento de
todo o processo, via acompanhamento do aluno durante todo o
curso, seja por meio dos tutores, seja por meio da participacao dos
estudantes em foruns ou chats tira-duvidas. Por mais que se teste
previamente o material, é realmente na pratica do curso, reunin-
do alunos de perfis e comportamentos variados, que se saberd se
o material estda cumprindo ou ndo o seu papel na construcao do
conhecimento. O feedback constante entre tutores, professores e
coordenador(es) do curso é fundamental para esse gerenciamento.

4. A CEAD/UFV

A Coordenadoria de Educacdo Aberta e a Distancia (Cead) é
responsavel pela coordenacao, supervisao, assessoramento e pres-
tacdo de suporte técnico as atividades realizadas em diferentes
areas de ensino, utilizando as tecnologias de informacao e comu-
nicacdo(TICs). Além de apoiar os professores nas suas atividades de
ensino e extensao, a Cead tem como proposta diversificar as formas
de atuacdo para atingir o maior e mais variado publico. Para isso,
utiliza os resultados obtidos pela UFV em cerca de 90 anos de ativi-
dades nos campos do ensino, pesquisa e extensao.

Para a oferta dos cursos, a Universidade Federal de Vicosa (UFV)

usa um ambiente virtual de aprendizagem préprio, o PVANet'. Ele
é utilizado para apoiar as disciplinas de cursos regulares, nas moda-
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lidades presenciais ou a distancia, desenvolvidas pela e/ou na UFV,
bem como nos cursos de curta duracao a distancia.

Todo o material didatico produzido para as disciplinas e cursos
pode ser disponibilizado no ambiente virtual: textos para leitura e
impressao, producdes audiovisuais, como videos, aulas narradas,
tutoriais, animacdes e simulacbes, entre outros. Nele é possivel o
arranjo estrutural do material didatico conforme o objetivo a ser
alcancado, podendo visualizar, salvar e imprimir os arquivos dispo-
nibilizados. Assim, a producdo dos materiais didaticos busca estar
sempre de acordo com as possibilidades e potencialidades ofereci-
das por esse ambiente.

Diante da conduta da Cead e do cenario educacional atual, os
cursos de capacitacdo para a pratica docente buscam abordar des-
de aspectos necessarios ao envolvimento do professor na Educa-
¢ao a Distancia (EAD) até a formacao para uso das midias e metodo-
logias inovadoras nos cursos a distancia e presenciais. Entre esses,
estd o curso de Capacitagdo para EAD, produzido e ofertado pela
Cead, em 2014. Com carga horaria de 50 horas, foi oferecido para
um publico composto por 30 professores de ensino superior, para o
qual foram disponibilizados materiais para leitura, videos e tutoriais
e atividades de reflexao e praticas.

5. ANALISE E DISCUSSAO

Estando ciente da importancia de vérios aspectos na producéo
de material didatico, a Cead tem trabalhado na oferta de cursos
para capacitacdo de professores, técnicos e demais interessados,
gue estejam relacionados a educacédo. Eles sdo qualificados para
atuar, de maneira critica, em cursos de EAD, em diferentes frentes,
como na elaboracdo de projeto pedagdgico, na coordenacao de
tutores, na producédo de material didatico e na utilizacdo de meto-
dologias interativas.

Ao lado do referencial tedrico sobre a tematica, o material pro-
duzido para esses cursos procurou utilizar toda a pratica acumula-
da no dia a dia da Cead no apoio e desenvolvimento de materiais
variados de cursos e disciplinas da UFV.

Para fins de analise da producédo e gerenciamento do uso do
material didatico, apresentamos dados obtidos por meio de avalia-
¢ao, realizada ao final do curso Capacitagdo para EAD, ofertado pela
Cead, em 2014. Com carga hordria de 50 horas, ele foi oferecido

cead



para um publico composto por 30 professores de ensino superior,
durante seis semanas. Todo o material didatico, composto de textos
para leitura, aulas narradas, tutoriais, guias de estudo, atividades,
além de material complementar, foram reunidos no ambiente vir-
tual de aprendizagem (AVA) da UFV, o PVANet.

O curso contou com o acompanhamento de um tutor, que teve
como objetivos principais ser responsavel por orientar os alunos no
ambiente virtual de aprendizagem, auxiliar a solucionar duvidas de
natureza pedagdgica, relacionadas ao conteudo e ao curso; mediar
discussdes nos féruns ou chats; emitir lembretes sobre prazos; cor-
rigir e divulgar notas das atividades, e dar os encaminhamentos ne-
cessarios para o bom andamento dos estudos. Simultaneamente,
ele atuou ainda como termoémetro dos bons resultados do material,
da metodologia e do préprio curso frente ao aluno.

Em relacao as atividades, o curso contou com a reflexdo tedrica
acerca de algumas tematicas propostas e a producao efetiva dos
materiais didaticos que a Cead utiliza.

O planejamento do curso partiu da necessidade de apresenta-
¢ao dos seguintes topicos:

« Como utilizar os recursos/interfaces de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA);

« Como planejar e desenvolver cursos a distancia utilizando
TICs;

- Compreendendo algumas abordagens pedagdgicas mais ade-
guadas para cursos a distancia;

« Identificando a proposta meto—~dolégica e os materiais didati-
cos mais apropriados, a partir do conhecimento do publico-alvo
e do conteldo;

« Como estruturar o conteldo e coordenar as atividades de pro-
ducdo de aposti—las, aulas narradas, animacoes e videos, dentre
outros materiais em EAD;

« Definindo formas de acompanhar cursos a distancia, seus tuto-
res e seus alu-nos, bem como os seus resultados.

Apenas 20 cursistas do total responderam ao questiondrio en-
viado ao final do curso. Segundo Gomes (2009),

O processo de avaliagdo nao deve estar concentrado somente no
aluno, mas deve se estender ao sistema como um todo - essas sao
as avaliacbes institucionais. Isso é importante porque a aprendi-
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zagem sofre influéncia de diversos fatores. Material disponivel no
prazo, impressdo de qualidade, textos claros, propostas de ativi-
dades contextualizadas, tudo isso influencia a aprendizagem dos

alunos (GOMES, 2009, p.10).

Os proéprios Referenciais de qualidade para educagdo superior a
distdncia apontam que“as instituicbes devem planejar e implemen-
tar sistemas de avaliacao institucional, incluindo ouvidoria, que
produzam efetivas melhorias de qualidade nas condicdes de oferta
dos cursos e no processo pedagdgico” (BRASIL, 2007, p.17). Nessa
perspectiva, a proposta do questiondrio foi avaliar nao sé se os ob-
jetivos do curso foram alcancados, mas também se a forma como o
conteudo foi abordado atendeu as expectativas dos cursistas.

Conforme Medel (2009) apud Pavesi e Oliveira (2012, p.5), “a
aprendizagem ocorre por um processo cognitivo imbuido de afe-
tividade, relacdo e motivacao. Assim, para aprender é imprescindi-
vel “querer” fazé-lo, ter a disposicdo, a intencao e a motivacao sufi-
cientes”. Na Capacitacédo para EAD, os resultados apontam que 75%,
60% e 40% dos cursistas consideraram a capacitacao profissional, o
incentivo da instituicao de origem e o conteudo do curso, respec-
tivamente, como fatores que motivaram a matricula nesse curso.

Os objetivos de um curso, principalmente na modalidade a dis-
tancia, precisam ser tracados desde o seu planejamento, articula-
dos com o seu conteldo. Dessa forma, pode ser estruturado por
meio de estratégias e metodologias especificas, de acordo com o
que se quer alcancar. Na Capacita¢do para EAD, todos os respon-
dentes afirmaram que o conteldo abordado esteve de acordo com
os objetivos do curso.

Os Referenciais de qualidade para educagéo superior a distancia
(2007) apontam que “os programas podem apresentar diferentes
desenhos e multiplas combinacdes de linguagens e recursos edu-
cacionais e tecnolégicos”. (BRASIL, 2007, p.7) Do mesmo modo, Fle-
ming (2004) apud Possoli et. al. (2009, p.3452) afirma que, “quanto
mais diversificado o material, mais nos aproximamos das diferen-
tes realidades dos educandos e possibilitamos diferentes formas
de interagir com o conteudo”. A Capacitac¢éo para EAD contou com
material didatico variado, que obteve a seguinte avaliacao: as aulas
narradas (45%), os videos tutoriais (45%) e os materiais para leitura
(50%) contribuiram muito, segundo a resposta dos cursistas. Con-
firmando o acerto dos organizadores com relacao ao material di-
datico, 70% dos cursistas afirmaram que estavam satisfeitos com a
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aprendizagem decorrente do curso.

A interacdo por meio do ambiente virtual de aprendizagem é
fundamental para que os cursistas de EAD possam organizar suas
ideias, compartilhar seus conhecimentos e trabalhar de forma mais
ativa no processo de ensino-aprendizagem. Por essa razao, disponi-
bilizar um AVA que propicie a cooperacao e a interatividade requer,
fundamentalmente, algumas ferramentas que suportem tais inte-
racdes. No caso desse curso, podemos citar o espaco do férum e o
chat. O primeiro permitiu o debate, o conhecimento das opinides
dos participantes sobre os temas abordados, ao mesmo tempo em
gue se podia avaliar a compreensdo deles do conteldo apresenta-
do. No caso do chat, os alunos puderam também se conhecer me-
Ihor, interagir e dirimir dividas ou questionamentos de forma mais
imediata. Ambas as ferramentas sdo importantes instrumentos de
monitoramento e avaliacdo do curso que estava sendo realizado.

Do mesmo modo, o professor precisa estar atento ao fato de que
os materiais didaticos necessitam estar em consonancia com o am-
biente virtual de aprendizagem no qual o contetdo do curso esta
disponibilizado, com a metodologia e ferramentas. Por exemplo, se
o AVA facilita a utilizacdo do férum ou do chat, propor atividades
de discussao, sobre os temas tratados no material didatico da uni-
dade, entre os alunos possibilitara um enriquecimento no processo
de aprendizagem. Se o ambiente dispde de ferramenta de conte-
udo que suporta varios formatos, o professor pode disponibilizar
diversos tipos de midias que complementem o conteldo da unida-
de tematica tratada e, com isso, estimular diferentes dimensées de
aprendizagem. No caso da Capacitagédo para EAD, 65% dos cursistas
consideraram a plataforma PVANet de facil compreenséo e utiliza-
¢ao, o que demonstra que os recursos explorados no curso (espaco
de conteudo e ferramentas de interacdo do AVA) estimularam a
aprendizagem.

Esses elementos refletiram fortemente nos resultados do curso,
tendo em vista que 29 dos 30 cursistas que realizaram o curso ob-
tiveram pontuacdo exigida, nas atividades, individuais e em grupo,
para aprovagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O complexo sistema de EAD evidencia que “nao ha uma tecno-

logia como solucdo para todas as situacdes educacionais, assim
como ndo ha solucdo educacional Unica para atender as multiplas
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necessidades de formagao, conjugadas com a diversidade cultural
e condicdes locais” (MILL & PIMENTEL, 2010, p. 91). Por isso, ha a
necessidade continua de reflexdo sobre o processo de producdo de
cursos na modalidade a distancia.

De acordo com os dados revelados pela pesquisa, a preocupa-
¢ao com a producdo e gestao do material didatico pode ser enten-
dida como um dos fatores determinantes para o sucesso de um
curso EAD. Ainda que ele tenha que ser associado a outros aspec-
tos tecnoldgicos e educacionais (tutoria, AVA, metodologias, guias
de estudo, etc.), o material é um dos caminhos para que o cursista
compreenda o contelido e possa estruturar a construcao de seu co-
nhecimento. Entendemos que é a partir dele que o aluno cria ou
nao empatia com o curso e se interessa em procurar entender e até
prosseguir ou nao no aprofundamento do tema, utilizando outras
fontes e recursos.

NOTAS

!, O ambiente educativo PVANet é fruto da tese de mestrado da estudante Danie-
la A. dos R. Arquete, “Ensino-aprendizagem de Cinética de Processos Bioquimicos
mediado por computador’, de 2003 em parceria com a Coordenadoria de Educa-
cdo Aberta e a Distancia (Cead) da UFV. Disponivel em:< https://www2.cead.ufv.

br/sistemas/pvanet/geral/login.php>.
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RESUMO

A educacao continuada e a Internet sdo potenciais para fomen-
tar os avangos necessarios e imediatos da capacidade produtiva
dos profissionais em qualquer nivel de formacdo e de experiéncia.
No entanto, utilizar tecnologias educacionais simplesmente nao
garante qualidade pedagdgica.. Romper com um modelo educa-
cional e inserir noutro pressupée reflexdo-acao-reflexdo. Tais ques-
toées impulsionaram este estudo, que integra métodos de aprendi-
zagem ativa e novos instrumentos tecnoldgicos para aplicacao de
um modelo de ensino e aprendizagem numa perspectiva constru-
tivista.

1.INTRODUCAO

A educacao continuada e a Internet sdo potenciais para fomen-
tar os avangos necessarios e imediatos da capacidade produtiva dos
profissionais em qualquer nivel de formacéo e de experiéncia. Com
a disseminacgdo da Internet nos Ultimos anos ressurgi o interesse
em Educacao a Distancia (EAD) como mecanismo complementar,
substitutivo ou integrante do ensino presencial. Esta modernizacao
tecnoldgica reflete novas formas de aprendizagem mediada por in-
teracdo multimidia e pela comunicacgao, permitindo expansao do
processo educativo para além do espaco das instituicdes (Aquino,
Dantas & Maia, 2003; Takahashi, 2000; Lucena & Fuks, 2000).
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Ainstrucdo baseada na Web, no entendimento de Lucena & Fuks
(2000), estende as fronteiras do conhecimento, viabilizando acesso
permanente a uma vasta gama de materiais, independentemen-
te da localizacdo geogréfica, assegurando reflexao ininterrupta e
aprendizagem baseada em experimentos (problemas/projetos), vi-
venciada “no local”. Este sistema de instrucdo consiste num recurso
de aprendizado cooperativo, no qual o educando discute e resolve
problemas questionando os pares e especialistas, consultando li-
vros textos estaticos e realizando pesquisas na literatura, de modo
a construir seus conhecimentos de uma forma dinamica, significa-
tiva e contextualizada.

O veiculo informacional on-line, na visao de Tellaroli & Albino
(2007) agrega em si todas as caracteristicas dos outros veiculos (im-
presso, radio, televisdo) e gera uma mudanca de paradigma da Tec-
nologia de Informacao e Comunicacgdo (TIC). Litto (2011) ressaltou
a importancia de focar o processo de EAD, na busca da qualidade,
com criatividade e inovacao, tanto na oferta quanto na entrega dos
cursos, de modo que as centenas de milhares de individuos que
buscam sua formacao por meio da EAD possam ter efetividade em
sua aprendizagem e formacéo profissional adequada.

Para romper com a preservacao e expansao do modelo educa-
cional por meio do qual fomos educados, é necessario refletir sobre
uma nova pratica pedagdgica (Moraes, 1996), preferencialmente,
utilizando-se de métodos de aprendizagem ativa e de novos instru-
mentos tecnoldgicos incorporados a um modelo de ensino-apren-
dizagem construtivista. Contudo, empregar tecnologias educa-
cionais, simplesmente, ndo implica em solucionar os problemas
educacionais, ou seja, a integracao de recursos tecnolégicos ndo
garante nem qualidade pedagégica nem uma nova abordagem
educacional (Moraes, 1996; Souza, 1999).

Um planejamento preciso do programa de ensino deve prece-
der o uso das TICs, que por sua vez deve estar associado a métodos
de aprendizagem e estimulacdo cognitiva capazes de atribuirem
significado ao contetido e desenvolver o raciocinio e o pensamento
critico. Além disso, uma mediacdo efetiva para desenvolver conte-
udos significantes e a avaliacdo da apreensao dos contetidos e ha-
bilidades com retroalimentacdo do processo educacional exigem
novas competéncias e formas de ensinar e aprender.

Portanto, neste estudo junto aos educadores, implementou-se
capacitacdo profissional integrando métodos de aprendizagem ati-
va e novos instrumentos tecnolégicos numa perspectiva construti-
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vista. Avaliou-se a aplicacdo do método de ABP, envolvendo educa-
dores da area de Ciéncias dos Alimentos, vinculados aos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), oportunizando
reflexdo da teoria e aplicacdo da pratica do método de ABP duran-
te o curso de “Higiene dos Alimentos - ABP” (HA-ABP) subsidiado
pelo Ambiente on-line “ABP”, que consiste num portal com recurso
basico sobre 0 método de ABP, disponibilizado no endereco URL:
<https://www?2.cead.ufv.br/abp>.

Supbs-se que a proposta de ensino, na area de alimentos apoia-
da nos principios do método de ABP e nos recursos tecnolégicos
distintos, para veiculacdo de conteudos e direcionamento da solu-
¢ao de problemas, poderia resultar em niveis satisfatérios de ensi-
no e aprendizagem e na formacao integral de profissionais criticos
e construtores do conhecimento.

2. DELINEAMENTO METODOLOGICO

A populacdo-alvo da investigacdo constituiu-se de educadores
atuantes na area de Ciéncias dos Alimentos, lotados em 33 dos 38
IFs, que ora compunham a Rede Federal de Educacao Profissional
e Tecnoldgica. Os Pro-Reitores de Ensino dos IFs foram contatados
por meio de oficio (postal e eletrénico) informando; propondo a
participar da pesquisa (Aplicacdo do método de ABP na Ciéncia dos
Alimentos) e solicitando indicacdo de até seis educadores (lotados
em campus distintos), interessados em participar do curso HA-ABP.
Comunicou-se a necessidade de disponibilizar de 10 horas sema-
nais, por um periodo de sete semanas (totalizando 70 horas) no se-
gundo semestre/2012. Identificou-se 122 educadores interessados,
dos quais 106 se matricularam e 89 (83,96%) iniciaram o curso. Des-
tes, 60,67% (54) o concluiram com éxito representando 16 institui-
¢bes distintas, distribuidas em 12 estados da federacao.

A equipe de educadores responsaveis pelo planejamento e de-
senvolvimento da proposta, envolveu 1) dois professores do De-
partamento de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos/UFV, que atua-
ram como coordenadores gerais, sendo um responsdavel didatico
(Higiene dos Alimentos) e outro responsavel metodolégico (ABP e
EAD); 2) um educador-pesquisador que atuou como responsavel
pelo planejamento, desenvolvimento, avaliacdo do curso e apre-
sentacdo dos resultados; 3) um educador-coordenador das equipes
de tutores e de técnicos responsdveis pelo ambiente virtual; e, 4)

cead



quatro tutores-mediadores que atuaram diretamente com os inte-
grantes de 3 a 4 grupos simultaneamente, totalizando de 25 a 28
participantes-educadores/tutor.

A investigacdo de campo consistiu num modelo de estudo qua-
se-experimental de séries temporais com pré-teste e pds-teste,
sem grupo de controle, que, conforme Guedes (2010), manipulam,
pelo menos uma varidvel independente para observar seu efeito
e relacdo com uma ou mais variantes dependentes, diferindo dos
experimentos “verdadeiros” no grau de confiabilidade decorrente
da vulnerabilidade de controle das variaveis.

A proposta pedagdgica para construcao dos dados incluiu ma-
teriais didaticos em forma de textos, midias (videos, audio aulas) e
atividades avaliativas individuais e coletivas (testes on-line, proble-
mas para solucdo, artigo, etc.). O Material Didatico “Diretrizes para
estudo da Higiene dos Alimentos” contem 68 paginas diagramadas,
incluindo as paginas pré-textuais, com orientacdes didaticas para
exploracdo do contetdo especifico.

Os materiais de orientacdo didatica para realizacao das ativida-
des foram disponibilizados no AVA em arquivos diversos. Materiais
Complementares (artigos de pesquisas, livros virtuais, sites especi-
ficos, documentarios e outros) contendo informacodes interdiscipli-
nares, foram incluidos em cada tépico. Os materiais de multimidia
incluiram videos (selecionados na Web e editado pela UFV/EPA-
MIG) e quatro dudio aulas: 1-Perigos Fisicos, Quimicos e Bioldgicos;
2-Agentes Detergentes e Sanitizantes (Partes 1 e 2); 3-Sistema de
Seguranca Alimentar (Partes 1 e 2); 4-Operacionalizacao da Higieni-
zacao e Sanitizacao.

Os temas dos sete tdpicos/semanas incluiram Ambientacdo AVA
e ABP; Teoria da Higiene dos Alimentos; Teoria da Higiene do am-
biente de trabalho e do manipulador; Legislacdo; Operacionaliza-
¢ao da Higienizacao e Sanitizacdo; e, Avaliagdes. Foram planejados
quatro féruns de discussao, seguindo a sequéncia do conteido do
Ambiente on-line “ABP” (método, atores, problema e avaliacao).
Os cinco problemas distintos (Quadro 1), foram apresentados em
forma de texto, utilizando um formuldrio padronizado por Oliveira
(2013). Os educandos, orientados, por meio do Guia Didatico ABP,
solucionaram problemas, seguindo dez passos, elaborados com
base em Hmelo-Silver, Derry, Bitterman, & Hatrak, (2009); Ribeiro,
(2005); Woods, (1996).
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Quadro 1 - Problemas compostos para aprendizagem dos
conteudos por solucao de problemas

Sigla Tema Exigéncia Valor Periodo
P1 “Problema proposto | Resolucao 12 Semana 1
em Higiene dos
Alimentos”;
P2 “Surto Intoxicagao / Discussao | InclusonoP4 | Semana 2

Toxinfeccdo”;

P3 “Controle da qua- Discussao | InclusonoP4 | Semana3
lidade da 4gua em
Estabelecimentos
de Trabalho com

Alimentos”

P4 “Programa de Qua- Resolucdo 12 Semana 2
lidade e Seguranca 12 Semana 3
Alimentar” 12 Semana 4

12 Semana 5

P5 “Plano de Capaci- Inclusono P4 | Semana5

tagao”

A pégina inicial do AVA/PVANet/UFV da acesso aos cursos/disci-
plinas nos quais o educando esta matriculado, conforme se obser-
va na Figura 1.

[:3m4
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Figura 1 - Pdgina de acesso ao curso
(Higiene dos Alimentos - HA-ABP)

A pdgina inicial do Curso HA-ABP foi organizada em maodulos.
Ao acessar o curso visualizou-se o médulo PRINCIPAL e o0 médulo
do GRUPO 01 (com especificacdo do tutor-mediador responsavel
pelo grupo). O médulo PRINCIPAL foi organizado de modo a per-
mitir acesso aos conteldos; as interfaces de interacao e as inter-
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faces avaliativas. A visualizacdo dos moédulos dos GRUPOS 2 a 13,
com respectivos tutores, dependeu de rolagem da barra lateral da
tela do computador. Nos médulos de cada grupo (Figura 2) foram
disponibilizadas as interfaces interativas e a interface avaliativa de
Entrega de Tarefa.

W

GRUPC 04 (T4) TUTOHE: BRUNG

Figura 2 - Pagina inicial do curso HA-ABP — Médulos de Grupo

A base da sistematica de abordagem dos conteudos de “Higiene
dos Alimentos” utilizando o método ABP on-line foram as interfaces
interativas, internas ao ambiente virtual (Férum, Chat, Solucao de
problema, e-mail) ou outras livres e externas a interface do PVANet,
gue puderam ser usadas de acordo com as possibilidades e prefe-
réncias do participante-educador. As atividades de aprendizagem
foram conduzidas, acompanhadas e avaliadas pelo tutor-mediador,
sob acompanhamento do educador-pesquisador.

3.EDUCAGAO A DISTANCIA ETICs: VIVENCIAS E PERCEPCOES

Entre os 89 educadores que iniciaram o curso, 87 (97,75%) se
manifestaram sobre a frequéncia de uso da Internet. Ap6s um com-
parativo com dados dos concluintes sobre a localidade de acesso
mais frequente ao curso, concluiu-se que, embora o trabalho tenha
sido apontado como o local de acesso mais frequente a Internet, os
educadores que permaneceram no curso até o final o fizeram de
sua residéncia, representando 73% da populacao.
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Entre os 54 concluintes, 50,90% havia participado de curso a dis-
tancia anteriormente, evidenciando que poucos desistentes ja ha-
viam participado de outras experiéncias de cursos na modalidade
de EAD. Dos 89 educadores que iniciaram o curso, 87 (97,75%) edu-
cadores opinaram sobre a EAD (Figura 3). Observa-se que as opini-
Oes sobre a EAD foram divergentes, apesar da maioria apresentar
um conceito positivo sobre esta modalidade de ensino.

Opinido sobre Educagdo a Distancia

Cutra opinigo

Ainda ndo tenho uma opinido formada sobre aEal
Modalidade aplicave| somente 3 educacdo continuada
Modalidade aplicavel em todes os niveisde educacso
Modalidade de educacso inovadora

Forma ineficiente de ensinar

Gasto piblico desnecessario

Atributos

Oportunidade de acesso 3 educacdo

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Feqguéncia

Figura 3 - Opinides sobre a Educacdo a Distancia

Constatou-se que os educadores, em sua maioria (81,61%),
usam diariamente a Internet, sendo o local de trabalho a principal
opcdo de acesso. Contudo, os educadores concluintes acessaram o
curso mais frequentemente em suas residéncias. A diferenca entre
o percentual de educadores matriculados e concluintes que possu-
fam alguma experiéncia com EAD foi pouco significativa (5,92%),
sugerindo que quase todos os educadores que possuiam alguma
experiéncia concluiram o curso. A plataforma Moodle foi usada
com mais frequéncia nestas experiéncias, mas 62% dos educadores
nao souberam especificar a plataforma utilizada. O perfil cultural
dos educandos no que se refere a EAD e TICs, demonstrou que um
percentual significativo dos participantes-educadores possuem In-
ternet nas residéncias, cultuam o seu uso diario, mas apenas uma
parcela deles possuiam experiéncia com EAD e a consideraram
uma oportunidade de acesso a educacao, na ocasiao do curso.

4. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO - AVA
PVANet

Entre os educadores que concluiram o curso, 80,7% caracteriza-
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ram o ambiente PVANet como “Bom” ou “Muito bom”. Apesar disso,
observacbes registradas por 12,96% dos educadores constam que a
estrutura de apresentacao inicial ficou confusa, dificultando a com-
preensdo da sequéncia das atividades e os caminhos que pareciam
nao ter uma sequéncia linear. Havia arquivos com varias atividades,
causando confusao nos prazos, além de demandar ir e vir entre os
textos e enfrentar falhas na conexao.

Na avaliacdo do PVANet e suporte técnico (Tabela 1) o maior
escore foi obtido para o funcionamento adequado do sistema de
provas on-line (4,38), do férum (4,09), do sistema de entrega de tra-
balhos e ou atividades (4,00). Por outro lado, o funcionamento ade-
quado do chat, obteve o menor escore (1,58).

Tabela 1 - Avaliacao do ambiente
virtual - PVANet e Suporte Técnico

Frequéncia

Aspectos avaliados 0 | (1) |(2)]((33)| (4) | (5) | Notas
Sistema de e-mail 1 2 6 6 14 | 26 3,96
Sistema de provas on-line 0 0 0 7 |1 20 | 28 4,38
Férum 0 1 5 6 18 | 24 4,09
Sistema de entrega de trabalho 0 0 4 |12 20 | 20 4,00
Conteudo facilmente encontrado 1 5 41512317 3,72
Suporte técnico da CEAD correspondeu | 4 1 3 1121 21 14 3,58
O Chat funcionou 14 118 (10| 5 6 2 1,58

0) Néo se aplica ao curso 1) Discordo Totalmente 2) Discordo Parcialmente
3) Indiferente 4) Concordo Parcialmente 5) Concordo Totalmente

Dificuldades como o uso das interfaces do PVANet foram o ter-
ceiro dos aspectos mais citados — depois do tempo e da funcionali-
dade - quando os educadores listaram os trés pontos que “menos
agradaram” no ambiente do curso. Para contornar a dificuldade de
comunicar e discutir pelo chat, optaram pelo Skype, Gmail ou te-
lefone. Diante disso sugeriram-se providéncias no sentido de me-
Ihorar o acesso e funcionamento do chat. Outro fator menciona-
do como causador de confusao foi encontrar o mesmo caminho
em mais de um local nos menus e atalhos. Tomando como base as
principais interfaces de comunicacao do PVANet, 83,34% dos edu-
cadores consideraram que o férum e o e-mail foram fundamentais
no processo de interagcdo do grupo para solucionar os problemas.
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As interfaces de informacdo e/ou contelddo que foram consi-
deradas fundamentais no processo de solucdo dos problemas in-
cluem: a sala de aula (29,17%), a biblioteca (25,69%), a Solucao de
Problemas (24,31%) e o médulo do grupo (15,97%). Numa sonda-
gem das interfaces externas ao PVANet, mais utilizadas no proces-
so de solucdo dos problemas, constatou-se: a Internet, por 28,99%
dos educadores, os sites de pesquisa (20,71%), telefone (13,02%),
bibliotecas virtual e fisica (8,28% cada) e outros com percentuais de
uso menos expressivos (Facebook, Msn, Skype, consulta a especia-
lista e outros).

A funcionalidade do ambiente PVANet foi o segundo aspecto
que “menos agradou” os educadores no ambiente do curso - de-
pois do tempo planejado para o curso e para as atividades. Alega-
ram-se: 1) nao ser autoexplicativo; 2) possuir muitas interfaces e
dificeis de usar; 3) ter muitos links para buscar, acessar e participar
de atividades; 4) ndo visualizacdo de todos os links para os grupos
(Médulos de Grupo) na pégina inicial. Os educadores lamentaram
se sentir “perdidos” na sequéncia da navegacao. A dependéncia de
rolagem da barra lateral da tela do computador para visualizacdo
dos médulos dos Grupos 2 a 13 com respectivos tutores constituiu
obstaculo no inicio do curso. O transito conteldo-interacdes de
grupo aconteceu de forma lenta e exigiu atencdo para que o edu-
cador ndo se perdesse entre as diversas paginas de conteudos dis-
tintos (o publico menos experiente encontrou muitos obstaculos,
levando a desisténcias no inicio do curso) num AVA desconhecido
para a grande maioria do publico.

Observa-se que os cursos de EAD geralmente sao organizados
em plataformas, seguindo uma sequéncia légica de conteudos e
atividades. Quando o educando ndo segue tal sequéncia, muitas
vezes se perde numa espécie de “labirinto’, jd que o ambiente da
acesso a varios blocos de paginas com conteudos e atividades.
Portanto, sugeriu-se: 1) a visualizacao das atividades a cumprir e as
cumpridas numa Unica pdagina, incluindo notas e comentdrios; 2)
a reducdo do numero de atalhos; 3) ajustes nos links e posts do fo6-
rum, no sistema de gerenciamento de e-mails e dos questionarios;
4) aumento no tamanho da fonte das provas on-line; 5) utilizacdo
da interface “Perguntas e Respostas” como um FAQ; 6) criacdo de
orientacao simulando o uso das interfaces; 7) enumeracao das ati-
vidades; 8) comunicacao pelo AVA

A interface de “Solucao de Problema’, utilizada no desenvolvi-
mento da atividade permitiu a edicdo compartilhada de arquivo
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on-line. Trata-se de um recurso interessante para atividades de co-
laboracao (trabalho de grupo), porque permite trabalho em rede
para disponibilizacédo e criacao rapida de documentos em formato
HTML. O trabalho em conjunto, no ambiente da Internet, ocorreu
de forma assincrona, usando uma mesma pagina (documento)
para adicionar, expandir e alterar conteddos, sem que as versdes
anteriores fossem eliminadas. Ficou registrado, na interface de So-
lucdo de Problema, todo o processo de trabalho percorridos pelos
grupos. A avaliacdo geral da interface foi positiva, uma vez que
71,93% dos educadores a consideraram “Boa” ou “Muito boa”. No
entanto, a interface perdeu pontos no conceito de eficiéncia, con-
ceituacdo considerada “Boa” ou “Muito Boa” por apenas 55,36% e
“Regular” por 28,57% dos educadores.

Ao observar a classificacdo das condi¢des ou categorias benefi-
ciadas pela interface de Solucao de Problema, constatou-se que o
referido recurso ajudou 37,36% dos educadores a resolver o proble-
ma; a 29,67% dos educadores a discutir em grupo e a 15,38% dos
educadores no processo de pesquisa. Apesar de ter auxiliado a um
percentual significativo de educadores no processo de aprendiza-
gem, também ajudou a confundir 12,09% dos educadores.

Na classificacdo das condicdes ou categorias beneficiadas pela
interface de solucdo de problemas, no sentido de estimular o edu-
cador, constatou-se que estimulou 20,65% dos educadores a discu-
tir com o grupo; 19,35% dos educadores a solucionar o problema;
15,48% dos educadores a refletir sobre cada passo sugerido para o
processo; além de estimular pesquisa, aprendizagem, etc. Contu-
do, durante o uso do ambiente “Solucao de Problemas’, houve mo-
mentos de confusdo, pois havia integrantes que editavam textos
antigos, que ja haviam sido editados por outros. Sugeriu-se, por-
tanto, criar uma opcao para ver o documento editado em tempo
real, como se fosse um wiki. Outras sugestdes incluiram: melhorias
na forma de acesso e uso; verificacdo das opcdes de formatacao
de documentos e seu funcionamento; melhorias na edicao com-
partilhada dos arquivos de modo a ficarem grifadas as alteracdes
para que todos possam visualizar de forma rapida e claramente, as
modificacbes.

5. METODOLOGIA ABP x TICs
O periodo de tempo previsto para a duracao do curso e con-
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sequentemente para as diversas atividades planejadas foi um dos
aspectos que “menos agradou” os educadores no ambiente do
curso. Foram mencionadas: 1) falhas na previsao da carga horaria
para as atividades; 2) dificuldade para cumprir os prazos devido a
qguantidade e necessidade de reflexdo nas tarefas e resolucao dos
problemas por semana e em grupo; somado ao volume de infor-
macao para estudo e leitura com muitas atividades. Sugestées dos
educadores sinalizaram para que: 1) as atividades e os prazos fos-
sem adequados ao publico, viabilizando a conciliacdo da jornada
de trabalhos diarios e as tarefas propostas (estudar o conteudo, ler
e compreender o material didatico, pesquisar e executar as ativida-
des complexas), principalmente no inicio quando o individuo esta
se familiarizando com a plataforma; 2) cada problema tenha pelo
Mmenos mais uma semana na carga hordria para andlise; 3) o con-
teudo da semana seja reduzido ou tenha um prazo maior para a
execucdo das tarefas.

Analisando a carga horaria semanal que os participantes-educa-
dores dedicaram ao curso, observa-se que 57,41% dedicaram acima
de 6 horas semanais. Destes 20,37% dedicaram mais de 12 horas
semanais. Esse dado evidencia a possibilidade de obtencdo de um
aproveitamento satisfatério, no entanto a proporcdo de participan-
tes-educadores que dedicaram menos de seis horas (42,59%) foi
significativa, considerando a previsao de dez horas semanais. Essa
disparidade de tempo de dedicacdo pode caracterizar diferencas
individuais, conforme destacou Mercado (1998), ao discutir as no-
vas tecnologias e as novas formas de aprender, sugerindo uma edu-
cacao centrada no sujeito coletivo, nas suas diferencas individuais,
na sua capacitacdo a se tornar um usudrio, independentemente de
vérios tipos de fontes de informacédo e de meios de comunicacao
eletronica. Portanto, ha possibilidade de terem sido distintas: 1)
a forma dos grupos (sujeito coletivo) terem organizado as tarefas
e demandas de tempo; 2) o tempo demandado individualmente
para as tarefas; e, 3) a forma de uso das TICs.

Diversos aspectos favoreceram o processo de aprendizagem,
como: 1) o estimulo da metodologia para a formacao de juizo cri-
tico e expressao de novas ideias; 2) as tarefas e atividades realiza-
das; 3) ainteracdo entre educandos; e, 4) féruns motivadores e com
temas importantes. Outros aspectos ndo atenderam as expecta-
tivas dos participantes-educadores, como: 1) a interacdo educan-
dos-educadores; 2) as comunicagcdes em tempo real, como chat; 3)
o tempo previsto para o curso; e, 4) a incompatibilidade da carga
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hordria prevista para realizacdo das atividades. Entre as dificulda-
des encontradas foram registrados obstaculos como: 1) cumprir os
prazos, devido a quantidade e necessidade de reflexao nas tarefas
e resolucao dos problemas por semana e em grupo, somado ao vo-
lume de informacdo para estudo e leitura com muitas atividades;
2) problemas com a Internet e a energia; 3) demanda do dobro de
tempo para dedicacao ao curso; 4) conciliar as responsabilidades
didrias de trabalho com as atividades do curso.

O processo avaliativo apresentou coeréncia entre os instrumen-
tos de avaliacdo da aprendizagem e os objetivos propostos, ape-
sar de serem longos e ininterruptos, fato que dificultou devido as
falhas na conexdo. O publico mostrou-se satisfeito com o préprio
aproveitamento, apesar de ter alegado esperar mais feedback du-
rante o processo avaliativo e auséncia de instrucdes sobre critérios
para autoavaliacdo e avaliacdo dos integrantes do grupo.

Os tutores-mediadores, responsaveis pelo processo de desen-
volvimento do contetdo (estudo, discussdes e atividades de fixa-
¢ao e avaliacdo), foram avaliados positivamente. Depoimento re-
forcou que “o tutor foi muito importante na utilizacdo da interface
e do processo de solucdo dos problemas” (NI). Um tutor-mediador
para cada trés grupos foi insuficiente. Constatou-se que todos os
tutores-mediadores atuavam profissionalmente na area do curso,
eram jovens (entre 26 a 37 anos) buscando ampliar suas experién-
cias e ndo haviam vivenciado educacao on-line (como estudante ou
tutor) anteriormente.

Apesar de o método demandar muito tempo e dedicagao cons-
titui-se numa excelente forma de motivar os educando a buscar o
conhecimento e solucionar problemas que fazem parte do dia a dia
dos profissionais, sendo a motivacao para a aprendizagem, razéo
suficiente para o educador introduzir o método na pratica peda-
gogica. As sugestdes apontaram para: a concessao desta oportu-
nidade a outros educadores, preferencialmente antes do inicio das
aulas, para que um maior nimero de colegas da equipe de trabalho
experimente o método; um acordo de cooperacdo entre as Univer-
sidades e os IFs para implantacdo do método em toda a rede fede-
ral de ensino superior; melhoria da Internet e inclusao digital nas
instituicoes.

6. CONCLUSOES
Constatou-se que o método de ABP é aplicavel na pratica
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pedagdgica daareade Ciéncias dos Alimentos, tanto na modalidade
presencial quanto a distancia. Somente com o uso das tecnologias
educacionais foi possivel envolver os educadores em instituicdes
situadas em doze estados brasileiros distintos, numa unica
proposta de capacitacdo, sem custos adicionais. O entendimento
da esséncia do método de ABP foi possivel com a construcao do
Ambiente on-line “ABP’, que viabilizou a reflexdo da teoria e a
aplicacdo pratica do método. Os recursos digitais permitiram um
processo de aprendizado mais desafiador, porém dinamico, e
adequado a realidade dos educadores envolvidos. Alguns grupos
interinstitucionais on-line foram bastante diversos, com diferentes
interesses e estilos de aprendizagem, ora favorecendo a interagao,
ora dificultando.

A disparidade de tempo de dedicacdo ao curso sugere a possibi-
lidade de diferencas individuais, de formas distintas de organizacao
dos trabalhos de grupo e de uso das fontes de informacao e co-
municacao eletronica. Isso evidencia necessidade de: 1) maior pre-
paracdo do publico-alvo para a demanda de tempo de dedicacao
em propostas de ABP/EaD, principalmente na fase inicial, quando o
educando busca se situar no tramite da plataforma; e 2) extensao
da carga hordria prevista, incluindo uma margem, em funcédo da
grande demanda por pesquisa, andlise e reflexao para obter apren-
dizagem no processo de ABP.

A demanda por mais acompanhamento e envolvimento do tu-
tor, com mais presenca, mais feedback e maior rapidez no atendi-
mento as solicitacdes observada nos resultados, evidenciou que
0 apoio esperado foi maior que o apoio proporcionado. Contudo,
integrar ABP e educacao on-line permitiu desenvolver habilidades
essenciais aos educadores do ponto de vista das relacdes interpes-
soais, lideranca, atitudes proativas.

Conclui-se que o método representou um grande desafio por
exigir revisdao dos conceitos de ensinar e aprender, utilizando o
método on-line; que solucdes distintas foram produzidas para os
problemas complexos, cujo processo contribuiu para que o conhe-
cimento adquirido apresentasse fundamentacao técnico-cientifica
em relacdo ao conhecimento prévio; e, que foram evidentes as ha-
bilidades de grupo desenvolvidas.
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