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RESUMO

CASTRO, Ana Maria Goncalves Rigueira, M.S., Universidade Federa de
Vigosa, julho de 2002. Crédito informal e inadimpléncia no comércio
vargista dos bens de consumo nédo-duraveis em Vigosa-M G. Orientadora:
Nerina Aires Coelho Marques. Conselheiros: Paulo Roberto Cecon e Neuza
Mariada Silva

O mercado de crédito brasileiro vem passando por expressivas
transformacdes desde a implementacdo do Plano Real. No cendrio que seguiu,
pOde-se constatar queda expressiva no indice medio de inflagdo, que retraiu de
1.440% ao ano no periodo de 1988-93 para 7,49% entre os meses de margo/2002
e abril/2002 (IPC-FIPE, 2002). Contudo, muitos problemas tradicionais
persistiram, como: as atas taxas de juros no vargjo, que em margo/2002
alcancaram 124% ao ano nas transacfes de crédito direto; o elevado indice de
desemprego (7,6%) em abril/2002; e a permanéncia da disparidade entre os
regjustes salariais e o indice geral de inflacdo (FIBGE, 2002). Nesse contexto
surgiram alguns desafios a populagdo como o de manter o mesmo nivel de
consumo a despeito da reducéo real do poder de compra dos salérios diante dos
aumentos frequentes nos custos finais dos bens e servigos, e usufruir das

facilidades do credito ilusoriamente barato pelo efeito da cultura inflacionaria



sem incorrer em inadimpléncia. O objetivo geral desta pesquisa foi estudar o
crédito informal no comércio vargjista dos bens de consumo ndo-duraveis,
analisando sua relevancia para os ofertantes e usuarios, bem como a ocorréncia
de inadimpléncia nesse setor, de modo aidentificar o perfil dos inadimplentes, os
motivos apontados como justificativa paratal ocorréncia e as estratégias ou agoes
que foram implementadas para superar a inadimpléncia. Este estudo foi
descritivo e exploratério, utilizando-se como meios a revisdo bibliogréfica e a
pesquisa de campo com entrevistas semi-estruturadas. A populacdo de interesse
foi composta por 2 contingentes, o primeiro com 32 ofertantes de crédito
informal e o segundo com 62 usuérios deste, no Municipio de Vigosa, MG. Para
dimensionar a amostra, empregou-se a formula proposta por FONSECA e
MARTINS (1996), e o modelo tedrico utilizado foi o de comportamento do
consumidor no processo de tomada de decisdo de compras proposto por ENGEL
et al. (1978). Na descricdo e andlise dos resultados foram empregados
procedimentos da estatistica descritiva. Os resultados deste estudo evidenciaram
gue o crédito informal € de grande importancia para os dois contingentes
analisados. Para os ofertantes, ele representa um instrumento que favorece a
sobrevivéncia das empresas e para 0s consumidores, 0 acesso a bens essenciais a
vida, segundo 82,2% dos respondentes. Apurou-se elevado custo desse crédito
(6,76% a0 més ou 119,23% ao ano) para 0s consumidores que mantinham seus
pagamentos em dia e (295,58% ao ano) para aqueles que atrasavam em média 30
dias. O indice de inadimpléncia no setor analisado foi expressivo (15,66%).
Concluiu-se que este indice, em parte, € de responsabilidade dos ofertantes do
crédito, por flexibilizarem seu acesso de modo a utiliza-lo como instrumento
maximizador dos lucros. Porém, foram observadas diversas fahas dos

consumidores no uso desse crédito.



ABSTRACT

CASTRO, Ana Maria Goncalves Rigueira, M.S., Universidade Federa de
Vigosa, July, 2002. Informal credit and nonpayment in retail trade of
perishable consumer goods in Vicosa, Minas Gerais State, Brazil.
Adviser: Nerina Aires Coelho Marques. Committee members: Paulo Roberto
Cecon and Neuza Mariada Silva

Following the implementation of the monetary reform in the Brazilian
economy (Mai 1994) know as “Plano Real”, the market of credit has
undergone a remarkable change. Since then, the rate of inflation has been
falling. It dropped from 1,440% per year during the period of 1988 to 1993 to
7.49% as measured in the months of March and April 2002 (IPC-FIPE).
Despite its success in curbing inflation, problems such as high annual interest
rate in the retail market (124% in March 2002) and the unemployment (7,6%)
have remained persistently. These facts have imposed severe constraints to the
economy of families in general bringing difficulties for them to maintain their
level of living as the prices of the goods and services has risen above the value
of the salaries. The high rate of consumer defaults and business bankruptcy
indicate that the population has not yet been able to adjust to the new situation.

That is the case of credit which had been largely used by consumers during the

Xi



past decades as an instrument to keep their level of consumption. The general
objective in this research was to study the informal credit as practiced in the
retail market of perishable goods of daily household consumption such as
vegetables, fruits, dairy products, meats, eggs, and medicines as well as to
analyze some selected factors associated with consumer default. It aimed at
describing the main characteristics of both consumer and retailer populations
associated with credit default. Variables were selected according the purchase
decision model proposed by ENGEL et al. (1978). The research was designed
as a case study. Two samples of both retailer and consumer populations (about
10%) were selected, 32 and 62 participants respectively. All barrios were
included. The sample of retailers were drawn from a list of names and
addresses provided by the local chamber of commerce. To build the sample of
consumers, the participants were asked to name those who were in default. The
data were displayed in tables and graphs for descriptive purposes. Results
suggest that informal credit, is very important for both groups. For the sellers,
it has been a means to attract costumers while for the buyers a way to provide
their families with daily needs (82.2%). The cost of credit ranges from about
6.76% month going up to 295.58% for those who were in default for more than
30 days. Given the ease with which the sellers grant credit for consumers by
waving they share some responsibility. The observed rate of default in this
study was (15.66%). Among consumer, the major problem leading to default

were related to their mal home management practice.
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|.INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo

O sistema crediticio brasileiro, assm como o0s diversos setores da
economia, vem passando por expressivas transformagfes em decorréncia da
implementacédo do mais recente plano de estabilizagdo econdémica, o Plano Real,
instituido em julho de 1994, com o propdsito de reestruturar a economia, tendo
como principais desafios a contencéo da inflacéo e a reducéo das taxas de juros
basi cos praticadas.

NO novo cenario econdmico que se seguiu, pode-se constatar uma queda
significativa do indice médio da inflagdo, que baixou de 1.440% ao ano no
periodo de 1988-93 para 13,3% a0 ano a partir do segundo semestre de 1994 até
1999 (CONJUNTURA ECONOMICA, jun./2000, p.9), situando-se atualmente em
7,49% o indice acumulado entre marco/2001 e abril/2002 (IPC-FIPE, 2002).

Apesar da reducdo nomina expressiva da inflagdo, muitos problemas
decorrentes da economia nacional tém persistido, como: o elevado indice de
endividamento publico, que atingiu em margo/2001 a cifra de 588,7 bilhdes de
reais, gerando juros nominais anuais de 29,9 bilhdes; a permanéncia das altas
taxas de juros no vargo, que em margo/2002 alcancaram 124% a0 ano nas

transacOes de crédito direto e 319% no crédito rotativo e cartdes de crédito,



destoando da taxa SELIC', que permaneceu em 18% no mesmo periodo; a
elevacdo desfavoravel no indice geral de desemprego, tendo alcangado 7,6% em
abril/2002 (FIBGE, 2002); a permanéncia da disparidade entre os regjustes
salariais e o indice geral de inflagdo, fato que compromete o poder aquisitivo e 0s
orcamentos familiares, e o agravamento na concentracdo de renda, em que os
40% mais pobres da populagcdo perceberam menos de um sal@rio minimo de
renda domiciliar mensal (0,98%) e os 10% mais ricos usufruiram de 18,44
salarios minimos mensais no ano de 2000 (FIBGE, 2001).

Nesse contexto, surgem alguns desafios a populacdo brasileiras o de
manter o padrdo de vida diante da reducéo real do poder de compra dos salérios
decorrente dos aumentos freguientes nos custos finais dos bens e servicos; o de
usufruir das facilidades do crédito ilusoriamente barato pelo efeito da cultura
inflacionéria, sem incorrer no excesso de comprometimento da renda; e o de

adquirir o habito de plangjar o consumo para evitar os riscos da inadimpléncia.

1.2. O problema e a suaimportancia

O crédito informal tem se firmado cada vez mais como uma prética
comercial observada no cotidiano, principamente de cidades de pequeno porte,
nas quais as micro® e pequenas empresas representam mais de 98% dos
empreendimentos comerciais (SEBRAE, 2002) como alternativa que estimula e
impulsiona as transagbes comerciais entre consumidores e fornecedores, criando
riquezas e facilitando a adequacdo orcamentaria.

Neste estudo, o crédito informal foi definido como: *“transacOes

comerciais, entre consumidores finais e empresarios do comeércio de vargo, que

! SELIC - Sistema Eletronico de Liquidagdo e Custddia, representa a taxa oficial de juros estabelecida
como parametros para abertura didria das transagbes econdmicas no pais, instituida pelo COPOM
(Comité de Politicas Monetérias) e divulgada diariamente pelo Banco Central do Brasil.

2 Microempresa — De acordo com o0 novo estatuto das microempresas e das empresas de pequeno porte
instituido pela Lei Federa numero 9.841, sdo consideradas micros (ME), no ambito federal, as pessoas
juridicas, cujas receitas brutas anuais sgjam inferiores ou iguais a R$244.000,00 e empresa de pegqueno
porte, a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendério, a receita bruta superior a R$244.000,00 e
igual ou inferior a R$1.200.000,00 (SEBRAE, 2002).



envolvam venda a prazo sem a efetivagdo de um contrato formal na abertura do
crédito, sem a exigéncia de garantias reais e sem aintermediacdo de terceiros’. O
modelo mais tradicional nesta modalidade so as “cadernetas’, cuja sistematica
consiste no registro, por parte do fornecedor, dos débitos relativos as aquisicoes
realizadas pelos consumidores, durante determinado periodo de tempo,
geralmente um més, até que ocorra 0 pagamento, momento em que se zera 0
saldo devedor e se reiniciam as anotacoes.

A simplicidade operacional e a praticidade do crédito informal elevaram-
no a0 modelo mais usual e de maior abrangéncia social, por ser acessivel a
consumidores de diferentes perfis sociais e por ser praticado no comercio
vargjista de insumos basicos, principalmente em cidades de pequeno porte, cujo
nimero de habitantes € reduzido, fato que favorece as relacOes pessoais entre
consumidores e fornecedores. As caracteristicas demogréficas de ocupagéo
territorial do Brasil confere importancia social dessa modalidade de crédito, que
poderd representar 0 mais importante instrumento de aguisicdo praticado no
mercado crediticio brasileiro em termos de abrangéncia, uma vez que a maioria
absoluta do territério € constituida por cidades de pequeno porte (com até 100
mil habitantes (FIBGE, 2000).

A facilidade de acesso ao crédito informal, associada as suas principais
caracteristicas: ser este fundamentado nos pressupostos de confianga mutua e boa
fé, dispensar a burocratizac8o e as formalidades contratuais, bem como a néo-
exigéncia de garantias, tornam-no mais propenso ao risco da inadimpléncia.
Termo esse definido por TZIRULNIK (1996) como “0 n&o-cumprimento dos
termos convencionados das obrigagdes contratuais’, podendo ocorrer nos
diferentes segmentos da economia, sempre relacionado a um ato comercial, sgja
este formal, sgjainformal.

O risco de ocorréncia da inadimpléncia no mercado do crédito informal
agrava-se a0 se associalo a inimeras fahas comumente praticadas pelos
consumidores no uso do credito. Essas falhas podem estar associadas a diversos
fatores, dentre eles. a falta do hébito de plangar as compras, a fata de

estabelecimento de limites di&rios para as compras cotidianas realizadas a



crédito, as quais, em peguenas parcelas diarias, avolumam-se, comprometendo os
orcamentos; a influéncia de fatores ambientais, como as acdes promocionais, e
do “marketing”, em geral nas decisbes de compra; a imprevisibilidade de gastos
extraordinarios; e a falta de conhecimento do custo do crédito ou da propria
restricdo orcamentaria.

Outros estudos evidenciaram a fragilidade do crédito informal associando-
0 a ocorréncia da inadimpléncia, em razéo de um de seus principais pressupostos
basicos, a confianga mutua que dispensa a exigéncia de garantias. Destacando-se
a pesguisa realizada pela empresa IN Pesquisa & Marketing, que apontou a falta
de garantia como o principal fator explicativo para a ocorréncia dainadimpléncia
no comércio vargjista (TECNICA DE VENDA — Banco de dados [08.07.2001]).

Acredita-se que o crédito informal e a inadimpléncia decorrente deste no
mercado de bens de consumo ndo-duraveis constituem importantes temas de
estudo, visto que os bens ndo-duréveis enfocados neste trabalho — agueles
comercializados em supermercados, mercearias, hortifrutigranjeiros, padarias,
acougues e farmacias — integram 0s insumos basicos a subsisténcia humana.
Assim, a ocorréncia de inadimpléncia num setor essencia a vida podera
representar um entrave relevante no contexto macro econdémico, uma vez que se
0s consumidores ndo estédo conseguindo arcar com despesas béasicas dos insumos
essenciais a subsisténcia, ocorrendo inadimpléncia nesse setor, provavelmente

elesjaterdo inadimplido, anteriormente, nos demais setores da economia.

1.3. Justificativa

O creédito informal ganha importancia ao possibilitar a elevacdo do nivel
de consumo de grande parte da sociedade brasileira, uma vez que viabiliza o
acesso a bens e servigos, independentemente da disponibilidade imediata de
recursos. Contudo, a inadimpléncia neste setor pode representar um grave
problema social, uma vez que sua ocorréncia repercute, em cadeia, na economia,
gerando grandes problemas tanto para os usuérios do crédito quanto para os

ofertantes. Para 0s consumidores, representa a perda de um importante



instrumento de acesso aos bens ndo-duraveis essenciais a vida e, ainda, por
incidir no custo do crédito. No ambito dos fornecedores, a inadimpléncia
representa uma variavel de risco, que poderia comprometer a permanéncia desses
num mercado competitivo, no qual, cada vez mais, se trabalha com margens
estreitas de lucros, o que torna significativo qualquer prejuizo. O encerramento
precoce das atividades empresariais concorreria para ampliagdo dos problemas
sociais do pais, por propiciar a elevacdo no indice de desemprego, ja expressivo
(7,6%) em abril/2002 (FIBGE, 2002), o que afeta em cheio a economiafamiliar e
0 bem-estar da populacao.

Como resultados deste estudo, espera-se evidenciar a importancia socia
do crédito informal como um mecanismo que propicia o bem-estar em cidades de
pequeno porte, dadas a sua disponibilidade a consumidores de diferentes perfis
sociais e a sua participagdo percentual no volume total das vendas nos setores
analisados.

Espera-se, ainda, que os resultados obtidos nesta pesquisa possam servir
para o desenvolvimento de projetos de educacéo do consumidor com respeito ao
uso do crédito, bem como para nortear programas de apoio aos microempresarios
do comércio vargjista de bens ndo-duraveis, de modo a contribuir para promover
a reducdo do indice geral de inadimpléncia nesse setor e em melhorias na

qualidade de vida dos consumidores usuarios do crédito informal.

1.4. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a utilizacdo do crédito
informal na aquisi¢éo de bens ndo-duraveis, verificando-se quais as modalidades
mais praticadas, bem como a ocorréncia da inadimpléncia nesse setor, de modo a
identificar o perfil dos inadimplentes e as estratégias ou acgbes que foram
implementadas para superar ainadimpléncia.

Especificamente, pretendeu-se:

Caracterizar as empresas ofertantes do crédito informal no comércio vargjista

dos bens ndo-duraveis em Vicosa, MG.



Avaliar a proporcéo de utilizagdo do crédito informal, ou sgja, que percentual
ele representa no total geral das vendas, de modo a verificar arelevancia desta
modalidade como um meio de acesso a bens ndo-duraveis.

Verificar quais foram as modalidades de crédito informal mais praticadas no
mercado de bens de consumo ndo-duraveis no universo deste estudo.

Apurar e analisar 0 percentual de inadimpléncia nesses setores.

Identificar os motivos alegados para justificar a ocorréncia da inadimpléncia,
na percepcao dos of ertantes do crédito informal e dos consumidores usuarios.
Verificar se os usuarios do crédito informal planegjam suas compras.

Tracar o perfil dos inadimplentes usuarios do crédito informal, segundo
relatos dos ofertantes do crédito e dos préprios consumidores.

Identificar quais as estratégias que foram desenvolvidas pelos inadimplentes,

usuarios do crédito informal, para superar o processo de inadimpléncia.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Crédito ao consumidor

A conceituacdo de crédito proposta por SILVA (1990) traduz, em sua
esséncia, a aplicabilidade em todos as modalidades de crédito, inclusive naquela
gue é o foco deste estudo, o crédito informal. Tal conceito definiu o crédito como
“0 uso no presente da renda que vamos receber no futuro ou o privilégio de
usarmos bens e servicos antes de pagar por eles’.

Segundo FIGUEIREDO (2000), as alteracOes observadas no cenario
econdmico brasileiro a partir do Plano Real, associadas as politicas publicas, a
exemplo da estabilidade dos salarios, proporcionaram uma remodelagem no
sistema crediticio, ocorrendo redugdo nominal nas taxas de juros praticadas. Essa
reducdo provocou nos usuarios do crédito um efeito ilusorio, os quais, habituados
a indices inflacionérios numericamente elevados, passaram a considerar baixas as
atuais taxas de juros praticadas no crédito vargjista, fato que acaba encorajando-
0s arecorrer sistematicamente ao crédito, podendo leva-los a dependéncia deste e
ainadimpléncia.

Estudos do FIBGE (2000), sobre padréo de vida, dimensionaram a
presenca de equipamentos domesticos nos domicilios brasileiros como forma de

avaliar a qualidade das moradias e como indicador do nivel de participacéo das



familias no mercado consumidor. Os resultados apontaram a presenca de
eletrodomésticos categorizados como bens bésicos’ em mais de 73% dos
domicilios, inclusive aqueles com as menores medias de renda “per capita’, o
gue sugere 0 uso do crédito como importante instrumento de acesso, ja que esse
mesmo estudo identificou a compra como o principal meio de aquisicdo dos
equipamentos analisados; apenas 0,2% das aquisi¢des se deram por troca, doagéo
Ou outros meios que nd a compra. A elevacdo no padrdo de vida dos
consumidores observada nos ultimos anos, associada a estagnacdo dos salarios,
resulta em maior uso do crédito, o que podera representar mais um fator
agravante da inadimpléncia

A dificuldade de compreenséo dos custos do crédito €, em geral, um fator
problematico no mercado crediticio. Muitos estudos tém apontado essa
fragilidade até mesmo em economias mais estavels.

Pesquisas realizadas por LEE e HOGARTH (1999) para averiguar a
compreensdo dos consumidores sobre 0 prego do crédito apontaram a existéncia
de relacdo entre as varidveis idade e busca de informacdes para 0 conhecimento
do crédito aberto (rotativo) e, ainda, das varidveis educagéo e regido geogréfica
com relacdo ao créedito fechado (financiamentos). Esses autores também
concluiram que ha um consenso, observado em diferentes pesquisas, de que a
falta de conhecimento do consumidor € um problema no mercado de crédito.
Chang e Hanna (1992), Kinsey e Mc Alister (1981), Mandell (1981) e Chang e
Hanna (1992), citados por aqueles autores, argumentaram que essa falta de
conhecimento reside na complexidade da informacao financeira e da linguagem
dos credores. Para todos eles, esses estudos indicam a falta de compreensdo dos
consumidores no mercado de créedito, argumentando que a compreensdo dos
consumidores sobre as informacfes de crédito variam de acordo com suas
rendas, sua educagao e suas experiéncias.

MANDELL (1973), investigando o0 conhecimento e a compreensao dos

consumidores sobre o credito e o mercado de crédito, verificou que estes

% Bens bésicos — Foi definido como bens bésicos pela FIBGE (2000) o grupo de eletrodomésticos
categorizados como essenciais, que incluem fogfes a gas, geladeira, televisdo e rédio.



geralmente ndo estavam cientes das taxas de juros correntes que eram cobradas
no mercado. Ele também descobriu que o conhecimento e a compreenséo do
mercado de crédito estavam intimamente relacionados a renda e a educagdo da
familia.

KINSEY e Mc ALISTER (1981) identificaram que apenas uma peguena
porcéo dos seus entrevistados tinha conhecimento pleno do custo total do créedito
ou conhecimento sobre o valor financeiro atual do capital tomado emprestado.
Seus estudos corroboraram as conclusdes de Mandell sobre o impacto darenda e
da educacéo na compreensdo do consumidor sobre o crédito.

O uso do crédito foi descrito por BRYANT (1992) como um mecanismo
que possibilita aos domicilios transferirem recursos de um periodo futuro para
assegurar ou aumentar o consumo corrente. Ele relatou que as familias tém
dividas do passado que devem ser pagas no presente e também tém recursos do
passado (poupanca, acdes, bens materiais etc.) que podem ser usados para
aumentar 0 consumo no presente. Nesse contexto, o referido autor justificou que
0 processo decisorio de compra dos consumidores leva em conta suas
experiéncias passadas e expectativas futuras. Ele pontuou a fase do ciclo de vida,
a poupanca e a renda como variavels determinantes para analisar 0 consumo.
Segundo esse autor, sdo naturalmente esperadas flutuactes no volume de renda
no decorrer do ciclo vital, porém as pessoas ndo esperam variagoes significativas
em seus padrdes de consumo. Uma limitagdo da renda ocasionada por perda ou
mudanca de emprego poderia proporcionar 0 uso abusivo do crédito de modo a

levar o consumidor ainadimplir.

2.2. Inadimpléncia

Segundo AZEVEDO (1996), a histéria da inadimpléncia no Brasil esta
associada as politicas publicas, especificamente a politica salarial, que,
historicamente, mantém uma disparidade entre os regjustes salariais e o nivel real

de inflacdo, em que os salarios ndo sdo atualizados com a integralidade dos



indices inflacionarios, gerando, dessa forma, disparidades entre o poder
aguisitivo e os orcamentos familiares.

Os principais indices utilizados para mensurar a inadimpléncia geral no
Brasil, segundo a Centralizadora de Servicos dos Bancos S. A. (SERASA), séo
gerados e analisados a partir das seguintes quantificacoes. total de cheques
devolvidos por fdta de fundos (22 devolugdo) em cada 1.000 cheques
compensados, numero de titulos protestados, indice qgue mede a inadimpléncia
registrada nos cartorios de notas de todo o pais, incluindo duplicatas, notas
promissorias, cheques com duas devolucbes e letra de cambio; registros de
faléncias decretadas, constituidas por empresas que ndo conseguiram honrar suas
dividas, e concordatas requeridas, Situacdo muito semelhante a faléncia,
diferenciando-se desta apenas quanto ao aspecto de o requerente ser a propria
empresa devedora.

No panorama econdémico nacional, tem-se observado a ocorréncia de
elevados percentuais de inadimpléncia; em margo de 2001, o nimero de registros
recebidos pelo Servico de Protegdo ao Crédito atingiu 351.234 consultas, o que
corresponde ao indice de inadimpléncia liquida geral de 9,3% (ESTADAO,
03/abr./2001).

O indice de inadimpléncia geral tem sido cada vez mais expressivo no
pais, 0 que repercute diretamente no custo do credito. Dados da SERASA (2001)
indicaram uma alta recorde no volume de cheques devolvidos e nos titulos
protestados de pessoas fisicas e juridicas no primeiro quadrimestre de 2001. De
cada 100 cheques emitidos em fevereiro, 11,1 foram devolvidos, constituindo,
assim, a maior média desde 1991, quando foi criado o indice de devolucéo de
cheques. A média de titul os protestados por dias Uteis em abril alcancou 25,4 mil
titulos, contra 20,8 no mesmo més do ano passado (GAZETA —“on lineg’ Banco
de dados, 07.07.2001).

Em pesquisa realizada pelo GRUPO UNIDOS (2000), demonstraram-se
oS principais motivos, aegados pelos consumidores, para justificar a
inadimpléncia. Neste estudo foram entrevistados 28.306 inadimplentes em 20

cidades brasileiras, em todas as regides do Brasil (4.086 na Regido Centro-Oeste,
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4.609 na Regido Nordeste, 1.210 na Regido Norte, 14.701 na Regido Sudeste e
3.700 na Regi&o Sul).
Os motivos alegados para o atraso de pagamentos, consolidados em todas
as regioes, foram:
- Falecimento nafamilia (1 %).
- Atraso do carné (2%).
- Faltade tempo/Esguecimento (5%).
- Usou o dinheiro para outras compras (8%).
- Reducao de renda (9%).
- Doencas (10%).
- Desemprego (12%).
- Comprometimento darenda (12%).
- Atraso de salario (17%).
- Compras paraterceiros (18%).

- Outros motivos (6%).

O Programa de Administragcéo de Vargjo (PROVAR), da Faculdade de
Economia e Administragdo da USP, realizou uma pesquisa na cidade de S&o
Paulo com 400 consumidores, usuarios de crédito, para tracar o perfil do
inadimplente e investigar suas preferéncias e habitos com relagdo ao crédito.
Nessa pesquisa, apurou-se que 10,1% dos entrevistados eram constituidos de
usuarios de crédito que haviam perdido a mercadoria comprada por falta de
pagamento, fato que os caracterizou como inadimplentes. Destes. 90% ndao
possuiam cheque especial; 100% possuiam renda de até R$1.000,00; 90%
percebiam o crédito como Unico meio de adquirir bens, 50% deles ndo seriam
clientes se ndo lhes fosse ofertado o crediario; 100% consideravam altas as taxas
de multas por atraso de pagamento; e 90% consideravam elevadas as taxas de
juros do crediario (JORNALFLAGRA — Banco de Dados de 08 de julho de
2001).
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Uma pesquisa realizada pela Associagdo Comercial de Sdo Paulo
(ACSP) apontou o desemprego como a principal causa da inadimpléncia, tendo
sido mencionado por 39% dos entrevistados (ESTADAO, 03.04.2001).

A ocorréncia de altos indices de inadimpléncia na economia em gera
constitui um problema complexo, por ensgjar o agravamento de problemas
sociais, dentre estes. a permanéncia do elevado custo do crédito e do grande
numero de faléncias e concordatas observados entre as empresas, 0 que redunda
no agravamento do indice de desemprego e seus desdobramentos. Portanto, este
tema tem sido objeto de estudos em diferentes economias, e ainda ndo se chegou
a conclusdes definitivas e convincentes para explicar ou justificar sua ocorréncia.

ZHANG (1999) testou a efetividade dos modelos matematicos utilizados
na avaliagdo do perfil econdbmico dos consumidores ao pleitear credito, de modo
a averiguar sua eficacia para prognosticar a habilidade de uma pessoa para
negociar ou evitar a inadimpléncia. Ele também identificou o perfil dos
consumidores mais vulneraveis a incorrerem em dificuldades de pagamento dos
seus débitos, caracterizando-os como unidades domesticas chefiadas por pessoas
jovens, locatarios, com peguena renda anual, ndo-brancas, ndo-casadas, com
mais filhos e com expressiva razéo ou propor¢ao entre o débito total e o ativo
total. Assim, Zhang encontrou evidéncias empiricas sobre os fatores que podem
influenciar o hébito de pagamento do consumidor. S&0 elas. a idade do
consumidor, a renda da unidade doméstica, a situacdo marital, o nimero de
filhos, a situacéo da propriedade, a temporalidade do plangjamento do orgcamento
de compras e a habilidade para prever arenda do ano seguinte.

Esse mesmo autor elegeu as variaveis razéo entre o débito total e o ativo
total da unidade domestica, bem como a posse pelo consumidor de sua residéncia
como as variavels mais relevantes em seu estudo. Tendo identificado essa Ultima,
como importante fator para predizer o risco do crédito, uma vez que, segundo
ele, estudos anteriores tém evidenciado significativa influéncia dessa variavel
sobre os padrdes de pagamento dos consumidores. O referido autor sugeriu que
sejam considerados os débitos acumulados dos devedores e as suas SituagOes
financeiras atuais, para averiguar com maior precisdo suas capacidades de
pagamentos
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2.3. Plangiamento de compras

Resultados de diversos estudos apontaram 0 comportamento de compra
dos consumidores como fortemente influenciado por variavels internas e
externas, classificando como internas as psicologicas e externas aguelas
associadas a0 meio ambiente, como as agOes do “marketing”. Dependendo do
grau de conscientizagdo dos consumidores, a conjugacdo destes fatores podem
resultar em compras impulsivas ou compulsivas, que geralmente trazem
resultados indesgjados, como os sentimentos de culpa, a falta de controle do
orgamento domestico e ainadimpléncia

ALMEIDA e JOLIBERT (1993) estudaram a emotividade relacionando-a
as compras ndo-plangjadas, de modo a eleger o humor como a variavel que mais
influencia o comportamento de compras impulsivas. Para essas autoras, o estado
emocional do consumidor no ato da compra pode ser influenciado por conotaces
positivas, como o estado de alegria e satisfacdo, ou por conotagdes negativas,
representadas por sentimentos de angustia, depressdo e ansiedade. Elas
apontaram ainda as compras ndo-planejadas como sendo também influenciadas
por fatores externos, relacionados a0 meio ambiente, argumentando que o efeito
desses fatores podem ocasionar consequiéncias ao consumidor, consequéncias
essas que podem estar relacionadas ainadimpléncia.

As referidas autoras também apontaram algumas variaveis que favorecem
as compras impulsivas, como a influéncia de terceiros (presenca de um amigo ou
de profissionais de venda no momento da compra), o intervalo de tempo em que
as lojas permanecem abertas (ampliacbes de jornadas de trabalho nos feriados e
finais-de-semana) e compras para estocagem. Apontaram, ainda, variaveis
individuais que julgaram importantes para explicar as compras néo-planejadas,
COMO Sexo, raga, classe social, renda e tamanho da familia.

Segundo as mesmas autoras, muitos estudos foram realizados para auferir
os efeitos das variaveis psicol 6gicas sobre o comportamento de compra. GADE

(1998) relatou que a psicologia permite entender as influéncias dos fatores
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psicodindmicos internos e dos fatores psicossociais externos que atuam sobre o
consumidor.

ALMEIDA e JOLIBERT (1993) citaram uma pesquisa realizada pela“Du
Pont de Nemours Company”, que diagnosticou a tendéncia do aumento das
compras nao-plangjadas nos supermercados, ha quatro décadas, constatando a
elevacdo no volume de compras impulsivas de 38 para 50% entre os anos de
1945 e 1965.

Considerando a velocidade da evolugéo tecnol 6gica e o aprimoramento de
“marketing” observados nas Ultimas décadas, pode-se presumir que, na
atualidade, a expectativa € de que sga verificada uma ampliagdo ainda mais
significativa das compras impulsivas, 0 que podera estar repercutindo no nivel de
inadimpléncia geral observado na economia.

A Figura 1 apresenta um modelo completo de comportamento do
consumidor nas decisdes de compra, proposto por ENGEL et al. (1978). Este
modelo constitui uma abordagem analitica ao estudo do comportamento de
compra do consumidor, numa perspectiva interdisciplinar, abrangendo
fundamentos da psicologia geral e social, da sociologia e antropologia, da
linglistica e economia, por tratar de desgos e necessidades dinamicas dos
consumidores (GADE 1998).

O modelo de ENGEL (1978) da maior énfase a forma pela qual a deciséo
de compra € tomada, em termos de um processo que obedece a uma sequéncia
|6gica para a realizacéo do ato da compra, de modo que tal sequiéncia teria seu
inicio a partir de um estimulo, que poderia ser uma necessidade de consumo. O
consumidor, entdo, busca informagdes, e estas acionam a memoria ativa para
acessar informacgdes e experiéncias armazenadas de modo a decidir-se a comprar
ou ndo. Para chegar a decisdo, o consumidor percorrera 0S cinco estagios
propostos por Dewey: reconhecimento do problema, procura de informagoes,
avaliacdo das alternativas, escolha e resultados. No decorrer dessas etapas do
processo decisorio, o consumidor serd fortemente influenciado por diversas

variaveis.
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Interpretando os estégios propostos por Dewey como perspectiva para
explicar as decisdes dos individuos no ato das compras, no contexto do modelo
de ENGEL et al. (1978), tem-se que:

- O reconhecimento do problema é representado pela diferenca entre um estado
ideal (equilibrio) e o real em dado momento, o qual podera ser ativado por uma
necessidade ou desgjo, sga interno do individuo, sga estimulado por fator
ambiental.

- A procura de informagdes podera estar associada tanto a fatores internos ou
intimos dos consumidores quanto a fatores ambientais. A procura interna por
infformagdo ocorre instantaneamente e, inconscientemente, relaciona-se as
informacfes armazenadas e as experiéncias acumuladas. Se a procurainterna néo
for suficiente, a procura externa € ativada, ocorrendo, entdo, as interferéncias
ambientais muito relacionadas as acdes do “marketing” ou as influéncias de
terceiros.

- Na avaliagcdo das dternativas a partir do recebimento e processamento das
informacdes, 0 consumidor analisa as possibilidades de ac&o e chega a decisdo de
compra. Nessa etapa ocorrem interagcbes de diversas variaveis, que poderéo
relacionar-se a0 processo de compra, como crengas, cultura, influéncia de grupos
de referéncias, renda disponivel etc.

- A escolha da alternativa ocorre apés a formacdo de uma intencéo de compra, a
qual se constitui da necessidade de selecionar a melhor alternativa para alcancar
satisfagdo. Se o0s resultados dessa escolha representarem satisfacédo ao
consumidor, este armazenard tal informagcdo em sua memoria para uso em
decisdes de compras futuras.

- Na fase dos resultados, ocorrendo satisfacdo com a decisdo da compra, 0s
consumidores inconscientemente armazenam as experiéncias adquiridas no
processo para as reutilizar em situagbes futuras. Nao ocorrendo satisfacdo, o
modelo caracteriza tais experiéncias como dissonancia, que representa um estado

de duvida entre a alternativa escolhida e as demais opgdes, dadas as repercussdes
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gue a escolha representou para 0 consumidor. Em tal caso, o resultado ndo esta

relacionado com a satisfacdo, estado em que se pode incluir ainadimpléncia.

2.4. Administracao de recur sos nas familias

A administragdo dos recursos nas familias tende a promover beneficios,
por propiciar a utilizagdo raciona dos bens.

WOORTMANN (1987) identificou as mulheres como responsaveis pelo
gerenciamento do processo econdmico doméstico e desempenhadoras de um
papel ndo menos econdmico que o dos homens, tradicionais provedores de renda;
a elas é atribuido o papel de prestacéo de servigos, nos quais se enquadram
atividades que produzem bens e servicos, sgam através da transformacéo de
“matérias-primas’ — alimentos crus em refei¢des adequadas ou economizando os
recursos disponiveis que, adicionados a criatividade feminina, possibilitam o
suprimento das necessidades basicas dos membros familiares.

DEACON e FIREBAUGH (1988) definiram administracdo de recursos na
familia como “o plangamento do uso de recursos e a implementagéo de planos
para satisfazer demandas’. Argumentaram que essa deve ser vista como um meio
de utilizar os recursos de forma vantajosa, como um instrumento basico para um
modo de vida criativo que favorece a realizagdo dos objetivos desgados, de
modo ainfluenciar positivamente a qualidade de vida dos individuos.

Os recursos sdo definidos por VARIAN (1992), como “meios que as
pessoas dispdem para satisfazer suas necessidades e desgjos’, sendo estes
escassos e disponiveis em proporcdes limitadas, o que obriga a constantes
decisdes e escolhas de aternativas sobre 0 que e quanto comprar.

TEIXEIRA (1997), estudando o comportamento de familias em situacdes
de estresse, identificou a administracdo e 0 mango dos recursos como um
importante componente propiciador da qualidade de vida. Segundo ela, a
administracdo de recursos na familia envolve a alocacdo, a combinagcdo e a
utilizacdo de determinados recursos para criar varios tipos de satisfacbes que

repercutem no bem-estar e na qualidade de vida das familias.
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Segundo CEBOTAREV (1981), o conceito de qualidade de vida surgiu
como uma reacd0 a uma insatisfacdo com as medidas e os indicadores
exclusivamente econdmicos, de desenvolvimento e de modernizago. 1sso porque
os indicadores econdmicos, por si SO, seriam incapazes de refletir a totalidade da
existéncia humana, sendo, portanto, necessaria a incorporacdo de outros fatores,
essenciais auma vida plena e satisfatoria.

Qualidade de vida, segundo CEBOTAREYV (1994), refere-se as:

(...) condicOes necessaria para satisfazer as necessidades de subsisténcia
e de formagéo humana, que fazem parte do meio ambiente humano, e
pode ser examinado tanto do ponto de vista objetivo como subjetivo,
guando é considerado o grau de satisfacdo que as pessoas obtém com
diferentes componentes de sua vida, dependendo das suas experiéncias
vivenciadas e dos valores culturais.

BAKER e NELSON (1987), em seus estudos, constataram que a
administracdo requer que os membros da familia examinem aternativas,
busguem informacdes, escolham os padrdes e os recursos alocados e tomem
decisOes individuais ou coletivas, familiares, sendo estas passiveis de serem
avaliadas em perspectivas econdémico-administrativas, ou de género.

BRANNEN e WILSON (1987), estudando a distribuicdo de recursos
dentro e entre as unidades domeésticas, classificaram-nos em duas categorias, 0s
materiais, que seriam aqueles que cobrem tanto os recursos financeiros quanto os
bens; e os recursos humanos, que estéo associados aos cuidados com as criangas,
com o trabalho de casa, com a assisténcia a familia. Esse estudo constatou um
importante diferencial de género, ao elevar as mulheres a condicéo de “pecas-
chaves’ na alocagéo dos recursos, classificando-as como um préprio recurso, ao
cuidarem de outras pessoas, ao estimularem a renda e ao transformarem recursos
financeiros em bens e servicos Uteis aos membros da familia. Segundo as
referidas autoras, uma das principais areas de responsabilidade das mulheres tem
sido a estipulagéo dos gastos diérios das unidades domésticas, 0 que, de certa
forma, confere a elas a responsabilidade de elaboracdo do plangamento do

orgamento domestico.
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Orcamento doméstico foi definido por VALENTE e FALCAO (1996)
como “o plano que se traga para empregar o dinheiro. E o equilibrio entre a
receita e as despesas num periodo prée-fixado”.

MARQUES (2001) definiu o plangamento do orcamento domestico
como: “um plano de uso do dinheiro para permitir a familia ou ao individuo
alocar recursos eficientemente para todas as necessidades que constituem o estilo
de vida desgado”.

Em (SAN JUAN, 1959) identificou diversas vantagens ao elaborar o
orcamento doméstico: favorece a administracdo da renda de maneira a se
conseguir melhor o que se necessita e se desgja; propicia 0 esclarecimento nas
mentes dos membros da familia das metas que se propuseram a acancar;
proporciona oportunidade as familias de visualizarem suas limitacfes
econdmicas, de modo a propiciar a adequacdo da vida de acordo com as rendas
reais; favorece o alcance das metas estabelecidas pela familia mediante uma
mel hor distribuicdo dos gastos, e favorece a economia de dinheiro, o que propicia

a poupanca.
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3. METODOLOGIA

3.I. Descricéo e selegdo da area de estudo

Foi estabelecida como base geogréfica para a realizacdo deste estudo a
cidade de Vicosa, MG, localizada no sudoeste do Estado de Minas Gerais, na
Zona da Mata Norte, com populagdo atual® de 64.854 habitantes, segundo o
Censo de 2000, realizado pela FIBGE.

Segundo a Prefeitura Municipal, a economia local é ancorada nas
peguenas e microempresas, que, em julho/2001, totalizavam 3.396 (trés mil
trezentos e noventa e seis) empreendimentos ativos, que constituiam a principal
fonte de emprego e recursos do municipio. Desses, 325 (9,56%) eram comércios
vargjistas de bens ndo-duraveis, nos ramos de supermercados, mercearias,
padarias, acougues e farmacias, segmentos selecionados para realizacdo desta
pesquisa.

A selecdo do municipio de Vigosa para realizacdo deste estudo prendeu-
se, entre outros fatores — a racionalizacéo dos recursos disponiveis para este fim,

—aincidéncia de municipios com semelhante “performance’ no Estado. Dos 853

“ A populaco atual, ndo inclusa a populacéo flutuante, que corresponde aos estudantes e demais pessoas
ligadas a Universidade Federal de Vicosa com domicilio temporério na cidade. Este publico acresce ao
total aproximadamente 11% (cerca de 6.900 pessoas, segundo dados do Registro Escolar da UFV para o
1° periodo de 2001).
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municipios mineiros, mais de 90% caracterizam-se como de pegqueno porte, com
populacéo proxima a 50.000 habitantes, com predominancia econdmica de micro
e pequenas empresas tradicionais, produtoras de bens de consumo ndo-duraveis
(SEBRAE, 2002).

Quanto a natureza, a pesquisa € descritiva e exploratéria. Esse tipo de
estudo visa descrever os resultados restringindo-se apenas a analisar os fatos em
foco, sem a pretensdo de tecer generalizacbes. De acordo com MARTINS
(1994), esse tipo de pesquisa busca ndo sO descrever peculiaridades de
determinada populagdo ou determinado fendmeno, mas também estabel ecer
relagdes entre as variavels da pesquisa e os fatos. Neste trabalho, procurou-se
descrever caracteristicas das empresas e dos consumidores que praticavam o
crédito informal no cotidiano, bem como a inadimpléncia decorrente dessas
transacOes, ou sgja, que fatores foram apontados para justificar a ocorréncia da
inadimpléncia e quais as estratégias que foram desenvolvidas pelos
consumidores para superéla. As informagbes pertinentes ao estudo foram

obtidas por meio de entrevistas semi-estruturadas.

3.2. Definicao das populacdes

A populacdo de interesse neste estudo foi constituida por dois
contingentes, caracterizados como ofertantes do crédito informal no comércio
vargjista dos bens de consumo n&o-duraveis em Vicosa, MG, e consumidores
usuarios deste que estiveram em situacdo de inadimplentes no intervalo de
tempo analisado, que compreende novembro/2001 a abril/2002. O primeiro
grupo foi constituido por 32 empresas ativas, que exerciam atividades
comerciais nos ramos de farmécias, supermercados, mercearias,
hortifrutigranjeiros, agougues e padarias, cadastradas na Prefeitura Municipa de
Vigosa. O segundo congtituiu-se de 62 consumidores usuarios do crédito
informal no comércio vargjista dos setores em estudo que incorreram em

situacéo de inadimpléncia no periodo analisado.
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Para selecionar a populagéo dos ofertantes do crédito informal, foram
coletados dados no Departamento de Fiscalizacdo e Tributos da Prefeitura
Municipal de Vigosa, de modo a identificar os estabelecimentos comerciais em
atividade na cidade nos setores selecionados para este estudo. Foram
identificadas 325 empresas aptas a compor a amostra por integrarem os setores
de interesse, sendo: 13 supermercados, 166 mercearias, 52 agougues, 22 padarias,
28 hortifrutigranjeiros e 44 farmacias e drogarias.

A segunda amostra, dos consumidores, foi obtida a partir das informactes
col etadas nas empresas entrevistadas, em que cada uma indicou de 5 a 10 clientes
dentro do perfil solicitado pela pesquisadora, perfazendo um total de 240
consumidores aptos a participar do estudo.

3.3. Dimensionamento da amostr a

Dado o carater finito das populagdes participantes deste estudo, utilizou-
se aférmula proposta por FONSECA e MARTINS (1996) para determinacéo da
amostra. Tal formula, segundo esses autores, € recomendada nas pesquisas para
grupos finitos, como pesquisa de opinido, pesquisa de “marketing” ou pesquisas
efetivadas com instituigbes. Em virtude da natureza dos dados, o valor escolhido
para o nivel de significancia“” foi de 0,05, ja que este percentual € geralmente
aceito em pesquisas no ambito das ciéncias sociais e do comportamento. Da
mesma forma, o erro amostral foi definido em 0,20. Definiu-se que o percentual
de participacdo de 36% das empresas habilitadas para este estudo seria
representativo por corresponder a mais de 1/3 da populacéo e assegurar a
participacdo de pelo menos uma empresa de cada bairro do municipio. Com base

Nesses parametros, amostra ficou assim dimensionada:

Z? . p.N
d.(N-1)+Z%p

Amostra dos ofertantes do 1,96 .0,36 . 325

P n=
crédito informal 0,2°.(325-1) + 1,96°. 0,36

= 31,33

22



sendo Z = 1,96 (abscissa da curva-padréo para “[1” = 0,05), p = 0,36 (propor¢éo
estimada de empresas participantes), N = 325 (populacéo, total de empresas
habilitadas para este estudo) e d = 0,2 (erro estimado).

Dessa forma, determinou-se que 32 seria 0 nimero de empresas a serem
pesquisadas. Destas, estabeceu-se que seriam 4 supermercados; 7 mercearias, 6
acougues, 6 padarias, 3 hortifrutigranjeiros e 6 farmacias, distribuidos nos
diversos bairros da cidade, de modo a assegurar a participacdo de pelo menos
uma empresa por bairro. Considerou-se que 62 seria um numero aceitével de
consumidores participantes da segunda amostra dadas as caracteristicas deste
estudo.

3.4. Coleta dos dados

Como instrumento de coleta de dados, empregou-se o questionario semi-
estruturado, constante no Apéndice.

O procedimento de coleta de dados ocorreu em duas etapas. Na primeira, a
coleta foi feita por meio da visita da pesquisadora aos empresarios ofertantes do
crédito informal no comércio vargjista dos bens de consumo ndo-duraveis, com o
proposito de obter as informagdes basicas para atender os objetivos deste estudo,
entre essas a populacdo que comporia a segunda amostra, consumidores usuarios
do crédito informa que incorreram em inadimpléncia no periodo de
novembro/2002 a abril/2002.

A segunda etapa constituiu-se da visita da pesguisadora aos domicilios dos
consumidores indicados pelos empresarios para compor a segunda amostra deste
estudo, os quais disponibilizaram 240 nomes.

A partir das indicagOes, utilizou-se do mapa municipal para identificar a
localizacdo dos domicilios dos consumidores elencados a participarem do estudo,
de modo a incluir a participagdo de no minimo um em cada bairro da cidade,

assegurando, assim, a abrangéncia deste estudo.
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Para finalizar 62 entrevistas bem-sucedidas entre os consumidores que
compuseram a segunda amostra, foi necessdria a realizacéo de 180 visitas entre
0s 240 domicilios indicados.

Os procedimentos adotados para realizagéo das entrevistas foram: num
primeiro momento, classificados como habilitados a participarem deste estudo
50% da populacéo sugerida pelos empresarios, dados o critério adotado e a
localizacdo dos domicilios, o que perfez um total de 120 pessoas.

O trabalho de campo iniciou-se com visitas aos 120 domicilios dos
consumidores habilitados; destas, apenas 39 foram bem-sucedidas. Do restante, 9
consumidores foram localizados, no entanto recusaram a participar da entrevista
por timidez ou outros motivos ndo esclarecidos, 6 ndo se encontravam por
viagens ou afastamento tempordrio; e 66 ndo residiam mais nos enderecos
indicados. O baixo percentua de entrevistas bem-sucedidas resultou na
necessidade de realizagdo de novas visitas a outros consumidores. Para tanto,
mais 60 domicilios foram percorridos, para finalizar com sucesso as 23
entrevistas que faltavam para compor a amostra.

A ampliagdo no numero de visitas entre os consumidores resultou na
necessidade de refazer também novas visitas aos empresérios para obter outras
indicacbes complementares de consumidores em substituicdo as redlizadas
anteriormente que ndo se adequaram as exigéncias do estudo. Esse fato
caracterizou-se como um importante desafio neste estudo, dadas as dificuldades
que surgiram em decorréncia da indisponibilidade dos empresarios em agendar
novas entrevistas, bem como pelo constrangimento que estes demonstraram em
ter que expor um maior nimero de cadastros de seus clientes.

Para assegurar o sigilo das informages col etadas, os dados referentes aos
usuarios do crédito informal que se encontravam inadimplentes foram
imediatamente codificados, substituindo-se nomes por numeros, de modo a
assegurar totalmente a privacidade e o anonimato dos consumidores participantes
desta pesquisa.

E importante salientar que, en momento algum, os entrevistados foram

expostos a situagbes constrangedoras; eles foram convidados a participar das
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entrevistas como cidaddos economicamente ativos, ndo sendo associados a
nenhum estabelecimento comercial e a nenhuma situacdo financeira; sua

participacdo foi conotada como fruto do acaso ou de uma selegdo aleatoria.

3.5. Modelo tedrico

O modelo de comportamento do consumidor no processo de tomada de
decisdo de compras proposto por ENGEL et al. (1978) foi utilizado como
instrumento favorecedor da visuaizacdo e definicdo das variaveis deste estudo.
Esse modelo recorre aos cinco passos classicos propostos na teoria de Dewey
para analisar as agdes dos individuos nos atos de compra, que S3o:
reconhecimento do problema, procura de informacdes, avaliacéo de alternativas,
escolha da alternativa e resultados.

A aguisicdo de bens ndo-duraveis, segmento selecionado para este
estudo, corresponde a insumos béasicos, essenciais aos consumidores. As decisbes
de compra desses produtos geralmente sdo rotineiras e habituais, ndo exigindo
um processo complexo e extenso para a decisdo de compra. O reconhecimento do
problema levara diretamente a intencdo de compra e, depois, a compra
propriamente. Contudo, a extensdo do processo de tomada de decisdo varia de
consumidor para consumidor sobre a influéncia das experiéncias acumuladas, do
ambiente social, da restricdo orcamentaria e da disponibilidade de crédito.

O fato de o consumidor inadimplir poderaindicar duvidas ou falhas no seu
comportamento de compra, de modo a demandar andlise em maior profundidade
da escolha realizada, das circunstancias em que foram tomadas as decisbes, da
real necessidade das compras, do custo do crédito e de todos os fatores internos e
externos que poderiam interferir no processo decisorio de compras para resultar
em inadimpléncia.

Partindo dessa analogia, 0 modelo de ENGEL favoreceu a visualizagéo de
diversas variaveis que poderiam estar associadas as decisbes de compras dos
usuarios do crédito informal e a ocorréncia da inadimpléncia observada neste
estudo.
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Com o propdsito de facilitar a visualizagdo das fases e etapas do modelo
de ENGEL (1978) utilizadas neste estudo, optou-se por destacélas com textura
de fundo no fluxograma do modelo exposto (pagina 21), destacando-se a
segunda, terceira e quinta fases do estagio do processo de decisdo, a procura e
avaliacdo de alternativas que puderam ser associadas a capacidade de administrar
recursos financeiros, evidenciando as variaveis. percentual de utilizagdo do
crédito, débitos acumulados, reserva de poupanca, comprometimento de renda e
plangiamento de compras. Na quinta fase, resultado, visuaizou-se a variavel
estratégias para superar o endividamento.

Na etapa de avaliagdo de produtos e marcas, destacou-se a fase de
critérios, que proporcionou aidentificagdo das variaveis associadas as influéncias
do “marketing”, como as promocoes, a ampliacdo da jornada de trabalho com
extensdo aos domingos e feriados e a presenca de terceiros nos ambientes de
compras.

Na etapa de influéncias ambientais internalizadas, observaram-se a
variavel influéncia de terceiros, que estaria relacionada a segunda fase desta
etapa, grupos de referéncias; a variavel ocorréncia de eventos esperados, que
estaria associada a fase de circunstancia esperada; e as ocorréncias de eventos

significativos, que estariam associadas a quarta etapa, circunstancias imprevistas.

3.6. Definicao e operacionalizagdo das variaveis

Para avaliar a utilizagdo do crédito informal na aquisicdo dos bens néo-
duréveis, bem como as modalidades mais praticadas e a ocorréncia de
inadimpléncia nesse setor, foram levantadas varidveis socioinstitucionais dos
ofertantes do crédito informal, como se segue.

Tempo de funcionamento da empresa — Intervalo de tempo, em anos, em
gue a empresa se encontra em atividade no mercado em que atua.
Escolaridade do empreendedor — Nivel de estudo dos proprietarios, sendo

considerado o ultimo ano concluido na educac&o formal.
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Disponibilidade do crédito informal — Oferta do crédito informal.

Critérios para a concessdo do crédito — Observagdo de terem ou néo
critérios definidos para of erta de crédito.

Tempo que oferta essa modalidade de crédito — Tempo, em anos, em que a
empresa tem praticado vendas através do crédito informal.

Tempo de conhecimento do consumidor — Tempo de convivéncia do
ofertante de crédito e do consumidor usuario, medido em maior e menor que
6 meses.

M odalidades de crédito ofertadas nos ultimos 6 meses — Formas de crédito
ofertadas a seus clientes nos ultimos 6 meses.

Percentual que as vendas a crédito informal representam no total geral
das vendas — Percentua que as vendas realizadas por meio do crédito
informal representam sobre o total geral das vendas realizadas no més.

indice de inadimpléncia nos ltimos 6 meses — % das vendas realizadas por
meio do crédito informal que ndo foram liquidadas nas datas previstas.

Prazo estabelecido para considerar o cliente inadimplente — NUmero de
dias que o empresario ofertante do crédito informal considera apOs o
vencimento do débito para considerar seu cliente inadimplente.

Perspectiva de preuizos decorrentes da inadimpléncia — Volume (em
moeda corrente) de créditos duvidosos, ou sga, 0 montante em cifras de

crédito informal que se encontram vencidos ha mais de 6 meses.

As variaveis relacionadas aos usuarios do crédito informal, que estdo

associadas a existéncia da inadimpléncia nos setores em estudo, foram

direcionadas considerando aspectos demogréficos dos consumidores e dos seus

grupos familiares.

As variaveis relacionadas ao consumidor usuario do crédito informal

foram:

| dade — NUmero de anos completos na data da pesquisa.
Sexo — Feminino e masculino.

Situacdo marital — Solteiro, casado, recasado, viGvo e outros.
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Escolaridade — Sem escolaridade, fundamental incompleto, fundamental
completo, médio incompleto, médio completo, superior e outras
especializacoes (pés-graduacédo, mestrado, doutorado).

Ocupagdo — Atividade profissional principal em termos de renda e, ou,
jornada diaria.

Experiéncia no uso do crédito — Numero de anos em que o consumidor
utiliza o crédito informal como meio de acesso a bens.

Conta bancaria — ser ou ndo correntista usuario de talonario de cheques.

Cartdes de crédito — Possui ou ndo.

Foram definidos como varidveis para identificar os fatores que poderéo
estar associados a ocorréncia da inadimpléncia entre os usuéarios do credito
informal, 2 aspectos externos relacionados ao ambiente das compras,
denominadas variaveis situacionais, a saber:

Influéncia de terceiros no ato da compra — Compras motivadas por amigos
presentes no momento da compra ou por vendedores.

Horario de funcionamento dos estabelecimentos — Intervalo diario de
funcionamento dos estabelecimentos, cuja intencéo € avaliar se a ampliacdo
da jornada e o fato de funcionarem aos sdbados, domingos e nos feriados

influenciam.

Foram elencadas também variéveis relacionadas a familia para alcancar os
objetivos de analisar as variaveis associadas a ocorréncia da inadimpléncia entre
0s consumidores usuarios do crédito informal, bem como para identificar os seus
perfis, como se segue.

Tamanho e composicdo da familia — NUmero de pessoas que compdem o
grupo familiar e que sdo dependentes da renda, inclusive os dependentes que
residem fora do domicilio.

Numer o de filho — Numero total de filhos.

Escolaridade dos chefes — NUmero de anos de estudos dos pais.
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Facilidades de acesso ao crédito informal — Se houve facilidades ou ndo de
acesso ao crédito informal, constatadas pela falta de exigéncias burocraticas
na concessao de crédito e no ato das compras.

Tipo de familia — Em qual categoria ela se enquadra (casal com filhos, mée
com filho, pai com filho, composta).

Posse da moradia — Ter a propriedade definitiva do imével que é ocupado
para o domicilio do grupo familiar.

Renda familiar — O somatorio das receitas de todo o grupo familiar.
Diminuicdo da renda familiar — Se ocorreram perdas ou redugdes na renda
total familiar por qualquer razéo.

Desemprego — Fato de o chefe da familia encontrar-se sem ocupacéo formal
definida nos ultimos 6 meses.

Doenca — Ocorréncia de doencas no ambito familiar nos Ultimos 6 meses.
Evento significativo — Ocorréncia de eventos significativos nos ultimos 6
meses que possam estar associados a0 processo de endividamento, como
morte, divorcio, nascimento de filho, mudanca de domicilio etc.

Gasto médio com bens de consumo nao-dur aveis — Totalidade das despesas
mensais com aguisi¢ao de produtos alimenticios e farmacéuticos.

% de utilizacdo do credito informal para aquisicdo de bens néo-
duraveis — % das compras de bens ndo-durdveis que foram readlizadas
utilizando o crédito informal.

Débitos acumulados — Valor, em R$, do somatério das dividas de qualquer
natureza.

Reserva de poupanca — Vaor, em R$, de algum tipo de reserva para
assegurar dificuldades futuras.

Comprometimento da renda — % das receitas futuras comprometido com o
consumo presente, seja de bens ndo-duraveis (alimentos e remédios), sgja de
outros bens no més gque antecede o recebimento (endividamento no més em

CUrso).
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Para avaliar se os usuarios do crédito informal efetuam o plangjamento de
suas compras, foram definidas as variaveis.
Plangjamento de compras — Refere-se ao habito de redlizar previamente a
lista dos produtos a serem adquiridos, de modo a caracterizar o plangamento
das compras.
Compras oportunas — Se o consumidor faz compras motivadas por

promogdes ou acdes do “marketing” com o proposito de estocagem.

Com o proposito de alcancar o Ultimo objetivo, o de identificar quais as
estratégias foram desenvolvidas pelos inadimplentes, usuarios do crédito
informal para superar o processo de inadimpléncia, foi definidaa variavel:

Estratégias ou alternativas para enfrentar o endividamento -
Compreendem as acOes que foram propostas pelos consumidores

inadimplentes para enfrentarem as dificul dades inerentes a inadimpléncia.
3.7. Procedimentos de anélise
Utilizou-se do programa estatistico SPSS na preparagéo dos dados a serem

analisados e de outros procedimentos da estatistica descritiva para descrever e

analisar os resultados deste estudo.
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4. RESUL TADOSE DISCUSSOES

Os resultados sdo apresentados em 2 partes. Na primeira sdo descritas as
observagdes resultantes das informagdes coletadas junto aos ofertantes do
crédito, e na segunda agquelas resultantes das informacdes obtidas dos

consumidores usuarios do créedito.

| Parte

Descricao dosresultados na per spectiva dos ofertantes de cr édito

4.1. Caracteristicas das empresas pertencentes a amostra

Participaram do estudo 32 empresas, sendo 4 supermercados, 7
mercearias, 3 hortifrutigranjeiros, 6 padarias, 6 acougues e 6 farmécias. Quanto a
caracterizacdo destas, como demonstrado no Quadro 1, trata-se de peguenas e
microempresas na totalidade, constituidas como firma individual em 50% dos
casos e como sociedades por quotas de participacdo nos outros 50%; mais da
metade dos respondentes (59,4%) ja estava ativa no mercado de Vigosa ha mais
de 8 anos, e 78,1% dessas empresas praticavam habitualmente o alongamento da
jornada de trabalho. Quanto a administracdo, a grande maioria (93,8%) era

realizada pela propria familia ou pelos socios.
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Quadro 1 — Caracterizacdo do perfil das micro e pequenas empresas varejistas
atuantes no setor dos bens ndo-duraveis gque ofertavam o credito
informal em Vicosa, MG, no periodo de novembro/2001 a abril/2002

Itens Caracterizagéo % de
Ocorréncia
Modalidade S&0 microempresas 65,6
S80 de pequeno porte 34,4
Categoria Firmaindividual 50
Sociedade por guotas de responsabilidade 50
Ramo de atividade Supermercado 12,5
Mercearia 21,7
Hortifrutigranjeiros 9,4
Padaria 18,8
Acougue 18,8
Farmécia 18,8
Administragdo Gerida pela familia/socios 93,8
Tempo de Menosde 1 ano 12,5
funcionamento Entre 1 e4 anos 15,6
Entre 4 e 8 anos 12,5
Superior a8 anos 59,4
Horé&rio de Superior a jornada comercia com 78,1
funcionamento alongamento em domingos e feriados

Fonte: dados da pesquisa.

Entre os empreendedores predominaram os homens (96,9%); destes,
87,5% eram casados e 84,4% estavam na faixa etaria entre 30 e 49 anos, e a
metade (50,15%) disse ter escolaridade correspondente a faixa de 8 a 11 anos de
estudos concluidos.

Na caracterizacdo das empresas que compuseram a amostra deste estudo,
observou-se um perfil semelhante ao que tem sido observado no Estado de Minas
Gerais. Dados recentes apontaram, dentre outras caracteristicas do comércio
mineiro, a prevaléncia dos comeércios de vargo, de pequeno e microportes,
administrados por familiares ou socios, que praticam como rotina diaria o
alongamento da jornada de trabalho (SEBRAE 2002). Portanto, as empresas que
participaram deste estudo se caracterizaram como o tradicional comeércio

vargjista de pequeno porte, tipicos das cidades interioranas, 0 que, de certa
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forma, favorece as relacOes pessoais entre consumidores e fornecedores,
estabel ecendo um perfeito cenario para a prética do crédito informal.

Quanto ao tempo de funcionamento das empresas analisadas, observou-se
gue, em sua maioria, tratavam-se de empresas consolidadas, ja estabelecidas ha
um tempo superior a fase de risco caracterizada nos estudos do SEBRAE (2002),
que identificou 0s 2 primeiros anos de vida das micro e pequenas empresas
vargjistas como os mais frageis, durante os quais ocorrem 0 maior indice de

faléncias e interrupcéo das atividades.

4.1.1. Perfil dos consumidores usuarios do crédito segundo os ofertantes

Os consumidores usuérios do crédito no comércio de bens ndo-duraveis,
focalizados neste estudo, foram descritos pelos empresarios (Quadro 2) como
sendo 100% conhecidos ha mais de 6 meses, sendo a maioria (65%) do sexo
feminino, com renda mensal de até 3 salarios minimos em 41,1% dos casos; 45%
dos casos percebem renda mensal entre 4 e 10 sal&rios minimos e apenas 13,9%
superior a 10 salarios minimos. Destes, 70% s&o usuérios do crédito informal,

contra 20% do formal, e 10% compram somente a vista.

Quadro 2 — Perfil dos consumidores usuarios do crédito informal no comércio
vargista dos bens ndo-duraveis em Vigosa, MG, no periodo de
novembro/2001 a abril/2002, segundo os of ertantes deste crédito

Caracteristicas % de Participacao
Sao mulheres 65
Rendamensal:
Até 3 sal&rios minimos 41,1
Entre 4 e 10 sal&rios minimos 45,0
Superior a 10 salarios minimos 13,9
Sa0 conhecidas hamais de 6 meses 100
Sa0 usuarios do crédito informal 70
Sa0 usuarios de outras modalidades de crédito 20
Compram somente avista 10

Sm* — salarios minimos.
Fonte: dados da pesquisa.
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Segundo os ofertantes de crédito, 50% das familias sdo totalmente
dependentes do crédito informal, de modo que elas deixariam de ser clientes caso
fossem suspensas as vendas por meio do crédito informal.

A descricdo dos consumidores usudrios do crédito, feita pelos ofertantes,
apontou as mulheres como a categoria mais fregliente nas compras cotidianas,
fato que podera estar relacionado as proprias caracteristicas dos bens néo-
duréveis, adimentos e medicamentos cujos preparo e administragcdo
tradicionalmente ficam ao encargo das mulheres. A delegacdo desses atributos
como atividades tipicas femininas evidencia a sobrecarga de afazeres absorvida
pelas mulheres, que, quando somada a dos demais, tornam significativos na
apuracdo da somatotal de horas semanais dedicadas entre os af azeres domesticos
e os afazeres profissionais. Estudos do IBGE (1999) apontaram uma disparidade
de 15 horas semanais a mais para as mulheres entre os tempos dedicados aos
afazeres domésticos e ao trabalho formal, em comparacdo com os homens. Em
alguns casos, as compras ainda podem representar um evento social, uma
oportunidade de descontracdo e de quebra da rotina cotidiana.

A concentragdo de renda, que representa um importante problema social
da atualidade, também foi observada neste estudo, em que 41,1% dos
consumidores usuarios do crédito informal foram apontados pelos fornecedores
deste crédito como recebedores de renda mensal de até 3 salarios minimos, 45%
estariam nafaixa de 4 a 10 saléarios minimos e apenas 13,9% foram citados como
recebedores de renda mensal superior a 10 salarios minimos. Contudo, a
concentracéo de renda no municipio estudado é mais amena do que a reaidade
observada no Estado de Minas Gerais, onde a média de rendimento mensal da
populagéo ocupada situou-se em 3,30 salérios minimos (FIBGE, 2001).

O fato de os consumidores usuarios do crédito terem sido apontados na
totalidade como sendo conhecidos ha mais de 6 meses pel os of ertantes de crédito
nos comeércios vargjistas analisados confirma a hipétese de que as cidades
interioranas constituem cen&rios que propiciam as relacbes pessoails nas
atividades comerciais, favorecendo o crédito informal, visto que este foi citado
como a modalidade de crédito mais praticada (70% dos usuarios do crédito),
enquanto o crédito formal contemplava 20% e as compras a vista representavam
apenas 10%.



4.1.2. Disponibilizacdo do crédito informal

A concessdo de credito foi observada na totalidade das empresas
analisadas (100%) como pratica comercial cotidiana, operante desde suas
inauguracdes, em que o crédito tem sido disponibilizado a um nimero médio de
374,69 familias. Em alguns casos, os empresarios concedem o credito por razdes
gue transcendem seus interesses, sgja porque Seus clientes sdo assalariados,
justificativa responsavel por 34,4% das concessoes de credito, sgja pela smples
acao dos concorrentes (15,6%), seja por fatores culturais expressos na tradicao ou
habitualidade de se comprar a crédito, fato que representa 21,9% das
justificativas de concessdes. Apenas 28,1% desses casos foram justificados como
de interesse especifico do empresario como instrumento fundamental para

vender, conforme demonstrado na Figura 2.

15,6

21,9

28,1
34,4

B Porque concorrentes oferecem
B Fundamental para vender

[ Clientes sao assalariados
[ J4 é tradicdo; cultura em Vigosa

Fonte: dados da pesquisa

Figura 2 — Raz0es para concessao do crédito no comércio vargjista dos bens néo-
duraveis no periodo de novembro/2001 a abril/2002, em Vigosa, MG.
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4.1.3. Critérios para concessao de credito

Das 32 empresas que compuseram a amostra, 28 (87,5%) admitiram ter
critérios definidos para a abertura de crédito. A prevaléncia do crédito informal
como modalidade de crédito mais praticada ndo traduz na inexisténcia de
critérios para concessao do crédito. O critério mais observado foi a exigéncia de
referéncias comerciais e comprovacdo de endereco, frequente em 71,43% dos
casos, conforme demonstrado na Figura 3.

3,57

14,29

10,71

71,43

W Referéncias comerciais/Residéncia comprovada
[l Comprovacao endereco/Renda

[dSer conhecido

OIndicacgéo cliente tradicional

Fonte: dados da pesquisa

Figura 3 — Critérios para concessao do crédito informal no comércio varejista dos
bens ndo-duraveis em Vicosa, MG, no periodo de novembro/2001 a
abril/2002.

A relagdo de confiangatipica do crédito informal pode ser constatada em 2
dos critérios observados: ser conhecido e na indicacéo de um cliente tradicional,
gue juntos representam 17,86% das ocorréncias. Observou-se, portanto, que 0s
critérios adotados pelos ofertantes do crédito informal ndo séo téo rigorosos
como no mercado formal.
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4.1.4. Vantagens do crédito

Quanto a avaliagdo das vantagens do créedito (Figura 4), em 21,9% dos
casos 0s empresarios classificaram como sendo de vantagens iguais a ambas as

partes, usuarios e ofertantes.

21,8

18,8 46,9

BVantajoso apenas para o cliente

BWMaior para cliente, menor para empresario
COMaior para empreséario, menor para cliente
Olgualmente para as partes

EWRuim para as duas partes

Fonte: dados da pesquisa

Figura4 — Classificagdo das vantagens do crédito informal pelos ofertantes deste
no comércio vargjista dos bens de consumo nédo-duraveis em Vicosa,
MG, no periodo de novembro/2001 a abril/2002.

Em 46,9% dos casos, 0s empresarios julgaram que as vantagens do crédito
seriam maiores para seus clientes, e 9,4% deles admitiram que o crédito seria
vantajoso apenas aos clientes; tal argumento demonstrou certa incoeréncia por
parte dos empresarios, uma vez gque nha sequéncia da entrevista eles admitiram
gue o crédito representava importante instrumento no incremento de vendas e de

manutencao da fidelidade dos clientes.
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Na seguiéncia deste estudo, a resposta que pareceu ser a mais coerente foi
a dos 21,9% dos entrevistados que admitiram serem as 2 partes iguais, uma vez
gue se pode observar, nos relatos tantos dos ofertantes quanto dos usuérios do
crédito informal, que esta prética faz parte de suas rotinas cotidianas e que é de
fundamental importancia, seja pela praticidade que proporciona, sga como
alternativa necesséria a ambas as partes.

4.1.5. Importancia do crédito informal para os ofertantes

Ao relatarem o0s aspectos positivos do crédito informal para suas
empresas, os ofertantes deste reconheceram sua importancia efetiva como
instrumento que favorece as vendas (68%), como mecanismo que propicia a
fidelidade de sua clientela (12,5%) e como possibilidade de aumento da margem
de lucro (3,1%), 0 que pode ser observado na Figura 5.

=\ "™

68,8

12,5

W Favorece o aumento das vendas
B Propicia a fidelidade da clientela ao comércio
O Na&o é vantajoso

O Aumenta a margem de lucro

Fonte: dados da pesquisa

Figura5— Vantagens decorrentes da oferta do credito informal no comercio
vargjista dos bens de consumo ndo-duraveis em Vigosa, MG, no
periodo de novembro/2001 a abril/2002.
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Nas observagdes resultantes deste estudo, tornou-se evidente ser mutua a
importancia efetiva do crédito informal. Para parte das empresas analisadas, ele
representa o principal agente de venda, chegando a ser responsavel pela
totalidade das vendas, ou por significativa participagdo. Assim, pode-se inferir
que o crédito é importante para a empresa como um mecanismo que assegura o
fluxo de receitas e a perpetuacéo do empreendimento e para 0 consumidor, como
uma forma de assegurar 0 acesso a bens essenciais a vida mesmo na

indisponibilidade imediata de recursos financeiros.

4.1.6. Modalidades de cr édito infor mal ofertadas

Dentre as modalidades de crédito praticadas nas empresas analisadas, 0
crédito informal foi a que mais se destacou, estando presente no cotidiano de
96,9% delas.

A forma de concessdo que mais se destacou (70,6%) foi a das cadernetas,
com participagdo de 58,8% para 0 modelo tradicional e 11,8% para a versao
moderna desta categoria, as cadernetas automatizadas, que consistem no registro
eletronico das informagbes de compra, que tradicionalmente eram lancadas a
mao. O fichario situou-se em 2° lugar, com 14,7% de ocorréncia, conforme
demonstrado na Figura 6.

A posicéo de lideranca das cadernetas tradicionais como modalidade do
crédito informal mais praticada podera estar associada a diversos fatos, entre eles
ao proprio perfil do comércio vargjista de micro e pequeno portes, analisados
nesta pesquisa, que, em sua grande maioria, ndo dispdem de tecnologia para
automacado e recursos disponivels para esse tipo de investimento. No entanto, a
caderneta tradicional representa uma modalidade de crédito funcional que
proporciona o controle bilateral, uma vez que cabe aos ofertantes do crédito a
efetivag@o dos registros das vendas e, aos consumidores, a posse ou guarda do

instrumento.
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Fonte: dados da pesquisa

Figura 6 — Modalidades de crédito informal ofertadas no comércio vargjista dos
bens ndo-duraveis em Vicosa, MG, no periodo de novembro/2001 a
abril/2002.

A posse de um instrumento concreto ou fisico poderda assegurar aos
consumidores usuarios das cadernetas tradicionais certa tranquilidade, mesmo
quando estes na prética ndo realizarem nenhum tipo de controle. Contudo, ha o
efeito psicolégico da posse, proporcionado pela guarda, o que contribui para
manter a confianca necessaria e, dessa forma, para motiva-los a praticar essa
modalidade de crédito.

A versdo atuadlizada das cadernetas, categorizadas como cadernetas
automatizadas, conserva a caracteristica de permitir o controle bilateral e
adiciona outras vantagens também mutuas. Ao consumidor proporciona a
vantagem de ter bem definido o registro das compras, com aimpressao no cupom
do caixa que descreve, de forma clara, os itens adquiridos e a confirmagdo da
compra representada pela assinatura do agente que realizou a compra,
permitindo, assm, o controle ndo s0 dos produtos adquiridos e respectivos
valores, como de quem os adquiriu. Aos ofertantes do crédito, a versdo moderna
da caderneta podera representar menor probabilidade de erro nos registros das
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vendas e a possibilidade de manutencéo dos precos atualizados dos produtos
vendidos, o que favorece a margem de lucro.

A modaidade de fichario, observada em 14,7% da amostra, n&o
proporciona as vantagens citadas na modalidade das cadernetas, contudo sua
prética tornou-se viavel nos casos em que os ofertantes de crédito operam com
uma peguena clientela, de modo que o fluxo de clientes permite ao fornecedor a
flexibilidade de tempo necess&ria para localizar a ficha e efetuar o registro
durante a permanéncia do consumidor no estabel ecimento. O sistema de fichario
ndo disponibiliza as possibilidades de controle observadas nas cadernetas, nesse
sistema, prevalecem, a rigor, os principios de confianga mutua e boa fé, que
fundamentam o crédito informal.

4.1.7. Participacao per centual do crédito informal no volume de vendas

A participagdo percentual do crédito informal sobre o total geral das
vendas mensais (Figura 7) evidencia sua importancia como instrumento de
crédito, que, de alguma forma, permite a perpetuacdo do comeércio vargjista por
impulsionar as transagbes comerciais entre consumidores e fornecedores, criando
riquezas e facilitando a adequacdo orcamentaria. Em 65,6% das empresas que
compuseram a amostra, o crédito informal € responsavel por cerca de 60 a 80%
das vendas gerais, em 28,20%, ele assegura de 40 a 55% das vendas totais e, em
3,1% das empresas, representa 90% ou mais do total geral das vendas mensais.

4.1.8. Custo do crédito informal

Em 655% das empresas andisadas (Quadro 5) foi constatada como
prética habitual a concessdo de descontos nas compras com pagamento a vista,
bem percentuais que variaram de 3 a 15%, com média mensal de 6,76%,
equivalente a 119,23% a0 ano (conversdo conforme VIEIRA, 1996). Em 81,3%
da amostra, verificou-se a cobranca rotineira de cobrar juros sobre atraso no
pagamento das compras a crédito em percentuais que variaram de 2 a 15%
mensais, apurando-se uma média de 8,84% nessa pratica, 0 que corresponde a
umamedia anual de 176,35%.
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65,6

EAté 30% E40 a 55% [160 a 80% E90 ou mais

Fonte: dados da pesquisa

Figura 7 — Participagdo percentual do crédito informal no total geral das vendas
NOS COmMércios vargjistas de bens de consumo ndo-duraveis em Vicosa,
MG, no periodo de novembro/2001 a abril/2002.

Quadro 5 — Custo do crédito informal ofertado no comércio varejista dos bens de
consumo ndo-duraveis em Vicosa, MG, no periodo de
novembro/2001 a abril/2002

Intervalo de Per centual Freqiiéncia da
Forma de Cobranca Variagéo Meédio de Oegserva %0

Observado Ocorréncia e
Descontos concedidos em
compras com pagamento a| Entre 3 e 15% 6,76 65,5%
vista

i 0

Cobranca de juros sobre| Entre 2 eA15 Yo 8,84 81.3%
atraso ao més

Fonte: dados da pesquisa.
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Considerou-se elevado o percentual médio dos juros praticados no crédito
informal observado neste estudo, visto que o artigo 52 do Codigo de Defesa do
Consumidor normatizou e limitou a cobranca de multa maxima pelo atraso no
pagamento em 2% ao més e de juros de mora de 1% ao més (IDEC, 1999).

A maioria das empresas participantes deste estudo (65,6%) estabeleceu o
prazo de 30 dias ou mais para considerar seus clientes inadimplentes, o que pode
ser observado na Figura 8.

37,5

B Atraso do pagamento em 10 dias B Atraso do pagamento em 30 dias
CISuperior a 30 dias

Fonte: dados da pesquisa

Figura8 —Prazo estabelecido pelos ofertantes do crédito informa para
configurar a inadimpléncia observada no comércio vargjista dos bens
ndo-durdveis em Vicosa, MG, no periodo de novembro/2001 a
abril/2002.

Os prazos estabelecidos pelos ofertantes do crédito informa para
configuracdo da inadimpléncia, de certa forma, desfavorecem os usuérios do
crédito, uma vez que sobre 0 pagamento em atraso incidira a cobranca dos juros
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por atraso, elevando, assim, 0 custo do crédito informa em percentuais
superiores aos praticados nas transacOes de crédito direto, que no Ultimo ano
situou em 124% ao ano (FIBGE, 2002).

A praticidade proporcionada pelo uso do crédito informal, associada ao
baixo poder aquisitivo dos usuérios, estimula seu uso, de modo que parece néo
despertar nos consumidores cautela com relacdo aos custos finais dessa
comodidade. A informalidade embute o pressuposto de confianca mitua, o que
proporciona certa tranguilidade aos consumidores em relacdo aos custos desse
crédito. Esses fatos, associados a falta de habito dos consumidores de plangjar e
controlar o orcamento doméstico, podem levalos a ignorar os custos
incorporados nas compras a crédito, de modo que parte significativa de suas
receitas mensais fica comprometida com essas despesas “invisivels,” que
representam os custos das compras a credito.

4.1.9. Andlise da ocorréncia da inadimpléncia na otica dos fornecedores de
crédito

Em conformidade com os objetivos propostos, as observacOes deste
estudo indicaram a ocorréncia da inadimpléncia em 100% das empresas que
constituiram a amostra. Em 96,9% delas existiam mecanismos determinados para
controle dos déebitos em atraso. A modalidade de crédito que se destacou como a
mais vulneravel a inadimpléncia foi o crédito informal, apontado por 100% dos
ofertantes de crédito como a que apresenta maior indice de ocorréncia.

O numero médio de clientes que estavam ou ja estiveram inadimplentes
nos ultimos 6 meses representou uma média de 15,66% do total dos usuarios do
crédito (Quadro 6).

O percentual médio gera de inadimpléncia em relacéo ao total geral das
vendas a crédito atingiu 14,41%, o que pode ser considerado bastante expressivo,
se comparado ao indice naciona de inadimpléncia liquida, que situou em 9,3%
em abril de 2001 (ESTADAO, 03/abr./01). No segmento de crédito informal, a
media observada alcangou 13,10%. As perspectivas de preuizos meédios
consequentes a inadimpléncia situaram em 33,48% em relacdo aos estoques das
empresas.



Quadro 6 — indices de inadimpléncia observados na prética do crédito informal
nos comércios vargjistas dos bens de consumo ndo-duraveis de
Vigosa, MG, no periodo de nhovembro/2001 a abril/2002

- Per centual de
Descricao .
Ocorréncia

Percentual meédio de clientes que estdo ou estiveram 15.66
i nadimplentes no periodo analisado ’

Percentual médio de inadimpléncia sobre o total geral das 14.41
vendas ’

Percentual médio de inadimpléncia no crédito informal 13,10

Fonte: dados da pesquisa.

A constatacdo de que a maior incidéncia de inadimpléncia ocorreu na
modalidade do credito informal de certa forma corrobora as observagdes da IN
Pesquisa & Marketing disponibilizada em TECNICA DE VENDA — Banco de
dados (08.07.2001), que apontou a fata de garantia como principal fator
explicativo para ocorréncia deste mesmo fato no comércio vargjista.

As perspectivas de prejuizos médios apurados demonstraram a seriedade
do problema em termos sociais, e 0 acumulo de prejuizos superiores a 33% dos
estoques pode ser significativo e comprometedor para as empresas analisadas,
dadas as caracteristicas de micro e pequenos empreendimentos vargjistas, o que
as torna mais sensiveis as dificuldades financeiras. Essas dificuldades, de certa
forma, proporcionam efeitos negativos no ambito social por comprometer, dentre
outras razoes, diretamente o nivel de emprego. O indice de desemprego geral
observado no pais em abril/2002 (7,6%) foi bastante expressivo (FIBGE, 2002),
0 que repercute diretamente nos orcamentos familiares.

4.1.10. Justificativas para ocorréncia da inadimpléncia

Os principais fatores explicativos para a ocorréncia da inadimpléncia,
segundo os empresarios (Figura 9), foram o excesso de compras supérfluas, com
31,2% de citagbes, seguido por calote e eventos inesperados, ambos com 16,1%
de participacéo, e posteriormente por perda do emprego, que justificou 14% das
ocorréncias.
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EBCompras supérfluas Calote

OFalta de controle

Fonte: dados da pesquisa

Figura 9 — Principais fatores de inadimpléncia citados pelos ofertantes do credito
informal no comércio vargjista dos bens ndo-duraveis em Vigosa, MG,
no periodo de novembro/2001 a abril/2002.

A perda do emprego foi uma justificativa pouco expressiva nos resultados
deste estudo quando comparados a de outros, como o realizado pela Associagdo
Comercia de Sao Paulo (ACSP, 2001), que apontou esta justificativa como fator
explicativo para a ocorréncia da inadimpléncia em 39% dos casos observados
naguela pesquisa.

Nos demais fatores citados, apareceram 0s atrasos e cortes de salarios
com 8,5% de participagdo, a mudanca de endereco com 5,4%, a ocorréncia de
eventos especiais como nascimentos, formaturas, festas e outros com 4,3% e, por
altimo, com 2,2% foram citadas a falta de controle e a diminuicdo na renda da
familia. As citagdes de atrasos e cortes de salérios poder&o estar sobrepondo aos
efeitos das perdas do poder aquisitivo dos salérios decorrente da inflagdo, uma
vez que segundo AZEVEDO (1996), tradicionalmente no Brasil, os regustes
salariais ndo acompanham os niveis reais de inflagdo, 0 que gera disparidades
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significativas nos orgamentos domeésticos no decorrer do tempo. Ja a mudanca de
endereco podera estar associada a uma caracteristica particular da cidade de
Vigosa, que € a expressiva populacdo flutuante, composta por estudantes
universitarios que fixam domicilios temporarios na cidade durante o periodo de
seus cursos. A fixagdo tempor&ria de residéncia podera congtituir-se de
argumentos gque desabonem o crédito informal, uma vez que desfavorece o
comprometimento e a fidelidade dos consumidores usuérios dessa modalidade de
crédito, pois, em razdo da mudanca de domicilio, quebrase o vinculo
estabel ecido entre of ertantes e usuarios do crédito ou, ainda, descompromete-se 0
usuario do crédito por minimizar a necessidade do seu uso.

Il Parte
Descricéo dosresultados na per spectiva dos usuarios do crédito informal

4.2. Caracterizacdo do perfil dos consumidores usuérios do credito informal
segundo suas proprias descricoes

O critério de definicdo da amostra dos consumidores, analisados neste
estudo, ja os agrupa em uma categoria Unica, usuarios do crédito informal no
comércio vargista dos bens de consumo ndo-duraveis em Vicosa, MG, que se
encontravam em situacdo de inadimpléncia, no periodo de novembro/2001 a
abril/2002.

Na caracterizacdo desta amostra (Quadro 7), observou-se que 54,8% eram
do sexo feminino e 72,6% eram casados ou recasados, o tipo de familia
predominante era casal com filhos (72,6%).

A grande maioria (91,9%) possuia filhos, cujo nimero médio por casal
Stuava-se em 2,54, com a ocorréncia de dependentes fora do domicilio
observada em 22,6% dos casos. Quanto a faixa etaria, verificou-se que 38,7%
possuiam até 39 anos de idade, 32,3% estavam entre 40 e 59 anos e 29% se
enquadravam na faixa de 60 a 64 anos. A escolaridade que prevaleceu foi
fundamental incompleto, com 33,9% de ocorréncia, seguida do curso médio
completo (27,4%).
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Quadro 7 — Caracterizacdo do perfil dos consumidores usuarios do credito
informal no comeércio vargjista dos bens de consumo néo-duraveis
em Vicosa, MG, no periodo de novembro/2001 a abril/2002

Caracteristicas Percentual de Ocorréncia
Sexo feminino 54,8
Possuem filhos 91,9
NuUmero médio de filhos 2,54
Possuem dependentes fora do domicilio 22,6
Casados ou recasados 72,6
Tipo de familia:
Casal com filhos 72,6
Casal sem filhos 1,6
Méae com filhos 8,1
Unipessoal 6,5
Composta ou estendida 11,3
|dade: 38,7
Até 39 anos 32,3
Entre 40-59 anos 29,0
Entre 60-64 anos
Escolaridade:
Sem escolaridade 8,1
Fundamental incompleto 33,9
Fundamental completo 11,3
Médio incompleto 3,2
Meédio completo 27,4
Superior 9,7
*Qutras especializacOes 6,4
Renda:
Até 2 salarios minimos 14,5
+ de 2 até 4 salarios minimos 21,1
+ de 4 até 6 salarios minimos 17,7
+ de 6 até 10 sal&rios minimos 30,7
+ de 10 sal&rios minimos 16,0
N&o movimentam conta bancaria 53,2
N&o possuem cartbes de credito 71,0
N&o dispdem de nenhum valor em R$, a 77,4
titulo de reserva

Fonte: dados da pesquisa.
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Merecem destaque os indices de participantes com curso superior e outras
especializacdes, que juntos somam 16,1%. Esse fato colabora para elevar o nivel
de escolaridade do municipio acima das médias estadual e nacional.

Cerca de um terco dos entrevistados declarou receber renda familiar
mensal inferior a 4 saldrios minimos; 14,5% deles situavam na faixa de até 2
salarios minimos e 21,1%, na superior a 2 até 4 salérios minimos. Avaliando o
rendimento dos demais, observou-se que 17,7% Situavam-se no intervalo entre
superior a4 até 6 salarios minimos; 30,7% situavam na faixa de renda superior a
6 e 10 salarios minimos; e 16% recebiam renda superior a 10 salarios minimos.
Apesar de mais da metade dos entrevistados ter declarado que a renda familiar
mensal excedia a 4 salarios minimos, observou-se que significativa parte deles
ndo tinha acesso ao crédito formal. Mais da metade (53,2%) ndo possuia contas
bancérias, e cerca de dois tercos (71,0%) ndo dispunham do cartdo de crédito.
Tais fatos podem estar relacionados as burocracias do crédito formal ou bancario,
que avaia o perfil econémico individual de seus clientes, desconsiderando,
portanto, 0 montante da renda familiar.

A falta de acesso ao sistema formal de crédito e a auséncia de reservas de
poupanca, observadas em 77,4% da amostra, evidenciam a importancia do
crédito informal, uma vez que este congtitui a Unica alternativa disponivel para
financiar o consumo de produtos essenciais a subsisténcia, em momentos de
imprevistos e restricdbes orcamentarias ou, anda, como uma pratica
administrativa conveniente para aguel es que compdem o grupo de maior renda.

4.2.1. Situacdo de domicilio

Os resultados quanto a situacéo de domicilio dos entrevistados (Quadro 8)
ndo se mostraram eficiente para justificar a ocorréncia da inadimpléncia deste
grupo, uma vez que 69,4% moravam em casa propria ha mais de 5 anos, com a
ressalva de que 62,9% destes ja dispunham da posse definitiva da moradia,
14,5% moravam em domicilios cedidos por familiares ou empresas e apenas
22,6% ainda desembol savam recursos para custear a moradia (alugada ou propria
ainda em pagamento). Esses dados contrariam as afirmativas de ZHANG (1999),
segundo as quais a Situacdo de domicilio representa importante variavel para
prognosticar a possibilidade de uma pessoa tornar-se inadimplente.
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Quadro 8 — Situagéo de domicilio dos usuarios do crédito informal no comeércio
vargjista dos bens de consumo n&o-duraveis em Vicosa, MG, no
periodo de novembro/2001 a abril/2002

Descricao Per centual de Ocorréncia
Propriajapaga 62,9
Propria ainda em pagamento 6,5
Alugada 16,1
Cedida por familiares ou empregadores 14,5

Fonte: dados da pesquisa.

4.2.2. Importancia do crédito informal para os consumidores

A importancia desta modalidade de crédito como meio de acesso aos bens
ndo-duraveis demonstrou ser bastante significativa neste estudo, uma vez que:
das 62 familias que compuseram a amostra, 98,3% utilizavam-no extensivamente
na compra de alimentos e medicamentos. A grande maioria (82,2%) ja o utilizava
ha mais de 5 anos. Merece destaque o fato de que 66,2% utilizavam-no por
necessidade, como um meio de complementar a renda ou como uma forma de
conciliar seus proventos e datas de recebimentos, de forma a assegurar o
atendimento das demandas diarias da familia. Esses dados corroboram os estudos
de BRYANT (1992), que descreveu o crédito como um mecanismo que
possibilita promover transferéncias de recursos de um periodo futuro para
assegurar 0 consumo corrente, fato que assegura a manutencdo do nivel de vida
no presente.

O credito informal destacou-se neste estudo como 0 mecanismo de crédito
mais utilizado, de maior abrangéncia social, acessivel a familias das mais
variadas classes sociais. Como préatica mais comum despontou 0 uso das

tradicionais cadernetas (Figura 10), utilizadas por 80,6% dos entrevistados.
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Figura 10 — Modalidades de crédito mais praticadas pelos consumidores usuarios
do crédito no comércio vargjista dos bens de consumo ndo-duraveis
em Vigosa, MG, no periodo de novembro/2001 a abril/2002.

Analisando o percentual de utilizacdo desta modalidade de crédito (Figura
11), percebeu-se que o crédito informal era fundamental para mais de dois tercos
dos entrevistados (66,0%), uma vez que este constituia a forma de acesso por
exceléncia de mais de 60% dos alimenticios e medicamentos consumidos. Em
16% dos casos, o crédito informal era utilizado na aquisicdo de até 75% dos
alimentos e medicamentos consumidos;, em 30% dos casos, ele representava a
forma de aquisicéo de até 92% dos bens ndo-duravels adquiridos; e em 20% dos
casos ele constituia a Unica forma de acesso a esses bens, uma vez que 100% dos

produtos consumidos por este grupo eram adquiridos dessa forma.
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Figura 11 — Utilizacdo do crédito informal no comércio vargjista dos bens de
consumo ndo-duraveis em Vigosa, MG, no periodo de
novembro/2001 a abril/2002.

4.2.3. Plangjamento de compras

Dos 62 entrevistados, 26 habitualmente faziam algum tipo de
plangamento para realizar as compras dos bens ndo-duraveis adquiridos por
meio do crédito, o que corresponde a 41,9% da amostra; os demais (58,1%) néo
faziam plano de tipo algum. A auséncia de plangjamento, observada na maioria
da amostra, evidenciou a fragilidade das praticas administrativas deste grupo,
tornando-o vulneravel as compras supérfluas e a perda do controle orgamentario,
0 que, de certa forma, propiciaria a ocorréncia da inadimpléncia. Daqueles que
faziam o planegjamento, 73,1% utilizavam o plano escrito, ou atradiciona listade
compras. O restante disse que fazia apenas um plano mental ou uma

programacao de datas a guisa de plang/amento de compras.
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4.2.4. Influéncias ambientais sobre o processo de decisdo de compra

Quanto as influéncias ambientais que os entrevistados disseram que mais
interferiam no processo de decisdo de compras (Quadro 10), citam-se: a
ampliagdo da jornada de atendimentos dos estabel ecimentos com a extensdo de
horarios diarios e a abertura nos dias de descanso (domingos/feriados),
mencionada por 58,1%; a presenca, no interior dos estabel ecimentos comerciais,
de pessoas aheias as compras, desde conhecidos até mesmo promotores de
vendas (40,3%); e, ainda, as agdes promocionais do “marketing”, realizadas no
interior das empresas (25,8%).

Quadro 10 — Fatores ambientais que influenciaram as decisdes de compras dos
consumidores usuarios do crédito informal no comércio vargjista
dos bens de consumo ndo-duréveis em Vicosa, MG, no periodo de
novembro/2001 a abril/2002

- Per centual de
Descricao P
Ocorréncia

Colocacdo de produtos em oferta com reducéo temporéria de o5 8
preco ’
Presenca de amigos ou promotores de venda no interior dos

. - 40,3
estabel ecimentos comerciais
Ampliacdo na jornada regular de trabalho dos
estabelecimentos comerciais, com extensdo aos domingos e 58,1
feriados

Fonte: dados da pesquisa.

Em geral, o aongamento das jornadas de trabalho nas empresas e
utilizado pelos ofertantes de crédito como um instrumento do “marketing” que
proporciona um diferencial competitivo entre os concorrentes, ao possibilitar a
uma expressiva parte dos consumidores, especialmente aqueles que trabalham
em periodo integral, uma oportunidade de realizacdo das compras cotidianas.
Esse fato também resulta em ganhos finais para os ofertantes de crédito ao
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possibilitar a maximizacdo das vendas e, consequientemente, a elevacdo dos
ganhos.

Um quarto dos entrevistados (25,8%) disse que via nas aches
promocionais do “marketing” uma oportunidade de economizar, ao afirmar que
freqlentemente comprava produtos em promogdo mesmo quando estes ndo
estivessem contemplados em seu plangjamento de compras. Contudo, a maioria
(74,2%) disse que ndo se deixavainfluenciar por essas promogoes.

Os resultados observados neste estudo corroboram as inferéncias de
ALMEIDA e JOLIBERT (1993), que definiram as varidveis ampliagdo da
jornada didria de funcionamento do comércio, presenca de amigo ou de
profissionais de venda no momento da compra e compras para estocagem como
agentes que favorecem as compras impulsivas.

4.2.5. Controle do or gcamento domeéstico

A imprevisibilidade dos gastos, representada pela falta de controle do
orcamento domestico, favorece os riscos de endividamento pelo mal uso do
crédito. As observagOes feitas neste estudo sobre o controle do orcamento
doméstico evidenciaram que, em 77,4% dos casos, 0s consumidores néo
dispunham de qualquer reserva monetaria que Ihes possibilitasse arcar com os
custos de imprevistos futuros, o que torna a variavel falta de reserva de poupanca
significativa nesta pesquisa, corroborando, assim, as consideractes de BRYANT
(1992), que elegeu a variavel reserva de poupangca como determinante para
avaliar o controle do or¢gamento domeéstico.

Dos 62 domicilios analisados, 58,1% né&o realizavam qualquer tipo de
controle do orgcamento, contudo se observou um elevado percentua de
comprometimento da renda mensal com compras a crédito.

A configuragdo clara de situagdo de inadimpléncia foi observada em
20,8% dos consumidores analisados, que declararam comprometer até 100% do
total da renda mensal com as compras a crédito de alimentos e medicamentos
(Figurall), fato que inviabiliza o custeio das demais despesas fixas do domicilio,
favorecendo a permanéncia da inadimpléncia.
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Figura 11 — Comprometimento da renda mensal dos consumidores usuérios do
crédito informal com compras realizadas no comércio vargjista de
bens de consumo n&o-duraveis em Vicosa, MG, no periodo de
novembro/2001 a abril/2002.

Um quarto dos entrevistados comprometia até 80% da renda mensal com
as compras a crédito de alimentos e medicamentos, 0 que representa importante
desafio na adequacdo orcamentdria, visto que a integralidade das demais

despesas do domicilio ndo poderia ultrapassar os restantes 20%.
4.2.6. Endividamento
Cerca de 2 tercos dos consumidores participantes deste estudo (66,1%)

declararam estar com dificuldades nos seus orcamentos financeiros por terem

contraido dividas extras’ no decorrer do periodo analisado.

® Dividas extras — Definiu-se como divida extra para fins deste estudo qualquer divida que n&o estivesse
associada as compras realizadas por meio do crédito informal no comércio vargjista dos bens de consumo
ndo-duraveis em Vigosa, MG, no periodo analisado, como: financiamentos diversos, empréstimos
bancérios, empréstimos com familiares ou agiota etc.
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Ao andisar o nivel de endividamento dos respondentes, observou-se

expressivo indice deste (Quadro 11).

Quadro 11 — Comprometimento da renda dos consumidores usuérios do crédito
informal com dividas extras em Vicosa, MG, no periodo de
novembro/2001 a abril/2002

Razao entre Receita M ensal e Endividamento Per centyal_de
Ocorréncia
Comprometimento de até 100% da renda mensal com 26.8
dividas extras ’
Comprometimento entre 150 e 300% da renda mensal 48,8
com dividas extras
Comprometimento entre 500 e 800% da renda mensal 244
com dividas extras ’

Fonte: dados da pesquisa.

A margem de comprometimento com essas dividas foi analisada em
proporcao ao total das receitas mensais, de modo a apurar a razao proporcional
entre débito total e ativo total, como proposto por ZHANG (1999). Apurou-se,
em 73,2% dos casos, que as dividas extras comprometiam o or¢camento em razao
superior a 150% das receitas totais mensais. Merece destague o fato de 24,4%
dos entrevistados terem contraido dividas que superavam em 500 a 800% o total
das receitas mensais, validando, assim, a variavel razdo entre o débito total e o
ativo total, proposta por ZHANG como eficaz para predizer a capacidade de
pagamento dos consumidores.

O elevado coeficiente observado na razéo entre o deébito total e o ativo
total dos entrevistados aponta possiveis problemas, como a inabilidade na
administracdo dos recursos financeiros ou mesmo a falta de plangamento e
controle do orgamento domeéstico. Esse fato evidencia a necessidade de agOes
educativas de orientacdo para 0 consumo e manejo dos recursos entre as familias,

uma vez que o endividamento resulta em uma reducéo temporéria dos recursos
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financeiros, que ficam comprometidos com o custo do crédito e as amortizagoes
das prestacOes, 0 que proporciona efeitos negativos na qualidade de vida dos

consumidores ao reduzirem sistemati camente seus poderes de compra.

4.2.7. Ocorréncia da inadimpléncia segundo relatos dos consumidores

usuariosdo crédito

A ocorréncia da inadimpléncia indica falhas na elaboragdo e controle do
orcamento domeéstico, e a persisténcia desta situacdo compromete a capacidade
de pagamento dos devedores, atingindo, de certa forma, sua auto-estima, fato que
atornaindesgavel.

Embora a inadimpléncia tenha sido o critério basico para a selecdo da
amostra, 25,8% dos entrevistados ndo admitiram fazer parte desse grupo, ou sgja,
negaram a possibilidade de terem atrasado ou deixado de pagar quaisquer
compras de alimentos e medicamentos realizadas a credito no periodo analisado.
Isso pode estar associado ao desgjo de se evitarem constrangimentos, bem como
de resguardar a auto-imagem, comum a consumidores em situacdo de
inadimpléncia.

Os respondentes que negaram a possibilidade de terem incorrido em
inadimpléncia foram questionados se no periodo analisado eles conviveram com
agum fator que tivesse influenciado negativamente suas finangas, de modo a
dificultar o equilibrio financeiro do orgamento doméstico. Desses, cerca de 3
quartos (72,6%) afirmaram ter passado ou estar passando por fatos significativos
que influenciaram o or¢camento domeéstico (Quadro 12), destacando imprevistos
como salde (31,1%); perdas, atrasos ou cortes de rendimento (12,8%); prejuizos
com terceiros e reformas de domicilio (ambos com 11,6%); e hospedagem de

parentes ou amigos de férias (8,9%).
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Quadro 12 — Descricdo e percentual de ocorréncia dos fatos significativos que
influenciaram negativamente o orgamento nos Ultimos 6 meses

Per centual
Descricéo de

Ocorréncia
Construcéo ou reforma de domicilio 8,9%
Realizacdo de viagens 2,2
Hospedagem de parentes ou amigos de férias 8,9
Inclusdo de prestaces de empréstimos no or¢amento 2,2
Ingresso de filho em facul dade particul ar 8,9
Ocorréncia de eventos especiais, Como casamento, nascimento etc. 6,6
Perdas, atrasos ou cortes de rendimentos 12,8
Aumento dos pregcos 4,6
Imprevistos emergenciais com salide 31,1
Prejuizos com terceiros, roubo 11,6
Incorporagdo de novos membros na familia 2,2

Fonte: dados da pesquisa.

4.2.8. Motivos alegados pelos consumidores usuarios do crédito para

justificar a ocorréncia da inadimpléncia

As 4 principais razfes apontadas pelos usudrios do crédito como
significativas para os tornar inadimplentes, conforme mostrado na Figura 12,
foram: construcéo ou reforma de domicilio (25,0%) e descontrole no or¢amento
domeéstico (16,7%), seguidos de ingresso de filhos em faculdades particulares e
ocupacdo em atividades descontinuas (ambos com 13,9%).

Os motivos apontados pelos consumidores divergiram daqueles supostos
pelos fornecedores do crédito descritos na Figura 9 (ver pagina 52), quais sgjam:
0 excesso de compras supérfluas (31,2%); a ocorréncia de eventos inesperados e

o calote (ambos com 16,1%); e, por ultimo, a perda de emprego (14,0%).
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Fonte: dados da pesquisa

Figura 12 — Motivos alegados pelos consumidores usuérios do crédito informal
no comércio vargista dos bens ndo-duraveis para justificar a
ocorréncia da inadimpléncia observada no periodo de
novembro/2001 a abril/2002.

A argumentacdo dos consumidores para justificar a ocorréncia da
inadimpléncia indicou que o total de suas receitas mensais parece ser
insuficientes para arcar com a totalidade do orgcamento domeéstico, fato que
poderd estar associado a perda real no poder aquisitivo dos salarios que vem
ocorrendo nos ultimos 7 anos, principamente no segmento de funcionarios
publicos, em decorréncia das politicas publicas. AZEVEDO (1996) afirmou que
a histéria da inadimpléncia no Brasil esta associada as politicas publicas,
principalmente aguelas relacionadas a politica salarial, que, historicamente,
mantém a disparidade entre regjustes salariais e o nivel real de inflacdo, em que
os salarios ndo sdo atualizados com a integralidade dos indices inflacionarios,
gerando disparidades nos orcamentos e favorecendo, dessa forma, a ocorréncia

de inadimpléncias.
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Outra suposicdo para as divergéncias observadas nos motivos aegados
entre fornecedores e usuarios do crédito para ocorréncia da inadimpléncia
poderia estar indicando o desgjo destes Ultimos em preservar sua auto-imagem,
isto é ndo querem dar a conhecer sua incapacidade de prover. Assim, recusam
admitir estar em débito ou impossibilitados de saldar suas dividas relacionadas as
compras de géneros de primeira necessidade.

Ao relacionar os motivos alegados pel os usuarios do crédito para justificar
a ocorréncia da inadimpléncia neste estudo com os de outros, como o realizado
pelo GRUPO UNIDOS (2000), no qual 28.306 consumidores inadimplentes de
20 cidades brasileiras foram entrevistados, verificaram-se algumas semelhangas.
Dentre estas, destacou-se a reducéo na receita da familia, traduzida neste estudo
por: reducdes nas vendas do comércio da familia, faléncia no comércio dafamilia
e investimentos no negocio da familia, 0 que, de certa forma, repercute em
reducdo na renda total das familias, que juntas totalizaram 8,4% das
justificativas. Outra semelhanca verificadafoi a ocorréncia de doengas, citada em
10% das justificativas mencionadas naquela pesquisa, sendo comparavel as
ocorréncias de imprevistos com salde, mencionadas em 5,3% dos casos desta
pesquisa. O fator desemprego, referido em 12% da pesquisa do Grupo Unidos,
associa-se a ocupacdo em atividades esparsas ou descontinuas, observadas em
13,9% dos casos, nesta pesquisa. Os demais motivos destoaram, 0 que podera

estar relacionado as caracteristicas especificas das popul acdes estudadas.

4.2.9. Estratégias ou acbes implementadas para superar ainadimpléncia

A maioria dos entrevistados (74,2%) admitiu estar em sSituagdo de
inadimpléncia. Desses, uma pequena porcdo (4,7%) declarou néo ter realizado
qualquer acdo especifica para superar tal Situagdo (Figura 13), e 24,7%
recorreram a empreéstimos, 23,5% reduziram as despesas gerais, 15,3% adotaram
a estratégia de suspensdo das compras a crédito até a liquidagcdo da divida, 11,8%
eliminaram as compras supérfluas, 5,9% renegociaram a divida e 1,2% utilizou o

seguro-desemprego.
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Fonte: dados da pesquisa

Figural3 — Estratégias ou agOes adotadas pelos consumidores usuérios do
crédito informal na aquisicdo de bens de consumo ndo-duraveis para
superar a inadimpléncia observada no periodo de novembro/2001 a
abril/2002 em Vigosa, MG.

A estratégia de recorrer a empréstimos, além de paliativa, constitui uma
aternativa arriscada, uma vez que podera resultar num aumento das despesas
fixas e no agravamento da situacéo de inadimpléncia. A reducéo das despesas
gerais tende a ser promissora, em razdo de evitar 0 comprometimento de receitas
futuras, favorecendo a estabilidade. A reducéo do uso do crédito pode ser eficaz,
uma vez que desencorgja as compras supérfluas desnecessarias, favorecendo,
dessa forma, o restabel ecimento do equilibrio financeiro.

Os entrevistados apontaram ainda outras acdes que representaram
sacrificios imediatos para eles, como: mudaram os habitos de lazer em 3,5% dos
casos, priorizagdo do pagamento das contas atrasadas em detrimento das

necessidades do cotidiano; e 3,5% procuraram aumentar a renda por meio de
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trabalhos extras com alongamento da jornada diéria. A estratégia mais dréstica
relatada foi a de deixar a propria casa para ir morar com parentes, eliminando,
dessa forma, despesas com habitagdo (1,2%).

A implementacdo das estratégias indica que os consumidores, de inicio,
tendem a manter o principio da boa fé gue rege o crédito informal. Contudo, a
imprevisibilidade de algumas despesas, associada a outros fatos inesperados,
contribui para a manutencéo do alto indice de inadimpléncia, apurado neste setor

como superior a 13%.
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5. RESUMO E CONCLUSOES

O crédito informal foi definido neste estudo como: “transacoes
comerciais, entre consumidores finais e empresarios, que envolvam venda a
prazo sem a efetivacdo de um contrato formal na abertura do crédito, sem a
exigéncia de garantias reais e sem aintermediacdo de terceiros’.

A prética desta modalidade de crédito constitui parte dos habitos culturais
no Brasil, principamente em cidades de pequeno porte, onde o ndmero de
habitantes é reduzido, favorecendo as relacOes pessoais entre consumidores e
fornecedores. A expressiva participagdo das cidades de pequeno porte na
ocupacao territorial nacional, que supera dois tercos da area total (FIBGE, 2000),
evidencia a importancia social do crédito informal, em termos de abrangéncia. A
pronta disponibilidade deste crédito no comércio vargjista de insumos basicos o
torna acessivel a consumidores de diferentes perfis econémicos, como
instrumento que propicia bem-estar, sga pela simples conveniéncia
administrativa de seu uso, sga pela necessdade como alternativa de
complemento do orcamento doméstico.

A facilidade de acesso ao crédito informal, associada a algumas de suas
caracteristicas, entre elas: a de ser fundamentado nos pressupostos de confianca
mUtua e boa f€; a de ndo exigir garantias, e a de dispensar a burocratizacéo e as

formalidades contratuais, torna-0 bastante propenso ao risco da inadimpléncia.
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Esse risco agrava-se ao associé&|o a falhas comuns observadas no uso do credito
pelos consumidores, decorrentes da falta do habito de plangar os orcamentos
domeésticos; da falta de estabelecimento de limites para as compras cotidianas; da
influéncia de fatores ambientais nas decisdes de compras; da imprevisibilidade
de gastos; da falta de conhecimento do custo do crédito; e da propria restricéo
orcamentéria.

A inadimpléncia neste segmento de crédito representa um importante
problema social, por resultar em significativas perdas tanto para os consumidores
quanto para os ofertantes. O primeiro por perder seu principa instrumento de
financiamento de consumo, ou sua forma de acesso a bens essenciais avida; e o
outro por comprometer sua permanéncia num mercado cada vez mais
competitivo, no qual a concorréncia acirrada impde margens estreitas de lucros,
tornando expressivos quai squer prejuizos.

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar a utilizagcéo do crédito informal
na aquisicdo de bens ndo-duraveis, verificando-se quais as modalidades mais
praticadas, bem como a ocorréncia de inadimpléncia nesse setor, de modo a
identificar o perfil dos inadimplentes na oOtica dos ofertantes e dos préprios
usuarios do crédito informal, e as estratégias ou agbes que os consumidores
implementaram para superar a inadimpléncia.

Como metodologia, utilizaram-se a pesquisa descritiva e exploratéria e,
como meios, a revisdo bibliografica e a pesquisa de campo, com entrevistas
semi-estruturadas.

A populagdo de interesse foi constituida por dois contingentes,
caracterizados como ofertantes de crédito e consumidores usuérios deste, no
comeércio vargjista de bens de consumo ndo-duraveis (alimentos e medicamentos)
no Municipio de Vicosa, MG. O primeiro grupo foi constituido por empresas
vargjistas ativas, cadastradas na Prefeitura Municipal do municipio, inclusas nos
ramos de supermercados, mercearias, hortifrutigranjeiros, agougues, padarias e
farmécias. O segundo congtituiu-se de consumidores, usuérios do crédito
informal no comércio vargjista dos setores em estudo, que tivessem vivenciado
alguma situacdo de inadimpléncia no periodo de novembro/2001 a abril/2002
nesses segmentos e que fossem residentes no Municipio de Vigosa, MG.
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Para dimensionamento da amostra, utilizou-se a formula proposta por
FONSECA e MARTINS (1996), que € indicada para pesquisas com contingentes
populacionais finitos. Definiu-se que participariam do estudo 32 empresas e 62
consumidores.

Como modelo tedrico, foi utilizado o modelo de comportamento do
consumidor no processo de tomada de decisdo de compras, proposto por ENGEL
et a. (1978), como instrumento favorecedor da visualizagcdo e definicdo das
variaveis deste estudo.

Para as andlises do presente trabalho, utilizaram-se o programa estatistico
SPSS na preparacdo dos dados a serem analisados e outros procedimentos da
estatistica descritiva para descrever e analisar os resultados.

Os resultados desta pesquisa evidenciaram que a pratica do credito
informal no comeércio vargjista dos bens ndo-duraveis em Vigosa, MG, é de
grande importancia tanto para os ofertantes do crédito quanto para os
consumidores usuarios deste.

Para os ofertantes, o crédito informal representa um instrumento que
favorece as vendas e, de certa forma, a existéncia das empresas, ja que em 65,5%
da amostra a participagdo percentual das vendas realizadas por meio do créedito
informal totalizava de 60 a 80% do total geral das vendas mensais. No entanto,
ele embute o risco de perdas decorrentes da inadimpléncia, o que foi evidenciado
de forma expressiva neste estudo, quando apurada a média dos preuizos
decorrentes da inadimpléncia em relagdo aos estoques totais das empresas
analisadas, que apontaram prejuizos na ordem de 33,48% dos estoques.

Para os consumidores, ele representa 0 mais importante instrumento de
acesso aos bens ndo-duraveis, sendo utilizado por 82,2% da amostra, e em 66,2%
dos casos a utilizac&o era por necessidade, como meio de complementar salarios
ou como forma de conciliar salarios e datas de recebimentos. Para 66,1% das
familias analisadas, ele representava a forma de acesso a mais de 60% dos bens
ndo-duraveis consumidos, enquanto para 19,6% ele era a Unica forma de acesso a
esses bens, uma vez que 100% dos produtos consumidos eram adquiridos por
meio do crédito informal.
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Nas observacOes deste estudo quanto a percepcdo dos consumidores
usuarios do crédito informal sobre o custo deste, verificou-se que, em geral, eles
desconheciam as taxas de juros correntes praticadas, uma vez que esta estava
embutida nos descontos medios praticados nas compras com pagamento a vista e
NOS acréscimos por atraso No pagamento.

Apurou-se que a oferta do crédito informa no comércio varejista dos bens
de consumo néo-duréveis em Vicosa € dispendiosa aos usuarios, com custo
medio mensal de 6,76%, equivalente a 119,23% a0 ano para 0s consumidores
gue mantém seus pagamentos em dia. Para aqueles que atrasam em média 30
dias 0 pagamento, esse custo eleva-se a uma taxa média anual equivalente a
295,58%, embutidos a perda do desconto a vista e 0 acréscimo de juros por
atraso de pagamento na ordem de 8,884% a0 més, equivalente a 176,35% ao ano.
Constatou-se que 0 custo do crédito informa € bastante significativo em
comparagdo com os indices oficiais de inflagdo, que nos ultimos anos tém-se
mantido em um digito, com indice acumulado atual de 7,49% ao ano, conforme a
variagdo do INPC nos ultimos 12 meses, de margo/O1 a abril/2002 (FIBGE,
2002). Ta fato confirma a realidade atual observada na economia brasileira,
Cujas taxas de juros no varejo chegaram, em margo/2002, a 124% a0 ano nas
transacOes de crédito direto e 319% ao ano em crédito rotativo, cheques especiais
e cartdes de crédito, mantendo, contudo, a permanéncia historica da disparidade
entre as taxas de juros praticadas no mercado de crédito e o nivel gera de
inflacdo, o que compromete os or¢gamentos familiares (FIBGE, 2002).

De modo geral, concluiu-se que a inadimpléncia observada no ambito do
crédito informal em parte € de responsabilidade dos proprios ofertantes do
crédito, que flexibilizam o acesso ao crédito de modo a utiliz&lo como
instrumento que maximize os lucros, o que pode ser inferido nas argumentactes
dos ofertantes de crédito quando abordados sobre 0s aspectos em que o credito é
vantgjoso para 0 comércio, em que 81,35 justificaram como favorecedor do
aumento das vendas e da fidelidade dos clientes e 3,1% apontaram como
responsavel pelo incremento na margem de lucros.

A inadimpléncia, no entanto, também pode ser delegada aos usuarios do
crédito, que admitiram diversas falhas no uso deste, como: falta de controle do
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orcamento domestico, constatada no percentual méximo de comprometimento da
renda mensal com as compras a credito, em que cerca de dois tercos dos
entrevistados (62,4%) comprometiam mais de 60% da renda mensal com as
compras a crédito dos bens ndo-duraveis, ressaltando-se que, desses casos, 20,8%
comprometiam até 100%, excluindo-se qualquer possibilidade de ajuste no
orcamento domestico, em razdo de ndo provisionarem nenhum valor para as
demais despesas fixas do domicilio. Outro fator negativo observado foi a
auséncia de plangamento das compras, comum a 58,1% da amostra, 0 que
favorece as compras impulsivas e supérfluas. Como outros fatores que tambéem
favorecem a inadimpléncia, foram observadas a auséncia de reservas financeiras
para assegurar imprevistos futuros, constatada em 77,4% da amostra; e a
restricdo da renda, constatada no percentual de contracdo de divida, observado
em 66,1% da amostra. Em 73,2% dos casos, 0s percentuais das dividas
contraidas superavam em mais de 150% a renda mensal.

O modelo tedrico de ENGEL et a. (1978) utilizado neste estudo
demonstrou ser eficaz, permitindo a visualizagdo de variaveis associadas as
decisdes de compras dos consumidores analisados. Foi possivel observar que tais
decisbes sofriam influéncias de agentes motivadores diversos e, muitas vezes,
conflitantes, como: influéncias dos fatores ambientais, promocbes de
“marketing”, presenca de amigos no interior do comercio no momento da compra
e alongamento das jornadas diérias, que favorecem compras supérfluas, assim
como influéncias de eventos especiais, como ingresso de filho em faculdade
particular e outros que evidenciam os conflitos enfrentados pelos usuérios do
crédito que, no cotidiano, deparam com necessidades de consumo e restri¢coes
orcamentérias.

Deve-se destacar que as populagbes analisadas neste estudo né&o
compreendem o universo total de ofertantes e usuérios do crédito da cidade de
Vigosa. Apesar disso, os resultados apresentados poder&o ser utilizados como
base para outros estudos. Poder&o, ainda, ser utilizados como base em programas
de educacdo do consumidor para o0 uso do crédito e em outros programas que
favorecam o bem-estar social.
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6. LIMITACOESE SUGESTOES

A primeira dificuldade deparada para realizacdo deste estudo foi a
limitac&o de referenciais bibliograficos disponiveis para consulta, por se tratar de
uma categoria especifica de crédito, o informal, que apesar de movimentar
EXPressivos recursos na economia geral, a principio, ndo se relaciona a grandes
instituicoes financeiras ou a empresas de grande porte, 0 que, de certa forma,
representa um fator limitador para o interesse de desenvolvimento de estudos
nesta area.

Outro fator limitante relaciona-se a temética abordada, a inadimpléncia,
por representar um assunto polémico e de certa forma constrangedor, o que
dificultou a pronta disponibilidade dos empresarios em fornecer dados de seus
cadastros, dada a possibilidade de exposicéo dos seus estabel ecimentos diante de
seu publico consumidor, fato que péde ser constatado no decorrer das entrevistas
aos empresarios, quando eles, num primeiro momento, posicionaram-se
inseguros para fornecer tais informagdes, que posteriormente, a partir de
conversas e esclarecimentos entre eles e a pesquisadora, dispuseram-se a expor
apenas parte de seus cadastros, resguardando-se no direito de selecionar 10
consumidores que se enquadravam no perfil solicitado pela pesquisadora para

compor a amostra
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A dificuldade de acesso aps consumidores usuarios do crédito informal
representou outro desafio neste estudo, uma vez que muitos ndo residiam nos
enderecos fornecidos e alguns, quando localizados, nem sempre se dispunham a

participar das entrevistas.
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ANEXOS



UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CENTRO DE CIENCIASHUMANAS, LETRASE ARTES
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DOMESTICA

Pesquisaz Crédito informal no comércio varejista dos bens de consumo nao-
duraveis em Vicosa-MG.

QUESTIONARIO NUMERO / CONSUMIDOR, USUARIO DO CREDITO INFORMAL

Data da Entrevista / /

Pesquisador: Ass. do Pesq.:

As informacbes prestadas serdo usadas exclusivamente para fins
académicos e serdo mantidas em sigilo absoluto, conforme estabelecido em

IAi

IDENTIFICACAO:

Nome:
Enderego:
Tel: email
01. SEXO:
(1) Feminino
(2) Masculino [
02. IDADE: 03. ESTADO CIVIL:
(1) de14aé19anos U (1 solteiro  [J
(2) de20até29 anos. . . I (Qcasado O
(3) de30até39anos...[] (3)recasado [
(4) ded0até49anos. . .[] @viatvo O
(5) deS0 até 64 anos. . . ] (5) outros [ especificar:
(6) de65emais ...... 0

04. DOMICILIO
A casaondereside é:

(1) Propria, JApaga. . .. cov v O
(2) Propria, aindaem pagamento...............covvnnnn. O
(B) Alugada. ... O
(4) OULIOS . ..ottt i e e e e ] especificar

4.1. H& quanto tempo mora no enderego atual ?

4.2. Nos Ultimos cinco anos, o senhor(a) mudou de domicilio? (a) N&o .. ... O (b) Sm......
Para as respostas afirmativas, pergunta-se, quantas vezes?
() Uma.......... O

(3) Trés.......... 0
(4) maisdetrésvezes.[] especificar
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05. TIPO DE FAMILIA

(1) Casa comfilho........... O
(2) Casa semfilho .......... O
(3) M&comfilho............ O
(4) Pai comfilho............ O
(5) Unipessod .............. O
(6) Outros................. [ especificar qua

06. NUMERO DE FILHOS:
(1) N&o possui filhos O
(2) Possui ....... O especificar quantos

6.1. O(a) senhor(a) possui dependentes fora do domicilio ?
(1) Sm (2) Nao
Em caso de resposta positiva, especificar:

07. ESCOLARIDADE DO CHEFE FAMILIAR:

(1) Semescolaridade . .. ............ .. O (7) Superior incompleto . . . . O
(2) Fundamental incompleto até 4° série. . O (8) Superior completo. . . .. O
(3) Fundamental incompleto apds a4® série O (9) Especidizagdo . . .. .. .. O
(4) Fundamental completo............. O (10) Mestrando . . ... ..... O
(5) Médioincompleto. . ............... O (A1) Mestre............. O
(6) Mediocompleto . .. ................ 0O (12) Doutorado . . ........ n
08. TAMANHO E COMPOSICAO DOSMEMBROS QUE RESIDEM NO DOMICILIO:
(Categoria da familia: Nuclear/estendida/composta)
MEMBRO (parentesco) IDADE |ESCOLARIDADE | OCUPACAO * RENDA
(g-n)**

* Incluir: (1) aposentado, (2) estudante, (3) donade casa, (4) desempregado
** gm: Salario minimo

09. USO DO CREDITO

9.1. O senhor(a) compra a crédito em padaria, agougues, supermercados, mercearias, hortifrut e farmécias?
@® Sm....O (b)Néo.... T

Em caso afirmativo, qua é o principal instrumento de crédito utilizado?

(1) A cadernetal ficha [

(2) O cheguepré-datado [

(3) Ocartdodecrédito [

(4) Outros........... [ especificar
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9.2. A quanto tempo o senhor(a) compra a crédito?
(1) A maisde 10 anos [
(2) Amaisde5anos [
(3) Amaisdelano [
(4) Outros......... O especificar

9.3. Porque compra a crédito?

9.4. Como o senhor(a) julgaria o acesso ao crédito, nos Ultimos 6 meses?

[ (8 Ha grandes facilidades para se ter acesso ao crédito informal (cadernetas), em supermercados,
mercearias, hortifuti, padarias e farmacias.

0 (b) Nao ha facilidade para abertura de crédito em supermercados, mercearias, padaria, agougues e
farmécias.

O (c) Outraresposta ......... especificar

9.5. Como poderia ser classificada em termos percentuais, a despesa mensal de sua residéncia com produtos
adquiridos em supermercados, mercearias, agougues, padarias, frutas/legumes e farmacia aproximadamente, o
senhor(a) diriaque:

% S&o comprados utilizando-se do crédito informal (cadernetas/fichas)

% S&o comprados por meio de outras modalidades de crédito ( como: cheque pré-datados, cartdes de
credito e outros)

% S&o comprados com pagamento a vista

9.6. No cotidiano, o senhor(a) faz algum tipo de controle do orgamento financeiro, para saber em qualquer
momento, quanto do salério areceber jaforam comprometidos com as compras realizadas a crédito?

(@ Néo...... O @Sm...... O

Em caso afirmativo, pergunta-se: 0 senhor(a) estipula um limite méximo para gastos com as compras a
crédito? Qual o percentual maximo de comprometimento de seu sal&rio mensal ?

() Até100%...
(b) Até80%. ..
(c) Ate60%. ..
(d) Até50%. ..
(e) Ated0%. ..
(f) Até30%...
(g) Ateé20%. ..
(h) Outro% ... [especificar

ooooodao

10. PROCEDIMENTOSDE COMPRAS

10.1. Habitualmente o(a) senhor(a) faz algum tipo de plangjamento para efetuar as compras periddicas de
produtos alimenticios ou de medicamentos que sdo adquiridos através do crédito informal (cadernetas/fichas)?
()Né&o....0 (@Sm..... O

Em caso de resposta positiva, especificar que tipo de plano é feito?

10.2. No cotidiano ao visitar supermercados, mercearias, hortifrutes, padarias, agougues ou farmacias com o
proposito de fazer compras, € comum o senhor(a) aproveitar a oportunidade para adquirir os produtos em
promoces ou ofertas, mesmo quando esses ndo fazem parte da sua lista de compras?

()Né&... O (2Sm.... O

Justificar, porque sim ou ndo

10.3. A presencade amigosou vendedores, no interior dos supermercados, mercearias, hortifrutigranjeiros,
Padarias, agougues ou farmacias podem servir de motivacdo para o senhor(a), comprar determinado produto,
mesmo quando esse ndo conste em sualistade compras.

()Ndo....0 @Sm.... O
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10.4. As despesas mensais de sua residéncia com compras realizadas em supermercado, mercearia, padarias,
acougues e farmacias absorvem que percentual de suas receitas mensais totais ?

(@ 80%.......... [l
(b) 60%.......... O
(c) 40%.......... O
(d 20%.......... O

(e) outro percentual . [] especificar

10.5. Quando o comércio amplia 0 seu intervalo de funcionamento para o turno noturno, finais de semana e
feriados, o senhor(a) tende a aproveitar estas ampliagdes de horérios para realizar compras?
(1) N&o O 2smQd

10.6. Quais sdo os membros do seu domicilio que sdo autorizados a comprar utilizando o seu crédito
(cadernetas/fichas) ?
(1) apenasotitular daconta.. [

(2) meuconjuge ............ O
(3) meusfilhos............. O
(4) todos ................ O
(5) Outros. ........ ....... O especificar

10.7. Qual é o membro do seu domicilio que mais efetua compra a crédito?

10.8. O(a) senhor(a) limitam o uso do crédito pelos membros do domicilio? De modo que eles:
(1) Comprem apenas produtos autorizados e solicitados . . . ... ....... O
(2) Comprem livremente o que precisarem quando desgjarem ... ....... (]

11. DADOSECONOMICOS:
11.1. O Senhor(a) movimenta conta bancéria com talonario de cheques ?
()Néo... O (2 Sim...O

11.2. O Senhor(a) possui cartdo de crédito ?
()Nédo... O (2 Sm..Od

11.3. O Senhor(a) possui algum valor em reais atitulo de reserva de poupanga, com objetivo de assegurar
dificuldades futuras.

(1) Nédo....Od (2 Sm..d

11.4. Atualmente ou nos Ultimos seis meses 0 senhor(a), contraiu alguma espécie de divida?

() Néo...[Od (2 Sml . Em caso positivo, gentileza esclarecer: O total da divida (incluir
todas as modalidades de divida), eqlivale a quanto de sua renda mensal total? %.

11.5. Atualmente ou nos Ultimos sei's meses, 0 Senhor(a) chegou aficar sem condicdo financeirade quitar as
compras de alimentos e medicamentos realizadas a crédito, tendo que atrasar 0 pagamento por algum periodo
de tempo?

(1) Néo...... O 2sm..... O

11.6. Nos casos em que a resposta anterior for positiva, pergunta-se: Quais fatos contribuiram para essa
situacdo? De levéa-lo(a) ater que atrasar 0 pagamento das compras a crédito?

(1) Aumento nos pregosdoS ProdULOS . . . ... v e et et
(2) Perdade emprego . .. ..oov et
(3) Diminuicdo narendafamiliar........ ...
(4) Atrasosoucortesde Sal@rios. . . ...t
(5) Ocorréncias de eventos inesperados como morte, doencaseoutros. .. ............
(6) Ocorrénciade eventos especiais, como nascimentos, formaturas, casamentos ,etc .. . .
(7) Excessodecomprassurpérfluas. ...
(8) Outrosfatores.................... [ especificar

OoOooooa
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11.7. Nos casos em que a resposta da questdo 11.7 for positiva, pergunta-se: Quais as estratégias ou agdes
gue o senhor(a), adotou para superar a crise e reequilibrar sua situaggo financeira?

(1) Eliminou despesas supérfluas. .......... O
(2) Reduziu forgosamente as despesas gerais. . [
(3) Passou aplangjar o orcamentodolar ... O
(4) Cortougastoscomlazer............... O
(5) Recorreuaempréstimos............... O
(6) OUtrasagBeS ... ....vvvnnnnns (1 especificar:

12. OUTROSFATORES

12.1. Nos ultimos seis meses houve reducdo narendatotal familiar por qual quer fator?
() Néo....O (2)Sm....| [ especificar

12.2. Nos Ultimos seis meses o chefe do domicilio ficou desempregado?
() Né&o....O (2)Sm.... O

12.3. Nos Ultimos seis meses ocorreu algum tipo de doenga com algum membro da familia?
() Néo....O (2sm.... O

12.4. Nos Ultimos seis meses ocorreu algum fato significativo que possa ter influenciado as despesas da
familia?

(1) Néo...... O 2sSm....... (]

Em caso afirmativo especificar:

(8 nascimento.............coviiiiinain... O
(b) faecimento............... ..., O
(¢) mudancadedomicilio..................... O
(d) divorcioouseparagdo............oii.n.. O

(e) incorporagdo de mais membros no domicilio. .. [
(f) comemoragbes como: casamento, formatura, etc [
(@ OUIOS. ... e []  especificar

13. OBSERVACOESCOMPLEMENTARES

13.1. Caso surjam observagdes complementares, por gentileza utilize este espaco. Obrigada.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CENTRO DE CIENCIASHUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DOMESTICA

ORIENTADORA: Professora Dra. Nerina Aires Coelho Marques
ORIENTADA: Ana Maria Gongalves Rigueira Castro

Pesquisa. Crédito informal e inadimpléncia no comércio varejista dos
bens de consumo ndo-duréaveis em Vicosa-MG.

QUESTIONARIO NUMERO /EMPRESA

Data da Entrevista / /

Pesquisador: Ass. do Pesg.:

As informacles prestadas serdo usadas exclusivamente para fins
académicos e serdo mantidas em sigilo absoluto, conforme estabelecido em
lei.

IDENTIFICACAO:

Razéo Social:
Enderego:
Tel: email
Responsavel pelas informagoes:
Funcéo Formac&o:

01. CARACTERISTICASDA EMPRESA:

1. Modalidade da organizacéo:
a) Micro empresa[] b) Pequenaempresa[] c) Porte médio [ d) Outros [ (especificar)

1.1 Categoriadaempresa
a) Firmaindividual (] b) sociedade por quotas[] c) outras [ (especificar)

1.2. Quanto a administracdo
a) Gerida pela familia[]  b) Gerida pelos séciosg] ¢) Gerida por profissionais afin{] ¢) Outros
especificar

2. Ramo de atividade:
a) Supermercado ] b) Mercearia[] c) hortifrutigranjeirosl] d) Padariad 1 e)Acougud ] f) Farmécial

3. Tempo de funcionamento da empresa
a) Menosde 1 ano] b)Entrele4anod] c)Entre4e8anos (1 d) Maisde8anos [l

4. Horario de funcionamento da empresa
a) Jornada comercial normal (de 2% a Sabado de 7 as 19 hs)] b) Ha alongamento da jornada incluindo
domingos e feriados[] d) Outras[] (especificar)

02. CARACTERISTICASDO EMPREENDEDOR:

1. Sexo:
(1) Masculino (]
(2) Feminino 0O
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|dade: 3. Estado civil:

(1) Menos de 20 anos .... [] (1) Casado.....1
(2) de 20 até 29 anos ..... [J (2) Solteiro....
(3) de30 até 39 anos..... 1 (3) Vitvo ......

(4) de40 até49 anos...... [
(5) de 50 até 64 anos ..... []

(6) de 65 emais............ O
Escolaridade:
(1) Néo frequentouescola. . ......... .. O

(2) Fundamental incompleto até 4% série.. [
(3) Fundamental incompleto apds a 4° série (]

(4) Fundamental completo............. O
(5) Médioincompleto. . ............... O
(6) Médiocompleto . .. ................ O

OPERACIONALIZACAO COM CREDITO

Critérios para a concessdo de crédito
(1) HAcritério definido .......... [ especificar

(4) Outros......[J especificar

(7) Superior incompleto . . . .
(8) Superior completo . . . ..
(9) Especidizacdo . . . ... ..
(10) Mestrando . . .. ......
(1) Mestre.............
(12) Doutorado .. .. ......

(2) N&o hacritério definido.... O

Considerando que o crédito informal é aguele ofertado a sua clientela sem a exigéncia de garantias
formais, sendo baseado apenas na confianga mitua pergunta-se: Quais as modalidades de crédito

informal que sua empresa pratica

(1) Cadernetas......

(2) fichaio......... O

(3) valesocasionais.. [

(4) Nenhuma....... [l

(5) outros.......... O especificar

M odalidades de crédito ofertadas nos Ultimos seis meses

(1) créditoinformal ... .. O
(2) cheque pré-datados. .. O
(3) cartdo de crédito . . . .. O
@outras. ............. O especificar

Modalidade de crédito mais praticada nos Ultimos seis meses

(1) Informa ..................... O
(2) chequeprédatado.............. O
(3) cartdodecrédito............... O
(4) outras............ccovein, . . especificar

(1) Desdeainauguracdo daempresa. . . ... O
(3) HA maisde2anos................. O
(49 Hamaisde 5an0s................. O
(6) HAmaisdel1l0anos................. O
(7) Ndoofertam ... ......covvinn.... O

Por que oferece crédito a seus clientes

Em que aspectos o crédito é vantajoso para seu comércio?
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8. Naconcepgdo de empresario, como que o senhor(a), julgaria as vantagens do crédito?
a) Vantgjoso apenasparaocliente............... (]
b) Apenasacempresario....................... O
c) Maior parao cliente e menor para o empresario. . . [
d) Maior parao empresérios e menor parao cliente. . [
€) lguamenteparaasduaspartes................. O

9. Participacdo percentual que as vendas realizadas por meio do crédito informal representam no total gera

das vendas mensais

(1) 80%....... O

(2 60%....... O

(3) 40%....... O

4 0%....... O

(5) Outro% .. [  especificar

10. A empresa concede descontos nas compras realizadas com pagamento avista
(1) N&o h&descontosnascomprasavista. ................... O
(2) Hédesconto nas compras com pagamento avistanaordemde: []  especificar %

11. Naocorréncia de atrasos no pagamento das compras realizadas via crédito informal, (cadernetas/fichas)
ha incidéncia de acréscimos em funcgéo do atraso?
(1) ndohanenhumacréscimo....................... O
(2) h&acréscimo de taxa de cobranga por atraso de pgto: [ especificar
(3) h&acréscimo de juros por atraso de pgto naordemde: []  especificar % mensa

4. PERFIL DO CLIENTE

1. Como poderia ser classificada sua clientela aproximadamente em termos % , diriaque:
% S&0 mulheres

% S&0 de classe popular com renda mensal de até 3 salarios minimos

% Sd0 de classe média com renda mensal entre 4 e 10 salérios minimos

% Sa0 de classe favorecida com renda mensal superior a 10 salérios minimos
% S&0 conhecidos a mais de 6 meses

% Realizam compras através do crédito informal

% Realizam compras através de outras modalidades de crédito

% SO compram avista

% Deixariam de ser cliente da empresa se ndo fosse praticado o crédito informal
% Estéo ou ja estiveram inadimplentes nos Ultimos sei's meses

2. O senhor(a) saberia nos dizer quantas familias compram em seu estabelecimento por meio do crédito
informal?

5.  INADIMPLENCIA

1.  Haocorrénciade inadimpléncia entre os clientes que usufruiram do crédito nos Ultimos seis meses?
(1) Ocorreram.... O (2) N@oocorrem.... [

1.1. Nos casos em gue a resposta ao item anterior for verdadeira pergunta-se:
Qual a modalidade de crédito praticada, tem apresentado maior nivel de inadimpléncia?
a) Crédito informal O
b) Cheques pré-datados ]
c) Catbesdecrédito [
d) Outros (especificar) [
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1.2. Qual é o percentual médio de ocorréncia da inadimpléncia nas vendas a crédito ? O senhor(a) poderiam

6.

1

dizer que do total geral das vendas a crédito cerca de (%) torna-se inadimplentes? Do
percentual mencionado quanto o senhor(a) poderia atribuir ao crédito informal, ou sgjas as vendas
realizadas por cadernetas, por fichas, por vales ocasionais?

Prazo estabelecido pela empresa para considerar a ocorréncia dainadimpléncia
(1) Atraso do pagamento em 10 dias .. [
(2) Atraso do pagamento em 30 dias.. U
(3) Superiora30dias............. O
(4) Outroprazo.......... ........ O especificar

Perspectivas de prejuizos decorrente da inadimpléncia ou sgja, volume existente atualmente de créditos
duvidosos provenientes de vendas via crédito informal que estejam vencidas ha mais de 6 meses ou que
ndo tenham perspectivas de recebimentos

(1) cercade 100% do estoque atual O
(2) cercade 80% do estoque atual O
(3) cercade 60% do estoque atual O
(4) cercade 40% do estoque atual O
(5) cercade 20% do estoque atual O

(6) outro % em relagio ao estoque atual [ especificar

A empresa mantém algum mecanismo para controlar os débitos em atraso

(1) N&o hd nenhum mecanismo de controle. ........ O
(2) Mantém cadastro atualizado dos clientes em atraso [l
(3) Dispdedecontrolemanual ................... O
(4) Dispde de controle automatizado . . ............ O
(5) Outraformadecontrole..................... O especificar

Na concepcdo de empresério, quais seriam os principais fatores que levam seus clientes a tornarem-se
inadimplentes? Enumerar em ordem crescente os trés itens mais provaveis,

(1) PErdade BmMprego . . . oottt e e e et O
(2) Diminuicdo narendafamiliar . . ... O
(3) Atrasos ou Cortes de SAlarios. . . ..o vttt O
(4) Ocorréncias de eventos inesperados como morte, doengaseoutros. .. ............ [l
(5) Ocorréncia de eventos especiais, como nascimentos, formaturas, casamentos ,etc .. .. [l
(6) Mudancade enderegooucidade.. . . ..o vttt O
(7) Excesso decomprassurperfulas. . . ... .o O
(B) CalOte . . o it O
(9) OULIOS (BSPECITICE). . . . vt vttt et e e e e 0

Nos casos em que ocorrem a inadimpléncia, quais sdo as acdes que a empresa efetua para sanar o
problema?

OBSERVACOES COMPLEMENTARES

Este estudo representa uma oportunidade de reflex&o sobre o mercado informal de crédito, bem como da
inadimpléncia decorrente desta pratica. Reservamos este espaco para registrar, questionamentos,
criticas, davidas ou sugestdes, que sua empresa queira expressar sobre a temética em discussdo.
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7. SEQUENCIA DO ESTUDO

1

Para alcancarmos a totalidade dos objetivos propostos nesta pesquisa, sera necessario estendé-la aos
usuérios do crédito informal, portanto solicitamos a essa empresa, que sorteie alguns de seus clientes
gue estdo ou estiveram inadimplentes nos Ultimos seis meses, (cerca de 30%) para participarem da
segunda fase desse estudo. Asseguramos que em momento algum, esses, serdo submetidos a situacdes
constrangedoras, eles ndo serdo vinculados a nenhuma situacdo financeira, nem a qualquer empresa. Os
consumidores selecionados, serdo convidados a participar dessa pesguisa, como cidaddos comuns, tendo
assegurado o direito de privacidade e confidencialidade de suas informagdes.



