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PREFACIO

UNESCO Chair in Creative Economy & Public Policies

Este livro reflete os esforgos e resultados de uma entidade coletiva e em
rede de nivel global. Neste sentido, entendemos que seria justo que a autoria
desse texto preliminar fosse em nome de tod@s. Logo, optamos pela assi-
natura institucional que nos representa no caso: UNESCO Chair in Creative
Economy & Public Policies (CEPP).

Esta Catedra Unesco foi institucionalmente reconhecida em maio de
2022 com sede na Universidade Federal de Vigosa (UFV). E uma rede que
congrega mais de 20 Instituicbes de Ensino Superior em todas as cinco re-
gides do Brasil, além de universidades estrangeiras, sociedades cientificas e
organizag¢des nao académicas.

Apoiando-se em uma abordagem interdisciplinar, esta Catedra atua como
um centro de exceléncia voltado a produgao e disseminagao de conhecimento
sobre Economia Criativa e Politicas Publicas. Seus eixos de atuagao incluem o
incentivo a pesquisa académica, a formacao de profissionais e pesquisadores,
a articulacao de redes colaborativas e o fomento a implementagao de politicas
publicas informadas por evidéncias. Dentre seus objetivos estratégicos, des-
tacam-se: a criagdo de uma biblioteca virtual de acesso aberto via plataforma
Zenodo; o desenvolvimento de programas de capacitagéo para diferentes publi-
cos; a promogao de eventos que favoregam o intercAmbio de saberes; e a am-
pliacédo do didlogo entre academia, governo, sociedade civil e setores criativos.

Como uma entrega desse movimento da Catedra, esta obra esta inse-
rida num contexto de valorizagdo do conhecimento como instrumento de
transformacao social. Ao reunir pessoas pesquisadoras comprometidas com
metodologias cientificas com enfoque qualitativo, aplicadas a complexidade
da Economia Criativa, o livro contribui para o fortalecimento de uma agenda
publica inovadora, democratica e conectada as realidades locais e globais.
Espera-se que esta publicagao inspire novas investigagdes, colaboragdes e
agdes concretas em prol de uma economia mais criativa, inclusiva e susten-
tavel. Boa leitura e faga bom uso desse conhecimento!



INTRODUGCAO

Magnus Luiz Emmendoerfer
Eduardo Paes Barreto Davel

Jorge Leal da Silva

Este livro busca contribuir com a realizagao de pesquisas e geracao de
conhecimento no campo da Economia Criativa. Antes de adentrarmos nos
métodos, vamos entender alguns contextos e pontos de partida: o que significa
Economia Criativa (EC)? EC constitui um campo de produg¢ao de conheci-
mento? Qual é o papel dos métodos qualitativos nesse contexto? O que este
livro pode oferecer por meio de seus diversos capitulos? Nesta introducao,
conheceremos o proposito deste livro, ao tratarmos dessas questoes.

B SIGNIFICANCIAS DA ECONOMIA CRIATIVA

Economia Criativa (EC), juntamente com termos como “economia da cul-
tura” e “industrias criativas”, representa uma realidade que congrega formas
originais e derivadas de pensamento, producéo, gestdo e compartilhamento
de bens materiais e simbdlicos. A EC surge da intersecgao entre desenvolvi-
mento, economia, cultura e sustentabilidade, onde o desenvolvimento ganha
novas diretrizes para além do economicismo, e a cultura revela sua importante
dimensao socioambiental, econdmica e politica. Logo, EC pode significar
pelo menos trés sentidos ndo excludentes, coadunando com os capitulos da
coleténea “Por um Brasil Criativo: Significados, Desafios e Perspectivas da
Economia Criativa Brasileira” (Leitdo; Machado, 2016) que podem compor um
campo de conhecimento pluralista de praticas pautadas em multiplas:

1. Relagodes - EC pode ser vista a priori como uma mediagao entre
cultura e desenvolvimento. Historicamente, ela surge das politicas
econdmicas e culturais das ultimas décadas, reconhecendo a cres-
cente demanda por bens culturais e o potencial da cultura para gerar
rigueza e inovacgao. Inclusive a EC se expande por meio das relacdes
pautadas nas afinidades e nas diversidades;



2. Definigoes: O debate entre “industrias culturais” e “industrias criati-
vas” reflete diferentes visdes sobre o papel da cultura na economia
ao longo de décadas em diferentes territérios, ao mesmo tempo a EC
revela a necessidade de equilibrar perspectivas economicistas com
abordagens mais amplas que considerem multiplas dimensées como
a social, tecnoldgica, ambiental e politicas. Além disso, a economia
criativa também contempla outras economias como a (circular, soli-
daria, popular, digital, biocultural etc.) ao se revelar em suas praticas
ou na intersecc¢ao delas por meio de inovagdes, novas ocupagoes,
novos produtos e servigos nos territorios;

3. Expressodes produtivas e organizacionais: a EC expande o nucleo
das atividades culturais mais tradicionais e artesanais, incorporando
industrias de copyright (como audiovisual, musica, inovagdes) e as
industrias parcialmente de copyright (como a da moda, téxtil e calga-
dista). As expressdes e atividades produtivas da EC podem compor
territérios criativos, com arranjos e aglomeragées como o turismo
cultural, o gastrondmico, e até a recuperagéao de areas urbanas degra-
dadas. A abrangéncia também se reflete na multiplicidade de formatos
dos empreendimentos criativos. Eles podem ser individuais ou em
grupo, com ou sem fins lucrativos, formais ou informais, e atuar em
escalas que vao do local ao global. Além disso, o desenvolvimento da
EC requer organizagdes e prestagio de servigos de gestao e finan-
ciamento especializados e atentos as peculiaridades desse campo
diversificado e multifacetado.

B PRODUGAO DO CONHECIMENTO EMEC

A producdo de conhecimento em economia criativa caracteriza-se por
uma dindmica complexa e rica de articulagdo entre movimentos pratico e
académico, configurando um modelo de geragéo de saberes que transcende
as fronteiras tradicionais entre teoria e aplicagdo. Esta articulagao, longe de
ser meramente instrumental, constitui uma caracteristica estrutural do campo,
refletindo a prépria natureza da economia criativa como fenémeno que combina
dimensdes econémicas, culturais, sociais e tecnolégicas.

O movimento pratico, desenvolvido por agentes publicos, empreen-
dedores criativos, consultores e organizagdes especializadas, contribui com
conhecimentos orientados para a aplicagéo, a experimentagao e a inovagao.
Estes conhecimentos, gerados através de pesquisas profissionais, técnicas



e tecnoldgicas, caracterizam-se pela relevancia pratica e pela capacidade de
resposta a demandas concretas do campo.

O movimento académico, desenvolvido em universidades e centros
especializados de pesquisa, contribui com conhecimentos orientados para
a compreensao tedrica, a sistematizagado conceitual e o avancgo cientifico.
Estes conhecimentos, gerados através de pesquisas cientificas rigorosas,
caracterizam-se pela profundidade analitica e pela contribui¢ao para o corpus
tedrico da area.

As interconexdes entre estes movimentos, manifestadas através de pesqui-
sas aplicadas, parcerias institucionais, transferéncia de conhecimento, forma-
¢ao integrada e redes colaborativas, constituem o elemento mais distintivo da
produgdo de conhecimento em economia criativa. Estas interconexdes criam
um ecossistema dinamico de geragéo, validagao e aplicagdo de conhecimentos
que potencializa as capacidades de ambos os movimentos e contribui para o
desenvolvimento sustentavel do campo.

METODOS QUALITATIVOS COMO DESAFIO PARA O AVANGCO
DO CONHECIMENTO EM ECONOMIA CRIATIVA

As oportunidades oferecidas pelas tecnologias de informagao e comu-
nicagao (TICs) e pelas metodologias cientificas, neste caso, por meio de
métodos qualitativos apontam para possibilidades de aprofundamento desta
articulagdo, com potencial para gerar conhecimentos ainda mais relevantes
e aplicaveis, ndo apenas para o desenvolvimento da economia criativa, mas
também para a reflexdo sobre novas formas de produgdo de conhecimento
em outros campos de conhecimento e pratica.

A consolidagéo e o aprofundamento desta articulagao dependem do reco-
nhecimento de sua importancia por parte dos diferentes atores envolvidos, do
desenvolvimento de mecanismos institucionais adequados e do investimento
em capacidades de pesquisa e aplicagado. Neste sentido, a produgéo de co-
nhecimento em economia criativa constitui ndo apenas um objeto de estudo,
mas também um laboratério de experimentagéo de novas formas de articulagao
entre conhecimento e pratica, com potencial para contribuir para o desen-
volvimento de modelos mais integrados e efetivos de produgéo de saberes.

A pesquisa em EC esta carente de referéncias metodolégicas que |Ihe
ajude a investigar considerando especificidades e singularidades deste campo
de conhecimento e de praticas. Um esforgo contemporaneo nesse sentido foi
realizado por Wesner (2025) em seu livro originalmente publicado na lingua
inglesa sobre “Pesquisando as Industrias Criativas e Culturais” (tradugéo
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nossa), que apresenta com detalhes varios métodos qualitativos possiveis de
serem aplicados no contexto da Economia Criativa, o que é algo importante
para aproximar a ciéncia desse campo de conhecimento e de praticas. Todavia,
essa obra nao se aprofunda em apresentar e discutir evidéncias de aplicagbes
desses métodos para além de suas potencialidades. Algo que o presente livro
sobre Métodos Qualitativos Aplicados em Economia Criativa busca avancar!

B CONTRIBUIGOES DOS CAPITULOS DESTE LIVRO

Os treze capitulos do livro fornecem caminhos para usar métodos em
EC, mas nao representam uma sequéncia fixa ou predeterminada. Podem ser
combinados e utilizados conforme as necessidades e tipos de investigacao.
Por assim compreender, a obra “Métodos Qualitativos Aplicados em Economia
Criativa”, como campo de investigagdo contemporaneo e multifacetado, mobiliza
todo um arsenal metodoldgico sofisticado e ao mesmo tempo, exemplificativo
com ilustragdes ao final de cada capitulo. Caro leitor(a), os capitulos sdo um
conjunto de partes a formar um todo, entretanto, trés sdo os agrupamentos
possiveis entre eles que encontramos para melhor compreenséo: o das (i)
técnicas de coleta de dados, o das (ii) abordagens metodoldgicas e (iii) o das
estratégias analiticas que permitem uma compreenséao aprofundada de suas
dindmicas intrinsecas e extrinsecas.

No primeiro agrupamento (capitulos 1, 2, 5 e 10), a versar sobre técnicas
metodoldgicas, ha algumas observagdes. A acuidade da investigagdo em
Economia Criativa reside na capacidade de empregar técnicas de coleta
que permitam a apreensao de dados ricos e contextualmente densos. O pri-
meiro emprego de técnica esta no capitulo 1, que estabelece o fundamento
epistemoldgico da pesquisa documental qualitativa, delineando arcabougos
tedricos para a construgcao de desenhos de pesquisa que permitam a analise
sistematica de fontes textuais e nao textuais, provendo insights diacrénicos e
sincronicos sobre a evolugdo e as manifestagdes da Economia Criativa. No
capitulo 2 especial convite é feito a compreender a iconografia como fonte
primaria de dados, explorando metodologias para a coleta, organizagéo e
andlise de dados visuais. Discute-se ainda o potencial heuristico das imagens
para a desvelagdo de dimensbes simbdlicas, estéticas e sociais intrinsecas
aos fendbmenos da Economia Criativa. O capitulo 5 enfoca a observagao
participante como dispositivo etnografico, ressaltando sua capacidade de
imersao no campo, permitindo ao pesquisador compreender as praticas sociais
e interagdes contextuais que delineiam os ambientes da Economia Criativa,
acessando camadas de significado inacessiveis por outros métodos. E por

1



fim, o capitulo 10 que explora a técnica de grupo focal como instrumento para
elicitar percepgoes, atitudes e representagdes sociais. O capitulo demonstra
sua aplicagdo multifacetada em dominios especificos da Economia Criativa,
como atividades de base religiosa, o setor audiovisual e as iniciativas de em-
preendedorismo feminino, evidenciando sua aptidao para captar dinamicas
coletivas e consensos emergentes.

No segundo agrupamento (capitulos 3, 4, 6, 7, 8 e 9), explora-se, em
esséncia, abordagens metodoldgicas. E isto porque para transcender a mera
descricao e alcancar a explicitacdo de causalidades e processos complexos
na Economia Criativa, faz-se imperativo o emprego de abordagens metodo-
I6gicas robustas. O capitulo 3 examina, nesta configura¢ao, a metodologia de
estudo de caso como estratégia de investigagao intensiva, apta a prover uma
compreenséo holistica de fendmenos contemporaneos em seu contexto real.
Detalha a selegao de casos, a triangulagcéo de dados e a inferéncia analitica
para a generalizagao tedrica a partir de unidades de analise circunscritas na
Economia Criativa. O capitulo 4 propde uma abordagem investigativa critica,
que transcende a descri¢ao para questionar implicagdes sociais, politicas e
econbmicas. Posiciona-se no cerne do debate sobre sua natureza como espago
de resisténcia cultural ou de instrumentaliza¢do sob a l6gica capitalista, exigindo
uma postura analitica e reflexiva. E isto sob o prisma do método biografico. O
capitulo 6 introduz o process tracing como método para desvendar as cadeias
causais e mecanismos subjacentes que levam a resultados especificos da
realidade. Sua aplicagdo na Economia Criativa permite reconstruir trajetérias
e elucidar as sequéncias de eventos que conectam causas a efeitos em feno-
menos criativos e econdmicos. No capitulo 7 aborda-se a pesquisa-agao como
paradigma de investigagao-intervencgao, no qual o conhecimento é construido
em colaboragao com os atores do campo, visando ndo apenas a compreensao,
mas também a transformacéo das realidades na Economia Criativa por meio
de ciclos reflexivos e participativos. Ja no capitulo 8 o método etnografico é lido
como abordagem imersiva e holistica para a compreensao cultural de grupos
e praticas inseridos na Economia Criativa. Enfatiza-se a densidade descritiva
e a analise interpretativa das légicas internas que orientam a produgao e o
consumo cultural. E por fim, no capitulo 9, os autores tratam da histéria oral
como método para a construgéo de narrativas histéricas a partir de experién-
cias vividas. Sua relevancia na Economia Criativa reside na capacidade de
recuperar memorias sobre autogestao, praticas culturais e transformacdes
no mundo do trabalho, oferecendo perspectivas subjetivas e enriquecedoras.

No terceiro e ultimo agrupamento (capitulos 11, 12 e 13), o leitor encontrara
capitulos com abordagens analiticas cujo objetivo comum €& a construgao
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de sentidos, e das subjetividades, a partir dos dados. Compreende-se que
a inferéncia e a interpretagdo dos dados em pesquisa qualitativa demandam
abordagens analiticas rigorosas, capazes de desvelar padrées, significados
e ideologias subjacentes justamente por se ver, mesmo apds o positivismo,
criticas aos critérios de escolha de textos para se analisar em profundidade.
Por essa razao, o capitulo 11 apresenta a analise de conteido como método
sistematico para a objetivacao e quantificagdo/categorizacdo de mensagens
e significados em dados textuais e midiaticos. Sua aplicagdo na Economia
Criativa permite identificar tendéncias, temas recorrentes e categorias analiticas
em um volume substancial de informagdes. O capitulo 12 complementa ao
aprofundar a analise do discurso como metodologia que transcende o “o que
é dito” para investigar “como é dito” e “por que € dito”. Explora as construgdes
de sentido, relagdes de poder e ideologias que permeiam os discursos sobre a
Economia Criativa. Por fim, e para finalizar o livro, o capitulo 13 leva a analise do
discurso a um patamar critico, examinando as interconexdes entre linguagem,
poder e sociedade. Neste capitulo, a Economia Criativa é investigada como
um dominio discursivamente construido, revelando as disputas hegemonicas e
as possibilidades de agéncia em sua conformacgao. As aplicacdes s&o coladas
no sentido de que a analise de discurso pode ser sempre mais verticalizada.
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CAPITULO 1

Pesquisa documental com abordagem
qualitativa: aportes teoricos e propostas de
desenhos de pesquisa em Economia Criativa

Débora Fernandes Pessoa Madeira

Luciene Rinaldi Colli

B INTRODUGAO

Este capitulo trata da pesquisa documental em busca de delimitar o
conceito de documento, bem como definir este tipo de pesquisa e suas apli-
cagdes no desenvolvimento de pesquisas qualitativas no campo das cién-
cias sociais e, especialmente, no campo da economia criativa. A partir dos
estudos realizados, a pesquisa se valeu de um referencial bibliografico sobre
pesquisa documental, que a referendou. Além disso, foram selecionados no
Portal de Periddicos Capes, pelo acesso CAFe, artigos construidos a partir
da pesquisa com documentos tratada metodologicamente. Foram usados os
descritores “pesquisa documental”, “documento”, “analise documental” e os
resultados foram refinados para selecionar textos do campo de investigagao
em ciéncias sociais e humanas. Realizou-se a busca dos termos “economia
criativa” e “pesquisa documental” para o desenvolvimento de aplicagdes da
pesquisa documental no campo da economia criativa. Trata-se, portanto, de
uma pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa.

A partir da compreensao de que a pesquisa documental tem por objetivo
representar o que o documento informa e da premissa de que a analise dos
documentos objetiva reelaborar ou criar novas formas de compreender os
fendmenos, tem-se que este método de pesquisa € utilizado quando se pode
contextualizar, nos fatos histéricos e nos momentos em que eles se deram, a
elaboragéo do documento pesquisado. E, porquanto seja a pesquisa documental
uma forma de representar o contetido do documento, “facilitando sua consulta
e referenciagéo” (Bardin, 2011, p. 45), considera-se que “os documentos nédo
existem isoladamente, mas precisam ser situados em uma estrutura tedrica

16



para que o seu conteldo seja entendido” (May 2004, apud Sa-Silva, 2009,
p.10). Portanto, se o documento ndo puder ser situado em uma estrutura, a
pesquisa documental ndo podera ser realizada. E essa é uma das vantagens
que aponta Cellard (2012) quando, sobre o tema, destaca que “trata-se de um
método de coleta de dados que elimina, ao menos em parte, a eventualidade
de qualquer influéncia [...] eliminando a possibilidade de reacdo do sujeito a
operagao de medida” (Cellard, 2012, p.295).

Este capitulo foi dividido em duas partes centrais de modo que, na primeira
parte, tratou-se do conceito, das metodologias e das técnicas de pesquisa que
caracterizam a pesquisa documental. Na segunda parte foram apresentadas
aplicagdes da pesquisa documental no campo da economia criativa, que se
encontra em desenvolvimento no Brasil e no mundo.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

O uso da pesquisa documental e a compreensao de sua indicagéo, alcance,
restricbes e limitagdes nas ciéncias sociais aplicadas demandam a analise
da palavra documento para demonstrar a sua utilidade na pesquisa cientifica.
No dicionario Michaelis on line é atribuido o seguinte significado a palavra:

Qualquer escrito ou impresso que fornece uma informagéo
ou prova, usado para esclarecimento de algo. 2 por ext.
Qualquer elemento com valor documental (fotos, filmes,
papéis, pecas, fitas de gravacdes, construgdes, objetos
de arte etc.) capaz de provar, elucidar, instruir um pro-
cesso, comprovar a veracidade ou evidéncia cientifica
de algum fato, acontecimento, teoria, declaracao etc. 3
por ext. Escrito ou impresso que fornece informagao ou
prova; atestado, comprovante. 4 Cada um dos escritos
oficiais que se referem a vida de um individuo (certiddo
de nascimento, de casamento; carteira de identidade,
diploma, titulo, certificados de cursos etc.), a um objeto
(certiddes ou certificados de carros, joias etc., escritura
de propriedades, documentacéo de créditos bancarios
etc.) ou a uma instituicdo (abertura de firmas, atestados
ou reconhecimentos escolares, autorizagdes de clubes,
informagdes contabeis etc.). 5 por ext. Escrito ou registro
oficial que identifica o portador. 6 por ext. Qualquer registro
escrito. 7 Jur Instrumento escrito que, por direito, faz fé
daquilo que atesta, podendo legalmente instruir ou escla-
recer algum processo judicial; titulo, contrato, escritura,
declaragéo, atestado, testemunho. 8 Hist. Qualquer objeto,
prova, testemunho etc. que possa servir de confirmagao
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para conferir autenticidade a um fato histérico qualquer.9
obsol. Aquilo que ensina, que serve de recomendacéo,
aviso ou exemplo. Documentos sm pl vulg Partes que
compdem o 6rgao sexual masculino. EXPRESSOES Do-
cumento auténtico, Jur: aquele lavrado de acordo com as
exigéncias legais e cuja assinatura, particular ou publica,
é verdadeira; em geral é exarado de um oficial publico
ou com a intervengao deste. Documento particular, Jur:
aquele lavrado e firmado de particular para particular,
sem a intervengao de 6rgéo ou oficial publico. Documento
publico, Jur: aquele que é lavrado por um oficial publico ou
€ emitido por uma autoridade publica. (Michaelis, on line)

De seus possiveis usos e significagdes, depreende-se que ao documento
se atribui o sentido de prova, enquanto elemento material capaz de comprovar
um fato, um acontecimento. E, enquanto tal, podera se apresentar em diversos
formatos como papel escrito, fotografia, filme, construgao e inclusive falas e
avisos que, materialmente, possibilitam a produgéo probatéria que se pretende.
Ha, portanto, uma estreita relagao, neste conceito, entre documento e prova.
Esta concepgéao conceitual de documento é fruto de uma visao positivista, a
partir da qual o documento é concebido como objeto de prova escrita, capaz
de demonstrar a ocorréncia de um determinado fato. Sa-Silva et al (2009)
mencionam, a esse respeito, que:

A palavra documento como sentido de prova juridica é
(sic) representagdo que se mantém até a atualidade, ja
era usada pelos romanos, tendo sido retomada na Europa
Ocidental do séc. XVII. Assim, os historiadores positivistas,
ao se apropriarem do termo, conservam seu sentido de
prova, agora nao mais juridica, e sim com status cientifico
(Sa-Silva, et al, 2009, p. 7).

No entanto, como um material proficuo para ser utilizado nas pesquisas
em ciéncias sociais aplicadas, esta definigdo é restrita e ndo alcanga o real
sentido do documento. O questionamento desta visao restrita de documento
enquanto um registro capaz de provar algo foi protagonizado pela Escola de
Annales, quando entdo os documentos, em ciéncias sociais aplicadas, passam
a ser concebidos como registros das atividades humanas desenvolvidas em um
determinado tempo e contexto histérico (Cellard, 2012). Para Montao e Cruz:

as produgdes dos Annales e dos materialistas historicos

possibilitaram uma renovagao na pesquisa histérica, pois o
fato historico passou a ser compreendido como uma cons-
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trucao do historiador a partir da relagao entre elementos
do presente e do passado (Montao; Cruz, 2021, p. 730).

Assim, os documentos representam mais do que provas, sido eles ob-
jeto da construgdo social (Silva, et al, 2009). Assim, tudo que nos remonta
ao passado é documento ou fonte de pesquisa para apuracao da realidade
social. Um documento pode ser classificado como publico quando for lavrado
por um oficial publico ou emitido por uma autoridade publica, quando figura
arquivo oficial; ou privado, produzidos em organizagdes privadas ou por pes-
soas humanas (Cellard, 2012), sem a intervengao de 6rgao ou oficial publico.

Concebida a definicdo de documento como sendo a materializagdo de um
fato que ja passou, enquanto tal ele ndo se restringe a um formato. Em razao
disso, o documento pode se materializar de diversas formas, podendo ser classi-
ficado como documento original, como cdpia, minuta rascunho e, quanto ao seu
formato, ele pode ter sido confeccionado em cadernos, cartazes, dispositivos,
e-books, folhas, livros, mapas, rolos de filme, dentre outros (Silva et al, 2009).

Na pesquisa documental, o objeto de analise € o conjunto de documentos
que foram coletados para a produgéo cientifica, devendo ser classificados
para que possam ser analisados. Na descricdo da metodologia, a pesquisa
de documentos por vezes é concebida como procedimento de pesquisa, es-
tratégia de pesquisa, delineamento e metodologia de pesquisa documental e
ainda método documental, técnica documental. Mas afinal de contas, o termo
pesquisa documental € o mais adequado?

A resposta a esta pergunta se estrutura nas referéncias bibliograficas
consultadas para a elaboragao deste capitulo, onde se compreende que o
uso de documentos é em si uma pesquisa cientifica, e ndo um procedimento,
estratégia ou técnica documental. Sa-Silva, et al (2009) esclarecem que a
pesquisa é caracterizada por uma investigagdo em algum campo da ciéncia
e “quando um pesquisador utiliza documentos objetivando extrair deles infor-
macoes, ele o faz investigando, examinando, usando técnicas apropriadas
para o seu manuseio e analise” (Sa-Silva, et al, 2009, p. 4). Beltrdo e Nogueira
(2011), no mesmo sentido, compreendem a pesquisa com documentos, um
tipo de pesquisa, que pode ser produzida com o uso de diversos métodos e
técnicas de pesquisa, como se vera adiante. Esclarecidos os apontamentos
preliminares, se faz possivel analisar quando, por qué e para qué se produz
uma pesquisa documental.
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B PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

A pesquisa documental € um tipo de pesquisa que pode ser produzida
por diversos meétodos ou técnicas de pesquisa. Beltrdo e Nogueira (2011)
ensinam que a utilizacdo de documentos na pesquisa pode ser classificada
como de centro, quando a pergunta de pesquisa sera respondida a partir dos
dados que serao coletados no documento e, também, quando a coleta destes
dados é o ponto-chave para alcangar o objetivo geral da pesquisa. A pesqui-
sa documental pode ser apenas uma parte da pesquisa, quando é aplicada
para o alcance de um dos objetivos especificos da pesquisa, por exemplo,
e, neste caso, o trabalho de pesquisa se vale de diversas técnicas e, dentre
elas, a coleta e analise de documentos. Ainda, a pesquisa documental pode
ser realizada como um complemento, quando a pesquisa nao se funda na
documentagéo, mas apenas informa os documentos que podem subsidiar a
analise realizada (Beltrdo; Nogueira, 2011).

Neste capitulo, a pesquisa documental é tratada como pesquisa de centro,
com abordagem qualitativa e o que se pretende é subsidiar a construgao de
um bom modelo de analise. Ela se justifica quando, no objeto de andlise, for
identificada a necessidade de reconstrugcéo de um fato do passado, ou quan-
do se pretende construir a investigagao sob uma perspectiva sociohistérica
(Silva et al, 2011):

A riqueza de informagdes que deles podemos extrair e
resgatar justifica o seu uso em varias areas das Cién-
cias Humanas e sociais porque possibilita ampliar o en-
tendimento de objetos cuja compreensao necessita de
contextualizagdo histérica e sociocultural (Sa-Silva et al,
2009, p. 2).

A investigagdo ou pesquisa documental permite que seja acrescida a
dimensao tempo a compreensao do social (Sa-Silva, et al, 2009). Isto quer
dizer que, quando se investiga um fato social a partir do que se observa nos
documentos coletados, se faz relevante compreender o tempo em que o docu-
mento foi produzido, as praticas sociais daquele contexto e identificar, a partir
dai a evolucdo “de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comporta-
mentos, mentalidades e praticas” (Sa-Silva, et al, 2009, p. 2). E o pesquisador
precisa definir o que pretende encontrar nos dados que serdo analisados.

A pesquisa documental é, portanto, um tipo de investigagdo que permi-
te analisar como as praticas sociais ocorrem em um determinado contexto
temporal e social. A dimensao sociohistérica, prépria dos estudos no campo
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das ciéncias sociais, € uma justificativa importante para a escolha deste tipo
de investigacdo. Afinal, a pesquisa documental acrescentara o tempo a com-
preensdo do social.

B COMO ESTE METODO FUNCIONA?

A coleta de documentos deve ser precedida pela construgdo do modelo
de analise, de uma pergunta de pesquisa e de objetivos de pesquisa que
possam ser alcangcados por meio da coleta e analise de documentos. Para
Silva et al (2009),a primeira etapa da pesquisa documental é a preparagao do
material, o que se da pelo reconhecimento das potenciais fontes de informa-
¢bes, a elaboragédo de critérios de busca e classificacdo dos documentos, a
localizagdo dos textos' que guardam relagdo com os objetivos da pesquisa
e a avaliagao da credibilidade e representatividade dos textos.

Preparado o material, Cellard (2012) propde a realizagéo de uma avaliagao
critica do documento, em cinco dimensdes. Uma vez coletados os documentos
que serao objeto da analise, o pesquisador deve se preocupar com o contex-
to. Se o documento é a materializagdo de um fato social que ocorreu em um
tempo pretérito, a sua analise deve perpassar pela compreensao do contexto
social, politico e cultural em que o documento esta inserido. E relevante que
0 pesquisador compreenda que “um documento n&o € neutro, que sempre
carrega consigo a concepc¢ao da pessoa ou do 6rgdo que o escreveu, faz
parte da constru¢cdo da pesquisa histérica” (Grazziotin, et al, 2022, p. 11).
Entende-se, neste capitulo, que a avaliagao critica alcanga profundidade a
partir da observagao das dimensodes propostas por Cellard (2012).

" A expressao “textos”, aqui, estd sendo empregada no sentido de contetido presente no documento, o que se
pode ler da documentagdo a ser analisada.
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Quadro 1: sintese das dimensodes/etapas da avaliagao critica documental

Dimensées da avaliagao critica do documento (Cellard, 2012)

Dimensao

Descrigao

O que se deve analisar na
pratica

Primeira dimensao:
o contexto

Trata-se de um exame
social global em que o.
ou os documentos foram
produzidos.

O contexto social, politico
e econdmico em que 0s
documentos foram produzidos.

Segunda dimenséo:

0, Ou 0s autores

Trata-se da elucidacao
da identidade do autor do
documento.

O género do autor, o cargo

que ocupava no contexto, sua
idade sao exemplos de dados
da identidade, mas os dados da
identidade que seréo relevados
dependem dos objetivos da
pesquisa.

Terceira dimensao:
autenticidade e
confiabilidade do
documento

Quarta dimenséo:
natureza do texto

Trata-se da descri¢cao
da forma de coleta dos
dados documentais.

Trata-se da classificagéo
do documento, dimensé&o
que decorre da anterior.

Informar o caminho como
foi alcangado o acesso ao
documento.

Deixar claro se o documento é
orlglnal se é uma copla se ele
¢ fisico ou digital, se é filme,
escrito, fotografia, etc.

Quinta dimenséo:
conceitos-chave e
légica interna

O pesquisador

deve assegurar se
consegue compreender
satisfatoriamente o
sentido empregado pelo
autor do documento.

Consiste em atribuir significados
ao texto (ao contelido do
documento), em conformidade
com o contexto, com a autoria

e o tipo de documento que esta
sendo analisado.

Fonte: quadro elaborado pelas autoras a partir de Cellard (2012)

A partir das dimensdes propostas, observa-se que a pesquisa documen-
tal possibilita e, a depender do modelo de analise, também demanda, que a
investigacao cientifica se apoie em referenciais bibliograficos, e em técnicas
de pesquisa como entrevistas, questionarios e observacodes (Beltrdo; Noguei-
ra, 2011). Uma vez organizada a documentacdo e compreendidas as suas
dimensodes de analise, € necessario analisar os dados coletados. Dada a sua
natureza qualitativa, a analise dos dados deve se dar a luz da pergunta de
pesquisa, relacionando os dados documentais com todos os demais obtidos
na pesquisa, para relatar o percurso histérico e metodolégico levado a efeito
e informar os resultados.
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QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE
METODO?

Concebida a pesquisa documental como “um procedimento que se utiliza
de métodos e técnicas para a apreensao, compreensao € analise de docu-
mentos dos mais variados tipos” (Sa-Silva et al, 2011, p.5), o primeiro passo
a ser dado ¢ a escolha da abordagem de pesquisa. A pesquisa documental &
desenvolvida em grande parte com o uso da abordagem qualitativa, sobretudo
quando se pretende analisar em profundidade a realidade social retratada nos
documentos. Apesar da prevaléncia, é possivel que seja desenvolvida uma
pesquisa documental com abordagem quantitativa, como por exemplo quando
o estudo comporta a analise quantitativa de um banco de dados de grandes
proporcdes. Por fim, a abordagem da pesquisa documental ainda pode ser
mista, quando, por exemplo, se pretende analisar um banco de dados de
menor proporgao (Salge, et al, 2021).

Dentre os recursos que podem ser empregados em uma pesquisa do-
cumental com abordagem qualitativa, destaca-se a revisao de literatura, que
permitira uma melhor condugao da pesquisa, conferindo ao/a pesquisador/a
uma visao prévia acerca do contexto social em que houve a confecgéo do
documento, das possiveis fontes de acesso a documentagao. A selegéo dos
referenciais bibliograficos permite uma analise mais rigorosa da documentagéo
e, por efeito, a construgao de analises capazes de permitir novas descobertas
no campo das ciéncias sociais (Salge, et al, 2021).

Quanto aos recursos que podem ser empregados para a coleta de dados
e sua analise, é importante saber quais as fontes de dados documentais, sua
natureza, e este conhecimento advira da revisao de literatura e da elaboragao
de um projeto de pesquisa. Kripka, Scheller e Bonotto (2015), em aluséo a Scott,
destacam a importancia da pré definicao dos elementos do projeto, sugerindo
quatro critérios: autenticidade, credibilidade ou exatidao, representatividade
e significagdo quando da formulagéo da pergunta ao documento investigado,
de forma a conferir-lhe sentido:

E importante lembrar que as perguntas que o pesquisa-
dor formula ao documento sao tao importantes quanto o
préprio documento, conferindo-lhes sentido. Além disso,
para realizar a selegao de documentos Scott (1990 citado
por Flick, 2009) sugere quatro critérios: autenticidade (é
genuino e de origem inquestionavel? E primario ou se-
cundario?); credibilidade ou exatiddo (ndo contém erros
e distor¢des?); representatividade (¢ tipico do seu tipo?
Se néo for, qual a extensdo dessa nao tipicidade?) e sig-
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nificagao (é claro e compreensivel?) (Kripka; Scheller;
Bonotto, 2015, p. 61).

Se o pesquisador, por exemplo, for analisar o banco de dados de uma
determinada instituicdo, muito provavelmente, tratar-se-a de um acervo do-
cumental escrito, armazenado em um determinado local. Diante disso, o
pesquisador precisara de autorizagdo para acessar os documentos, se 0s
documentos disserem respeito a dados pessoais de pessoas humanas, sera
necessaria autorizagao do conselho de ética, além de ser necessario recursos
financeiros para o deslocamento do pesquisador, equipamentos que permitam
fotografar ou digitalizar os documentos, para posterior analise dos mesmos,
dentre tantas outras possiveis providéncias necessarias para viabilizar a coleta
dos dados da pesquisa.

Se, de modo distinto, 0 acesso ao acervo puder ser feito virtualmente, é
importante que seja descrito como se deu o acesso e, neste caso, o0 pesqui-
sador precisara de computador, acesso a internet e também precisara pensar
na forma de armazenamento dos dados. Na pesquisa de Guimaraes (2020)
por exemplo, a pesquisadora analisou os significados atribuidos ao longo do
tempo as palavras “cuidador” e “cuidadora” no jornal de grande circulagao
Folha de Sao Paulo, cujo acervo documental desde a data de 1875 estava
disponivel gratuitamente para download em um endereco eletrénico explicitado
pela pesquisadora. O que se depreende disso, é que o pesquisador precisa
saber a fonte de acesso ao documento que € importante para a construgao
da pesquisa, onde podem ser localizados na busca de dados (Grazziotin;
Klaus; Pereira, 2021).

Apés a coleta dos dados da pesquisa documental, sera necessaria a
realizacdo de uma categorizagcao, da organizagéo dos dados, de modo a
permitir fazer inferéncias e descobertas cientificas que decorrem do que os
documentos coletados podem dizer acerca do fato social que esta sendo
investigado. Sa-Silva (et al, 2009) mencionam que a categorizag&o consiste
na elaboracéao das categorias de analise, a partir da organizacao do conteudo
presente no documento coletado. A categorizagdo € um processo de criagao,
ordenamento, organizagao e sintese” (Moraes & Galiazzi, 2011, apud Kripka;
Scheller; Bonotto, 2015, p. 63).

Grazziotin, Klaus e Pereira (2022) propbe algumas perguntas iniciais que
podem ser Uteis ao pesquisador no momento de realizar essa categorizagao:

a) As condic¢bes de producdo do documento: Quem o es-

creveu? Para quem? Com que finalidade? Em que época?
Quais séo as relagbes de poder contidas no documento?
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b) Os procedimentos internos: Quais aspectos da escrita
do texto contribuem para seu significado? c) As condi¢cdes
de circulagédo do documento: Em que lugar foi localizado,
para onde foi enviado? d) As materialidades do documento:
Qual o material utilizado? O que diz ou deixa de dizer?
O que é possivel perceber ao analisar o material? e) A
preservagao: Existem marcas no texto do documento
que remetem a outras leituras? Que possibilidades, ao
analisar o documento, permitem perceber os usos que
dele foram feitos? Em que local estava guardado? Por
quem foi preservado? Por quais motivos? (Grazziotin;
Klaus; Pereira, 2022, p. 8).

Estas s&o perguntas investigativas, proprias do momento da analise dos
documentos e elas podem servir de norte para a pesquisa que usa do método
dedutivo quanto indutivo. Se dedutivo, a analise dos documentos deve ser feita
a partir da construcao de hipéteses de pesquisa e, se indutivo o método, é a
partir da analise dos documentos é que as hipoteses serdo desenvolvidas.
A forma como o pesquisador lidara com estes documentos, considerando o
contexto em que foram produzidos é explicada por Kripka, Scheller e Bonotto:

No caso do Método Dedutivo, as categorias sdo cons-
truidas antes de se proceder a anadlise do “Corpus” da
pesquisa, ou seja, do texto produzido. Sdo chamadas de
categorias “a priori”, sendo deduzidas de teorias expli-
citas ja existentes, que servem como fundamento para
a pesquisa realizada. No Método Indutivo as categorias
sao criadas a partir das unidades de analise, por meio de
comparagdes e de organizacéo de ideias, visando partir de
ideias particulares em diregéo a ideia geral, que emergem
da analise do pesquisador, considerando seus conheci-
mentos tacitos ou de teorias implicitas, que influenciam
de modo Unico suas percepgdes e interpretagcdes. Nesse
caso as categorias sdo chamadas de emergentes (Kripka;
Scheller; Bonotto, 2015, p. 63).

A categorizagao pode ser feita por meio de apoio de softwares e o pes-
quisador deve analisar, na instituicido em que realiza a pesquisa, quais sao
os softwares disponiveis para uso, se ha softwares de apoio com acesso livre
na internet. Se o documento, todavia, € um escrito arcaico, cuja analise se
dara a partir da impressao da imagem, Sa-Silva (et al, 2009) afirma que ha
pesquisadores que preferem fazer anotagdes no proprio documento e a partir
disso realizar a analise em profundidade.

25



B QUANDO NAO USAR A PESQUISA DOCUMENTAL?

Ha diversas criticas e limitagdes associadas a realizacdo de pesquisas
documentais. Guba e Lincoln (1981 apud Kripka; Klaus; Pereira, 2021) apontam
gue os documentos nem sempre representam adequadamente os fenédmenos
estudados, que pode haver falta de objetividade e validade, pois os documentos,
séo produtos de contextos humanos e sociais e podem né&o oferecer dados
confiaveis. Apontam também que os documentos refletem escolhas arbitrarias
sobre quais aspectos ou tematicas enfatizar. Cellard (2012) destaca que a
procedéncia do documento & imprescindivel, assim como a observancia da
relagado entre o autor e o que ele escreve. Isto porque o documento € algo que
0 pesquisador ndo domina, apenas o pesquisa e o analisa.

Flick (2009 apud Kripka; Klaus; Pereira, 2021) destaca outras dificuldades,
como limitagdes de recursos que podem obrigar o pesquisador a selecionar
apenas parte do material disponivel. Além disso, problemas como documentos
ilegiveis por estarem manuscritos ou danificados dificultam sua utilizagao. Ele
também ressalta a importancia de analisar quem produziu os documentos e
com qual finalidade, considerando a possibilidade de omissoées, erros ou dis-
torcbes que comprometam a credibilidade das informagdes. Dai resulta que a
pesquisa documental podera ser realizada se for possivel aferir a relagao do
documento com o seu autor e as influéncias- sociais, econdmicas, politicas,
dentre outras - que permearam sua elaboragéo.

Na analise documental ao pesquisador cabe aferir a qualidade da infor-
macao que o documento transmite, a sua procedéncia. Assim, o percurso
metodoldégico na pesquisa documental deve se voltar a identificagéo e ca-
racterizagdo dos documentos confiaveis e ndo confiaveis (o que podera ser
aferido nas fontes documentais pesquisadas). Em alusdo aos estudos de
Cellard, dado o viés interpretativo da pesquisa documental, as interpretagdes
precisam se teoricamente situadas, devendo se “alinhar com o corpus cons-
truido durante a pesquisa e com a busca por referéncias bibliograficas para
fundamentar afirmacgdes” (Silva et al, 2014, p.25). Nao sendo situadas, nédo
ha como identifica-las no locus espacial, temporal, cultural, politico e social
em que os documentos foram construidos.

Por isso e, ndo sem razéo, Silva et al (2014) afirmam que, para que a
pesquisa documental seja levada a efeito, sera necessario o rigor cientifico e
em virtude disso a pesquisa documental é alvo de constante aperfeicoamento
ou questionamento, dado o necessario rigor em seus procedimentos. Sem
o rigor cientifico, que é indispensavel, e sem a necessaria identificacao do
percurso metodoldgico utilizado na pesquisa, a possibilitar a identificagdo e
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caracterizagao da confiabilidade dos documentos analisados e pesquisados,
a pesquisa documental ndo podera ser realizada.

DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCIPIO/

I O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
PRESSUPOSTO DO METODO?

O documento, objeto da analise e da pesquisa, devera ser confiavel e ter
credibilidade. A auséncia destes critérios fara com que a pesquisa, da mesma
forma, nao seja confiavel e, portanto, ndo se preste aos fins a que se destina,
nao externando confiabilidade e solidez as explicagdes por ela alcangadas.
Em situagbes em que a pesquisa pretende inferir conclusdes a partir dos da-
dos documentais, apenas, & desejavel que outras fontes de pesquisa sejam
articuladas, que seja feita a triangulagéo, pois por meio dela é possivel fugir
dessa possivel fragilidade (Beltrdo; Nogueira, 2011).

Em uma das dimensdes que envolvem a pesquisa documental, Cellard
(2012) aponta que o pesquisador deve assegurar-se que consegue compreen-
der satisfatoriamente o sentido empregado pelo autor do documento. Assim,
o fato de o pesquisador ndo dominar o documento podera limitar a analise de
significados dos contetidos presentes no documento coletado. A validade das
conclusdes alcangadas por meio da pesquisa documental esta condicionada a
observancia de um modelo de analise que permita ao pesquisador demonstrar
que seus resultados sdo confiaveis e que ndo sao fruto de uma interpretacao
pessoal e, sim, fruto do emprego de uma metodologia capaz de auxiliar na
obtengéao do resultado apresentado.

O pesquisador, apés coletar os dados documentais, tera um corpus de
analise, quando entdo Kripka, Klaus e Pereira (2021) elaboram quatro ca-
racteristicas que sdo desejaveis para a pesquisa: exaustividade, sem omitir
informacdes; representatividade, quando a amostra deve ser representativa do
que é investigado; homogeneidade tanto dos documentos quanto das técnicas
de coleta; e pertinéncia, quando entdo os documentos devem ser fontes de
informacdes adequadas para a pesquisa.

Na impossibilidade de se utilizar a pesquisa documental pela impossi-
bilidade de aferir as condigcbes minimas do documento - confiabilidade, cre-
dibilidade e pertinéncia e a nao interferéncia do pesquisador no documento
analisado, o método nao se mostrara adequado, cabendo ao pesquisador
buscar outros meios para alcangar os objetivos pretendidos na pesquisa que
pretende empreender.
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QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE SAO ARTICULAVEIS
COM O METODO DE PESQUISA DOCUMENTAL?

A pesquisa documental, quando de centro, pode apresentar maior fragilida-
de, sobretudo quando o objeto da pesquisa for a investigagdo dos documentos
a serem coletados. Beltrdo e Nogueira (2011) apontam que, quando os docu-
mentos sdo a unica fonte de dados de pesquisa, o pesquisador devera refletir
sobre a possibilidade de associar a pesquisa documental com outras fontes
de informacgao acerca do fato social estudado, como a pesquisa bibliografica
e a coleta de dados secundarios de fontes como IBGE, Justica em Numeros
ou outro banco de dados semelhante.

A primeira articulagao possivel € com a pesquisa bibliografica. Cavalcan-
te e Oliveira (2020) mencionam que as revisdes bibliograficas consistem no
exame e interpretacdo de materiais de cunho cientifico e se apoia em fontes
secundarias, ou seja, nas ideias e argumentos ja desenvolvidos por outros
pesquisadores sobre o tema abordado. Por meio da revisao de literatura é
possivel desenvolver as hipéteses de pesquisa, identificar as possiveis fontes de
documento e coletar informagdes que permitirdo ao pesquisador compreender
o contexto do documento, do seu autor ou autores, dentre outras dimensdes
sugeridas por Cellard (2012).

A pesquisa documental ndo se confunde com a bibliografica, porque a
primeira acessa documentos que sdo materializagdes de fatos sociais da
realidade empirica (Oliveira, 2007 apud Sa-Silva, 2009), documentos que
ainda ndo receberam nenhum tratamento cientifico. Por isso, o conceito de
documento extrapola o conceito de bibliografia, mesmo que nas referéncias
bibliograficas constem os documentos pesquisados.

Na operacionalizagao da pesquisa documental, ensina Cellard (2012), o
pesquisador devera identificar os elementos da problematica de sua pesquisa
e, para melhor identifica-los, devera se valer da técnica de analise de con-
teudo. E o que possibilitara analisar o documento fragmentando-o, para nele
identificar o que o que ele verdadeiramente expressa. A analise de conteldo,
entdo, operacionalizara a pesquisa documental.

Para Bardin (2011), a andlise de conteudo tem o proposito de desvendar,
de forma critica, o conteudo intrinseco dos documentos, a partir das palavras e
dos significados que elas traduzem. Esse método pode ser aplicado a pesquisa
documental para dar tratamento a informagao nos documentos acumulados,
com o objetivo de “dar forma conveniente e representar de outro modo essa
informacao, por intermédio de procedimentos de transformacgao” (Bardin, 2011,
p. 45). Portanto, a anélise de conteudo representa um importante recurso
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de que se vale o método documental para alcangar o seu objetivo, tratando
a informacgao e dando significado ao conteddo do documento. Dos estudos
que Bardin da ao uso da técnica da analise de conteudo para operacionalizar
a pesquisa documental, seu objetivo é representar o que ele informa, para
consulta e armazenagem, evidenciando os indicadores que permitam inferir
sobre uma outra realidade, além daquela contida no documento. E o que se
denomina “manipulacdo de mensagens” enquanto expressao desse conteudo
(Bardin, 2011, p. 46). A pesquisa documental ainda pode ser articulada com
entrevistas, questionarios e observagdes. Para Beltrdo e Nogueira (2011), o uso
desta pesquisa se da articulada em grande parte das vezes, apontando que a
triangulagao de dados diversificados pode ampliar a confiabilidade da pesquisa.

QUAIS Si\? AS ADVER'!'ENCIAS E RISCOS ETICOS DA
UTILIZACAO DESTE METODO?

Os documentos sao o que sdo e ndo o que o pesquisador gostaria que
fossem. Silva, et al (2014) apontam a subjetividade como uma fragilidade da
pesquisa documental para a interpretagdo dos documentos e dos artigos que
subsidiam a discusséo. Cellard (2012) ensina, a esse respeito, que ndo pode o
pesquisador alterar o documento, € necessario aceita-lo como ele se apresenta.

Assim, é preciso reconhecer a presenga de documentos falsos, alterados,
sem validade, que ndo sejam confiaveis, documentos reproduzidos. Certifi-
car-se da validade histérica do documento para que ele possa representar ou
dar valor a um fato ou a uma circunstancia histérica, passada.

Silva et al (2014) apontam ainda que o ndo esclarecimento do percurso
metodoldgico, a ndo descrigcdo dos documentos e da forma que se deu o
acesso aos documentos, a falta de clareza sobre a construgao do corpus de
analise documental e a falta de preparo do pesquisador para lidar com os da-
dos e interpreta-los sao fragilidades da pesquisa documental. A qualidade da
informacéo a ser produzida pela pesquisa documental depende do preparo do
material e do pesquisador, porquanto ha um quantitativo de dados importante
e o pesquisador, desprovido de um percurso metodolégico, pode se perder,
comprometendo a qualidade da prépria pesquisa.
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B APLICAGOESE ILUSTRACOES

Aplicacgao |

Pretende-se, neste primeiro topico, apresentar uma proposta de aplicagao
do método de pesquisa documental na analise das propostas legislativas sobre
economia criativa no Brasil. Lelis e Brasil (2018) conceituam economia criativa:

A economia criativa € uma forma de organizagéo da ativida-
de econémica que tem como objetivo aliar o conhecimento
humano, a diversidade cultural e a tecnologia para criar
bens e servigos comercializaveis de conteudo intangivel e
protegidos pelas leis de propriedade intelectual e autoral”
(Lelis, Brasil, 2018, p. 47).

Algumas palavras dao corpo a este conceito, dentre elas, bens e servi-
¢os protegidos pela legislagao de propriedade intelectual. E, neste contexto,
a economia criativa vem ganhando destaque tanto no cenério global quanto
no nacional, especialmente devido a sua dindmica operacional e ao impacto
que gera na sociedade.

Considerando a diversidade e a complexidade de suas atividades, é es-
sencial que o campo juridico intensifique seus esforgos para compreender e
abordar suas particularidades e se adapte para prevenir e resolver os conflitos
que podem surgir com a ampliagdo desse modelo econdmico em diferentes
setores (Lelis; Brasil, 2018). A pesquisa juridica documental pode auxiliar a
analise da necessidade de atualiza¢ao do ordenamento juridico, para que seja
possivel sanar os conflitos advindos das praticas diversificadas de economia
criativa. E de Lelis e Brasil (2018) o conceito de economia criativa associado
com o conceito de propriedade intelectual.

A expressdo economia criativa é utilizada como referén-
cia ao conjunto de atividades econdmicas que usam o
conhecimento intelectual, as atividades artisticas, o turis-
mo cultural, a tecnologia e a criatividade humana como
matéria-prima para o desenvolvimento de bens, produtos
e servigos cujo conteudo é intangivel, tornando-os Unicos
(Lelis; Brasil, 2018, p. 47).

Aqui, caracterizam os autores a economia criativa como um conjunto de
“matéria-prima” para o desenvolvimento de bens e servigos autorais. Portanto,
ha proximidade da economia criativa com os conceitos de propriedade inte-
lectual, ja juridicamente regulamentados no Brasil. Menezes (2016) também
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trata da economia criativa em interface com o Direito e aponta que a econo-
mia criativa tem por foco “o potencial individual ou coletivo de produzir bens e
servigos criativos” e representam “uma nova forma de produgéo de riqueza”
(Menezes, 2016, p.66). Rosenvald e Netto conceituam propriedade intelectual
como “obras do espirito”, incorporea, imaterial, como a criagao e a criatividade
humana, asseverando que “essa ideia sera exteriorizada em um produto, sus-
cetivel de materialidade e apreenséo fisica” (Farias; Rosenvald; Netto, 2024,
p.1003). No Brasil, a propriedade intelectual é regulada na Constituicdo da
Republica (CR/88), em seu art. 5°, XXIX e pela lei n°® 9.609/1998, que regula
os direitos autorais e a Lei n® 9.279/1996, que regula a propriedade industrial.

No contexto da previsao constitucional, a protecao da propriedade imaterial
€ enderegada ao sujeito que, individualmente, cria uma obra ou desenvolve e
se apropria da propriedade industrial. Todavia, a economia criativa apresen-
ta-se como uma criagdo mais complexa, porquanto a economia criativa pode
ser produzida de maneira individual, mas que em grande parte das vezes, ela
sera fruto de uma acéao coletiva. No Brasil, em 2011, foi criada a Secretaria
de Economia Criativa, vinculada ao Ministério da Cultura (New Found, on
line), com o intuito de desenvolver politicas publicas relacionadas a economia
criativa, la conceituada:

A Economia Criativa contempla as dindmicas culturais,
sociais e econdbmicas construidas a partir do ciclo de
criagao, produgdo, distribuicdo/circulagao/difusao e con-
sumo/fruicdo de bens e servigos oriundos dos setores
criativos sdo aqueles cujas atividades produtivas tém como
processo principal um ato criativo gerador de um produto,
bem ou servigo, cuja dimenséo simbdlica é determinante
do seu valor, resultando em produgéo de riqueza cultural,
econdmica e social (Ministério da Cultura, 2011).

Criada a Secretaria, ainda ndo existe uma legislagao especifica que sub-
sidie a politica. A Secretaria de Economia Criativa reconhece que a auséncia
de um marco regulatério para a economia criativa é um dos problemas e
desafios para implementagéo de uma politica publica no Brasil. Os elementos
que sdo sugeridos para serem regulados sdo de ordem econdmica, como a
valorizagao do empreendedor criativo, a redugéo de impostos, a criacdo de
um selo de economia criativa, dentre outros. Nao ha mengéao a regulacéo da
propriedade intelectual ou industrial que advier de uma atividade, fruto de
economia criativa.
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E, dentre as propostas de regulagéo da economia criativa, ndo consta a
atualizagdo da legislacédo que regula a propriedade intelectual. Dai surge a per-
gunta de pesquisa: a legislagao de propriedade intelectual possui um conjunto
de regras capaz de proporcionar solu¢des para a complexidade das obras e
invengdes advindas da economia criativa? E os projetos de lei em andamento
no Congresso Nacional, o que pretendem regular sobre economia criativa?

Assim, entende-se que o desenvolvimento de uma pesquisa documental
que se proponha analisar as Leis n® 9.608/98 e n°® 9.279/96 e os projetos
de lei em andamento no Congresso Nacional alcangara uma resposta para
a questao de pesquisa aqui elaborada. A pesquisa nesse sentido pode ser
precedida de uma pesquisa bibliografica sobre a propriedade intelectual no
campo da economia criativa.

A pesquisa documental verificara se as regras sobre a propriedade inte-
lectual sao aplicaveis as criagdes advindas da Economia Criativa e analisara
como a jurisprudéncia tem solucionado casos em que ha discussdes sobre
a propriedade intelectual e economia criativa. Isto sera feito mediante a pes-
quisa documental da Lei 9.609/98 e 9.279/96 com o uso do método dedutivo.

Considerando que o Brasil tem um potencial importante para o desenvol-
vimento de empreendimentos no campo da Economia Criativa e, ao mesmo
tempo, desafios sociais que colocam em risco a sua capacidade de expansao
(New Found, on line), é muito relevante compreender os cenarios que estao
sendo pensados em uma possivel regulagao, frente as possiveis lacunas da
regulacao de ja temos acerca de propriedade intelectual.

Aplicacao ll

Menezes (2016) trata da economia criativa identificando o cenario con-
temporaneo de seu surgimento, marcado por transformacdes dos setores
econdmicos pela nova realidade tecnolégica e, somado a isso, por transfor-
magdes da politica econdmica. Para o autor, “a economia criativa tem por
foco o potencial individual ou coletivo de produzir bens e servigos criativos”,
razdo pela qual concluir que esta economia caracteriza “uma nova forma de
produgao de riqgueza” (Menezes 2016, p.66).

Nesta pesquisa foi feita a analise de documentos, especialmente da le-
gislacado que, mesmo néo regulando de modo especifico a economia criativa,
regulamenta as atividades culturais e outros setores que podem ser desen-
volvidos de modo criativo, embora n&o tenha esclarecido de forma suficiente
a metodologia utilizada para selecionar, classificar, e codificar os documentos
analisados, o que decerto fragiliza os resultados alcangados.
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O artigo cita a lei 12.343/10, no dmbito internacional, a Convengéo sobre
a protecao e promogao da Diversidade das Expressdes Culturais de 2005, a
Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de
2007, o Decreto n° 6.949/09, Convencgéo de Berna para a Prote¢ao das Obras
Literarias e Artisticas de 1971, o Decreto n° 75.699/75, a Convencéo para a
Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial de 2003, o Decreto 5.753/06 e
a Convencgao para a Prote¢ao do Patriménio Mundial, Cultural e Natural.

No ambito interno, considera a Lei do Audiovisual, n°® 8.685, de 1993, a
Lei do Vale-Cultura, n° 12.761/2012, a Lei da Comunicag¢do Audiovisual de
acesso condicionado, n°® 12.485/11, a Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei
Rouanet), n° 8.313/91, a Lei n° 10.098/2000, conhecida como a Lei Brasileira
de Inclusdo, que visa garantir o direito de acesso de pessoas com deficiéncia
a todos os espacos publicos e privados, incluindo transporte, edificagdes,
comunicagao e servi¢os, dentre diversas outras legislagdes.

O intuito foi compreender se a legislagao brasileira regula suficientemente
a Economia Criativa. O autor conclui que “o Brasil, igualmente ocorrendo na
América Latina, ndo possui uma legislacdo capaz de organizar o setor da
Economia Criativa, direcionando-a para o crescimento e desenvolvimento eco-
ndmico do pais” (Menezes, 2016, p. 76). Restou esclarecido que a regulagao
juridica da economia criativa € uma demanda ainda néo atingida, sendo um
proficuo campo de analise.

Aplicacgao lll

Na pesquisa desenvolvida por Aguiar, Lima e Lui (2022), intitulada “Politicas
municipais de economia criativa: desenho e promog¢ao de desenvolvimento”, o
método de pesquisa documental foi aplicado para analisar politicas publicas
voltadas a economia criativa em trés municipios: Porto Alegre (RS), Sdo José
dos Campos (SP) e Ananindeua (PA). A pesquisa utilizou dados de documentos
oficiais (como leis, decretos e planos), bem como fontes secundarias, como
artigos académicos, abrangendo o periodo de 2003 a 2018.

Esses documentos foram submetidos a uma analise de conteudo sistemati-
ca em trés etapas, como propde Bardin (2011) no método analise de conteudo.
Na pré-analise, os autores fizeram a organizagao do corpus documental e
leitura flutuante para selecionar materiais relevantes. Apds, fizeram a etapa
de exploracao do material, quando foi feita a identificacdo de palavras-chave
como “desenvolvimento”, “participacao”, “normatividade” e “transparéncia”, a
partir de critérios como representatividade, exaustividade, homogeneidade e
pertinéncia, como citado por Kripka, Klaus e Pereira (2021), seguido de ca-

tegorizacéo de conteudos similares. Na etapa de tratamento dos resultados,
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foi feita a classificagdo dos documentos, considerando aspectos como data,
nivel de desenvolvimento das politicas publicas e impacto sobre a criatividade
local. Os resultados do estudo foram apresentados com muitas imagens e
por meio de quadros que auxiliaram bastante na percepgéo de cada uma das
etapas da pesquisa documental.

Os dados foram cruzados para identificar padroes estruturantes das
politicas publicas e relacionar suas caracteristicas ao desenvolvimento en-
dégeno. Isso permitiu compreender em que medida essas politicas refletem
desafios contemporaneos nos municipios pesquisados, como geragao de
renda e reducéo da desigualdade social, além de explorar como se adaptam
as particularidades locais.

Sao José dos Campos demonstrou maior heterogeneidade de atores en-
volvidos, enquanto Porto Alegre apresentou um nivel médio de normatividade,
e Ananindeua exibiu baixa organizagao institucional voltada ao tema. Para os
autores desta pesquisa, essa falta de integracao e transparéncia dificulta a
participacao social e 0 avango de politicas eficazes (Aguiar; Lima; Lui, 2022).
O estudo concluiu que iniciativas de politicas publicas em economia criativa
refletem de forma insuficiente as caracteristicas locais e promovem uma abor-
dagem centrada na dimenséo econémica, comprometendo o desenvolvimento
multidimensional; ainda, apontou que ha caréncia de diretrizes institucionais
para a formulagdo e implementacao de politicas de economia criativa no Brasil,
mesmo com a existéncia de um plano federal.

A pesquisa destacou a baixa normatividade, transparéncia e participagao
da sociedade, com as decisdes majoritariamente concentradas no Estado
(Aguiar; Lima; Lui, 2022). As agdes sao pouco difundidas localmente, reve-
lando um entrave na transferéncia de métodos entre diferentes contextos. A
pesquisa reforca a necessidade de politicas publicas robustas, alinhadas as
peculiaridades locais, que considerem o desenvolvimento multidimensional e
a participacao de diversos atores. Também destaca a importancia de ampliar
estudos sobre a economia criativa no Brasil e de fornecer informagdes siste-
matizadas para gestores para melhorar o planejamento e a operacionalizagao
dessas politicas. As limitagdes da pesquisa incluem a base teérica limitada
a experiéncias de paises com desenvolvimento tardio e categorias analiticas
que podem ser mais abrangentes do que os objetivos especificos do estudo.
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CAPITULO 2

O Poder das Imagens: métodos
e aplicagoes dos dados visuais
em pesquisas qualitativas

Guilherme Pinto Ferreira

Lucas Olivera Fontes

B INTRODUGAO

A pesquisa qualitativa tem se expandido ao incorporar abordagens inova-
doras que respondem as demandas de um mundo em constante transformagao.
Mudangas sociais, culturais, econdmicas, tecnolégicas e ambientais influenciam
profundamente as formas de viver, interagir e produzir conhecimento, criando
novos contextos e desafios. Tais transformagdes exigem a adaptagéo continua
de teorias e métodos de investigacao para que seja possivel compreendé-las
de maneira mais aprofundada e eficaz (Minayo, 2016 apud Rodrigues, Souza
e Costa, 2017). Nesse cenario, a combinagéo entre abordagens qualitativas
e quantitativas — os chamados mixed methods — tem ganhado relevancia,
ao evidenciar a necessidade de metodologias mais integradas para lidar com
a complexidade contemporanea (Neri de Souza e Costa, 2016).

E nesse contexto que os dados visuais emergem como alternativa metodo-
I6gica complementar a investigag&o qualitativa, suprindo limitagdes inerentes
as analises puramente textuais ou numéricas. Tal abordagem consolidou-se
no campo denominado “métodos de investigacao visual” (MIV), ou “visual
research methods” (Rose, 2016). A compreensdo da relevancia dos dados
visuais na pesquisa esta diretamente relacionada ao papel central da visdo na
percepg¢ao humana. Por meio das células fotorreceptoras, os olhos convertem
a luz em impulsos nervosos transmitidos ao cérebro (Perkins e Davson, 2024),
permitindo ndo apenas o registro de imagens, mas também a interpretagéo
do mundo e a construgao simbdlica da realidade.
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As imagens, portanto, transcendem o carater meramente representativo,
carregando também significados culturais, simbdlicos e histéricos. A propria
etimologia do termo “imagem” reflete essa complexidade: do grego ikon (“figura”
ou “representagdo”), passando por eidos (“forma” ou “aparéncia ideal”), até
o latim imago, que remete a “retrato” ou “representacao”. Ao longo do tempo,
0 conceito evoluiu para abranger ndo apenas representagdes visuais, mas
também interpretacdes subjetivas e abstratas da realidade.

Joly (2012) argumenta que imagens sao representagdes do real que
compdem narrativas visuais, enquanto Gastal (2005) amplia essa definicao
ao reconhecer tais elementos em fotografias, filmes, desenhos, diagramas,
tabelas, graficos, entre outros. Esses recursos ndo apenas complementam
outras formas de analise, como também revelam dimensdes especificas dos
fendmenos estudados, muitas vezes inacessiveis por meio de dados textuais
ou estatisticos.

Banks (2009) destaca dois fatores centrais que justificam a crescente
importancia dos dados visuais na pesquisa qualitativa. O primeiro é a oni-
presenca das imagens na sociedade contemporanea, tornando o exame de
representacdes visuais fundamental para os estudos sociais, a medida que
essas imagens refletem e moldam crengas, ideologias e praticas culturais. O
segundo é o potencial da andlise visual para captar aspectos ndo verbais e
simbdlicos que frequentemente escapam a outros métodos. Adicionalmente,
0 uso de dados visuais pode fomentar maior engajamento dos participantes,
sobretudo em contextos dindmicos e criativos.

Nesse sentido, a economia criativa configura-se como um campo par-
ticularmente promissor para a aplicagdo dos métodos visuais. Baseada na
valorizagao da criatividade, da inovagao e do capital intelectual como motores
do desenvolvimento econdmico e social, essa economia abrange setores
como as artes, o design, a moda, a tecnologia e o entretenimento. Howkins
(2007) observa que a economia criativa nao apenas transforma criatividade
em resultados econdmicos, como também reconfigura as relagdes sociais e
comunitarias. Como a produgéo e o consumo de bens e servigos criativos sao
amplamente mediados por elementos visuais, compreender essas imagens
em suas multiplas dimensdes torna-se essencial. Os métodos de investigacao
visual oferecem instrumentos analiticos potentes para examinar os processos
simbdlicos e culturais que atravessam tais atividades, permitindo uma leitura
mais abrangente das interagdes entre estética, mercado e sociedade.

Diante de seu potencial analitico, este capitulo tem como objetivo explorar
a metodologia de dados visuais, apresentando suas caracteristicas, aplicacdes
e limitagdes. A abordagem incluird uma descri¢ao tedrica detalhada do méto-
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do, suas etapas e os recursos disponiveis, bem como as precaugdes éticas
que sua implementagao requer. Também sera discutida sua articulagdo com
outras estratégias qualitativas, de modo a ampliar seu alcance e efetividade.

O capitulo esta estruturado em duas partes principais. A primeira apre-
senta uma fundamentagao tedrica abrangente, respondendo as seguintes
questdes: em quais contextos o método é mais indicado? Como se da sua
operacionalizagao? Quais ferramentas podem ser utilizadas? E quais séo
seus limites e implicagdes éticas? Serdo discutidas, ainda, estratégias para
superar obstaculos metodolégicos e identificar abordagens complementares.
Essas reflexdes sdo fundamentais para assegurar o uso responsavel e eficaz
dos métodos visuais.

Na segunda parte, o foco recai sobre a aplicagao pratica da metodologia
no contexto da economia criativa. Trés exemplos concretos serao apresenta-
dos, demonstrando como os dados visuais contribuem para a construgao de
analises metodolégicas e para a produgao de resultados em projetos dessa
natureza. Cada caso ilustrara a funcionalidade do método e seu potencial
explicativo diante das dindmicas inovadoras da economia contemporanea.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

Conhecer a histéria dos dados visuais na pesquisa social € essencial para
compreender sua aplicagdo contemporanea. Desde o século XIX, métodos
visuais tém sido utilizados para analisar fenémenos sociais, culturais e estéticos,
oferecendo percepgdes sobre elementos simbdlicos e n&o verbais que muitas
vezes escapam as abordagens tradicionais. A fotografia e, posteriormente,
o filme desempenharam papéis cruciais nesse desenvolvimento, permitindo
o registro e a analise de costumes, comportamentos e expressées humanas
de maneira unica.

No inicio, a fotografia foi amplamente empregada na antropologia e psi-
cologia, sendo vista como uma ferramenta capaz de registrar e documentar a
realidade. Exemplos incluem a fotografia antropométrica, usada para categori-
zar caracteristicas étnicas e fisicas, e os estudos de Cesare Lombroso, sobre
fisiognomia criminal no século XIX (Lombroso, 1887). Com o avango da tecno-
logia, a cinematografia trouxe novas possibilidades, registrando nao apenas
momentos estaticos, mas também agdes e dindmicas sociais em movimento,
como evidenciado nas filmagens de A. C. Haddon em 1898 (Banks, 2009).
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Atualmente, os métodos de investigagao visual sdo amplamente indica-
dos para estudos que analisam elementos visuais, como simbolos, imagens,
videos e graficos, especialmente em contextos onde a comunicagdo nao
verbal e os significados simbdlicos desempenham um papel central. Segundo
Gongalves et al. (2021), métodos e dados visuais permitem acessar dimen-
sdes intangiveis da experiéncia humana e podem enriquecer a compreensao
em diferentes contextos de pesquisa. As principais ideias defendidas pelos
autores de referéncia incluem:

i. Visualizar dimensées intangiveis: Métodos visuais ajudam a capturar
aspectos ndo verbais da atividade humana, como emogdes, gestos e
expressdes simbolicas (Whincup, 2004). Por exemplo, em pesquisas
etnograficas sobre rituais religiosos, videos podem registrar gestos e
expressodes faciais que revelam aspectos intangiveis como devogao e
comunhao espiritual;

ii. Encorajar criatividade: A inclusdo de dados visuais incentiva a par-
ticipagao criativa dos sujeitos pesquisados (Seale, 2004). Por exemplo,
em estudos sobre moda sustentavel, designers podem registrar visual-
mente seus processos criativos, como escolha de materiais reciclados
e confecgao de pegas, ampliando as perspectivas de analise;

iii. Expressar entendimentos complexos: As imagens ajudam os par-
ticipantes a comunicar experiéncias e ideias que poderiam ser dificeis
de expressar verbalmente, complementando e validando dados textuais
(Harper, 2002). Um exemplo é o uso da foto-elicitagdo, onde imagens
estimulam discussdes mais profundas durante entrevistas;

iv. Complementar dados textuais: Dados visuais devem ser integrados a
métodos textuais, como entrevistas, para enriquecer a analise e proporcionar
uma visao mais holistica dos fendmenos (Frith et al., 2005; Samuels, 2007).

Assim, os métodos visuais sado indispensaveis para pesquisas que buscam
explorar praticas culturais, identidades sociais e representagdes simbdlicas.
Eles ampliam as possibilidades analiticas, permitindo que os pesquisadores
capturem nuances e significados que transcendem as palavras.

COMO ESTE METODO FUNCIONA?

O elemento visual na pesquisa qualitativa pode ser utilizado de duas
formas principais (Banks, 2009). A primeira é a utilizagdo de métodos visuais
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como técnicas de recolha de informagdo, nas quais as imagens sdo empre-
gadas como estimulos para extrair dados relevantes dos participantes. Essa
abordagem esta intimamente conectada as interagcdes dos participantes com
as imagens. Exemplos incluem a entrevista com Foto-Elicitagdo, o Ensaio
Fotografico e a Fotografia Reflexiva, que facilitam a obtencao de opinides,
percepcgoes e ideias. Além de promover respostas mais espontaneas, essas
técnicas frequentemente colocam os participantes mais a vontade, enrique-
cendo o processo de coleta de dados.

A segunda corrente envolve a utilizagdo do elemento visual como corpus
do material empirico, ou seja, as imagens constituem o préprio fenémeno a ser
analisado. Nessa abordagem, os dados visuais sdo as unidades centrais de
analise, frequentemente complementados por dados textuais. Técnicas como
a analise de conteudo sdo comumente empregadas nesse contexto. Além
disso, existem softwares de apoio a analise de dados qualitativos, que serao
abordados no préximo tépico, para facilitar o tratamento de informagdées visuais.

De modo geral, 0 uso de imagens em pesquisas sociais pode ser com-
preendido a partir de dois eixos principais: o primeiro considera as imagens
como ferramentas para investigar fendmenos sociais, funcionando como meio
de acesso a realidade empirica, enquanto o segundo trata da analise socio-
I6gica das préprias imagens, com énfase em sua construgao, interpretagéo
e impacto cultural.

Esses dois eixos, como observam Rodrigues et al. (2017), ndo sdo mutua-
mente excludentes, nem esgotam todas as possibilidades dos métodos visuais
nas ciéncias sociais. Pelo contrario, muitas pesquisas combinam diferentes
estratégias, ampliando o alcance analitico e a riqueza interpretativa dos estudos.

Nesse sentido, Pink (2004) destaca que os dados visuais podem ser
incorporados a pesquisa de distintas maneiras, incluindo:

a) a analise de materiais visuais, como fotografias, videos e cartazes;
b) o uso de imagens como estimulo para discussdes e entrevistas;
c¢) a producao de dados visuais como parte do estudo, realizada pelo proprio
pesquisador ou pelos participantes.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

A aplicagédo de métodos visuais pode ser potencializada por uma variedade
de ferramentas, técnicas e abordagens interdisciplinares que aprofundam a
exploragao e interpretacao dos dados visuais. Entre as técnicas para coleta de
dados, destaca-se a foto-elicitacao (Harper, 2002), que utiliza fotografias como
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estimulos em entrevistas, sendo uma pratica pioneira introduzida por Collier
(1967). As imagens podem ser produzidas ou reunidas tanto pelo pesquisador
quanto pelo participante, buscando evocar memodrias e reflexdes conectadas
a experiéncias vividas (Matteucci, 2013). Outra técnica relevante é o ensaio
fotografico, em que as imagens sdo analisadas e discutidas em conjunto por
pesquisadores e participantes. Essa abordagem se baseia no potencial das
imagens de gerar sentimentos e interpretagdes, proporcionando dados ricos
e inéditos. Por fim, a fotografia reflexiva permite ao préprio participante captu-
rar aspectos significativos de sua vida e contexto, promovendo uma reflexdo
pessoal mais profunda e alinhada a sua perspectiva subjetiva.

No que se refere a analise de dados, duas abordagens destacam-se: a
analise de conteudo e a analise semidtica. A analise de conteudo possibilita
quantificar elementos observados em imagens, categorizando, por exemplo,
aspectos como género, idade ou localizagdo geografica (Rose, 2016; Step-
chenkova; Zhan, 2013). Essa técnica também permite explorar perspectivas
temporais e geograficas das imagens, embora se concentre mais na compo-
sicao visual do que em uma analise cultural e contextual. Ja a semidtica foca
nos significados dos signos e nos multiplos sentidos que podem emergir do
processo comunicativo, explorando interpretagdes subjetivas e implicitas (Joly,
2012). Ao contrario da analise textual, a semidtica visual valoriza a polissemia
das imagens, reconhecendo que o criador da imagem nem sempre domina
todas as suas possiveis significagdes.

Adicionalmente, o uso de softwares de analise visual, como o webQDA,
oferece suporte para trabalhar com dados de texto, audio, video e imagem
(Souza; Costa; Moreira, 2016). Ferramentas como o Google Maps e sistemas
de informacgéo geografica (GIS) também sao uteis em estudos que envolvem
imagens geograficas ou urbanas. Esses recursos tecnolégicos, aliados as
técnicas analiticas, contribuem para uma abordagem mais rica e integrada,
permitindo a exploragéo de dados visuais em contextos diversos.

QUANDO NAO USAR O METODO DE DADOS VISUAIS?

O dado visual é uma ferramenta a disposi¢do do pesquisador que pode
agregar profundamente ao seu trabalho. Porém, visto que livros de gravura
nao atingem os padrdes de exceléncia exigidos por uma pesquisa qualitativa,
os dados visuais jamais poderiam ser usados sozinhos. O que de um lado
€, porém, uma limitagcao, é por outro uma virtude. Em decorréncia de sua
natureza complementar, ha pouquissimas restricdes reais ao uso de dados
visuais em uma pesquisa. Neste trecho discutir-se-a se momentos pontuais
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em que seu uso seja desencorajado, visto que nao ha tipos de pesquisa onde
seu uso seja estritamente proibido.

Como mencionado acima, os dados visuais possuem natureza comple-
mentar, assim, ndo devem dominar o trabalho. O embasamento tedrico e me-
todolégico deve ser atingido pela via escrita, cuja compreensao do leitor sera
apenas acrescida pelo uso de ferramentas ilustrativas. O trabalho deve ser
coerente, isto é, seus elementos devem harmonizar bem entre si. Assim, dados
visuais que destoam do resto do trabalho, seja por trazer uma complexidade
desnecessaria, hiper simplificagdes tolas, ou simplesmente ndo agregarem
valor aquilo que esta sendo discutido devem ser evitados. O trabalho também
deve ser claro e coeso, de forma que, recursos imagéticos confusos, ambiguos,
ou que simplesmente dificultem a interpretacéo do leitor também devem ser
evitados. Dados visuais distorcidos, que apresentam informagdes incompletas,
enviesadas ou mal coletadas atentam contra a integridade da pesquisa e devem
ser evitados a qualquer custo. O uso de dados imagéticos € desencorajado
caso requeira recursos indisponiveis para a pesquisa em questdo, como se
nao houver um software apropriado para a sua visualizagéo, por exemplo. Por
fim, destaca-se a necessidade de que os recursos visuais sejam inclusivos,
especialmente em pesquisas de amplo destaque a publicos com deficiéncias
visuais. Neste caso, ndo se trata de uma inadequacéao propriamente, porém
seu uso desacompanhado das ferramentas necessarias para a compreensao
de pessoas com deficiéncia visual € desencorajado.

O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCiPIO/PRESSUPOSTO
DO METODO?

Como discutido no trecho anterior, os dados visuais possuem carater
complementar e secundario na pesquisa. Isso significa que, via de regra, cir-
cunstancias que impossibilitem seu uso sao mais facilmente contornaveis. Se
a coleta de dados visuais nao for viavel devido as limitagdes praticas, financei-
ras ou contextuais, o pesquisador pode reavaliar a necessidade de dados na
pesquisa, optando por recorrer a dados textuais ou dados quantitativos. Caso
a limitag&o seja oriunda de uma dificuldade de se coletar os dados por conta
prépria, uma alternativa é usar dados secundarios, como imagens disponiveis
em bancos de dados, fontes de midia publica ou registros histéricos. Caso o
pesquisador tenha dificuldades para realizar a analise dos dados visuais (por
falta de experiéncia ou recursos), ele pode buscar apoio de especialistas (como
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consultores em analise de imagens ou videos), ou pode buscar formagao
adicional em métodos de analise visual. (Manthey et. al, 2023).

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE SAO
ARTICULAVEIS COM O METODO DE DADOS VISUAIS?

Visto nao haver restricdes absolutas ao uso de dados visuais na pesquisa,
e se tratando de um método cuja natureza é secundaria e complementar, seu
uso em combinag&o a outros métodos de pesquisa é aceitavel e via de regra
até recomendado. Assim, discutiu-se alguns métodos cuja articulagdo com
os dados visuais ¢é ideal, integra e fluida; ndo se tratam, porém, dos Unicos
cujo uso integrado é recomendado. De acordo com Lopez (1999) o método
etnografico articula bem com o uso de fotografias e de dados visuais como um
todo. Pode-se considerar que isso se da porque os pesquisadores podem usar
a fotografia e o video para documentar praticas culturais especificas, como
cerimoOnias, festividades, rotinas diarias ou interagcbes sociais. Outro método
que se pode destacar é a observagéao participante, onde o pesquisador pode,
durante a observacao, utilizar dados visuais (fotografias, videos) para registrar
comportamentos, interagdes e aspectos do ambiente que complementam suas
anotagoes e observacgdes.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E
RISCOS ETICOS NA UTILIZAGAO DESTE METODO?

Os dados visuais trazem elementos importantes a pesquisa qualitativa,
dispondo ao pesquisador substancial poderio 6ético e visual. Visto isso, &€ im-
portante que se maneje tal poder com responsabilidade e atengéo a alguns
principios éticos basicos, dentre os quais se destaca a seguir. Adquirir o con-
sentimento informado dos participantes é de suma importancia, estes devem
ter anuéncia ndo apenas da captura em si das imagens, mas também de seu
uso futuro. Autores como Diniz (2008) e Salvagni e Silveira (2013), salientam a
necessidade de obter a devida autorizagao do participante para a publicagao
de fotografias ou materiais audiovisuais. Isso é feito por meio da assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido, que garante o carater voluntario
€ nao remunerado da participagao na pesquisa.

Uma questao delicada e de dificil manejo em qualquer método é a im-
pressao de vieses pessoais e narrativas na pesquisa. O pesquisador, como
qualquer ser humano, possui crengas, convicgdes, valores e principios que
afetam todos os aspectos de sua vida, inclusive a pesquisa. Isso n&o significa,
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porém, que este ndo deva se atentar para este fato, € de suma importancia
que o pesquisador, ao imprimir recursos imagéticos em seu trabalho, busque
a maior objetividade possivel, e evite selecionar tendenciosamente dados que
Ihe convenham para conceber uma narrativa especifica.

Por fim, um conjunto de fatores que ndo devem fugir da atengéo do pes-
quisador sao as atitudes e percepcdes da academia acerca da pesquisa e
dos métodos nesta empregados. De acordo com Heisly (2001), ha ainda uma
relutancia e resisténcia a adogao do elemento visual na investigagéo qualitativa,
apontando varias razdes que serao discutidas a seguir. Primeiro de tudo, os
dados visuais ainda sao considerados como elementos menos “sérios” dentro
da pesquisa por uma ala da academia. Além de que, o entendimento visual
€ acessivel a todos, permitindo ao observador multiplas interpretacdes, esta
“perda de controle” pode ser desconfortavel e ameagador para o investigador,
que muitas vezes prefere manter um “aperto firme” sobre a narrativa. Muitos
investigadores também nao estéo inteiramente familiarizados com o uso do
“video” como fonte de dados, e podem encontrar resisténcia ao tentar utiliza-lo.
Em decorréncia destes fatores discutidos, deve-se prosseguir cautelosamente
com o uso de dados visuais, em especial quando se lidando com alas mais
ortodoxas da academia, aonde esta resisténcia possa ser um fator limitante.

M APLICACOESE ILUSTRAGOES

The Effectiveness of Visual Research in Enhancing the Cultural Knowledge
and Practices in Creative Industry (A Eficacia da Pesquisa Visual na Melhoria
do Conhecimento e das Praticas Culturais na Industria Criativa)

O artigo de Maying et al. (2019) teve como objetivo demonstrar a efi-
cacia da pesquisa visual na investigacdo de objetos culturais, como
forma de aprimorar o conhecimento e as praticas culturais na industria
criativa. Para isso, foram conduzidos trés estudos de caso relacionados a
heranca cultural de:

1. Parang Bajau em Kampung Siasai, Kota Belud, Sabah;
2. Ring Ladies da Comunidade Embhan, em Padawan, Sarawak;
3. Culturas Megaliticas das Kelabit Highlands, em Bario, Miri.

No primeiro estudo de caso, os Bajau, uma das comunidades de Sabah, sao
conhecidos por suas habilidades na produgao do “parang”. O foco principal foi
documentar o processo de fabricagao e o valor estético desse objeto cultural.
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O pesquisador realizou videos experimentais ao se envolver diretamente com
os fabricantes para registrar detalhadamente os procedimentos.

O segundo estudo ocorreu em Padawan, Sarawak, com as Ring Ladies
da Comunidade Embhan, uma subetnia dos Bidayuh. Essas mulheres sao
conhecidas pelos anéis de bronze usados nos bragos e panturrilhas desde a
infancia. O pesquisador capturou fotos artisticas dessas mulheres em seus
trajes tradicionais e realizou entrevistas para contextualizar e descrever os
ornamentos.

O terceiro estudo abordou as Culturas Megaliticas das Kelabit Highlands,
em Bario, Miri. Esta cultura, praticada por sociedades antigas dos Kelabits, en-
volve o uso de grandes pedras para gravagdes ou construgdo de monumentos.
O pesquisador utilizou ferramentas tecnoldgicas para registrar visualmente as
formas fisicas das pedras de diferentes perspectivas. Especial destaque foi
dado ao Batuh Ritung, de estrutura mais imponente, e as pedras Batuh Narit
Arur Bilit, cujas marcas esculpidas foram cuidadosamente registradas em ta-
manho real, documentando detalhes dos desenhos, atribuidos aos cagadores
de cabecas da sociedade.

Nos trés estudos de caso, a experiéncia visual do pesquisador foi essencial
para compreender as praticas culturais e suas dimensdes reais. A observagao
critica aliada a criatividade possibilitou a produgdo de uma documentagao
visual que combina valores artisticos com a representagao cultural, contri-
buindo para a preservagao e valorizagao desses objetos e praticas culturais.
Com base em trés estudos de caso, o pesquisador identificou que a pesquisa
visual pode ser aprimorada por meio de influéncias identificadas no processo,
organizadas no modelo ICE (Interno, Contexto e Externo). Interno: Relaciona-se
ao conhecimento prévio do pesquisador sobre a cultura estudada, obtido por
meio de revisdo tedrica ou comunicacgao inicial. Isso orienta a definicdo do
problema e direciona as fases seguintes da pesquisa. Externo: Diz respeito
as técnicas, ferramentas e métodos escolhidos para capturar e documentar
os dados visuais, influenciando a qualidade dos resultados obtidos. Contexto:
Refere-se ao ambiente fisico e as circunstancias do estudo, que impactam
diretamente a coleta e a apresentagao dos dados visuais, servindo como ponte
entre a experiéncia e o publico.

O modelo ICE é ciclico e flexivel, permitindo adaptagées conforme as
necessidades do pesquisador e reforgcando a documentagéao visual critica,
especialmente em estudos culturais.
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A EMERGENCIA DO EMPREENDEDORISMO
EDUCATIVO-CULTURAL: O PROGRAMA DE
FORMACAO DO JOVEM ARTESAO

O artigo de De Souza, De Paiva Junior e Xavier Filho (2015) foi analisar
como o empreendedorismo se manifesta em atividades educativo-cultu-
rais, especialmente em museus, e como esses espagos podem desem-
penhar um papel transformador na sociedade. Além da fungéo social dos
museus, destaca-se como a cultura influencia o desenvolvimento econdmico
e social, especialmente em contextos de desigualdades e desequilibrios. Ex-
plora-se, a relagdo entre a sociedade em rede, que favorece a criagdo de bens
simbdlicos e o reconhecimento de novas formas de geragéo de conhecimento
e renda. Enfatiza-se também a importancia de uma abordagem multidimen-
sional do empreendedorismo, que inclui a interagdo entre o empreendedor, a
empresa e 0 ambiente, com foco na transformacéo social. O estudo, portanto,
busca entender como o empreendedorismo pode ser identificado e aplicado
no campo das atividades museoldgicas e culturais, visando ndo apenas a
preservagao da memoria, mas também a promocéao de inclusao social e a
geracao de oportunidades econémicas para populagdes desfavorecidas.

O empreendedorismo emergiu, no inicio dos anos 1990, sob uma abor-
dagem unidimensional, oferecendo apenas solu¢des para a empregabilidade
e o desenvolvimento regional. No artigo, porém, essa visdo € ampliada para
uma abordagem multidimensional, que considera aspectos sociais, culturais
e coletivos. A ideia de que o empreendedor € um ator social que contribui
para a sociedade, e que sua acao € influenciada por questdes emocionais e
experiéncias vividas. O empreendedorismo cultural, que é o foco do estudo,
segue essa abordagem multidimensional. Ele envolve a criagdo de produtos
culturais que atendem a aspectos simbdlicos, sociais e econdmicos, como visto
no caso do “Programa de Formagao do Jovem Arteséo”. O estudo destaca
como a metodologia do programa é construida em torno de trés eixos princi-
pais: arte e artesanato, o produto e o individuo. Esses eixos visam promover o
desenvolvimento artistico, a qualidade dos produtos e o crescimento pessoal
e profissional dos participantes.

O método do programa incorpora a reflexao critica, que € um dos pilares
da pedagogia de Paulo Freire, além de enfatizar a importancia da compe-
téncia de relacionamento, facilitando a interagdo entre os jovens artesaos,
educadores e outros atores culturais. A agao empreendedora no contexto
cultural é apresentada como uma forma de promover o desenvolvimento social
e a geragao de renda, integrando a arte com as técnicas contemporaneas,
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resultando em produtos artesanais inovadores que tém o potencial de gerar
negocios sustentaveis. O programa tem obtido sucesso em Pernambuco,
transformando a vida dos jovens ao oferecer uma alternativa econédmica por
meio do artesanato. Porém ainda enfrenta desafios em expandir para outras
regides mais populares.

O artigo contou com a coleta e analise de documentagdes imagéticas em
seus procedimentos metodoldgicos, demonstrando a importancia dos dados
visuais na pesquisa qualitativa e trazendo uma nova perspectiva do programa
de Formagao do Jovem Artesao. Desta forma, o estudo reforca os aspectos
positivos de transformagao social propiciados pelo empreendedorismo no setor
cultural, quando aliado a agao coletiva. Demonstrando seu potencial de gerar
beneficios sociais significativos, além de promover a emancipagéo dos jovens,
oferecendo ndo apenas formagao profissional, mas também ferramentas para
enfrentamento das adversidades socioecondmicas.

ECONOMIA CRIATIVA, SIMBOLISMO E CULTURA
ORGANIZACIONAL EM UMA COMUNIDADE DE NEGOCIOS:
O BECO DA POEIRA EM FORTALEZA - CEARA (DE SOUZA;
SARAIVA, 2016).

O artigo de De Souza e Saraiva (2016) teve como objetivo analisar a
compreensao dos consumidores e permissionarios do Beco da Poeira
sobre a economia criativa, o simbolismo e a cultura organizacional dessa
comunidade de negécios. O Beco da Poeira € uma das comunidades de
negocios mais populares de Fortaleza/CE, com grande importancia histérica
e econOmica para a cidade, além de uma significativa dimensé&o cultural,
simbdlica e criativa.

Inicialmente, a comunidade comercial era composta por pequenos gru-
pos que vendiam produtos no chdo ou em cima de plasticos na Praga José
de Alencar (no centro da cidade), sem qualquer estrutura fisica. Com o cres-
cimento do numero de comerciantes, surgiu a necessidade de realoca-los
para um local adequado, mas ainda proximo da praga onde suas atividades
comecaram. Com o apoio politico, em 1991, foi criado o Centro Comercial de
Pequenos Negécios — Beco da Poeira.

Os principais aspectos organizacionais dessa comunidade de negdcios séo
a economia criativa e o simbolismo cultural, associados aos pregos acessiveis.
Entre os produtos mais procurados, destacam-se os modelos de roupas, que sao
criativamente inspirados em personagens ou celebridades da midia televisiva.
No entanto, o Beco da Poeira precisou ser transferido devido a construgao
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de uma estagéo do metrd de Fortaleza, que seria instalada no local onde a
comunidade funcionava. A realocagéo ocorreu em 2010, para um espago maior
a 800 metros do Beco original, sendo denominado popularmente de “Novo
Beco”. Com isso, o artigo propds uma analise da economia criativa, simbolis-
mo e cultura organizacional do local, utilizando uma abordagem etnografica.

Utilizando o método etnografico, que abrange diversas técnicas de coleta
de dados primarios durante o periodo de imersao do pesquisador no campo
empirico, os autores usaram gravadores de voz, cameras fotograficas e cader-
nos de anotagdes para registrar dados visuais, narrativos e performéticos. A
coleta de dados ocorreu entre margo e julho de 2019, e incluiu 35 entrevistas
semiestruturadas: 15 com proprietarios de boxes do Beco da Poeira e 20 com
consumidores. Além disso, foram revisitadas 15 entrevistas de um estudo
anterior de Saraiva (2011 apud Souza e Saraiva, 2016), que tratava de rituais
e vendas no Beco da Poeira, funcionando como dados secundarios.

Os principais resultados revelaram quatro caracteristicas na disposi¢cao
dos objetos negociaveis, que refletem aspectos visiveis da economia criativa,
simbolismo e cultura organizacional do Beco da Poeira: o “impindurar”; o uso de
“banheiro, boxe e meio da rua como vestiarios”; a fala imprescindivel; e a moda
pratica e de celebridade. A analise dessas categorias mostra que a economia
criativa esta profundamente entrelagada a cultura organizacional do lugar, ex-
pressando-se no corpo como instrumento de propaganda. Quanto aos clientes,
foram observados dois habitos culturais: o “guajarinar” (quando os consumidores
experimentam as pecgas ou objetos, mas ndo compram) e o “vestir por cima”.

Na pesquisa de De Souza e Saraiva (2016), os dados visuais foram
utilizados como uma técnica complementar na coleta de informagdes, em
conjunto com a etnografia, que foi a abordagem principal. Fotos e videos re-
gistraram aspectos performaticos e simbdlicos do Beco da Poeira, permitindo
uma compreensdo mais detalhada da cultura organizacional e da economia
criativa do local. Esses dados visuais, junto as entrevistas semiestruturadas
e observagdes, enriqueceram a analise etnografica, oferecendo uma visao
mais completa e concreta das dindmicas e praticas dos comerciantes e con-
sumidores da comunidade.

49



REFERENCIAS

BANKS, M. Dados visuais para pesquisa qualitativa: Colegédo Pesquisa Qualitativa. Bookman
Editora, 2009.

COLLIER, J. Visual anthropology: Photography as a research method. New York: Holt,
Rinehart, & Winston. 1967.

DE SOUSA, C. K. S.; SARAIVA, V. M. L. L. Economia Criativa, Simbolismo e Cultura Or-
ganizacional em uma Comunidade de Negécios: O Beco da Poeira em Fortaleza— Ceara.

DE SOUSA, J. L.; DE PAIVA JUNIOR, F. G.; XAVIER FILHO, J. L. J. A emergéncia do empreen-
dedorismo educativo-cultural: o Programa de Formac&o do Jovem Artesdo. Administragao
Publica e Gestao Social, v. 7, n. 1, p. 45-52, 2015.

DINIZ, D. Etica na pesquisa em ciéncias humanas: novos desafios. Ciéncia & saude coletiva,
v. 13, p. 417-426, 2008.

FRITH, H. et al. Qualitative Research in Psychology. Editorial, 2 (3), p. 187-198, 2005.
GASTAL, S. Turismo, imagens e imaginarios. Sdao Paulo: Aleph, p. 147-160, 2005.
HARPER, D. Talking about pictures: A case for photo elicitation. Visual Studies, 17,p. 13-26, 2002.

HEISLEY, D. D. Visual research: Current bias and future direction. Advances in Consumer
Research, v. 28, n. 1, 2001.

HOWKINS, J. The Creative Economy — How People Make Money from Ideas. Londres: Penguin
Books, 2007.

JOLY, M. Introdugéo aanalise daimagem. M. Appenzeller, Trad. Campinas, SP: Papirus, 14%ed., 2012.
LOMBROSO, C. L ‘homme Criminel. Paris: F. Alcan, 1887.

LOPEZ, G. O método etnografico como um paradigma cientifico e sua aplicagéo na pesquisa.
TEXTURA-Revista de Educacgao e Letras, v. 1, n. 1, 1999.

MANTHEY B. N., CANCELLIER E. L. P. L., ROSSETTO C. R. Uso de dados visuaisna
pesquisa fenomenografica discursiva: um guia para pesquisadores. SemeAD 2023, 2023.

MATTEUCCI, X. (2013). Photo elicitation: Exploring tourist experiences with researcher-found
images. Tourism Management, 35, 190-197. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.07.002.

MAYING, Doris et al. THE EFFECTIVENESS OF VISUAL RESEARCH IN ENHANCING THE
CULTURAL KNOWLEDGE AND PRACTICES IN CREATIVE

INDUSTRY. International Journal of Business & Society, v. 20, n. 2, 2019.

MINAYO, M.C.S. Fundamentos, Percalgos e Expansao das Abordagens Qualitativas. In: COSTA,
A.P., NERI DE SOUSA, F.; NERI DE SOUSA, D. (Eds). Investigagdo

Qualitativa: Inovagao, Dilemas e Desafios. Vol.3. Oliveira de Azeméis: Ludomedia, 2016. p. 17-48.

NERI DE SOUZA, F.; COSTA, A. P. Qual o Papel da Investigagdo Qualitativa no Contexto dos
Métodos Mistos? Revista Pesquisa Qualitativa, Sdo Paulo, v. 4, n. 5,p. iv-viii, ago. 2016.

PERKINS, E. S; DAVSON, H. Human eye. Encyclopedia Britannica. Anatomy of the visual
apparatus. 2024. Disponivel em: https://www.britannica.com/science/human- eye. Acesso em:
15 dez. 2024.

50


https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.07.002
http://www.britannica.com/science/human-

PINK, S. Visual Methods. Teoksessa C. Seale, G. Gobo, JF Gubrium & D. Silverman (eds.)
Qualitative Research Practice. 2004.

RODRIGUES, A.; SOUZA, F.; COSTA, A. Andlise de dados visuais: desafios e oportunidades
a investigagao qualitativa. Rev. Pesqui. Qual, v. 5, n. 8, p. 4-15, 2017.

ROSE, G. Visual methodologies: An introduction to researching with visual materials. London:
Sage Publications, 2016.

SALVAGNI, J.; SILVEIRA, M. A. N. da. Discursos Imagéticos: a fotografia como método da pesquisa
social. Anais Eletrénicos do Il Encontro Histéria, Imagem e Cultura Visual, p. 1-8, 2013.

SAMUELS, J. When words are not enough: Eliciting children’s experiences of Buddhist monastic
life through photographs. Visual research methods: Image, society, and representation, p.
197-224, 2007.

SEALE, C. Researching society and culture. London: Sage, 2004.
SOUZA, FN de; COSTA, A. P,; MOREIRA, A. webQDA. Aveiro: Micro 10 [em linha]. 2016.

STEPCHENKOVA, S.; ZHAN, F. Visual destination images of Peru: Comparative content analy-
sis of DMO and user-generated photography. Tourism management,v. 36, p. 590-601, 2013.

WHINCUP, T. Imaging the intangible. Picturing the social landscape: Visual methods and
the sociological imagination, p. 79-92, 2004.

51



CAPITULO 3
Estudo de Caso na Economia Criativa

Daniela Lacerda da Silva

Leondr de Carvalho Soares

B INTRODUGCAO

A pesquisa qualitativa, segundo Oliveira et al. (2020), € uma abordagem
utilizada quando o pesquisador busca identificar, analisar e interpretar percep-
¢des e entendimentos variados sobre questdes complexas que vao além de
uma analise estatistica descritiva. Para a realizagdo de uma pesquisa cien-
tifica, é fundamental, primeiramente, identificar de forma clara o problema e
dominar conceitos-chave, como a definicdo do publico-alvo e os objetivos de
investigacéo, de modo a selecionar o método mais adequado para alcangar
os resultados esperados.

O estudo de caso, conforme Yin (2005, p.19), é “apenas uma das muitas
maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias sociais” e possui caracteristicas
que o diferenciam. Uma de suas vantagens € a utilizagdo de mdltiplas fontes de
evidéncia para investigar questdes que enfatizam o “como” e o “porqué”. Essa
abordagem se destaca por sua aplicagdo em fendbmenos contemporaneos,
especialmente quando o pesquisador ndo possui controle sobre os eventos
observados. Assim, 0 estudo de caso se apresenta como uma metodologia qua-
litativa eficaz para a construgao de uma teoria indutiva, fundamentada na analise
empirica de um ou mais casos. Ele permite a exploragao detalhada de contextos
especificos e a incorporagao de multiplas perspectivas, sendo amplamente ver-
satil devido a sua diversidade tipolégica e aplicabilidade em diferentes cenarios.

Nesse contexto, este capitulo tem como objetivo oferecer uma compreensao
abrangente sobre o0 método de estudo de caso, explorando suas aplicagdes,
limitagdes e especificidades. Ele busca responder a questdes como: para
quais situagoées o método é indicado, como funciona na pratica, quais
recursos sio necessarios para sua aplicagdo e em que circunstancias
seu uso pode ser inadequado. Além disso, discute estratégias para enfren-
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tar desafios decorrentes da impossibilidade de aplicagdo de alguma fase,
principio ou pressuposto do método. O capitulo também aborda métodos
complementares que podem ser integrados ao estudo de caso, ampliando
sua robustez e eficacia.

Por fim, sdo destacadas adverténcias e riscos éticos associados a sua
utilizacdo, bem como exemplos e ilustragdes praticas que contextualizam o
uso do estudo de caso em diversas areas do conhecimento, contribuindo para
um entendimento mais aprofundado e aplicado da metodologia.

M TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

A condugao de uma pesquisa cientifica exige, primeiramente, a identificagéo
clara do problema, o dominio de conceitos-chave, a definigdo do publico-alvo
e a compreensdo do que se deseja investigar, a fim de selecionar o método
mais adequado para atingir os objetivos propostos (Oliveira et al., 2020). Nesse
contexto, o estudo de caso se apresenta como uma metodologia de pesqui-
sa qualitativa especialmente util para investigar fenbmenos complexos com
multiplas dimensdes, analisar praticas reais em profundidade e compreender
contextos especificos essenciais para o entendimento do fenémeno. Essa
abordagem busca construir teorias indutivas com base em estudos empiricos
de um unico caso ou de multiplos casos.

Segundo Yin (2002), o estudo de caso é indicado para investigar fenéme-
nos contemporaneos inseridos em seu contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendbmeno e o contexto nao sao claros e o pesqui-
sador nao exerce controle sobre ambos. Essa metodologia se destaca pela
capacidade de responder a perguntas do tipo “como” e “por que”, utilizando
multiplas fontes de evidéncia, triangulagdo de dados e proposi¢des tedricas
gue orientam a coleta e analise das informagdes. Além disso, Yin classifica os
estudos de caso em trés tipos principais: exploratoério, descritivo e explicativo.
Cada tipo é adequado para resolver diferentes questdes de pesquisa, desde
a exploragao de temas pouco conhecidos até a explicagao de causas.

Por outro lado, Stake (1995) adota uma perspectiva mais interpretativa,
considerando o caso como um “sistema limitado” e integrando fendbmeno e
contexto de maneira holistica. Ele argumenta que o método € mais adequado
para estudar programas, pessoas e sistemas integrados, destacando quatro
caracteristicas principais: a abordagem holistica, a énfase empirica, a inter-
pretacao baseada na interagdo entre pesquisador e objeto e a perspectiva
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sistémica, que reflete as experiéncias dos sujeitos. Ja Merriam (1998) amplia
0 conceito de caso, definindo-o como qualquer fendbmeno com limites claros
e enfatizando sua natureza descritiva, particular e rica em detalhes, caracte-
risticas que aumentam a compreenséao do leitor sobre o tema estudado.

Portanto, o estudo de caso € indicado para situagdes que requerem uma
analise aprofundada de fendbmenos complexos em seus contextos reais, sendo
uma escolha metodologica robusta e flexivel. Ele oferece ao pesquisador fer-
ramentas para construir conhecimento a partir de multiplas perspectivas e, ao
mesmo tempo, proporciona uma compreensao detalhada e rica do fenbmeno
em estudo, contribuindo significativamente para o avango do conhecimento
cientifico em diversas areas.

COMO ESTE METODO FUNCIONA?

De acordo com Gil (2002), ndo ha consenso entre os autores sobre a forma
exata ou a ordenacgao das etapas a serem seguidas em um estudo de caso.
Contudo, com base nos trabalhos de Yin e Stake, é possivel delinear um con-
junto de etapas amplamente aplicaveis a pesquisas que utilizam esse método.
As etapas propostas incluem: formulagao do problema, definicdo da unidade-
-caso, determinagao do numero de casos, elaboracao do protocolo, coleta de
dados, avaliagdo e analise dos dados, €, finalmente, a preparacao do relatério.

A primeira etapa, a formulagao do problema, € comum a outros métodos
de pesquisa. Entretanto, para o estudo de caso, Gil (2002) alerta que é neces-
sario formular um problema que seja compativel com as caracteristicas desse
método. A partir dai, segue-se para a definicdo da unidade-caso, momento
em que se escolhe o tipo de estudo de caso a ser realizado, como intrinseco,
instrumental ou coletivo (Stake, 1995), ou caso unico e casos multiplos (Yin,
2001). Essa etapa pode ser desafiadora, pois implica delimitar um objeto de
estudo cujos limites nem sempre sao concretos (Gil, 2002).

A proxima etapa € a determinagéo do numero de casos, na qual se decide
entre o estudo de um caso unico ou de multiplos casos. Essa escolha depende
do contexto da pesquisa. Opta-se por um caso Unico quando o objeto apresenta
caracteristicas Unicas ou quando ha dificuldade de acesso a outros casos.
Ja os casos multiplos séo indicados para verificar evidéncias em diferentes
contextos. E importante destacar que o nimero de casos pode ser ampliado
progressivamente até atingir a saturagao tedrica (Gil, 2002).

Em seguida, ocorre a elaboracgéo do protocolo, que € um documento es-
sencial para organizar a coleta de dados e detalhar os procedimentos a serem
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seguidos. Segundo Gil (2002), essa etapa contribui para a confiabilidade do
estudo. Yin (2001) propde que o protocolo seja dividido em quatro segdes:
visdo geral do projeto, procedimentos de campo, questdes especificas e guia
para elaboragao do relatério. Apds o protocolo, inicia-se a coleta de dados,
uma etapa complexa devido ao uso de multiplas técnicas de coleta. Para asse-
gurar a qualidade dos dados, Yin (2001) sugere a realizagao de um estudo de
caso piloto, que ajuda o pesquisador a verificar a aplicabilidade dos métodos
no contexto pretendido. A etapa subsequente € a analise dos dados, que,
segundo Yin (2001), ainda carece de uma sistematizagao definitiva. Devido
a diversidade das fontes de dados, diversos modelos analiticos podem ser
empregados, sendo a abordagem predominantemente qualitativa (Gil, 2002).

Finalmente, chega-se a escrita do relatorio, etapa em que o pesquisador
organiza os resultados e discute a pesquisa. Por ser mais flexivel, o estudo
de caso permite um grau menor de formalidade e ndo exige uma estrutura
rigida. E importante destacar que, embora as etapas descritas sejam apre-
sentadas de forma linear, o estudo de caso frequentemente ocorre de forma
interativa. O pesquisador pode revisitar e ajustar etapas durante o processo,
sem a necessidade de seguir uma sequéncia estritamente cronolégica (Yin,
2001). Essa flexibilidade e a possibilidade de integrar diferentes abordagens
tornam o estudo de caso uma metodologia poderosa para investigar fenbmenos
complexos em contextos diversos.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

O método de estudo de caso ¢é altamente flexivel e pode empregar uma
variedade de recursos para a coleta, analise e apresentacdo de dados, adaptan-
do-se ao foco e a abordagem pretendida. Entre as principais fontes de dados,
estdo documentos, como relatérios, leis, regulamentos, registros histéricos e
correspondéncias. Essas fontes oferecem uma base sélida para compreender
aspectos formais e histéricos do caso.

A observacgao direta € outro recurso valioso, pois permite que o pesquisador
acompanhe presencialmente atividades, interagdes ou fendémenos relaciona-
dos ao caso em estudo. Yin (2005) enfatiza que, em estudos ndo puramente
histéricos, visitar o local ja oferece uma oportunidade de observacgao direta,
util para captar acontecimentos em tempo real e analisar o contexto do even-
to. Apesar de suas vantagens, como a captura de eventos em seu ambiente
natural, essa abordagem pode demandar muito tempo e recursos e esta su-
jeita a reflexibilidade, ou seja, a possibilidade de os fendbmenos observados
se alterarem pela presenga do pesquisador. Ja na observagao participante, o
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pesquisador adota um papel mais ativo, inserindo-se no ambiente ou na co-
munidade estudada. Isso permite compreender a realidade do ponto de vista
interno, mas também exige maior preparagao e cuidado ético.

As entrevistas sdo outra ferramenta fundamental no estudo de caso,
permitindo captar histérias e experiéncias individuais que enriguecem a com-
preensao da realidade estudada. Creswell (1997) destaca que as entrevistas
podem ser conduzidas com roteiros nao estruturados ou semiestruturados,
registrando informagdes por meio de anotagdes, gravagdes ou transcrigdes.
Stake (1995) complementa que o sucesso da entrevista esta relacionado a
capacidade do pesquisador de ouvir o entrevistado, extraindo informacgoes
significativas que revelam nuances do fenébmeno em estudo.

Artefatos fisicos também desempenham um papel importante, incluindo
itens culturais, objetos de rituais, obras de arte, mensagens ou registros técni-
cos. Esses materiais ajudam a compreender o caso por meio de seus aspectos
culturais e operacionais. Yin (2005) observa que artefatos fisicos sao uteis para
explorar operagdes técnicas ou contextos culturais, embora dependam de sua
seletividade e disponibilidade. O método também se beneficia de ferramentas
tecnolodgicas: softwares como NVivo, ATLAS.ti e MAXQDA auxiliam na orga-
nizagao e analise de dados textuais e multimodais. Para analises espaciais
ou ambientais, sistemas de geoprocessamento (GIS) sdo valiosos, enquanto
sensores, drones e equipamentos técnicos oferecem suporte na coleta de
dados ambientais ou técnicos. Além disso, plataformas de pesquisa online
facilitam entrevistas e questionarios a distancia, ampliando as possibilidades
de coleta de dados.

Por fim, o uso de materiais audiovisuais, como fotografias e videos, agrega
uma dimensao visual ao estudo. Creswell (1997) reforga a importancia desses
materiais, que podem capturar elementos simbdélicos e contextuais, alinhan-
do-se a classificagao de evidéncias proposta por Yin (2005). Esses recursos,
quando combinados de maneira estratégica, contribuem para uma analise
aprofundada e integrada do caso, oferecendo uma compreensdo abrangente
e robusta do fenémeno investigado.

QUANDO NAO USAR O METODO ESCOLHIDO POR VOCE?

Um equivoco comum sobre o estudo de caso é a percepgao de que ele
seria um método mais simples para lidar com poucas unidades de analise.
Autores como Bogdan e Biklen (1994) sugerem que pesquisadores iniciantes
adotem essa abordagem por sua aparente facilidade. No entanto, essa visao
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ignora a complexidade e os desafios envolvidos, uma vez que o estudo de
caso exige rigor metodoldgico e um envolvimento aprofundado com o objeto
de estudo.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso é especialmente indicado
em trés situagdes: quando o caso é critico para testar uma hipétese ou teoria
previamente formulada; quando o caso é extremo ou Unico, envolvendo situa-
¢des raras que demandam analise detalhada, como em padrdes incomuns de
comportamento na Psicologia Clinica; e quando o caso é revelador, oferecendo
ao pesquisador acesso a fendbmenos anteriormente inacessiveis, como dina-
micas sociais em contextos sensiveis. Além disso, o estudo de caso pode ser
exploratdrio, sendo utilizado para investigagdes preliminares de fendmenos
pouco conhecidos ou como guia para estudos mais amplos. Nesse sentido,
ele se apresenta como uma ferramenta valiosa para o desenvolvimento de
hipéteses e categorias de analise. Comparando as tipologias de Yin e Stake,
os estudos de caso critico e exploratério aproximam-se do tipo instrumental
descrito por Stake, enquanto os casos extremos e reveladores alinham-se ao
tipo intrinseco, que enfatiza o carater singular e contextual da analise.

Apesar de suas vantagens, o estudo de caso apresenta limitagées impor-
tantes. Ele ndo é adequado para pesquisas que demandam generalizagdes
amplas, grandes amostras ou analises quantitativas maiores. Além disso, a
subjetividade inerente a interacdo entre o pesquisador e o objeto de estudo
pode introduzir vieses, dificultando a validagcao independente dos resultados.
Questodes éticas também representam um desafio, especialmente em situagdes
sensiveis onde a confidencialidade e a distingdo entre informagdes publicas
e privadas sdo cruciais.

De fato, as generalizagdes sdo usualmente baseadas em um conjunto de
experimentos replicando o mesmo esquema em diferentes condigdes. Para
Yin (1985), o mesmo raciocinio pode ser usado para os estudos de casos mul-
tiplos e, nesse sentido, a loégica que rege o desenho da pesquisa ndo é a da
amostragem, mas a da replicagao. Assim, cada caso deve ser selecionado de
acordo com uma das seguintes previsdes: ou se espera encontrar resultados
semelhantes nas diversas unidades investigadas, replicagao propriamente
dita, ou se espera resultados diferentes em razao de fatores previamente an-
tecipados pelo pesquisador, “replicagao tedrica”. Tal como os experimentos,
os estudos de caso, portanto, ndo representam “amostra” cujos resultados
seriam generalizaveis para uma popula¢do, o pesquisador ndo procura ca-
sos representativos de uma populagéo para a qual pretende generalizar os
resultados, mas a partir de um conjunto particular de resultados, ele pode
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gerar proposigdes tedricas que seriam aplicaveis a outros contextos. A isto
Yin (1984, p.39) denomina “generalizagéo analitica”.

O método demanda ainda tempo e recursos significativos, o que pode ser
um obstaculo em projetos com prazos curtos ou orgamentos reduzidos. A falta
de planejamento sistematico pode comprometer a qualidade dos resultados,
confundindo o rigor metodolégico. Além disso, a critica mais frequente ao es-
tudo de caso € sua limitada capacidade de generalizagao, o que, para alguns,
restringe sua contribuicdo a avangos teéricos mais abrangentes. Portanto, a
escolha por esse método deve ser feita com critério, avaliando sua adequa-
¢ao ao problema de pesquisa, suas vantagens e limitagdes, e o contexto em
que sera aplicado. Quando bem planejado e executado, o estudo de caso
se mostra uma ferramenta essencial para a compreensao aprofundada de
questdes especificas.

O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE DE
APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCIPIO/PRESSUPOSTO
DO METODO?

Yin (2001) afirma que, para produzir um estudo de caso que possua
confiabilidade e validade, é preciso que o pesquisador seja experiente e que
consiga seguir rigorosamente e sistematicamente todas as etapas — formulagéo
do problema, definicdo da unidade-caso, determinagédo do nimero de casos,
elaboragao do protocolo, coleta de dados, avaliacdo e analise dos dados, e
preparacao do relatério. Para o autor, o estudo de caso é um método flexivel
que € linear, mas também, interativo. Assim, o pesquisador no decorrer da
pesquisa pode revisitar, remodelar e ajustar as etapas.

Além disso, Yin (2001) também orienta que, antes de optar por utilizar
um estudo de caso, € importante avaliar cuidadosamente para evitar utilizar o
estudo de caso em situagdes nas quais ele nao € aplicavel. Essa avaliagao é
feita por meio da analise da pergunta de pesquisa, pois um estudo de caso se
aplica quando decide-se investigar “como” ou “por que”, ao realiza-la e julgar
que o estudo de caso € o método adequado, o pesquisador com o intuito de
confirmar que é possivel aplica-lo pode criar um estudo de caso piloto.

A execucgao de um estudo de caso piloto permite ao pesquisador confir-
mar se alcangara os resultados desejados, e se sera possivel aplicar todas as
etapas exigidas pelo método. Caso alguma fase nao seja aplicavel no estudo
de caso piloto, o pesquisador devera reavaliar sua pesquisa, pois isso mostra
que também néo sera aplicavel no estudo de caso “real”. De posse dessa
avaliagao, deve-se reestruturar e reavaliar a escolha do método de pesquisa.
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A partir do que foi mencionado por Yin (2001), pode-se concluir que, para a
execugao de um estudo de caso, é preciso seguir todas etapas, no entanto, ele
é interativo, e em alguns momentos o pesquisador pode revisitar e remodelar
as etapas. Nessa perspectiva, Eisenhardt (1989) afirma que o estudo de caso
€ interativo e permite ao pesquisador se concentrar em uma parte por vez, em
um processo que envolve interagdo constante de ir e vir. Além disso, a autora
define que para a execug¢ao do estudo de caso é preciso seguir 0s processos:
definicao da questao de pesquisa; selegao dos casos; instrumentos de criagéo
e protocolo; coleta e analise de dados sobrepostos; analise de dados dentro
do caso; formulagao de hipéteses; envolvimento de literatura.

Assim, pode-se concluir que um estudo de caso precisa ser bem plane-
jado e executado, cumprindo com rigor cientifico, mas por sua caracteristica
interativa e flexivel que permite ao pesquisador revisitar todos os processos,
torna possivel a realizagao de mudangas e ajustes pelo pesquisador se em
algum momento alguma fase/pressuposto/principio ndo for passivel de apli-
cacgao. Porém, o pesquisador precisa ficar atento para nao ser seduzido pela
flexibilidade e realizar mudangas que possam alterar propositos ou objetivos
de estudos. Se, por algum motivo, ocorram essas alteragdes, sera necessario
refazer todo o projeto de pesquisa (Yin, 2001).

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS
QUE SAO ARTICULAVEIS COM O METODO ESTUDO DE CASO?

Yin (2001) cita que em algumas situacdes todas as estratégias de pes-
quisa podem ser relevantes. Em outras, pode-se considerar duas, e também
podemos usar mais de uma estratégia em qualquer estudo dado, como por
exemplo, utilizar um levantamento em um estudo de caso ou vice-versa. Essa
afirmacéo demonstra que em determinadas situagées pode-se utilizar uma ou
mais estratégias de pesquisa em um mesmo estudo.

Devido ao fato de o estudo de caso ir além da coleta de dados e ser um
método que abrange um planejamento que incorpora abordagens especificas a
coleta e analise de dados (Yin, 2001), é possivel articula-lo com outros métodos
em determinados momentos da pesquisa. Assim, para a coleta de evidéncias,
€ possivel articula-lo com observagao participante e pesquisa documental,
visto que a coleta de dados no referido método pode se basear em muitas
fontes de evidéncias, como documentos, registros em arquivo, entrevistas,
observacgao participante, observacao direta, e artefatos fisicos (Yin,2001).

Outro aspecto importante em um estudo de caso € o desenvolvimento da
teoria que para Yin (2001) deve fazer parte da fase projeto. A teoria precisa
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ser desenvolvida antes de iniciar a coleta de dados. Em consonancia com o
autor, Eisenhardt (1989) define que um dos passos no desenvolvimento do
estudo de caso é envolver literatura. Para desenvolver ou envolver literatura,
pode-se utilizar a revisao de literatura por meio do método bibliografico.

Embora muitos utilizem o estudo de caso como pesquisa qualitativa, ele
nao pode ser considerado como tal, pois a pesquisa de estudo de caso pode
ser com abordagem qualitativa, quantitativa ou ambas (Yin, 2001). Para Eise-
nhardt (1989), a combinacao de dados qualitativos e quantitativos auxiliam o
pesquisador na reducao de impressdes expressivas, mas falsas, como tam-
bém colocam em evidéncia relagbes que podem parecer insignificantes. Ja
para Yin (2001), utilizar dados quantitativos por meio da analise de estatistica
auxilia na compreensao das evidéncias e dados qualitativos.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZAGAO
DESTE METODO?

O ser humano é por natureza um ser social, ou seja, vive e se relaciona
em grupos. Para que essa convivéncia ocorra de maneira organizada e com o
intuito de reduzir tensdes e conflitos, passou-se a utilizar os conceitos de ética
e moral. Apesar de em algumas situagdes serem vistos como sinénimos, esses
termos possuem significados e aplica¢des distintos. A moral esta vinculada as
regras sociais de convivéncia, muitas vezes formalizadas em leis, enquanto
a ética & um conceito mais subjetivo, relacionado a reflexdo sobre as agdes e
a percepgao individual do que é correto. Essa diferenga pode gerar conflitos
em determinadas situagdes, devido a perspectivas divergentes sobre o certo
e o errado (Santos, 2020).

Portanto, por sua natureza subjetiva, e relacionada com a forma que cada
um considera adequado ou n&o, a ética pode apresentar contradigdes entre
a visédo do pesquisador e do pesquisado. Nessa perspectiva, toda pesquisa
que envolve seres humanos possui riscos éticos a todos os envolvidos, pois
pode causar constrangimentos ou mal entendidos (Lima, 2020), como também
exposi¢ao intencional ou ndo dos participantes e vazamento de dados.

Como tudo na sociedade é regulamentado para reduzir os conflitos sociais,
com o que se entende por ética na pesquisa nao foi diferente: foram criadas
resolugdes regulamentadoras para garantir que as pesquisas ocorram respei-
tando os principios éticos. A partir desse ponto, o que se considera ético nao
depende somente da visdo de cada um, pois considera-se ético na pesquisa
tudo que esta descrito nas resolugdes. Vale ressaltar que as primeiras reso-
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lugdes foram destinadas a area da saude, e atualmente sdo adaptadas para
atender as demais areas de pesquisa.

A Resolugio n° 510, de 2016, do Conselho Nacional de Saude inclui as
Ciéncias Sociais, e passa a normatizar as questdes éticas da area. Nela, deixa
claro que o pesquisador precisa estar atento aos riscos que a pesquisa ou
seus métodos podem causar, como também tomar medidas de precaugao ou
protecdo para evitar ou minimizar os danos. Assim, ao se observar a possi-
bilidade de dano, deverao ser discutidas com os participantes as medidas a
serem tomadas, uma delas pode ser 0 encerramento da pesquisa, € informar
o sistema Comité de Etica em Pesquisa/Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CEP/CONEP).

Além disso, para garantir que a pesquisa atenda aos requisitos éticos,
0 pesquisador devera apresentar o protocolo ao comité de ética; produzir os
termos de consentimento e de assentimento livre e esclarecido; apresentar
dados solicitados pelo Comité de Etica em Pesquisa e manter os dados da
pesquisa por um periodo de cinco anos.

M APLICAGOESE ILUSTRAGOES
Aplicacgao |

Intercambio cultural na economia criativa: lagos fracos e fortes em
feira agroecolégica

O estudo foi realizado sobre as feiras agroecolégicas da Varzea, no Rio
de Janeiro, e evidenciou como a economia criativa foi utilizada para fortalecer
essas feiras, promover a geragao de renda e resistir as pressdes do agro-
negocio. A pesquisa utilizou o método de estudo de caso, considerando que
0 objeto de estudo estava inserido em um contexto social real, e teve como
objetivo descrever as interagdes existentes entre esses vinculos e suas pos-
siveis relagdes no contexto da economia criativa local.

O método adotado foi o de estudo de caso simples, com carater explo-
ratério-descritivo, direcionado a um unico caso. Estudos desse tipo buscam
responder questdes como “o0 qué”, “quem” e “onde”, bem como suas variantes
“guantos” e “quanto”, com o objetivo de formular hipéteses e proposi¢des ou des-
crever a incidéncia e predominancia de um fendmeno, conforme a metodologia
de Yin (2001). Embora o autor n&o tenha explicitamente definido o caso como

unico, a investigagdo de uma situagéo peculiar permite classifica-lo dessa forma.

61



O caso analisado foi a feira agroecoldgica da Varzea-RJ. Para a coleta
de dados, foram utilizadas trés fontes secundarias: documentarios produzidos
pelo Espago Agroecoldgico da Varzea (EAV), imagens do perfil do Instagram e
textos descritivos que evidenciaram as narrativas dos participantes. A analise
dos dados foi conduzida com abordagem qualitativa, utilizando o software
Atlas.ti, que possibilitou categorizar informacdes, identificar padrdes e realizar
comparagdes, permitindo uma compreensdo mais profunda das nuances e
particularidades do fendbmeno.

Os resultados demonstraram que o “intercambio urbano-rural” estabelecido
pela feira fortalece tanto os lagos fortes como os lagos fracos. Os lagos fortes,
caracterizados por interacdes frequentes e relagdes de confianga entre os en-
volvidos, foram fortalecidos pelo intercambio entre produtores e consumidores.
A participagao em atividades como visitas a sitios agroecolégicos, oficinas e
rodas de conversa promoveu proximidade, engajamento e compromisso com
a agroecologia. Esses lagos facilitaram a fidelizagdo dos consumidores, a
troca de saberes e o fortalecimento da identidade comunitaria. Além disso, o
estudo mostrou que os lagos fortes contribuem para a sustentabilidade da feira
agroecoldégica, garantindo apoio mutuo entre os participantes e consolidando
a rede de produtores.

Por outro lado, os lagos fracos também foram fundamentais para a ex-
pansao da economia criativa. Eles se manifestaram nas conexdes eventuais
entre consumidores e produtores, nas interagdes durante a compra e venda
na feira e na disseminagéo das praticas agroecoldgicas por meio das redes
sociais. Esses lagos possibilitaram o acesso a novas oportunidades e recur-
sos, ampliaram a visibilidade da feira e incentivaram a chegada de novos
consumidores e parceiros. Além disso, os lagos fracos foram essenciais para
a introducéo de novas ideias e inovagdes, conectando a feira agroecoldgica
com outros movimentos sociais e iniciativas sustentaveis.

Dessa forma, a economia criativa da Feira Agroecoldgica da Varzea
depende da coexisténcia e do equilibrio entre lagos fortes e fracos. Enquanto
os lagos fortes garantem a coeséo e a confianga entre os membros da comu-
nidade, os lagos fracos sao responsaveis por expandir a rede e atrair novas
oportunidades. Dessa forma, o intercAmbio urbano-rural contribui tanto para
a consolidacao das relagdes ja estabelecidas quanto para a ampliagéo da
economia criativa, fortalecendo a agroecologia e promovendo um modelo
sustentavel de produgéo e consumo.

O estudo conclui que a economia criativa desempenha um papel essen-
cial na reconstrugao de sistemas alimentares sustentaveis, especialmente no
contexto pés-pandemia. A Feira Agroecoldgica da Varzea e suas iniciativas
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de intercambio urbano-rural mostram como é possivel criar conexdes signi-
ficativas entre produtores e consumidores, fortalecendo tanto lagos sociais
quanto econdmicos. Assim, a agroecologia surge como uma alternativa via-
vel ao modelo convencional de produgao agricola, promovendo um sistema
alimentar mais justo e sustentavel, baseado na valorizagao do conhecimento
local e na participagao ativa da comunidade.

Aplicacgao ll

Economia criativa e vantagem competitiva:
um estudo de caso da Vill6 Atelié

O artigo apresenta uma pesquisa realizada com uma empresa de pequeno
porte situada em Salvador-BA, dedicada a produgéo de roupas de croché, uma
atividade inserida no contexto da economia criativa. O objetivo do estudo foi
mapear as influéncias da criatividade como fator de diferenciagéo e vantagem
competitiva. Para isso, foi realizado um estudo de caso Unico, com a coleta
de dados a partir de duas fontes principais. A primeira consistiu na coleta de
dados secundarios por meio de pesquisa bibliografica. Ja a segunda utilizou
dados primarios obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas.

A analise dos dados foi realizada com base na metodologia de analise de
conteudo de Bardin, estruturando os temas em categorias com caracteristicas
comuns. Ao analisar os dados gerados pelas entrevistas, a autora os agrupou
seguindo os preceitos que determinam a participagdo no setor na economia
criativa, como criatividade, propriedade intelectual, diversidade cultural, inovagao
e recursos intangiveis. Além disso, para determinar os fatores que influenciam
diretamente na criatividade, ela utilizou doze categorias, que s&o: ambiente
fisico; comunicagao; desafios; estrutura organizacional; liberdade de autonomia;
participagao; recursos tecnoldgicos e materiais; salarios e beneficios; suporte
da chefia; suporte do grupo de trabalho; suporte organizacional; treinamento

Os resultados confirmaram que a empresa de pequeno porte Villd Atelié
se enquadra na economia criativa, pertencendo aos setores de moda e arte-
sanato, ambos integrantes desse segmento. A empresa se destaca por ser
inovadora, promover a inclusao social e possuir uma estrutura organizacional
que favorece a criatividade. Além disso, adota estratégias de diferenciagao de
design, suporte e qualidade que tornam seus produtos Unicos.

Outro aspecto relevante identificado no estudo é o compromisso da em-
presa com a sustentabilidade, a consciéncia ambiental e a valorizagao social.
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Entre as agbes promovidas, destacam-se o reaproveitamento de sobras de
linhas para a produgao de novos itens, o uso de embalagens reutilizaveis no
cotidiano, a reinser¢édo no mercado de trabalho de mulheres que estavam
fora dele e a valorizag&o da populagéo local por meio do uso de modelos da
periferia. Esses fatores reforcam a relevancia da Villd Atelié como um exemplo
de empreendimento criativo e sustentavel.

Aplicacao lll

Estratégia de Significado para Economia Criativa:
estudo de caso de Portomidia

O estudo apresenta um caso unico incorporado, ou seja, um caso unico
que inclui diversas subunidades de analise. A pesquisa teve como objeto o
Centro de Empreendedorismo e Tecnologias da Economia Criativa — Porto-
midia, localizado em Recife-PE, com o objetivo de compreender os objetivos,
processos e perspectivas do Portomidia sob a ética do Design-driven Innovation
(DDI) e da estratégia de significado.

A coleta de dados utilizou fontes primarias, com entrevistas semiestrutu-
radas. A selecéo do objeto de estudo considerou como critério de inclusao/
exclusao que ele estivesse inserido no escopo da Economia Criativa. Apds a
definicdo do caso principal, as subunidades foram identificadas por meio de
pesquisa de campo exploratéria, observagdes assistenciais e dialogos com
membros do Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD). A analise dos dados
foi realizada com base na metodologia de analise de conteudo de Bardin, uti-
lizando a técnica de categorizagao, com énfase na categorizagdo seméantica.

Os resultados principais revelaram duas perspectivas distintas sobre o
papel do Portomidia: uma o considera como um equipamento de suporte ao
mercado, enquanto a outra o enxerga como um agente indutor. Adicionalmen-
te, foi constatado que a cultura ndo esta entre os principios norteadores do
Portomidia, destacando uma lacuna em sua orientagao estratégica.

64



REFERENCIAS

ANDRADE,T. A. B. de. Estratégia de Significado para Economia Criativa: estudo de caso
do Portomidia. Universidade Federal de Pernambuco: Recife (Pernambuco) 2014.

BRASIL, Ministério da Saude, Conselho Nacional de Saude. Resolugéo n° 510 de 07 de abril
de 2016. Brasilia - DF, 2016.

BOGDAN, R.; BIKLEN, S. Investigacao qualitativa em educagé&o. Porto: Porto Editora,1994.

CRESWELL, J. W. Qualitative inquiry and research design: choosing among five traditions.
Thousand Oaks, CA: Sage, 1998.

EISENHARDT, K. M. Building Theories from case study research. In. HUBERMAN, A. M.; MILES,
M. B. The qualitative researcher’s companion. Thousand Oaks: Sage Publications: 2002. pp. 5-34.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. Sao Paulo: Atlas 2002.
LIMA, J. P. R. de. Estudo de Caso. Universidade de Sdo Paulo (USP): 2020.

OLIVEIRA, E. R. de. JUNIOR, F. G. de P., BARROSO, H. C. M. de P. Intercambio cultural na
economia criativa: lagos fracos e fortes em feira agroecolégica. ESPM-Rio: Dialogo com
a Economia Criativa, Rio de Janeiro, v.8, n. 24, p. 124-143, set/dez.2023.

MERRIAM, S. B. Qualitative research and case study applications in education. San Francisco:
Jossey-Bass, 1998.

REIS, A.J.S. Economia Criativa e vantagem competitiva: um estudo de caso da Vill6 Atelié.
Revista Formadores: Vivéncias e Estudos, Cachoeira (Bahia), v.13, n. 3, p. 6-44, dez. 2020.

SANTOS, A. C. dos. Variagoes conceituais entre a ética e a moral. Filosofia Unisinos.
Aracaju-SE, 2020.

STAKE, R. The art of case study research. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 1995.

OLIVEIRA, G. S. CUNHA, A. M. O.; CORDEIRO, E. M.; SAAD, N. S. Grupo Focal: uma técnica
de coleta de dados numa investigagao qualitativa?. In: Cadernos da Fucamp, UNI FUCAMP,
v.19, n.41, p.1-13, Monte Carmelo, MG, 2020.

YIN, R. K Estudo de Caso Planejamento e método. Trad. Daniel Grassi— 22 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

YIN, R. K. Case study research: design and methods. London: Sage, 1984.

65



CAPITULO 4

A encruzilhada da Economia Criativa:
resisténcia cultural ou armadilha capitalista?

Alice Albano Coelho Marques Silva

Thaisy Alves Amorim

B INTRODUGAO

A interacédo entre os saberes tradicionais e a industria criativa representa
um dos mais intrigantes fendbmenos socioecondémicos do capitalismo moderno.
Esta relagdo, marcada por tensdes e possibilidades, sera desenvolvida na
presente sec¢ao. Inicialmente, é fundamental compreender que os conhecimen-
tos tradicionais, construidos e transmitidos através de geracdes, constituem
um patriménio cultural inestimavel (Oliveira et al., 2017). Estes saberes, que
abrangem desde técnicas artesanais até conhecimentos medicinais ancestrais,
representam nao apenas praticas produtivas, mas também identidades cultu-
rais e visdes de mundo especificas. Por sua vez, a chamada industria criativa
emerge como um setor econémico que busca incorporar elementos culturais,
emocionais e afetivos em produtos e servigos comercializaveis.

Neste processo, 0s saberes tradicionais tornam-se fonte de inspiragao e
matéria prima para as demandas mercadolégicas. No ambito das oportunida-
des, destaca-se a possibilidade de valorizagdo econdmica dos conhecimentos
tradicionais, gerando renda para comunidades materialmente marginalizadas.
A incorporacao desses saberes no mercado pode contribuir para sua preserva-
¢ao, através da criagao de demanda por produtos auténticos e da valorizagao
das praticas culturais associadas.

A Economia Criativa reflete uma mudanga fundamental na maneira como
a geracgao de valor, riqueza e desenvolvimento socioeconémico sdo com-
preendidos no século XXI (Nyko e Zendron, 2018). Uma vez que este modelo
econdmico tem seu valor agregado por meio de elementos como a criatividade,
0 conhecimento e o capital intelectual, colocando-os no centro do crescimento
e da geragao do capital (Oliveira et al., 2017). No entanto, contextualizar esse
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conceito no ambito das dindmicas do capitalismo contemporaneo, considera
que a instrumentalizag&o da cultura e da criatividade geram um tensionamento,
evidenciado por meio da reconfiguragao produtiva do capitalismo neoliberal,
mascarando desigualdades estruturais (Mould, 2020).

No Brasil, a evolugao da discuss&o sobre economia criativa é indissociavel
de eventos como a XlI Conferéncia da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento, realizada em Sao Paulo em 2004, e a ratifica-
¢do, em 2007, da “Convencéo para a Protegcdo e Promogao da Diversidade
de Expressodes Culturais” pela UNESCO. A consolidagao desse conceito no
pais ampliou o vocabulario politico e cultural, promovendo a transi¢gao das
industrias culturais para uma economia voltada para a inovagao, inclusao e
sustentabilidade (Machado, 2009). Contudo, é pertinente uma reflexao sobre
os possiveis conflitos entre esses ideais e as praticas das forgas de mercado
que dominam o cenario globalizado.

A Economia Criativa rompe com os modelos econdmicos tradicionais ao
priorizar bens intangiveis e experiéncias, destacando setores como design,
tecnologia e cultura. Entretanto, como apontado por Mould (2020), o capitalismo
neoliberal adaptou o discurso da criatividade como uma forma de perpetuar
o status quo. Essa apropriagao ocorre quando os processos de criagao, em
vez de promoverem a autonomia social, sao direcionados para gerar capital,
consolidando estruturas de desigualdade. O “imperativo de ser criativo” se
transforma em um fardo, colocando individuos sob um ciclo exaustivo de
produtividade e competigdo (Mould, 2020).

Esse fendbmeno também é observado em praticas que mascaram as con-
tradigbes sistémicas. A titulo de exemplo, os trabalhadores do National Health
Service (NHS) no Reino Unido ilustram um contraste entre a criatividade util
para o bem publico e a apropriagdo dessa mesma criatividade pelo mercado
(Mould, 2020). De forma semelhante, no Brasil, é vital questionar como a cria-
tividade pode ser descolada dessas dindmicas mercadolégicas para alavancar
projetos centrados na coletividade e na promogao da justi¢a social.

Historicamente, a Economia Criativa também herda os conflitos provenien-
tes da nocgao de “industria cultural” da Escola de Frankfurt. Enquanto Adorno
e Horkheimer criticavam a mercantilizacdo da cultura e a massificacao do
consumo, o conceito contemporaneo de criatividade tenta agregar valor as
praticas culturais, mas muitas vezes o faz de maneira excludente, subordinando
as expressdes regionais as logicas globais de mercado (Machado, 2009). O
fortalecimento das identidades locais e a promogao de uma diversidade cul-
tural genuina, destacada pela UNESCO (2005), frequentemente encontram

67



barreiras frente ao poder de corporagdes globais que lucram com a criagédo
cultural sem respeitar suas origens.

Além disso, como Mould (2020) argumenta, a contradi¢gao entre os “gé-
nios criativos” exaltados pelo capitalismo e os trabalhadores que viabilizam
suas produgdes revela uma hierarquia mundial nas cadeias de produgdo. A
exclusdo de comunidades marginalizadas do processo criativo global € um
reflexo de estruturas que negam oportunidades equitativas, reforcando formas
de dominagéao.

Neste cenario, a Economia Criativa apresenta-se como um emplastro
para as expressoes da questao social. A incorporacao de valores como sus-
tentabilidade, equidade e inclusdo pode reformular a relagao entre cultura,
sociedade e economia enquanto uma atividade mediadora, e nao somente, com
um fim em si mesma. Iniciativas locais como as tradigdes técnicas manuais de
artesanato tém mostrado como a criatividade pode ser um veiculo poderoso
para desenvolvimento humano e coletivo, resistindo a légica predatéria do
mercado (Oliveira et al., 2017).

Ademais, resgatar o papel da criatividade como um instrumento de trans-
formagao comunitaria, e ndo apenas de lucro, é essencial. A ideia de associa-
tivismo proposta por Mould (2020) é especialmente relevante nesse contexto,
pois enfatiza a importancia de praticas criativas focadas no bem comum e ndo
na acumulagao privada (Mould, 2020). A Economia Criativa, com toda sua plu-
ralidade e potencial emancipatério, enfrenta desafios substanciais ao navegar
pelas contradigdes do capitalismo neoliberal. Enquanto celebra o poder criativo
humano, é imprescindivel que esse modelo também reconhega e enfrente as
dindmicas de apropriacao que sacrificam a diversidade e o bem-estar coletivo

Os desafios sdo igualmente significativos. A mercantilizacdo dos saberes
tradicionais pode resultar em sua descaracterizagao, quando adaptados as
exigéncias do mercado, levantando questdes relacionadas a propriedade inte-
lectual e a distribui¢éo justa dos beneficios econdmicos, também se apresentam
como pontos criticos nesta relagao (Machado, 2009). A economia criativa, ao
incorporar elementos tradicionais, pode promover um diadlogo interessante
entre o “antigo” e o “novo”. Inovagdes baseadas em conhecimentos ancestrais
tém demonstrado potencial para criar produtos culturalmente relevantes e
economicamente viaveis (Sebrae, 2023).

Com isso este capitulo utilizou os caminhos e procedimentos metodolo-
gicos de revisao e analise bibliografica (Gil, 2002), possibilitando explorar as
dimensdes da economia criativa, tendo como objetivos: i) campo de estudo,
isto sobressai aos discursos economicistas, tratando como area de contri-
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buicéo para o desenvolvimento do ser social associado ao método biografico
de pesquisa nas ciéncias sociais. Como também se pretendeu ii) associar o
espaco privilegiado de debate da economia criativa enquanto arena de defesa
das identidades e subjetividades de mulheres artesas, trancistas e bordadeiras,
que para além da renda, produzem memérias e ancestralidade.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

A ECONOMIA CRIATIVA PARA ALEM DA NECESSIDADE DE
ECONOMIA

Pensar a Economia Criativa, enquanto campo de estudo, tem ganhado
crescente relevancia no cenario académico e econémico contemporaneo. Sua
natureza interdisciplinar desde a antropologia, psicologia, filosofia, historia e
literatura (Rouleau, 2015; Cunha et al., 2017; Atkinson, 2012) abrange setores
como artes, cultura, design, midia e tecnologia, demanda abordagens meto-
doldgicas que sejam capazes de capturar a complexidade e a singularidade
dos processos criativos.

Nesse contexto, o método biografico emerge como uma ferramenta com-
pativel, permitindo uma analise profunda das trajetérias individuais e coletivas
que constituem o tecido da realidade social mediadas pelas dindmicas da
Economia Criativa. Este ensaio propde uma reflexao sobre a aplicagao do
método biografico na pesquisa de Economia Criativa, buscando compreen-
der como as narrativas individuais se entrelagam com as estruturas sociais
e econOmicas mais amplas. Esta consonéncia é reafirmada por Fantasia e
Leite, p. 1155, 2014:

A utilizagdo das metodologias sécio biograficas permite
recentrar a produgéo dos saberes nos individuos como
produtores das suas proprias experiéncias, e permitir o
exercicio de construgéo dos sentidos do social solidario.
Se o exercicio de biografizagado, a produgéo individual
de sentidos, € um momento experiencial, potencialmente
libertador pela verbalizagdo ou pelo ato performativo; o
desafio essencial das metodologias biograficas decorre
no processo da formacgéo da consciéncia do individual
como parte do social.

Devido a sua aplicagao transcender disciplinas, essa associagao & parti-
cularmente relevante em campos onde a subjetividade e a narrativa individual
desempenham papéis fundamentais no contexto coletivo para compreender
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como s&o os modos de vida de uma mesma sociabilidade. Este ensaio busca
explorar as aplicagdes do método biografico nesse contexto, bem como refletir
sobre os desafios éticos e metodoldgicos que permeiam sua utilizagdo. Para
tanto, apoia-se em autores como Merrill e West (2009), Roberts (2002), Alberti
(2000), Guelman (2024), Weber (2019) e Rodrigues (2013), que oferecem bases
tedricas e praticas para essa discussao.

Essa diversidade disciplinar legitima o uso do termo “métodos biograficos”
no plural, reconhecendo a multiplicidade tedrica e metodolégica que o carac-
teriza. A Histéria de Vida, por exemplo, originada nos estudos sociologicos
da Escola de Chicago, busca interpretar significados sociais e culturais por
meio das vivéncias de individuos comuns, privilegiando intera¢des sociais e
a diversidade cultural em ambientes urbanos (Merrill e West, 2009; Roberts,
2002). Ja a Biografia e Autobiografia Literarias enfocam a dimenséao subjetiva
de forma mais isolada, destacando as especificidades do sujeito em detrimento
do contexto social mais amplo (Lozano, 2009). Por sua vez, a Biografia e Au-
tobiografia Sociolégicas exploram a interconexao entre dimensdes sociais e
individuais, reconhecendo as narrativas como produtos culturais que refletem
e moldam processos sociais (Roberts, 2002).

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

A indicagao do método se da pela aplicagéo da Historia Oral, impulsionada
pelo avango tecnoldgico na década de 1940, e que consolida-se como um
método crucial ao dar voz a grupos marginalizados e criar “contra-histérias” que
desestabilizam narrativas hegemonicas (Alberti, 2000). Esses métodos giram
em torno de premissas centrais, sendo indicados quando ha priorizagao das
subjetividades e a oralidade como ferramentas interpretativas. Relatos de expe-
riéncias individuais permitem analises complexas de acontecimentos historicos,
estruturas sociais e fendmenos culturais, configurando-se como uma aborda-
gem insubstituivel para investigar fendmenos em profundidade (Fontes, 2020).

Com base nas analises de Capriati (2017) sobre o método biografico para
estudar as contradi¢gdes sociais, quando aplicado com rigor, pode revelar ten-
sdes presentes na economia criativa, evidenciando como a mercantilizagéo
da cultura impacta a vida dos trabalhadores dessa area. Para que isso nao
ocorra, € necessario um rigor metodolégico e um compromisso ético, assegu-
rando que as narrativas sejam analisadas de forma critica, e que os sujeitos
pesquisados sejam devidamente reconhecidos, evitando abordagens que
idealizam ou individualizam os desafios estruturais enfrentados nesse campo.
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COMO ESTE METODO FUNCIONA?

O funcionamento do método biografico se da pela integragéo. Weber (2019)
argumenta que as narrativas biograficas podem desvendar as relagdes entre
criatividade, identidade e contexto social, oferecendo uma visdo mais holistica
dos processos criativos. Rodrigues (2013), por sua vez, enfatiza a importancia
de integrar as experiéncias individuais as dindmicas culturais e econémicas,
destacando como as narrativas biograficas podem informar politicas publicas
e estratégias de desenvolvimento. Essas narrativas ndo apenas iluminam as
trajetorias individuais, mas também revelam padrées estruturais que influenciam
o desenvolvimento da economia como um todo. Outro exemplo encontra-se
na valorizagao de narrativas de comunidades locais. Programas que utilizam
biografias de artesds bordadeiras de minas, ndo apenas documentam as
herangas culturais, mas oferecem solugdes colaborativas para a protecéo
desses recursos, muitas vezes colocando a criatividade como instrumento
de renda basica e espaco de convivéncia.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

O uso do método biografico é per se ferramenta transdisciplinar a oferecer
a oportunidade de explorar a relagao entre subjetividade e sociedade de modo
rico e dindmico. Ele permite ndo apenas registrar histérias, mas compreender
as interagdes entre narrativas pessoais e os contextos econdmicos, culturais e
histéricos que as moldam continuamente. A economia criativa, caracterizada
pela valorizacdo de bens e servicos intangiveis, como arte, cultura, design
e tecnologia, € um campo fértil para a aplicagédo do método biografico. Nes-
se contexto, as trajetorias oferecem informacdes valiosas sobre processos
criativos, dindmicas de mercado, necessidades reais para politicas publicas
e impactos socioculturais. Guelman (2024) destaca que o método biografico
permite mapear as trajetérias de agentes criativos, identificando padrdes e
singularidades que contribuem para a compreensao do ecossistema da econo-
mia criativa. Nesse sentido, os principais recursos sdo: materiais audiovisuais,
documentos institucionais, softwares de analise de dados (NVivo, Atlas.ti etc).

QUANDO NAO USAR O METODO ESCOLHIDO POR VOCE?

A utilizacdo do método biogréafico na pesquisa de economia criativa traz
consigo desafios éticos e metodoldgicos que exigem atenc¢ao cuidadosa. Em
primeiro lugar, a priorizagao da subjetividade e da oralidade implica uma re-
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lagdo de confianca entre pesquisador e participante. E fundamental garantir o
consentimento informado, a confidencialidade e o respeito as narrativas indivi-
duais, evitando distorgdes ou interpretacdes enviesadas. Alberti (2000) alerta
para o risco de instrumentalizagdo das narrativas biograficas, especialmente
quando se trata de grupos marginalizados. O pesquisador deve estar atento ao
poder que detém na construgdo e interpretacéo das narrativas, buscando uma
abordagem colaborativa e empatica. Roberts (2002) refor¢a a importancia de
reconhecer as narrativas como produtos culturais, evitando a simplificagdo ou
a generalizagdo excessiva. Quando esses critérios ndo puderem ser atendidos,
recomenda-se nao escolher o método biografico.

O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCiPIO/PRESSUPOSTO DO
METODO?

Os problemas de aplicacdo do método sao: fontes de dados escassas e
restritas a uma unica fonte; limite de acesso ou imprecisao dos fatos. Nesse
sentido, outro desafio (e também risco) metodoldgico € a integragao das nar-
rativas individuais as dindmicas culturais e econbémicas mais amplas. Como
destacam Merrill e West (2009), o método biografico deve ser complementado
por analises contextuais que situem as experiéncias individuais em estruturas
sociais e histéricas mais amplas. Isso requer uma abordagem interdisciplinar,
que combine métodos qualitativos e quantitativos para uma compreensao
mais abrangente dos fendbmenos estudados.Particularmente no contexto
do capitalismo, a ética na pesquisa tem um papel ainda mais central. E ne-
cessario garantir que os beneficios derivados das narrativas — sejam eles
econdmicos, sociais ou culturais. Isso inclui reconhecer o valor intrinseco das
histérias individuais e evitar sua apropriagao para fins unicamente comerciais,
especialmente em setores criativos onde a exploragdo pode ser mais sutil,
mas igualmente problematica.

QUAIS 0S PRINCIPAIS METODOS QUE SAO ARTICULAVEIS COM O
METODO BIOGRAFICO

A utilizagdo do método biografico pode ser pensada com métodos nar-
rativos porque este primeiro carece de extrema atenc¢ao e sensibilidade em
face de as “narrativas de sucesso” amplamente divulgada destacarem casos
excepcionais, criando uma percepcéo distorcida da realidade empreendedora,
aconselhando sua utilizagao para destacar desafios de modo a fomentar es-
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tratégias de enfrentamento futuras. Um estudo do Sebrae (2023) aponta que
os MElIs tém a maior taxa de mortalidade entre os Pequenos Negdcios, 29%
fecham apds 5 anos de atividade, mas esse dado raramente recebe destaque
midiatico. Além disso, frequentemente se ignora o papel do privilégio de raga,
género e classe social, como também o capital inicial na constru¢do dessas
“histérias de sucesso”. Essa caracteristica € atribuida as faces do empreen-
dedorismo atual, consequéncia da reestruturagio produtiva, refere-se a sua
apropriacao ideolégica como instrumento de precarizacao e flexibilizagdo do
trabalho, frequentemente mascara uma realidade de desprotecao trabalhista
e transferéncia de riscos do empregador para o trabalhador (Antunes, 2020).
Neste contexto, muitos individuos sao forgcados a se tornarem “empreendedo-
res” ndo por escolha, mas por necessidade, enfrentando jornadas extensas,
auséncia de beneficios sociais e instabilidade financeira (Sebrae, 2023).

Como apontado por Nascimento (2018) o fendmeno do afroempreen-
dedorismo no Brasil representa uma importante intersegéo entre questdes
socioeconOmicas e raciais, destacando-se como uma estratégia historica de
sobrevivéncia e resisténcia da populagao negra. Historicamente, a populagao
negra brasileira tem utilizado o empreendedorismo como forma de subsisténcia
ha mais de trés séculos, muito antes da formalizagao do Microempreendedor
Individual (MEI) em 2008 (Nascimento, 2018). Este fato evidencia uma tradigéo
de autonomia econdmica que surge como resposta as limitagdes impostas
pelo racismo estrutural no mercado de trabalho formal e a auséncia do estado.

De acordo com Nascimento (2018), institucionalizagdo do MEI trouxe bene-
ficios significativos para os empreendedores negros, oferecendo um caminho
para a formalizacao e acesso a direitos basicos. No entanto, é fundamental
reconhecer que esta politica publica possui aspectos contraditérios. Se por um
lado facilita a regularizagdo de negdcios informais, por outro pode mascarar
relagdes trabalhistas precarias e transferir violentamente as responsabilida-
des sociais do Estado para o sujeito, excluindo a dindmica social e o contexto
capitalista estrutural (Nascimento, 2018).

O crescimento do afroempreendedorismo na contemporaneidade e as
transformacdes macroecondmicas do pais. E crucial observar que as motivagdes
que levam grupos sociais especificos a determinadas atividades econdmicas
estao intrinsecamente ligadas a fatores estruturais. De acordo com Nascimento
(2018) no caso da populagédo negra, o empreendedorismo frequentemente
surge como alternativa a discriminagdo no mercado de trabalho formal e as
limitagcdes de acesso a oportunidades de emprego.

A andlise sociolégica de Nascimento (2018) revela que o afroempreen-
dedorismo transcende a simples atividade comercial, configurando-se como
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uma forma de resisténcia e afirmacao identitaria. Os negdcios geridos por
empreendedores negros frequentemente incorporam elementos culturais e
valores étnicos-comunitarios, contribuindo para as redes de apoio e colabo-
racéo no fortalecimento da identidade negra no Brasil. E essencial manter um
olhar critico e analitico sobre o afroempreendedorismo, reconhecendo sua
importancia histérica e atual, mas também identificando os desafios estrutu-
rais que ainda precisam ser superados. Isso inclui a necessidade de politicas
publicas mais efetivas, estratégias fiscais e de recursos para combater o ra-
cismo institucional, fruto do racismo estrutural. Isto ndo se limita a estratégias
superficiais impostas pela atividade empreendedora.

A relacao entre o método biografico e a economia criativa é especial-
mente complexa, uma vez que pode utilizar as histérias de vida para legitimar
discursos sobre empreendedorismo e inovagao cultural, contudo ha o perigo
de coopta-las para reforgar praticas neoliberais. Isso ocorre quando relatos
de superagéo individual mascaram as desigualdades estruturais e a preca-
rizagdo do trabalho criativo. Como apontam Gonzalez Rio e San Miguel del
Hoyo (2020), um dos maiores desafios do método biografico é garantir que
as experiéncias pessoais sejam vistas como parte de um contexto coletivo, e
ndo apenas exemplos pessoais.

A abordagem de Hooks (1992) sobre consumo e alteridade, também é
relevante nesse contexto. A apropriagao de narrativas de grupos marginalizados
em redistribuicao dos beneficios econémicos pode ocorrer quando histérias
de vida séo exploradas para fins institucionais sem que os sujeitos tenham
0 controle sobre sua representagao, transparéncia e compromisso social. A
autora acrescenta que a cultura hegemoénica consome a diferenga de forma
superficial, absorvendo simbolos do “Outro”, sem, contudo, modificar as es-
truturas de poder que mantém essa alteridade em uma posi¢ao subalterna.
Essa questéo é particularmente importante na economia criativa, onde o
reconhecimento da diversidade é muitas vezes utilizado para atribuir valor a
produtos e projetos sociais sem necessariamente gerar melhorias concretas
para os grupos representados. Ao tratar do conceito de “empatia midiatizada”,
Borsani (2020), alerta que o consumo de histérias pode gerar uma solidariedade
superficial, ndo alcangando mudangas estruturais concretas, complementando
0 pensamento de Hooks (1992).

Assim, no contexto do uso das narrativas biograficas na economia criati-
va, a valorizacao das experiéncias de artistas e empreendedores pode gerar
visibilidade e mobilizag&o, porém, isso ndo é suficiente para melhorar e pro-
mover melhores condi¢des de trabalho e de politicas publicas, esse processo
pode reforgar a l6gica da mercantilizagdo da diversidade, onde as trajetorias
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servem mais para legitimar o sistema do que para questiona-lo, ou seja, sem
0 compromisso real com essas histérias de vida, o uso dessas narrativas,
no contexto da economia criativa, podem nao ser eficazes para combater as
desigualdades, tornando apenas uma estratégia de mascarar a exclusédo, sem
efetivamente combaté-la.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZAGAO
DESTE METODO?

O método biografico € uma ferramenta com um grande potencial para
compreender 0s processos sociais, pois permite uma analise profunda das
trajetdrias individuais dentro de estruturas mais amplas. No entanto, seu uso nos
estudos, sobretudo da economia criativa apresenta questdes éticas que exigem
reflexdo critica. Gonzalez Rio e San Miguel del Hoyo (2020), apontam que a
subjetividade inerente as narrativas biograficas se ndo forem adequadamente
contextualizadas, pode levar a riscos de distor¢ao interpretativa e de reforgo
de esteredtipos sociais. Da mesma forma, Capriati (2017) alerta para a “utopia
biografica”, o perigo de atribuir um carater absoluto as narrativas individuais,
ou seja, o perigo de atribuir um carater absoluto as narrativas individuais sem
considerar os condicionantes estruturais que moldam essas experiéncias.

B APLICAGCOESE ILUSTRACOES

Aplicacao | - Possibilidades e contradicoes: exemplos Aplicados Em
Economia Criativa

Como dito anteriormente, a economia criativa representa um modelo eco-
ndmico que integra aspectos culturais, sociais e econdmicos, estabelecendo
pontes entre a tradicdo, cultura e inovagao. Este segmento tem se mostrado
particularmente relevante no contexto brasileiro, onde a riqueza cultural se
manifesta de diversas formas. Nesse sentido, a interse¢gdo entre economia
criativa e vulnerabilidade social evidencia como determinadas praticas cul-
turais funcionam tanto como uma forma de geragdo de renda quanto como
forma de resisténcia e preservacgao identitaria. Gonzalez Rio e San Miguel
del Hoyo (2020), ressaltam que as expressodes artisticas populares, como
o artesanato e a musica, ndo apenas viabilizam a subsisténcia de grupos
historicamente marginalizados, mas também fortalecem lagos comunitarios
e reafirmam identidades culturais diante de contextos adversos. Dessa ma-
neira, o envolvimento em atividades criativas possibilita tanto a valorizagao de
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saberes tradicionais quanto a geragao de renda, contudo necessita de mais
investimentos em politicas publicas para que possam promover de fato uma
inclusédo socioeconémica.

No ambito do artesanato e sustentabilidade, observamos que a ances-
tralidade desempenha papel fundamental no contexto cultural da economia
criativa, manifestando-se, por exemplo, através dos grids, os guardides da
memoria oral africana, como no Carnaval Cultural do Museu da Historia e
Cultura-Afro-Brasileira (MUHCAB) que recebeu o projeto “Griés da Pequena
Africa”, no pré-carnaval do Rio de Janeiro em 2025 (Santana, 2025). Também
das festas tradicionais como o Bumba meu boi e as Congadas fortalecidas
por meio de projetos como os “Mestres do Brasil’, que busca por meio de uma
programacao de rodas de prosas, oficinas e apresentagbes musicais, ressaltar
propostas para o avango de politicas publicas para continuidade do patriménio
cultural brasileiro (Correio Braziliense, 2025).

Estas manifestagdes culturais, junto a outras a¢gdes da mesma intencio-
nalidade, preservam conhecimentos passados entre geragdes, constituindo
um patriménio imaterial inestimavel. O aspecto cooperativo fortalece estas
iniciativas através de organizagdes como cooperativas de artesdos e bancos
comunitarios. As moedas sociais locais, por sua vez, fortalecem a economia
local e promovem a autonomia das comunidades, como a iniciativa do Banco
comunitario de Palmas, que gera impacto estrutural e ndo apenas com efeito
compensatorio (Brasil de Fato, 2020).

Os mutirbes culturais exemplificam como a colaboragéo coletiva pode gerar
beneficios mutuos desenvolvendo projetos integradores, como os desenvolvidos
em cidades interioranas de Minas Gerais, como exemplo a cidade de Entre
Rios de Minas em seu 8° Mutirdo Cultural no ano de 2024 chamado “Como é
que ta as moda? Saia do seu lugar”. A proposta da ag&o iniciada pelo projeto
“Amigos da Cultura” e realizada pela Secult - Secretaria de Cultura de Entre
Rios de Minas desde a segunda edigao, foi desenvolvida de modo a criagao
de espacos de diversidade cultural e valorizagao das artes locais, promovendo
um ambiente colaborativo, refletindo a riqueza cultural e o potencial criativo
dos entrerrianos (Prefeitura Municipal de Entre Rios, 2024).

Demonstrando outra dimenséo da economia criativa, a de conjugar tu-
rismo cultural, preservacgao histérica e geragéo de renda. As feiras de econo-
mia solidaria e os centros culturais comunitarios funcionam como pontos de
convergéncia, onde todos estes elementos se encontram e se potencializam.
Esses exemplos incorporam reflexdes éticas e metodoldgicas, alinhando-se
a dindmicas de intersecao entre renda, cultura e identidade. Para ilustrar a
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utilizagéo do método biografico associado a economia criativa, seleciona-se um
exemplo que destaca esta aplicagéo, em forma de um breve projeto de pesquisa:

Aplicacao lI: Tragando Identidades: Economia Criativa da
Ancestralidade

As trangas, enraizadas na cultura africana, foram trazidas ao Brasil por
pessoas escravizadas, que as utilizavam como ferramentas de resisténcia e
organizagao. Atualmente, essa tradigédo transcende o aspecto estético, trans-
formando-se em uma cadeia produtiva significativa (Nascimento, 2018). As
trangas movimentam uma economia solidaria e criativa, sustentando familias,
especialmente aquelas chefiadas por mulheres negras de baixa renda (Siqueira
e Mattos, 2024). O Censo GIFE (2020) da Organizagdo Mulheres do Brasil,
revela que cerca de 14 milhdes de brasileiros se declaram afroempreendedo-
res, representando 56% da populagao.

Ja o estudo da FGV Social e PNAD (2015) colocam a necessidade e
desemprego como os principais impulsionadores do afroempreendedorismo,
devido a populagéo negra enfrentar maiores indices de pobreza, com renda
média mensal inferior a de pessoas brancas, sendo as mulheres negras as
mais afetadas pela desigualdade. De acordo com o Sebrae (2023) Cursos de
capacitagao, tanto pagos quanto gratuitos, tém sido oferecidos, inclusive por
6érgaos governamentais, evidenciando o reconhecimento dessa pratica como
uma profissao legitima e valorizada.

Com base nisto, a utilizagao do método biografico permite analisar as
histérias de vida das trancistas, revelando como o aprendizado do oficio
ocorre desde a infancia, passando de geragcédo em geragao. Nas comunidades
periféricas, mulheres negras utilizam espagos improvisados, como varandas e
salas, para atender clientes locais e turistas (Siqueira e Mattos, 2024). Essas
narrativas individuais refletem uma coletividade marcada pela sobrevivéncia
e pela busca de autonomia financeira, ao mesmo tempo em que perpetuam
uma tradigao cultural.

Além das trancistas, a economia das trangas envolve uma variedade de
produtos, como fibras sintéticas, |as e aderecos, fortalecendo um mercado que
beneficia diversos setores (Sebrae, 2023). No entanto, o uso das trangas por
pessoas brancas tem gerado debates sobre apropriagao cultural, levantando
questdes sobre o significado simbdlico dessa pratica para a comunidade negra.
De acordo com Siqueira e Mattos (2024, p.25):
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Os sentidos que tornaram esse conhecimento resistente
por todos esses séculos tém sido esvaziados pela apro-
priacao cultural, e as trangas reduzidas a um produto
destituido de seu valor intrinseco. Assim sendo, quando
as trancistas se autodefinem em sua singularidade, espe-
cificidade e multiplicidade de atuagao, sdo recomendadas
pelo etnocentrismo original, como explica Nascimento
(2016), a se adequarem a classificagdes reconhecidas
pelo grupo dominante ou, do contrario, serao tidas como
exoticas, primitivas, ndo profissionais, ostensivamente
silenciadas e invisibilizadas.

A abolicdo do modo de produgao escravista no Brasil, embora represente
um marco histérico fundamental, ndo proporcionou uma verdadeira integragao
social da populacao negra, transfigurando o processo abolicionista em um
projeto implementado sem planejamento enraizando a situagéo de extrema
vulnerabilidade destes individuos (Nascimento, 2018). Como resultado, esta
negligéncia histérica estabeleceu as bases para desigualdades estruturais que
persistem até hoje, evidenciando como a auséncia de politicas de inclusdo
efetivas no periodo pds-aboligdo contribuiu para a manutencao das expres-
sOes da questdo social profundas na sociedade brasileira. Conclui-se que a
cultura das trangas vai além da estética, representando uma expressao de
identidade e resisténcia afro-brasileira. Através do método biografico, é pos-
sivel compreender como as trajetérias individuais das trancistas se conectam
a uma histdria coletiva de luta e sobrevivéncia. A economia criativa, nesse
contexto, ndo apenas gera renda, mas também fortalece a preservacgéo de
uma cultura ancestral, reafirmando a importancia das trangas como um legado
afro diaspdrico (Nascimento, 2018).

Este estudo utiliza o método biografico para analisar a intersecgéo entre
trancistas, identidade e economia criativa da ancestralidade, tendo como base
a histéria de Elderlanne Tibiano, uma trancista profissional. Esta pesquisa visa
compreender como praticas tradicionais de trangado associadas a economia
criativa se transformam em preservagéo cultural e fonte principal de renda de
uma categoria profissional, formada por mulheres negras periféricas. Deste
modo o objetivo desta pesquisa, concentra-se em investigar como o oficio de
trancista contribui para a preservacgao da identidade afro-brasileira e simulta-
neamente se estabelece como fonte de renda através da economia criativa.
A pergunta central é&: Como as praticas ancestrais de trangado se adaptam
ao mercado contemporéaneo capitalista mantendo sua significancia cultural?
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B PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa baseou-se na analise documental do caso apresentado pelo
Sebrae, complementada por revisao bibliografica sobre a histéria das trangas
no Brasil e seu significado cultural. O método biografico foi aplicado para
examinar a trajetoria de Elderlanne Tibiano como representante de uma sub-
jetividade social mais ampla. Associando a triangulagéo de diferentes técnicas
de coleta de dados, com a revisao biografica sobre o tema e o envolvimento
de multiplos pesquisadores na coleta e analise de dados, buscou-se coletar
e analisar a totalidade dos objetivos desta pesquisa.

B ANALISE DE DADOS

Dimensao Histérico-Cultural:
+ As trangas representam mais que um elemento estético, sendo um
simbolo de resisténcia e preservagéao cultural

« Atransmissao do conhecimento entre geragdes mantém viva a técnica
e seus significados

+ O processo de trangar estabelece conexdes comunitarias e familiares

Dimensao Econdémica:

+ Transformagao de conhecimento tradicional em fonte de renda
* Profissionalizagéo do oficio através de capacitagdo formal
+ Desenvolvimento de modelo de negdcio sustentavel

Dimensao Identitaria:

+ Fortalecimento da autoestima da comunidade negra
* Reconhecimento e valorizagédo da estética afro
+ Empoderamento através do empreendedorismo

Il RESULTADOS PRELIMINARES

A analise revela como o trabalho de trancista transcende o aspecto co-
mercial, funcionando como:
* Instrumento de preservagéao cultural (Nascimento, 2018)

* Meio de empoderamento econdmico (Nascimento, 2018)
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+ Ferramenta de afirmacgéo identitaria (Nascimento, 2018)

* Veiculo de transmissao de conhecimentos ancestrais (Nascimento,
2018)

A presente pesquisa, fundamentada em uma analise aprofundada de da-
dos publicos e contextualizagao histérico-cultural, demonstrou a significativa
intersegao entre praticas culturais tradicionais e desenvolvimento econémico
no contexto contemporaneo. O estudo focou especificamente na arte das tran-
cas afro como elemento de preservacgéao cultural e fonte de empoderamento
econdmico, utilizando como caso exemplar a trajetéria de Elderlanne Tibiano
contada ao Sebrae (2023).

I ELDERLANNETIBIANO: A BELEZA DE RECONHECER A SIMESMO

O que séo trancistas? De acordo com Santos (2021, p.76) “sao trabalhado-
ras especializadas em arquitetar penteados afro que relembram aspectos dos
processos de artesanato devido ao tempo de preparag¢ao que pode levar um pen-
teado para ficar pronto”. Elderlanne Tibiano € uma destas artesas e representa
um exemplo significativo de economia cultural-criativa no Brasil. Sua trajetéria
ilustra como a descoberta da propria identidade pode se converter em um es-
paco de apropriacao e identidade cultural relevante e socialmente impactante.

Nascida no Rio Grande do Norte, Elderlanne inicialmente seguiu cami-
nhos que nao esperava paralelamente a sua formacgéao técnica, Elderlanne
desenvolveu habilidades na arte de fazer dreads, inicialmente como um hobby
pessoal. O que comegou como uma pratica casual, fazendo trancas em seu
préprio cabelo e no de amigas préximas, gradualmente ganhou visibilidade
através das redes sociais (Sebrae, 2023). Esta exposi¢gao organica revelou um
mercado potencial que ela ainda ndo havia considerado como uma carreira
viavel. Um momento crucial em sua trajetdria foi o encontro com Alexandra
Nara, uma profissional de Guiné-Bissau, que se tornou sua mentora nas téc-
nicas tradicionais de trangas afro. Este encontro ndo apenas aprimorou suas
habilidades técnicas, mas também proporcionou uma compreensao mais
profunda das raizes culturais de seu trabalho (Sebrae, 2023). A mentoria de
Alexandra abriu portas para um entendimento mais amplo da cultura afro e
seu significado histérico. Em 2017, Elderlanne iniciou sua prépria jornada de
transigcao capilar, um processo que coincidiu com um movimento crescente
entre mulheres negras brasileiras.

Esta experiéncia pessoal foi fundamental para a criagdo do Espaco Drea-
dLooks, que se tornou o primeiro estabelecimento especializado em cabelos
afro em Natal (Sebrae, 2023). O espacgo rapidamente se estabeleceu como
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mais do que um simples salédo de beleza, transformando-se em um centro de
discussao sobre questdes raciais e culturais. Comprometida com seu desen-
volvimento profissional, Elderlanne buscou aperfeicoamento em centros de
referéncia no Rio de Janeiro, incluindo a Esponja Medic e o Atelié Badu. Estes
estudos ndo apenas expandiram seu conhecimento técnico, mas também
aprofundaram sua compreensao sobre o significado cultural das trangas na
historia afro-brasileira (Sebrae, 2023).

O trabalho de Elderlanne compreende que as trangas carregam um sig-
nificado histérico profundo, conectando-se as praticas de identificagao tribal
africanas e a resisténcia cultural durante o periodo da escravizagao no Brasil.
Como trancista, ela assume um papel que transcende o aspecto técnico,
envolvendo-se na preservagao e valorizagdo da cultura negra. Um aspecto
fundamental de sua atuagao é o entendimento de que ser trancista carrega
uma responsabilidade social significativa.

Elderlanne trabalha ativamente no combate ao preconceito e na promogao
da autoestima da comunidade negra. Seu estabelecimento tornou-se um espago
de acolhimento, onde clientes ndo apenas transformam sua aparéncia, mas
também fortalecem sua identidade cultural. A histéria de Elderlanne Tibiano
exemplifica como a economia criativa pode ser um instrumento de transfor-
magao social e cultural. Seu trabalho demonstra que é possivel construir um
espacgo de acolhimento e reconhecimento, enquanto se preserva e promove a
heranca cultural afro-brasileira gerando renda. Através de sua atuacéo, ela ndo
apenas contribui para a economia criativa, mas também para o fortalecimento
da identidade negra no Brasil.

A investigacéo buscou aspectos fundamentais sobre a relagao intrinseca
entre o trabalho manual das trangas e a preservacao da ancestralidade africa-
na, evidenciando como esta pratica ancestral mantém-se viva e relevante no
contexto atual. Através de uma metodologia estruturada, que incluiu analise
documental, contextualizagéo histérica e estudo de dados mercadoldgicos,
foi possivel compreender as miltiplas dimensbes deste fendmeno cultural e
econdmico. Os resultados obtidos, associando a histéria de vida, contexto
histérico e econdmico, demonstram que as trancas transcendem sua fungéo
estética, constituindo-se como importante elemento de resisténcia cultural e
simbolo de identidade étnica. A analise da trajetéria profissional de Elderlanne
Tibiano exemplifica como conhecimentos ancestrais podem ser transformados
em oportunidades de renda sem perder sua identidade. Este caso evidencia o
potencial da economia criativa no contexto afro-brasileiro, destacando a geragao
de renda autdbnoma e o desenvolvimento de modelos de negdcio escalaveis.
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A dimensao econdmica revelou-se particularmente significativa, demons-
trando como o empreendedorismo ligado as trangas afro tem contribuido para
o fortalecimento econémico da comunidade negra, porém demanda aprofun-
damento ao ponto que a salde destes profissionais e precarizagdo também
sdo elementos de atengdo. O estudo identificou a criagdo de oportunidades
para outros profissionais e o desenvolvimento de um mercado préprio que
valoriza tanto os aspectos culturais quanto os econdmicos.

E importante ressaltar que todo o processo de pesquisa foi conduzido com
rigoroso respeito as questdes éticas, utilizando apenas informacdes publicas
e mantendo a fidelidade a narrativa original. A contextualizagdo adequada dos
aspectos culturais e a precisdo na representacao da histéria pessoal foram
prioridades constantes durante a investigagao. As implicagdes deste estudo
apontam para a necessidade de politicas publicas mais efetivas de apoio ao
afroempreendedorismo, assim como para a importancia da valorizagao e
preservacao dos saberes tradicionais. A formalizagao e profissionalizagido do
setor mostram-se como caminhos promissores para o fortalecimento desta
atividade econbmica e cultural.

Esta pesquisa contribui significativamente para a compreensao do papel das
trangas como elemento de resisténcia cultural para além do desenvolvimento
econdmico, demonstrando como praticas ancestrais podem ser atribuidas no
contexto contemporéneo. O estudo evidencia que é possivel construir uma
conexao com a ancestralidade africana, servindo como referéncia para futuras
investigacdes sobre a intersegao entre praticas culturais tradicionais e desen-
volvimento econdmico. Por fim, conclui-se que a preservagéo da identidade
cultural pode caminhar em harmonia com o fortalecimento comunitario. Esta
pesquisa serve como referéncia para futuros estudos sobre empreendedorismo
étnico e preservagao cultural, demonstrando a viabilidade e importancia da
unido entre tradigado e inovagao no contexto contemporaneo.

A estruturagao histérica da desigualdade racial no mercado de trabalho
brasileiro, com foco no periodo pés-abolicao e seus desdobramentos sociais.
A analise parte de elementos conceituais sobre como emocdes, desejos e
valores moldam as relagdes sociais, conforme destacado por Costa (2018),
para entdo examinar como o sistema escravocrata brasileiro estabeleceu
bases profundas de marginalizagédo da populagao negra. Um ponto central da
discussao é como a transi¢ao do trabalho escravo para o trabalho livre ocorreu
de maneira excludente. A aboli¢do do sistema escravocrata, embora repre-
sentasse formalmente sua suspensdo, ndo foi acompanhada por politicas de
inclusao social e econdmica da populagéo recéme-liberta. Pelo contrario, como
apontado por Munanga e Gomes (2006), persistiram relagdes sociais pautadas
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pela légica escravista, com a nova condi¢ao de liberdade n&o se traduzindo
em igualdade de direitos e oportunidades. Nascimento (2018) evidencia como
a politica de imigragéo europeia, baseada em ideais de branqueamento racial,
agravou a marginalizagao da populagéo negra do mercado de trabalho formal.
Especialmente nas regides Sul e Sudeste, onde se concentrava a prospera
economia cafeeira, privilegiou-se a mao de obra imigrante europeia em detri-
mento dos trabalhadores negros. Como argumenta Siqueira e Mattos (2024),
esse cenario contribuiu para cristalizar um mercado de trabalho com baixa
mobilidade social para a populagao negra.

A Lei de Terras de 1850 é apresentada como um importante mecanismo
legal que dificultou o acesso da populagéo negra a propriedade rural, forgcando
sua sobrevivéncia através de pequenos servigos e agricultura de subsisténcia
(Nascimento, 2018). Conforme destacado por Nascimento (2018), esse processo
histérico forjou uma condigao de forga de trabalho excedente para a populagao
negra. E particularmente relevante como o texto conecta o racismo estrutural
com as origens do trabalho informal no Brasil. A marginalizagéo sistematica
da populagado negra do mercado de trabalho formal criou as condi¢gbes para
o desenvolvimento de atividades econémicas informais como estratégia de
sobrevivéncia, padrdo que persiste até os dias atuais (Siqueira e Mattos,
2024). A analise apresentada permite compreender como o racismo estrutural
brasileiro tem raizes profundas na forma como se organizou o mercado de
trabalho pds-aboligao.

A auséncia de politicas de inclusdo, combinada com medidas ativamente
excludentes, contribuiu para perpetuar desigualdades raciais que se mani-
festam até hoje em indicadores socioecondmicos. O texto demonstra assim
como a compreensao da questao racial no Brasil demanda necessariamente
uma analise histérica que considere as continuidades entre o periodo escra-
vocrata e o desenvolvimento do capitalismo brasileiro (Nascimento, 2018).
As desigualdades observadas atualmente ndo podem ser dissociadas desse
processo histérico de excluséo sistematica da populagéo negra dos setores
mais dindmicos da economia.

B CONSIDERAGOES FINAIS

A presente analise em economia criativa como disciplina contemporanea
revela uma complexa teia de relagdes, tensdes e possibilidades que merecem
profunda reflexdo. O artigo neste capitulo de livro apresentado expde de ma-
neira precisa a encruzilhada em que se encontra este setor, oscilando entre
seu potencial como instrumento de preservagao e valorizagao cultural e o
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risco de se tornar mais um mecanismo de exploragao capitalista. A primeira
concluséo fundamental que podemos extrair € que a economia criativa nao
pode ser analisada de forma maniqueista, como intrinsecamente boa ou ma.
Sua natureza hibrida demanda uma compreensao mais sofisticada, que reco-
nheca as estratégias de vida para além da sobrevivéncia e as possibilidades
de dignidade humana. Por um lado, representa uma oportunidade de valoriza-
¢ao dos saberes tradicionais, possibilitando que comunidades historicamente
marginalizadas encontrem espacgo no mercado contemporaneo, preservando
e difundindo suas praticas culturais.

No entanto, é crucial manter um olhar critico sobre como essa incorpo-
racao dos saberes tradicionais pelo mercado ocorre. A mercantilizagdo da
cultura pode, se ndo adequadamente conduzida, resultar em apropriagao
cultural, esvaziamento de significados e exploragdo econdmica. O desafio
reside em encontrar um equilibrio que permita o desenvolvimento econémico
sem comprometer a autenticidade e os valores intrinsecos das manifestagdes
culturais. Para Bell Hooks (1992), as culturas marginalizadas sao apropriadas
sem reconhecimento historico, esvaziando seu significado politico. No contexto
da economia criativa, essa dinamica é evidente na moda, na musica e nas artes
visuais, onde estética afrodescendentes sao exploradas comercialmente sem
redistribuicdo dos lucros. Borsani (2020) analisou esse fendmeno no Brasil,
abordando a “empatia midiatizada”, que de acordo com a autora é um tipo de
solidariedade superficial que refor¢ca desigualdade ao invés de combaté-las.
Seu estudo sobre a moda dos turbantes exemplifica como simbolos culturais
podem ser esvaziados quando apropriados por grupos hegemdnicos sem
consideragao pelo contexto de resisténcia ao qual pertencem.

Esse processo evidencia como a desvalorizagao estrutural impacta
diretamente a economia criativa, reforgando desigualdades enquanto de-
terminados setores lucram com expressdes culturais periféricas. O método
biografico, conforme discutido no artigo, emerge como uma ferramenta
valiosa para compreender estas dindmicas, oferecendo uma perspectiva
mais humana e contextualizada das transformagdes em curso. Sua aplicagéo
permite captar as nuances e complexidades das experiéncias individuais e
coletivas no ambito da economia criativa.

Por fim, é fundamental ressaltar que o futuro da economia criativa de-
pendera largamente da capacidade de estabelecer marcos éticos e regula-
térios que assegurem uma distribuicéo justa dos beneficios econdmicos e a
preservacgao da diversidade cultural. Isso implica em desenvolver modelos de
negocio que respeitem as particularidades das comunidades tradicionais e
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garantam sua autonomia no processo de insergdo mercadoldgica. Sugestdes
para uma pesquisa em economia criativa nestes moldes:

Estabelecer protocolos éticos rigorosos associados a triangulagao de
dados e o uso de outras técnicas em conjunto para o uso de narrativas
biograficas na economia criativa;

Ampliar a diversidade de vozes e experiéncias representadas consi-
derando a formacao social brasileira;

Reconhecer e abordar as condigdes precarias de trabalho no setor
criativo;

Desenvolver mecanismos para preservar a autenticidade cultural em
meio a comercializagéo;

Criar oportunidades de acao estrutural, para a participagédo na eco-
nomia criativa.

A economia criativa, portanto, ndo é inevitavelmente uma armadilha capi-
talista nem automaticamente um instrumento de resisténcia cultural - seu papel
dependera fundamentalmente das escolhas politicas, econémicas e sociais
que fizermos enquanto sociedade. O desafio esta em construir caminhos que
permitam aproveitar seu potencial transformador sem sucumbir as armadilhas
da mercantilizagdo predatéria da cultura.
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CAPITULO 5

Metodologia em Foco: a Relevancia da
Observacao Participante na Pesquisa Qualitativa

Leticia Gomes Almeida
Paulo Aguiar de Andrade Lima Neto

Nanci Fernandes de Paula

B INTRODUGAO

A observacgao participante € uma das metodologias mais fundamentais
e enriquecedoras dentro das ciéncias sociais, especialmente no campo da
antropologia, sociologia e estudos culturais (Malinowski, 1976). Dentre as
tipologias dos métodos qualitativos, € a que mais se propde a entender o
objeto de estudo a partir da perspectiva vivencial daqueles que observam o
estudo. Esta abordagem permite que o pesquisador se insira diretamente no
contexto e na vida do grupo ou comunidade estudada, criando uma conexao
Unica entre o observador e os observados (Geertz, 1981). Ao adotar o papel
de participante ativo, o pesquisador ndo apenas coleta dados, mas também
se torna parte do cotidiano e das interagdes sociais, 0 que permite uma com-
preensido mais profunda e imersiva da realidade investigada (Becker, 1958).

Este capitulo de livro tem como objetivo explorar a aplicagdo do mé-
todo de observacgao participante no contexto das ciéncias sociais, des-
tacando sua relevancia, seus principais aspectos metodolégicos e as
contribuicdes que oferece para a compreensao de fendmenos sociais
e culturais complexos. A abordagem se concentra em apresentar as carac-
teristicas unicas do método, suas possibilidades de articulagdo com outros
procedimentos e os desafios éticos e praticos envolvidos em sua utilizagao.

A observagao participante, amplamente utilizada em estudos qualitati-
vos, distingue-se por permitir ao pesquisador uma imersao no cotidiano dos
sujeitos estudados, captando nuances e dindmicas que escapam a métodos
mais distantes ou padronizados. Por meio de um envolvimento direto, o pes-
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quisador tem a oportunidade de compreender os significados atribuidos pelos
participantes as suas agdes, inserindo-se nas interagdes sociais e contextos
culturais que moldam esses fendmenos (Angrosino, 2009).

Além de expor os fundamentos e a aplicagio pratica da observacéo parti-
cipante, este capitulo apresenta trés exemplos de sua utilizagdo no campo da
economia criativa. Essas ilustragbes visam demonstrar como o método pode
revelar insights profundos e, ao mesmo tempo, refor¢ar a importancia de um
rigor metodoldgico e ético na condugao das pesquisas.

Ao longo do capitulo, serao discutidos os principios que sustentam a ob-
servagao participante, suas indicagdes e limitagées, bem como os cuidados
necessarios para minimizar os riscos éticos e preservar a objetividade do pes-
quisador. A estrutura proposta busca guiar o leitor por uma analise detalhada,
evidenciando a versatilidade do método e sua capacidade de enriquecer estudos
sobre as interagbes humanas e os processos culturais. Dessa forma, a obra
contribui para o entendimento aprofundado do método e para sua aplicagao
em diferentes contextos, destacando-se como uma ferramenta indispensavel
para a producado de conhecimento nas ciéncias sociais.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

Como metodologia qualitativa, a observagao participante € amplamente
utilizada em pesquisas exploratérias, descritivas, etnograficas e em estudos
que visam compreender os significados atribuidos pelos sujeitos as suas
acgdes e contextos (Monico et al., 2017; Minayo, 2002). Esse método permite
ao pesquisador imergir no cotidiano dos sujeitos, captando nuances culturais,
subjetividades e padrées comportamentais que seriam dificeis de apreender
por outras abordagens.

A observagao participante é particularmente indicada para estudos que
buscam acompanhar situagdes e comportamentos em contextos especificos,
indo além das interpretacdes feitas pelos préprios participantes (Jaccoud; Mayer,
2008). Ela possibilita uma viséo profunda das interagdes sociais e culturais,
sendo valiosa para captar aspectos da realidade que escapam as respostas
diretas, revelando elementos sutis e intangiveis (Minayo, 2002). Além disso, a
imerséo prolongada no campo permite identificar transformacdes e tensdes,
enriquecendo a compreensao dindmica do fenémeno estudado (Queiroz et
al., 2007).
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Serva e Jaime Junior (1995, p. 69) destacam que “a observagéo partici-
pante se refere a uma situacao de pesquisa onde observador e observados
encontram-se numa relagao face a face”, no ambiente natural dos participantes,
que passam a ser vistos como sujeitos ativos no processo investigativo. Assim,
este método é especialmente eficaz para fendbmenos pouco investigados,
oferecendo ao pesquisador a flexibilidade para ajustar o foco de pesquisa con-
forme novos dados emergem. Por isso, a observagao participante se destaca
como uma ferramenta poderosa para explorar e compreender profundamente
fendmenos sociais e culturais, facilitando a construgéo de teorias interpretativas
e o entendimento das complexidades das interagdes humanas.

B COMO ESTE METODO FUNCIONA?

O método da observacao participante opera por meio de agdes interativas
de carater descritivo e interpretativo, nas quais o pesquisador estabelece uma
relagdo com os individuos envolvidos, buscando, conforme Becker (1993),
identificar suas reacgdes e percepgdes diante dos eventos que constituem o
foco da pesquisa. De acordo com Ménico et al. (2017), é fundamental que o
pesquisador se adapte a situagao investigada, ndo de maneira intrusiva, mas
relatando qualitativamente as informagdes obtidas. Para isso, é necessario
compreender as ag¢des dos individuos, ajustando-se a seus comportamentos
e sendo aceito como um agente externo que participa dos processos sociais
caracteristicos de um grupo especifico.

Becker (1993) propde uma abordagem detalhada para a realizagao da
observacgao participante, dividindo o método em etapas que seguem uma se-
quéncia logica, em que cada fase depende dos resultados da etapa anterior.
A primeira fase envolve a formulagédo do problema de pesquisa, a definigdo
dos conceitos e a criagao de indices para a analise. Os dois primeiros itens
sdo focados na organizagao do objeto de estudo, enquanto os indices servem
como indicadores dos fendmenos observados.

Em uma segunda etapa, o pesquisador deve controlar a frequéncia e a
distribuigdo dos fendbmenos, verificando se determinada situagéo realmente
ocorre, como ela se manifesta e qual a frequéncia de sua ocorréncia. Por
fim, a terceira etapa envolve a incorporagao das descobertas individuais em
um modelo que represente a organizagao estudada, ou seja, a conclusao do
processo investigativo, com a integragéo das informagdes no contexto social
em que estdo inseridas, resultando em afirmacgdes sobre os fatos observados.
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A ultima fase, conforme Becker (1993), refere-se a apresentagao dos
resultados, na qual o pesquisador deve expor suas conclusdes de maneira
clara e acessivel. No contexto de uma abordagem qualitativa, ndo existem
métricas a serem alcancgadas, sendo que o resultado deve ser avaliado em
suas diversas dimensoes e variantes.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE
METODO?

Para operacionalizar essa metodologia, € importante contar com diver-
sos equipamentos, materiais e softwares que facilitem a coleta, o registro e a
analise dos dados. Dentre os principais métodos, podemos destacar:

a) Caderno de campo ou bloco de notas: Para anotacgées rapidas durante
as observacgdes e reflexdes sobre as experiéncias vividas no campo;

b) Gravador de audio: Essencial para registrar entrevistas, conversas
informais ou eventos importantes de forma precisa. Pode ser um gra-
vador fisico ou um aplicativo de gravacgao de audio no celular;

c) Camera fotografica ou caAmera de video: Para registrar momentos
chave da observagao (sempre respeitando a ética e o consentimento
dos participantes);

d) Celular ou tablet: Dispositivos multifuncionais para registrar anotagdes,
gravar audio, tirar fotos, entre outros;

e) Caneta e papel: Para registros rapidos, anotagdes de campo ou esbogo
de situagoes observadas.

Atualmente, de forma diferente do passado, o pesquisador pode se utilizar
da Tecnologia da Informagédo como principal ferramenta para impor o rigor e
veracidade dos dados coletados e, posteriormente, analisados. Esta utilizagdo
da Tl na observacéo participante esta sendo tratada na literatura como Obser-
vagao Nao Participante (Non participant Observation) (LeBaron et. al., 2018;
Marietto; Maccari, 2015; Liu; Maitlis, 2014; Liu; Maitlis, 2010; LeBaron 2008;
Caldwell; Atwal, 2005). O pesquisador deve se valer de ferramentas primarias de
pesquisas como gravadores em audio e/ou video, além da utilizagao de outras
formas eletrdnicas para as notas como laptops, notebooks, celulares, entre
outros. A analise de dados qualitativos € um aspecto crucial da observagao
participante, e diversos softwares podem ser Uteis para organizar, codificar e
analisar as informagdes coletadas. Alguns exemplos incluem:
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a) NVivo: Um dos softwares mais utilizados para analise qualitativa de
dados. Ele permite organizar entrevistas, transcri¢gées e outros dados
textuais ou multimodais. Oferece ferramentas para codificagao de
dados e visualizagao de padrdes.

b) Atlas.ti: Outro software popular de analise qualitativa, que permite o
trabalho com textos, imagens, audio e video, facilitando a codificagéo,
organizagao e interpretagédo dos dados.

c) MAXQDA: Também uma ferramenta para analise qualitativa e mista,
ideal para lidar com grandes volumes de dados, permitindo a codifi-
cacao e visualizagcado de dados de forma eficiente.

d) Dedoose: Uma plataforma para analise qualitativa e quantitativa, com
uma interface intuitiva e focada na analise de dados mistos.

e) QDA Miner: Uma ferramenta para analise de dados qualitativos que ofere-
ce recursos como codificacdo, busca de padrdes, e visualizagédo de dados.

HE QUANDO NAO USAR O METODO ESCOLHIDO POR VOCE?

Embora a observacao participante seja uma ferramenta de pesquisa com
um grande potencial para a obtenc&o de resultados qualitativos em diversas
perspectivas, existem situagcdes em que seu uso pode nao ser adequado ou
eficaz. Considerando algumas premissas fundamentais que sustentam a ob-
servacgao participante, é possivel identificar contextos em que esse método
nao se revela recomendavel. De acordo com Cruz Neto (1994), ao utilizar a
observacgao participante como método de coleta de dados, o pesquisador se
envolve diretamente com o objeto de estudo, buscando uma interagao natural
entre os atores e seu meio. No entanto, quando a presenga do pesquisador
interfere no comportamento do grupo, levando os individuos a adotarem
comportamentos distintos, é indicado o uso de outra estratégia de pesquisa.
Esse fenbmeno também ocorre quando a observagao precisa ser discreta
ou até mesmo oculta, uma vez que a participacao ativa do pesquisador € um
elemento intrinseco a metodologia.

Outro aspecto relevante a ser considerado é a questéo ética. Cabana et
al. (2022) afirmam que o pesquisador deve constantemente refletir sobre suas
praticas, levando em consideragcao os preceitos e co6digos sociais aos quais
estd submetido, além de garantir a integridade, as permissdes e os direitos
dos individuos envolvidos na pesquisa. Além disso, em contextos nos quais a
obtencéo de dados quantitativos seja necessaria, a observacgao participante
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nao se configura como uma estratégia adequada. Esse método é voltado para
a analise das interagbes entre os membros de um grupo e suas implicacdes
sociais, € nao para a coleta de dados precisos e numeros representativos
(Cruz Neto, 1994).

Portanto, a escolha do método de pesquisa deve levar em consideragao
o contexto especifico em que o pesquisador e o objeto de estudo estéo in-
seridos, alinhando-se aos objetivos da pesquisa e aos recursos disponiveis
para a sua realizagao.

DE APLICAGCAO DE ALGUMA FASE/PRINCIPIO/

I O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
PRESSUPOSTO DO METODO?

Quando ha impossibilidade de aplicar alguma fase, principio ou pressu-
posto do método de observagao participante, € fundamental que o pesquisador
tome medidas éticas e metodoldgicas adequadas para lidar com a situagéo
de forma transparente e rigorosa. A abordagem do método pode ser ajustada,
mas isso precisa ser bem fundamentado, levando em consideragao as impli-
cacoes para a validade dos dados e a integridade da pesquisa. Abaixo estao
algumas agdes que podem ser tomadas:

Revisao e Ajustes no Plano de Pesquisa:

a) Reavaliar o planejamento metodolégico: O pesquisador deve revisar
o projeto da pesquisa, considerando se 0 método de observagéao participante
é realmente o mais adequado para os objetivos do estudo. Se houver dificul-
dades significativas em aplicar o método, pode ser necessario ajusta-lo ou
considerar outras alternativas metodolégicas, como observag¢ao nao partici-
pante, entrevistas ou grupos focais.

b) Refazer as perguntas de pesquisa: Se for impossivel aplicar algum
principio ou fase do método, é importante revisar as perguntas de pesquisa
para garantir que o estudo ainda seja viavel e relevante. Isso pode envolver
mudangas nas expectativas ou na forma como os dados serao coletados.

Justificagao e Transparéncia:

a) Documentar as dificuldades: O pesquisador deve registrar e justificar
as razdes pelas quais nao foi possivel aplicar certos pressupostos ou fases
do método. Isso inclui aspectos como o contexto do campo de pesquisa (ex:
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restricdes de acesso, condi¢des inesperadas de interagdo com os participantes,
questdes éticas, etc.). Essa documentagao ajuda a manter a transparéncia e
a credibilidade da pesquisa.

b) Relatar as implicagdes: Além de explicar o que nao foi possivel fa-
zer, o pesquisador também deve abordar as possiveis consequéncias dessa
impossibilidade para a pesquisa, como possiveis limitagdes na analise dos
dados e nos resultados.

Flexibilidade Metodoldgica:

a) Ajustar aintensidade da participagao: Se a participagao ativa do pes-
quisador (um dos principais pressupostos da observacao participante) for dificil
ou impraticavel, pode-se optar por um grau menor de envolvimento, passando
para uma observacao mais distanciada ou mesmo uma observagao nao par-
ticipante, em que o pesquisador apenas observa sem interagir diretamente.

b) Alterar os métodos de coleta de dados: Caso o processo de observacao
participante seja inviavel em determinadas fases, pode-se complementar a
pesquisa com outras técnicas, como entrevistas, questionarios, ou analise de
documentos, que permitam coletar informagdes sem a necessidade de uma
presenca direta ou continua.

Malinowski (1976), salienta que a coleta de dados referente a um grande
numero de fatos € uma das fases principais da pesquisa de campo, em que a
responsabilidade do pesquisador nao se deve limitar a enumeragao de alguns
exemplos apenas, mas sim ao levantamento de todos os fatos ao alcance.
Nesse sentido, cada fenbmeno deve ser estudado a partir do maior nume-
ro possivel de suas manifestagbes concretas através de um levantamento
exaustivo e detalhado.

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE S{:\O ARTICULAVEIS
COM O METODO ESCOLHIDO POR VOCE?

Diversos métodos podem ser articulados a observagao participante,
enriguecendo a coleta de dados e ampliando a compreenséo do fendémeno
estudado. Para Queiroz et al. (2007), a observagéo é tdo abrangente que, de
certa forma, utiliza todos os procedimentos de pesquisa. Entre os métodos
mais comuns esta a entrevista, que complementa a observacao ao explorar
percepgdes e motivagdes diretamente com os participantes. Enquanto a obser-
vagao capta comportamentos e interagdes, a entrevista ajuda a compreender
os significados atribuidos a essas agées (Cicourel, 1969). Becker (1993) afirma
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que a entrevista é especialmente eficaz quando o pesquisador ja construiu
uma relagao de confianga com os sujeitos.

A analise documental, como relatérios e registros histéricos, também en-
riqguece a pesquisa, fornecendo contexto e registrando eventos significativos
que complementam os dados da observacao (Becker, 1993). O autor destaca
que esses documentos precisam ser interpretados com cautela, considerando
sua autoria e propésito. Além disso, questionarios estruturados ou semi-es-
truturados oferecem dados quantitativos que ampliam a analise qualitativa,
permitindo triangulagdo e maior robustez na interpretagéo. Peruzzo (2009)
ressalta que informagdes numéricas ajudam a revelar dimensdes e proporgdes
que nao seriam acessiveis de outra forma.

Quando articulados a observagéo participante, esses métodos permitem
uma triangulagao de dados, fortalecendo a validade das conclus&es e propor-
cionando uma vis&o mais rica e equilibrada da realidade social investigada.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA
UTILIZAGAO DESTE METODO?

A observagao participante, como método de pesquisa, envolve uma série de
adverténcias e riscos éticos que devem ser cuidadosamente avaliados. A intera-
¢ao direta com os participantes pode gerar situagdes de vulnerabilidade, exigindo
do pesquisador um equilibrio entre o rigor ético e a coleta de dados relevantes
(Angrosino, 2009). Questdes como privacidade, transparéncia, objetividade e o
impacto da presenga do pesquisador no campo sao centrais nesse processo.

A deciséo de se camuflar ou ndo no ambiente de pesquisa carrega impli-
cacgoes éticas importantes. Nao existe um consenso entre os tedricos quanto
a essa decisdo, uma vez que cada abordagem oferece vantagens e desvanta-
gens. A transparéncia fortalece a relagao de confianga com os participantes,
mas pode alterar seus comportamentos, prejudicando a espontaneidade (Gil,
2008). Por outro lado, a camuflagem possibilita observar interagcdes mais
naturais, mas levanta dilemas éticos como a violagao do consentimento in-
formado. Em contextos sensiveis, € fundamental avaliar se os beneficios da
abordagem justificam os possiveis prejuizos aos participantes, respeitando
seus direitos e privacidade. Assim, cabe ao pesquisador escolher a melhor
abordagem com base em seus objetivos. Uma abordagem mista, em que seja
transparente sobre sua fun¢do, mas se insira no ambiente de forma integra-
da e com interferéncia minima, pode auxiliar no equilibrio do rigor ético e da
profundidade dos dados coletados.
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A privacidade dos sujeitos também é uma questao central na observa-
¢éo participante. E crucial que o pesquisador proteja informagdes pessoais
e evite invadir esferas que ndo estejam diretamente relacionadas ao estudo.
A negligéncia nesse aspecto pode gerar um sentimento de exploragao, pre-
judicando a confianca e a qualidade da pesquisa (Angrosino, 2009). Dessa
forma, é essencial tratar os sujeitos sociais com respeito, considerando-os
como elementos fundamentais no processo investigativo.

Outro aspecto crucial a ser levado em consideracdo na observagéo par-
ticipante, é a objetividade do pesquisador. A imersédo no contexto estudado e
a proximidade com os participantes podem tornar dificil manter essa objetivi-
dade, uma vez que o pesquisador pode ser influenciado pelas suas préprias
crengas, experiéncias e emocgoes, distorcendo a analise dos dados. Cicourel
(1969) enfatiza a importancia de métodos sistematicos para garantir a obje-
tividade e a comparabilidade dos dados, minimizando distor¢cdes causadas
pela subjetividade do pesquisador.

Para mitigar esses riscos, o pesquisador deve adotar praticas reflexivas,
monitorando constantemente seus vieses e ajustando sua abordagem conforme
necessario. O rigor metodoldgico, aliado a transparéncia e ao respeito ético,
€ essencial para garantir que os resultados sejam confiaveis e as interagdes
no campo ocorram de forma ética e respeitosa.

B APLICAGOESE ILUSTRAGOES

A observagao participante tem sido amplamente utilizada para compreender
dindmicas sociais em diversos contextos, incluindo a economia criativa. Este
método permite uma imersao profunda no ambiente estudado, proporcionan-
do uma analise rica e detalhada das interagdes e praticas culturais. A seguir,
serao apresentadas trés aplicacdes desse método no contexto da economia
criativa, destacando sua contribuigdo para os resultados obtidos.

Aplicacgao |

O artigo “Lazer e economia criativa em museus: o caso do Museu Camara
Cascudo, em Natal/RN (Brasil)’ (Da Cruz, 2024) utiliza a observagao participante
como um dos métodos principais para compreender as dindmicas de lazer e
o papel do museu no contexto da economia criativa. A pesquisa foi conduzida
entre 2014 e 2017 e combinou a observagao participante com fotografia e
entrevistas semiestruturadas, permitindo um entendimento aprofundado sobre
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como o museu interage com o publico, suas estratégias para captagao de
visitantes e sua insercao na dindmica cultural e econémica da cidade.

Por meio da observacao participante, os pesquisadores acompanharam as
interacdes do publico com os espacgos expositivos, identificando fatores que in-
fluenciam a experiéncia de lazer, como a estrutura do museu, o tipo de exposicdes
e os servigos oferecidos. Esse método foi essencial para captar as reagdes es-
pontaneas dos visitantes, entender suas preferéncias e avaliar o impacto das ini-
ciativas educacionais e culturais promovidas pelo museu. A abordagem qualitativa
possibilitou analisar a vivéncia dos frequentadores, percebendo como o lazer no
museu contribui para o desenvolvimento pessoal, cultural e social dos visitantes.

A contribuicdo metodologica da observagao participante foi decisiva para
relacionar as praticas do museu ao conceito de economia criativa. Por meio
desse método, os pesquisadores puderam observar como o Museu Camara
Cascudo busca inovar e atrair publicos diversificados, inserindo-se em uma
I6gica de sustentabilidade cultural e econdmica. A pesquisa evidenciou que,
enquanto industrias criativas, os museus precisam adotar uma dindmica em-
preendedora, integrando agbes como a oferta de servigos complementares
(cafés, lojas de souvenires) e estratégias de marketing para aumentar sua
atratividade e relevancia no cenario cultural local. A aplicagao da observagao
participante destacou também desafios enfrentados pelo museu, como a
necessidade de modernizar suas instalagdes, ampliar os horarios de fun-
cionamento e criar experiéncias mais interativas para competir com outras
opgdes de lazer. Esses insights ndo seriam possiveis sem a proximidade que
o0 método proporciona, permitindo uma analise rica e detalhada das relagbes
entre o publico e o museu.

Aplicacgao Il

Considerando a imersdo no ambiente a ser investigado, a observagao
participante, também se configura como uma ferramenta utilizada no desenvol-
vimento de projetos de extensdo universitaria, com o objetivo de compreender
tanto o desenvolvimento de espagos quanto a dindmica das relagdes entre os
diversos atores envolvidos nesses processos.

Um exemplo desse uso € o estudo realizado sobre a Associagao da Feira
da Ponta Norte, localizada em Brasilia (Souza, 2024), que demonstra como a
observacgao participante possibilitou o diagnéstico das condi¢des vivenciadas
pelos agricultores que compdem essa associagao, além de evidenciar como
esse espago se constitui como um ponto significativo para o desenvolvimento
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da agroecologia na regido. O trabalho de campo foi conduzido entre julho e
outubro de 2022 por estudantes da Universidade de Brasilia (UnB) e envolveu
agricultores do Assentamento Roseli Nunes, em Planaltina-DF, que comercia-
lizam coletivamente seus produtos na Feira Agroecoldgica e de Artesanato
da Ponta Norte, conhecida como “Feira da Ponta Norte”.

Na apresentacgédo do trabalho, iniciou-se com a descrigdo do ambiente no
qual o estudo foi realizado, bem como dos sujeitos inseridos nesse contexto
social. A feira surgiu em 2019 como um espago de resisténcia as politicas
adotadas pelo governo da época, que impactavam negativamente a agricultura
familiar, além de se tornar um local de convivéncia social e manifestacbes
populares. Os discentes envolvidos na pesquisa acompanharam todas as
etapas do processo de comercializag&o e produgédo dos itens negociados, a
montagem e desmontagem das estruturas necessarias para a feira, além das
relagdes sociais entre produtores, consumidores, associagdes e entidades de
apoio, bem como os frequentadores do espago.

Os resultados apontaram a caréncia de infraestrutura necessaria para
proporcionar um ambiente de trabalho adequado aos produtores, destacando a
falta de banheiros, pontos de agua e energia, além de espagos para descanso.
Também foi evidenciada a dificuldade no transporte da producéo até a feira.
Contudo, as atividades realizadas pela UnB e pelas associagcbes parceiras,
que atuam juntamente aos produtores, propiciam a troca de conhecimentos
relevantes entre os participantes.

Aplicacao lll

Por fim, outro exemplo interessante de aplicagdo do método de observagao
participante no contexto da economia criativa no Brasil pode ser encontrado
no trabalho de Marina B. de Lima em seu estudo intitulado “A economia cria-
tiva no Brasil: o caso das industrias criativas no Rio de Janeiro” (2013). Esse
estudo utiliza a observagao participante para explorar as praticas e dindmicas
das industrias criativas no Rio de Janeiro, com foco em como elas contribuem
para o desenvolvimento econémico e social na cidade.

O estudo de Marina Lima teve como objetivo analisar as dindmicas das
industrias criativas no Rio de Janeiro, focando na interagao entre os profissionais
do setor (artistas, designers, publicitarios, etc.) e as condigdes econdmicas
que envolvem a produgéo cultural na cidade. O estudo busca compreender
como o setor criativo contribui para a economia local e como os profissionais
enfrentam os desafios impostos pelo mercado.
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A autora usou a observagao participante como principal abordagem meto-
doldgica, inserindo-se no ambiente de trabalho de empresas e coletivos criativos
no Rio de Janeiro. Durante a pesquisa, Lima acompanhou o dia a dia desses
grupos, participando de reunides, eventos culturais e processos de criacéo. Ela
observou de perto as interagcdes entre os profissionais e o impacto das condi-
¢des de trabalho na produgéo criativa, além de documentar como o setor lida
com a precariedade econémica, politicas publicas e as demandas do mercado.

O estudo revelou que, embora o setor das industrias criativas tenha grande
potencial para gerar emprego e inovagao, os profissionais enfrentam uma cons-
tante inseguranca econdémica e dependéncia de recursos publicos e privados.
A pesquisa também mostrou que as politicas publicas de incentivo a economia
criativa no Brasil, especialmente no Rio de Janeiro, ainda s&o incipientes e nao
conseguem acompanhar a dindmica informal e flexivel desse setor.

Durante a pesquisa, Marina se inseriu em espagos como ateliés, estu-
dios de design e espacos colaborativos de artistas e produtores culturais. A
participacao ativa foi crucial para entender as relagdes sociais e 0s processos
criativos dentro do ambiente de trabalho, muitas vezes informais e dindmicos,
tipicos das industrias criativas. A autora ndo apenas observou, mas também
interagiu com os profissionais do setor, tomando notas e participando de dis-
cussdes sobre como esses profissionais lidam com os desafios econdmicos
e as oportunidades de desenvolvimento que surgem no contexto da economia
criativa. Além das observagdes, Lima analisou o contexto politico e econd-
mico da cidade, levando em consideragao as politicas publicas voltadas para
o setor criativo e como elas impactam as praticas e a sustentabilidade dos
profissionais que atuam nesse campo.

Esse estudo mostra como a observagao participante pode ser eficaz para
explorar as complexidades da economia criativa no Brasil, onde o setor é ca-
racterizado por um ambiente dindmico e muitas vezes informal. A observagao
participante permitiu a pesquisadora um olhar mais profundo sobre as dificulda-
des e as estratégias dos profissionais da economia criativa, além de evidenciar
a importancia de politicas publicas de apoio a sustentabilidade desse setor.

A pesquisa ilustra como o método de observagao participante é valioso
para compreender ndo apenas os aspectos econdmicos da economia cria-
tiva, mas também as interagbes sociais e culturais que moldam as praticas
criativas no Brasil. Ao adotar uma postura imersiva no campo, a pesquisadora
conseguiu capturar detalhes que uma abordagem puramente quantitativa ou
distante ndo seria capaz de identificar, oferecendo um olhar mais holistico
sobre o setor das industrias criativas.
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CAPITULO 6
Process Tracing e Economia Criativa

Ludmila Vieira Coelho Gomes
Ludimila Rayana Silva de Jesus

Alan Ferreira de Freitas

B INTRODUGAO

A analise de rastreamento de processos (process tracing) € uma abor-
dagem metodoldgica qualitativa utilizada para investigar correlacdes causais.
Por meio do estudo dos fatos, das interagGes e das evidéncias, a metodologia
permite analise de fendbmenos complexos de cunho social, politico, histérico,
econdmico e ambiental e como estes produzem resultados localizados. Sendo
assim, uma ferramenta Util para pesquisas qualitativas e quantitativas, espe-
cialmente no campo das Ciéncias Humanas e Sociais, que lida com analises
atreladas a diversos fatores contextuais e subjetivos (Cunha, 2018). Mahoney
(2012), destaca a relevancia desta metodologia para avaliar inferéncias cau-
sais que geram um desdobramento em particular. Segundo o autor, o uso do
process tracing ampara o pesquisador nas analises qualitativas relativas a:
1) Compreender processos especificos, 2) Entender como este se conecta a
eventos posteriores, 3) Analisar se o primeiro evento desencadeou o ultimo.
Dessa forma, a abordagem serve como ferramenta para analise rigorosa
para cadeias de processos causais. Nessa perspectiva, Collier (2011) avalia a
pertinéncia do process tracing para fomentar as analises de inferéncia causal,
atuando como um instrumento capaz desvelar informagdes sobre as condutas
subjacentes a agdo humana.

No entanto, os mecanismos causais nao se reduzem a observagao da
regularidade ou da ndo-linearidade nos processos comportamentais (Cunha,
2018). A autora diferencia mecanismos causais (a relagao entre a causa e o
resultado) dos efeitos causais (implicagbes observaveis de uma causa), des-
tacando que o pesquisador precisa se atentar a veracidade das informacgoes,
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evitando analises deterministas das relagbes de causalidade e assimétricas,
focadas na relagao causal, na inobservancia das auséncias como elementos
analiticos que podem contribuir para o resultado da pesquisa.

Bennett e Checkel (2015) salientam que o process tracing permite combinar
rigor analitico e flexibilidade empirica, aspectos cruciais para investiga¢des que
demandam atencé&o as interagdes sociais localizadas que amparam determi-
nados eventos. Falleti (2016), destaca esta metodologia como um diferencial
para desenvolver estudos de processos histéricos e mudangas institucionais,
sobretudo para visualizar as nuances das interagdes sociais, estruturas e
eventos ao longo do tempo.

Do ponto de vista teérico, a base epistemoldgica do process tracing
alinha-se as discussdes sobre causacao configuracional (Mahoney; Goertz,
2006), em que o foco recai sobre a combinagéo de condi¢gbes que produzem
determinados resultados. Gottems (2010) ressalta que a abordagem contribui
para a analise do papel de variaveis intervenientes, possibilitando uma com-
preensao aprofundada da relagéo entre causa e efeito. Por sua vez, King,
Keohane e Verba (1994) destacam a importancia de integrar as vantagens do
process tracing ao rigor cientifico, promovendo uma triangulagdo metodologica
que fortalega a validade dos achados.

Em consonancia com Collier (2011), o process tracing permite aos pes-
quisadores ir além das correlagbes observadas, desvendando como e por
que um evento desencadeia outro, fator indispensavel para a constru¢ao de
inferéncias causais robustas. Bennett e Checkel (2015) enfatizam que, ao
integrar evidéncias qualitativas e quantitativas, o método proporciona uma
abordagem analitica flexivel e rigorosa, especialmente em contextos onde
as teorias existentes precisam ser testadas ou refinadas com base em dados
empiricos. Assim, 0 process tracing nao apenas enriquece a compreensao dos
processos sociais, politicos e histéricos, mas também contribui para o fortale-
cimento da validade cientifica das pesquisas no campo das ciéncias sociais.

Diante do exposto, o objetivo deste capitulo é apresentar a metodologia
process tracing, destacando a relevancia no campo das ciéncias sociais,
assim como as potencialidades e limitagoes de sua aplicagao.

Em um primeiro momento, busca-se apresentar a metodologia process
tracing, indicando como deve ser feita a condugao dos estudos utilizando esta
técnica. Em seguida, se expde quais recursos podem auxiliar na operacionali-
zagao do uso do process tracing para orientar as investigagdes de inferéncias
causais. Na sequéncia, também serao expostos as limitagdes do uso do process
tracing nas pesquisas académicas, assim como as técnicas para contornar
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situagdes de impossibilidade da execugao de alguma fase do estudo. Por
fim, a aplicagdo empirica do process tracing como ferramenta para analitica
visa aprofundar a compreensao e orientar os leitores, de modo a ampliar o
entendimento sobre como a técnica pode ser utilizada em diferentes contextos.

B COMO O METODO FUNCIONA?

O process tracing pode ser traduzido como mapeamento ou rastreamento
de processos, que tem o objetivo de analisar cadeias causais que ligam um
determinado fendmeno a um determinado resultado, sendo um “exame sis-
tematico de evidéncia diagndstica selecionada e analisada a luz de questdes
de pesquisa e hipoteses colocadas pelo investigador” (Collier, 2011, p. 823).
Esse método é considerado um instrumento analitico para elaborar inferéncias
causais a partir de evidéncias, em uma sequéncia temporal de eventos, ele
permite procurar evidéncias em um caso para explicar determinado fenémeno.
Bennett e Checkel (2015) definem rastreamento de processo como “a analise
de evidéncias sobre processos, sequéncias e conjuncdes de eventos em um
caso visando desenvolver ou testar hipoteses sobre mecanismos causais
gue possam explicar causalmente o caso. Os conceitos apresentados se
convergem ao indicarem o desenvolvimento ou teste de hipoteses, como um
guia para analise da sequéncia de eventos. Process Tracing também tem sido
visto com um conceito guarda-chuva, que reune diferentes formatos e propo-
sitos de analise sequencial de eventos, podendo ser intensivo ou extensivo,
baseando-se em narrativas histéricas ou teste de hipéteses (Falleti, 2016).

Apesar de multiplas as definicdes do método, elas convergem ao identificar
o método como uma ferramenta analitica e descritiva, distinguindo-a da simples
descri¢ao por ter o foco nas analises relativas ao fendbmeno e ao ser guiada
com um enquadramento tedrico (Lima, 2017). Entretanto, apesar de ser um
método que é lembrado, ele ndo é muito bem entendido, aplicado com rigor e
detalhado (Collier, 2011; Bennett e Checkel, 2015). Quanto as suas indicagdes
para utilizacdo, o método permite a Investigacao de Mecanismos Causais,
Teste de Teorias, Analise de Casos Especificos. Em suma, o Process Tracing
¢é indicado para pesquisas que buscam uma compreenséo aprofundada das
relagbes causais em contextos complexos, e tem recebido importantes aportes
em sua formalizacao, explicitagao e sistematizacao, para que se reduza erros
inferenciais (Amorim-Neto, César e Rodriguez, 2016; Bennett e Checkel, 2015).
Para utilizar o método Process Tracing, € importante seguir alguns passos
que permitem uma analise detalhada dos mecanismos causais. Entretanto,
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ndo ha uma definicdo exata de quais passos seguir, mas conforme estudos
da literatura, resumidamente pode-se se seguir 10 passos, conforme Figura 1:

Figura 1 - 10 passos Process Tracing

Fonte: elaborado pelos autores.

Um dos primeiros passos apontados, € que o pesquisador tenha conhe-
cimento do caso, bem como das teorias explicativas, para assim conseguir
identificar claramente a questao ou fendbmeno que deseja investigar (Falleti,
2016). Entretanto, Gottems (2010) e Collier (2011) sugerem iniciar o método
com uma linha do tempo ou uma boa narrativa dos fatos. Diante das diversas
literaturas, e falta de consenso sobre o método, iremos os 10 passos no que
mais vimos, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Orientagdes para desenvolver Process Tracing

1. Definir o - = . L .
Problema de Identifique claramente a questdo ou fendmeno que deseja investigar.
. O foco deve ser em um resultado especifico que vocé deseja explicar.
Pesquisa
Formule hipéteses sobre os mecanismos causais que podem levar ao
2. Desenvolver resultado observado. Isso pode envolver tanto hipéteses dedutivas
Hipoteses (baseadas em teorias existentes) quanto indutivas (baseadas em

observagdes preliminares).

Escolha um ou mais casos que sejam representativos do fendbmeno em
3. Selecionar Casos | estudo. A selegdo deve permitir uma andlise aprofundada das dinamicas
causais envolvidas.

Realize uma coleta minuciosa de dados qualitativos, utilizando multiplas
4. Coletar Dados fontes de informagéo (documentos, entrevistas, registros, etc.). A coleta
deve focar em evidéncias que possam corroborar ou refutar suas hipoteses.
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5. Analisar Examine as sequéncias e interagbes dos eventos que levaram ao resultado.
Processos Causais Isso envolve identificar os elos entre causas e efeitos, para entender a dinamica.

Organize os eventos identificados em uma linha do tempo para visualizar
as relagdes temporais e espaciais entre eles. Isso ajuda a entender como
0s processos se desenrolaram ao longo do tempo.

6. Construir uma
Linha do Tempo

Avalie suas hipéteses a luz das evidéncias coletadas. Verifique se os
7. Testar Hipoteses mecanismos causais identificados estdo presentes e se eles realmente
contribuem para o resultado observado.

Com base na analise, refine suas teorias ou hipéteses iniciais. O Process
8. Refinar Teorias Tracing pode levar a construgdo de novas explicagdes ou a modificagao
das existentes, dependendo das evidéncias encontradas.

Escreva um relatério detalhado que descreve o processo de pesquisa,
9. Documentar e as evidéncias coletadas, a anélise realizada e as conclusées obtidas. E
Relatar Resultados crucial ser transparente sobre como as inferéncias foram feitas e quais
limitagdes existem.

O processo pode ser iterativo; revise suas conclusdes a medida que novas

10. Rever e Repetir s A = .
evidéncias surgem ou novas perguntas sao levantadas durante a pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Bennett e Checkel (2015) e Falleti (2016).

Esses passos sdo baseados em décadas de uso desse método, devendo
funcionar como ponto de partida e checklist para o desenvolvimento do método
em uma pesquisa, entretanto, ndo sdo os unicos caminhos a serem seguidos
(Bennett e Checkel, 2015).

Il QUAIS RECURSOS PODEM SER UTILIZADOS?

Para operacionalizar o método Process Tracing, diversos equipamentos,
materiais e softwares podem ser utilizados como Documentos oficiais (atas,
relatdrios, discursos), Entrevistas, Registros histoéricos relevantes. Artigos aca-
démicos e livros que discutem teorias e contextos relacionados ao fenébmeno
estudado. Quanto aos softwares, pode-se utilizar o NVivo para codificacao
e analise de dados qualitativos. Atlas.ti para analise qualitativa, permitindo a
organizacdo de dados complexos. Zotero e o Mendeley para a organizagéo de
referéncias bibliograficas e a agilidade na citagdo durante a redagdo. Entretanto,
a escolha dos equipamentos e softwares deve ser baseada nas necessidades
especificas da pesquisa, bem como na familiaridade do pesquisador com as
ferramentas disponiveis. O uso adequado destes recursos pode facilitar a
coleta e analise de dados, contribuindo para analise das inferéncias causais
obtidas por meio do Process Tracing
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M LIMITACOES A APLICACAO DO PROCESS TRACING

King, Keohane e Verba (1994) empreenderam criticas sobre o desenho da
pesquisa qualitativa e sobre a infima abrangéncia destas em desenvolver estu-
dos replicaveis, alertando para a necessidade de equilibrio entre profundidade
e abrangéncia. Segundo os autores, a percepgao de nuances do objeto de
pesquisa incita analises excessivamente descritivas, prejudicando a ampliagao
do escopo das teorias. As criticas dos autores retratam o estudo qualitativo
atrelado a técnicas de regressao e analises estatisticas, baseadas em testes
para obter relevancia no campo cientifico (Cunha, 2018). Em consonancia, Col-
lier (2011) e Mahoney (2010) salientam que, O PT é método focado em casos
especificos, e por isso, demonstra limitagdes em extrapolar os resultados para
além do contexto estudado, o que permite ampliar a compreenséao de episo-
dios localizados, restringindo a possibilidade de generalizagédo dos resultados

A metodologia process tracing apresenta limitacbes que devem ser ex-
plicitadas pelos pesquisadores na seg¢ao apropriada para este fim. Uma das
principais criticas esta relacionada ao intento de viés da pesquisa, referente a
interferéncia da subjetividade do pesquisador na interpretagdo das evidéncias.
Bennett e Checkel (2015), alertam que a escolha e analise das evidéncias
podem ser orientadas, especialmente em estudos onde os dados s&o escas-
sos ou de dificil verificagdo. Essa limitagdo destaca a emergéncia da analise
criteriosa e fundamentada teoricamente para a validagéo das inferéncias
causais. Nesse sentido, Gottems (2010) destaca que a necessidade de uma
estrutura padronizada para conduzir o process tracing, em que o pesquisa-
dor deve se atentar para o desenho da pesquisa, buscando a familiarizagao
com o contexto do estudo e os direcionamentos que podem comprometer a
cumulatividade do conhecimento.

Além disso, o process tracing esta atrelado a disponibilidade e a qualida-
de das evidéncias. Em contextos onde dados historicos ou testemunhais sao
parciais, ou contraditérios influem na aplicagdo do método (Mahoney; Goertz,
2006). Dessa forma, o desenvolvimento dos estudos com a metodologia pro-
cess tracing exige o exercicio de habilidades analiticas e acesso a fontes de
dados confiaveis e variadas. Falleti (2016) ressalta que a complexidade inerente
ao método pode tornar a pesquisa mais onerosa, exigindo um investimento
significativo de tempo e recursos. Essa limitagdo é de extrema relevancia em
contextos académicos ou institucionais que estdo condicionadas ao tempo
limitado de desenvolvimento da pesquisa e das problematicas relacionadas
a restricbes orgamentarias.
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IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO DE ALGUMA FASE/

I O QUE DEVE SER FEITO EM SITUACOES DE
PRINCIiPIO/PRESSUPOSTO DO METODO?

Mahoney (2010) argumenta que o foco deve recair sobre as fases que tém
maior relevancia causal para o caso em estudo. Se nao for possivel rastrear
todas as etapas de um mecanismo causal, o pesquisador pode concentrar-se
nas mais bem documentadas ou nas mais criticas para a hipétese investigada.
Tendo em vista que, todas as fases ou principios do process tracing tém o
mesmo peso analitico em todos os estudos que a mudanga de direcionamento
faz parte da condugéao das pesquisas académicas, a fim de alinhar o desenho
da pesquisa ao objetivo proposto.

King, Keohane e Verba (1994) salientam que a flexibilidade metodo-
I6gica, atrelada em fundamentos tedricos sélidos, mantém a validade da
pesquisa mesmo diante de limitagbes praticas sem interferir na credibilidade
do estudo. Se um principio ou pressuposto metodolégico nao puder ser apli-
cado, é necessario revisitar o referencial tedrico para ajustar as perguntas de
pesquisa ou redefinir os caminhos metodolégicos a serem seguidos para a
manutengéo da qualidade do estudo. Gottems (2010) recomenda incluir uma
secao especifica para explanar as restricdes metodoldgicas, e de que forma
estas foram contornadas, vislumbrando a possibilidade de estudos futuros.
Levando em conta que, a transparéncia é crucial na condugéo do processo,
sendo atribuicdo do pesquisador documentar de forma explicita e dialégica
as insuficiéncias da pesquisa e as estratégias adotadas para lidar com estas
situagdes. Tal ato agrega para a compreensao das particularidades de seu
desenho de pesquisa na totalidade.

Se as limitagdes forem muito complexas e significativas, pode ser ne-
cessario redefinir o escopo da pesquisa. Falleti (2016) destaca que, em vez
de buscar um rastreamento completo do mecanismo causal, o pesquisador
pode focar na exploragao de partes especificas do processo, desde que isso
esteja bem alinhado aos objetivos da pesquisa.

M APLICACOESE ILUSTRAGOES

Aplicacgao |

Uma possivel aplicacdo seria uma Analise da Sustentabilidade na Eco-
nomia Criativa no Rio de Janeiro, onde o Process Tracing é utilizado para
examinar como a sustentabilidade atua como um pilar fundamental para o
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desenvolvimento da economia criativa no Rio de Janeiro. A pesquisa identificou
0s mecanismos que conectam politicas publicas e iniciativas sociais a promo-
¢ao da diversidade cultural e a inovagdo. O uso do Process Tracing permite
uma analise detalhada das interacbes entre diferentes agentes sociais e as
politicas implementadas, revelando como essas dinamicas contribuem para a
sustentabilidade econdmica e cultural. A abordagem possibilita a identificagao
de elos causais especificos que sustentam a relagao entre agdes politicas e
resultados sociais, oferecendo um entendimento mais profundo das condigbes
necessarias para o desenvolvimento sustentavel na economia criativa.

Aplicacao Il

Outra aplicagdo do método seria realizar um Estudo sobre Politicas Pu-
blicas para Industrias Criativas, onde & possivel investigar como as politicas
publicas tém impactado o crescimento das industrias criativas em uma deter-
minada regido, onde se rastreia as decisdes politicas e suas consequéncias
diretas sobre o ambiente criativo local. A aplicagao do Process Tracing neste
contexto permite aos pesquisadores mapear a sequéncia de eventos que le-
varam a implementagao de politicas especificas e avaliar suas consequéncias
ao longo do tempo. Essa abordagem ajuda a esclarecer quais fatores foram
mais eficazes na promocao do crescimento econdmico e na criagdo de um
ambiente favoravel para startups e empreendimentos criativos, destacando a
importancia de decisbes politicas informadas.

Aplicacao lll

A terceira aplicagao seria uma pesquisa para Investigacado dos Efeitos
da Tecnologia na Economia Criativa. Neste caso, o Process Tracing permite
analisar como a adogao de novas tecnologias impactou o desempenho das
empresas dentro da economia criativa. O estudo foca em identificar os meca-
nismos pelos quais a tecnologia influencia processos criativos e produtivos.
O uso do Process Tracing possibilita uma analise minuciosa dos processos
internos das empresas, revelando como as inovagoes tecnoldgicas afetaram
n&o apenas a eficiéncia operacional, mas também a criatividade e a capacidade
de inovacédo dos trabalhadores. Essa andlise detalhada ajuda a estabelecer
conexoes claras entre a tecnologia e os resultados econdmicos, fornecendo
percepgdes valiosas para formuladores de politicas e empresarios sobre como
maximizar os beneficios da tecnologia na economia criativa.
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CAPITULO 7

Pesquisa-Acao: definicoes e
possibilidades de aplicagdo

Liana do Vale Reis Lobato

B INTRODUGAO

Compreender os conceitos que fundamentam os métodos qualitativos pode
representar um desafio, especialmente no inicio da trajetéria de exploragao
dessas abordagens de pesquisa. Da mesma forma, assimilar os principios
que definem a Pesquisa-A¢ao também se mostra uma tarefa complexa (Me-
yer, 2009). Essa modalidade de pesquisa qualitativa tem como foco principal
a resolucao de problemas praticos, os quais sao identificados e definidos de
forma colaborativa entre o pesquisador e os participantes. Nesse processo, as
demandas emergem como ponto de partida, orientando a construgéo da inves-
tigacao, na qual os pesquisadores atuam em parceria com os envolvidos, ndo
sobre eles, promovendo agdes voltadas diretamente as pessoas que vivenciam
a situacao estudada (Meyer, 2009). Ainda assim, os significados atribuidos
a Pesquisa-A¢do nem sempre sao facilmente compreendidos (Meyer, 2009;
Leite &amp; Lemos, 2022). Trata-se de um modelo investigativo voltado para
a acao, que demanda a participacgao ativa e colaborativa do pesquisador, que
atua conjuntamente com os demais sujeitos envolvidos no processo (Meyer,
2009). Segundo Thiollent (2011)

“(...) a pesquisa-acéo € um tipo de pesquisa social empirica
que é concebida e realizada em estreita associagao com
uma ag¢ao ou com a resolugédo de um problema coletivo
e no qual os pesquisadores e os participantes represen-
tativos da situagéo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo” (Thiollent, 2011 p.20).

Com origem nos Estados Unidos da década de 1940, este método de
pesquisa busca nédo sé o conhecimento sobre comportamentos, mas também
pode intervir nesse comportamento (Leite, & Lemos, 2022; Lodi,Thiollent &
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Sauerbronn, 2018, De Freitas Silva, De Oliveira & Ataides, 2021.). Também
objetiva mostrar uma nova opgao metodologia, de forma dinamica, e aproxi-
mar o conteudo cientifico e social, permitindo elaborar solugbes planejadas
aos problemas identificados, gerando mudancga social (Leite, & Lemos, 2022).

No Brasil, esta forma de se fazer pesquisa ganhou destaque nas décadas
de 80 e 90. Atualmente, apresenta-se como forma de se ressignificar teoria e
pratica, desmistificando as possiveis dualidades que poderiam estar envolvidas
nessa associagao (De Freitas Silva, De Oliveira e Ataides, 2021). Uma das
principais caracteristicas da Pesquisa-Ac¢ao é a aproximacgao entre pesquisa-
dor e pessoas que compdem a populacdo pesquisada (Leite, & Lemos, 2022;
Toledo & Jacobi 2013: Thiollent, 2018). Neste método, o pesquisador precisa
manter uma relagéo de proximidade com os pesquisados, por trabalhar nao
apenas com uma dada populagédo, mas também para e por grupo ao qual se
destina o estudo (Meyer, 2009).

Na pratica, as intervengdes da Pesquisa-A¢ao se propdem a resolver
problemas a partir de procedimentos metodoldgicos variados, que se inter
relacionam com a produgao de conhecimentos para a definicao de objetivos
(De Freitas Silva, De Oliveira & Ataides, 2021; Toledo & Jacobi, 2013). A in-
fluéncia do contexto é um fator que ndo se pode desconectar deste processo
(De Freitas Silva, De Oliveira & Ataides, 2021). Entretanto, os problemas
analisados, e os quais a Pesquisa-Ac¢ao se propde a resolver, ndo sao triviais,
mas se compreendem dentro de padrdes de complexidades que precisam
ser diagnosticada ou se enquadram em momentos de crise (Lodi, Thiollent
& Sauerbronn, 2018).

Todo o processo metodoldgico se baseia na coleta e analise de dados de
forma sistematizada, com o pesquisado diretamente no campo de observagéo.
Esta proximidade com a pratica permite que o pesquisador produza conheci-
mentos que possam ser reproduzidos, a partir da identificagéo, diagndstico,
definicdo de acdes e acompanhamento. Este processo ciclico que envolve
processo que devem de gerar conhecimentos que levam a beneficios a todos
os envolvidos (Lodi, Thiollent & Sauerbronn, 2018). Nas palavras de Trip (2005):

E importante que se reconheca a pesquisa-acdo como
um dos inumeros tipos de investigacdo-agao, que € um
termo genérico para qualquer processo que siga um ciclo
no qual se aprimora a pratica pela oscilagao sistematica
entre agir no campo da pratica e investigar a respeito
dela. Planeja-se, implementa-se, descreve-se e avalia-se
uma mudanga para a melhora de sua pratica, aprendendo
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mais, no correr do processo, tanto a respeito da pratica
quanto da proépria investigagao” (Tripp, 2005, p 445- 446).

A partir dos pontos apresentados, este capitulo tem como objetivo apre-
sentar a Pesquisa-Ag¢ao enquanto método de pesquisa qualitativa, apre-
sentando exemplos de sua aplicagao em economia criativa nos contextos
de turismo, cidadania e economia artesa. Entretanto, os exemplos apresen-
tados ndo devem ser tratados como formas Unicas e/ou estanques ou como
limitantes para a sua aplicagao. Devem ser interpretados como ilustragcdes de
utilizagdo do método de pesquisa e como estimulo para novas investigagées,
independentemente da area escolhida para pesquisa.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

A Pesquisa-Ac¢éao apresenta uma abordagem cientifica na busca por solu-
¢des para questdes sociais ou organizacionais relevantes. Diferentemente da
pesquisa tradicional, ela envolve ativamente os participantes inseridos nessas
questdes, desde a elaboragao do problema até a fase final, com a entrega
e efeito dos resultados (Tripp, 2005; DE Oliveira, 2024). A Pesquisa-Agao é
movida pelo desejo de mudanga ndo s6 do pesquisador, mas também dos
atores envolvidos (Melo, Maia Filho e Chaves, 2016). Segundo Silva, Oliveira
e Ataides (2021) pesquisar € uma atividade de exploracao detalhada sobre um
tema especifico, com intuito de solucionar um problema ou de esclarecer uma
ideia, bem como ampliar as informacgdes disponiveis. Dessa forma, a escolha
pela utilizagdo da Pesquisa-Ac¢ao parte da necessidade de se compreender
e resolver um problema, levando em consideracao o meio, as praticas e
os sujeitos ao qual esta inserida. O método pode ser utilizado em diversos
contextos como educacdo, saude, organizacéo e sistemas, servico social,
praticas politicas, desenvolvimento rural, dentre outros (Thiollent, 2011). Vale
ressaltar que a estruturacédo dos objetivos e metas tracadas dependera de
cada ambiente em que for desenvolvida.

Neste modelo de pesquisa, ndo apenas os objetivos sdo tragados e des-
critos, precisa também ocorrer o aprender e o conhecer. Ao provocar a troca
de saberes entre pesquisadores e participantes, a ligagao teoria e pratica é
alcancada e, desta forma, a Pesquisa-Agao busca as melhorias de praticas
envolvendo as duas partes em conjunto. Esta caracteristica de busca de
transformacéao coletiva a faz poder ser utilizada em diversas areas do conhe-
cimento (Silva, Oliveira e Ataides, 2021).
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COMO ESTE METODO FUNCIONA?

Antes de descrever um modelo de aplicagdo da Pesquisa-Agao, é impor-
tante destacar suas diferentes abordagens. Barbier (2007, apud Silva, Oliveira
e Ataides, 2021) identifica quatro formas principais: diagnéstica, voltada ao
planejamento e diagndstico para propor solugdes; participativa, integrando
os participantes no processo; empirica, baseada em dados das experiéncias
para formular principios; e experimental, avaliando a eficacia de técnicas em
questdes sociais. Toledo e Jacobi (2013) apontam outras configuragdes, como a
Pesquisa-Agao integral e sistémica, colaborativa e critico-colaborativa. Apesar
das variagbes, todas compartilham a mesma esséncia: estudar um problema
em conjunto com os envolvidos para resolvé-lo coletivamente, promovendo a
geracao de novos conhecimentos (Silva, Oliveira e Ataides, 2021).

Apesar da variabilidade, ha semelhangas nas etapas. Independentemen-
te da referéncia, destacam-se o planejamento, a escuta dos envolvidos e a
possibilidade de ajustes, refletindo seu carater ciclico. Toledo e Jacobi (2013)
descrevem a metodologia como um sistema aberto, permitindo adaptagdes
conforme as demandas surgem. Assim, as etapas ndo seguem uma sequéncia
rigida, mas um movimento flexivel de “vai e vem” para adequagdes (Thiollent,
2011; Tripp, 2005). A apresentacao das etapas também varia conforme a in-
terpretagdo da metodologia, influenciando a nomenclatura e a quantidade de
fases. Lodi, Thiollent e Sauerbronn (2018) identificam quatro etapas principais:

1. Fase Exploratéria - onde ocorre mapeamento inicial do contexto,
elaboragao da problematizagao, definicao de técnicas e levantamen-
to do referencial tedrico que sera a base da pesquisa. Nesta fase,
usa-se dos seminarios para promover as discussdes e a tomada de
decisao conjunta.

2. Fase Analitica - onde se apresenta os dados coletados até o momento,
se analisa as questdes levantadas. Nesta fase as interpretagdes sdo
conjuntas entre pesquisador e participantes, promovendo o aprendi-
zado de ambas as partes.

3. Fase Ativa - definicdo de um plano de agao, definindo objetivos e
critérios de avaliagao.

4. Fase Avaliativa - quando se realiza a avaliagéo das acdes e dos
conhecimentos adquiridos durante a pesquisa. Também se elabora
o relatério ou material que sera utilizado como forma de divulgagéo
dos resultados.
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Assim, pode-se delimitar que existira sempre uma fase em que se organiza
o levantamento das caracteristicas e necessidades do contexto e a escuta
dos participantes durante o processo. Também precisa- se entender que as
etapas podem se interpor ou podem haver retomadas em qualquer momento
antes da avaliagao e elaboragao do produto final a ser divulgado.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

A aplicagdo da Pesquisa-Ag¢ao pode ser feita através de uma série de
recursos tecnolégicos e metodoldgicos para garantir a coleta, analise e inter-
pretacdo dos dados, além de possibilitar a participacao ativa dos envolvidos
no processo investigativo. Em termos de equipamentos, podem ser usados
gravadores de audio e video, que facilitam o registro de interagdes, entrevistas
e grupos focais, elementos essenciais para documentar o processo e permitir
uma analise posterior (Thiollent, 2011). Computadores e dispositivos méveis
também desempenham um papel importante, pois possibilitam o acesso e o uso
de ferramentas, como o0 Google Forms, e aplicativos necessarios para a analise
e o compartilhamento de informacgdes entre pesquisadores e participantes.

Além desses recursos, os softwares de analises de dados qualitativos
(SADQ), podem ser essenciais na analise e interpretacao dos dados coletados.
Os SADAQ séao programas computacionais criados para auxiliar o gerencia-
mento dos dados de forma eficiente, sistematica e coerente (Souza Neto et
al, 2019; Freitas, Santos e Prado, 2020) O uso de SADQ, como o Atlas.Ti e
NVivo, permite calcular a frequéncia, realizar pesquisas e examinar os dados
disponiveis de maneira eficaz, coerente e metddica. Isso facilita a gestao de
dados e a recuperagéao das informagdes (Freitas, Santos e Prado, 2020).

Ferramentas de colaboragédo, como o Google Docs e o Miro, também
podem ser Uteis, pois permitem o trabalho colaborativo e integrado em tempo
real, facilitando a comunicagao e a revisao dos dados entre os envolvidos.
Além disso, plataformas de gestédo de projetos, como o Trello, podem ser
agregadas ao processo para planejar e monitorar as etapas da pesquisa,
aumentando a eficiéncia organizacional.

B QUANDO NAO USAR O METODO PESQUISA-ACAO?

Como ja dito anteriormente, a Pesquisa-A¢éo € amplamente utilizada em
ciéncias sociais € na area educacional, pois promove o envolvimento ativo dos
participantes e visa tanto a compreensao quanto a transformacgao da realidade
estudada. Contudo, ha situagdes em que seu uso pode ser inadequado. Segun-
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do Thiollent (2011), a Pesquisa-A¢do demanda um compromisso significativo
entre pesquisadores e participantes, o que pode nao ser viavel em contextos
onde ha resisténcia dos envolvidos, falta de autonomia dos pesquisadores ou
impossibilidade de uma participacao ativa e colaborativa.

Em ambientes onde a intervencéo direta pode comprometer a neutralidade
da analise, como em estudos voltados a avaliagao de politicas publicas ou em
pesquisas que buscam entender fendmenos sem necessariamente altera-los,
ele ndo é o método mais apropriado. Além disso, para areas que necessitam de
uma generalizagao dos resultados, como estudos quantitativos com amostras
grandes e representativas, este método pode nao fornecer a objetividade e
o distanciamento necessarios (Tripp, 2005). A Pesquisa-Acgéo € inadequada
quando o objetivo do estudo exige uma abordagem observacional e descritiva
ou quando o contexto impede uma colaborag¢ao genuina entre pesquisador e
participantes, pois 0 método exige um grau de comprometimento e envolvi-
mento que nao ¢é aplicavel em todas as situagdes.

O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCiPIO/PRESSUPOSTO DO
METODO?

Na Pesquisa-A¢ao, cada fase do processo € importante para o alcance
da transformagéo social e entendimento colaborativo. Entretanto, podem haver
circunstancias em que haja impossibilidade da aplicagdo de algumas fases,
como a colaboragao dos atores envolvidos, conflitos de interesse ou mesmo
a continuagéo das agbes ao longo prazo (Leite e Lemos, 2022). Em situagdes
como essas, é preciso adotar estratégias alternativas para manter a validade
e integridade da pesquisa. Quando o envolvimento dos atores for comprome-
tido, seja por falta de tempo ou por condigbes de logistica, por exemplo, os
pesquisadores podem buscar estratégias flexiveis de participagédo, como a
utilizagcdo de encontros virtuais ou a implementagéo de dinamicas assincronas
de participacéo (Burle et al, 2024). Nessas adaptagodes, é importante manter
a comunicagéo clara e oferecer meios para que os participantes contribuam
de forma acessivel, mesmo que nao possam participar diretamente de todas
as atividades propostas.

Em que acontecem conflitos de interesse, quando uma ou mais partes
envolvidas tentam direcionar a determinagéo do problema, é necessario que o
pesquisador faga a intermediacgao (Thiollent, 2011). Em situagdes como essa,
€ interessante que novos seminarios sejam feitos, juntamente com aporte
tedrico reforgado, para que a determinagao dos problemas seja feita confor-
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me uma necessidade comum. Associado a essa estratégia, o uso da técnica
de comparagao, pode ser um importante aliado para solucionar o impasse
entre os envolvidos. Ela consiste em confrontar as ponderag¢des nao s6 dos
participantes, mas também a dos pesquisadores e a partir dai identificar as
divergéncias e convergéncias de ideias, e chegar a um ponto comum (Thiol-
lent, 2011; Corréa, Campos e Almagro, 2018).

Por fim, na impossibilidade da realizagao completa do ciclo da Pesquisa-
Acdo, é valido que se faga um apanhado geral sobre todas as informacgdes
levantadas sobre o contexto em que a pesquisa estava se desenvolvendo. A
partir dai, o pesquisador pode gerar uma revisao tedrica reflexiva com intuito
de gerar consciéncia da coletividade no plano politico, social ou cultural acerca
do problema, sugerindo dire¢des futuras para intervengdes praticas (Thiollent,
2011). As adaptagdes aqui propostas, garantem que a Pesquisa-Agao preserve
seus objetivos de investigacdo colaborativa, mesmo diante de limitagcbes
praticas, respeitando, assim, o principio de flexibilidade inerente ao método.

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE SAO ARTICULAVEIS COM O
METODO PESQUISA-AGAO?

A Pesquisa-Agao visa a melhoria continua das praticas por meio da in-
vestigacao e reflexdo. Para alcancgar seus objetivos, pode ser combinada com
diversos métodos, como observagéo participante, grupo focal e analise de
conteudo, que aprofundam o entendimento das interagdes sociais e culturais
(Corréa, Campos e Almagro, 2018). Por exemplo, em uma pesquisa desen-
volvida por Barbosa et al (2022), objetivou-se construir Praticas Colaborativas
Interprofissionais e avalia-las sob a perspectiva de docentes e discentes de
cursos da area da saude de uma Instituicdo de Ensino Superior Federal e de
uma equipe de Saude da Familia. Os autores usaram a Pesquisa-Ag¢ao por
favorecer a interagdo entre os sujeitos e maior proximidade com a complexi-
dade e especificidades internas dos objetos avaliados. Dessa forma, junto a
Pesquisa-Agao, foi utilizado o grupo focal, elencando representantes relevan-
tes sobre o contexto e a tematica, com os quais foram feitas as entrevistas e
toda a dindmica da Pesquisa-Ac¢ao. Ao final, foi feita uma analise de conteudo
tematica para tratamento dos dados. Perceba que, em uma unica pesquisa,
foi possivel a triangulagéo entre trés diferentes métodos, no qual um foi o
norteador da estrutura e caracteristica da pesquisa (Pesquisa-Agéao), outro
organizou a coleta de dados (grupo focal) e um terceiro (analise de conteudo),
contribuiu para a analise das informacgdes.
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A partir dessa configuragéo, pode-se perceber que a articulagédo de di-
ferentes métodos com a Pesquisa-Acéao, além de ser possivel, enriquece o
processo investigativo e permite uma abordagem mais completa e integrada.
Essa combinagédo de métodos facilita a identificacdo de problemas, a imple-
mentacgao de solugdes e a avaliagao das praticas, promovendo uma melhoria
significativa do contexto pesquisado.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZAGAO
DESTE METODO?

Como em todas as formas de pesquisa, aspectos éticos devem ser consi-
derados durante a formatacao e conducgao de Pesquisa-Acao. Questbes que
envolvem a proximidade em que o pesquisador esta do grupo e da realidade
pesquisada precisam ser levadas em consideragéo ao propor este tipo de
pesquisa. Para Leite & Lemos (2022), como este tipo de pesquisa envolve
processos institucionais, muitas vezes pode ocorrer maior tempo de investi-
gacao e desconfianga dos colaboradores.

Além disso, a participagao merece atengéo durante o processo. Para
Tripp (2005), dependendo do modo como as participagdes forem ajustadas,
podem ocorrer momentos e situagdes em que alguns colaboradores sejam
prejudicados. Para o autor, cada participac&o deve ser avaliada durante toda a
execugao do projeto, incluindo a fase de planejamento, verificando se as me-
didas para evitar os problemas foram devidamente tomadas pelo pesquisador.

Por outro lado, sem a participagdo ndao ha como realizar a Pesquisa-A-
¢ao. Thiollent & Colete (2020) apontam que, para estimular a participagéo
e promover as mudangas preconizadas pelos métodos, proporcionar meios
para que a credibilidade dos projetos seja aumentada, exigem uma atenc¢ao
do pesquisador nos meios pelos quais as agdes serdo tomadas. Em relagéo
a confiabilidade e anonimato, Melo, Maia Filho & Chaves, (2016), alertam que
nem sempre € possivel controlar e garantir que estes aspectos serao mantidos.
Para estes autores é necessario deixar isso claro durante o planejamento e
execugao da pesquisa, e é papel do pesquisador conduzir as negociagdes e
discussdes antes mesmo de iniciar os trabalhos.

A partir da fala dos autores citados, em relagao aos aspectos éticos
envolvidos na Pesquisa-Agéo, fica evidente que o planejamento é uma etapa
fundamental. Ela deve envolver ndo s6 os aspectos juridicos de concesséo
para a realizagdo da pesquisa, mas deve também envolver todo o planejamento
de como o pesquisador vai estar dentro do contexto pesquisado, como vai
ser a abordagem com os participantes e tomando sempre o cuidado para que
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as agdes sejam realmente realizaveis e atendam as demandas. Na segéao
seguinte, traremos exemplos da Pesquisa-A¢ao aplicada a economia criativa
em diferentes contextos: turismo, cidadania e economia artesa. Nela sera
possivel ter uma ideia mais concreta do desenvolvimento de uma Pesquisa-
Acéo, incluindo as agdes do pesquisador e etapas da pesquisa.

B APLICAGCOESE ILUSTRACOES

Aplicagao | - Pesquisa-Ag¢ao, Economia Criativa e Turismo

Veremos agora um estudo realizado através da Pesquisa-Ag¢ao inserido no
contexto da economia criativa. Sangchumnong (2018) utilizou-se da Pesquisa-
Acgao para auxiliar o desenvolvimento do turismo sustentavel na comunidade
de manguezais de Klong Kone, no centro da Tailandia. O objetivo principal da
pesquisa foi investigar as atragdes turisticas, identificar os problemas desse
destino turistico e discutir possiveis solug¢des para tais. Seguindo os passos
da Pesquisa-Ac¢ao, a primeira etapa consistiu na identificacdo dos problemas
através de coleta de dados via questionarios e grupos focais, englobando
357 moradores, 15 lideres comunitarios e 400 turistas. Foi realizada uma
amostragem estratificada proporcional que garantiu representatividade de
toda a comunidade envolvida, dividindo os participantes por género e vilas.
Vale ressaltar que, em paralelo a essa primeira etapa, Sangchumnong (2018)
fez um levantamento com a comunidade para identificar os recursos turisticos
dentro de cada vila que a compunha. A partir da identificagdo dos problemas,
a pesquisa seguiu para a segunda etapa, na qual buscou-se solugdes para
os problemas identificados. Assim, as agdes adotadas perpassam por um
treinamento dos lideres comunitarios em desenvolvimento comunitario usando
a economia criativa, marca de destino turistico e desenvolvimento sustentavel,
associado com visitas a comunidades de referéncia na gestao de turismo
sustentavel. Em seguida, realizaram discussdes para criar um plano adaptado
a realidade local, assegurando que todos os dados fossem validados pelos
participantes. A partir do consenso dos atores envolvidos as agdes para o
turismo sustentavel dentro da economia criativa foram tracadas. Para deixar
mais concreto sobre quais tipos de problemas identificados e a¢des tragadas
para a melhoria do turismo sustentavel, na tabela 1 foram elencados alguns
dos problemas identificados, bem como algumas ag6es finais adotadas.
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Principais problemas encontrados Principais agoes tragadas

Dificuldade na comunicacéao e falta de | Treinamento de guias locais para
capacitados para apresentar o local melhor atendimento ao turista

Pouca divulgagéo sobre o local. Treinamento de guias locais para adquirir habili-
dades proficientes na lingua inglesa

Baixa exploragao de outros potenciais | Promover Festival anual de Pasta de Camaréao e
recursos turisticos Frutos do Mar**

Degradagao ambiental e alteragdo no | Estratégias para incentivo de viagens em grupo, con-
estilo de vida da comunidade. centrando-se em outros potenciais turisticos da co-
munidade como ecossistema de manguezais, ativi-
dades aquaticas e no estilo de vida Unico das aldeias.

Fonte: Sangchumnong (2018) . ** Especialidades da regido.

Aplicacao Il - Pesquisa-A¢ao, Economia Criativa e Cidadania

O estudo de Charin Mangkhang et al. (2024) apresenta uma abordagem
diferenciada sobre economia criativa através da Pesquisa-Acéo. Ele explora
a integragao da economia criativa na educagao para promover a cidadania
sustentavel entre estudantes do ensino secundario em zonas especiais de
desenvolvimento econdmico no norte da Tailandia. Diante dos desafios na-
cionais, como a transi¢do digital e questbes ambientais, o estudo utiliza a
Pesquisa-Ac¢ao para propor estratégias de gestao de aprendizagem que co-
nectem praticas educacionais aos valores culturais locais e as necessidades
regionais. O objetivo central foi capacitar os jovens com habilidades criativas,
incentivar a consciéncia cidada sustentavel e prepara-los para contribuir com
o desenvolvimento socioeconémico sustentavel de suas comunidades.

A pesquisa envolveu trés grupos populacionais principais: especialistas em
ensino de estudos sociais (professores e educadores), avaliadores de inova-
¢Oes educacionais (supervisores e especialistas em gestédo de aprendizagem)
e estudantes do ensino médio participantes do experimento. A amostra foi
composta por 321 pessoas, distribuidas da seguinte forma: 15 especialistas
em aprendizagem de economia criativa e 7 avaliadores de inovagbes, ambos
selecionados intencionalmente, e 299 estudantes do ensino médio, escolhi-
dos por amostragem aleatoria simples. Para o desenvolvimento do estudo os
autores se valeram das seguintes etapas:

1. Estudo Documental a partir de documentos, livros, periédicos e outras
fontes secundarias que aparecem no banco de dados para coletar
informagdes sobre a gestdo da aprendizagem da economia criativa
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(GAEC). Os dados obtidos foram usados para analisar melhor as ques-
tdes educacionais.

2. Aplicagao de entrevista semiestruturada e formularios especificos com
os professores e especialistas em gerenciamento de estudos sociais,
para obtengao de informagdes sobre diretrizes para a GAEC promover a
cidadania sustentavel. Nesta etapa, a partir das informagdes coletadas,
criou-se melhorias nas diretrizes para a gestao da aprendizagem baseada
na economia criativa, com o objetivo de promover a cidadania sustentavel,
utilizando abordagem interdisciplinar e integrada, com a participagéo
ativa de professores, estudantes e membros da comunidade. Durante
essa etapa, os professores especialistas avaliaram a eficiéncia dessas
diretrizes e forneceram recomendagdes para aprimora-las. Para realizar
essa avaliagao, foram utilizadas ferramentas especificas voltadas para
medir a qualidade da gestao da aprendizagem da economia criativa,
garantindo que as diretrizes fossem eficazes e alinhadas aos objetivos
educacionais e sustentaveis propostos.

3. Implantagdo do modelo desenvolvido com os alunos. A intervengao foi
feita durante 12 periodos de aula divididos em 4 etapas, através de um
plano de aprendizagem que combinou métodos de economia criativa
com Abordagem de Ensino ciclica baseada em areas e atividades da
comunidade. A cada etapa, a partir das orientagbes e discussoes, 0s
alunos visitavam as comunidades selecionadas para desenvolverem
as atividades elaboradas. Apds esse periodo os alunos responderam
a um questionario de avaliagdo de cidadania sustentavel para avaliar
a aprendizagem dos alunos sobre cidadania sustentavel baseada na
economia criativa.

Os resultados do artigo indicaram que o modelo de gestdo de apren-
dizagem baseado na economia criativa foi eficaz em promover a cidadania
sustentavel entre os estudantes. Os participantes desenvolveram habilidades
criativas, consciéncia ambiental e maior engajamento com suas comunidades
locais. O modelo também fortaleceu a integragédo entre educagéo e cultura
local, conectando praticas de aprendizagem aos valores e necessidades re-
gionais. Além disso, a abordagem colaborativa entre professores, estudantes
e membros da comunidade resultou em experiéncias de aprendizado mais
significativas, alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel, con-
tribuindo para o progresso socioeconémico das zonas de desenvolvimento
especial no norte da Tailandia.
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Aplicagao lll - Pesquisa-Agao, Economia Criativa e Economia Artesa

O artigo Hwang (2013) descreve o projeto “Rethinking the Creative Eco-
nomy”, que utiliza a Pesquisa-Ac¢éao para desenvolver a economia comunitaria
de artistas e artesaos no condado de Franklin, Massachusetts. A pesquisa
buscou transformar narrativas de caréncia, dificuldade e marginalizagéo
destacadas nesta regido, em histérias de empoderamento, valorizando as
economias diversas e praticas n&o capitalistas do local.

As etapas da pesquisa se deram da seguinte forma:

1. Emum primeiro momento os pesquisadores trabalharam com artistas e
artesdos locais para redefinir conceitos econdémicos tradicionais, usando
ferramentas como o diagrama do “iceberg” da economia diversa, que
destaca praticas econdmicas visiveis e invisiveis. A partir dai, realizaram
treinamentos colaborativos para capacitar os participantes a mapearem
seus proprios ativos econémicos e sociais.

2. Nesta etapa foram conduzidas entrevistas com artistas e arteséos, abor-
dando suas percepgdes de desafios, praticas econdmicas e visdo de su-
cesso. Também foram realizados grupos focais para discutir experiéncias,
praticas comunitarias e ideias para o desenvolvimento da economia local.

3. Através de reunides e workshops, foram realizadas praticas ndo capi-
talistas, como trocas, cooperagao e redes comunitarias de apoio, bus-
cando expandir a percepg¢ao de valor econdmico para além do capital
monetario. A partir desses encontros, foram criadas solu¢des baseadas
nos conhecimentos e nas praticas dos participantes como: criagdo de
parcerias locais entre artistas, empresas, organizagdes culturais e en-
tidades publicas; apoio mutuo em redes de “bartering”, onde servigos
e produtos séo trocados sem depender de capital monetario direto e
estratégias para aumentar a visibilidade e sustentabilidade dos artistas
por meio de agdes comunitarias e parcerias locais.

4. Nesta ultima etapa, através de reunides comunitarias, os resultados da
pesquisa, a partir de novas entrevistas realizadas com os artes&os sobre
os impactos das agdes desenvolvidas, foram apresentados com foco
na criacao de narrativas que reforgam os ativos locais. Para além da
apresentagao de resultados, os encontros finais tiveram como objetivo
refor¢ar a importancia da disseminacao do conhecimento dentro e fora
da comunidade em questao.

O artigo demonstra como a Pesquisa-Agao pode ser uma ferramenta poderosa
para fortalecer economias criativas locais, promovendo autonomia e qualidade
de vida. A valorizagao de praticas nao capitalistas permitiu que os artistas e
artesaos redefinissem seu papel econémico, transformando a narrativa de
marginalizagdo em agéncia e empoderamento.
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CAPITULO 8

Método Etnografico: explorando
conexoes com a Economia Criativa

Adrielle Gongalves Santos

Danielly Roberta Silva Sant’Ana

B INTRODUGAO

Neste capitulo, sera apresentada a etnografia como um método essencial
para a compreensao aprofundada de fendmenos sociais, culturais e historicos
em contextos naturalmente coletivos. Esses contextos naturalmente coletivos
s&0 espacgos nos quais os atores sociais interagem de maneira dindmica, esta-
belecendo padrdes discerniveis de comportamento a partir de usos especificos
do espago, das instituicdes e das relagdes sociais. Esses ambientes ndo séo
meros cenarios estaticos, mas contextos em que os individuos constroem
arranjos coletivos para o trabalho, lazer, religiosidade, cultura e outras esferas
da vida cotidiana. Neles, a coletividade n&o é imposta, mas emerge das prati-
cas sociais, estruturando formas de pertencimento e organizagédo (Magnani,
2009). Assim, a etnografia ndo se limita a um lugar fixo, mas investiga como
0s grupos dao significado aos espagos que habitam e frequentam, revelando
os sentidos culturais e as estratégias que orientam sua experiéncia social
(Oliveira; Figueiredo, 2021).

Nesse sentido, “ndo se pode fazer etnografia de um lugar, mas em um
lugar que se torna importante porque recebe um grupo que elabora suas
maneiras préprias de viver e lidar com o lugar” (Geertz, 1989 apud Oliveira;
Figueiredo, 2021, p. 218). Corroborando com esse entendimento, para Clifford
(2011), o etnografo possui uma relagao especial com uma origem cultural ou
um “sujeito absoluto”, pois, a tarefa do etnografo define-se pela organizagéo
de significados ja existente e ndo organizados em um texto com uma unica
intengdo coerente; transformando, assim, as ambiguidades e diversidades
de significado da situagao de pesquisa em um retrato integrado da realidade.
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Dito isso, a economia criativa e a etnografia podem se relacionar de modo
estreito, pois a economia criativa, ao girar em torno do capital cultural, simbdlico
e intelectual, encontra na etnografia uma ferramenta valiosa para compreender
as dindmicas sociais que envolvem a criagao, circulagao e consumo desses
produtos. Tendo em vista que, a etnografia, ao investigar praticas culturais,
valores e modos de vida, possibilita uma abordagem aprofundada sobre como
comunidades e grupos constroem significados em torno da criatividade e da
inovacao. Isso permite ndo apenas identificar potencialidades econdmicas em
saberes e expressodes culturais, mas também garantir que esses processos
respeitem e valorizem as identidades e tradi¢gdes locais, promovendo um de-
senvolvimento sustentavel e socialmente engajado dentro da economia criativa.

Dessa forma, o objetivo do capitulo é explorar as caracteristicas
fundamentais do método etnografico e sua aplicabilidade na economia
criativa. A etnografia, como pratica de imersao prolongada no campo, permite
ao pesquisador desvendar os significados atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias e praticas sociais. Inicialmente restrito aos estudos antropolo-
gicos de populagdes isoladas e tradicionais, o método etnografico expandiu
seu alcance para diversas areas, incluindo educagao, saude, comunicagao
e, aqui em destaque, a economia criativa.

Ao longo do capitulo, serdo destacados os fundamentos epistemologicos
que sustentam a abordagem etnografica, considerando autores classicos e
contemporaneos como Angrosino (2009), Geertz (1989), Goldman (2003),
Hammersley e Atkinson (2007), Lidke e André (1986), Magnani (2002; 2009),
Malinowski (1978), Mattos (2011) e Uriarte (2012). Também serdo abordadas
as etapas para a operacionalizagao do método, ressaltando sua singularida-
de em relagdo a outros métodos qualitativos, especialmente pela énfase na
interacao direta e na convivéncia prolongada com os sujeitos investigados.

O capitulo incluira discussdes sobre os desafios éticos e metodoldgicos
inerentes ao uso da etnografia, como as negociagdes de acesso ao campo,
o impacto da presenga do pesquisador sobre os sujeitos observados e as
limitagdes decorrentes da subjetividade na interpretacéo dos dados. Adicio-
nalmente, sera dada énfase especial a aplicabilidade da etnografia no campo
da economia criativa, assim, trés estudos de caso ilustram como aimerséo e a
observacgao etnograficas podem contribuir para a analise e o desenvolvimento
de iniciativas nesse setor. O uso do método para desvendar as dinadmicas
sociais, culturais e econdmicas que caracterizam a economia criativa sera
apresentado como uma forma de construir um conhecimento mais imersivo e
contextualizado sobre a realidade “do outro”.
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Ao longo do capitulo, o leitor sera conduzido a um entendimento abran-
gente do potencial analitico da etnografia enquanto método e das compe-
téncias requeridas para sua aplicagao eficaz. Por fim, espera-se que este
capitulo contribua para fortalecer o debate sobre a importancia da etnografia
na construgao de conhecimento cientifico, bem como na sua utilizagdo como
uma poderosa ferramenta para a economia criativa, uma vez que fornece um
olhar aprofundado para as relagées sociais e culturais que moldam o mercado
criativo, especialmente em areas que demandam uma compreensao detalhada
das complexidades das interagbes humanas e das praticas culturais.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

O método etnografico envolve uma imersao profunda e prolongada na vida
cotidiana daqueles que buscamos compreender, com o objetivo de apreender
sua realidade a partir da vivéncia e da convivéncia direta de um local natural-
mente coletivo (Magnani, 2009; Oliveira, Figueiredo, 2021). Dessa forma, a
etnografia busca interpretar uma “leitura” de uma realidade complexa, sendo, na
perspectiva de Geertz (1989), como decifrar um manuscrito estranho, desbotado,
repleto de lacunas, incoeréncias, emendas duvidosas e comentarios subjetivos.

Nesse interim, de acordo com Angrosino (2009), o método etnografico é
especialmente indicado para explorar questdes sociais ou comportamentos
que ainda nao foram suficientemente compreendidos. Para o autor, em situa-
¢des como essas, a utilizagao de ferramentas de pesquisa mais estruturadas
ou com foco em quantificacao pode ser inadequada no inicio da pesquisa,
ja que o contexto ainda exige maior familiarizagdo, entdo é ai que entra a
etnogréfica. Pois, esse método é valioso quando o objetivo do pesquisador é
entender diretamente o ponto de vista dos individuos estudados, evitando que
suas percepgdes sejam moldadas por instrumentos e percepcdes externas.

A etnografia, portanto, permite ao pesquisador uma aproximacgao inicial
que facilita compreender o ambiente de forma mais abrangente que ira permitir
a fundamentacéao de estudos mais especificos posteriormente. Sendo um
método multifatorial (conduzido pelo uso de duas ou mais técnicas de coleta
de dados), indutivo (descricao acumulada de detalhes), holistico (retrato mais
completo possivel do grupo em estudo) e que necessita da pesquisa de campo
em locais naturalmente coletivos (Goldman, 2003).
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COMO ESTE METODO FUNCIONA?

Os primeiros passos para a realizagdo de uma etnografia, segundo Angro-
sino (2009), comegam com um inventario pessoal. Isso inclui uma autoavaliagéo
detalhada, considerando seu estado emocional, saude fisica e mental, areas
de competéncia e limitagdes, além da capacidade de suspender preconceitos
ou ideias pré-concebidas sobre a comunidade estudada, comportamentos ou
contextos sociais e politicos. Apds essa etapa, deve-se proceder a escolha
do campo de pesquisa, evitando campos de pesquisa que possam tornar o
pesquisador o centro de discussodes e controvérsias. Para isso, € util optar por
um local onde a questao académica em investigagao possa ser observada de
forma clara e acessivel. O campo escolhido deve ser comparavel a outros ja
estudados, mas ainda apresentar aspectos inéditos ou pouco explorados. Além
disso, é essencial priorizar um ambiente que ofere¢ga o minimo de obstaculos
de acesso e que nao imponha dificuldades desnecessarias a comunidade
estudada. Por fim, o pesquisador deve buscar estabelecer vinculos genuinos
com os integrantes do grupo, de forma respeitosa e colaborativa.

Concomitantemente, de acordo com Lidke e André (1986) pode-se pensar
o fazer etnografico a partir de trés estagios. Primeiro, explorando para selegao
e definicdo do problema, a escolha do local onde sera realizada a pesquisa
e o0 momento de contactar contatos para entrada no campo. Nesse estagio
inicial, sdo realizadas observagdes preliminares com o objetivo de adquirir
maior conhecimento sobre o fendmeno e selecionar os aspectos que serdo
investigados de forma mais sistematica, permitindo a formulagao de hipoteses,
que podem ser ajustadas a medida que novos dados sao obtidos.

Ja a insercdo do etnégrafo em campo, segundo Mattos (2011), se ca-
racteriza por uma abordagem flexivel, moldada pelo carater investigativo
do pesquisador. Em vez de seguir procedimentos rigidos, os instrumentos
de coleta e analise sdo ajustados ou criados com base nas particularidades
do contexto social estudado. O trabalho etnografico explora tanto as rotinas
previsiveis dos individuos quanto situagdes inesperadas que surgem nas in-
teragOes entre pessoas ou grupos. Assim, o processo de pesquisa se adapta
as questdes levantadas pelo pesquisador, permitindo uma compreensao mais
ampla e detalhada da realidade social investigada.

Por conseguinte, o segundo estagio descrito por Liidke e André (1986) é
o da decisdo, em que se busca de forma mais sistematica os dados previa-
mente selecionados como mais relevantes para compreender o fendbmeno.
Os autores destacam como tipos de dados pertinentes a forma e o contetido
da interacao verbal e nao verbal entre os participantes da pesquisa e com o
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pesquisador. Além disso, durante a investigagéo, esses dados observados e
coletados podem variar, ja que as informagdes direcionam a coleta de dados.

Assim, o terceiro estagio é o da descoberta, que consiste na explicagao
da realidade e na busca pelos principios que sustentam o fendmeno estudado,
situando as descobertas em um contexto mais amplo vivenciado e observado
pelo etnégrafo. Nesse processo, ha uma interagdo continua entre os dados
empiricos e suas possiveis explicagdes tedricas, permitindo a construgao de
um quadro tedrico que auxilie na interpretacado e compreensao do fendbmeno
(LGdke; André, 1986).

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

Para Malinowski (1935) e Goldman (2003), o campo por muitas vezes
permaneceu como uma incognita, pois os “fatos” ndo existiam de forma evi-
dente. Dessa forma, o trabalho de campo passa a ser uma atividade criativa e
construtiva imersa na realidade estudada, uma vez que os fatos etnograficos
nao estao previamente dados, assim, eles precisam ser desvendados por meio
de um método que permita a descoberta de aspectos invisiveis por meio da
inferéncia construtiva.

De acordo com Angrosino (2009), a etnografia é o resultado de uma
triangulacao de dados, baseada em trés principais habilidades: observagao,
entrevistas e analise de materiais de arquivo. A observagao consiste em
perceber atividades e interagdes das pessoas no campo de estudo por meio
dos cinco sentidos do pesquisador, exigindo registros objetivos e uma busca
sistematica por padrdes. Essa técnica pode ser aplicada de forma discreta ou
com participacao ativa (observacéao participante). As entrevistas, por sua vez,
envolvem a condugdo de conversas direcionadas para a coleta de informacdes.
Na etnografia, diversos tipos de entrevistas podem ser utilizados, como as
abertas em profundidade, as semiestruturadas e as especificas, como entre-
vistas genealdgicas e histérias orais e bibliograficas. Por fim, a pesquisa em
arquivo refere-se a analise de materiais previamente armazenados para fins
de pesquisa, servigo ou outros propositos, sejam eles oficiais ou nao oficiais.
Esses arquivos podem incluir tanto fontes primarias quanto secundarias.

Assim, como mostram Hammersley e Atkinson (2007), para operaciona-
lizar o método etnografico, € possivel utilizar uma variedade de recursos que
incluem ferramentas tradicionais e tecnologias contemporéneas, contribuindo
para a coleta, organizagao e analise eficiente e sistematica dos dados qualita-
tivos. Entre os principais recursos, destacam-se os blocos de notas e diarios
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de campo, equipamentos de gravagao, cameras fotograficas, computadores e
dispositivos méveis que facilitem o registro, 0 armazenamento e a organizagao
das informagdes coletadas. Também software de analise qualitativa, como o
Iramuteq, que desempenham um papel central ao codificar e organizar grandes
volumes de dados textuais, visuais e audiovisuais, permitindo a identificagdo de
padrdes e relagdes. Complementarmente, recursos para representagao visual,
como mapas, diagramas e esquemas, sao Uteis para ilustrar relagées sociais
€ espaciais, especialmente em estudos envolvendo comunidades e territorios.

QUANDO NAO USAR O METODO ETNOGRAFICO?

Segundo Geertz (1989), o método etnografico exige uma descrigdo densa,
na qual o pesquisador enfrenta estruturas conceituais complexas e muitas vezes
desconhecidas. Esse método é mais apropriado para contextos pouco explorados
ou onde o conhecimento ainda nao esta totalmente esclarecido. Assim, de acordo
com Angrosino (2009) a etnografia ndo é indicada para pesquisas com problemas
claramente delimitados ou previamente explicados na literatura, ja que sua es-
séncia é a observagéo e o desenvolvimento de teorias ainda ndo documentadas.

Hammersley e Atkinson (2007) destacam que a etnografia busca estudar
acoes e relatos em contextos cotidianos, evitando ao maximo alterar a rotina
dos participantes. Por isso, 0 método ndo se aplica a pesquisas que deman-
dam entrevistas altamente estruturadas, situagdes experimentais ou coleta de
dados quantitativos, que sdo incompativeis com sua abordagem qualitativa e
exploratéria. Além disso, 0 método é mais adequado para grupos pequenos ou
contextos especificos, como comunidades tradicionais, devido a necessidade
de observacgéao prolongada e envolvimento direto. Para estudos com grandes
populagdes ou abrangéncia mais ampla, a etnografia pode ser inviavel.

Por fim, conforme Angrosino (2009), a etnografia exige a triangulagéo de da-
dos por meio de observacgéo, entrevistas e analise de materiais de arquivo. Caso o
pesquisador opte por ndo usar algum desses métodos, pode comprometer os resul-
tados da pesquisa, tornando o método etnografico contraindicado nesse contexto.

O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCiPIO/PRESSUPOSTO DO
METODO?

De acordo com Mattos (2011), o método etnografico é caracterizado pela
flexibilidade e adaptabilidade, uma vez que é guiado pelo senso critico do
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pesquisador, sem seguir padroes rigidos. Os instrumentos de coleta e analise
frequentemente precisam ser ajustados ou recriados para atender as condigdes
especificas do campo de pesquisa. Assim, o etnografo deve estar preparado
para lidar com imprevistos e adaptar sua abordagem as mudancgas do contexto
social, sem comprometer os objetivos centrais do estudo.

O processo de pesquisa etnografica, na maioria das vezes, € guiado pelas
questdes levantadas pelo pesquisador, seja de forma explicita ou implicita.
Diante da possibilidade de mudangas inesperadas no cenario de campo,
mesmo que resultantes de pequenos acontecimentos, é essencial que o et-
nografo demonstre sensibilidade e esteja disposto a ajustar sua abordagem
e métodos. Essa flexibilidade é crucial para garantir que o objetivo inicial da
pesquisa possa ser alcangado, mesmo em condi¢gdes adversas ou imprevistas.

Contudo, se algum principio fundamental do método, como a imersao
prolongada no campo ou a observagao direta, ndo puder ser realizado, € reco-
mendavel que o pesquisador considere mudar o enfoque da pesquisa e adotar
outro método mais compativel com as limitagdes enfrentadas. A auséncia de
elementos-chave da etnografia pode comprometer a qualidade e a validade
do estudo, tornando necessaria a reformulagao da estratégia de pesquisa.

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE SAO ARTICULAVEIS COM O
METODO ETNOGRAFICO?

Segundo Lopez (1999), a etnografia como modalidade de investigagao usa
varios métodos e estratégias. A etnografia supde uma ampla combinagéo de
técnicas e recursos metodoldgicos, dando maior énfase nas seguintes estra-
tégias interativas: a observacgao participante, onde o pesquisador combina a
observagao com a participagao; entrevistas semiestruturadas ou livres, onde
obtém informagdes a partir da resposta fornecida a perguntas propostas;
documentos, podendo esses serem materiais escritos ou impressos; docu-
mentos oficiais - incluem registros, horarios, atos de reunides, programagoes,
planejamentos e anotagdes, relatorios, registros pessoais, manuais, jornais,
revistas, levantamento fotografico, gravagdes, arquivos, cartas oficiais, livros,
promogdes festivas, anuncios, roteiros, fichas, video, documentais, folclore,
acessorio, musica e seus instrumentos, indumentaria, fatos de imprensa falada,
escrita, televisiva; documentos pessoais - diario, escrita criativa, apontamentos,
cadernos, cartas, notas pessoais, relato autobiografico; registro de dados -
contemplando categorias e critérios registrando os “insights” em relagdo ao
observado; estudo de caso onde, por meio da analise de um caso especifico
se é observado algumas caracteristicas que permeiam aquele contexto e
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vivéncia; e historias orais e bibliograficas onde as informagdes séo obtidas
privilegiam a realizagao de entrevistas com pessoas que participaram de, ou
testemunharam acontecimentos, conjunturas, como forma de se aproximar
do objeto de estudo.

Assim, “o método etnografico ndo se confunde nem se reduz a uma téc-
nica; pode usar ou servir-se de varias, conforme as circunstancias de cada
pesquisa; ele é antes um modo de acercamento e apreensdo do que um
conjunto de procedimentos” (Magnani, 2002, p. 17).

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZAGAO
DESTE METODO?

Segundo Minayo e Guerriero (2014), normalmente as pesquisas antro-
poldgicas e qualitativas, por mais bem fundamentadas que sejam e mesmo
atendendo a todas as demandas de um Comité de Etica, ndo correspondem
a todos os desafios éticos que um pesquisador encontra na sua abordagem
empirica. A ética ndo é algo que se injeta em um projeto ja escrito, tdo pouco
se reduz a procedimentos. Pelo contrario, segundos as autoras, deve estar
contida na tessitura do texto desde a elaboragao dos objetivos até a publicagcéo
dos resultados. Desse modo, o sentido ético das pesquisas que permeiam
essas categorias, é caracterizado por seus sentidos humanisticos, inter-rela-
cionais e empaticos.

Para Mattos (2011), um ponto importante a ser considerado quando se
busca escrever sobre o outro, de uma maneira em que o ponto de vista dele
seja considerado, toca-se num ponto fragil da utilizagdo da abordagem etno-
grafica: a tentativa de fazer sentido, das maneiras de organizac¢ao dos outros
deve-se observar um modo que nao seja comprometedor, ndo seja invasor, ndo
seja discriminatério, ndo seja opressor e excludente. Dessa forma, Angrosino
(2009) considera que mesmo que um etnégrafo siga cuidadosamente o roteiro
institucional de conduta ética, ha varios momentos em que pelas caracteristicas
da etnografia, o etnégrafo se depara com questées éticas.

Nesse sentido, Hammersley e Atkinson (2007) citam a necessidade de
se observar o consentimento informado dos participantes, pois, segundo eles,
€ necessario que os participantes devem consentir em serem pesquisados e
que eles devem ser livres para se retirar da pesquisa em qualquer momento.
O desvio mais consideravel desse principio na pesquisa etnografica € quando
ocorre a observagao participante secreta, onde um etnégrafo realiza uma
pesquisa sem que a maioria, ou talvez todos, saibam que a pesquisa esta
ocorrendo. Angrosino (2009), cita que o consentimento informado dessas pes-
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soas significa bem mais do que simplesmente entender o que o pesquisador
quer “fazer” para elas; é preciso que os informantes compreendam como o
seu proprio feedback se tornara parte do plano que o pesquisador pode “fazer
em conjunto” deles.

Nesse sentido, conforme Minayo e Guerriero (2014) é necessario que o
etnoégrafo observe o seu comportamento no campo, visando uma postura de
respeito para com seus interlocutores, movimento conhecido como “reflexivida-
de”. Além disso, as autoras ressaltam que deve ser observado o cuidado com
o envolvimento pessoal dos etndgrafos com os participantes. Segundo elas, ha
casos de relagcdes de amizade e até mesmo amorosas que foram desenvolvidas
durante o processo e isso traz desafios para a interpretacdo dos fatos e até
mesmo um dilema em torno do critério de confidencialidade e confiabilidade
na divulgagéao de informagdes que sao divulgadas em contextos mais intimos.

Ainda segundo Hammersley e Atkinson (2007), consequéncias psicoldgicas
podem surgir tanto para os participantes quanto para os pesquisadores, seja
durante o processo da pesquisa ou ap6ds a publicagéo dos resultados. A pes-
quisa pode, por exemplo, gerar ou intensificar a ansiedade dos envolvidos, o
que pode ser considerado antiético. Os autores ainda citam que ha um grande
desafio enfrentado em pesquisas desse género, que € a exploragdo. Segundo
eles, € comum que se afirme que a pesquisa costuma envolver a exploragao
dos participantes estudados, pois muitas vezes eles fornecem informagées para
embasar os estudos e recebem pouco ou nada em troca daquela contribui¢ao.

Ha inumeros outros riscos e dilemas éticos em pesquisas envolvendo
seres humanos, independente do foco. Entretanto, conforme citam Minayo e
Guerriero (2014), o pesquisador deve entender a pesquisa como um conteludo
contextualizado e histérico e saber valorizar a hermenéutica do tema ou do
fendmeno local, levando em consideragao, claro, as vulnerabilidades daquele
grupo especifico. Angrosino (2009) ainda salienta que a etnografia envolve
uma interagao muito estreita entre pesquisador e participante. Os principios
éticos que orientam as relagdes interpessoais devem, portanto, ser uma parte
integrante da pesquisa para todos que fazem pesquisa de campo, cuidando
para tornar os participantes ndo mero objetos de estudo, mas parceiros ou
colaboradores no processo de pesquisa.
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B APLICAGOESE ILUSTRACOES

Aplicacgao |

Na pesquisa intitulada “Do Barro a Ceramica: Da etnografia dos saberes a
economia criativa”, Souza (2021) objetivou utilizar a etnografia para promover
uma transformacao social e econdmica nas comunidades indigenas Pataxo,
em Porto Seguro (BA), por meio do fortalecimento de saberes e praticas
culturais locais. A pesquisa buscou ndo apenas documentar esses saberes,
mas também estimular a geragao de renda a partir da valorizagdo da ceramica
tradicional como ferramenta emancipatoria, utilizando a economia criativa como
um canal para a inser¢ao desses produtos no mercado cultural. A aplicagdo do
método etnografico, neste contexto, teve como foco a participagao direta nas
praticas culturais da comunidade, destacando a importancia da observagao
participante e da investigagao dialégica dentro desse processo, que respeitou
as particularidades e a perspectiva cultural da comunidade.

Por meio da etnografia, foi possivel compreender as dindmicas locais,
as formas de produgao da ceramica, as relagdes sociais que envolvem esse
saber tradicional e como ele pode ser um ponto de partida para a construgao
de alternativas econOmicas vidveis e sustentaveis. Ao longo da pesquisa, o
autor esteve imerso no cotidiano da comunidade, observando as praticas, in-
teragindo com os membros e promovendo a troca de conhecimentos, além da
investigacdo dialdgica, que permitiu a criagdo de um ambiente de aprendizado
mutuo e coletivo. A interagdo constante entre o pesquisador e os membros da
comunidade ajudou a fortalecer a reflexao critica sobre as praticas culturais,
transformando-as em instrumentos de resisténcia e inovacdo econémica.
Além disso, a etnografia contribuiu significativamente para o desenvolvimento
de uma analise profunda das questbes educacionais, econdmicas e culturais
da comunidade, fornecendo insumos para uma discussao qualificada sobre
politicas culturais e estratégias de inclusdo das praticas tradicionais na econo-
mia criativa. Além da compreensao de que a ceramica exerce fungao crucial
enquanto um recurso cultural e econdmico viavel, inserindo essa pratica dentro
do contexto das industrias criativas e estimulando a geragao de renda de for-
ma autossustentavel. Em sintese, a etnografia aplicada nesse projeto ndo s6
possibilitou 0 mapeamento dos saberes tradicionais, mas também ofereceu
uma base solida para a criagao de solugdes praticas que contribuiram para
a valorizacao e sustentabilidade econdmica para essa comunidade Pataxd,
em Porto Seguro.
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Aplicacgao ll

A pesquisa de Sousa e Saraiva (2022), intitulada “Economia Criativa, Sim-
bolismo e Cultura Organizacional em uma Comunidade de Negdcios: O Beco da
Poeira em Fortaleza — Ceara” utilizou o método etnografico para compreender
a dindmica do Novo Beco da Poeira, um centro comercial informal. Os autores
relatam que o método etnografico foi escolhido por sua capacidade de forne-
cer uma imersao profunda nas praticas sociais e culturais dos comerciantes
e consumidores locais. Assim, a pesquisa envolveu observagao participante,
entrevistas informais com vendedores e clientes, além da analise do espago
fisico, das interagdes sociais e das estratégias de venda utilizadas no Beco.
Os pesquisadores adotaram uma postura de observador ativo, buscando
compreender as praticas cotidianas, os simbolismos nas interagdes e a cultura
organizacional que define a dindmica de negdcios nesse ambiente informal.

A aplicagdo do método etnografico possibilitou uma analise rica e de-
talhada da economia criativa, do simbolismo e da cultura organizacional
do Beco da Poeira. A imersédo no cotidiano do local permitiu observar nao
apenas as estratégias de venda e os produtos oferecidos, mas também os
comportamentos, as crencas e as relagdes sociais que definem o ambiente
comercial. Ao adotar uma abordagem etnogréfica, foi possivel identificar como
os vendedores criam estratégias criativas de exposicéo e interacado, como o
simbolismo nas palavras e gestos fortalece a relagdo com os clientes e como
a cultura organizacional, baseada na colaboragao e flexibilidade, contribui
para o sucesso do Beco como um centro de negécios.

Os resultados demonstraram que a economia criativa no Beco ndo se res-
tringe apenas a inovagao no uso do espago, mas também envolve a adaptagao
das praticas comerciais as condi¢des informais do ambiente. O simbolismo,
por meio de expressodes afetivas e cordiais, estabelece uma identidade cole-
tiva entre vendedores e consumidores. Ja a cultura organizacional no Beco é
marcada pela flexibilidade e pela adaptagao a um mercado altamente compe-
titivo, o que fortalece a sociabilidade local e contribui para a construgdo de um
mercado vibrante e dindmico. Em termos metodoldgicos, o uso da etnografia
foi essencial para captar essas nuances, pois permitiu uma compreensao
holistica do Beco, levando em consideracao tanto os aspectos visiveis das
praticas comerciais quanto os elementos simbdlicos e culturais que moldam
as interagbes dentro deste espaco. A pesquisa, portanto, contribui para o
entendimento das comunidades de negdcios informais e suas dinamicas cria-
tivas, oferecendo uma visdo mais profunda sobre as formas de organizagao
e consumo que desafiam as estruturas formais de mercado.
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Aplicagao lll

Silva (2024), em sua tese de doutorado “Cultura Negra e Mercado — Uma
Analise Etnografica da Economia Criativa a partir do Instituto Feira Preta de Séao
Paulo”, utilizou do método etnografico de maneira imersiva, com a pesquisa
sendo conduzida no Festival Feira Preta 2024, em Sao Paulo, vivenciando
as praticas culturais e as interagdes do publico e expositores, registrando as
relagdes socioecondmicas e culturais dentro do evento. A abordagem qualita-
tiva focou em entender como os afroempreendedores e consumidores negros
interagem e como esses encontros influenciam a economia criativa voltada
para a cultura negra. Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com expositores e participantes e a observagéao participante, permitiram uma
compreensdo mais aprofundada das experiéncias de afroempreendedores.

Os resultados mostraram que o mercado voltado para a cultura negra
tem se expandido significativamente, refletindo uma crescente valorizagéo
e consumo de produtos culturais ligados a identidade negra. As praticas de
consumo estdo fortemente associadas a uma busca por representatividade e
pertencimento. Além disso, identificou-se que, embora os afroempreendedores
enfrentam desafios relacionados ao financiamento e ao acesso a mercados,
ha uma forte rede de apoio dentro da comunidade negra, que promove a
cooperacao e a resisténcia. O evento também evidenciou que o movimento
afroempreendedor € um importante espaco para a construcao e fortalecimento
das identidades negras, ao mesmo tempo em que impulsiona a economia
criativa, criando novas oportunidades de negdcios e empoderamento social.
Assim, a etnografia enquanto método proporcionou uma vis&o holistica e
contextualizada dos fendmenos observados, permitindo compreender de for-
ma mais profunda a construgéo de identidades culturais negras no mercado
e como as praticas de consumo contribuem para a coesao social e cultural
dentro da comunidade negra.
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CAPITULO 9

Investigando memdrias: o método da Historia
Oral na autogestao, cultura e trabalho

Caind Cindra Castro

Juliana Paula Gongalves

B INTRODUGAO

A Histdria Oral surge como método de pesquisa por meio do reconhe-
cimento da oralidade na construgdo do conhecimento histérico. Essa meto-
dologia, que ganhou for¢ga na segunda metade do século XX, acompanhou
o desenvolvimento de tecnologias de gravacao e a crescente valorizagédo da
diversidade de experiéncias e perspectivas (Hodge; Costa, 2011). Por meio da
contraposicdo e complementagao a pesquisa tradicional do campo cientifico
da Histdria, que, principalmente, se baseia em documentos escritos e oficiais
(Ferreira, 2002; Prost, 2012), a Histdria Oral desafia a visdo hegemobnica,
ampliando o escopo das fontes e dos sujeitos histéricos. A oralidade como
elemento central coloca em evidéncia as experiéncias, redobrando a impor-
tdncia da meméoria, de individuos e grupos sociais que foram silenciados e
marginalizados pela histéria tradicional (Alberti, 2004), dando capacidade de dar
vOZ aos grupos marginalizados, como minorias étnico-raciais, trabalhadores,
mulheres e comunidades rurais. Assim, a Histéria Oral contribui para a cons-
trucao de uma histéria mais inclusiva e democratica, onde é possivel acessar
interpretagcdes dos eventos historicos que ndo se encontram nos documentos
escritos, enriquecendo, assim, a compreenséao do passado (Ferreira, 2002).

Este capitulo tem como objetivo apresentar e discutir a metodologia da
Historia Oral, explorando seus fundamentos, aplicactes, desafios e conexdes
com outras areas do conhecimento. Ao longo do texto serdo apresentados
ao leitor alguns dos primeiros direcionamentos em relagao a Histéria Oral, as
etapas de pesquisa que envolvem o método — desde o planejamento até a
divulgagéo dos resultados —, o uso de recursos tecnoldgicos, desafios meto-
dolégicos, articulagdes com métodos de pesquisa e questdes éticas inerentes
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a pesquisa em Histdria Oral, e, finaliza com exemplos de aplicagdo do método
como possibilidade a economia criativa. Assim, a obra busca contribuir para a
compreenséo da Histdria Oral como um método de pesquisa fundamental para
a valorizagao da diversidade de experiéncias humanas e para a construgao
de uma histéria mais plural e democréatica.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

Para Alberti (2004), a Histéria Oral é indicada principalmente para dar
voz a grupos marginalizados e silenciados pela histéria tradicional. Permite
registrar e analisar as experiéncias de comunidades como minorias étnicas,
trabalhadores, mulheres, popula¢des rurais e imigrantes, cujas perspectivas
frequentemente n&do sao representadas nas narrativas histéricas dominantes.
Além disso, esse método contribui para a preservagdo da memoria e da iden-
tidade desses grupos (Portelli, 1997; Thompson, 2002).

A Histéria Oral também ¢é indicada para abordar temas e eventos a partir
de multiplas perspectivas, oferecendo uma visdo mais rica e plural da histéria
(Portelli, 1997; Thompson, 2002; Meihy, 2005). Ademais, sua metodologia
possibilita uma interagdo mais proxima entre pesquisador e sujeito da pes-
quisa, por meio de entrevistas que geram um didlogo produtivo. Isso importa
porque a cooperagao entre os participantes e organizadores possibilita a
convergéncia do narrador e oralista para a problematizagao de temas neces-
sarios para a pesquisa, se tornando um meio de aprofundamento ao assunto
(Gattaz; Meihy; Seawright, 2019). Por fim, o método complementa e questiona
fontes tradicionais. Ao trazer memoarias e experiéncias como contraponto aos
documentos escritos, amplia as possibilidades de analise, especialmente em
temas contemporaneos (Portelli, 1997; Thompson, 2002; Meihy, 2005).

COMO ESTE METODO FUNCIONA?

Alberti (2004) e Meihy (2005) oferecem abordagens complementares a me-
todologia da histéria oral. Enquanto Alberti se aprofunda nos aspectos praticos
da pesquisa, detalhando cada etapa, Meihy explora as dimensdes conceituais
e epistemoldgicas da historia oral, discutindo seus desafios e potencialidades.
A leitura conjunta das duas obras proporciona uma compreensao abrangente
da histdria oral, contribuindo para a formagao de pesquisadores e a realizagéo
de pesquisas de exceléncia. No entanto optamos por apresentar a construgao
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a partir do segundo autor que inclui resgatar vozes frequentemente excluidas
das narrativas tradicionais.

O processo nao se limita a coleta de depoimentos, ele inclui etapas funda-
mentais de transcrigéo, analise e contextualizagdo das narrativas em dialogo
com outras fontes e documentos, além da devolutiva final para os participantes
e sociedade. Para isso, o primeiro passo para aplicar o método da Histdria
Oral é o planejamento detalhado da pesquisa. Nesta fase, define-se o tema,
0s objetivos e o escopo do estudo, além de identificar o publico-alvo que sera
entrevistado. E essencial definir a forma da mediagdo metodoldgica, ja que
dependendo do tema e do publico as formas metodolégicas irao variar. Meihy
(2005) caracteriza em sua obra trés vias de mediagdo metodoldgica: Historia
Oral de Vida, Historia Oral Tematica e Tradigao Oral. A Histéria Oral de Vida
destaca-se por explorar as trajetérias individuais, analisando escolhas e os
significados atribuidos aos eventos pelos préprios narradores. Ja a Tradi¢ao
Oral busca apreender um conhecimento a partir da transmissao de saberes,
valores e crengas que revelam a visao de mundo de comunidades através
de manifestagbes como mitos, lendas e cangdes. Por ultimo, a Histéria Oral
Tematica busca definir um tépico a ser debatido, articulando com outros do-
cumentos e fontes, de maneira a esclarecer e aprofundar sobre o fenébmeno
de estudo. Definido, qual vertente seguir segue-se a elaboragéo de um roteiro,
orientado por uma pesquisa preliminar sobre o tema e os entrevistados, e tam-
bém a organizacéo logistica, cronograma, orcamento e recursos necessarios,
visando a execugao dos aspectos operacionais da pesquisa.

Antes de iniciar as entrevistas, a equipe deve realizar um estudo apro-
fundado sobre o contexto histérico e o tema da pesquisa, pode-se optar em
preparar um roteiro personalizado para cada entrevistado, considerando sua
trajetdria de vida e suas experiéncias. E por isso, é importante a formagéao e
capacitagao da equipe de trabalho, ja que uma equipe bem estruturada geral-
mente inclui entrevistadores, transcritores e pesquisadores, que precisam ser
treinados para garantir a qualidade e a padronizagéo dos procedimentos. A
realizagao das entrevistas € um momento central no método da Histéria Oral.
A interagdo entre entrevistador e entrevistado deve ser baseada na confianga
mutua, permitindo que o entrevistado construa sua narrativa com liberdade.
O roteiro serve como guia, mas deve ser flexivel para explorar questdes que
surjam espontaneamente durante a conversa. Apds a gravagao, o material
é transcrito, preservando as caracteristicas da oralidade, como pausas e re-
peticbes, para garantir a autenticidade dos relatos. Em seguida, o material é
tratado e organizado em acervos, com indexagao e catalogagao tematicas, o
que facilita a analise e o acesso futuro. E, finalmente, a analise das entrevistas
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busca identificar padrées, contradi¢gdes e diferentes perspectivas, contex-
tualizando as narrativas em seus aspectos histéricos e sociais. Portanto, o
método da Histéria Oral, quando aplicado com rigor, se consolida como uma
ferramenta poderosa para dar voz a diferentes sujeitos histéricos, preservan-
do suas meméorias e construindo uma Histdria que valoriza a diversidade das
experiéncias humanas.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

Alberti (2004) indica e destaca a importancia de diversos recursos para a
préatica da histéria oral, em conformidade com os objetivos e planejamentos. E
conveniente que o pesquisador disponha de equipamentos de gravagao que
possam englobar a utilizagao de filmadoras, equipamentos de reprodugéo,
materiais de escritério, softwares e recursos humanos. Nesse contexto de
organizacgéao do pesquisador (Meihy; Holanda, 2015) as fichas de acompanha-
mento e controle do projeto auxiliam na organizag¢ao dos dados, contatos com
entrevistados, transcrigdes e o andamento das etapas do projeto, garantindo
um controle sistematico da pesquisa

As ferramentas digitais a as novas tecnologias s&o novas possibilidades
para o método da Histéria Oral como os softwares de edigdo de audio e vi-
deo, de transcrigdo, entre outros. Entre os softwares se destaca o ®Nvivo,
onde através das ferramentas de codificagdo o pesquisador pode classificar
e agrupar informacdes, facilitando a identificagao de padrdes. E ainda oferece
ferramentas de visualizagdo, como nuvens de palavras e mapas de arvore,
que auxiliam na compreensao dos resultados de pesquisa. Sendo assim € um
dos mais utilizados pelos brasileiros, principalmente nas ciéncias da saude e
ciéncias sociais, sendo eficaz na organizagéao, codificagcao e na visualizagao
de dados (Victorasso; Oliveira 2024). E relevante ressaltar que a qualidade
da pesquisa depende da metodologia e da interpretacdo do pesquisador, o
software é somente um facilitador do processo de analise.

QUANDO NAO USAR O METODO ESCOLHIDO POR VOCE?

O método da Histéria Oral apresenta a memaria como elemento central
da pesquisa. Contudo, a memoria é seletiva, fragmentada e sujeita a dife-
rentes interpretagdes ao longo do tempo, sendo influenciadas por emogoes,
contextos sociais ou mudangas na percepgao dos entrevistados, dificultando a
reconstrugao precisa do passado (Halbwachs, 1990; Joutard, 2000). A narrativa
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oral carrega em si uma subjetividade inerente. Essa subjetividade, embora
inevitavel, deve ser encarada como um ponto de analise, sem a pretensao
de neutralidade absoluta por parte do pesquisador (Ricoeur, 2000). Portanto,
deve-se definir qual o grau de subjetividade que a pesquisa pretende trabalhar
e discutir para a compreensao do fenébmeno estudado.

Deve-se observar, também, a influéncia que o entrevistador pode exercer
no depoimento. Desde a formulagio das perguntas até as interagées no mo-
mento da entrevista, o pesquisador deve buscar minimizar interferéncias que
possam alterar o conteudo narrado (Joutard, 2000). Alberti (2004) também
defende que, apesar de suas limitagdes, a Histéria Oral € uma ferramenta
poderosa, desde que utilizada com rigor metodolégico, triangulagao de fontes
e uma abordagem ética que valorize as subjetividades envolvidas. Sendo as-
sim, podemos observar que o método da Histéria Oral pode nao ser indicado
quando outras fontes, como documentos escritos ou fotograficos, oferecem
informacdes mais completas e precisas, ou quando a pesquisa exige um alto
grau de objetividade e distanciamento critico, algo dificultado pela subjetivida-
de inerente as narrativas orais (Halbwachs, 1990). Ha também restricdes de
tempo e recursos que podem inviabilizar a coleta e analise de dados, tornando
a metodologia inviavel em certos contextos (Perks; Thomson, 2016).

O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCiPIO/PRESSUPOSTO DO
METODO?

A Histéria Oral envolve fases especificas, sendo algumas mais dificeis
de aplicar devido a limitagdes tecnoldgicas e sociais. Meihy (2005) divide o
processo em cinco etapas: elaboragao do projeto, gravagao, confecgéo de
documento escrito, andlise e devolugao. Dentre estas, este tépico foca nas
fases de gravagéo e devolugdo, que sdo essenciais para o método.

A gravacgao é central para a historia oral, ja que se baseia em entrevistas
realizadas ao longo de um periodo para capturar o fendmeno e contemplar os
objetivos de pesquisa (Ritchie, 2014). A utilizagdo de equipamentos tecnolé-
gicos para gravagao evoluiu com o tempo, mas a auséncia dessa tecnologia
pode comprometer a captura precisa do conteudo, o ritmo da fala e outros
detalhes importantes. Nesse caso, outras alternativas, como anotagdes e
memorizagao, podem ser usadas, embora apresentem riscos relevantes. A
falta de recursos tecnoldgicos pode dificultar a aplicagdo do método, mas
pode ser compensada por outras técnicas, como a observagao participante,
que permite ao pesquisador se envolver com a comunidade e obter uma
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compreensao mais profunda das questdes abordadas pelos entrevistados
(Spradley, 1980). No entanto, essa abordagem exige tempo e recursos que
sd0 muitas vezes escassos.

A devolugdo é uma fase igualmente crucial, pois envolve a organizacao
e o arquivamento publico do material coletado (Ritchie, 2014). Embora nao
seja obrigatério, o compartilhamento do acervo pode ser feito por meio de re-
positérios simples, com transcrigcdo e textualizagao dos relatos. A falta de um
acervo acessivel ndo invalida uma pesquisa de histéria oral (Shopes, 2014),
desde que o engajamento com a comunidade e a pesquisa sejam mantidos. A
impossibilidade da devolucao e transformacgao social pode ocorrer pela escolha
das vias da historia oral, seja como método ou metodologia (Meihy, 2005) ou
com base em diferentes principios da histéria oral em seu desenvolvimento
tedrico (Hodge e Costa, 2021). Contudo, um efeito que pode acontecer é fe-
tichizar o processo, e utilizar as histérias com fins restritos a academia ou a
um fim mercadoldgico (artigos, eventos, status, carreira, etc.).

A memoria, como principio da histéria oral, é vista tanto como fonte de
identidade quanto como um fenémeno dindmico, sujeito a esquecimentos,
distor¢des e transformagdes (Ricoeur, 2004; Portelli, 2006). A memoria nao
€ uma representacao fiel da realidade, mas uma construgao influenciada por
experiéncias pessoais e sociais (Meihy, 2005). Muitas vezes existe o enten-
dimento de que deve-se selecionar elementos que representem fielmente
a realidade vivida, o que de fato a memaria nao ira corresponder, porque
a perspectiva desde o inicio tem de ser compreendida fora da neutralidade
(Thompson, 1992), que a escolha da memoria enquanto um meio de apreen-
sao da realidade é possivel e que ela é construida a partir de elaboragoes,
selegdes e impressoes.

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE SAO ARTICULAVEIS COM O
METODO ESCOLHIDO POR VOCE?

Dentre os métodos de pesquisa que se articulam com Histéria Oral se
destacam a Pesquisa Documental, a Analise do Discurso e de Conteudo. A
pesquisa documental consiste em revisar e avaliar documentos em diversos
formatos, como textos, imagens e audios, com objetivos especificos (Bowen,
2009; Silva, 2020). Meihy (2005) destaca trés possibilidades de interagao
entre os métodos: quando nao ha documentagao, quando existem versoes
alternativas da histéria oficial ou quando se deseja criar uma nova narrativa.
A historia oral pode preencher lacunas deixadas pela documentagao histérica,
podendo também ocorrer ao contrario, com a documentagao complementando
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a historia oral, em um processo chamado triangulacéo (Brisola; Marcondes,
2011; Creswell, 2014). Essa combinagao de fontes refor¢ca os argumentos da
pesquisa com evidéncias variadas, preenchendo lacunas ou apresentando
novos temas.

A analise do discurso e de conteudo sao métodos importantes para
interpretar as entrevistas orais, extraindo significados e categorizando infor-
magcdes (Gongalves, 2016; Bardin, 2011). A analise de contetido possui como
caracteristica a extracido de significados e significantes lexicais (Chizzotti,
2010), de maneira a produzir inferéncias a partir da codificacédo e categoriza-
¢ao (Bardin, 2011). J& a analise do discurso propde descobrir a relagao entre
estrutura social e o discurso de quem o profere, porque as condi¢cbes que lhe
sao apresentadas modelam e orientam ndo somente a pessoa que discursa
mais o receptor (Rocha; Deusdara, 2005). Portanto, a partir dos dois cami-
nhos possiveis, pode-se tratar e analisar o resultado da transcrigao a partir
da discussao sobre a estrutura social e a ideologia que esta presente e se
transfere para o discurso na entrevista coletada.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZAGAO
DESTE METODO?

A Histéria Oral envolve questdes éticas essenciais para a promogéo,
registro e interpretacdo da memaria (ABHO, 2020). A sua pesquisa exige
cuidados especiais, ja que podem existir temas sensiveis, tanto influenciados
pelas emogdes do pesquisador quanto do entrevistado, que afetam o controle
do discurso e a qualidade do material obtido. Uma participacdo pode gerar
tanto o orgulho de ver o resultado da sua colaboragéo, mas também os pos-
siveis riscos de tdpicos sensiveis e privados. O discurso ndo é totalmente
controlado pelas pessoas, visto que envolve uma dindmica erratica no lidar
com a memodria e o passado, selecionando o que pensar e agir. Inversamente,
0 envolvimento que o pesquisador se da com o entrevistado, pode gerar o
seu engajamento com o ambiente e com as possiveis emogdes evocadas.
Esta relacéo pode até afetar a qualidade do material pesquisado, seja pela
selecao de trechos que engaja, que simpatiza ao pesquisador, 0 que pode
afetar as evidéncias argumentadas. Portanto, ha a necessidade de uma relagéo
pautada pela responsabilidade com o produto gerado durante este momento
(Amado, 1997). O pesquisador deve ser fiel as palavras dos colaboradores,
explicar claramente os objetivos da pesquisa, e garantir um ambiente onde
os participantes possam impor limites e tomar decisdes (Portelli, 1997). Por
ultimo, a devolugao do trabalho € uma questdo ética muito importante, seja
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pela entrega da pesquisa a comunidade ou da participagdo da mesma nas
etapas de planejamento e execugao. Visto que, ao agregar a visdo dos co-
laboradores, a mesma pode auxiliar no resguardo de um resultado final que
seja a participagao desinteressada e ndo engajadora com a promogao do
conhecimento (Amado, 1997).

B APLICAGCOESE ILUSTRACOES

Com objetivo de apresentar a Histéria Oral a partir de uma aplicagéo,
o recorte que sera apresentado terd exemplos de estudos organizacionais
que podem auxiliar na economia criativa. A economia criativa baseia-se nos
aspectos culturais que emergem da sociedade. A cultura se tornou relevante
no século XXI enquanto produtora de valor, e que se tornou alvo ndo somente
da economia, mas dos mais variados campos do conhecimento e de police
makers. Assim, a economia criativa lidara com bens e servigos baseados em
textos, simbolos e imagens que assentam no talento ou na habilidade indivi-
dual que abarcam desde o artesanato tradicional as industrias culturais. Este
setor é considerado um dos mais proeminentes do mundo em crescimento e
produgdo de valor (Miguez, 2007; Dalla Costa; Souza-Santos, 2011; Castro;
Figueiredo, 2016).

Seréo apresentados trés casos de aplicagbes da metodologia da Histdria
Oral que contribuem tanto para o enriquecimento metodoldgico, como a relagéo
com a economia criativa, destacando a importancia de ouvir e valorizar as
experiéncias individuais e coletivas para compreender fendbmenos econdmi-
cos e sociais. O primeiro trabalho, denominado A racionalidade substantiva
das praticas de autogestdo: uma analise sobre as dindmicas organizativas de
mulheres na economia solidaria sob a perspectiva da Histéria Oral, buscou
utilizar o conceito racionalidade substantiva de Alberto Guerreiro Ramos
para mostrar formas orgénicas de organizagado administrativa e social dentro
de alguns grupos. A pesquisa teve carater exploratério e interpretativo, onde
aplicou a Histéria Oral Tematica como técnica para guiar as entrevistas se-
miestruturadas e realizar analise do discurso a partir delas. O contexto se
passa sobre um conjunto de mulheres artesas e agricultoras que veem as
transformagdes do mundo social e do trabalho a partir dos novos cenérios de
crise. Dentro da administragao, a racionalidade instrumental pode se tornar
um meio de opresséao para a produgéo de vida e emancipagao a partir do
trabalho. E é nesse contexto que mulheres se organizaram a partir do seu
lugar, em uma avaliagdo de suas dindmicas biolégica e social na geracao de
valores ndo somente materiais, como também valores coletivos, com respeito
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as diferencgas, cultivando as relagdes interpessoais e de aprendizagem com
a circulacdo de informagdes. O trabalho dessas mulheres teve como cerne a
vida social entre todas elas, assim como suas familias, ndo se tornando um
simples ponto de encontro para a produgéo (Soares; Reboucas; Lazaro, 2020).

A utilizagdo da Histéria Oral como perspectiva metodolégica teve como
base o enfoque de vozes que muitas vezes sdo esquecidas e invisibilizadas,
permitindo uma critica aos estudos organizacionais e da propria pratica ad-
ministrativa das organizag¢des. Portanto, por meio do relato de reivindicagdes,
criticas, formas de organizagcdo que fogem do centro de discussao, abre
possibilidades de se pensar novas formas de se gerir socialmente. Assim, os
relatos obtidos por meio desta pesquisa que escolheu a Histéria Oral como
metodologia, viraram uma oportunidade de se apreender o empirico e o par-
ticular que rompe com principios e parametros hegeménicos.

O segundo trabalho teve como plano de fundo as mobilidades que estao
presentes no mundo atual, e como o turismo se entrelaga nesses fluxos, espe-
cificamente no turismo gastrondmico. A pesquisa, denominada Gastronomia
da italianidade: diversidade, tradicdo e inovagcdo em Anténio Prado, Brasil,
buscou apreender e discutir sobre as mudangas nos pratos tradicionais a partir
das novas mobilidades presentes no espacgo geografico. Para isso, os autores
escolheram o festival gastronémico Noite Italiana e os responsaveis pelos res-
taurantes integrados a este circuito. Utilizaram de entrevistas semiestruturadas
com sete mulheres, que eram reconhecidas pela prépria comunidade local.
As entrevistas se deram tanto em grupo como individualmente, abordando
aspectos das praticas alimentares cotidianas desde a infancia, casa, festas
familiares, religiosas e turisticas. O processo de analise avaliou as entrevistas
a partir de dois principios orientadores da economia criativa, que é a inovagao
e diversidade cultural (Gastal et al, 2017).

Como resultado verificou-se que o imaginario da comida tradicional, que
traduz e leva a “italianidade” para os turistas, na verdade hibridizou-se no pro-
cesso de trocas culturais. Assim, a inovagao surgiu por meio da ressignificagao
dentro de um espaco social diferente do que era o usual anteriormente. Isso
se deu na forma de plantar, falar, da caracteristica produtos locais, a forma
como a industrializagdo estava presente, e que nessa conjuntura a propria
“italianidade” tem que se transformar de acordo com diferentes momentos e
geografias. Contudo, a manteve a partir do imaginario do que seria oferecer
uma comida italiana de fato (Gastal et al, 2017).

Por ultimo, a pesquisa com os catadores da ASMARE (Associagéo dos
Catadores de Papéis, Papelao e Material Reaproveitavel), localizada em Belo
Horizonte, Minas Gerais, buscou descrever o processo de luta e resisténcia
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Nos processos organizacionais, onde sujeitos sociais marginalizados estéao
envolvidos e vivem as consequéncias diferenciais de valorizagdo e promogao
do trabalho. Portanto, apreender o processo das trajetérias de vida, de pessoas
“‘comuns” por meio da Histéria Oral, realgaria o vivido e cotidiano, mostrando a
complexidade e as diferenciagcdes que aparecem na invisibilidade e exclusao
social. Esta pesquisa possibilitou uma coleta rica em informagbes, comple-
mentando documentos oficiais da propria ASMARE e dos 6rgéos publicos,
evidenciando necessidades organizacionais dentro do cotidiano dos catadores
e preservando a sua memodria. Para isso foram coletados nove relatos, e para
seu tratamento utilizaram a analise do discurso, de maneira a compreender a
origem e as construg¢des ideoldgicas da produgao social (Sousa et al, 2019).

Os relatos dos catadores puderam demonstrar os gargalos que atingiram
seus processos de organizagao, pela falta de reconhecimento, hostilidade e
perseguicdo vindas do Estado. Somente a parte da mediacao da Pastoral da
Rua entre catadores e Estado permitiu um maior desenvolvimento do trabalho.
A partir disso, a formalizagado por meio de uma associagéo permitiu acesso
a politicas publicas e recursos financeiros. Outro elemento importante foi a
ressignificagcdo da fungao de catadores como agentes ambientais, construido
pelos discursos de sustentabilidade e protegdo ao meio ambiente. Entretanto,
esta mudanga por meio do discurso sustentavel ndo acompanhou uma valori-
zacgao e protecao trabalhista e ambiental por falta de suporte e reconhecimento
legal. E é neste interim que as contradigdes aparecem ja que existe a inclusao
econdmica e de elevagao da autoestima dos catadores envolvidos, mas as
condi¢cbes que os apresentam ainda s&o precarias (Sousa et al, 2019).

A principal escolha dessas pesquisas foi mostrar formas de organizacéo
social, que muitas vezes séao invisibilizadas ou preteridas, que pudessem con-
tribuir com elementos necessarios para a inovagao de um circuito de produgéo.
A metodologia da Histéria Oral permitiu adentrar em questdes do vivido, que
muitas vezes ainda nao estdo materializadas ou estdo em processos de serem
materializadas dentro do campo da administragdo. Por exemplo, as questdes
de género, de inclusdo social, em que a diversidade dos grupos mostra novas
formas de organizar o trabalho a partir de assimetrias sociais.

A terceira pesquisa demonstrou aspectos relevantes sobre o trabalho de
pessoas que estdo em situagdo de marginalizagdo social pelas necessidades
politicas ou sociais (Silva, 2021). Pode-se ver o impacto que a sustentabilidade
tem na contemporaneidade e como as relagdes de trabalho devem ser ava-
liadas para nao se fetichizar trabalhadores em cadeias produtivas (Marques,
2020). A economia criativa tem grande impacto para pessoas que estao fora
dos ramos tradicionais da industria, onde s&o encontrados cenarios de lutas e
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resisténcias politicas (Costa, 2019). Particularmente, pode-se ver uma grande
jungao entre economia criativa e reciclagem, tanto como forma de gerar valor
para os trabalhadores catadores, como também para pensar uma nova forma
de fazer economia e tecnologia. Nao focando somente no design e produgao
criativa na alta tecnologia, mas o que pode ser circular dentro de uma cadeia
de produtos. O cenario da sustentabilidade pode ser um dos elementos im-
portantes no cenario da inovacgao e contribui de maneira positiva a sociedade.

Ja os dois primeiros trabalhos buscavam demonstrar as caracteristicas
que podem ser importantes para a inovagao, tanto em aspectos individuais,
como coletivos, estruturais e geograficos (Silva; Lima, 2020). As relagbes que
acontecem entre individuo e sociedade sdo permeadas por diversas caracte-
risticas, sejam econdmicas, sociais, ambientais, biolégicas e que, na pratica,
0s processos de inovagao estado intimamente entrelagados com este processo
(Fernandes, 2021). Neste sentido, as dificuldades encontradas e os caminhos
feitos pela economia solidaria de artesas e agricultoras no primeiro caso po-
dem ser elementos a serem considerados dentro de uma politica publica, de
maneira a fortalecer mecanismos que valorizam e promovem a emancipagao
do trabalho e da inovagao social (Oliveira; Ribeiro, 2022). A segunda pesquisa,
que buscou hibridizar a gastronomia, mostrou maneiras de inovacao a partir
de uma nova conjuntura da cadeia produtiva alimenticia local, presente na
nova geografia que o imigrante encontrou (Gongalves, 2021).

Portanto, essas pesquisas, ao recorrerem a metodologia de Histéria Oral,
destacaram a importancia de ouvir e valorizar as experiéncias individuais e
coletivas para compreender fendbmenos econdmicos e sociais de maneira mais
profunda. Esse enfoque tem um impacto significativo na economia criativa,
pois oferece subsidios para o desenvolvimento de estratégias que integram
sustentabilidade, inclusdo social e inovacao cultural. A economia criativa,
sendo uma das areas de maior crescimento no mundo, encontra nesses es-
tudos exemplos concretos de como praticas culturais e sociais podem gerar
valor econémico. Ao dar visibilidade a narrativas de resisténcia, inovagao e
hibridizag&o cultural, essas pesquisas ressaltam a relevancia de conectar a
histdria, a identidade e a criatividade com a produgao de bens e servigos que
valorizam tanto as tradigdes quanto as transformagdes sociais.
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CAPITULO 10

Grupos Focais e Economia Criativa: aplicacoes
em pesquisas sobre Atividades Economicas
de base Religiosa, Industria Audiovisual e
Empreendedorismo Feminino

Carmen Lorena Marengo Luna

Davi Gomes Milagres

B INTRODUGAO

Este capitulo busca descrever e discutir a utilizagiao do método grupo
focal. A conducgao de pesquisas exige do pesquisador diferentes estratégias
para a coleta de dados, considerando os seus objetivos e recursos disponi-
veis como as capacidades e experiéncias do pesquisador, tempo disponivel,
recursos econdmicos entre outros fatores praticos (Lakatos; Marconi, 2021).
No campo das pesquisas com seres humanos, frequentemente, os dados
necessarios estdo na memdéria dos participantes (crengas, atitudes, ideias e
experiéncias vivenciadas). Para acessar essas informagdes, o pesquisador
deve ser capaz de convencer os sujeitos de pesquisa a compartilhar o que
sabe, 0 que cré e o que sente, a respeito de si ou do mundo. Diferentes estra-
tégias metodoldgicas séo utilizadas e combinadas, cada qual com limitagdes
e potencialidades (Gil, 2019).

Nessa gama de opgdes metodoldgicas, ha o método grupo focal. Esse
método combina caracteristicas de outros métodos como a entrevista e a
observagao participante. Ele vem sendo utilizado ha décadas em diversos
campos de pesquisa como educacao, marketing, sistemas de informacgao,
dentre outros (Stewart; Shandasani, 1990; Morgan, 1996; Freitas; Oliveira,
1998; Peru, 2020; Treloar, 2021). O pressuposto desse método é que as dis-
cussodes e dialogos conduzidos em grupo sédo capazes de gerar informacgdes
sobre as crengas dos participantes em relagéo a um topico de interesse e que
respondera o problema de pesquisa.
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Apesar da potencialidade do método, ha diversas dificuldades que limitam
0 sucesso no uso dos grupos focais. As mais evidentes sao as limitagées do
préprio moderador em criar um contexto em que os participantes se sintam
livres, mas que nao tangenciam os objetivos de coleta tracados para o gru-
po focal (Freitas; Oliveira, 199). Além disso, nem sempre é verdadeiro que
a interacdo em grupo estimula trocas de informagdes e defesa sincera de
pontos de vista, fenébmenos tipicos dos grupos podem limitar esse potencial.
O método envolve um grau maior de complexidade quando comparado com
as entrevistas tradicionais. O pesquisador tera que coordenar um conjunto de
participantes simultaneamente e garantir que nao apenas falem isoladamente,
mas também interajam uns com os outros, contradigam e confirmem crengas
sobre o tépico especificado por um tempo consideravel. Assim, o processo
de aquisi¢cao de habilidade para moderagéo dos grupos € um desafio a parte.

A articulagdo do método de grupos focais com outras técnicas € uma es-
tratégia para contornar as limitagdes que o método possui ou que decorreram
das limitagbes ligadas a implementagao. Assim, sera visto que ele pode dar
suporte ou prestar auxilio a outros métodos como entrevistas, observagoes,
surveys, adicionalmente, pode ser parte de projetos com abordagens mistas
quali-quanti (Freitas; Oliveira, 1998; Treloar, 2021).

Do mesmo modo que outros métodos de coletas, os riscos envolvendo
a condugéao de grupos focais podem ser significativos. Por exemplo, ha o
risco de constrangimento em relagdo as perguntas, os participantes podem
reagir de diferentes formas as declara¢des dos demais. Também, se a coleta
de dados for bem sucedida, entdo ha riscos de exposi¢des e vazamentos de
informacgao que, por sua vez, podera desencadear consequéncias pessoais
e profissionais.

Dessa forma, esse capitulo abordara os aspectos essenciais do método
grupo focal. Diante dessas informacgdes, o pesquisador podera refletir sobre
a adequagao do método para responder o seu problema de pesquisa. Desse
modo, sera considerado: () indicagdo do método, (ll) funcionamento dos
grupos focais, (lll) equipamentos auxiliares, (IV) quando o método nao deve
ser utilizado, (V) como lidar quando o método n&do pode ser desenvolvido inte-
gralmente (VI) quais os métodos que podem contribuir com os grupos focais
e, por fim (VII) os riscos éticos gerais e especificos ligados aos grupos focais.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

Lunt e Livingstone (1996) apontam Merton como um importante autor
para as discussdes sobre grupos focais. Ele desenvolveu reflexdes sobre o
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uso do método de grupos focais no contexto das pesquisas de marketing e
considerava o grupo focal como uma fonte de novas ideias e hipéteses, mas
nao via grande potencial para demonstrar achados de pesquisas. Ou seja,
nao como um método com poder explicativo, mas como um instrumento que
possui potencial para colaborar no processo de investigagao cientifica.

Os autores também mencionam que Merton subordinava o grupo focal as
pesquisas quantitativas. Eles apontam que o método possui grande potencial
para ser aplicado como componente central da metodologia em pesquisas ex-
ploratdrias, por exemplo. Ainda destacam a capacidade do método em permitir
a coleta de informagdes ricas e complexas das interagdes sociais via simulagéo
de dialogos tipicos do contexto diario. Por outro lado, essa naturalidade das
discussoes gera dificuldades para o pesquisador. Nesse sentido, Flick (2004,
p.133) afirma que o método de grupos focais dificulta “documentar os dados
para permitir a identificagdo dos locutores individuais e a diferenciagao entre
enunciados de diversos locutores paralelos”.

Por sua vez, mudancgas tecnoldgicas tém alterado o paradigma da constru-
¢ao de grupos focais (Oliveira et al., 2022). Abreu, Baldanza e Gondin (2009)
discute uma nova forma de organizar grupos focais com o uso de tecnologias
da informacgao e comunicagdo em ambientes on-line. A nova forma de organizar
e conduzir traz consigo oportunidades e desafios.

Uma das vantagens do método é a conveniéncia, pois o
pesquisador e os participantes ndo precisam se deslocar
para os laboratérios de pesquisa, além do custo reduzido e
da rapidez para coletar e registrar informagées a serem futu-
ramente analisadas (Abreu; Baldanza; Gondin, 2009, p.10).

Das desvantagens apontadas pelos autores tem-se: perda de parte da
comunicagao nao verbal, postura corporal, riso e choros e pode ocorrer redugao
da identidade de grupo. Além disso, participantes com maior familiaridade com
os recursos tecnoldgicos podem ter suas visdes e pensamentos representados
mais fortemente (Abreu; Baldanza; Gondin, 2009).

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

De acordo com Doérnyei (2007), os grupos focais sao ferramentas di-
namicas que podem ser utilizadas em uma ampla variedade de areas do
conhecimento, como as ciéncias sociais, a educagao, a psicologia e as pes-
quisas comerciais, entre outras. Essa técnica apresenta a vantagem de que
as pessoas participam geralmente com entusiasmo, pois acham as sessdes
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agradaveis e estimulantes, o que possibilita a obtencéo de informagdes muito
valiosas. Ademais, devido a sua adaptabilidade e capacidade de explorar os
temas em profundidade, os grupos focais sdo frequentemente utilizados em
pesquisas de carater misto. Por sua vez, Stokes e Bergin (2006) destacam que
o uso dessa técnica nao exige investimento econdémico significativo por parte
dos pesquisadores. Além disso, consideram que é ideal para a elaboragao
de questionarios e a realizagao de entrevistas aprofundadas, pois facilita a
geracgao de ideias e a coleta de dados em diversas areas do conhecimento.

COMO ESTE METODO FUNCIONA?

O método baseia-se fundamentalmente na interagao por meio do dialogo de
um grupo de pessoas em torno de um tema ou conjunto de temas determinados
por um moderador (Morgan, 1996). No entanto, todas as etapas, como a escolha
dos temas e dos participantes, devem ser planejadas de forma a responder
ao problema de pesquisa. Freitas e Oliveira (1998) segmentam o método em
diferentes etapas para a escolha do grupo focal: Qual é o publico-alvo cujas
crengas, ideias, sentimentos e experiéncias podem contribuir para responder
ao problema de pesquisa? Como posso contatar essas pessoas para compor
uma amostra? Quantas pessoas s&o necessarias para formar o(s) grupo(s)
focal(is)? Onde a reunido deve ser realizada e por quanto tempo os participan-
tes devem interagir? Como o moderador deve se comportar diante do grupo?

As decisbes tomadas nessas diferentes etapas podem ser aprimoradas
se o pesquisador buscar se informar com antecedéncia, seja por meio de
pesquisas anteriores que abordam o mesmo problema ou um semelhante, ou
através do dialogo com outros pesquisadores, colegas e até mesmo pessoas
da populagao-alvo. Por exemplo, na pesquisa de Treloar et al. (2021), que
investigou as experiéncias de trabalhadoras sexuais no acesso a servi¢os de
saude mental, todas as etapas do estudo envolveram individuos pertencen-
tes a comunidade de interesse. O desenho da pesquisa, o contato com os
participantes, a formulagao das perguntas e a moderagao contaram com a
participacao direta de pessoas do grupo.

O pesquisador deve pensar em como encontrara os participantes e em
como convencé-los a dedicar seu tempo e fornecer informagdes. Nesse caso,
como o objetivo ndo é a generalizagao, as redes de contatos e referéncias
podem contribuir significativamente. Uma pesquisa realizada com criangas e
adolescentes em idade escolar deve considerar o contato inicial com a diregao
da escola e, posteriormente, com os pais € 0s proprios alunos. Por outro lado,
uma pesquisa interessada na experiéncia de discriminagao entre pessoas em
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situacao de rua pode ser facilitada pela mediagao de assistentes sociais ou
voluntarios que trabalham diretamente com o publico-alvo.

Quanto ao numero de participantes em cada grupo focal, Freitas e Oliveira
(1998) destacam que o pesquisador deve considerar que o grupo deve permitir
que todos tenham tempo para se expressar, pois grupos grandes exigiriam
muito tempo para que todos pudessem participar. Além disso, grupos grandes
sdo mais dificeis de moderar e podem gerar conversas paralelas. Os autores
apontam, no entanto, que grupos muito pequenos também podem enfrentar
problemas, como a falta de um participante que abandona o estudo por precisar
fazer outra coisa, e entre os poucos participantes, alguns podem se retrair e
nao compartilhar suas percepgdes. Portanto, os autores recomendam entre
6 e 12 pessoas para compor um bom grupo focal.

A duragéo também depende da sensibilidade do moderador; em alguns
casos, em menos de uma hora ja se obteve informagdes relevantes ou ocor-
reram poucas discussdes; em outros casos, pode ser necessario estender
o tempo para nao interromper didlogos produtivos. Além dos objetivos do
pesquisador, é fundamental respeitar a fadiga e os possiveis compromissos
dos participantes.

A escolha do local deve considerar o conforto fisico dos participantes,
com cadeiras ou poltronas confortaveis, temperatura agradavel, boa ventila-
¢ao, siléncio e a prevengao de interrupcdes externas que podem ocorrer em
espagos de uso coletivo (Freitas; Oliveira, 1998). No entanto, o contexto pode
determinar locais nao convencionais. Por exemplo, um grupo focal realizado em
uma comunidade quilombola ou em uma tribo indigena pode ser conduzido com
todos sentados sob uma arvore, ou seja, o contexto pode exigir adaptagoes.

Freitas e Oliveira (1998) apontam que o modo que as discussbes em grupos
focais sao conduzidas pode variar desde um maior nivel de intervengdes até
um contexto de maior liberdade para os participantes. O pesquisador deve ter
em mente que a maior riqueza do método reside nas discussdes coletivas e
nos debates livres. No entanto, existe o risco de que as discussdes se desviem
dos temas de interesse, tornando as informagdes coletadas pouco relevantes
para os objetivos iniciais da pesquisa.

As intervengdes excessivas do moderador podem modificar, até certo
ponto, o ponto de vista dos moderados no grupo focal. Por exemplo, quando o
moderador interrompe ou demonstra aprovagao/desaprovagao das crengas e
sentimentos de uma forma que pode inibir certos discursos e favorecer outros.
Essa situacdo pode impactar na analise dos dados, gerando distor¢ées em
relagdo as crencgas e valores presentes nos relatos transcritos, que podem
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representar mais a visdo do moderador sobre o tema do que a dos préprios
participantes, comprometendo assim as conclusbes da pesquisa.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

Equipamentos e materiais:

* Equipamento de gravagéo de dudio (mais um de reserva, conforme
disponibilidade).

+ Baterias para o equipamento de gravagao ou acesso a energia no
local da reunido.

+ Etiquetas autoadesivas para os nomes, numeros ou pseudoénimos
dos participantes.

+ Caderno de notas e canetas.

» Envelope de papel manilha e/ou pasta.

+ Copias do termo de consentimento livre e esclarecido.

+ Copia do roteiro para o grupo focal.

* Quando necessario, materiais adicionais (imagens, diagramas,
tabelas, etc.). (Peru, 2020).

QUANDO NAO USAR O METODO DE GRUPO FOCAL?

O método de grupos focais néo é adequado nas seguintes situacgoes:

* Quando é necessario coletar informagbes confidenciais que nao
devem ser compartilhadas em grupo, especialmente se houver risco
de causar danos a alguém ao fazé-lo.

* Quando os participantes ndo consentem em ser gravados em video
ou audio, o que pode limitar a coleta de dados.

« Paragerar consenso com o objetivo de apoiar decisdes relacionadas
ao langamento de um produto, campanha publicitaria ou promogao
de algo ou alguém em particular.

* Paraensinar as pessoas sobre um tema com o propdsito de persuadi-
las a adotar um curso de agao, como comprar um produto, contratar
um servigo ou apoiar uma politica.
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O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE
IMPOSSIBILIDADE DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/
PRINCIPIO/PRESSUPOSTO DO METODO?

Quando surgem situagdes limitantes que impegam o uso de grupos fo-
cais, por exemplo, a falta de tempo para realizar a pesquisa, é essencial ter
alternativas para a coleta de dados. Essas alternativas incluem técnicas que
possam contribuir para o desenvolvimento da pesquisa, como entrevistas
individuais, reunides virtuais (onde os participantes possam se sentir mais a
vontade para se expressar sem medo de serem identificados) ou a aplicagcao
de questionarios. E fundamental ter um plano alternativo e estratégias para
lidar com qualquer problema que impega a aplicagdo do grupo focal no todo
ou em parcialmente. Do mesmo modo, na escrita do relatério o pesquisador
deve ser transparente sobre alteragdes significativas que possam limitar a
confiabilidade dos resultados de sua pesquisa.

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS ARTICULAVEIS COM O METODO
GRUPO FOCAL?

O método de grupo focal pode ser enquadrado na pesquisa como método
unico, mas ele também pode ser combinado com outros métodos em busca
de maior robustez. Nesse ultimo caso, ele pode ser associado a entrevistas,
questionarios ou observagdes. Adicionalmente, pode ter papel em pesquisas
de abordagens mistas quali-quanti (Morgan, 1988; Freitas; Oliveira, 1998;
Figueiredo; Colares; Freire, 2023).

A combinacgdo com entrevistas pode responder as diferentes necessida-
des dos pesquisadores. Por exemplo, alguns temas podem ser considerados
tabus e uma discussao em grupo pode nao ser adequada, pois os participan-
tes ficariam constrangidos. Nesses topicos, as entrevistas individuais e em
profundidade s&o uma boa alternativa, o grupo focal continuaria atendendo
as necessidades de informagao em outros pontos. Freitas e Oliveira (1998),
apontam que um grupo focal pode anteceder ou suceder entrevistas. No pri-
meiro caso, as discussdes podem gerar informacoes e possiveis tépicos de
interesse e trabalhados em entrevistas. No segundo caso, a partir da anélise
das entrevistas, o pesquisador pode detectar oportunidades de coleta de dados
ou pontos de interesse especificos que nao foram explorados em profundidade
nos grupos focais, assim, os proprios participantes do grupo focal podem ser
entrevistados individualmente. As discussdes grupais podem gerar informa-
¢cbes e problemas de pesquisa que inicialmente ndo foram considerados. Por
exemplo, o pesquisador pode querer saber o quao frequente uma opinido que
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se apresentou dominante num grupo focal é presente numa populagdo maior.
Nesse caso, apenas uma pesquisa de abordagem quantitativa com a devida
amostragem forneceria a base para responder.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZACAO
DESTE METODO?

Uma primeira dificuldade que pode ter implicagbes éticas ¢ a dificuldade de
garantir sigilo em relagao as informagdes compartilhadas no grupo. Ainda que
0 pesquisador tome as devidas precaug¢des com os arquivos de gravagdes, 0s
participantes podem compartilhar informacdes com terceiros. A depender da
natureza da informacéao, podem ocorrer implicagdes para os demais membros.
Por exemplo, na pesquisa com profissionais do sexo, algumas das partici-
pantes podiam ser expostas pelos demais, dado que a informagao sobre sua
atividade profissional é sensivel e poderia ter severas repercussdes (Treloar
etal., 2021). Nesse caso, além de acordar sigilo com os demais participantes,
ele deve ser transparente em relagédo ao fato de nao ser possivel garantir que
toda a informagéo ficara em sigilo. Isso permitira que os participantes de fato
tomem a decisao de expressar crencgas, atitudes e experiéncias conscientes
dos riscos envolvidos. Essa atengao deve ser redobrada quando os partici-
pantes se conhecem ou pertencem a comunidades pequenas, ou ainda ao
terem redes de contatos comuns.

O pesquisador deve ter atengao sobre possiveis perguntas constrangedo-
ras. Ha também o risco de que participantes partam para discussdes agressi-
vas, ainda que tenha sido solicitado cordialidade. Nesses casos o pesquisador
deve comunicar aos participantes que ha o risco de incivilidades, olhares de
repreensao e outras reagdes que causam desconforto, elas ndo podem ser
desfeitas e o impacto emocional pode ocorrer (Lopes; Cordeiro, 2011). Além
desses riscos, outros comuns a diversos métodos também demandam atencao
do pesquisador. O pesquisador deve garantir e respeitar o direito de o partici-
pante nao responder a determinadas perguntas e mesmo se retirar do grupo,
sem que ele seja pressionado. De posse das gravagdes, o pesquisador deve
certificar-se que as informagdes coletadas estio protegidas.
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B APLICAGOESE ILUSTRACOES

Aplicagao |

Artigo: Public policies for the cultural and religious-based creative economy
(Politicas Publicas para a economia criativa de base religiosa)

Contexto: A cidade de Juazeiro do Norte, no estado do Ceara, é am-
plamente conhecida por ser um ponto de referéncia aos devotos de Padre
Cicero. Peregrinos de varias regides se direcionam para a cidade. Esse fluxo
de pessoas impacta a economia local e estimula o empreendedorismo. Assim,
o sentimento religioso se transforma na base para uma rica industria criativa
(Menezes e Batista, 2022). Nessa cidade, diversas atividades da industria
criativa estao diretamente relacionadas com a devogao religiosa dos moradores
locais, peregrinos e turistas. Fomentando atividades de cordelistas, artesaos,
pintores, fotdgrafos e xilografistas e dramaturgos (Menezes; Batista, 2022).

Problema de pesquisa: Qual o contelido e adequagio das politicas
publicas para promogéao da industria criativa de base religiosa?

Objetivo: Identificar o conteldo e adequagao das politicas publicas para
promogao da industria criativa de base religiosa.

Método: Os pesquisadores utilizaram diversas técnicas para responder
o problema de pesquisa. Dois grupos focais foram utilizados para coletar as
opinides dos empreendedores de atividades criativas a respeito da adequa-
¢éo da politica publica. O primeiro grupo foi composto por 6 participantes (2
designers e 4 cordelistas). O segundo grupo composto de 7 participantes (1
coreografo, 1 fotégrafo, 2 atores, 1 artesdo, 1 xilografista, 1 escultor). A mode-
ragcao se baseou num roteiro semiestruturado para garantir que os participantes
pudessem falar livremente sobre o assunto.

Além dos grupos focais, uma entrevista em profundidade foi conduzida com
um especialista em politicas publicas para industrias criativas (Gestor publico,
ex-representante da Secretaria de economia criativa do Brasil e Secretario da
cultura do estado do Ceara).

Resultados: Houve reconhecimento da necessidade de maturagéo das
politicas voltadas para a industria criativa. Se reconheceu o processo de fa-
cilitacdo ao acesso ao financiamento publico, mas alguns dos participantes
afirmaram que artistas amplamente reconhecidos conseguem capturar a maioria
dos recursos. O poder publico confunde politicas culturais com politicas para
industrias criativas. Alguns participantes alegam que ha concentragao de re-
cursos em um Unico evento e pensam que deveria haver exposi¢cdes continuas
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€ ndo apenas sazonais, dessa forma, poderiam aumentar as suas vendas.
Além disso, a Igreja catolica foi apontada como fator limitante, pois restringe
a possibilidade de utilizagdo de seus simbolos nos trabalhos artisticos.

Os participantes relataram que a tematica religiosa é preponderante,
reduzindo a possibilidade de expressar criatividade em outros contextos. Foi
apontada a necessidade de integracdo das politicas da economia criativa com
politicas educacionais e de acesso ao crédito.

O método grupo focal permitiu que pessoas diretamente afetadas pelas
politicas publicas de fomento a industria criativa e cultural dessem sua percep-
¢ao sobre a adequagao de tais politicas. As discussdes possibilitaram que os
participantes refinassem seus apontamentos a partir das falas dos seus pares,
que poderiam concordar ou discordar. Entrevistas individuais apresentariam
apenas a visao do participante enquanto individuo e ndo haveria as expressdes
resultantes da interagdo com os demais.

Aplicacao ll

Artigo: Media Work and the creative industries: identity, professionals and
employability (Trabalho na midia e industria criativa: Identidade, profissionais
e empregabilidade)

Contexto: A pesquisa conduzida por Ashton (2011) foi realizada num
contexto onde as universidades britanicas assumem responsabilidade sobre a
empregabilidade dos estudantes. O recorte da pesquisa focou o problema da
empregabilidade nas industrias criativas, mais especificamente a produgao de
conteudo audiovisual. Tal industria demanda talento e capital humano que as
instituicdes de ensino deveréo formar. Soma-se a isso contextos de recesséo
econdmica, reducao de salarios e menores oportunidades de trabalho. Essa
realidade exige dos graduados maior flexibilidade para conseguir oportunidades.

Problema: Qual o entendimento de estudantes do ensino superior sobre
sua empregabilidade na industria criativa?

Objetivo: Identificar o entendimento de estudantes do ensino superior
sobre sua empregabilidade na industria criativa.

Método: Combinagéo de grupos focais com sete entrevistas semiestrutu-
radas. O pesquisador encontrou dificuldades para reunir todos os potenciais
participantes de um unico lugar para realizar apenas os grupos focais e, com
isso, recorreu de forma complementar as entrevistas. Essas ocorreram em
um estudio que pertence a um centro de ensino de trabalhos artisticos com
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foco em criatividade, tecnologia e empregabilidade. Os participantes foram
estudantes que realizavam atividades praticas no local.

Resultados: Os estudantes expressaram ansiedade sobre o futuro profis-
sional e apontaram estratégias para se empregarem, como a necessidade de
compreender a demanda do mercado de trabalho e criagdo de networking. Os
estudantes valorizaram aspectos praticos propiciados em estudios de gravagao,
locais onde ocorre a aproximagao com a realidade profissional (empresas reais,
atividades praticas, reunides reais) permitindo que ganhassem mais confianga
sobre o seu desenvolvimento profissional. Os participantes enxergaram valor
na aproximagao com profissionais do setor.

Nessa pesquisa a combinagao do grupo focal e das entrevistas permitiram
que o pesquisador aprofundasse o entendimento sobre as percepgdes dos
estudantes que serao os futuros profissionais no ramo da industria criativa.

Aplicacao lll

Artigo: Empreendedorismo feminino e a economia criativa: motivagdes
e desafios das empreendedoras de um municipio sergipano

Contexto: Esta pesquisa, realizada por Martins em 2023, esta relacio-
nada no contexto da Economia Criativa, especificamente em Sergipe, em
um espacgo chamado Sala dos Saberes e Fazeres, fundado em agosto de
2021. Este espaco esta localizado na Praga S&o Francisco, na cidade de Sao
Cristévao, reconhecida como Patriménio Histoérico Cultural da Humanidade.
A Sala dos Saberes e Fazeres reline artesdos e membros da comunidade de
Sao Cristévao para preservar a cultura local por meio de diversas expressoes,
como o artesanato, a moda, a gastronomia, as artes plasticas e a decoragao
(Prefeitura Municipal De Sao Cristévao, 2022).

Apds contextualizar o cenario, é importante destacar que esta pesquisa
focou no estudo do empreendedorismo feminino no ambito da Economia
Criativa, para compreender as motivagdes e as dificuldades enfrentadas pelas
empreendedoras na gestao de seus negocios.

Problema: Quais as motivagdes e desafios vivenciados pelas empreen-
dedoras no setor da economia criativa da Sala dos Saberes e Fazeres em
S3&0 Cristovao/SE?.

Objetivo: Averiguar as motivagdes e desafios vivenciados pelas em-
preendedoras no setor da economia criativa da Sala dos Saberes e Fazeres
em Sao Cristovao/SE.
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Método: Nesta pesquisa, foram realizadas observagdes presenciais e
entrevistas semiestruturadas com as artesas que desenvolvem trabalhos
criativos na Sala dos Saberes e Fazeres (Gallas et al., 2019). Com um carater
exploratério, o estudo adotou a estratégia do Grupo Focal, permitindo a coleta
de informagdes valiosas sobre as experiéncias criativas das empreendedoras.

Resultados: O resultado encontrado na pesquisa mostrou que as mu-
Iheres empreendedoras participantes, em sua maioria, comegaram com seus
empreendimentos desde cedo. O principal motivo é a tradicdo em suas familias
e por um costume herdado quase sempre pelos pais e avés. Outro grupo de
mulheres participantes mencionou que iniciaram seus empreendimentos para
poder ter uma fonte de renda para sustentar suas familias, ja que muitas delas
sdo méaes solteiras e ndo possuem um trabalho estavel.

Esse resultado nos ajuda a entender a realidade de muitas mulheres em-
preendedoras e sobre sua principal motivagédo ao iniciar um empreendimento,
com a finalidade de poder desenvolver planos de trabalho para a melhoria das
condi¢des de vida dessas mulheres e de suas familias.
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CAPITULO 11

Andlise de Conteudo
aplicada a Economia Criativa

Gianini Scarllat Coelho da Cruz

Karolina Correia de Oliveira

B INTRODUGAO

O objetivo deste capitulo é explorar a utilizagdo do método de analise
de contetido no contexto da economia criativa, enfatizando sua aborda-
gem qualitativa para compreender fendmenos simbdlicos e discursivos.
Para isso, s&o apresentadas as principais caracteristicas e aplicagdes desse
método, permitindo uma compreensao aprofundada de seu potencial analiti-
co. A escolha desse método justifica-se pela sua capacidade de interpretar
materiais diversos, como entrevistas, documentos institucionais, politicas
publicas e produgdes culturais, revelando significados subjacentes e padrbes
discursivos que permeiam esse setor.

A economia criativa, como campo de estudo e pratica, situa-se em uma
intersecao estratégica entre cultura, inovagao e desenvolvimento econémico.
Nas ultimas décadas, seu papel no fortalecimento da diversidade cultural e no
estimulo a geragdo de emprego e renda tem sido amplamente reconhecido.
A crescente valorizagao do capital simbdlico e imaterial impulsiona novas
formas de producao, distribuicdo e consumo de bens e servigos criativos,
tornando esse setor uma pega-chave para o desenvolvimento sustentavel e
a transformacao social em diversos contextos globais. Mais do que um setor
econdmico, a economia criativa configura-se como um motor de inovagao e
inclusao social, promovendo oportunidades para grupos historicamente mar-
ginalizados e ampliando o reconhecimento de expressdes culturais diversas.

Nesse cenario, € preciso a articulagéo de teorias, conceitos e metodologias
para explorar as especificidades desse setor e compreender as interagdes
entre cultura, mercado e sociedade. O carater multidimensional da economia
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criativa exige abordagens metodoldgicas que contemplem tanto as dindmicas
produtivas quanto os significados simbdlicos e os processos de construgédo
de narrativas. Dentre as diversas metodologias disponiveis para a investi-
gacgao qualitativa, a andlise de conteudo destaca-se por sua capacidade de
sistematizar e interpretar discursos, permitindo a identificagdo de categorias
tematicas, padrdes e tendéncias na comunicagao social.

A analise de conteudo, reconhecida por sua amplitude metodoldgica e
aplicabilidade interdisciplinar, revela-se uma importante ferramenta para a
interpretacdo de materiais simbolicos e discursivos. Segundo Bardin (1977),
trata-se de um método que permite organizar e categorizar informagoes,
tornando possivel identificar padrdes, tendéncias e sentidos subjacentes
em distintos tipos de documentos. Originalmente concebida para o estudo
da comunicagao de massa (Berelson e Lazarsfeld, 1948), essa metodologia
evoluiu para abranger diversas areas das ciéncias sociais, destacando-se
como fundamental para a compreensao de fendmenos culturais, politicos e
econdmicos (Krippendorff, 21980). No campo da economia criativa, a analise
de conteudo possibilita desvendar narrativas, representacées e relagoes de
poder presentes nas produgdes culturais, bem como compreender a influéncia
das politicas publicas na configuragao do setor. A articulagao desse método
com fontes documentais, entrevistas e registros audiovisuais permite captar ndo
apenas os discursos explicitos, mas também os sentidos implicitos e as dispu-
tas simbdlicas que permeiam a construgao e a circulagao dos bens culturais.

Dessa forma, busca-se evidenciar como a combinag&o entre a riqueza
tedrica e o rigor metodoldgico da andlise de conteudo pode compreender os
fendmenos inovadores no estudo da economia criativa. Especialmente em te-
maticas que envolvem género, representagdes culturais e politicas de incluso,
a analise de conteudo permite uma investigagdo que extrapola a superficie
das dindmicas que permeiam as praticas criativas e seus impactos sociais. Ao
analisar como os discursos e representagdes moldam a economia criativa e
influenciam as politicas culturais, este capitulo contribui para o entendimento
das transformacgdes que ocorrem nesse setor e para o desenvolvimento de
novas abordagens de pesquisa.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

A economia criativa, no contexto global, tem se consolidado como um
dos principais motores de desenvolvimento econdmico. Esse setor abrange
uma vasta gama de atividades, como artes, design, moda, audiovisual, mu-
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sica, entre outras, que tém em comum o potencial de estimular a inovagao e
a producdo de bens e servicos com alta carga simbdlica (Miguez, 2007). O
documento fruto da 33a reunido da Conferéncia Geral da Organizagéo das
Nacdes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura, realizada em Paris (2005),
aponta que a economia criativa é reconhecida ndo apenas por sua contribuicéo
para o crescimento econdmico, mas também por seu papel na promogao da
diversidade cultural e na geragéo de novos postos de trabalho, especialmente
em tempos de rapidas mudangas tecnoldgicas.

Nesse contexto, a andlise de conteudo emerge como uma metodologia
para compreender as dindmicas da economia criativa, permitindo a identifi-
cacao de padrdes e tendéncias em discursos e produgoes culturais. Autores
classicos, como Berelson e Lazarsfeld (1948), Bardin (1977) e Krippendorff
(1980), oferecem alternativas metodoldgicas que viabilizam a compreensao
sistematica de textos, imagens e outras formas de expresséo, contribuindo
para a compreensdo dos significados associados as praticas criativas. A
aplicacdo dessa metodologia ao campo da economia criativa possibilita um
entendimento das relagdes entre cultura, mercado e inovagéo. A Tabela 1 relne
autores classicos que fundamentaram a metodologia de analise de conteudo,
destacando suas contribuicdes tedricas e aplicabilidades praticas. Essa me-
todologia, que normalmente é utilizada em pesquisas qualitativas (Berelson
e Lazarsfeld, 1948), permite a interpretagao sistematica de textos, imagens e
outros materiais simbdlicos, sendo essencial para a identificagdo de padrdes,
categorias e significados subjacentes nos dados. Os autores selecionados
fornecem bases metodoldgicas que auxiliam pesquisadores a explorar a re-
lagc&o entre linguagem, cultura e contexto social, tornando essa abordagem
indispensavel em estudos que buscam compreender fenbmenos complexos.
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Tabela 1- Sistematizacdo dos classicos da analise de conteldo.

Autor Obra Local da Contribui¢des sobre Analise de
publicacao Conteudo

Bernard Content Analysis lllinois (Estados | - Considerados pioneiros da analise de

Berelson e in Communication Unidos) conteudo como método cientifico.

Lazarsfeld Research (1948) - Definem a analise de conteido como uma

técnica de pesquisa objetiva e sistematica.
- Foco na quantificacdo e no rigor
metodoldgico para analisar mensagens.

Laurence Analise de Contetdo | Paris (Franga) | - Sistematiza a analise de conteido em trés
Bardin (1977/2011) etapas: pré-analise, exploragdo do material
e tratamento dos resultados/interpretacéo.
- Propde que a analise pode ser quantitativa
e qualitativa.

- Enfatiza o carater flexivel e exploratério
da analise de conteudo, adaptando-se ao
objeto estudado.

- Introduz conceitos como categorias
tematicas, unidades de registro e contexto.

Klaus Content Analysis: Califérnia - Expande a andlise de conteido como
Krippendorff | An Introduction to Its | (Estados uma técnica interpretativa além da simples
Methodology (1980) | Unidos) contagem de elementos.

- Define a analise de conteddo como um
método sistematico e reprodutivel para
inferir dados de textos em seus contextos.
- Foca no desenvolvimento de modelos
rigorosos e no papel das inferéncias como
fundamento para a pesquisa.

Fonte: elaborado pelas autoras.

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

A analise de conteudo é uma técnica metodoldgica amplamente utilizada
em pesquisas qualitativas e quantitativas (Bardin, 1977) para sistematizar e
interpretar dados provenientes de comunicagdes, como textos, documentos,
entrevistas ou outros registros (Bardin, 1977). Trata-se de uma ferramenta que
busca identificar padrdes, temas e categorias presentes no material analisa-
do, permitindo uma maior compreensao do objeto de estudo (Bardin, 1977;
Berelson e Lazarfeldt, 1948; Krippendorff, 1980).

COMO ESTE METODO FUNCIONA?

A analise de conteudo constitui uma metodologia de investigagdo que
se caracteriza por sua abordagem sistematica (Berelson e Lazarsfeld, 1948)
aplicada a interpretagao de dados provenientes de discursos, textos ou outras
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formas de comunicagao. Sua finalidade é compreender os padrées, significados
implicitos e relagdes semanticas intrinsecas aos dados analisados, permitindo
uma maior compreensao dos fendmenos em estudo.

O processo inicia-se pela delimitacdo do problema de pesquisa e pela
selecao do corpus, assegurando sua relevancia e representatividade. Subse-
quentemente, realiza-se uma analise inicial para a identificagcao de unidades
de registro — como palavras, frases ou ideias-chave — que, por sua vez, sao
organizadas em categorias (Bardin, 1977). A definicao dessas categorias pode
seguir um percurso indutivo, emergindo diretamente dos dados, ou dedutivo,
guiado por constructos tedricos previamente estabelecidos, sendo ambas as
abordagens complementares.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

A codificagao dos dados converte os elementos discursivos em unidades
analiticas passiveis de comparacgao e interpretagao. Esse procedimento pode
ser manual ou assistido por softwares especializados, como NVivo ou Atlas.ti,
que n&o apenas otimizam a manipulagéo de grandes volumes de informagao,
mas também ampliam a rastreabilidade e a validade das inferéncias realizadas.
Segundo Krippendorff (1980), a codificagdo deve ser sistematica e replicavel,
garantindo a confiabilidade e validade da analise. Ele destaca que o uso de
softwares pode contribuir para a padronizagao do processo, reduzindo ten-
déncias subjetivas. Ja Bardin (1977) enfatiza a importancia da definigao prévia
das categorias de analise, que podem ser indutivas ou dedutivas, influenciando
diretamente a forma como os dados sao interpretados. O uso de ferramentas
tecnolodgicas, nesse sentido, permite tanto a codificagdo manual quanto auto-
matica, a depender da complexidade e do volume dos dados.

Berelson e Lazarsfeld (1952) argumentam que a selegdo de unidades
de analise (palavras, temas, frases, personagens etc.) deve ser orientada
pelos objetivos da pesquisa e pela clareza metodoldgica. Ele sugere que a
combinagao de analise manual com métodos estatisticos pode aumentar a
precisao dos resultados. Nesse sentido, Lazarsfeld (1948) introduz a analise
categorial e tipoldgica, que pode ser facilitada por técnicas computacionais,
especialmente na identificagdo de padrdes latentes em grandes volumes de
dados textuais.

A andlise culmina na articulagdo dos achados com o referencial teérico
e o contexto empirico, expondo dinamicas e significados que respondem
as questdes de pesquisa e dialogam com debates académicos comumente
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realizados na area. Para Krippendorff (1980), a interpretacao dos resultados
deve considerar a coeréncia interna das categorias, garantindo que os achados
sejam reprodutiveis e fundamentados teoricamente. Bardin (1977) destaca
que o cruzamento de categorias e a triangulacdo dos dados sdo essenciais
para aprofundar a compreensdo do fenémeno estudado, enquanto Berelson
e Lazarsfeld (1948) e Lazarsfeld (1948) reforcam a importancia da validagao
empirica para evitar vieses interpretativos. Tal processo exige do pesquisador
nao apenas habilidade técnica, mas também capacidade de integrar os dados
ao seu contexto sociocultural. Como enfatiza Krippendorff (1980), a analise
de conteldo é uma técnica interpretativa que requer sensibilizagdo para as
nuances do discurso, permitindo que os significados encontrados sejam ana-
lisados criticamente a luz do contexto estudado.

QUANDO NAO USAR O METODO ESCOLHIDO POR VOCE?

A analise de conteudo pode ser inadequada em contextos que exigem
resultados quantitativos de grande escala ou modelagens estatisticas com-
plexas. Krippendorff ressalta que, embora seja possivel quantificar aspectos
do discurso, como frequéncia de palavras ou categorias tematicas, a énfase
da analise de conteludo esta na interpretagdo dos dados em seu contexto
sociocultural. Assim, quando o objetivo da pesquisa envolve correlagdes
estatisticas robustas, testes de hipéteses rigorosos ou analises preditivas,
métodos quantitativos como analise de regressdo ou minerag¢do de dados
podem ser mais apropriados (Lazarsfeld, 1948).

Outro fator critico a ser considerado € o tempo disponivel para a pesquisa.
Conforme Bardin (1977), a analise de conteldo exige um processo rigoroso
dividido em trés etapas essenciais: (i) pré-analise, que envolve a escolha do
corpus e a definigdo de categorias; (ii) exploragdo do material, onde os dados
séo codificados e organizados; e (iii) tratamento dos resultados, que demanda
interpretagdo cuidadosa e triangulagdo com a teoria. A auséncia de tempo su-
ficiente pode levar a aplicacao apressada e incompleta do método, resultando
em interpretacdes frageis ou enviesadas. Além disso, a analise de contetido
pode nao ser adequada para pesquisas que demandam replicabilidade em
larga escala. Berelson e Lazarsfeld (1948) destacam que, embora a analise
de conteudo possa seguir critérios sistematicos, a interpretagao qualitativa dos
dados pode variar conforme o pesquisador, tornando dificil garantir replicabi-
lidade idéntica em estudos sucessivos. Isso pode ser um problema em areas
onde a precisao dos resultados e a padronizagdo metodoldgica sdo essenciais.
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Por fim, o método pode néo ser adequado para investigagdes que exigem
acesso direto as percepgodes individuais dos participantes em tempo real. Em
tais casos, técnicas como entrevistas em profundidade ou grupos focais podem
fornecer informagdes mais ricas e contextuais do que uma analise documental
ou de textos previamente produzidos (BARDIN, 2011). Portanto, a escolha da
analise de conteudo deve considerar ndo apenas a adequacgao teorica, mas
também as limitagdes praticas e epistemoldgicas do método.

O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCiPIO/PRESSUPOSTO DO
METODO?

Em situac¢des de impossibilidade de aplicagcéo de alguma fase, principio ou
pressuposto do método de analise de conteudo, é preciso adotar estratégias
que preservem a validade e a confiabilidade da pesquisa. Segundo Bardin
(1977), a analise de conteludo é um processo sistematico que envolve trés
fases essenciais: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resul-
tados. Quando alguma dessas etapas nao pode ser plenamente executada,
0 pesquisador deve identificar e justificar a limitagédo, evitando comprometer
a coeréncia metodoldgica.

A primeira medida é diagnosticar e documentar as razées que levaram a
impossibilidade de aplicacdo do método. Krippendorff (1980) destaca que a
transparéncia na descri¢cao do processo de pesquisa é essencial para garantir
sua replicabilidade e credibilidade. Assim, se a restricao for decorrente de
dificuldades na obteng¢ao dos dados, limitagées no acesso ao corpus docu-
mental ou restricdes de tempo, essas informagdes devem ser explicitadas no
relatério da pesquisa.

Uma alternativa viavel é a adaptacao da abordagem metodoldgica, preser-
vando a légica da analise de conteuido, mas ajustando sua aplicagao conforme
as possibilidades do estudo. Por exemplo, se a fase de categorizagédo detalhada
nao puder ser realizada devido a falta de dados suficientes, pode-se recorrer
a uma analise exploratoria, como sugerido por Berelson e Lazarsfeld (1948),
concentrando-se nas unidades de significado mais evidentes. Da mesma forma,
Lazarsfeld (1948) argumenta que, diante de limita¢des, técnicas mistas podem
ser empregadas para compensar lacunas, como a triangulagao de métodos
qualitativos e quantitativos para reforgar a interpretagao dos achados.

Outra estratégia é redefinir os limites da investigacao. Isso pode envolver
uma delimitagado mais restrita do corpus analisado ou a priorizagao de certas
categorias em detrimento de uma analise exaustiva de todo o material. Bardin
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(1977) enfatiza que a adequagao metodoldgica deve sempre estar alinhada
com os objetivos da pesquisa, e ajustes pontuais sdo aceitaveis desde que
justificados e devidamente contextualizados.

Por fim, o pesquisador deve avaliar e expor como a impossibilidade de
aplicagao de alguma fase ou principio do método pode ter impactado os resul-
tados, explicitando as limitagbes e sugerindo caminhos para estudos futuros. A
transparéncia metodoldgica, conforme recomendado por Krippendorff (1980),
fortalece a confiabilidade da pesquisa e permite que futuros pesquisadores
considerem esses desafios ao replicar ou expandir o estudo.

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE SAO
ARTICULAVEIS COM O METODO ESCOLHIDO POR VOCE?

O método de analise de conteudo € amplamente flexivel e pode ser ar-
ticulado com outras abordagens de pesquisa, enriquecendo a interpretacéo
dos dados e permitindo maior profundidade analitica. De acordo com Bardin
(1977), essa metodologia é aplicavel tanto em estudos qualitativos quanto
quantitativos, sendo especialmente eficaz nas ciéncias sociais quando com-
binada com técnicas como entrevistas, grupos focais e analise documental.
Essa articulagao possibilita uma investigagdo mais completa das estruturas
discursivas, tornando a analise de conteido um instrumento valioso para a
compreensao de significados subjacentes nos dados coletados.

No campo das pesquisas qualitativas, a analise de conteudo é frequen-
temente utilizada para examinar transcrigées de entrevistas e grupos focais,
possibilitando a identificagdo de categorias tematicas, sentimentos e padrbes
recorrentes no discurso (Berelson e Lazarsfeld, 1952). Por meio dessa técnica,
€ possivel interpretar a frequéncia de determinados temas e a forma como
sao expressos, revelando nuances nos discursos analisados. Além disso, a
triangulagdo com outros métodos fortalece a validade dos achados, reduzindo
vieses interpretativos (Krippendorff, 1980).

A analise de documentos, como politicas publicas, relatérios institucionais,
midias e materiais histéricos, também pode ser enriquecida pela analise de
conteudo. Essa aplicagdo permite a identificacao de discursos dominantes,
lacunas e contradi¢gdes em textos oficiais, contribuindo para investigagdes que
examinam narrativas institucionais e representagdes sociais (Bardin, 1977).
Por exemplo, em um estudo sobre politicas voltadas a economia criativa, a
analise de conteudo pode ser empregada para cruzar dados coletados em
entrevistas com documentos governamentais, evidenciando se as politicas
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realmente contemplam os desafios enfrentados por artesas ou se ha discre-
pancias entre o discurso oficial e a realidade do setor.

A pesquisa etnografica também pode ser complementada pela analise de
conteudo, especialmente quando o pesquisador coleta dados em diarios de
campo e observagdes participantes. Segundo Lazarsfeld (1948), a combinagéo
entre métodos observacionais e técnicas de analise de conteudo contribui
para a sistematizagdo das dinamicas sociais observadas, transformando re-
gistros descritivos em categorias analiticas organizadas. Durante a imerséo
no campo, as anotagdes do pesquisador podem ser analisadas para identificar
padrdes culturais, relagbes de poder e expressdes simbdlicas que estruturam
determinado grupo social.

No entanto, para garantir rigor metodoldgico, é essencial que o pesquisador
explicite os critérios utilizados na triangulagdo dos métodos e na codificagao
dos dados, assegurando a coeréncia entre os objetivos da pesquisa e as
escolhas analiticas adotadas (Krippendorff, 1980).

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZAGAO
DESTE METODO?

A utilizagdo do método de analise de conteudo envolve adverténcias e
riscos éticos que precisam ser cuidadosamente considerados, especialmente
em pesquisas que lidam com relatos pessoais ou materiais sensiveis. Segundo
Bardin (1977), a analise de conteudo, ao interpretar discursos e documentos,
requer que o pesquisador adote critérios rigorosos para garantir a fidelidade
das informagdes e a protecio dos participantes.

Um dos principais riscos esta relacionado a confidencialidade e ao ano-
nimato dos participantes. Quando os dados analisados contém informagdes
pessoais ou detalhes que possam identificar direta ou indiretamente os indi-
viduos envolvidos, ha a possibilidade de violagao da privacidade. Esse risco
€ ainda mais critico em contextos de vulnerabilidade social ou econdémica,
como no caso de artesas, que podem sofrer impactos negativos caso suas
identidades sejam reveladas. Krippendorff (1980) enfatiza a necessidade de
salvaguardar a identidade dos participantes, utilizando pseuddnimos e remo-
vendo detalhes identificaveis para evitar possiveis danos.

Outro risco importante é a interpretagcéo enviesada e a distorcdo dos
resultados. Como a analise de contetdo envolve categorizagao e interpre-
tacdo de dados qualitativos, ha um risco significativo de que a subjetividade
do pesquisador influencie as conclusdes, descontextualizando os relatos.
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Berelson e Lazarsfeld (1952) destacam que a analise de conteudo deve se
basear em critérios claros e replicaveis, minimizando interferéncias pessoais
na interpretagao dos dados. Para mitigar esse problema, recomenda-se 0 uso
de técnicas como a triangulagdo metodolégica e a revisdo interpares, garan-
tindo maior objetividade na categorizagao dos conteudos (Lazarsfeld, 1948).

Além disso, ha o risco de exposi¢ao involuntaria de situagdes sensiveis
durante a coleta e analise dos dados. Em pesquisas com mulheres artesas,
por exemplo, relatos sobre discriminagéo de género, dificuldades econébmicas
e outras barreiras podem emergir de forma significativa. Essas informagdes,
se nao forem tratadas com o devido cuidado, podem gerar desconforto, reviver
experiéncias traumaticas ou expor as participantes a julgamentos externos.
Bardin (1977) sugere que, ao lidar com temas sensiveis, os pesquisadores
devem seguir protocolos éticos rigorosos, como a obtengao de consentimento
informado e a garantia de que os participantes tenham o direito de retirar seus
depoimentos a qualquer momento.

M APLICACOESE ILUSTRAGOES

Aplicagao |

Analise de discursos sobre a participagcdo de mulheres artesas em
politicas publicas

Uso do método: a analise de conteudo é aplicada em documentos de
politicas publicas, programas governamentais, discursos politicos e relatdrios
voltados a economia criativa, com foco na inclusdo das mulheres arteséas. O
método permite investigar a forma como as politicas reconhecem o papel das ar-
tesas, as dificuldades enfrentadas e as estratégias propostas para a valorizagéao
do trabalho feminino. As unidades de analise podem ser definidas por categorias
como “empoderamento feminino”, “valorizagéo do trabalho artesanal”, “acesso
a mercados” e “capacitagdo profissional”. Além disso, podem ser analisados
termos recorrentes, siléncios ou auséncias no discurso, possibilitando uma ava-
liagao critica sobre as prioridades dadas ao setor e a participagao das mulheres.

Contribuicao metodolégica: A aplicagdo da analise de conteudo possibili-
ta identificar o lugar ocupado pelas artesas nas politicas publicas, verificando os
desafios especificos enfrentados por elas, como a informalidade, a tripla jornada
de trabalho, a desigualdade no acesso a crédito e a participagao limitada em
mercados formais, sdo reconhecidos e abordados. O método também ajuda a
evidenciar lacunas, como a falta de programas de capacitagao e incentivos espe-
cificos, ou, por outro lado, a identificar avangos e boas praticas, como iniciativas
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de fomento ao empreendedorismo feminino e redes de cooperacgao. A partir des-
sa analise, é possivel propor reflexées e subsidios concretos para a formulagao
de politicas publicas que considerem as dimensdes de género e a valorizagao
do trabalho artesanal como ferramenta de empoderamento econdémico e cultural.

Aplicacao Il
Representagoes midiaticas das artesas e a construgao de género

Uso do método: A analise de conteudo é aplicada em diversas fontes
midiaticas, como reportagens, midias sociais, campanhas publicitarias e do-
cumentarios, que retratam o trabalho das mulheres artesas. As unidades de

analise incluem categorias como “trabalho feminino”, “empreendedorismo”,
“‘empoderamento econdmico”, “autonomia”, entre outras. A partir dessa abor-
dagem, é possivel examinar como o trabalho artesanal feminino é represen-
tado e qual imagem é construida em torno da figura da artesa nas diferentes
plataformas midiaticas. Além disso, a analise pode identificar a presenca
de termos, narrativas e imagens que reforgam ou rompem estereétipos de
género, como o posicionamento das mulheres como “artesas tradicionais”
ou como “empresarias inovadoras”. A analise das representagdes visuais,
como fotografias, videos e ilustragdes, também é essencial para entender as

construgdes de género no contexto do trabalho artesanal feminino.

Contribuicdo metodologica: A analise de conteddo nos oferece um
melhor panorama de como as mulheres arteséas sao representadas nas midias,
considerando tanto as representagdes simbdlicas quanto as sociais e cultu-
rais. Ao examinar essas representagdes, o método possibilita identificar se ha
uma valorizagéo genuina do trabalho feminino ou se, ao contrario, persistem
narrativas limitadoras que reduzem as mulheres artesas a papéis tradicionais
e desvalorizados, muitas vezes associando-as exclusivamente ao trabalho
domeéstico ou ao artesanato de baixo valor econdémico. A analise também
pode revelar se a midia contribui para a desconstrucao de esteredtipos de
género, ao promover imagens de mulheres artesas como empreendedoras,
inovadoras e lideres de mercado.

Aplicacao lll
Analise de relatos de artesas sobre barreiras e oportunidades no
mercado criativo

Uso do método: A analise de contelido é aplicada em entrevistas, relatos
e depoimentos de mulheres artesas, com o objetivo de identificar as principais
barreiras e oportunidades que essas mulheres enfrentam no mercado criativo.
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O método permite a categorizagao das narrativas em temas como “autonomia

” o« LT " o«

financeira”, “falta de acesso a crédito”, “concorréncia desigual”, “discriminacdo de
género’, “acesso a redes de apoio”, “empoderamento econdmico”, entre outros.
A categorizacao pode ser tanto tematica, ao identificar as principais barreiras
e oportunidades enfrentadas pelas artesas, quanto qualitativa, ao capturar as
percepcgoes e sentimentos dessas mulheres em relagcéo as suas experiéncias
no mercado. Além disso, € possivel examinar a interseg¢ao entre género e outras
variaveis, como classe social e etnia, para entender de forma mais abran-

gente as multiplas dimensdes das dificuldades e conquistas dessas artesas.

Contribuigao metodolégica: A aplicagao da analise de conteudo oferece
visdo das experiéncias e desafios vividos pelas artesas, permitindo compreen-
der as barreiras que estas enfrentam para garantir a sustentabilidade de seus
negocios e a valorizagao do seu trabalho. Entre as dificuldades mais recorren-
tes estdo o desequilibrio entre o trabalho artesanal e a vida doméstica, a falta
de reconhecimento formal do trabalho, a dificuldade de acesso a crédito e a
fragilidade das redes de apoio. Além disso, as mulheres artesas muitas vezes
enfrentam uma concorréncia desigual, em que o mercado favorece produtos
industrializados e desconsidera o valor cultural e artesanal do trabalho femini-
no. A analise também permite identificar estratégias de resisténcia e praticas
bem-sucedidas adotadas pelas artesas para superar essas barreiras, como
o fortalecimento de redes colaborativas, a utilizagéo de plataformas digitais
para expandir mercados e a busca por formas alternativas de financiamento.
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CAPITULO 12

Andadlise do Discurso: conceitos, método e suas
aplicacoes no Gmbito da Economia Criativa

Fabio Jaderson Miguel Reis
Valkiria Miller Coelho

B INTRODUGAO

Este capitulo examina a Analise do Discurso (AD), com énfase em
suas principais vertentes tedricas, fundamentos conceituais, abordagens
metodologicas e aplicagdes. Busca-se evidenciar sua relevancia como uma
abordagem critica e interdisciplinar, capaz de analisar as dindmicas discursivas
que configuram e séo configuradas pelas praticas sociais, ressaltando sua
importancia como ferramenta de investigagdo no campo das ciéncias humanas
€ sociais e, em especial, suas aplicagbes na economia criativa.

Guiado pela otica dos estudos realizados por Orlandi (2007) e Brandao
(2005), este estudo se apoia no principio de que os discursos s&o condiciona-
dos pelas condigdes materiais, politicas e sociais dos sujeitos, sendo situado
em um contexto especifico, em um tempo e espacgo especificos, e sua mate-
rialidade se expressa por meio de complexas relagdes de poder e disputas
ideoldgicas, econdmicas e politicas da sociedade.

Inicialmente, o capitulo aborda os aspectos conceituais da AD, com énfase
em suas raizes filosoéficas e nas contribuicdes tedricas de autores como Michel
Pécheux, Michel Foucault, Louis Althusser, dentre outros. Esses pensadores
fornecem os alicerces tedricos para o desenvolvimento da AD moderna, permi-
tindo que este método seja estruturado como uma abordagem interdisciplinar,
capaz de articular conceitos da linguistica, da filosofia e da psicanalise para
compreender os efeitos e as relagdes de poder presentes nos discursos. No
contexto brasileiro, as interpretagdes e adaptagdes realizadas por Helena Na-
gamine Brandao e Eni Puccinelli Orlandi, representam um marco importante
para o desenvolvimento do método, ao trazer contribuigées especificas para
a analise dos discursos inseridos em realidades socioculturais brasileiras.
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Na segunda sec¢do, exploramos os aspectos metodolégicos da Analise
do Discurso, onde s&o apresentados os processos de selegédo do corpus, a
identificacdo das formacgdes discursivas, a analise das condi¢des de produgao
e 0 exame das relagdes interdiscursivas. Também sao discutidas as ferra-
mentas tecnoldgicas que podem auxiliar na operacionalizacdo do método,
bem como as limitagdes e as adverténcias éticas relacionadas ao uso da AD.
Essa secao visa munir os leitores com os conhecimentos necessarios para
aplicar o método em contextos discursivos diversos, sempre respeitando os
pressupostos tedricos e suas diretrizes metodoldgicas.

Por fim, apresentamos exemplos de aplicagdo da Analise do Discurso no
contexto da Economia Criativa, ilustrando como a AD pode contribuir para os
estudos de fendmenos relacionados a esse campo. Para tanto, sdo discutidos
trés casos especificos: O poder discursivo nas deliberagdes, de autoria de
Tamara Metze; a politica de economizagéo da politica cultural na Finlandia,
com autorias de Olli Jakonen e Miikka Pyykkonen e; O discurso da politica
de Economia Criativa no Brasil, de Maximiliano Vila Seoane. Cada aplicacao
busca demonstrar como a AD pode desvelar as relagées de poder e os conflitos
ideoldgicos que permeiam os discursos, além de oferecer subsidios para a
formulagao de praticas mais éticas e transparentes nestes setores.

Ao longo deste capitulo, buscaremos evidenciar o potencial da Analise do
Discurso como um método capaz de articular teoria e pratica em investigacoes
complexas. Acreditamos que essa abordagem pode contribuir significativamente
para o avango das ciéncias humanas e sociais ao oferecer subsidios para a
interpretagcéo das dindmicas discursivas que configuram o mundo contempo-
réaneo, permitindo o desenvolvimento de estratégias analiticas mais refinadas
e socialmente transparentes, promovendo uma compreensao mais profunda
e critica das praticas sociais e culturais.

B TEORIAS, CONCEITOS E APORTES METODOLOGICOS

ANALISE DO DISCURSO

A Analise do Discurso € um campo interdisciplinar que a cada dia se con-
solida como uma ferramenta indispensavel para compreender os fendbmenos
sociais, historicos e culturais por meio da linguagem. Fundamentada na ideia
de que os discursos nao sao apenas meios de comunicagdo, mas também
praticas que produzem e refletem relagdes de poder (Foucault, 1970; Pécheux,
2006), a AD se desdobra em diferentes vertentes tedricas e metodoldgicas,
destacando-se pela sua complexidade e abrangéncia.
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De acordo com Orlandi (2007), a Analise de Discurso, como seu préprio
nome indica, ndo trata da lingua, n&o trata da gramatica, embora fagam parte
do seu corpus, ela trata do discurso. E a palavra discurso, tem sua origem
na ideia de curso, de percurso, de movimento. Para a autora, o discurso é a
palavra em movimento. Pelo estudo do discurso observa-se o sujeito expres-
sando a sua esséncia. Nogueira (2008, p. 236) complementa argumentando
que a AD “[...] nao se aplica unicamente a linguagem escrita, mas a qualquer
padrao de significado, seja ele visual ou espacial e, portanto, pode referir-se
a textos visuais, tais como a televisdo, o cinema, a banda desenhada etc.”

O surgimento dessa vertente da Analise do Discurso esta intimamente
ligado as correntes linguisticas e filosdéficas do século XX. Destacam-se
tedricos como Michel Pécheux, Michel Foucault, Louis Althusser, Jacques
Lacan e Ferdinand de Saussure, todos grandes nomes da corrente francesa
dos estudos da Analise do Discurso, que usaremos como base neste trabalho.

Segundo Orlandi (2007) “Nos anos 60, a Analise de Discurso se constitui
no espacgo de questdes criadas pela relagéo entre trés dominios disciplinares
que s&o ao mesmo tempo uma ruptura com o século XIX: a Linguistica, o
Marxismo e a Psicanalise.” Para a autora, a Linguistica se fundamenta na
afirmacao da opacidade da linguagem: seu objeto, a lingua, possui uma ordem
propria. Essa ideia é essencial para a Analise de Discurso, que evidencia que
a relagao entre linguagem, pensamento € mundo nao é simples ou direta, nem
ocorre de maneira imediata entre seus elementos, cada componente possui
sua especificidade. A Analise do Discurso também incorpora o materialismo
histérico, reconhecendo que a histéria, embora construida pelo homem, ndo é
plenamente transparente. Ao integrar lingua e histéria na produgéo de sentidos,
os estudos discursivos adquirem uma dimensao material que se diferencia
da abstracao linguistica. Essa abordagem enraiza-se na histéria para criar
significados, resultando em uma forma linguistico-histérica distinta. Assim, a
Analise do Discurso ndo apenas interpreta a linguagem, mas também revela
as relagdes complexas entre discurso, poder e contexto histérico (Orlandi,
2007; Brandao, 2005).

Neste sentido, Pécheux (2006), foi um dos pioneiros ao propor uma
articulagéo entre a linguistica, 0 marxismo e as ciéncias sociais, criando um
modelo que deslocava o foco da analise do texto para o discurso como pratica
social. Para Pécheux, o discurso é atravessado pela ideologia e pelas con-
dicbes histéricas de sua producao, sendo, portanto, inseparavel do contexto
gue o molda. Seu conceito de formacé&o discursiva tornou-se uma das bases
fundamentais para o campo da AD. Nele, o conjunto das condigées histéricas
e ideoldgicas determinam o que pode ser dito em determinado contexto, o
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que conforma as possibilidades de sentido. Seguindo esse entendimento,
Brandao (2005) assevera que o discurso ndo pode ser compreendido apenas
como texto, mas como um fenémeno profundamente enraizado nas dindmicas
sociais e ideoldgicas:

“analisar o discurso é fazer desaparecer e reaparecer
as contradi¢cbes: é mostrar o jogo que jogam entre si; é
manifestar como pode exprimi-las, dar-lhes corpo, ou em-
prestar-lhe uma fugidia aparéncia(...). Analisar o discurso
é descrever os “sistemas de dispersao” dos enunciados
que o compdem através das suas “regras de formagao”.
Se eles apresentam um sistema de dispersao semelhan-
te, podendo definir uma regularidade nas suas “formas
de reparticao”, pode-se dizer que eles pertencem a uma
mesma Formagéo Discursiva.” (Brandao, 2005, p.51)

Nesta linha, Foucault (2002), evidencia que os discursos nao apenas re-
fletem a realidade, mas também a constituem, desempenhando um papel ativo
na construcdo de subjetividades e na manutencgao de estruturas de poder. Seu
conceito de arquivo e sua abordagem arqueoldgica e genealdgica influenciaram
profundamente os estudos discursivos. Suas analises evidenciam que os dis-
cursos nao apenas delimitam o que pode ser dito ou pensado em determinados
contextos, mas também configuram praticas que moldam e legitimam os sabe-
res, instituigdes e poderes vigentes. Assim, Foucault amplia a compreensao dos
mecanismos discursivos ao problematizar as verdades estabelecidas e propor
uma abordagem critica sobre as interagées entre linguagem, poder e sociedade.

Nesta perspectiva, Althusser (1992) oferece uma contribuigéo significa-
tiva com a nocéo de interpelacéo ideoldgica, elucidando como os sujeitos
sdo “convocados” a ocupar determinadas posi¢cdes dentro do discurso. Este
processo ocorre de maneira inconsciente e involuntaria (Guimaraes, 2016),
sendo mediado por praticas sociais que naturalizam essas posi¢des e fazem
com que os sujeitos reconhegam e aceitem como “evidente” o lugar que lhes é
atribuido. Segundo Althusser, a ideologia funciona como um sistema de repre-
sentacdes que mascara as relagdes de poder subjacentes, apresentando-as
como naturais ou inevitaveis. Assim, sua teoria reforga a compreensao de
que os discursos nao apenas refletem, mas também estruturam as dindmicas
sociais, atuando como instrumentos essenciais na reproducéo das condigdes
materiais e simbdlicas da sociedade.

Outro tedrico importante da AD, Lacan (1978), traz a ideia de que o incons-
ciente é estruturado como linguagem, ressaltando o papel da psicanalise na
analise discursiva. Ao destacar que o sujeito é constituido no e pelo discurso,

181



Lacan sugere que a linguagem nao é apenas um meio de expressao, mas
também o espago onde os desejos, as faltas e os significados se articulam.
Sua teoria do simbdlico, do imaginario e do real, oferece ferramentas para
compreender como os sentidos emergem e se deslocam, revelando as fissuras
e 0s nao-ditos que permeiam os discursos. Assim, a psicanalise lacaniana
contribui para a analise discursiva ao explorar as camadas de significagao
que escapam a consciéncia, ampliando a compreensao das relagdes entre
sujeito, linguagem e cultura.

Ja Saussure (2006), embora focado na linguistica estrutural, forneceu
uma base importante ao estabelecer as relagdes entre significante e signi-
ficado, elemento essencial para entender como os sentidos sao produzidos
no discurso. O significante refere-se a forma concreta do signo linguistico,
ou seja, a sequéncia de sons (na fala) ou de letras (na escrita) que compdem
uma palavra, como “arvore”, por exemplo. O significado, por outro lado, € o
conceito ou a ideia mental que o significante evoca, como a imagem de uma
planta com tronco, galhos e folhas. Saussure (2006) propde que a relagao
entre significante e significado é arbitraria e convencional, o que significa que
ndo ha uma ligagdo intrinseca ou natural entre a forma de uma palavra e o
conceito que ela representa; essa associagao € estabelecida por convengdes
sociais dentro de uma comunidade linguistica. Além disso, Saussure vé a
lingua como um sistema de signos em que cada signo ¢ definido ndo apenas
pela relagéo entre significante e significado, mas também por suas diferengas
em relagéo a outros signos dentro do sistema linguistico. O autor também
introduziu a ideia de que a lingua é um sistema de diferengas, no qual os sig-
nos adquirem sentido ndo de forma isolada, mas em relagao a outros signos
dentro do sistema. Essa concepg¢ao abriu caminho para analises que vao além
da palavra ou sentenca individual, permitindo compreender o funcionamento
das estruturas que sustentam os discursos. Sua teoria do signo linguistico,
apesar de criticada por sua aparente abstragao, revelou-se fundamental para
investigagcdes sobre como os sentidos sao articulados e naturalizados em
diferentes contextos discursivos.

N&o obstante, constata-se que a Analise do Discurso se configura como
um campo multifacetado, que transita entre a linguistica, a filosofia e as
ciéncias sociais. Este campo oferece um aparato teérico e metodolégico so-
fisticado para investigar ndo apenas o que é enunciado, mas também o que
é silenciado, bem como a forma e a raz&o pela qual algo € dito em um dado
contexto histérico. Assim, a AD possibilita uma compreensao aprofundada
das relagbes de poder, das ideologias e das estruturas sociais que permeiam
e sao reproduzidas através dos discursos.
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PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

A Andlise do Discurso constitui uma abordagem metodoldgica essencial
para compreender a construcdo, a circulagdo e a transformacgao dos sentidos
em contextos sociais, histéricos e ideolégicos (Pécheux, 2006; Orlandi, 2007;
Brandao, 2005; Nogueira, 2008). Essa perspectiva permite investigar fen6me-
nos em que a linguagem desempenha um papel central, como a produgéo de
subjetividades, a legitimagao de ideologias e a organizagao das relagdes de
poder. Na visdo de Nogueira (2008, p. 236), a Analise do Discurso “oferece
rotas para o estudo dos significados, uma forma de investigar o que esta im-
plicito e explicito nos didlogos que constituem a agao social, os padroes de
significagdo e representagdo que constituem a cultura”. Para a autora, a AD
€ mais bem compreendida como um campo de pesquisa do que como uma
simples pratica, sendo possivel identificar diferentes abordagens e concepgoes.

Sua aplicabilidade abrange diversas areas do conhecimento, como a
educacao, a politica, a comunicagao, as ciéncias sociais e culturais, bem
como os estudos de género. Para Fischer (1995, p. 23): “De dentro mesmo
dos textos, a analise devera fazer emergirem os imbricados enunciados de
outras formagdes - como a da medicina, da psicandlise, da pedagogia, da
teoria da comunicacéao, da publicidade -, permitindo que se tenha um quadro
descritivo dessas praticas [...]".

No campo educacional, por exemplo, a AD pode ser utilizada para examinar
como os discursos sobre inclusdo escolar refletem e reproduzem ideologias
relacionadas a igualdade e ao mérito. Na esfera politica, permite a analise das
narrativas empregadas por lideres para construir representacdes de unidade
ou exclusao, legitimando determinadas decisdes. Ja no contexto midiatico, a
AD possibilita identificar de que modo os discursos veiculados reforgam ou
contestam esteredtipos sociais, assim como sugere Fischer:

No caso dos textos da midia sobre a adolescéncia, sera
necessario fazer a pergunta: quem é o enunciador? De
onde ele fala? Tudo indica que ha, permanentemente, um
jogo entre os que chamarei “enunciadores-autoridades”
(a “voz da experiéncia” dos mais velhos, dos peritos ou
mesmo dos astros da midia), os quais avalizam os enun-
ciados constitutivos de um “ser jovem”, e aqueles “enun-
ciadores-adolescentes”, inseridos na trama discursiva de
autoridade (Fischer, 1995, p. 23).
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Assim, a Analise do Discurso se apresenta como um método imprescindivel
para a investigacao dos efeitos de sentido em praticas discursivas situadas
historicamente e socialmente, nos mais variados campos sociais.

COMO ESTE METODO FUNCIONA?

Conforme entende Orlandi (2007), a pratica da Analise do Discurso é
composta por um conjunto sistematico de etapas que tem como objetivo ga-
rantir uma abordagem completa. Essas etapas vao além da simples analise
do conteudo do discurso; elas também levam em consideragao as condigdes
de producgéo e as relagdes interdiscursivas que o discurso cria com outros
textos e praticas discursivas. Para a autora, a AD nao se limita a superficie
textual, mas busca desvendar os processos de significagdo que estao imbri-
cados nas estruturas linguisticas e nas dindmicas sociais. Dessa forma, a AD
propde que a producao dos sentidos se da em um espaco de tensao entre
diferentes formagdes discursivas, sendo o sujeito um efeito dessas relagdes.
Isso significa que o discurso ndo é simplesmente uma expressao individual,
mas resulta de um jogo entre o que ja foi dito (interdiscurso) e o que pode ser
enunciado em determinado contexto (intradiscurso).

Com essa perspectiva, passamos agora a elencar algumas das principais
etapas que compdem esse método:

» Coleta do Corpus: consiste na delimitagdo do corpus de analise, que
pode incluir textos, discursos, representagdes visuais, audiovisuais
ou documentos histdricos. A escolha do material deve estar alinhada
aos objetivos da pesquisa, assegurando sua relevancia e represen-
tatividade em relagcédo ao fendbmeno estudado.

» ldentificacdo das Formagdes Discursivas: nesta etapa, identifica-se o
conjunto de regularidades que organiza os sentidos no corpus, con-
siderando as formagdes ideoldgicas envolvidas. A analise revela as
condigdes do dizer e os limites que geram silenciamentos e exclusdes
no contexto discursivo.

* Anadlise das Condigdes de Produgéo: envolve examinar os contextos his-
téricos, sociais, politicos e ideolégicos envolvidos na produgao do discur-
S0, considerando os oradores, as instituicdes e as relagdes de poder para
compreender como o significado € condicionado pelas estruturas sociais.

+ Mapeamento Interdiscursivo: nesta fase, identifica-se as relagdes
entre o discurso analisado e outros, contemporaneos ou histéricos,
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destacando continuidades, rupturas e contradigdes nas redes inter-
discursivas que sustentam a produgao dos sentidos.

* Interpretacdo dos Efeitos de Sentido: por fim, interpreta-se os efeitos
de sentido do discurso, analisando ambiguidades, silenciamentos,
estratégias e disputas hegemdnicas que revelam as dindmicas ideo-
I6gicas subjacentes.

O processo analitico da Analise do Discurso é de carater dinamico e inte-
rativo, permitindo revisdes e aprofundamentos em etapas anteriores a medida
que novos elementos emergem no curso da investigagéo. Essa flexibilidade &
crucial para assegurar a rigorosidade metodolégica e a complexidade inter-
pretativa caracteristicas da abordagem discursiva.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

A Analise do Discurso pode utilizar uma variedade de recursos metodo-
I6gicos e tecnoldgicos que auxiliem na coleta, organizagéo e interpretacéo
do corpus, a escolha. Sua teoria do signo linguistico, apesar de criticada por
sua aparente abstragio, revelou-se fundamental para investigagbes desses
recursos, depende dos objetivos da pesquisa e das caracteristicas do material
discursivo. Entre os principais, destacam-se:

+ Equipamentos e Tecnologias:

»  Computadores e softwares especializados sdo amplamente utili-
zados para organizacao, codificagéo e analise de dados textuais,
permitindoidentificar padrdes discursivos e recorréncias no corpus.

»  Softwares como o Transcriber ou o Express Scribe facilitam a
transcrigao de discursos orais em formato textual, garantindo
precisdo e agilidade no tratamento de audio e video. Essas
ferramentas sdo essenciais em estudos que envolvem entre-
vistas, debates ou registros audiovisuais.

» Materiais bibliograficos e documentais:
. Referéncias Tedricas: livros, artigos académicos e outras
fontes tedricas sao fundamentais para embasar a analise,

fornecendo categorias conceituais e metodoldgicas alinhadas
aos pressupostos da AD.

» Documentos Historicos e Praticas Discursivas: fontes como
arquivos histéricos, jornais, revistas, publicacdes digitais e au-
diovisuais permitem investigar como os discursos se situam e
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interagem em contextos sociais e temporais especificos. Esses
materiais possibilitam a analise das condi¢des de produgao e
das relagdes interdiscursivas.

» Dados Complementares:

* Informagdes Contextuais: estatisticas, dados socioeconémi-
cos, legislagdes, relatérios institucionais ou outros registros
que contextualizam o corpus sao frequentemente utilizados
para enriquecer a andlise. Esses dados ajudam a sustentar
interpretacdes sobre as condigdes de producao e as relagdes
de poder que atravessam os discursos.

+ Dados Empiricos Adicionais: quando relevantes, entrevistas,
questionarios ou observacdes podem ser incorporados para
complementar a analise e aprofundar a compreenséao das
praticas discursivas.

QUANDO NAO USAR O METODO?

Segundo Orlandi (2007), embora amplamente utilizada em estudos quali-
tativos voltados a interpretagao de sentidos em praticas discursivas, a Analise
do Discurso ndo é adequada para contextos que exigem abordagens predo-
minantemente quantitativas ou avaliagdes empiricas de fendmenos naturais
ou exatos. Assim, a AD nao deve ser empregada em casos como:

* Auséncia de Praticas Discursivas no Objeto de Estudo: quando
o fendmeno investigado n&do envolve a linguagem ou praticas discur-
sivas, como experimentos laboratoriais em ciéncias naturais que ndo
dependem de processos de significagdo ou enunciagao.

* Objetivos Restritos a Identificacao de Relagées Puramente Cau-
sais: a AD ndo é adequada para analises que busquem estabelecer re-
lagbes de causa e efeito de maneira isolada, sem considerar as dimen-
sdes sociais, culturais e histéricas que moldam a produgéo dos sentidos.

¢ Corpus Insuficiente ou Inadequado: a eficacia da AD depende de um
corpus que permita a analise detalhada das condi¢des de produgao,
do interdiscurso e das formagdes ideoldgicas. Um corpus limitado,
inconsistente ou descontextualizado compromete a profundidade e
a validade da interpretacao discursiva.

¢ Impossibilidade de Recuperar o Contexto Social e Histérico: como
a AD pressupde a analise das condi¢des de produgao do discurso, sua
aplicagéao se torna inviavel quando o contexto sociocultural e histérico

186



do corpus ndo pode ser adequadamente acessado ou analisado. Sem
essa dimensao, as interpretagées podem ser frageis ou enviesadas.

Essas limitagdes ressaltam a necessidade de alinhar rigorosamente o objeto
de estudo, os objetivos e os pressupostos metodolégicos. A escolha da AD
deve ser baseada na adequacéao de seus principios e ferramentas ao fenémeno
investigado, evitando aplicagdes que comprometam a validade dos resultados.

O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCIPIO/PRESSUPOSTO DO
METODO?

Em situagbes em que uma etapa, principio ou pressuposto da AD nao
possa ser plenamente aplicado, € crucial justificar detalhadamente as razbes
dessa impossibilidade e propor adaptagdes que mantenham a consisténcia
do processo analitico. De acordo com Brandao e Orlandi (2005; 2007) alguns
procedimentos recomendados incluem:

Auséncia de contexto histdrico: caso o contexto histérico seja insuficien-
te, € necessario recorrer a outras fontes, como entrevistas, registros
institucionais ou publicagdes contemporaneas, para uma reconstru¢ao
parcial, atenuando a lacuna contextual de maneira restrita.

Dificuldade em identificar o interdiscurso: quando a identificagdo do
interdiscurso for inviavel devido a falta de dados ou relagdes discursi-
vas claras, a analise deve focar no corpus disponivel, reconhecendo
a auséncia dessas relagbes como uma limitagdo metodoldgica a ser
explicitada na pesquisa.

Triangulagdo Metodoldgica: para mitigar as limitagdes da auséncia
de dados ou da aplicagao de pressupostos da AD, pode-se recorrer
a triangulacdo metodoldgica, combinando-a com abordagens com-
plementares, como entrevistas, observagoes, analises estatisticas ou
estudos de caso, ampliando a compreensao do fendbmeno.

Transparéncia e Reflexividade: Todas as adaptacdes devem ser
explicitadas no texto, com justificativas e reflexdes sobre seus im-
pactos na analise, garantindo a validade cientifica e a compreensao
dos limites e possibilidades do estudo.

Esses procedimentos buscam assegurar que, mesmo diante de limitagdes, a
analise mantenha rigor metodolégico e coeréncia interpretativa, preservando a re-
levancia dos resultados para a compreensao das praticas discursivas em questao.
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QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE SAO ARTICULAVEIS COM O
METODO?

A Andlise do Discurso é versatil e pode ser combinada com outros métodos
para enriquecer a analise do objeto estudado, porém, como analisa Nogueira:

A AD hoje é multi e interdisciplinar. Esta situagdo pode mui-
tas vezes induzir em confusao, principalmente para quem
comega a dar os primeiros passos nestas abordagens, ja
que estas diferentes abordagens diferem em muitas dimen-
sOes, dimensdes essas que sao fundacionais logo funda-
mentais, e também metodoldgicas (Nogueira, 2008, p. 241).

Abaixo, listamos algumas delas:

* Analise de Conteudo: complementa a AD ao identificar frequéncias
ou padrbes em grandes corpora textuais.

+ Etnografia: oferece dados contextuais detalhados sobre as praticas
discursivas em ambientes especificos.

+ Observacgao Participante: permite explorar dimensdes subjetivas e
inconscientes nos discursos.

* Histéria Oral: ajuda a recuperar memorias e narrativas que dialogam
com os discursos analisados.

Essas articulagbes ampliam o alcance e a profundidade da analise, per-
mitindo abordar questdes em que a AD isolada poderia nao ser suficiente para
esgotar as possibilidades de interpretagao do objeto de estudo.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZACAO
DESTE METODO?

Para mitigar esses riscos, o analista do discurso deve garantir a contextua-
lizagdo completa do material analisado, fundamentar interpretagdes em bases
tedricas sélidas e respeitar os direitos dos participantes envolvidos direta ou
indiretamente no corpus. A reflexado ética deve ser continua ao longo de todo
o processo analitico. Neste sentido, a AD ndo realiza uma leitura subjetiva, ou
seja, aquela na qual o leitor busca conteudos e projeta no texto categorias de
analise que nao passam por nenhum tipo de filtro critico. Da mesma maneira,
o analista ndo deve praticar leituras des-historicizadas, nas quais reduz-se o
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texto a uma rede de nexos coesivos e argumentativos (Mariani 2004; Brandao
2005; Orlandi, 2007). Na visdo de Mariani,

Discutir a questao da ética em pesquisa linguistica supoe
construir um recorte desse tema de modo a permitir, por
um lado, discorrer sobre o0 que se entende por ética e seus
sentidos, em termos especificos, para, por outro, formular
questdes pertinentes a pesquisa no campo das ciéncias
da linguagem (Mariani, 2004, p.10).

Nao obstante, outros riscos éticos associados a AD incluem:

* Interpretacdo enviesada: é essencial que o analista se mantenha critico
e transparente, evitando proje¢cdes pessoais nos dados.

+ Descontextualizacao: a retirada de enunciados de seu contexto pode
levar a conclusdes inadequadas ou mesmo preconceituosas.

+ Exposic¢ao indevida: o uso de materiais sensiveis ou protegidos por
confidencialidade exige consentimento e rigor ético.

B APLICAGCOESE ILUSTRACOES

A Economia Criativa (EC) constitui um modelo econdmico fundamentado na
geragao de valor por meio da criatividade e da inovagao. Na visdo de Pacheco,
Benini e Mariani (2018) a EC “[...] desponta no cenario das conhecidas econo-
mias de transi¢ao por ser intensiva em um recurso intangivel e abundante: a
criatividade”. Ela abrange setores associados a cultura, tecnologia e empreende-
dorismo, incluindo areas como artes, design, moda, audiovisual, tecnologia da in-
formacao, publicidade, arquitetura, turismo cultural, entre outros. Para De Marchi:

A ideia de economia criativa tem sido adotada por diversos
governos e organizagdes internacionais como diretriz de
politicas publicas para os setores de Comunicagao e cul-
tura. Implicita em seu conceito esta uma perspectiva que
rearticula a relagéo entre cultura, economia e sociedade
(De Marchi, 2014, p. 193).

Nesta perspectiva, a AD emerge como uma ferramenta essencial para
compreender os sentidos que orientam as interagdes entre atores, produtos
e narrativas, possibilitando reflexdes mais aprofundadas sobre os desafios
e as oportunidades que esse campo apresenta. A seguir, iremos abordar
alguns exemplos da aplicagdo do método Analise do Discurso no ambito da
Economia Criativa.
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APLICAGAO |

O estudo Discursive Power in Deliberations: A Case of Redevelopment for
the Creative Economy in the Netherlands, de Tamara Metze (2009), investiga o
papel do poder discursivo em experimentos de governancga deliberativa, com
foco na reestruturacao de antigas instalagdes industriais para a economia
criativa na Holanda. A autora utiliza a Analise do Discurso como estrutura
metodoldgica para examinar dindmicas de poder e significado, com énfase no
conceito foucaultiano de poder discursivo, que considera o discurso ndo apenas
um meio de comunicagao, mas também um mecanismo que molda praticas
sociais e normas institucionais. Com base nas experiéncias de uma Comunidade
de Pratica (CoP), o estudo analisa como os discursos dominantes, como o de
“empreendedorismo”, sdo reproduzidos ou contestados por meio do conceito de
“trabalho de fronteira”, caracterizado pela delimitagéo discursiva para reforgar
argumentos e reproduzir poder. A autora explora como atores navegam e ne-
gociam essas fronteiras discursivas, desestabilizando narrativas dominantes e
introduzindo alternativas, como o discurso de “empreendedorismo cultural”. O
estudo destaca ainda a importancia da aprendizagem coletiva e das dindmicas
deliberativas na formagdo de novas coalizbes discursivas, revelando como
praticas discursivas influenciam os resultados das politicas e permitem trans-
formagdes nos contextos de governanga. No aspecto metodolégico, a autora
utilizou uma abordagem qualitativa por meio do método Analise de Discurso e
da Etnografia, incluindo observagdes, gravagoes, atas de reunides e entrevistas.

RESULTADOS

O estudo permitiu identificar e interpretar o papel do poder discursivo no pro-
cesso de requalificagao de areas industriais para a economia criativa, assim como:

*  Compreender a dinamica entre discursos dominantes e subordinados:
o discurso dominante de “empreendedorismo” favorecia demoligdes
e novos empreendimentos voltados ao lucro econdmico imediato. Ja
o discurso subordinado de “empreendedorismo cultural” enfatizava a
preservagao do valor cultural e histérico dos locais, aliada a susten-
tabilidade econémica de longo prazo;

* Revelar as limitagdes e sucessos da governanga deliberativa: apesar
de esfor¢os para reduzir desigualdades de poder, o discurso dominan-
te frequentemente prevalecia devido a vieses implicitos e pressoes
institucionais. Ainda assim, intervengdes deliberativas permitiram a
criagcao de espacos discursivos onde novas interpretagdes e coalizbes
emergiram.
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Este estudo demonstrou, a partir dos métodos empregados, sua capa-
cidade de mapear como as ideias e praticas séo articuladas, contestadas e
transformadas, especialmente em contextos complexos como o da economia
criativa, bem como destacam a complexidade das interagdes discursivas em
processos de governanga e a importancia de considerar as dimensées de
poder e significado nas deliberagées politicas.

APLICAGAO II

O artigo The Politics of Economization of Cultural Policy, de Olli Jako-
nen e Miikka Pyykkdnen (2023), examina as transformacoes institucionais e
discursivas na politica cultural finlandesa, com foco na economizagéo e em-
preendedorizacdo do trabalho cultural. A partir de uma abordagem que integra
analise critica do discurso e institucionalismo discursivo, os autores investigam
a justificativa dessas mudangas em documentos oficiais, seus impactos nas
praticas institucionais e a reconfiguragéo das politicas culturais, incluindo os
desafios advindos da pandemia de COVID-19.

METODOLOGIA

Os autores adotam uma abordagem combinada de Analise Critica do
Discurso (ACD) e institucionalismo discursivo para examinar documentos po-
liticos finlandeses de 1999 a 2023. A analise abrange praticas socioculturais,
institucionais, discursivas e textuais, com base em 18 documentos selecionados
por sua pertinéncia a economizagao da politica cultural, além de observagoes
de projetos e estratégias associadas.

RESULTADOS

O estudo de Jakonen e Pyykkdnen (2023) analisa a economizacéo da
politica cultural na Finlandia, destacando a integragcéo da cultura a légica
econdmica e o surgimento do “artrepreneur”. Embora a énfase esteja na
competitividade e no mercado, ha tensdes discursivas, especialmente entre
os Ministérios da Educacgéo e Cultura e do Emprego e Economia. A resisténcia
a “marketizacao” da arte persiste, e a pandemia de COVID-19 intensificou de-
bates sobre a seguranca social dos trabalhadores criativos. O estudo sugere
investigacdes futuras sobre os impactos das novas politicas na estabilidade
e sustentabilidade financeira do setor.
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APLICAGAO Il

O artigo “Cultura Viva, a Challenge to the Creative Economy Policy Dis-
course in Brazil”, de Maximiliano Vila Seoane (2017), explora dois discursos de
politicas culturais no Brasil: a economia criativa e o programa Cultura Viva. O
objetivo geral foi analisar como essas politicas conectam a cultura ao conceito
de “desenvolvimento”, destacando seus impactos sociais e econémicos. En-
guanto a economia criativa prioriza a comercializagéo da cultura, o Cultura Viva
promove o acesso e a inclusao social, especialmente de grupos marginalizados.

METODOLOGIA

O autor adotou a abordagem Analise do Discurso da Sociologia do Co-
nhecimento (ADSC), que combina elementos da sociologia do conhecimento
com a teoria discursiva de Foucault. A pesquisa analisou documentos oficiais,
artigos de imprensa e entrevistas com formuladores e implementadores de
politicas publicas. A analise baseou-se em: declaragdes e praticas discursi-
vas; estruturas de significado e efeitos de poder. O método incluiu codificagéo
dos materiais segundo técnicas da Teoria Fundamentada para identificar as
diferengas discursivas, com foco em objetivos, conceitos chave e publico-alvo.

RESULTADOS

Este estudo identificou que a cultura é tratada como recurso econdémico,
com énfase na geragao de empregos e comércio. O “empreendedor criativo”
é central no discurso, reforcando uma perspectiva comercial. Enfatizou-se as
dimensodes simbdlicas e cidadas da cultura antes da econémica. Priorizou-se a
inclusdo social e direitos culturais, especialmente de comunidades marginaliza-
das (indigenas, quilombolas e periféricas). Os autores perceberam que a eco-
nomia criativa segue uma abordagem top-down, com foco em lacunas a serem
preenchidas, como financiamento e treinamento para empreendedores criativos.
E adota uma abordagem bottom-up, financiando projetos existentes de organi-
zagdes sem fins lucrativos, promovendo autonomia e participagdo comunitaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como discorremos ao longo deste capitulo, Analise do Discurso se con-
figura como um campo multifacetado que alia rigor teérico e flexibilidade me-
todolégica, essencial para a investigagdo das dindmicas sociais, histéricas e
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culturais mediadas pela linguagem. Este buscou sintetizar de forma didatica
os principais fundamentos tedricos e operacionais da AD, destacando sua
capacidade de integrar saberes de diversas disciplinas, como linguistica,
filosofia, psicanalise e ciéncias sociais. Essa interdisciplinaridade fortalece a
aplicagdo da AD em contextos variados, consolidando-a como uma aborda-
gem fundamental para a compreensao critica de fendmenos contemporaneos.

Ao revelar que os discursos nao apenas refletem, mas também constituem
praticas sociais e relagdes de poder, a AD permite desvelar os mecanismos
pelos quais as ideologias se naturalizam e as subjetividades sdo formadas.
Por meio da analise de formacgdes discursivas, interdiscursos e condi¢coes de
producéao, esse método possibilita mapear como os sentidos sao construidos,
disputados e transformados em contextos histéricos especificos. Nesse sen-
tido, a AD se reafirma como uma ferramenta analitica crucial para interpretar
os desafios e complexidades do mundo contemporaneo, especialmente em
um cenario caracterizado pela intensificagdo dos fluxos discursivos e pela
intensificagcao das disputas simbdlicas nos mais diversos campos.

Os exemplos apresentados ao longo do capitulo, como as analises no
campo da economia criativa e das politicas culturais, demonstram a aplica-
bilidade da AD em cenarios dinamicos e complexos. A analise dos discursos
dominantes e subordinados, assim como as tensdes entre ideologias hege-
mdnicas e alternativas, ilustra como os sentidos circulam e se cristalizam nas
praticas institucionais e sociais. Esses estudos evidenciam a relevancia da AD
para compreender fendmenos globais, como as reconfiguragdes econdmicas,
e locais, como as politicas de inclus&o cultural, além de ressaltar sua eficacia
na interpretacéo das relagdes entre linguagem, poder e sociedade.

Ademais, a necessidade de contextualizagdo dos discursos, o respeito
aos principios éticos e a transparéncia nas limitagdes analiticas reforcam o
compromisso da AD com uma pratica de pesquisa responsavel e reflexiva.
Essa postura ética nao apenas protege os sujeitos envolvidos nas analises,
mas também legitima os resultados e fortalece a confianga na robustez me-
todolégica do campo. Dessa forma, a AD contribui significativamente para o
avango das ciéncias humanas e sociais, oferecendo ferramentas que permitem
questionar e ressignificar os discursos que moldam as praticas e representacdes
da sociedade. Sua capacidade de integrar teoria e pratica, em dialogo com
outros métodos e perspectivas, a torna uma abordagem singular e essencial
para a investigagdo dos fendmenos discursivos no mundo contemporaneo.
A AD, portanto, se consolida como um caminho nao apenas para a analise,
mas também para a transformagao critica das realidades que permeiam as
relagdes humanas e sociais.
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CAPITULO 13

Estudos Criticos
Discursivos em Economia Criativa®

Jorge Leal da Silva

Anthony Alves da Rocha Thuner

B INTRODUGAO

Neste capitulo do livro propomos uma visao aplicada dos estudos
criticos discursivos em Economia Criativa. Embora o instituto da Critical
Discourse Analysis (CDA) tenha sido algado enquanto arcabouco tedrico-me-
todoldgico nas ciéncias sociais aplicadas, sua operacionalizagao tem se dado
um tanto quanto confusa (Dunn e Neumann, 2016). A aversdo aos manuais
positivistas reforgada por Fairclough (2001, 2016), € sem embargo, fonte da
auséncia de sistematizagao dos processos metodoldgicos quando transplantada
da linguistica para a administragéo publica. A CDA se vale da compreensao de
como as ideologias se constituem e operam nos e pelos discursos produzidos
em espagos especificos e para além deles, funcionando por meio da conexao
de estruturas macro (poder, dominagao e desigualdades) e micro (linguagem,
discurso, interagéo verbal e comunicacional) analiticas (Van Dijk, 2015). Sua
mister explicativa apresenta aderéncia em debates sobre diversas questbes
da vida social, dentre elas, o controle e a manipulagéo institucional (Van Dijk,
2015; Magalhaes, 2003).

Utilizar o arcabougo tedrico-metodoldgico da CDA em associado ao que
ocorre no campo da percepgao dos atores da vida social significa compreen-

* Este capitulo é decorrente do projeto de pesquisa institucionalizado na Universidade Estadual do Tocantins —
UNITINS (processo 2025/20320/000070). E também fruto das discussdes do Grupo de Pesquisa CNPq “Ideas,
Discourses and Management” liderado por Jorge Leal da Silva. Registra-se aqui agradecimentos especiais a
professora Marina Parreira Barros Bitar e ao professor Magnus Luiz Emmendoerfer. Agradego a UNITINS na
qualidade de Bolsista de Produtividade da UNITINS (edital Unitins/Propesp/DPI N° 005/2025). Parte do texto
foi publicada nos Anais do X Encontro Brasileiro de Administragéo Publica ISSN: 2594-5688 em 2021, e poste-
riormente e no mesmo ano, nos anais do XLV Encontro da ANPAD - Associacéo Nacional de Pés-Graduagao e
Pesquisa em Administragdo. Esses espacos reuniram importantes contribuigdes ao presente capitulo de livro.
Agradecemos também aos revisores anénimos.
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der que, ao ser emanado, os discursos humanos sao fortemente carregados
de sentidos “[...]que os molda e (re)instrumentaliza-os, para ajusta-los a suas
necessidades” (Fairclough, 2001, p.75) materiais e sociais (Hanai, 2021).
Se ha particularizagdes deste mundo das percepgdes proprias, localmente
articuladas, expressas em sua importancia auto atribuida e operadas sob a
circunstancialidade tal qual a histéria de vida do sujeito experiencial, questio-
no: o que € ébvio? Proponho-me a reunir bases tedrico metodoldgicas para
pensarmos possiveis respostas a essa necessaria questao na administragéao
publica. Suponho dizer que analises 6bvias sao aquelas reduzidas ao (i)
identificar padrées de uso da lingua capturando as plurais leituras do mundo
(contendo ideias); e (ii) aquelas circunscritas exclusivamente nos trés processos
de comodificacdo discursiva (produgao, distribuicdo e consumo).

Em avanco, argumento que é na apreensdo de multiplos sentidos pro-
duzidos, reproduzidos e consumidos socialmente que o analista do discurso
deve incorporar a presungao de possibilidade afastando-se do determinismo
rigido dos seus apontamentos. A CDA esta longe de determinismos e fixa suas
bases em condigdes explicativas em como a lingua esta em (dis)curso (Fair-
clough, 2001). Isso n&o significa que as analises se fundam pelo relativismo
exacerbado do mundo das possibilidades, cuja imprecisao abalaria a objeti-
vidade e utilidade dos seus achados. De modo mais concreto, se o postulado
da governanga democratica tem sido ou ndo descaracterizado por légicas
fisiolégicas e andmalas ao funcionamento do Estado republicano, a sua confir-
macéo resulta, na verdade, em constatagdes triviais assentadas sobremaneira
em agendas de pesquisa entre a Ciéncia Politica e a Administragdo Publica
(Graham, 2018). Afinal, os modos de vida da politica e da administragcao nao
raramente encontram-se sobrepostos (Fillipin, 2017). A invasao de interesses
privados na esfera publica (Habermas, 1989), o balizar discursivo (e por ora,
personalizado) de reformas institucionais (Winther; Lindegaard, 2020; Graham,
2018), o agir dos congressistas e burocratas em favor proprio, o negligencia-
mento das demandas da populagao, decisdes polémicas ou até mesmo em
contrario ao julgamento popular (Hanai, 2021), sao alguns dos exemplos ca-
bais de aplicagdo da CDA. Fluxos agindo na formacgao da agenda-setting sao
teorizados e suas negociagdes sao analisadas a luz dos discursos firmados
como auto interessados, invertidos e alheios a um conjunto de prioridades
governamentais definidas em planos de governo. A atuac¢ao das burocracias
ora ¢ lida como tortuosa ou virtuosa, ora marcada pelo embate ou até mesmo
por aliangas e apoios ideoldgicos especificos, havendo em sua explanatoria,
o antagonismo ja superado entre Administragao e Politica (Fillipin, 2017). Se
por um lado, todas essas constatagdes nos informam problematizagdes nao

196



datadas tampouco dissolvidas com os mais modernos avangos das ciéncias
administrativas, juridicas e econdmicas, por outro, questiona-se, na presenca
delas, até que ponto reafirma-las — ainda que em contextos e manifestagdes
distintas — engendra ou nao analises “more of same” ou inéditas na pesquisa
aplicada da CDA em administragao publica. Como podemos explicitar a sua
emergencialidade e relevancia para o campo por meio da CDA? Nesse sentido,
em que os discursos importam para a area?

Desvelar os abusos de poder, as diferentes formas de dominagao e as
desigualdades sociais sdo seguramente as preocupagdes centrais de analistas
do discurso movidos pelo fazer da critica a despeito das praticas organizacio-
nais e institucionais subjacentes. Afinal, como poderia o Estado funcionar e
se organizar em torno de praticas (assumindo-as como dadas e certas) que
fomentam as desigualdades? Seria no minimo um contrassenso, haja visto
que o papel do Estado no combate as desigualdades é central e formal.

No entanto, esses sdo esfor¢cos analiticos situados no nivel macro da
CDA, havendo por outro, no nivel micro, a importancia de apontar para o uso
da linguagem, dos discursos e dos processos interacionais verbais e comu-
nicativos na conformacao dessas praticas (Van Dijk, 2015), que conforme
argumento aqui, tém sido incipientemente explorados. Ou até mesmo dire-
cionados por avaliagdes moralistas de como o mundo deveria ser (debntico)
a partir de perspectivas em sentido estrito. Ndo casualmente os criticos da
CDA apontam que o termo “critica” que carrega em sua denominagao informa
per se os perigos do julgamento moral por parte do analista que a empreende
(Graham, 2018). Por outro lado, distante da afirmativa de que a escolha por
niveis analiticos macro e micro da CDA se anulam, argumento o contrario, de
que ambos se complementam e subsidiam em conjunto uma genuina expla-
natdria critica dos discursos de modo a afastar possiveis julgamentos morais
perniciosos. Sdo muitos os estudos em administragao publica que se apropriam
dos moldes analiticos-discursivos de Fairclough (2001) e Van Dijk (2015) e
seus seguidores —ambos autores expoentes do arcabouco teérico-metodolo-
gico da CDA- (Filho, 2011; Souza, Alcantara e Pereira, 2018; Jane Mulderrig,
2017; Jensen, Hazelton e Wellman, 2020; Tracy Smith-Carrier, 2021) e que
sao impelidos por praticas de pesquisa que se assentam inevitavelmente no
campo multidisciplinar. Embora néo exclusivo, o confronto teérico com teorias
de médio alcance da Ciéncia Politica e a explanatéria sobre mudancgas insti-
tucionais sob a perspectiva discursiva (vide o Institucionalismo Discursivo de
Vivien Schmidt, por exemplo) apresentam-se como exemplos classicos dessa
multidisciplinaridade que deposita nos discursos, centralidade analitica. Logo,
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é real a profusa formagao de agendas de pesquisa entre essas duas areas
(Amorim-Neto e Rodriguez, 2016).

No entanto, para além do carater multidisciplinar, ha aperfeicoamentos
de ordem metodolégica que, se observados, fortaleceriam a aplicagao da
CDA em publicas de modo a afastar também a afirmagao do ébvio. Bennett e
Checkel se preocupam com a reducdo de potenciais erros inferenciais quando
da aplicagéo do process tracing em administragao publica (Bennett e Checkel,
2015; Venesson, 2008) e sua decorrente analise qualitativa dos dados, com
a aplicagao da analise discursiva, nao é diferente quando se constata arbi-
trariedade na escolha de textos (Scholz, 2019). Isso porque argumento que a
“CDA bem feita” ndo esta isenta dos preceitos do process tracing de recorrer
a: i) pesquisa documental; ii) da formagéo do Banco de Discursos ad hoc; iii)
da coleta e andlise simultdnea dos dados; iv) da leitura densa de teorias €; v)
especialmente da analise qualitativa line by line dos enunciados dos discursos
como forma de verificagao e falsificagdo hermenéutica. Como fazer tudo isso?
Aqui esta uma discussao a qual organizo com este artigo.

Ao longo do capitulo espero que fique claro que o papel dos discursos na
explanatéria macro e micro da CDA nao estao reduzidos a meros atos radicais
de linguagem, mas apresentados como chaves poderosas que descrevem e
explicam praticas institucionais ndo necessariamente aceitas socialmente. Aqui
esta uma das utilidades da CDA para a administragédo publica: apontar para
pautas reformistas que nao surpreendentemente podem estar obscurecidas
por estratégias discursivas. Estar ciente das limitagdes e criticas metodoldgicas
vinculadas a préxis da CDA e saber as responder sao principios que trago
nos proximos paragrafos.

B GIRO DISCURSIVO EM ADMINISTRACAO

O contributo da Critical Discourse Analysis (CDA) inglesa para os Estudos
Organizacionais reverbera, de acordo com Salles e Dellagnelo (2019), em
analises gerais sob o tom da critica, sobre as relagdes de trabalho, as organi-
zagdes internacionais e, inclusive, sobre questdes especificas da Administragéo
Publica brasileira. Neste sentido, foram 5 os estudos identificados por Salles
e Dellagnelo (2019) nos quais aplicam a CDA para em tematicas especificas
da Administragao Publica, a saber: orgamento participativo (Cunha, Coelho e
Pozzebon, 2014), participagao popular (Bretas e Saraiva, 2014), discurso de
vereadores (Lacerda e Brulon, 2013), reajuste tarifario de passagens de 6nibus
(Rosa Filho, 2011) e o significado representacional da fun¢ao de governador
e sua decorrente atividade de governar o Estado (Misoczky e Ferreira, 2005).
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Em complemento aos estudos identificados por Salles e Dellagnelo (2019),
ha estudos como o de Aquino (2019), que comprovam a aderéncia do pensa-
mento de Michel Foucault na area de gestéao de pessoas em termos da analise
das relagdes entre os sujeitos e o poder nas organizagdes. Aquino (2019)
afirma que o estudo do discurso se situa na primeira fase do pensamento
foucaultiano (a arqueoldgica), servindo de fundamento para o conceito de
auto constituicdo dos sujeitos em espacgos empresariais, sendo a CDA, mé-
todo congruente com esse objetivo de pesquisa. A CDA tem sido aplicada em
discursos de deputados votando em processos de impeachment (Marcolin et
al., 2019), do discurso midiatico (Oliveira, Fragoso-Sobrinho e Guarido-Filho,
2015), da analise da identidade organizacional (Cardoso, 2016) e até mesmo
a concepcéo de frameworks aplicaveis a Administragcéo (Abdalla E Altaf, 2018;
Cardoso, Hanashiro E Barros, 2016). Entretanto, andlises que se valem da va-
riavel “discurso” enquanto recursividades conceituais explicativas da realidade
em diferentes tépicos das ciéncias sociais aplicadas tém sido conformadas
de modo heterogéneo e confuso (Dunn e Neumann, 2016).

A CDA se vale da compreensao de como as ideologias se constituem e
operam nos e pelos discursos produzidos em espagos especificos, mas para
além deles, funcionando por meio da conexdo de estruturas analiticas macro
e micro. A CDA apresenta aderéncia em debates sobre diversas questdes da
vida social, dentre elas, o controle e a manipulagao institucional (Van Dijk,
2015; Magalhaes, 2003). Utilizar o arcabougo teérico metodolégico da CDA
associado ao que ocorre no campo da percepgao dos atores da vida social
significa compreender que, ao ser emanado, o discurso humano é fortemente
carregado de sentidos “[...] que os molda e (re)instrumentalizados, para ajusta-
los a suas necessidades” (Fairclough, 2001, p.75). A diferenga entre o process
tracing e a CDA é que esta ultima é marcada por uma analise confirmatoria.
Isso ndo significa que as analises devem apenas confirmar que ha relacdes
de poder, disputas discursivas entre desiguais, domina¢gdes que violentam
(ainda que simbolicamente) especialmente as minorias ou até mesmo que
ha rearranjos discursivos de novas formas de dominar e formatar opinides,
assuntos e politicas a determinado estado de coisas previamente delineado.

Consideragdes como essas, nao informam per se, o ineditismo da aplicacao
da CDA, pois estao “presas” em analises macro dos discursos. Em avanco,
concordo com Bennett e Checkel (2015, p.7) de que tais fatores devem ser
lidos como evidéncias diagndsticas e ndo como variaveis independentes. Por-
que isolados elas s&o independentes porque conseguimos explicar. Afinal, “in
social and political life, the ways in which actors privately frame or explain their
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actions may provide diagnostic evidence on their motives without independently
affecting the outcomes of interest’.

+ Discurso como momento das praticas sociais. Envolve, portanto, a
captura desses momentos, chamados aqui de episédios comunicativos;

» Discurso como nuvem de fumacga que ofusca a verdade;

* A CDA tem propdésitos emancipatorios uma vez que elege a cons-
ciéncia (de como a linguagem opera nas relagbes de poder até entao
obscurecidas) como primeiro passo para uma ontologia do ser afetado
pela linguagem em (dis)curso mas ativo para a contrapor.

PARA QUE ESTE METODO E INDICADO?

No rol de preocupagdes da CDA consta o modo pelo qual operam as
relagbes de poder, as disputas discursivas entre desiguais e as dominagdes
que violentam — ainda que simbolicamente (Bourdieu, 1989) — grupos sociais
minoritarios (Fairclough, 2016; Van Dijk, 2014; 2015; 2020). E para evidenciar
essas operacdes que o método é indicado. A CDA preocupa-se ainda com os
rearranjos discursivos traduzidos por novas formas de dominagao e formatagéo
de opinides, assuntos e politicas que se engajam no delinear determinado
estado de coisas. Afinal, ndo ha discurso despretensioso e inocente (Van
Dijk, 2014; 2015; 2020). No entanto, achados como esses nao informam per
se uma robusta aplicagdo da CDA, pois estariam esses resultados “presos”
em analises macro dos discursos € na orientagao textual quando da analise
qualitativa dos dados. Os signos sociais, as vestimentas (moda), a colorimetria
dos objetos, os gestos, as dimensdes e formas, as entonagdes e os compor-
tamentos sdo alguns dos elementos semiéticos (ndo-verbais) que também
atuam nas representagdes das praticas discursivas a incidir na construgcao
do tecido social (Clark, 1996; Van Dijk, 2014).

COMO ESTE METODO FUNCIONA?

Portanto, a aplicagdo da CDA pode ser dividida em duas fases, sendo a
primeira, a explanagao dos elementos macro (poder, dominagdo e desigualdade)
onde se situa o problema social; e a segunda, a explanatéria critica dos discursos
contextualmente situados a partir da riqueza dos elementos micro (linguagem,
discurso e interagao verbal e comunicacional) em complemento as semioses.
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Primeira fase: situando o problema social no nivel macro analitico

i) Da Pesquisa documental e ii) da coleta e analise simultanea dos dados.
Pensando na CDA aplicada, argumento que alguns esforgos especificos (elen-
cados abaixo) dao cabo do nivel macro postulado por Van Dijk (2014; 2015;
2020) pela pesquisa documental associado a coleta e anélise simultanea dos
dados. Tais esforgos sao:

+ Eleger as institui¢cdes situando as estruturas e relagdes hierarquicas;

+ Eleger os atores buscando responder, ainda que inicialmente, se
“discursivamente, quem domina quem e o que é tornado doméstico?”;

+ Explorar arelagao de desigualdades entre grupos podendo ser orga-
nizada por instituicdes e categorias profissionais;

» Estabelecer amarragdes do problema social com o problema de pesquisa.

+ Estabelecer a periodicidade da persisténcia do problema social (no
sentido de historiciza-lo).

Isto posto, cumpre conceituar o que se entende por pesquisa docu-
mental. E cedico na literatura o conceito de que “[...Jpesquisa documental
€ um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensao,
compreensao e andlise de documentos dos mais variados tipos” (Sa-Silva,
Almeida e Guindani, 2009, p.4-5) havendo no conceito de documento que a
compde, a ampliacao para materiais além do texto como videos e fotografias,
por exemplo (Cellard, 2008). A pesquisa documental apresenta-se Util para
a reconstituicdo do passado (Cellard, 2008) suportado, mais recentemente,
na crescente “[...] produgéo de dados, a diversificagdo de suportes de regis-
tro [e] a velocidade da circulag&o dos dados [...]” (Beltrdo et al., 2011, p.2). E
importante lembrar que ao eleger o método documental, que 0 mesmo nao
se restringe ao campo da histéria (Cellard, 2008), se aplicam por exemplo as
areas da Administragdo Publica e da Ciéncia Politica (Costa e Silva, 2019).
Sua adogéao suporta a construgdo de unidades, conjuntos, séries e relagbes
entre os discursos a se analisar, reforcando a importancia de ir as fontes de
pesquisa com a formulagao clara das questdes e pressupostos analiticos de
pesquisa (Cellard, 2008; May, 2004). A busca por fontes potenciais de infor-
macgao deve atentar-se aos locais de armazenamento de arquivos publicos
arquivados (Cellard, 2008) os quais se referem aos “[...] arquivos governamen-
tais (federais, regionais, escolares ou municipais), os arquivos do Estado civil,
bem como arquivos de natureza notarial ou juridica” (Cellard, 2008, p.297).
Tornando, portanto, possivel, a tipologia de conteudos discursivos, fontes e
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bancos de dados, strings de busca e temporalidades envolvidas na captura
de documentos e discursos a se incorporar no “Banco de Discursos”.

Em termos de recortes e estratégias de investigagao, para se historicizar
a analise qualitativa dos dados, sugere-se a utilizagao da pesquisa seccional
com perspectiva longitudinal, que é quando a “[...] coleta de dados é feita em
um determinado momento, mas resgata dados e informagdes de outros perio-
dos passados, [...] utilizados para explicar a configuragéo atual do fen6meno”
a se estudar (Vieira e Zouain, 2005, p. 21). Scholz (2019) sugere determinar
o recorte temporal em fungao da intensidade da cobertura midiatica do feno-
meno, no caso de tépicos popularizados por diferentes veiculos de comuni-
cacao. Em que pese a periodicidade de investigacdo ter que considerar, por
6bvio, a relevancia de ocorréncia do assunto estudado e a disponibilidade de
dados, sugere-se, quando necessario e justificavel, incorporar documentos
e discursos de outros periodos. Essa excec¢éo se faz fundamental, haja visto
que nao raras vezes, os discursos de congressistas, por exemplo, resgatam
retdricas de outras sustentacdes orais realizadas em plenéario. Uma vez cole-
tados os dados iniciais para o corpus documental, a sua analise preliminar é
de fundamental importancia, pois € quando serao eliminados contetudos dis-
cursivos que nao se alinham com os objetivos e questdes de pesquisa. Sendo
assim, no que concerne a dimensao do contexto do documento, sua analise
possibilita compreender ndo sé o contexto em que foi produzido, mas também
investiga sua relagdo com aspectos relacionados a qualquer modificagéo
em seu conteudo ao longo do tempo. Como resultado deste esforco, tém-se
respostas elaboradas e coerentes de fatos e acontecimentos que circundam
sua elaboracao (Beltrao e Nogueira, 2011; Cellard, 2008; Sa-Silva, Almeida e
Guindani, 2009; Spink, 2004).

Ja em relagao a autoria do documento a ser pré-analisado, sera possivel
“[...] apreender esquemas conceituais de seu ou de seus autores, compreender
sua reacao, identificar as pessoas, grupos sociais, locais, fatos aos quais se
faz alusao, etc” (Cellard, 2008, p.299). O fator garantidor da autenticidade e
da confiabilidade de conteudos discursivos constantes em documentos con-
siste, por sugestao, na conferéncia de seu registro em publica¢des oficiais do
governo, como o Diario Oficial do Senado Federal (DOSF), da Camara dos
Deputados (DOCD). De forma adicional, sugere-se verificar se o documento
possui assinatura, autorizagao e/ou revisao do sujeito orador(a) para publicagao.
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Segunda fase: explorando o nivel micro analitico

Nesta fase, os discursos sdo assumidos em momentos de uso e desuso
manifesto nas praticas sociais, sendo a coleta de dados requerida para a cap-
tura desses episddios comunicativos de ordem utilitarista. Na inexisténcia ou
impossibilidade de acesso a um banco de discursos, a sua construgao ad hoc
apresenta-se como alternativa viavel para a coleta. Na abertura dos dados,
explicitar o passo a passo para o seu acesso na base utilizada é fundamental
para a transparéncia da pesquisa, se dados publicos, ou se contrario, recomen-
da-se indicar seu processo de construgéo (King, 1995; Lupia E Elman,2014).
No caso da CDA em géneros do discurso politico, comumente as analises
ancoram-se a partir de dados publicos suportados em notas taquigraficas,
documentos oficiais, transcri¢des intituladas como “discursos” publicados em
diarios oficiais do parlamento do pais estudado e até mesmo sessodes plenarias
gravadas em formato audiovisual. Nesse sentido, para além dos critérios de
autenticidade, credibilidade e representatividade documental, a construgéo e
organizagao desse banco de discursos deve observar:

Primeiro, a identificagdo deictico (Searle,1969) da posi¢céo e da modalidade
enunciativa dos atores (Keating, 2015) e autores do documento (textual e se-
miotico) manipulado, especialmente em atengao a configuragcéo dos discursos
comunicativos e coordenativos (Schmidt, 2008). Isso porque as posi¢des e as
modalidades enunciativas sdo determinantes das praticas discursivas, essas
performadas de maneiras e estilos diferentes (Fairclough, 2001; Schmidt,
2008; Van Dijk, 2014; 2015). Sugiro ainda que, se incorporado as discussdes
em plenario, “[...] 6rgdo maximo de deliberagdo da instituicdo”(Brasil, 2020,
s.p) Congresso Nacional, se faga a distingdo das diferentes modalidades
enunciativas emergidas nos dados. Seguramente serao:

* Institucional: Discursos proferidos de instituicdo para outra instituicao.
Emerge de ator posicionado em cargo de poder e direciona-se para
atores(es) posicionado(s) em cargo de poder;

*  Em plenario: Discursos proferidos dentro de espagos institucionais.
Emerge de ator posicionado em cargo de poder e direciona-se para
atores(es) posicionado(s) em cargo de poder da mesma instituicao de
origem. Sua distribuicdo é massiva, chegando ao publico em geral;

* Em coletiva de imprensa: Discursos proferidos de ator posicionado
em cargo de poder e direcionados para atores(es) ndo posicionado(s)
em cargo de poder da mesma instituicdo de origem;
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»  Em entrevista individual: Discursos proferidos de ator posiciona-
do(a) em cargo de poder e direcionados para nao posicionado em
cargo de poder;

Se assim o for distinguido, sugiro considerar como sujeito em “posi¢ao de
poder”, a necessaria condigdo de haver o exercicio de mandato de Senador,
Deputado e de qualquer outro (ministros de Estado, por exemplo) cargo da
Administragdo Politica e Publica. A depender da especificidade do estudo,
como por exemplo etnografias com publicos alvo das politicas publicas, tal
recomendacgao pode ser afastada. O que se quer dizer é que se tratar das buro-
cracias estatais, quer de alto escal&do ou néo, tais distingdes sao fundamentais.

QUAIS RECURSOS PODEM SER EMPREGADOS COM ESTE METODO?

Para além da pesquisa documental, recomendo a leitura densa de teo-
rias: o Institucionalismo Discursivo (ID) € um recurso poderoso para ajudar
na elaboracao de novas ideias de como a economia criativa funciona em
espacos altamente institucionalizados. Aqui trago o quao relevante é a leitura
de diferentes teorias para a explanatéria critica dos discursos. A utilizagao
de teoria de médio alcance é decerto o caminho mais interessante porque
abarca os fendmenos em sua especificidade regionalmente situada sem a
pretensdo explicativa do mundo como um todo. Para os efeitos das reco-
mendagdes sucedaneas, trata-se de detalhar os fendmenos a se estudar em
complemento a Teoria Social do Discurso, cuja génese e locus de incubagao
e gestacao encontram-se na linguistica. Isto posto, em complemento, os pro-
ximos paragrafos dedicam-se ao detalhamento da Teoria do Institucionalismo
Discursivo (ID), advinda da Ciéncia Politica e aqui enquadrada em aplicagao
para a Administragdo Publica. Comegando com a nogao de discurso, este
conceito é evocado por versdes pés-modernistas e pés-estruturalistas que o
assumem para interpretar textos desprendidos de seus respectivos contex-
tos, bem como entender a realidade a partir das palavras. Todavia, no ID, o
conceito de discurso se distancia dessas visdes contextuais e textuais e, “[...]
abrange nao apenas o conteudo substantivo das ideias, mas também dos
processos interativos pelos quais as ideias sédo transmitidas” (Schmidt, 2008,
p. 304-5, traduzido pelo autor). Nesse processo interativo, ha a distingdo entre
dois tipos de discurso: o coordenativo e o comunicativo. O coordenativo é o
discurso que ocorre de ator para ator politico. J& o comunicativo, refere-se
ao discurso emanado de ator politico para o publico alvo a que a instituicao
se porta — geralmente a sociedade civil (Schmidt, 2008).
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Nessa versao neoinstitucionalista, “compreende-se que as instituicoes
sdo formadas por sujeitos que produzem discursos, constituidos por crengas,
ideologias, experiéncias e vivéncias que agregam nos discursos” (Hanai, 2020,
p.1). Os discursos ndo sdo emanados sem a existéncia de direcionamentos,
sobretudo por repercutir de modos distintos no &mbito institucional, cujos filtros
culturais, politicos séo aplicados por individuos que o processam. Trata-se, pois,
do carater relacional-dialético manifesto na abordagem de Norman Fairclough
em sua abordagem de Analise do Discurso Critica (Wodak e Meyer, 2009).

Na abordagem da CDA, ao instrumentalizar instituigdes para a consecugao
de objetivos que visam o auto interesse, os individuos abandonam dada pos-
tura passiva de sujeitos e passam a se portar como sujeitos ativos e situados
em posicdes de poder no interior das instituicées. A partir dessas posigoes,
os discursos sao gerenciados em fungao das relagdes de poder construidas
no interior das instituicbes (Fairclough, 2016). A formagado de modalidades
enunciativas configura automaticamente o posicionamento de atores e seus
respectivos discursos. A centralidade da analise do discurso nao consiste
em apenas verificar que ator emana determinado discurso, mas, sobretudo,
trazer reflexdes de como se tornar sujeito de posi¢cdes especificas de poder
(Foucault, 2014[1972]).

Por essa razéo, quando as ideias sao transpostas em discursos, caminhos
objetivos de analises sdo criados para que a compreensao de contradi¢cdes
e a interagdo entre os individuos componentes das instituicbes possam ser
operacionalizadas (Fairclough, 2016). Portanto, gera-se alternativa de analise
para além do calculo do custo de transagao. Deste modo, a utilidade do con-
ceito de path-shaping consiste na relacao direta entre as ideias e o processo
de modelagem de instituigées (Blyth, 2002). Essa relacao direta refere-se ao
questionamento feito pelo professor Colin Hay do Departamento de Ciéncia
Politica e Estudos Internacionais da University of Birmingham ao professor
Blyth (2002), colocando em xeque a validade de suas cinco hipoteses, a saber:

* |deias reduzem incertezas em momentos de crise;
* |deias possibilitam a agéo coletiva;

* Ideias sdo armas na luta pela mudanca institucional (de modo a reconfi-
gurar as instituigdes a novos padroes exigidos por momentos de crise);

* Novas ideias podem servir como projetos institucionais;
* Ideias podem estabilizar instituigoes.

Blyth (2002) posiciona-se, pois, em um novo institucionalismo construtivista
do qual, embora Hay (2004) reconhecga a importancia e legitimidade dessa
abordagem, pondera que ndo se pode permitir que avangos cientificos, nessa
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abordagem, prosperem as custas de variaveis estruturais mais tradicionais
— como a de causa e efeito, por exemplo. Embora Hay (1999; 2004) tenha
acusado o estudo de Blyth (2002) de duvidoso por nao haver validagao, a
relacdo direta das ideias com o processo de modelagem de instituicdes é um
objetivo em construgédo dado pelos pressupostos/hipéteses de Blyth (2002).
Este estudo é importante por considerar as ideias enquanto variaveis para se
compreender como as instituicbes se comportam ao pensar alternativas de
saida para a crise econ6mica, por exemplo. Isto posto, a representatividade
do corpus da pesquisa pode ser determinada nao pela sua exaustividade em
se comprovar a relacao de causa e efeito dos discursos, mas pelo critério de
intersubjetividade do contexto, elegendo discursos distintos em seu conteudo
e em suas estratégias de legitimagéo e formagao das ideias postas ao debate
parlamentar. A adogao desta organizagéo da analise deve se justificar em de-
corréncia de haver em Van Dijk (2020) uma critica ao modo como a dimensao
do contexto é incorporada na CDA:

Com frequéncia, a nogao de contexto quase nao tem
sentido nenhum e apenas indica de maneira vaga alguma
relacdo entre um fendmeno que esta sendo estudado ou
é objeto de atengéo e algo mais, como um “contexto de
mudanga” ou “contexto da crise”, ou ainda, menciona-se
a influéncia do contexto, mas néo se diz de que tipo de
contexto se trata (Van Dijk, 2020, P.33).

Portanto deve-se definir, como tipo de contexto a ser examinado, o contexto
subjetivo pautado na abordagem sociocognitiva. Justifica-se que, embora o
contexto do problema social tratado na pesquisa seja objetivo a partir do exame
dos indicadores de desempenho e resultados econémicos, da observancia da
taxa de desemprego, das oscilagdes inflacionarias, dos resultados superavita-
rios e deficitarios da balanga comercial e, dentre outros, estes submetem-se a
uma leitura subjetiva da gravidade situacional do contexto, propria ao individuo
que a faz. Embora o problema social pesquisado seja comum a todos, esta
os atinge desproporcionalmente em fungao dos distintos posicionamentos
dos individuos na realidade social e material. Nesse sentido, a interpretagéo
dessa realidade é intersubjetiva e por natureza ndo homogénea (Van Dijk,
2020). Por haver esse recorte analitico, com vistas a amarrar a teoria com
0 problema social investigado, pode-se, por exemplo, considerar-se que no
Institucionalismo Discursivo (ID), “[...] discurso n&o é apenas ideias ou “texto”
(o que é dito), mas também contexto (onde, quando, como e por que foi dito).
O termo se refere ndo apenas a estrutura (o0 que é dito, ou onde e como),
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mas também a agéncia (quem disse o que a quem) ” (Schmidt, 2008, p. 305,
traduzido pelo autor).

v) analise qualitativa line by line dos enunciados dos discursos

Para empreender a andlise qualitativa line by line dos enunciados dos
discursos do corpus da pesquisa sugerem-se aqui duas observagodes iniciais:

a) Ter ciéncia do género discursivo do material ao qual o dado é suportado,
de modo a apreender as maneiras de representar particulas da vida social
semioticamente. Classificam-se em primario e secundario. Sdo primarios
os dados nao tratados produzidos e reportados diretamente pelos atores
(textos, imagens e conteudo audiovisual de ordem oficial). Secundarios
s&0 0s manuais de instrugao (textos jornalisticos e publicitarios elaborados
por aquele que ndo seja o ator sob investigagéo) e os materiais liviemente
elaborados extra institucionalmente (charges, posts em redes sociais e
assemelhados) (Sperber E Wilson, 1995; Van Dijk, 2014).

b) Empregar a organizagdo dos dados de modo a suportar o teste de
validade I6gica dos argumentos que formam os discursos. Nesse sentido,
Winther e Lindegaard (2021) sugerem identificar as justificativas, pre-
missas e conclusées que séo suportadas nos dados indicando os seus
significados interpretados pelo analista do discurso.

QUOTED WORDING INTERPRETED MEANING WARRANT - -
PREMISE - - CONCLUSION - -

Cumpre analisar o emprego de recursos linguistico-discursivos em propo-
sicbes logicas a exemplo de “se, entdo” com vistas a identificar a validade ou
falsidade dos argumentos (Hanai, 2021). Sugere-se ainda o armazenamento
em repositorio de dados a partir do escopo de organizagao geral do Quadro 1,
pois considerando as atuais praticas na pesquisa de tornar os dados abertos
(Lupia E Elman, 2014), a sua organizacao antes de os publicar facilitara a sua

consulta e interpretagao por outrem.

¢) os direcionamentos discursivos de oposi¢ao, analogia, complementarida-
de e delimitagdo mutua (Foucault, [1971]2014). As ordens dos discursos sao dire-
¢Oes de raciocinios que impdem uma ordem social ou uma particula dela. Para a
sua captura, sugere-se aqui a analise qualitativa line by line (enumerando o texto
por linhas) dos enunciados dos discursos a partir de dois esforgos. Sao eles:

Esforgo 1: identificar ambiguidades lexicais, como, por exemplo, aquelas
em torno do emprego do verbo “dever”, que faz acepgao a probabilidade ou
obrigacgédo. Indicando assim se a modalizagao lexical é dedntica ou epistémica.
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A modalizagao dedntica “envolve obrigagao ou compulsao. Tipicamente tem
sua origem em normas morais ou sociais, numa pessoa com autoridade, ou em
alguma ‘compulséo interna’’(Costa, 2009, p.4). Ja a modalizagéo epistémica
“expressa uma avaliagao sobre o valor de verdade e as condigdes de verdade
da proposigao” (Castilho E Castilho, 1993, p.222).

Esforgo 2: codificar os dados a partir da similaridade da ordem do discurso
assumida nas conclusées. Para determinar se a ordem do discurso é de oposigao,
analogia, complementaridade e delimitagdo mutua, o software AntConc 3.5.8
desenvolvido por Laurence Anthony apresenta se Util para essa categorizagao
bem como para a captura da frequéncia lexical e dos seus concordanciadores.

QUANDO NAO USAR O METODO?

Considerando que a “[...]Jorientagdo a denuncia € uma das maiores forcas
da AD [Analise do Discurso] enquanto metodologia na Ciéncia da Adminis-
tragao”, especialmente pelo seu “[...] constante esforgo para desmascarar a
palavra, a verdade que ela obscurece, o nao dito sobre ela e as praticas que
ela sustenta” (Rodrigues e Dellagnelo, 2013, p.632) & preciso tomar cuidado
para que a explanatoria discursiva nao desague na critica infundada e distorcida
da analise qualitativa dos dados. Afinal, como é possivel analisar o que nao
foi dito? Quais evidéncias se pode recorrer para acessar as reais intencdes
de determinado agente em sombrear certas questdes nos discursos? Em Van
Dijk (2015) essa questao é reconhecida como elemento analitico recupera-
do nas e pelas “intencionalidades” daqueles que discursam, estas atuantes
como mecanismos de controle discursivo indireto nas relagbes de poder e
manutengao da ordem social. Isso por que em se tratando da natureza dos
dados, os discursos nao devem ser reduzidos a elementos textuais-materiais,
mas incorporados como sendo estrategicamente produzidos e situados so-
ciognitivamente no poder da agéncia individual a formar a agéncia coletiva.
Consta aqui a abordagem “discurso e cogni¢ao” de Van Dijk (2015). Mas ainda
assim, ha outros mecanismos de controles discursivos indiretos, s&o eles: o
controle da prépria mente, dos planos, dos conhecimentos, das opinides, das
atitudes e das ideologias. Isto posto, como saber entdo se os atores tiveram
ou nao a intengao de dizer algo, mas por alguma razao nao disseram? Como
eles podem controlar todos esses mecanismos se as suas agdes discursivas
constam socialmente atravessadas? Parece-me que estamos aqui diante de
uma limitagdo da CDA e das abordagens institucionalistas discursivas (Schmidt,
2008), ainda que essas pretendam a uma analise verticalizada e qualitativa dos
dados, rompendo sem embargo, com o exame ipsis li tereis dos atos de fala.
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O QUE DEVE SER FEITO EM SITUAGOES DE IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAGAO DE ALGUMA FASE/PRINCiPIO/PRESSUPOSTO DO
METODO?

As principais questdes sobre validade da pesquisa qualitativa em CDA
repousam na confiabilidade dos dados e das interpretagdes que deles decor-
rem de modo a refletir o quao comunicavel sao seus achados (Jaipal-Jamani,
2014). Conectar a(s) questao(tdes) de pesquisa com o problema social e de
pesquisa, situa-las em dado paradigma cientifico, orientar-se a teoria critica,
prover transparéncia metodoldgica e triangular os dados (buscando-os em
diferentes fontes) e métodos, sdo os principais esfor¢os que um analista deve
percorrer para validar interna e externamente sua pesquisa (Jaipal-Jamani,
2014; Ollaik e Ziller, 2012). Especificamente, explorar os elementos semidéticos
apresentam-se como estratégias de analise para além do texto que também
conferem validade para a pesquisa (Givon, 2005; Jaipal, 2014). No que tange
a triangulagado metodoldgica, a pesquisa documental se apresenta como com-
plemento viavel para a CDA (Hanai, 2021), haja visto que em sua origem, na lin-
guistica, ndo se concebeu frameworks a serem perseguidos (Fairclough, 2001).

QUAIS OS PRINCIPAIS METODOS QUE SAO ARTICULAVEIS COM O
METODO?

Pesquisa documental: nos recortes ja indicados neste capitulo. E a etno-
grafia: porque a observacgao participante e as entrevistas etnograficas forne-
cem um entendimento profundo do contexto em que o discurso é produzido
e interpretado, enriquecendo a analise critica ao revelar as perspectivas e
praticas dos participantes.

QUAIS SAO AS ADVERTENCIAS E RISCOS ETICOS DA UTILIZAGAO
DESTE METODO?

Exageros interpretativos, distorcdo dos fatos, leituras arbitrarias das
subjetividades, auséncia de filtros criticos e especialmente avaliagbes morais
sdo alguns dos atributos desqualificadores que remontam a questionamentos
éticos do fazer-pesquisa com a Analise do Discurso (Mariani, 2004) e com a
CDA (Graham, 2018). E preciso ponderacdo nas anélises e compromisso ético
com o discurso do outro, sob o risco de se recair em afirmagdes ndo apenas
genéricas, mas ofensivas e injustas com quem discursa, havendo, portanto, a
entrega de criticas parciais e eticamente irresponsaveis (Clark, 1995; Van Dijk,
2014). Para Mariani (2004, p. 19) os sujeitos sdo atravessados por formacgdes
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discursivas pregressas a eles, devendo assim, as analises discursivas serem
parcimoniosas de modo a se evitar o acusar atos de fala e o atribuir culpa
aos individuos que a portam. Isto é, deve-se afastar a culpa dos agentes que
discursam sem isenta-los da responsabilidade pelo que se diz (sobretudo
quando se tratam de conteudos racistas, machistas, homofébicos, gordofébicos
e aporofébicos que representam o histérico de lutas de grupos organizados).

Portanto, tomar consciéncia de que nao ha um culpado especifico, mas
uma estrutura maior (e que deve ser desconstruida e reconstruida a partir da
reordenacgao da ordem social possibilitada pela critica, por exemplo) aos atores,
conduz o analista do discurso a explanatorias explicativas e nao determinantes
de verdades e analises Unicas presas a agéncia individual idiossincratica. A
CDA trabalha, portanto, com o compromisso politico de afirmar as produgdes
de sentidos (Fairclough, 2001; Souza e Carvalho, 2016) sem deixar de apontar
os equivocos dos discursos (Mariani, 2004) e os seus efeitos em dado contexto.
Isso porque os analistas dos discursos precisam de “[...] niveis crescentes
de autoconsciéncia critica” (Graham, 2018, p.17). De modo adicional, deve-se
centrar-se em discursos socialmente representativos e prejudiciais a ordem
social ao invés de enveredar-se para o pantanoso campo da avaliagdo do
certo e do errado, conforme ja havia pontuado Wodak (2001) e mais tarde
reforcado por Graham (2018).

Contudo, analises éticas fundamentam-se em padrdes éticos sedimenta-
dos enquanto demarcadores das intengdes da critica (Graham, 2018). Logo,
tornar nitida a perpetuacgéao de privilégios (Lemke, 2006; Hanai, 2021), criticar
discursos homofébicos e miséginos (Pompeo e Souza, 2019), expor atos
racistas, classistas e sexistas e xenéfobos (Van Dijk, 2015), sdo exemplos
de analises discursivas ancoradas em padrdes criticos dos quais gozam de
relevancia académico-social. A questao que se impde aos analistas dos dis-
cursos em administragao publica, é, portanto, atribuir utilidade e relevancia
para as questdes do campo, a exemplo da rachadura discursiva em torno da
governanga deliberativa (Hendriks, 2021; Papenfuld e Schmidt, 2021) na Unido
Europeia (Parker, 2019). Logo, explicar como as situagdes (de preocupagao
da CDA) ocorrem e como as relagdes conceituais e empiricas se entrelagam
para lancar luz ao “puzzle” de pesquisa, € sem embargo, dever inafastavel do
fazer da critica via analise discursiva.

APLICAGOES E ILUSTRAGOES

Os Estudos Criticos do Discurso (ECD) — frequentemente usados de for-
ma intercambiavel, embora ECD possa denotar um campo mais amplo — séo
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abordagens poderosas para investigar a economia criativa. Essas abordagens
ndo veem a linguagem como neutra, mas como uma forma de pratica social
que constréi, mantém e desafia relagcdes de poder, ideologias e identidades.
Aplicar os ECD a economia criativa significa examinar como a linguagem e
outras praticas semidticas (imagens, layout, etc.) em textos e interagdes moldam
nossa compreensao e a propria realidade desse setor. O objetivo é desvendar
como certos discursos se tornam dominantes, quais interesses eles servem
€ quais consequéncias sociais, econdmicas e politicas acarretam. A prépria
definicdo de “economia criativa” € um constructo discursivo. Analisar como
ela é definida em diferentes contextos (politicas publicas, midia, academia)
revela quais atividades sao valorizadas, quem €& considerado “criativo” e quais
ideologias (ex: neoliberalismo, empreendedorismo) estdo em jogo. Portanto,
esta parte do ultimo capitulo do livro dedica-se a exemplos de aplicagdo nao de
todos, mas partes de conceitos atrelados aos Estudos Criticos dos Discursos.

O setor criativo € marcado por hierarquias (grandes corporagdes vs.
freelancers, “génios” criativos vs. trabalhadores de apoio) e desigualdades
(género, racga, classe). Os ECD podem mostrar como a linguagem naturaliza
essas hierarquias e legitima certas formas de exploragao ou precarizagao.
Discursos sobre a economia criativa frequentemente promovem valores como
inovacéo, flexibilidade, paixao e mérito individual. A analise critica pode ques-
tionar esses valores, mostrando como podem mascarar a instabilidade do
trabalho, a presséo por autoexploragdo ou a falta de estruturas de apoio.
Neste sentido, recomendo ler:

* Creativity and the Contemporary Economy. Copenhagen publicado
pela Copenhagen Business School Press DK. E de autoria de Niina
Koivunen e Rehn Alf, 2009. Embora “mais antigas”, as discussdes
sdo Uteis para pensar a criatividade como centro de investigagdo em
uma escola de negdcios. E que revela a variavel dos discursos como
responsavel por guiar as ideias “contaminadas” pelo jogo social.

* The hidden roots of the creative economy: a critical history of the
concept along the twentieth century publicado no International Journal
of Cultural Policy. A autoria é de Alessandro Gerosa. E um artigo de
prestigio. Mais recente, 2021. Serve para olharmos para os beneficios
de uma analise critica evidenciados aqui no capitulo em torno do con-
ceito de economia criativa. E um resgate ndo apenas etimolégico do
termo, mas dos processos sociais subjacentes das raizes do conceito
e discurso préprio da economia, como nés conhecemos hoje.
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Chamo atencgéao para outras formas de aplicacdo dos estudos criticos
discursivos, nomeadamente na formulagao de Politicas. Documentos de po-
liticas publicas, relatérios e discursos de politicos sobre a economia criativa
sdo locais chave para analise. Como esses textos enquadram os problemas e
solugdes? Que tipo de trabalhador ou empresa eles privilegiam? Quais vozes
sdo incluidas ou excluidas? Identidades Profissionais: a ACD/ECD pode inves-
tigar como os trabalhadores criativos constroem e negociam suas identidades
através da linguagem, como falam sobre seu trabalho (“paixao”, “vocacéao”,
“bico”), suas condigdes e suas aspiragdes. Neste sentido, listo areas de foco

potenciais na Economia Criativa:
» Discurso Politico e de Politicas Publicas: Analisar termos como “in-

dustrias criativas”, “capital humano”, “inovagao”, “cidades criativas”,
“clusters”. Investigar como as politicas justificam investimentos, medem

sucesso e definem quem pertence a esse setor.

+ Discurso da Midia: Como jornais, TV e midias online retratam o traba-
Iho criativo? Ha uma romantizagao do “génio” ou do empreendedor?
Como a precariedade é abordada (ou ignorada)?

« Discurso Corporativo: Como empresas (agéncias, estudios, plataformas
digitais) se apresentam? Como descrevem sua cultura de trabalho e
sua relacdo com os criativos?

» Discurso dos Trabalhadores: Analisar entrevistas, féruns online, blogs
de trabalhadores criativos para entender como eles narram suas
experiéncias, desafios (precariedade, saude mental), sucessos e
identidades.

+ Discurso Académico: Criticar como a prépria academia define e es-
tuda a economia criativa, quais teorias sao dominantes e quais séo
marginalizadas.

+ Discurso sobre Propriedade Intelectual: como a linguagem em torno
de direitos autorais e patentes molda as relagbes econdmicas e o
acesso a cultura?

Em face do exposto, espera-se que levantamentos como “E dai que fulano
disse algo?”; Se disse, ndo foi bem isso o que se quis dizer”; Mas é s6 no plano
das ideias, do calor do momento, do giro rapido dos corredores da imprensa
que se disse aquilo”; “Isto em nada tem a ver com as praticas institucionais”
e “Néo ha relagcédo causal entre o que se diz e o que se faz’ encontrem-se
por diluidos frente ao rigor teérico-metodoldgico a ser adotado a diferentes

recortes de pesquisa por analistas dos discurso. Dito de outra maneira, es-
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pero que comentarios como estes em italico sejam de facil resposta para
analistas dos discursos em Administracdo Publica a partir dos cinco pontos
aqui invocados: i) da pesquisa documental; ii) da coleta e analise simultanea
dos dados; iii) da formagao do Banco de Discursos ad hoc; e iv) da leitura
densa de teorias e; v) da analise qualitativa line by line dos enunciados dos
discursos. E importante pontuar ainda, que embora os intentos deste ensaio
tenham se dado pelo carater instrutivo do seu conteudo, aproximando-se mais
do mundo das recomendagdes, cuidados e atengdes necessarias ao fazer
pesquisa em CDA, ressalto que ao assim o fazer, espero mais contribuir com
a clareza do “como fazer” do que desestimular novos analistas dos discursos
em administragcéo publica. Contudo, aponta-se como limitagado deste ensaio
a adogao de apenas uma perspectiva tedrica (o ID) nas exemplificagbes e a
auséncia do exercicio aplicado das recomendagdes. Na oportunidade, estudos
futuros poderiam se utilizar do illustrative case studies (Hanai, Emmendoerfer
e Cunha, 2020) enquanto ferramenta pedagodgica a evidenciar a aplicagao das
recomendagdes aqui apontadas.
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POSFACIO

Luciana Lima Guilherme

Como um campo interdisciplinar, a economia criativa no Brasil tem sido
objeto de multiplos olhares, criticas e estudos académicos no decorrer das
ultimas décadas, mais especificamente, nos ultimos 15 anos. Num pais com
dimensdes continentais, sdo multiplos, também, os desafios enfrentados por
uma economia criativa que se configura e se desenvolve sob o impacto de uma
histdria unica constituida por aspectos politicos, sociais, culturais, ambientais
e econOmicos extremamente complexos. A economia criativa brasileira con-
vive com a tradi¢cao e a inovacao, com estruturas e dindmicas competitivas e
colaborativas, com as industrias e as artesanias, com assimetrias sociais e
econdmicas estruturais e por uma disputa de narrativas de desenvolvimento
e praticas hegemonicas e contra-hegemaonicas.

Nesse sentido, a pesquisa e a investigacdo académicas assumem um
papel fundamental para a geragédo de conhecimentos sobre o campo e para a
promogao de reflexdes criticas sobre politicas publicas e estratégias de desen-
volvimento; fragilidades e desafios para o fortalecimento de setores criativos
e de suas relagbes com os demais setores da economia; saberes e fazeres
tradicionais e sua incidéncia na preservagéao e constituicio de identidades e na
construgao de novos modelos geradores de inovagao social; sobre questbes
étnico-raciais e de género e seus impactos em processos de inclusao social e
produtiva de comunidades minorizadas; sobre as relagdes entre cultura, tec-
nologia e inovagao e seus impactos no desenvolvimento de territorios criativos
sustentdveis; entre tantas outras possibilidades de investigacao.

Desse modo, o livro “Métodos Qualitativos Aplicados em Economia Cria-
tiva” traz uma contribuigado relevante para pesquisadores e estudiosos do
campo, apresentando um amplo painel de métodos e técnicas de pesquisa,
como uma verdadeira “caixa de ferramentas” de teorias, conceitos e aportes
metodoldgicos com reflexdes critica sobre caracteristicas, limitagdes, riscos
éticos, desafios e dificuldades de aplicagdo. Cada capitulo apresenta um mé-
todo, sempre acompanhado de exemplos ilustrativos de aplicacdes praticas
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de pesquisa. Essas aplicagdes demonstram casos concretos de pesquisas
realizadas no campo da economia criativa, estudos e artigos produzidos com
diferentes abordagens e recortes metodoldgicos. O livro contempla descrigdes
e reflexdes sobre o uso da pesquisa documental; do método da investigacao
de dados visuais; sobre a realizagao de estudos de caso; a revisido e a analise
bibliogréafica; o uso do método biografico, demonstrando a relevancia de uma
andlise profunda de trajetérias individuais e coletivas; o método da historia de
vida; o uso da histéria oral para a investigagdo da memaria e como processo
de ampliagéo da voz de grupos marginalizados; a observagao participante de
fendbmenos sociais; a analise de rastreamento de processos, analisando pro-
cessos de causa e efeito (process tracing); o uso da etnografia como recurso
de investigagao de praticas e dinamicas da economia criativa; a apresentagao
de técnicas para a realizagao de grupos focais; 0 uso de métodos de trata-
mento de informagdes e dados via analise de conteudo, analise de discurso
e de estudos criticos discursivos.

A combinacédo de metodologias para a investigacdo e compreensao de
fendmenos sociais complexos, atravessados por dimensdes histéricas, econd-
micas e culturais multiplas, &, portanto, apresentada como possibilidade real
e efetiva, integrando métodos de pesquisa qualitativa. O livro também alerta
para a necessaria maturidade académica do pesquisador na interpretagao
e analise de informagdes e dados, além do cuidado meticuloso na definicao
de estratégias e métodos cientificos de pesquisa que garantam uma reflexao
sem maniqueismos. Os autores também destacam a complementaridade
das metodologias qualitativas em relagdo as quantitativas. O oficio da pes-
quisa académica se configura dentro de um esfor¢go continuo de adocéao e
do cumprimento de praticas metodoldgicas com etapas e protocolos muito
bem definidos, garantindo a qualidade na coleta de informagdes e dados, seu
tratamento e interpretacao.

Por fim, o livro “Métodos Qualitativos Aplicados em Economia Criativa” € re-
sultado do esforgo e do empenho de um conjunto de pesquisadores de diferentes
areas do conhecimento que tem se dedicado ao estudo do campo da economia
criativa sob diferentes abordagens, sintetizando nessa publicagdo uma espécie
de guia metodoldgico que servira como recurso e suporte para a formagao
de novos pesquisadores e o desenvolvimento de novas pesquisas no Brasil.
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contribuir para a qualidade de vida de seus alunos e da comunidade.
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