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RESUMO

JACINTO, Diana de Fatima, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, marco de 2023.
Acolhimento institucional e articulacio dos servicos em rede em Vicosa-MG na
perspectiva da intersetorialidade: Limites e Potencialidades. Orientadora: Rita de Céssia
Pereira Farias.

A dissertacdo trata da andlise sobre a atuagao da rede de protecdo e atendimento a crianga e ao
adolescente no fendmeno do acolhimento institucional, desvelando seus limites e
potencialidades, em um municipio de médio porte da Zona da Mata Mineira. Para elucidar esse
objeto de estudo, utilizou-se a pesquisa quantitativa e qualitativa, por meio de uma entrevista
semiestruturada aplicada aos profissionais do abrigo CIACA e dos municipios consorciados. A
andlise de dados se pautou nos referenciais da andlise de contetido, sendo realizada uma
descricao detalhada dos dados obtidos, categorizacdo, classificacdo e andlise. A pesquisa
demonstra que o acolhimento e a protecao de criangas e adolescentes passou por transformacdes
ao longo dos anos, com o reconhecimento da importancia de um trabalho articulado e
intersetorial. Os resultados da pesquisa indicaram limites na realizacdo do acolhimento pelo
CIACA e os entraves sao percebidos na articulacdo em rede, a falta de capacita¢do do Conselho
Tutelar, a estrutura precdria de trabalho de alguns profissionais, falta de articulacdo dos
municipios, incompreensdo da funcdo desempenhada pelos sujeitos da rede, falta de uma
comunicacdo assertiva, dificuldade na compreensao do papel do acolhimento, além da auséncia
de uma agenda em comum para os profissionais da rede. Esses limites mostram que ainda ha
muito para se avangar para que o acolhimento cumpra os preceitos do Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

Palavras-Chave: Acolhimento institucional. Protecdo social. Articulacdo em rede. Criangas e

adolescentes. Intersetorialidade.



ABSTRACT

JACINTO, Diana de Fatima, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, March 2023.
Institutional reception and articulation of network services in Vicosa-MG from the
perspective of intersectoriality: Limits and Potentialities. Advisor: Rita de Céssia Pereira
Farias.

The dissertation deals with the analysis of the performance of the network of protection and
care for children and adolescents in the phenomenon of institutional care, revealing its limits
and potential, in a medium-sized municipality in the Zona da Mata Mineira. To elucidate this
object of study, quantitative and qualitative research was used, through a semi-structured
interview applied to professionals from the CIACA shelter and from the consortium
municipalities. Data analysis was based on the frameworks of content analysis, with a detailed
description of the data obtained, categorization, classification and analysis. The research
demonstrates that the reception and protection of children and adolescents has undergone
transformations over the years, with the recognition of the importance of an articulated and
intersectoral work. The results of the research indicated limits in carrying out the reception by
the CIACA and the obstacles are perceived in the articulation in network, the lack of
qualification of the Tutelary Council, the precarious work structure of some professionals, lack
of articulation of the municipalities, misunderstanding of the function performed by the network
subjects, lack of assertive communication, difficulty in understanding the role of welcoming,
in addition to the absence of a common agenda for network professionals. These limits show
that there is still a long way to go for reception to comply with the precepts of the Child and

Adolescent Statute.

Keywords: Institutional reception. Social protection. Network articulation. Children and

teenagers. Intersectionality.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como objeto de estudo a atuagdo da rede de protecdo e
atendimento a crianca e ao adolescente no fendmeno do acolhimento institucional, no municipio
de Vicosa-MG, verificando seus limites e possibilidades. A proposta se justifica porque, ao
longo do tempo, a prote¢do social de criancas e adolescentes passou por transformacdes, se
tornou preocupacgdo social e despertou interesse dos estudiosos. Além disso, contribui para o
processo de qualificagdo dos profissionais que se encontram frente a rede socioassistencial de
atendimento e protecao de criangas e adolescentes.

O abandono e a institucionalizacio de criangas e adolescentes sdo praticas que ocorrem
no Brasil desde os primordios da colonizacdo. No Periodo Colonial (1540-1822), eram
abandonados os considerados filhos “ilegitimos”, que nasciam fora do casamento, o que fez
surgir as Rodas dos Expostos, vinculadas a Santa Casa de Misericérdia, como forma de
assistencialismo. A roda era um cilindro giratério que ficava nas paredes dos muros, a qual
permitia que as criangcas fossem colocadas, de forma andnima, da rua para dentro dos
estabelecimentos. O objetivo era esconder a origem suas origens e preservar a honra das
familias. Essas criangas ficaram conhecidas por enjeitadas ou expostas (RIZZINI; PILOTTI,
2011).

Na era do Cédigo dos Menores (BRASIL, 1927), sob a influéncia da filosofia correcional
e higienista, abole-se a Roda dos Expostos, mantendo-se o registro secreto para a paternidade,
e se estabelece a protecdo legal até os 18 anos, o que insere a crianga na esfera de direito e, ao
mesmo tempo, na tutela do Estado. Nesse periodo, o acolhimento estava ligado diretamente
com a marginalizacdo da familia pobre, possibilitando o surgimento das grandes institui¢des
que funcionavam enquanto “deposito” do menor abandonado e delinquente (RIZZINI;
PILOTTI, 2011).

Nesse sentido, os avangos na protecdo social no Brasil se deram por meio das lutas e dos
movimentos sociais. O Movimento Nacional dos Meninos e Meninas de Rua (MNMMR), por
exemplo, interveio diretamente na formulag@o da Constitui¢ao Federal de 1988, garantido seus
artigos 227 e 228, que tratam especificamente dos direitos das criancas e dos adolescentes.
Posteriormente, esse movimento atuou para a aprovacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), em 1990. Por meio dessas legislacdes, as criancas e os adolescentes sao

reconhecidos enquanto cidaddos e seres de direitos, estabelecendo uma articulacdo entre o
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Estado e a sociedade para a operacionalizacdo de politicas para a infancia (BRASIL, 1990;
RIZZINI; PILOTTI, 2011, ALMEIDA et al., 2019).

As experiéncias vivenciadas no seio familiar s3o marcantes e importantes para as criangas
e adolescentes. Em alguns casos, é na familia que eles se sentem amados, protegidos e cuidados;
porém, em outras realidades, eles vivenciam situacdes que comprometem os seus direitos
basicos — como o direito a vida, a sadde, a alimentagdo, a educacdo, a dignidade, ao respeito —,
sendo, por isso, necessarios 0s servigos socioassistenciais de prote¢do social, como o
acolhimento institucional. O Artigo 4° do ECA regulamenta o dever da familia, da sociedade
em geral, da comunidade e do poder publico de garantir a efetivacdo dos direitos das criangas
e dos adolescentes. E importante refletir que tanto no ECA quanto na Constitui¢io Federal essa
funcdo € delegada sempre como dever da familia, o que faz com que o Estado, muitas vezes,
nao assuma as suas funcdes protetivas (BRASIL, 1990; RIZZINI; PILOTTI, 2011; FURTADO;
MORALIS; CANINI, 2016; MASTROIANNI et al., 2018).

O Servico de Acolhimento Institucional configura-se como integrante da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (BRASIL, 2004) e tem carater provisorio e
excepcional. Ele serve para garantir protecdo integral para individuos e/ou familias que tiveram
algum de seus direitos basicos violados ou ameacados. Esse servico faz parte da Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade e é organizado de acordo com os niveis de complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o qual é validado por meio da Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009a).

A articulag@o de diferentes esferas, sujeitos e agentes do Sistema de Garantia de Direitos
(SGD) possibilita uma acdo integrada e otimiza os servicos, os espagos € as competéncias,
possibilitando um trabalho eficiente e, com isso, ndo deixa os equipamentos publicos 0ciosos.
O Servico de Acolhimento Institucional faz parte da rede de Protecdo Social Especial (PSE),
que se relaciona com a Vara da Infincia e Juventude, os Conselhos Tutelares, os Conselhos de
Direitos das Criancas e dos Adolescentes, as Secretarias de Assisténcia Social, entre outros
sujeitos do Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e Adolescentes (SGDCA) (GUARA,
2010).

Na particularidade do municipio de Vigosa, Zona da Mata Mineira, o Servico de
Acolhimento Institucional € oferecido pelo Consércio Intermunicipal de Assisténcia para a
Crianca e o Adolescente (CIACA). Os consorcios de assisténcia sdo servigos regionalizados de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que sdo ofertados pelo Estado como garantia

da protecdo integral aos individuos com o vinculo familiar fragilizado ou rompido. Por meio
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dos servicos regionalizados, é garantido que os acolhidos tenham acesso aos servicos de
protecdo socioassistencial de forma integral, universal e igualitdria (MINAS GERALIS, 2016).

O interesse da pesquisadora pela temdtica surgiu no periodo de 2015 a 2019, durante a
graduacdo em Licenciatura em Educacdo Infantil, na Universidade Federal de Vigosa (UFV),
quando teve a oportunidade de participar como bolsista do projeto de extensdo LudC-Art:
Resgatando a Cultura Liidica e Artistica na Infancia, de 2017 até o final da graduacdo, em 2019.

O projeto LudC-Art foi implantado em 2009 a partir de demandas vindas de espagos
formais e informais de educacdo da cidade de Vigosa e microrregido, as quais pautavam a
necessidade de se desenvolver atividades lddicas com criancas com idade entre 2 e 12 anos em
espacos formais e informais de educacgado. O propdsito do LudC-Art era resgatar a cultura lddica
e as brincadeiras das diferentes infancias em espacos diferentes na cidade de Vicosa e nas
cidades circunvizinhas. A equipe do projeto, por meio de reunides semanais, planejava,
estudava e pensava qual publico seria atendido (SILVA et al., 2016).

Entre o publico atendido, estavam as criangas e os adolescentes acolhidos no CIACA, que
recebe em média 24 criangas de 0 a 18 anos incompletos em situacio de risco social, os quais
sdo retirados do seio familiar de forma preventiva e tempordria. Os atendimentos possibilitaram
a criacdo de um vinculo com os residentes e os cuidadores, 0 que agucou o interesse em
compreender e conhecer mais sobre a rede de protecdo e o que ocorre até que essas criancas e
esses adolescentes sejam colocados no Servico de Acolhimento Institucional. Por dois anos, foi
possivel vivenciar, escutar e conhecer a realidade dos acolhidos que passaram pela institui¢ao,
bem como a rede socioassistencial e a parte burocratica do abrigo.

As vivéncias préticas, somam-se as discussdes tedricas e normativas que suscitaram
questionamentos sobre o funcionamento do Acolhimento Institucional e da rede
socioassistencial de protecdo as criangas e aos adolescentes e a sua efetivacdo na prética.
Acredita-se que os resultados da pesquisa poderdo contribuir para um processo de qualificacdo
dos profissionais que se encontram frente a rede socioassistencial de atendimento e protecao de
criangas e adolescentes.

Diante disso, as questdes desta pesquisa sdo: o CIACA executa a medida de Acolhimento
Institucional conforme preconizada pela legislacdo? Em quais aspectos ela se aproxima e se
distancia do que estd posto na norma juridica? Quais sdo os entraves na efetivacdo da
legislacao?

Estabeleceu-se como objetivo geral verificar se o Acolhimento Institucional realizado
pelo CIACA a criangas e adolescentes violados em seus direitos estd em conformidade com a

legislacdo, verificando os limites e as possibilidades de protecdo. Buscou-se destacar os
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aspectos em que a institui¢do se aproxima e se distancia do que estd proposto na norma juridica
e quais sdo os entraves na efetivacdo da legislacao.

Para isso, realizou-se a: a) caracterizacdo da institui¢do de acolhimento do CIACA e as
acOes ali desenvolvidas; b) andlise dos principais motivos que levaram as criangas € os
adolescentes para a instituicdo de acolhimento; c) compreensdo sobre a forma como se da a
participacdo dos municipios e seus servigos na institui¢do de acolhimento e em suas atividades;
e d) apreensdo da forma como o CIACA se articula com os demais equipamentos da rede de
protecao que oferecem suporte a medida de acolhimento institucional.

Em relagdo aos aspectos metodoldgicos da pesquisa, foram usados os referenciais da
pesquisa quantitativa e qualitativa. Os métodos mistos referem-se a coleta de dados
quantitativos e qualitativos em um tunico estudo, e as informag¢des sdo coletadas de forma
concomitante ou sequencial. Por meio dos métodos mistos, € permitido ao pesquisador
generalizar suas andlises a partir de uma amostra ou populacdo, o que proporciona uma visao
rica e contextual do que vai ser pesquisado (CRESWELL; PLANO CLARK, 2015). A pesquisa
tem ainda cunho explicativo, pois visa identificar quais fatores contribuem ou determinam a
ocorréncia de determinado fendmeno, possibilitando aprofundar o conhecimento da realidade
(GIL, 2002).

Em relacdo ao corpus da pesquisa, definiu-se como unidade de andlise empirica e
delimitagdo geogréifica o CIACA, que se materializa em uma casa de acolhimento localizada
em Vigosa -MG.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas no periodo de julho a novembro de 2022.
Em primeiro momento, elas foram feitas com a equipe técnica do CIACA, a fim de entender
como funciona o trabalho e a articulacio com os municipios envolvidos (APENDICE A).
Posteriormente as entrevistas com a equipe técnica, foram entrevistados os técnicos dos
municipios como forma de compreender o que eles entendem por articulacdo em rede e como
realizam o trabalho junto a equipe técnica do CIACA (APENDICE B). Foram entrevistados 10
profissionais, sendo 1 coordenador, 1 psicélogo, 2 secretdrias de assisténcia social e 6
assistentes sociais dos municipios consorciados € do CIACA. As entrevistas foram realizadas
com o intuito de entender o funcionamento da rede e da articulacdo entre o CIACA e os
equipamentos da rede socioassistencial dos municipios consorciados.

Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, por questdes éticas, ela foi submetida
ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa
(CEP/UFV), conforme determina o Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) por
meio da Resolu¢do n® 510/2016. A primeira versao foi submetida no dia 13 de abril de 2022,
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tendo sua aprovacdo final' em 29 de junho do mesmo ano (ANEXO A). As entrevistas foram
gravadas mediante autorizagdo dos participantes, os quais foram previamente informados sobre
os objetivos e os direitos de participacdo, seguindo as recomendagdes da referida Resolugdo
expressos no Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) (APENDICE C).

Para analisar os dados, foi realizada uma andlise descritiva, uma descri¢do criteriosa dos
dados coletados, por meio da qual foi possivel reconhecer os padrdes, as regularidades e os
temas que emergiram. Para interpretar os dados da pesquisa, foi utilizada a andlise de conteddo,
constituida de trés fases: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados
(ANGROSINO, 2009; BARDIN, 2016). Por meio dela, foi possivel compreender as
caracteristicas, os modelos e as estruturas presentes nos fragmentos das mensagens
consideradas.

Uma vez realizadas as entrevistas, os dados foram transcritos, lidos, organizados e
arquivados em um documento em Word, totalizando trinta e duas (32) pédginas de material
transcrito. A partir disso, os dados foram organizados em tabelas e codificados seguindo a
ordem em que as entrevistas foram realizadas: “Entrevistado 1” para a primeira entrevista e
assim sucessivamente. Em seguida, foram criadas as categorias nomeadas por: Aspectos
Profissionais, Aspectos Comunicacionais, Estrutura de Trabalho e Relacdo com o Usudrio.
Cada uma dessas categorias serd discutida nos subtdpicos que se seguem.

A dissertacdo estd estruturada em trés capitulos. No Capitulo 1, discute-se as
transformagdes na conceituagdo dos termos infancia e adolescéncia e a evolucio da protecao
social desse publico no contexto brasileiro. Discute-se também sobre o Sistema de Garantia dos
Direitos e a importancia da sua articulacdo intersetorial, além de trazer um panorama geral das
politicas sociais no contexto capitalista.

No Capitulo 2, discute-se a regionalizacdo da protec@o especial e os consorcios publicos
e expoOe-se a estrutura de funcionamento do acolhimento institucional, explicando como se d4
a organizagdo do Servico de Acolhimento Institucional no municipio de Vigosa-MG e
apresentando a sua unidade de acolhimento.

No Capitulo 3, apresenta-se os resultados e a analise dos dados, que demonstraram que o
CIACA necessita buscar estratégias para superar os limites enfrentados: a capacitagdo dos
profissionais envolvidos com a instituicdo e o Conselho Tutelar; maior participacao dos
profissionais dos municipios envolvidos com o consércio; investimento municipal em

concursos publicos a fim de diminuir a rotatividade profissional que afeta diretamente na

I Certificado de Apresentagio para Apreciacio Etica (CAAE) nimero: 58141422.0.0000.5153.
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relacdo com o usudrio; e desenvolvimento de uma comunica¢do assertiva com o publico
atendido.
Por fim, foram apresentadas as consideragdes finais, com sugestdes de futuros temas de

pesquisa que emergiram no decorrer da dissertacao.
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X CAAPiTULO 1 )
INFANCIA, ADOLESCENCIA E PROTECAO SOCIAL

Este capitulo objetiva analisar as transformagdes da conceituacdo de infancia e
adolescéncia, bem como a evolugdo da protecdo social desse publico no Brasil. Além disso,
apresenta elementos sobre o Sistema de Garantia dos Direitos das criangas e dos adolescentes
e a importancia da sua articulacdo e elabora um panorama geral das politicas sociais no contexto
de uma sociedade capitalista. Para melhor organizagdo e estruturacio, o capitulo foi dividido
em subtdpicos: 1) Conceituacio da infancia e adolescéncia; 2) Contextualizacdo da protecao
social de criangas e adolescentes no Brasil; 3) Sistema de Garantia de Direitos e a Rede de

Protecdo e 4) Politicas publicas no contexto capitalista.

1.1. Conceituacao de infancia e adolescéncia

O termo infancia tem sua origem no latim, Infantia, e significa “incapacidade de falar”,
uma expressao carregada de estigmas, os quais fazem com que alguns adultos vejam as criancas
como incapazes € sem autonomia para falar, pensar e se expressar (CORDEIRO; COELHO,
2007). Ja o termo adolescéncia deriva da palavra latina adolescere e tem como significado
“crescer”, “desenvolver-se”. Entre os diversos estudos sobre essa fase da vida, ndo existe um
consenso, entretanto, consideram geralmente que a adolescéncia € uma etapa intermedidria do
desenvolvimento humano, que esta entre a infiancia e a vida adulta (COSLIN, 2009).

Aproximadamente entre os séculos XVI ao XIX, as criangas e os adolescentes eram
tratados como seres sem relevancia. Essa indiferenca estava relacionada aos altos indices de
mortalidade precoce. Nao existia uma diferenciacdo entre o adulto e a crianca, que era vista
enquanto um adulto em miniatura. As criangas nesse periodo eram submetidas a longas jornadas
de trabalho, participavam de jogos de azar, faziam uso de dlcool e de tabaco, se envolviam em
praticas sexuais e se vestiam como adultos.

Ainda nesse periodo, a crianca s0 se diferenciava do adulto pelo tamanho e pela forca de
trabalho, pois ndo havia divisdo nas etapas da infincia, juventude e fase adulta. Quando ela
adquiria autonomia e independéncia para realizar atividades como se alimentar, fazer suas
necessidades fisiologicas e se vestir sozinha, ja era misturada com os adultos. Nessa primeira
fase, as criancas e os adolescentes eram vistos pelos adultos como seres engracadinhos e
desprovidos de personalidade e tinham como serventia distrai-los. Um dos motivos desse

tratamento se relacionava ao fato de as criancas morrerem prematuramente, principalmente
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devido ao descuido com a sauide fisica e higiénica (GOUV]:ZA, 2016; LIMA; POLI; JOSE, 2017:
JACOME, 2018; SILVA, 2018).

Em meio as grandes transforma¢des que marcam a era industrial capitalista no século
XIX, aindiferenca com que as criangas e os adolescentes eram tratados passou a ser contestada.
Neste sentido, os conceitos de infancia e de adolescéncia adquirem novos significados e deixam
de ser interesse e preocupagdo apenas no ambito da familia e da Igreja, passando a ser uma
questdo de cunho social e administrativo do Estado. Além disso, eles deixam de ocupar um
papel secundério na sociedade e passam a ser vistos como a “chave para o futuro” (RIZZINI;
PILOTTIL, 2011).

Se, por um lado, as criangas eram simbolo da esperanca, por outro, se fossem devidamente
educadas — ou, se necessdrio, retiradas do seu meio e reeducadas —, seriam uteis para a
sociedade. A medicina higienista atuava nessa época no dambito doméstico e se mostrava eficaz
na tarefa de educar as familias para que vigiassem seus filhos. Aqueles que nio pudessem ser
criados pelas familias, considerados incapazes ou indignos, passavam a ser responsabilidade do
Estado. Em contrapartida, a inocéncia dessas criancas era colocada em questionamento, pois
elas passam a ser representadas como delinquentes e deviam ser afastadas dos ambientes
viciosos, principalmente das ruas e das casas de detencdo. Nesse periodo no Brasil, a crianca
filha da pobreza era considerada um problema gravissimo, o que demandava uma acdo urgente.
Surge, entdo, a divisdo da infancia: de um lado, a crianca que era mantida sob os cuidados da
familia; do outro, o menor, categoria especifica para simbolizar a crianca pobre e perigosa, que
era mantida sob tutela vigilante do Estado e dos programas assistenciais (RIZZINI; PILOTTI,
2011).

Aproximadamente na segunda metade do século XX, as criancas e os adolescentes
deixam de ser considerados, pelo menos legalmente, como “objetos” e passam, gradativamente,
a serem Vvistos por uma Otica mais humana e enquanto individuos detentores de direitos. Com
isso, passam a receber maior protecdo, tornam-se alvo de amparo prioritdrio e integral e sdo
reconhecidos como agentes sociais. Dessa forma, a infancia passa a ser considerada uma fase
da vida que merece debates e discussido (LIMA; POLI; J OSE, 2017).

A partir da Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca de 1959 (UNICEF, 1959), as
criancas e os adolescentes sdo vistos como individuos em desenvolvimento e que, devido a sua
imaturidade fisica e mental, necessitam de protecdo, de cuidado especial e, portanto, de uma
legislacdo apropriada. De acordo com essa Declaracdo, toda crianga e adolescente, sem

nenhuma excecdo ou discrimina¢do — por motivo de cor, raga, sexo, opinido politica, origem
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nacional, riqueza ou qualquer outra condicdo, considerando também a condi¢do da familia —,
fard jus aos direitos previstos (LIMA; POLI; JOSE, 2017).

Com as lutas dos movimentos sociais e, consequentemente, com a promulgacdo da
Constitui¢do Federal — CF (BRASIL, 1998) e, posteriormente, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA (BRASIL, 1990), o pais passou a aplicar o principio da protecdo integral,
e o “estatuto do menor” ¢ afastado por completo, viabilizando a prote¢do de criangas e
adolescentes independentemente da situacdo em que se encontram. O ECA considera como
crianga a pessoa de até doze anos de idade incompletos, e adolescente, entre doze e dezoito
anos de idade (BRASIL, 1990; LIMA; POLI, JOSE, 2017).

Assim como os termos infancia e adolescéncia passaram por modificagdes, a protecao
social desse grupo social também foi sofrendo transformagdes ao longo dos anos, o que serd

abordado a seguir.

1.2. Contextualizacio da protecio social de criancas e adolescentes no Brasil

Para analisar o contexto da protec¢do social das criancas e dos adolescentes no Brasil, é
primordial tragar uma linha do tempo. Inicialmente, os integrantes desse grupo social ndo eram
vistos como sujeitos de direitos, e isso sO foi possivel a partir de transformag¢des na organizacao
social. Ao considerar que eles sdo sujeitos que se constroem socialmente € que possuem
direitos, foi necessdrio se pensar em praticas que conduzissem esse processo de formagdo de
identidade.

No periodo de colonizac¢do do Brasil, seguindo as determinacdes da Coroa Portuguesa, os
povos origindrios tiveram o seu modo de viver completamente alterado pelos colonizadores,
que impuseram sua cultura, vista como civilizada, fazendo com que perdessem a sua identidade
cultural, além de levarem a exting¢do diversos grupos étnicos devido as guerras e ao contigio
por doencas. Sendo assim, as primeiras praticas de assisténcia a crianga no pais eram
determinadas por Portugal, incluindo as acdes de exposi¢do, violéncia e abandono
(MACHADO, 2021).

As criangas indigenas eram consideradas muito importantes no periodo inicial do
processo de colonizagdo, uma vez que eram vistas como um instrumento facilitador na
conversdao dos adultos. Os jesuitas almejavam imprimir nas criangas e, posteriormente, nos

adultos os valores da Igreja Catélica, ou seja, pretendiam converter o “gentio”. Para que isso

acontecesse, foram criadas, no inicio do século XVI, as “Casas dos Muchachos”, que tinham
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como objetivo afastar as criancas das suas familias para doutrind-las seguindo os ditames da
Igreja Catdlica (MACHADO, 2021).

Inicialmente, o atendimento nessas casas era destinado as criancas indigenas e,
posteriormente, foi direcionado ao atendimento as criangas pobres, abandonadas ou 6rfas e
também aos mamelucos (filhos dos indigenas e brancos). Nessas casas, elas viviam uma rotina
disciplinadora, tendo horarios definidos para oragdes, estudos, confissdes, pequenos trabalhos,
lazer, refeicdes e repouso. Houve um crescente aumento no ndmero de casas, colégios e
residéncias com o objetivo de conversio e, posteriormente, essas casas passaram a assumir a
funcdo de abrigo aos 6rfaos (MACHADO, 2021; DEL PRIORE, 2021).

Por volta de 1759, os jesuitas foram expulsos do Brasil e ocorreu a proibi¢ao do trabalho
escravo indigena. Como consequéncia, devido a necessidade de mao de obra na colonia, foi
trazido, forcadamente, de forma vil e cruel, um grande contingente de africanos. Nas primeiras
embarcacgdes lusitanas do século XVI, era pequeno o nimero de criancas — cerca de 4% dos
escravos tinham até 10 anos —, porém muitos morriam na travessia devido as condig¢des
insalubres, a fome, as doengas e aos naufrdgios das epopeias maritimas. Nessas embarcacoes,
as taxas de mortalidade eram altas, uma vez que as criangas recebiam pouco ou nenhum cuidado
(MACHADO, 2021; DEL PRIORE, 2021).

Com a ampliacdo dos centros urbanos no Brasil, no século XVIII, um dos grandes
problemas enfrentados foi o constante abandono de criangas em locais como igrejas, becos,
casas ou até mesmo ao ar livre. Nesse periodo, a miscigenacdo entre indios, brancos e negros
era considerada um motivo de vergonha e, diante disso, o aumento do abandono tinha por fator
influenciador a ndo aceitacdo dos filhos nascidos fora do casamento pela influéncia da moral
crista. Essa situacdo levou o Vice-Rei, Luis de Almeida Portugal Soares de Alarcao de Eca
Melo e Silva Mascarenhas, a tomar duas medidas: o recolhimento dos expostos e das esmolas.
Como resposta a essa situagdo, o governo responsabilizou as Camaras e as Santas Casas de
Misericérdia pelo atendimento dessas criangas por meio das Rodas dos Expostos? (RIZZINI;
PILOTTI, 2011; MACHADO, 2021; DEL PRIORE, 2021).

As criangas e os adolescentes colocados nas rodas eram criados seguindo os preceitos
religiosos. A intervenc¢do nesse periodo era caritativa e as taxas de mortalidade altas devido as
caréncias alimentares e as péssimas condicdes de higiene dessas instituicdes. A morte das

criangas era bem aceita, pois havia a concepcao da Igreja Catdlica de que elas ndo possuiam

2 N . . . . , . e . .
As “rodas” t€ém origem medieval (italiana) e seu proposito inicial era atender os monges reclusos nos mosteiros.
Elas eram formadas por uma caixa cilindrica inserida no muro. A crianga era colocada do lado de fora, girava-
se o cilindro e um sino era tocado como forma de aviso, o que favorecia o anonimato.
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alma nos seus primeiros anos de vida (RIZZINI; PILOTTI, 2011; MACHADO, 2021; DEL
PRIORE, 2021).

No Brasil, o sistema de rodas foi instalado no século XVIII, primeiro no estado da Bahia,
depois no Rio de Janeiro e, por fim, em Sao Paulo. Quando foram instaladas as rodas no Brasil,
elas estavam sendo combatidas e criminalizadas por higienistas e reformadores na Europa por
resultarem em uma alta taxa de mortalidade de criancas. Esse sistema, no entanto, ndo foi
implementado em todas as cidades do pais e, por esse motivo, muitas criancas eram
abandonadas nas casas de familias que, devido ao interesse futuro em utiliza-las como mao de
obra no trabalho doméstico ou no espirito caridoso, as criavam, mas, as que nao tinham esse
destino, eram abandonadas a prépria sorte (MACHADO, 2021).

Em 1855, apds as primeiras acOes voltadas para as criancas desvalidas, foram criados, em
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vdrias provincias, os “Asilos para ‘menores’”. Nesse periodo, eram consideradas “menores” as
criancas das classes sociais menos favorecidas. Essa foi uma estratégia para acalmar os
governantes que, apos a abolicdo do trafico negreiro, temiam diminuir a mdo de obra. As
criancas eram capacitadas e habilitadas para servirem aos interesses do governo por meio de
trabalhos bracais (RIZZINI; PILOTTI, 2011; MACHADO, 2021).

Entretanto, a institucionaliza¢do ocorria de modo segregativo, ja que cada classe social
ocupava determinado espaco fisico, havendo distin¢@o entre negros e brancos, escravos e livres,
mulheres e homens. Nao havia institui¢des de atendimento exclusivo aos filhos de escravizados,
entdo, eles eram mantidos com os proprietérios para serem vestidos, alimentados e preparados
para o trabalho, como permitia a Lei do Ventre Livre (BRASIL, 1871). Essa normativa fornecia
aos filhos dos escravizados nascidos até 28 de setembro de 1871 a liberdade, os quais, porém,
s0 poderiam usufruir dela apds os 21 anos de idade (MACHADO, 2021).

Com a abolicdo da escravatura em 1888, ocorre o aumento no nimero de criangas
abandonadas na rua. Algumas eram encaminhadas pelo Estado para asilos, outras acabavam
por perambular pelas ruas das cidades, sobrevivendo da maneira que podiam. A situacdo de
abandono passou a incomodar seriamente a sociedade, principalmente devido as confusdes, as
arruagas e aos pequenos furtos que eram cometidos por elas, o que levou o Estado a planejar
novas formas de interven¢do (DEL PRIORE, 2021; MACHADO, 2021).

Em 1889, com o advento da Republica, uma nova fase se instala e é dado inicio ao
processo de constru¢do de uma politica de atengdo a infancia e a adolescéncia no Brasil. Esse
periodo é conjunturalmente marcado pelo crescimento acelerado da metrépole, pela aboli¢ao
da escravatura, pela criacdo da forca de trabalho livre — que vem para abastecer o mercado

industrial emergente — e, paralelo a isso, pela crescente pauperizagdo de uma ampla parcela da
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populagio (JUNIOR; BEZERRA; HERINGER, 1992; DEL PRIORE, 2021; MACHADO,
2021).

Entretanto, algumas iniciativas sdo colocadas em préitica por sanitaristas, médicos e
associagdes de senhoras da elite da época. Mas essas ac¢des tiveram pouco impacto diante da
situacdo em que viviam as criangas naquele momento, o que gerou indignagdo e protesto,
principalmente por parte dos sujeitos envolvidos em filantropia. Essas reivindicacdes foram
importantes para que o atendimento as criancas e aos adolescentes passasse a ser visto como
uma questdo importante e que merecia a atencdo de politicos, educadores, juristas, religiosos e
médicos, os quais passam, entdo, a se organizar em associagdes e congressos (DEL PRIORE,
2021; MACHADO, 2021).

Nesta época, nao existia diferenciacdo na legislacdo brasileira entre o tratamento e a
puni¢do destinados ao adulto e a infincia, sendo recorrente o aprisionamento conjunto de
adultos, adolescentes e criangas. O Cédigo Criminal do Império de 1830 (BRASIL, 1830), que
vigorou até 1890, determinava ao maior de 14 anos o submetimento a penalidade. Em relagcdo
ao menor, entre 7 e 14 anos, o juiz decidia se o delito tinha sido ou ndo cometido com
discernimento e julgava se a crianga seria ou ndo recolhida nas Casas de Correcao. Nessas casas,
ndo existia a diferenciacdo entre “menores”, “delinquentes”, “mendigos”, “abandonados” ou
demais presos criminosos. Devido a essa mistura confusa e desordenada, as criangas € os
adolescentes sofriam abusos (JUNIOR; BEZERRA; HERINGER, 1992; MACHADO, 2021).

No final do século XIX, o termo “menor” foi instituido social e juridicamente para
denominar a parcela da populagcdo infanto-juvenil pauperizada e em potencial situagdo de
abandono. Destaca-se que o “menor” estaria em situagao irregular decorrente da sua origem em
familias desestruturadas e de baixa renda, o que o diferenciava da crianga branca das classes
mais abastadas assistidas por uma familia nuclear estruturada. Os “menores”, “trombadinhas”,
“pivetes” incomodavam porque traziam a tona a miséria cotidiana e colocavam em evidéncia
uma sociedade marcada pela desigualdade, a qual ndo teve sua base construida eticamente
pautando-se no respeito humano (JﬁNIOR; BEZERRA; HERINGER, 1992; MACHADO,
2021).

Em 1917, durante uma greve, os anarquistas reivindicaram melhores condicdes de
trabalho e denunciaram as situagdes de exploracdo as quais as criangas eram submetidas, bem
como a falta de acesso a escola, o trabalho ndo regulamentado, as condi¢des desumanas de
habitacdo e o desrespeito aos regulamentos. Essas dentincias resultaram na escrita de diversos
artigos, cujos autores se posicionaram contrariamente aos abusos sofridos pela crianca

proletaria, além de abrirem frente para reivindicacdes de politicas de direitos e para
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contestacoes a desigualdade. Essas reivindicacdes comecaram a despertar a consciéncia da
necessidade e da importancia de politicas publicas que rompessem com a situagdo de abandono
das criangas brasileiras de forma efetiva (MACHADO, 2021).

Diante disso, no ano de 1927, foi criado o primeiro conjunto de leis voltado especialmente
para menores de 18 anos: o Cédigo dos Menores ou Codigo de Melo Mattos (como ficou
conhecido em homenagem ao juiz idealizador desta legislacdao) (BRASIL, 1927). Esse c6digo
tinha como objetivo realizar o controle das criancas e dos adolescentes “delinquentes” e/ou
abandonados, o que ocasionou a alteragao da idade de responsabilidade penal — que até entao
era 9 anos — para 12 anos. Mas o c6digo ainda ndo via as criancas e os adolescentes enquanto
sujeitos de direitos, e sim como a extensao do patriarca, pois seu cunho intervencionista buscava
basicamente regular o “menor vadio” e o “menor trabalhador” (JIjNIOR; BEZERRA;
HERINGER, 1992; MACHADO, 2021).

A partir de 1930, a infancia e a juventude comecam a ganhar maior atencao, saindo do
campo exclusivamente médico-jurista e adentrando no campo das politicas publicas. Apesar
disso, ao longo dos anos 1930, algumas medidas corretivas foram aplicadas como maneira de
diminuir a criminalidade, que ainda era altissima, a qual era culpada pela pobreza. Em 1940,
sob ditadura do Estado Novo, Getilio Vargas criou o Departamento Nacional da Crianga, que
tinha por objetivo coordenar as agcdes de atencdo a infancia. J4 em 1941, € instituido o Servigo
de Assisténcia ao Menor (SAM), que tinha por finalidade coordenar a ateng¢do aos “menores
infratores e desvalidos”, ja que as criangas pobres eram vistas como potenciais marginais. Além
disso, o SAM tinha como funcao organizar os servicos de assisténcia, oferecer palestras sobre
o tratamento dos “menores” e fiscalizar as instituicdes que prestavam atendimento ao publico
infanto-juvenil. Antes essa era a funcdo exclusiva dos Juizes dos Menores, mas as praticas
correcionais de atendimento continuavam (RIZZINI; PILOTTI, 2011; MACHADO, 2021).

Outra instituicdo que merece destaque foi a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA
(BRASIL, 1942), que teve como objetivo inicial amparar os convocados da Segunda Guerra
Mundial e suas familias. Posteriormente, foi reformulada, passando a assistir a maternidade, a
infancia e a sociedade civil em geral (FIGUEIRO, 2012; MACHADO, 2021).

Diante desses movimentos, o sistema das Rodas dos Expostos tornou-se insustentdvel e
foi fechado em 1934, em Salvador; em 1938, no Rio de Janeiro; e, por fim, em 1948, em Sao
Paulo. A longa vida desse sistema sé se deu pela falta de constru¢ao de uma politica social de
carater nacional. Tanto é que o sistema conviveu durante décadas vinculado a um governo
central e a rede filantropica, que se articulavam com os 6rgdos publicos regionais e locais, sendo

definitivamente encerrado apenas nos primeiros anos da década de 1960 (MACHADO, 2021).
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Pautando-se na ideia de que criancas e adolescentes pobres eram o alvo das ideias
revoluciondrias, os militares instituiram a partir de 1964 uma Politica Nacional para o Bem-
Estar do Menor (PNBEM), extinguindo o SAM e criando a Fundacao Nacional para o Bem-
Estar do Menor (FUNABEM), que tinha como instancia estadual a Fundacao Estadual do Bem-
Estar do Menor (FEBEM). Tanto a politica quanto a fundagdo tinham como funcdo evitar que
uma grande massa de menores abandonados se envolvesse com as drogas e o crime. Nesse
sentido, a infincia denominada moralmente abandonada ou material se transforma em um
meio/canal legitimo de intervencdo vinda pelo Estado no seio das familias pobres. Porém, a
interna¢do de criangas e jovens considerados “delinquentes” ou “irregulares” passou a ser
crescente em todo o pais. Esse cendrio do modelo carcerdrio e repressivo comegou a estagnar
e, em seguida, entrou em crise devido aos militares que foram cedendo e dando abertura para a
entrada de governos democraticos (RIZZINI; PILOTTI, 2011).

A década de 1970 coloca em evidéncia o “menor”, e o acirramento das desigualdades
transforma as ruas dos grandes centros em meios de sobrevivéncia. Diante disso, retorna a
discuss@o sobre a necessidade de um aparato legal especifico aos “menores”, na busca de
medidas para conter a violéncia urbana e a criminalidade. Como alternativa, a Camara dos
Deputados criou uma Comissdo Parlamentar de Inquérito para que fosse realizado um
diagnéstico, e o parecer nao foi nada positivo para a situagdo dos “menores” no Brasil. Foi
nesse contexto que, em 1979, foi promulgado o novo Cédigo dos Menores (BRASIL, 1979),
que delimita sua acdo na vigilancia, na protecdo e na assisténcia a menores de até 18 anos que
se encontrem em “situacdo irregular”. Estava concentrado nas maos dos juizes praticamente
todo o poder de decisdo sobre os “menores” em situagdo irregular, que incluia tanto os
“carentes” quanto os “autores de ato de infra¢do”. E, sem distin¢ao, ambos eram encaminhados
para as FEBEM’s, organizadas a partir da segregacio e do isolamento dos internos (JUNIOR;
BEZERRA; HERINGER, 1992; MACHADO, 2021).

Ao citar as razdes que levaram as criangas as institui¢des, o Estado se omite e delega os
pais e responsdveis como o0s possiveis causadores dessa irregularidade, os quais eram
culpabilizados. Além disso, o Juiz de Menores assume uma figura forte de tutor, tendo poderes
de dentncia, fiscalizacdo, defesa e sentenca, e as intui¢ches eram vistas como espacos de
ressocializacdo. A tutela assume, nesse contexto, um traco de controle social e os pais se viram
desautorizados a assumir e cumprir seu papel parental. Sob essa 6tica, o Codigo de Menores de
1979 se dirigia as criangas € aos adolescentes de familias pobres e supostamente desestruturadas

(JUNIOR; BEZERRA; HERINGER, 1992; MACHADO, 2021).
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Ja no inicio da década de 1980, os movimentos de luta, defesa e redirecionamento da
politica de atencdo a crianca e ao adolescente comecam a ganhar forca. Embora muitas
influéncias conservadoras se esforcassem para que permanecesse o modelo de instituicdo
assistencial/repressiva, 0s movimentos sociais, 0s sujeitos/agentes e a comunidade passaram a
reivindicar modificacdes nesse sistema de atendimento. Os movimentos sociais pelos direitos
das criancas e dos adolescentes, juntamente com as entidades ndo-governamentais que
prestavam atendimento, se articularam e se somaram ao movimento instituinte (JUNIOR;
BEZERRA; HERINGER, 1992; HERINGER, 1992; MACHADO, 2021).

Entre as manifestagdes, vale destacar o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de
Rua (MNMMR) e o Férum Nacional Permanente de Entidades Nao-Governamentais de Defesa
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Forum DCA), que foram os principais sujeitos nesse
processo devido a atuagdo decisiva a nivel nacional na luta pela ampliacdo legal dos direitos do
publico infanto-juvenil.

O MNMMR lutava pelo reconhecimento das criancas e dos adolescentes como sujeitos
de direitos e como pessoas em desenvolvimento, que necessitavam de prioridade absoluta,
respeito e dignidade. Os militantes desse movimento eram em sua maioria professores,
assistentes sociais e estudantes que trabalhavam em entidades governamentais, nao-
governamentais e filantrépicas, e jovens universitirios (JUNIOR; BEZERRA; HERINGER,
1992; HERINGER, 1992; MACHADO, 2021).

O Foérum DCA, por sua vez, foi criado em 1988 e tinha como principais estratégias a
alteracdo e a reforma no que diz respeito ao panorama legal da infincia e da adolescéncia e o
reordenamento institucional dos organismos publicos que atuam nessa drea, ou seja, o Férum
tinha como prioridade a luta no campo da legislacdo. Diante disso, a motiva¢do para essa
articulacdo se deu pelo periodo de mudancgas na legislacdo em que o pais se encontrava. As
entidades percebiam que, até aquele momento, a legislacdo brasileira era uma expressao forte
das violacdes, jd que era omissa, discriminatdria e repressora em relagdo a crianca (JUNIOR;
BEZERRA; HERINGER, 1992; HERINGER, 1992; MACHADO, 2021).

Esses dois movimentos intervieram ativamente na promulgagdo da Constitui¢do Federal
em 1988, garantindo os artigos 227 e 228, os quais tratam dos direitos das criangas e dos
adolescentes, assegurando-lhes prioridade absoluta (BRASIL, 1988). Em dezembro de 1988,
foi criado o Grupo de Redacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que era constituido
por representantes de entidades que lutavam na defesa dos direitos das criangas e dos
adolescentes, além da presenca de alguns juristas. No final da década de 1980, como forma de

atender a reestruturacdo e a mudancga de institui¢do, a FUNABEM transformou-se no Centro
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Brasileiro para a Infincia e a Adolescéncia (CBIA), que assumiu a missdao de apoiar a
implementacdo da nova legislacdo no pais (HERINGER, 1992; ALMEIDA et al., 2019;
MACHADO, 2021).

Em 1989, a Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianga, documento elaborado
pela Assembleia das Nacdes Unidas, elaborou, em seus principios basicos, quesitos como
justica, paz e liberdade, e reconheceu que todas as pessoas possuem direitos humanos iguais e
inaliendveis. Baseado e adequado nisso, em 1990, foi aprovado o Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA (BRASIL, 1990), que apresenta a doutrina da “protecdo integral”, e ¢
considerada a primeira legislacdo infanto-juvenil, que foi adequada aos principios dessa
Convencdo. O ECA representa as mudangas de paradigma nas questdes referentes as criangas
e aos adolescentes, que passa a reconhecé-los como sujeitos de direitos € como pessoas em
condi¢do peculiar de desenvolvimento. Além disso, passa a reconhecer a importancia da familia
e da sociedade para o desenvolvimento das criancas e que, apenas em casos excepcionais, elas
devem ser retiradas de seu lar e destinadas as instituicdes de abrigamento, porém, de maneira
transitéria, € ndo permanente (HERINGER, 1992; RIZZINI; PILOTTI, 2011; MACHADO,
2021).

Destaca-se que o ECA ¢ fruto de um longo processo de amadurecimento da politica de
atencdo a infancia e a juventude no pais. Por isso, ele € uma resposta de diversos segmentos da
sociedade as politicas de cardter assistencial, segregador e punitivo que foram marcantes
durante séculos de agdo do Estado, isto €, desde as Rodas dos Expostos, passando pelo SAM
de Getulio, até as acdes do sistema FUNABEM/FEBEM (HERINGER, 1992; RIZZINI;
PILOTTI, 2011; MACHADO, 2021).

A partir desse marco, destaca-se a institucionaliza¢ido, em 1991, do Conselho Nacional
dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes (CONANDA), que da continuidade a
regulamentacdo das disposi¢oes da CF e do ECA. O Conselho possui uma série de atribui¢des
e, além de propor as politicas publicas de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente,
€ o responsavel pela fiscalizagao das acdes do poder puiblico no que diz respeito ao atendimento
a populacdo infanto-juvenil e pela gestdo do Fundo Nacional para a Crianga € o Adolescente
(FNCA). Isso garantiu que os recursos sejam destinados a promogdo e a defesa dos direitos,
conforme estabelece o ECA; definiu as diretrizes para que fossem criados os Conselhos
Estaduais, Distrital e Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescentes e dos Conselhos
Tutelares; e propds a convocacdo, a cada trés anos, da Conferéncia Nacional dos Direitos da

Crianca e do Adolescente. Nesse sentido, o Brasil ganha destaque nessa area por ser um dos
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Unicos paises que prevé legalmente a constituicdo de conselhos na drea de politicas publicas
para o publico infanto-juvenil (BRASIL, 1991; BRASIL, 2006a; MACHADO, 2021).

No ano de 1993, foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (BRASIL,
1993), e a assisténcia social € inserida no campo da seguridade social enquanto um direito. Ela
institui a universalizacdo dos acessos e a responsabilidade e obrigacdo do Estado em garantir
as minimas sociais, juntamente com a iniciativa publica e a sociedade. Além disso, a LOAS se
caracteriza como uma politica de protecao social e se articula com as demais politicas que t€ém
seus objetivos voltados para a garantia de direitos e de condicdes dignas de vida. Ainda por
meio dessa normativa, fica priorizado o atendimento a crianga e ao adolescente por meio da
assisténcia social (BRASIL, 1993).

Dando continuidade ao processo de operacionalizacdo da seguridade social, como forma
de consolidag¢do de um sistema participativo e descentralizado proposto pela LOAS e com os
debates que foram surgindo em nivel nacional, promulga-se, em 2004, a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (BRASIL, 2004), que definiu as diretrizes para o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, conforme a LOAS, tratando das condi¢Oes para extensdo e
universalizacdo da protecdo social basica e, em especial, a populacdo em geral, incluindo a
crianca e o adolescente (BRASIL, 2004; VALENTE, 2013).

A PNAS se organiza em eixos estruturadores: a matricialidade sociofamiliar, a
descentralizacdo politica-administrativa e a territorializacdo. Além disso, ela se insere dentro
das politicas de seguridade social e tem cardter de uma politica de protecdo social, tendo como
objetivo e finalidade a garantia dos direitos e das condi¢des dignas de vida a pessoas ou grupos
que se encontrem em situagdes nas quais algum de seus direitos bdsicos da vida estejam
violados (BRASIL, 2004; VALENTE, 2013).

Ainda de acordo com a PNAS, para que de fato se efetive a protecao social, deve-se levar
em consideracdo as pessoas, as circunstancias em que vivem e a familia, ou seja, considerar as
peculiaridades de cada ser humano e dos contextos dos quais fazem parte. Para isso, deve haver,
ainda, uma aproximag¢ao maior com o cotidiano e a vida desses individuos, porque € por meio
deles que as situacdes que violam os direitos vao se constituindo. Sendo assim, como uma
protecdo social, deve-se garantir a seguranca de sobrevivéncia (rendimento e autonomia), de
acolhida e de convivio ou vivéncia familiar (BRASIL, 1993; BRASIL, 2004; VALENTE 2013).

Nesse sentido, a seguranca de rendimento estd relacionada a garantia de que todos tenham
uma forma de sobrevivéncia por meio da renda, independentemente da sua situacdo, o que

inclui, por exemplo, pessoas com defici€ncia ou familias que ndo t€ém condi¢des de vida bésica
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no meio social. A seguranga de acolhida tem como objetivo garantir as necessidades humanas
como alimentacdo, vestimentas e abrigo, buscando a autonomia do individuo (BRASIL, 1993).

Entre as necessidades a serem atendidas, hd a segurang¢a da vivéncia familiar ou seguranca
do convivio, que estd relacionada a superacdo de situagdes de reclusdao, de perda ou de
afastamento das relacdes essenciais. Isso € importante uma vez que € por meio de suas relacdes
sociais que o ser humano cria sua identidade, se reconhece e desenvolve suas construcdes de
processos civilizatérios. Com isso, a politica tem sua especificidade na area das politicas
sociais, pois ela determina responsabilidades do Estado a serem asseguradas a populacdo
brasileira (BRASIL, 2004; VALENTE, 2013).

O SUAS foi implementado a partir da publicacdo, em 2005, da Norma Operacional Bésica
da Assisténcia Social — NOB/SUAS (BRASIL, 2005a), que regulamentou o dispositivo da
PNAS e definiu quais seriam os parametros para a regulamenta¢do e implementacdo do SUAS
em todo o territorio brasileiro (BRASIL, 2004; VALENTE, 2013).

Em 2006, ¢ promulgado o Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria — PNCFC (BRASIL, 2006b), o
qual foi um marco nas politicas publicas do Brasil enquanto uma politica de Estado que visa
fundamentar a qualificac@o profissional para os enfrentamentos necessarios, a0 mesmo tempo
que pretende romper com a institucionalizac@o de criancas e adolescentes. Ele tem como base
o fortalecimento e a manutencdo de vinculos familiares e comunitdrios, vistos como
fundamentais no desempenho e na estruturacao do papel de sujeitos. As acdes do plano estdo
relacionadas diretamente ao investimento de politicas publicas de atengdo a familia (BRASIL,
2006b).

Ainda em 2006, € sancionada a Resoluc@o n°® 113, que dispde sobre os pardmetros para
criacdo e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
SGDCA. Esse sistema se constitui da articulacio e da integracdo entre as diferentes instancias
publicas governamentais e a sociedade civil para o funcionamento dos mecanismos de
promocao, defesa e controle para efetivacao dos direitos do publico infanto-juvenil, em nivel
federal, estadual e municipal (BRASIL, 2006b).

No ano de 2009, o Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, em uma reuniao
extraordindria, aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais por meio da
Resolucdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009 (BRASIL, 2009a). Essa tipificacdo se organiza
em niveis de complexidade de acordo com o SUAS: Protecido Social Bésica, Prote¢do Social

de Média e Alta Complexidade.
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No que diz respeito a Proteciao Basica, ela visa favorecer a convivéncia, a socializacao, a
acolhida e a participacdo das familias que se encontram com os vinculos familiares ou
comunitdrios fragilizados, oferecendo alguns servigos, programas ou beneficios cujo objetivo é
proporcionar uma atengao protetiva, preventiva e proativa. Oferece em todo o territério nacional
servigos como o Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), a Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. Todos eles devem atuar dentro da drea que abrange o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e serem referenciados enquanto servigos
complementares (BRASIL, 2004; BRASIL, 2009; VALENTE, 2013).

A Protecdo Social Especial (PSE), por sua vez, que se subdivide em média e alta
complexidade, foi planejada dentro da politica para atender familias e individuos que estdo em
algum tipo de risco, isto €, abandono, maus tratos fisicos ou psicoldgicos, uso de substincias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacio de rua, trabalho infantil, entre
outras. Esses servicos demandam acompanhamento especial e solucdes flexiveis para a
protecdo, assegurando a afetividade para alcangar o retorno a sociedade. Além disso, muitas
vezes, se articulam com o Ministério Publico, o Poder Judicidrio e outros 6rgdos e agdes do
Executivo, pois podem se deparar com a¢des mais complexas e, consequentemente, sozinhos,
ndo asseguram a protecdo necessdria para o individuo (BRASIL, 2004; BRASIL, 2009;
VALENTE, 2013).

Como mencionado acima, a organizacdo da Protecdo Social Especial € feita em func¢do
da especificidade da situacao de risco que € vivenciada pela familia, pelo individuo e, por isso,
se divide em dois niveis de complexidade: média e alta. A PSE de Média Complexidade é
responsdvel por atender as familias e os individuos que t€m seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiares e sociais ndo tiveram rompimento e, assim, necessitam de um
acompanhamento especializado ou individual. A PSE de Média Complexidade tem como
unidade de referéncia o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
unidade publica estadual que oferece referéncia aos servigos especializados e continuados para
familias que se encontram em situagdo de ameaca ou violagdo de direitos (BRASIL, 2004;
BRASIL, 2009; VALENTE, 2013).

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009a),
o CREAS pode oferecer os seguintes servicos: Servi¢o Especializado para Pessoas em Situagao
de Rua, Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias,

Servico Especializado em Abordagem Social, Servigo de Protecao Social a Adolescentes em
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Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC) e o Servigo de Orientacdo e Apoio Sociofamiliar (BRASIL,
2004; BRASIL, 2009; VALENTE, 2013).

Ja a PSE de Alta Complexidade se constitui de acdes do Estado e ocorre em situagdes nas
quais € necessdria a protecao integral, ou seja, € preciso oferecer moradia, alimentacao, trabalho
protegido e higienizacdo para familias e individuos que estdo sob ameaga ou violacio de direitos
ou que apresentam os vinculos familiares extremamente fragilizados ou rompidos, necessitando
de acolhimento fora de seu nicleo familiar e comunitédrio de origem (BRASIL, 2004; BRASIL,
2009; VALENTE, 2013).

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009a),
quatro servigcos compdem a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, sendo eles:
Servico de Acolhimento Institucional, Servico de Acolhimento em Republica, Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora e Servico de Protecio em Situacdes de Calamidade
Publica e de Emergéncia. No que diz respeito ao Servico de Acolhimento Institucional, ele se
divide em modalidades: acolhimento em Abrigo Institucional, Casa Lar, Casa de Passagem e
Residéncia Inclusiva (BRASIL, 2004; BRASIL, 2009; VALENTE, 2013).

Ainda em 2009, € aprovado o documento Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes, que normatiza e regulamenta, em todo territério nacional, a
organizacdo e a oferta dos Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Esse
documento foi criado para nortear a organizacao desses servicos (BRASIL, 2009b).

Para uma visdo das normativas e periodos, segue o Quadro 1.

Quadro 1 — Contextualizacdo da protecao social de criancas e adolescentes no Brasil (1889 a
2009).

PERIODOS

NORMATIVAS E LEGISLACOES
CRIADAS

CARACTERISTICAS

Primeiros passos
(1889-1930)

eCodigo Criminal do
(1830);

o] ci do Ventre Livre (1871);

e Codigo Melo Mattos (1927).

Império

e Infancia e adolescéncia como
controle do Estado;

e Intervengdo médico-jurista-
assistencial.

Autoritarismo
populista
(1930- 1945)

e Departamento Nacional da
Crianga (1940);

e Servigo de Assisténcia ao Menor
(SAM/1941);

e Legislacao Brasileira de
Assisténcia (LBA/1942).

e Avanco estatal no servico de
atendimento;

e Assisténcia a maternidade e a
infancia.
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Democracia
populista
(1945-1964)

e Declaragdo Universal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente
(1959).

e Manutencao do aparato legal.

Ditadura militar
(1964-1985)

e Fundacdo Nacional para o Bem-
Estar do Menor
(FUNABEM/1964);

e Fundacdo Estadual para o Bem-
Estar do Menor (FEBEM/1964);

e Novo Cédigo dos Menores (1979).

e Reordenamento repressivo.

Redemocratizacio
do pais
(1985 em diante)

¢ Constituicao Federal (CF/1988);

eConvencdo Internacional dos
Direitos das Criangas e
Adolescentes (1990);

eEstatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA/1990);

¢ Conselho Nacional dos Direitos da

Crianca e do Adolescente
(CONANDA/1991);

elei Organica da Assisténcia
Social (LOAS/1993);

e Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004);

eSistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS/2005);

ePlano Nacional de Promocgao,
Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PNCFC/2006);

e Sistema de Garantia de Direitos,
Resolucao n® 113 de 19 de abril de
2006.

e Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009);

e Documento Orientacdes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes (2009).

¢ Crianca e adolescente visto como
sujeitos de direitos;

e Institucionalizacdo proviséria e
temporéria.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Perez e Passone (2010).

Como foi possivel observar, a protecao social das criancas e dos adolescentes passou por

muitas transformacdes. As legislagdes e politicas publicas avangaram no sentido de que

criangas e adolescentes deixam de ser vistos como um grupo social que precisa ser controlado

pelo Estado e passam a ser considerados sujeitos de direito, e todos os sujeitos sociais devem

trabalhar de forma articulada com o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do

Adolescente, o que serd discutido a seguir.
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1.3. O Sistema de Garantia de Direitos e a Rede de Protecao

A partir da Constitui¢cdo Federal e do ECA, tem-se inicio um movimento amplo que
envolve os sujeitos sociais, no sentido de trabalhar em rede, de forma integrada, articulada e
em parceria, para que os direitos das criancas e dos adolescentes sejam garantidos e efetivados.
De acordo com o ECA, a politica de atendimento a esse grupo social deve ser realizada por
meio de agcdes operadas de forma articulada com diferentes instituicdes, 6rgaos e setores da
administracdo publica e niveis de governo, além da parceria com organizacdes nao-
governamentais e a sociedade civil (TEIXEIRA, 2003; GARCIA, 2019).

Nesse sentido, de acordo com Brasil (2005a), a Rede Socioassistencial é descrita
enquanto um conjunto integrado de acdes da sociedade ou da iniciativa publica que opera
beneficios, programas, servigos ou projetos que necessitam da articulacdo entre todas as
unidades de provisdo de protecdo social e que respeitam uma hierarquia e niveis de

complexidade. Ela deve seguir os seguintes parametros:

a) oferta, de maneira integrada, de servigos, programas, projetos e beneficios de
protecdo social para cobertura de riscos, vulnerabilidades, danos, vitimizagdes,
agressoes ao ciclo de vida e a dignidade humana e a fragilidade das familias; b) carater
publico de corresponsabilidade e complementaridade entre as a¢cdes governamentais
e ndo-governamentais de Assisténcia Social evitando paralelismo, fragmentacdo e
dispersdo de recursos®; ¢) hierarquizagio da rede pela complexidade dos servicos e
abrangéncia territorial de sua capacidade em face da demanda; d) porta de entrada
unificada dos servicos para a rede de protecdo social basica, por intermédio de
unidades de referéncia e para a rede de protegdo social especial por centrais de
acolhimento e controle de vagas; e) territorializacio da rede de Assisténcia Social sob
os critérios de: oferta capilar de servigos, baseada na logica da proximidade do
cotidiano de vida do cidaddo, localiza¢do dos servigcos para desenvolver seu carater
educativo e preventivo nos territérios com maior incidéncia de populacdo em
vulnerabilidades e riscos sociais; f) cardter continuo e sistemdtico, planejado com
recursos garantidos em orcamento ptiblico, bem como com recursos préprios da rede
ndo-governamental; g) referéncia unitdria em todo o territério nacional de
nomenclatura, conteido, padrao de funcionamento, indicadores de resultados de rede
de servicos, estratégias e medidas de prevengdo quanto a presenga ou ao agravamento
e superacdo de vitimizagdes, riscos e vulnerabilidades sociais. (BRASIL, 2005a, p.
95).

Dialogar em rede € entender como se dd a organizacao, a atuagdo e a construcdo de elos

que transformam as necessidades existentes na realidade. A rede propde uma perspectiva de

3 Esse cardter de corresponsabilidade s6 existe devido a ndo cobertura publica em sua totalidade em relagc@o aos
servigos prestados pelo Estado, que necessita da intervencao das institui¢des consideradas do Terceiro Setor.
Entende-se como Terceiro Setor o conjunto de pessoas publicas e privadas de fins publico e sem fins lucrativos
que sdo constituidas para auxiliar o Estado que enquanto primeiro setor ndo consegue sozinho promover o bem-
estar social (BOUDENS, 2000).
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entendimento do comportamento social e da constru¢do de opinido dos individuos acreditando
que isso se baseia na estrutura de vivéncia em que eles estdo inseridos (SANICOLA, 2008).

Para que a rede se forme, nao sao necessarias formulas de articula¢do, mas, pelo contrario,
¢ fundamental que existam experiéncias consolidadas que ddo sugestdes de ideias,
metodologias ou instrumentos aos demais membros interessados. A rede surge a partir do
interesse comum de um agrupamento de pessoas que apresentam o intuito de mobilizar os
diversos setores governamentais (municipal, estadual ou federal) e ndo-governamentais
envolvidos no atendimento a crianca e ao adolescente. Para que essa articulacio ocorra, deve-
se desconsiderar e confrontar a ideia de hierarquizacdo, que ainda ¢ predominante em nossa
sociedade em diversos niveis, como na familia, no governo e nas organizagcdes (RIZZINI ez al.,
2006).

A partir dessa concepcao de agdes integradas de atendimento a crianga e aos adolescentes
e considerando importancia da rede, operacionaliza-se, em 2006, Sistema de Garantia de
Direitos — SGDCA (BRASIL, 2006a), como mencionado anteriormente. O SGDCA defende a
garantia dos direitos universais de criancas e adolescentes e, em alguns casos, a protecao
especial para situagdes em que seus direitos e suas necessidades basicas estejam sendo violados
ou ameacados. O sistema se ancora, ainda, na integracdo interdependente de uma série de atores
e de espacos institucionais formais e informais que apresentam seus papéis e atribuicdes. Além
disso, ele tem suas bases nos principios da descentralizacdo politico-administrativa e da
participacdo social das agdes de atencdo ao publico infanto-juvenil (FARAJ; SIQUEIRA;
ARPINI, 2016; GARCIA, 2019, FARIAS, 2022).

Ademais, o SGDCA ¢ responsavel por defender, promover e controlar a efetivacao dos
direitos civis, politicos, econdmicos, culturais, sociais, coletivos e difusos das criangas e dos
adolescentes em sua integralidade, os colocando a salvo de ameacas e violagdes a qualquer um
de seus direitos, além de visar a garantia, a apuragdo e a reparagcdo dessas ameacas e violagoes
enfrentando os niveis de iniquidades e desigualdades que se manifestam em exploracdes,
discriminacdes e violéncias (BRASIL, 2006a).

Nesse sentido, o Sistema trabalha de forma articulada com todos os outros sistemas
nacionais que operacionalizam as politicas publicas em dreas como saude, educacdo, assisténcia
social, seguranga publica, trabalho, planejamento, relacdes exteriores, orcamentdria e
valoriza¢do da diversidade e promog¢ao da igualdade. Isso € realizado a partir de trés eixos
estratégicos: defesa dos direitos humanos, promocao dos direitos humanos e controle da
efetivacdo dos direitos humanos. (BRASIL, 1990; BRASIL, 2006a; FARAJ; SIQUEIRA;
ARPINI, 2016).
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O eixo de defesa dos direitos humanos € composto pelos 6rgios publicos que visam
garantir o acesso a justi¢a, assegurando a protecao legal dos direitos que foram violados. Fazem
parte desse eixo o Conselho Tutelar, a Policia Militar, a Policia Civil e Policia Judiciaria, os
orgdos judiciais, especialmente as varas da infancia e juventude, os &rgdos publicos
ministeriais, destacando-se as promotorias de justica, as procuradorias de justica e geral, as
defensorias publicas, que oferecem servigos de assessoramento juridico e assisténcia judicidria,
as procuradorias gerais dos estados e a advocacia geral da unido, além das ouvidorias. A partir
desse eixo, fica assegurada a assessoria juridica gratuita as criangas, aos adolescentes e a suas
familias, além da responsabiliza¢do judicial das familias, do poder ptiblico ou da sociedade caso
haja violagdo desses direitos (BRASIL, 2006a; CARVALHO, 2012; GARCIA, 2019).

O eixo de promocgdo de direitos se dd pelo desenvolvimento da politica de atendimento
dos direitos das criancas e dos adolescentes, o qual faz parte da politica de promocao dos
direitos humanos. Ele deve ser exercido de modo transversal e se articular as politicas publicas.
Fazem parte desse eixo os 6rgaos e servicos governamentais ou ndo-governamentais que atuam
diretamente no aperfeicoamento e na ampliagdo da qualidade dos direitos humanos, seja por
meio da formulagdo das politicas publicas, seja por meio das medidas de protecao especial.
Além disso, constituem esse eixo os mais variados atores, sejam os O0rgdos executores das
politicas publicas em diversas dreas, sejam 0s servicos e programas das politicas publicas, em
especial as politicas sociais que possuem os mesmos objetivos da politica de atendimento dos
direitos das criancas e dos adolescentes, sejam 0s servigos € oS programas que executam
medidas de protecdo de direitos e os servicos e programas que executam medidas
socioeducativas (BRASIL, 2006a; CARVALHO, 2012; GARCIA, 2019).

O eixo de controle € responsdvel por acompanhar, avaliar e supervisionar as acodes
publicas de promocao e defesa dos direitos humanos das criangas e dos adolescentes, bem como
os demais eixos do sistema de garantia dos direitos. Ele é composto por organismos da
sociedade civil organizada por meio de instancias publicas, por conselhos de direitos e por
politicas setoriais, além de outras instancias ndo-governamentais. (BRASIL, 2006a;
CARVALHO, 2012; GARCIA, 2019).

Por mais que o SGDCA seja dividido em eixos, ndo existe nem hierarquia, nem um 6rgao
que € encarregado exclusivamente pela efetivacao da cidadania de criangas e adolescentes, mas
existe uma corresponsabilizacdo entre todos os 6rgaos envolvidos. Para que a garantia de
direitos seja completa, € necessdria a complementaridade do atendimento de diversos servicos,
projetos, programas e acdes das diferentes politicas sociais e publicas, das institui¢cdes da

sociedade civil e dos profissionais que integram o sistema para que, assim, se previna e se
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supere a violacdo dos direitos desse publico. O trabalho em conjunto do Sistema de Garantia de
Direitos ficou conhecido por Rede de Protecao Social, e € por meio dela que o SGDCA, de fato,
se concretiza, levando em consideracdo as especificidades locais como forma de promover
atendimento as necessidades de criancas e adolescentes (BRASIL, 1990; BRASIL, 2006a;
FARAJ; SIQUEIRA; ARPINI, 2016; GARCIA, 2019).

E importante que as particularidades de cada local atendido sejam consideradas, uma vez
que as realidades locais ndo sdo as mesmas. Torna-se necessario, portanto, que seja realizado
um mapeamento de institui¢des, programas, servicos e projetos voltados para o atendimento. A
Rede de Protecdo Social é um espago no qual novas agdes emergem, e, se realizadas de modo
articulado, sdo eficientes, vidveis e trazem resultados se comparadas as agdes realizadas de
maneira isolada e fragmentada, o que ainda é predominante no pais (RIZZINI et al., 2006).

Para melhor compreensao sobre os eixos, 0s sujeitos e as acoes desenvolvidas pelo SGD,

segue 0 Quadro 2.

Quadro 2 — Eixos, agdes e sujeitos do Sistema de Garantia de Direitos.

EIXOS ACOES SUJEITOS

e Orgios judiciais: Vara da Infincia
e Juventude, Vara Criminal,
Tribunal de Justica;

eOrgios publicos  ministeriais:
Promotoria de Justica,
Procuradoria de Justica e geral;

e Defensorias publicas que prestam

Prestar assessoria juridica gratuita as
criancas, aos adolescentes e suas

Defesa dos P . o servicos de  assessoramento
o familias, além de responsabilizar | . _ . NP
direitos P . juridico e assisténcia judicidria, as
judicialmente as familias, o poder . .
humanos procuradorias gerais dos estados e

publico ou a sociedade caso pela

) - .. Advocacia Geral da Unido;
violacao desses direitos.

e Conselho Tutelar;

e Policia Militar, Policia Civil e
Policia Judiciaria;

e Entidades sociais de defesa dos
direitos humanos;

e Quvidorias e Corregedorias.

eOrgios executores das politicas

Desenvolver a  politica  de | publicas;

Promociao dos | atendimento aos direitos das criancas |e Servicos e programas das politicas

direitos e dos adolescentes que fazem parte da | publicas;
humanos politica de promogdo dos direitos |eServicos e programas que
humanos. executam medidas de protecao de

direitos;
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eServicos e  programas que
executam medidas
socioeducativas.
Acompanhar, avaliar e supervisionar |e Organismos da sociedade civil;
Controle da | as agdes publicas de promogdo e |eConselhos de direitos e politicas
efetivacdo dos | defesa dos direitos humanos das | setoriais;
direitos criancas e dos adolescentes, bem |eInstincias ndo-governamentais;
humanos como dos demais eixos do sistema de | §ociedade civil.
garantia dos direitos.
Fonte: Elaborado pela autora baseado em Farias (2022).

O SGD tem papel fundamental na prote¢dao das criangas e dos adolescentes, pois sua
divisdo em eixos possibilita que as acdes sejam desenvolvidas, acompanhadas, avaliadas e
supervisionadas e que sejam elencados os sujeitos responsdveis por cada eixo. Assim como o
SGD € um instrumento para efetivar a garantia dos direitos, as politicas publicas também tém

esse papel.

1.4. Politicas publicas no contexto capitalista

A formatacdo de padrdes de protecdo social, bem como as politicas sociais, sdo
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento as expressdes multifacetadas
da “questdo social” no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagdes de exploracdo do

capital sobre o trabalho. A “questdo social*”

se expressa a partir das suas refragdes, e os sujeitos
criam formas para enfrentd-la. A sua génese estd na maneira como os homens se organizam
para produzir em um determinado contexto histérico e que tem continuidade na esfera da
reproducdo social (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Em uma sociedade, o modo de produgdo se baseia nas relagdes sociais existentes entre as
diferentes classes, pois o ser humano € um ser social e, por isso, se molda e € moldado por elas,
ou seja, o sujeito se constroi a partir daquilo que vivenciou e suas relacdes se constroem em
determinadas circunstancias transmitidas pelo passado. As sociedades atuais se desenvolveram
de formas diferentes e isso ndo pode ser explicado a partir de etapas do processo de evolucdo,

isto é, ndo se pode explicar esse desenvolvimento de forma unilinear e irreversivel, j4 que ele

ndo é comum a todas as sociedades (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).

4 Entende-se “questdo social” como o conjunto de expressdes das desigualdades sociais geradas intrinsecamente
nas relacdes sociais de producdo na sociedade capitalista. Entretanto as desigualdades nio sdo aceitas
pacificamente pela classe trabalhadora, elas sdo questionadas e luta-se por melhorias na qualidade de vida da
classe trabalhadora IAMAMOTO, 1998).
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Ao analisar o processo de desenvolvimento das sociedades em diferentes contextos, nota-
se que ele ndo se explica enquanto etapas de um processo de evolu¢do unilinear e irreversivel.
Por exemplo, as descobertas, as conquistas e as colonizagdes fizeram com que o capitalismo se
desenvolvesse, o que ficou conhecido como acumulacdo primitiva (PAIVA; ROCHA;
CARRARO, 2010).

As politicas sociais “se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascensdo do
capitalismo com a Revolucdo Industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento da
intervencdo estatal” (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 64). A ascensdo dessas politicas
sociais ocorreu conforme a necessidade de cada pais, considerando a correlacdo de forcas entre

o Estado e a sociedade. Em relacdo a isso, salienta-se que

O surgimento das politicas foi gradual e diferenciado entre os paises, dependendo dos
movimentos de organizacdo e pressdo da classe trabalhadora, do grau de
desenvolvimento das forcas produtivas e das correlagdes de forca no dmbito do
Estado. (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 64).

Segundo Behring, Boschetti e Lima (2018), a acumulacao capitalista e a superexploracao
da forca do trabalho sdo explicadas sob a perspectiva do método de Marx (2017) em sua
totalidade numa escala mundial. Conforme explicado pelas autoras citadas anteriormente, o
capitalismo dependente se manifestou na contradicao da reproducdo das relacdes de producdo
(producao e apropriacdo privada da riqueza produzida) e exploracao do trabalho.

Ao analisar o contexto dos paises latino-americanos, percebe-se que eles sao grandes
exportadores de géneros agricolas e de matérias-primas. Nesses paises, os precos caem em
relagdo aos produtos industrializados e, por isso, eles importam tecnologias, maquinarias e
equipamentos que possuem no mercado um pre¢o maior, tudo isso devido ao monopodlio que os
paises centrais possuem nesses produtos. Esse processo gera um efeito condicionante na
dependéncia dos paises periféricos, uma vez que ela opera diretamente nas relacdes de
dependéncia existentes, gerando efeitos severos sobre o trabalho. No que diz respeito a
modernizacao capitalista na América Latina, ela tende a ser forte e contraditdria, o que favorece
a sujeicdo a uma relacdo de subordinacdo com o mercado externo, uma vez que se consagra
como uma economia exportadora (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).

A partir dessa dindmica, os tracos da chamada “questdo social” se evidenciam e tornam
necessarias algumas intervencoes. Com isso, surge o que € denominado de politica social, um
produto especifico da sociedade liberal-burguesa, que amortece os conflitos emergidos da luta
operéaria e atende as demandas decorrentes da reproducdo social capitalista. A politica social

passa a ter papel principal para o relacionamento capitalista, pois € usada como um meio de
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dominacao politico-ideoldgica com o discurso de enfrentamento a “questdo social”, e isso tem
como finalidade a manutencao do controle da for¢a de trabalho (PAIVA; ROCHA; CARRARO,
2010).

A partir disso, destaca-se uma dualidade na intervencdo do Estado: ao mesmo tempo em
que ele tem o papel de atuar em prol da populacio, ele também age de acordo com a politica e
a economia. Com isso, ele estabelece uma ordem monopdlica e age como agente externo da
producdo capitalista, ou seja, o Estado utiliza-se da politica social como enfrentamento da
“questao social”, entretanto, o beneficio vai para os setores que t€m um acordo nas variaveis e
sdo operantes, monopolizando esses beneficios. Sendo assim, o Estado trabalha com
monopdlios, o que auxilia nos superlucros para os monopolistas por meio de servicos (diretos
ou indiretos) que regulam a forca de trabalho, com o fim da super-reproducdo do capital
(PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).

Entretanto, ndo se deve analisar a politica social como uma decorréncia do Estado
burgués, mas, sim, a partir da participacdo do Estado no processo de acumulagdo do capital e
da dinamica da luta de classes, pois ambos demonstram que hd um crescimento econémico
gerado pelo trabalhador e que o Estado o toma para ele. Nesse sentido, Paiva, Rocha e Carraro
(2010) consideram o excedente econdmico uma apreensdo primordial para a politica social.
Além disso, os autores enfatizam que a producdo, por se tornar cada vez mais tecnoldgica,
proporciona um crescimento na produtividade e faz com que esse excedente aumente
expressivamente. Para o capitalismo, as formas de aproveitar esse lucro excedente sdo com
despesas com publicidades, compra de miquinas para producio militar e administracdo civil,
por meio das quais se tem a manutencdo do funciondrio publico, da policia e das politicas
sociais.

Logo, discutir o excedente econdmico implica entender que a sua absor¢cdo necessita do
Estado. Quando o excedente mantém as forcas produtivas do Estado, ele ajuda na continuidade
da acumulagcdo. Na América Latina, o excedente é vindo da mais-valia, a qual, além de se
constituir da superexploracdo da for¢a de trabalho, é apropriada pelo capital privado, o que a
mantém em solo nacional, pois, com isso, atrai o capitalista estrangeiro, que fica com total ou
parcial capital do seu empreendimento. Além disso, a mais-valia também € apropriada pelo
Estado, porque ela é gerada por meio da economia independente e, ao ser internalizada por ele,
¢ dada ao poder publico pelos impostos. Sendo assim, vé-se que a dependéncia € produzida
internacionalmente e o objetivo € a concentracao e a centralizacao desses excedentes, que vao

findar na acumulacao interna mundial. Em outras palavras, na América Latina produzimos para
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0s outros, pois ndo consumimos para gerarmos para outros® (PAIVA; ROCHA; CARRARO,
2010).

Na realidade brasileira, diante da necessidade de protecao e atendimento as criancas e aos
adolescentes cujos direitos foram violados, sdo criadas politicas sociais que versam sobre a
protecdo especial incluindo os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes que serd

discutido no capitulo que segue.

> O fundo publico € mediador entre a demanda econdmica e politica e reflete ainda na conexdo de forcas sociais e
politicas da sociedade, que determinam como serdo implementadas e a importancia dada as politicas publicas
em cada contexto histérico. Na contemporaneidade, percebe-se uma conjuntura desfavoravel na distribuicao do
fundo puiblico, o que reflete na efetivacao dos direitos sociais da classe trabalhadora, considerando a preocupacao
central do Estado em garantir as condi¢des de producio e reproducio do capital em tempos da crise capitalista
(MIRANDA, 2017).
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CAPITULO 2
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE: SERVICOS DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Este capitulo versa sobre o funcionamento e a estruturacao do servico de acolhimento
institucional, abordando seus principios, a elaboracdo do projeto politico pedagdgico, bem
como a equipe profissional necessdria e a importancia da articulagao em rede. Além disso, serdo
apresentados dados relativos ao cendrio nacional de criangas e adolescentes acolhidos. Havera
também a apresentacdo de elementos sobre a regionalizacdo da protecdo social, abordando
normativas e passos para realizacdo desse processo. Por fim, sera discutido sobre os consorcios
publicos na assisténcia social. A organizacdo do capitulo foi dividida em: 1) Funcionamento e
estruturacdo do Servico de Acolhimento; 2) Cendario Nacional dos Servigos de acolhimento
institucional; 3) Regionalizacdo da protecao especial e 4) Consoércios publicos na assisténcia

social.

2.1. Funcionamento e estruturacao do servico de acolhimento

O acolhimento institucional € definido como tal para grupos que tiveram seus direitos e
necessidades bdsicas violados (criangas e adolescentes, adultos e familias, mulheres em
situacdo de violéncia, jovens e adultos com deficiéncia e idosos). O termo acolhimento
institucional altera as concepcdes anteriores e passa a ser usado para denominar programas e
servicos que antes ganhavam o nome de “abrigo”. Ele compreende diferentes modalidades:
Abrigo Institucional, Casa Lar, Casa de Passagem e Residéncia em Republica. Neste topico,
serd abordado especificamente o atendimento em abrigo institucional para criancas e
adolescentes (BRASIL, 2004; MACHADO, 2021).

Com a Lei n° 12.010, de 3 de agosto de 2009 (BRASIL, 2009¢), o termo “abrigo” passa
a ser substituido por “acolhimento institucional”. Essa mudanga é muito significativa e propde
uma compreensdo diferente das institui¢des, que deixam de ter um cardter de local para
“guardar”, “abrigar” as criancas e adolescentes, e passam a ser um lugar que de fato acolha as
especificidades de cada em deles (GARCIA, 2019).

Os servigos de acolhimento em abrigo institucional para criangas e adolescentes fazem
parte dos Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, os
quais se pautam em legislacdes como o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, a Norma

Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS, a Politica Nacional
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de Assisténcia Social - PNAS, o Plano Nacional de Promocao, Protecio e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitdria — PNCFC, entre outros
(BRASIL, 2009b; MACHADO, 2021).

O PNCEFC orienta a formulacdo e a implementacao de politicas com acdes transversais e
intersetoriais pensando na articulagdo entre o poder publico e a sociedade. Nesse processo, as
criancas e os adolescentes sdo vistos de maneira indissocidvel da familia e da comunidade,
evidenciando que eles devem ser atendidos de forma integral, por meio de politicas publicas
articuladas, para garantir a plena garantia dos direitos e o desenvolvimento humano
integralmente. Além disso, esse plano prioriza a restituicao do direito violado e dos vinculos
com a familia de origem e prevé a insercdo das familias em redes de atendimento para que elas
cuidem e protejam seus filhos e, com isso, ndo ocorra a separacao, o isolamento ou a segregacao
da comunidade (BRASIL, 2006b; GARCIA, 2019).

Nesse sentido, o acolhimento em abrigo institucional deve ter cardter provisorio e
excepcional, ou seja, ele é oferecido em situagdes nas quais as criancas e os adolescentes
tiveram seus direitos violados no ambito familiar e todos os esfor¢os para que se mantenha o
convivio familiar e comunitario tenham sido empreendidos. Por isso, a retirada da crianca da
familia deve ser aplicada em contextos em que seus direitos e necessidades bésicas foram
violados. O tempo de permanéncia no programa de acolhimento institucional nao deve ser
maior que dezoito meses, somente se comprovada a necessidade de tempo superior, 0 que
precisa ser feito por autoridade judicidria (BRASIL, 1990; BRASIL, 2009b; BRASIL, 2017;
MACHADO, 2021).

A legislacdo prevé que os abrigos institucionais oferecam protecdo integral e garantam o
respeito as tradi¢des e aos costumes, bem como a raca e etnia, a orientagdo sexual, a religido,
ao género e a privacidade. As unidades devem oferecer um atendimento personalizado, com
grupos pequenos, funcionando em uma unidade inserida na comunidade com carateristica de
uma residéncia, cuja localizac@o ndo esteja muito distante dos pontos de vista socioecondmico
e geografico da comunidade de origem do publico atendido (BRASIL, 2009b).

Existem orienta¢Oes quanto a estrutura fisica, ao quadro de profissionais e aos principios
e diretrizes para o oferecimento de um atendimento de qualidade, além de reafirmar a Politica
Nacional de Assisténcia Social. Documentos como a Tipificacio Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009a), que tem o intuito de descrever e organizar os Servigos,
programas, projetos e beneficios em cada um dos niveis de complexidade, caracteriza as
modalidades dos servicos de acolhimento institucional e aponta os servigos da Protecdo Social

Especial (PSE) de Alta Complexidade. Esse documento se organiza de acordo com os critérios
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do Sistema Unico de Assisténcia Social e os niveis de complexidade, se dividindo em Protecio
Social Bésica e Prote¢do Social Especial de Média e Alta Complexidade (BRASIL, 2009a).
Como discutido, a Protecdo Social Bésica tem programas, projetos e servigos que visam
fortalecer vinculos e favorecer a convivéncia familiar e comunitiria. A PSE de Média
Complexidade estd relacionada aos servigos, programas e projetos que atendem familias e
individuos que tiveram algum de seus direitos basicos violados, mas que ainda ndo tiveram os
vinculos rompidos. J4 a PSE de Alta Complexidade ocorre em situagdes em que € necessario a

protecdo integral do individuo ou familia (BRASIL, 2009a), como mostra o Quadro 3.

Quadro 3 — Niveis de complexidade de acordo com o SUAS e os servigos prestados.

NIVEL DE COMPLEXIDADE | SERVICOS PRESTADOS

e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

Protecao Social Basica e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

e Servico de Protecdo Social Bésica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

eServico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias Individuos (PAEFI);

e Servigo Especializado em Abordagem Social;

eServico de Protecio Social a Adolescentes em

Protecdo Social Especial de Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Média Complexidade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC);

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias;
e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

eServico de  Acolhimento Institucional  (Abrigo
institucional, Casa Lar, Casa de Passagem e Residéncia
Inclusiva);

e Servico de Acolhimento em Reptblica;

e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas
e de emergéncias.

Prote¢do Social Especial de
Alta Complexidade

Fonte: Elaborado pela autora com base em Brasil (2009a).

Outro documento que regulamenta os Servicos de Acolhimento Institucional é o
Orientacdes Técnicas: Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL,
2009b), que estabelece orientacdes e parametros de funcionamento para o atendimento dos
usuarios, em conformidade com o ECA, a PNAS e o PNCFC. Por meio dessas normativas,
ficam garantidas a protecdo integral e a relacdo com o Sistema de Garantia de Direitos — SGD,

este enquanto um instrumento de promocdo, defesa e controle dos direitos fundamentais
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(GARCIA, 2019). O documento aponta sete principios que baseiam o atendimento com criangas

e adolescentes em acolhimento institucional, os quais podem ser visualizados no Quadro 4:

Quadro 4 — Principios que norteiam o atendimento em servigos de acolhimento institucional.

PRINCIPIO CARACTERISTICA
O afastamento da crianga e do adolescente do convivio familiar e comunitério deve
ser uma medida excepcional aplicada apenas em situagdes de risco ou de violacdo de
. . direitos e deve representar melhor o interesse deles e menor prejuizo ao processo de
Excepcionalidade

do afastamento
do convivio
familiar

desenvolvimento. E uma medida que deve ser aplicada apenas nos casos em que a
intervencao na familia (nuclear ou extensa) nao for possivel. Antes de se considerar
a hipdtese do afastamento, € necessdrio que se promova a emancipagdo, o
fortalecimento e a inclusao das familias, bem como o acesso a Rede de Servigos que
possam potencializar as condi¢des de oferecer um ambiente seguro para as criangas
e os adolescentes.

Provisoriedade
do afastamento
do convivio
familiar

Se a medida mais adequada para a garantia da protecdo da crianca e adolescentes for
o afastamento do convivio familiar, por meio do acolhimento institucional, deve-se
viabilizar esfor¢os para que a permanéncia seja no menor tempo possivel e que eles
voltem para o convivio familiar, dando prioridade a familia de origem e
secundarizando a possibilidade de familia substituta. De acordo com a Lei n® 3.509
(BRASIL, 2017), o tempo maximo de permanéncia em servi¢o de acolhimento é de
18 meses.

Preservacgao e
fortalecimento
dos vinculos
familiares e
comunitarios

Deve-se esforcar para que se preserve e se fortaleca os vinculos familiares e
comunitérios das criangas e dos adolescentes em acolhimento institucional, uma vez
que os vinculos sio importantes nessa etapa de desenvolvimento humano. E
fundamental que esse fortalecimento ocorra no dia a dia dos servicos de acolhimento,
tanto por meio de visitas quanto por encontros com as familias ou com pessoas de
referéncia, por exemplo.

Garantia de
acesso e respeito
a diversidade e
nao-
discriminacao

Toda e qualquer forma de discriminacdo baseada em condi¢cdo socioecondOmica,
etnia, religido, orientacdo sexual, arranjo familiar ou por serem pessoas com
deficiéncia mental ou fisica, que vivem com HIV/AIDS ou outras necessidades de
saude devem ser combatidas.

Oferta de
atendimento
personalizado e
individualizado

Quando o afastamento for necessario e enquanto se busca solugdes para a retomada
ao convivio familiar, o servico de acolhimento deve prestar cuidados de qualidade,
que sejam condizentes com os direitos e as necessidades fisicas, sociais e
psicoldgicas do publico atendido. Para isso, o atendimento deve ser oferecido em
pequenos grupos, com a garantia de espacos privados, objetos pessoais e registros
sobre a vida e desenvolvimento de cada crianca e adolescente.

Garantia de
liberdade de
crenca e religido

Para garantir o direito a liberdade de crenca e de culto religioso, os servigos de
acolhimento devem propiciar que as criancas e os adolescentes tenham suas
necessidades de vida religiosa e espiritual satisfeitas, além de respeitar os
antecedentes religiosos de cada um.

Respeito a
autonomia da

As decisdes que envolvem e repercutem no desenvolvimento e na trajetéria dos
acolhidos devem garantir a sua escuta, isto €, sua opinido deve ser considerada. Além

crianga, do . . C . . . .
s disso, a organizacdo do ambiente deve proporcionar o fortalecimento da autonomia,
adolescente e do . .
ovem condizente com o processo de desenvolvimento em cada uma das etapas.

Fonte: Elaborac@o propria com base em Brasil (2009b) e Garcia (2019).
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O documento, ainda, propde orientacdes metodoldgicas para o atendimento, que visam
contribuir com os principios supracitados, baseando-se nas diretrizes nacionais e internacionais
de cuidados a criangas e adolescentes em servicos de acolhimento. Essas orientagdes sdo: a
elaboracdo do estudo diagnéstico prévio e pds acolhimento; a elaboracdo do Plano de
Atendimento Individual e Familiar; o acompanhamento da familia de origem; a articulacdo
intersetorial; a elaboracdo de um Projeto Politico Pedagdgico; e a Gestdo do Trabalho e
Educacdo Permanente.

Em relagcdo ao estudo diagnéstico prévio, ele tem como objetivo subsidiar a decisdo do
afastamento da crianca ou do adolescente do convivio familiar. Para realizd-lo, deve ser feita
uma avaliagdo criteriosa acerca dos riscos a que a crianca ou o adolescente estd submetido e
das condi¢Oes da familia para superacao das violacdes de direitos e provimento de cuidados e
protecdo. Esse estudo deve ser realizado sob supervisao e estreita articulacdo com o Conselho
Tutelar, a Justica da Infancia e da Juventude e a equipe de referéncia da Assisténcia Social.
Caso necessario, pode ser requisitada a avaliacdo da situagc@o por parte de outros servigos da
rede, como, por exemplo, a Delegacia de Prote¢do da Crianca e do Adolescente e 0s servicos
de saude (BRASIL, 2009b).

Uma vez que o acolhimento institucional tenha sido adotado como uma medida de carater
emergencial ou urgente, esse estudo diagndstico deve ser realizado em até vinte dias apds o
acolhimento, com o objetivo de avaliar a necessidade real da medida ou a possibilidade de
retorno imediato ao convivio familiar. Em casos de acolhimento emergencial sem prévia
determinacado da autoridade competente, ela deve ser comunicada em até vinte quatro horas ao
Juiz da Infancia (BRASIL, 2009b).

Ao chegar no servico de acolhimento, a equipe técnica deve elaborar o Plano Individual
de Acolhimento — PIA. Nesse plano, devem constar os objetivos, as acdes e as estratégias que
serdo desenvolvidas, tendo em vista a supera¢do dos motivos que levaram ao acolhimento. Seu
objetivo € orientar o trabalho de intervencdo durante o periodo de acolhimento, visando a
superac¢do das situacdes que o desencadearam. A elaboracao deve ser realizada em parceria com
o Conselho Tutelar e, se possivel, com a equipe interprofissional da Justica da Infincia e da
Juventude. Além disso, ele serd embasado no estudo diagndstico realizado anteriormente. Por
fim, deve-se levar em consideracdo as particularidades e necessidades especificas de cada caso
(BRASIL, 2009b).

As acoes desenvolvidas pelo PIA devem ser realizadas de maneira articulada com os

demais servigos e 6rgaos que acompanham a familia, como a escola, o Centro de Atencao
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Psicossocial - CAPS, o CREAS, o CRAS, a Unidade Bésica de Saide (UBS), os programas de
geracdo de renda e trabalho, entre outros, para que o tempo demandado seja o0 menor possivel.
Durante esse processo, devem ser realizadas reunides para o estudo de cada caso pelos
profissionais envolvidos a fim de acompanhar a evolucdo do atendimento, verificando se os
objetivos estdo sendo alcangados, além da avaliacdao da necessidade de revisdao do plano e de
elaboracdo de novas estratégias. As conclusdes dessas reunides subsidiam a elaboracdo de
relatérios semestrais enviados a autoridade judicidria e ao Ministério Publico (BRASIL,
2009b).

O acompanhamento imediato da situacdo familiar ap6s o acolhimento € primordial, uma
vez que, com o passar do tempo, as possibilidades tanto de reintegracdo familiar quanto de
adoc¢ao tornam-se mais dificeis. Quanto mais demorar o afastamento, mais fracos os vinculos
familiares, a referéncia do contexto e os valores familiares e comunitdrios se tornam, o que
exige uma preparacdo ainda mais cuidadosa em caso de reintegracdo familiar. Desse modo, a
intervencdo profissional na etapa inicial do acompanhamento proporciona a conscientizacao
por parte da familia sobre quais motivos levaram ao afastamento da crianc¢a e do adolescente e
as consequéncias que podem decorrer desse fato (BRASIL, 2009b).

Conscientizar a familia € fundamental para o planejamento das proximas etapas, o que é
feito por meio de acordos firmados entre o servico e as familias. Esse acompanhamento pode
se dar por intermédio de estudos de caso, entrevistas individuais ou familiares, grupos com
familias, grupos multifamiliares, visitas domiciliares, orientacdes individuais, grupais ou
familiares, além do encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a rede local
de acordo com demandas identificadas (BRASIL, 2009b).

Para que se garanta um atendimento de qualidade as criangas, aos adolescentes e suas
familias, os servicos de acolhimento devem funcionar de forma articulada com os demais
servigos da rede socioassistencial e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
— SGD. Por meio dessa articulagdo, € possibilitado que os usudrios sejam inseridos nos demais
servigos, acdes e programas que integram o SUAS e que se fizeram necessdrios para o
atendimento das demandas de cada caso, favorecendo a integracdo comunitdria e social dos
usudrios (BRASIL, 2009b).

Além da articulacdo com os servicos e programas que integram o SUAS, deve-se ter uma
articulacdo com o Sistema Unico de Saidde — SUS, o sistema educacional, o Sistema de Justica,
o Conselho Tutelar, o Conselhos de Direitos, a seguranca publica, além ser necessdria a
articulacdo com as organizagdes ndo-governamentais, 0S equipamentos comunitarios € os

servicos publicos responsdveis pela execugdo de projetos, programas, acdes e servigos nas areas
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de cultura, lazer, esporte, geracdo de renda e trabalho, transporte, habitacdo e capacitacao
profissional para as criangas, adolescentes e suas familias (BRASIL, 2009b).

Além disso, é necessdrio que o servigco de acolhimento elabore um Projeto Politico
Pedagégico (PPP) que oriente a proposta de funcionamento do servigo, tanto no que diz respeito
ao seu funcionamento como um todo quanto ao seu funcionamento interno e seu relacionamento
com a rede local, a comunidade e as familias. Ele deve ser elaborado coletivamente, de modo
que envolva toda a equipe dos servicos, as familias, as criancas e os adolescentes. Apds
elaborado, ele deve ser implementado, avaliado e aprimorado a partir da pratica didria
(BRASIL, 2009b).

E fundamental uma equipe minima de profissionais para que esses servi¢os se efetivem
(BRASIL, 2009b; GARCIA 2019). O Quadro 5 apresenta a composi¢cao da equipe em
conformidade com as orientagcdes da NOB/RH/SUAS e do documento Orienta¢des Técnicas:

Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (BRASIL, 2009b).

Quadro 5 — Equipe Profissional Minima para os Servicos de Acolhimento.

COORDENADOR
e Formacao em nivel superior e experiéncia na area;
Formacdo Minima e Conhecimento da rede de protecdo a crianca e adolescentes, Rede
de Servicos da cidade e regido e politicas publicas.
Quantidade 1 profissional para cada servico.

e Gestao da institui¢ao;

¢ Elabora¢do do Projeto Politico Pedagégico;

Atividades desenvolvidas | e Organizagdo, sele¢do e contratagio de pessoal, bem como a
supervisao do trabalho desenvolvido;

e Articulagdo com a rede de servicos e com o SGD.

EQUIPE TECNICA

e Formacao em nivel superior em Servigo Social e Psicologia;
Formacio Minima e Experiéncia no atendimento a criangas, adolescentes e familias
em situacdo de risco.

e 2 profissionais para atendimento de até 20 criangas;

uantidade : . .
Q e | assistente social e 1 psicélogo.

¢ Elabora¢do do Projeto Politico Pedagégico;

e Acompanhamento psicossocial dos usudrios e das familias;

e Apoio na sele¢do dos cuidadores e demais funciondrios;

e Capacitacao dos cuidadores e demais funcionarios;

Atividades desenvolvidas | e Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos cuidadores;

e Discussdo e planejamento conjunto com o0s outros sujeitos do
SGD das intervengdes necessdrias ao acompanhamento dos
acolhidos e suas familias;

e Organizacdo das informacdes dos acolhidos e familias;
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e Elaboragdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade
judicidria e Ministério Publico dos relatérios semestrais sobre a
situagado de cada crianga;

e Preparacdo para o desligamento da crianca ou adolescente;

e Mediacdo em parceria com o cuidador e equipe no processo de
fortalecimento ou construc¢io do vinculo com a familia de origem,
substituta ou adotiva, quando for o caso.

CUIDADOR

Formacao Minima

e Formacao em nivel médio e capacitacdo especifica;
e Desejavel que tenha experiéncia em atendimento a criancgas e
adolescentes.

Quantidade

1 profissional para cada 10 criancas, por turno. Quando houver
usudrios que demandam atencdo especifica, a quantidade de
profissionais deve ser aumentada.

Atividades desenvolvidas

e Cuidados bdasicos com alimentacdo, higiene e protecdo. Bem
como organizacdo do ambiente;

e Fortalecimento da autoestima, construcio da identidade e auxilio
para a crianca e o adolescente lidar com sua historia de vida;

¢ Organizacdo de fotografias e registros individuais de cada crianca
e adolescente;

e Acompanhamento nos servi¢os educacionais, de saude e outros
servigos do cotidiano;

e Apoio na preparacdo para o desligamento da crianca e do
adolescente, sendo orientado por um profissional de nivel
superior.

AUXILIAR DE CUIDADOR

Formacao Minima

e Formacao em nivel médio e capacitacdo especifica;
e Desejavel que tenha experiéncia em atendimento a criancas e
adolescentes.

Quantidade

1 profissional para cada 10 criangas, por turno.

Atividades desenvolvidas

e Apoio as fun¢des do cuidador;
e Cuidados com o ambiente (organizacdo e limpeza do espago e
preparacdo de alimentos.

Fonte: Elaborag@o prépria com base em Brasil (2009b) e Garcia (2019).

O documento orienta ainda que o servigo de acolhimento institucional deve ser inserido

em 4reas residenciais, sem se distanciar do ambiente de origem das criancas e dos adolescentes,

ter uma estrutura semelhante ao de uma residéncia e oferecer um ambiente acolhedor, com

condig¢des institucionais para um atendimento digno. Para isso, € necessdria a adequacdo da

infraestrutura com os seguintes espagos sugeridos: quartos, sala de estar e de jantar, ambiente

de estudo, banheiro, cozinha, drea de servico, drea externa (varanda, quintal), sala para equipe

técnica, sala para coordenagao/atividades administrativas e sala de reunides. Além disso, o

documento da detalhes de como devem ser constituidos os espacos, garantindo condigdes e
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mobilidrios suficientes para que seja oferecido um atendimento de qualidade para os acolhidos
e um espaco de trabalho de qualidade para a equipe (BRASIL, 2009b; GARCIA, 2019).

Essas orientacdes e parametros sdo importantes para a execucdo do Servico de
Acolhimento Institucional e um atendimento de qualidade, baseando-se nos direitos
estabelecidos pelo ECA de forma a acolher e proteger temporariamente as criangas € 0S

adolescentes afastados da familia.

2.2.Cenario nacional dos servicos de acolhimento institucional

O Diagnostico sobre o Sistema Nacional de Adog¢do e Acolhimento do Conselho Nacional
de Justica, do ano de 2020, mostra que, no Brasil, cerca de 34.157 criangas e adolescentes estdo
em situacdo de acolhimento, tendo em média 3.259 institui¢des de acolhimento. 96% (32.791)
delas estdo em acolhimento institucional e apenas 4% (1.366) encontram-se na modalidade de
acolhimento em familia acolhedora (BRASIL, 2020). A Lei n® 12.010 (BRASIL, 2009c¢) altera
o ECA e estipula que o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora deve ser prioritério,
entretanto, esse tipo de servi¢o ainda ndo é maioria.

Ainda de acordo com o diagndstico supracitado, o maior indice de acolhimento
institucional € na Regido Sudeste. Isso se da devido ao fato de ela ser a regido mais populosa
do pais, com aproximadamente 89.632.912 habitantes. A Regido Nordeste fica atrds, com
57.667.842 habitantes, seguido respectivamente da regiao Sul, com 30.402.587, Regido Norte,
com 18.906.962, e Regidao Centro-Oeste, com 16.707.336 (ABRINQ, 2022), como mostra o
Grifico 1.
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Grafico 1— Numero de criangas e adolescentes acolhidos em cada regido.

»

Fonte: Elaboracdo propria com base em Brasil (2020).

» Sudeste

= Sul

= Norte

® Nordeste

= Centro- Oeste

Do total de criancas e adolescentes acolhidos, cerca de 50,8% (17.352) eram do sexo
masculino, enquanto 49,2% (16.805) eram do sexo feminino. Verifica-se no Grafico 2 que os

percentuais ndo divergem consideravelmente por regido.

Grifico 2 — Percentual de criancas e adolescentes em acolhimento institucional por regido e

S€Xo.
Sudeste Norte Nordeste Centro- Oeste

= Meninas © Meninos

Fonte: Elaboracao prépria com base em Brasil (2020).
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Em relacdo a raca/etnia, aproximadamente 48,8% (16.685) € parda, 34,4% (11.762)
branca, 15,5% (5.300) preta, 0,8% (273) indigena e 0,4% (137) amarela. No Brasil, no ano de
2022, aproximadamente 30.946.565 criancas e adolescentes foram declarados brancos,
4.352.396 pretos, 667.631 amarelos, 34.008.013 pardos, 423.191 indigenas e 8.792 ndo
declararam cor/ragca (BRASIL, 2020; ABRINQ, 2022). Diante das transformacdes que o
acolhimento institucional foi sofrendo desde a colonizac¢do, os corpos negros, especialmente as
criangas e adolescentes, foram submetidos a l16gica mantenedora da “naturalizagdo da violéncia
institucional” e estd presente principalmente nos modelos manicomial, prisional e
socioeducativo. Essas instituicdes servem a supremacia branca, que, ha um longo periodo, cria
estratégias para se manter no poder. Dessa forma, as praticas racistas, que reproduzem a
desigualdade social, ndo sdo apenas resquicios de heranca escravocrata, mas se relacionam com
os beneficios simbdlicos e materiais, por meio dos quais os brancos obtém desqualificacdo
competitiva do grupo preto e mulato (GALONI et al., 2022).

Além disso, acontece a criminalizacdo das familias negras e pardas, especialmente as que
se encontram em situag¢dao de vulnerabilidade socioecondmica, e, com isso, sdo colocadas na
condic¢do de apartheid social, uma vez que sdo negados a elas os direitos fundamentais a vida.
Na sociedade, a desigualdade racial manifesta-se por meio das institui¢des nas quais existe a
predominancia de alguns grupos raciais que fazem a manutengdo dos interesses politicos e
econOmicos e ditam a forma correta e plausivel de se viver. Devido ao fato de ndo
corresponderem ao modelo familiar branco e ocidental, o ambiente doméstico da familia
negra/parda e empobrecida ndo € visto como um lugar seguro para que as criancas € 0s
adolescentes se desenvolvam. Esse ambiente, pelo contrério, é visto como ameaca ao pleno
desenvolvimento. A capacidade da mulher negra/parda enquanto mae também € colocada em
davida, pois ela € vista como ameaca a integridade fisica, emocional e social dos seus filhos.
Mas € preciso compreender que essas crengas sao herancgas da colonizagdo, do escravismo e do
racismo institucional e estrutural, que desumanizam e reduzem os individuos a condicdo de
selvagens, tornando-os inaptos a exercer a fun¢do materna ou paterna (GALONI et al., 2022).

No que diz respeito a reintegracdo familiar, aproximadamente 4.742 criancas e
adolescentes foram reintegrados a familia de origem, enquanto cerca de 2.991 adolescentes
completaram a maioridade na institui¢do de acolhimento e foram desligados do servigo. Entre
os adolescentes que completaram a maioridade, cerca de 51,2% (1.534) sdao do sexo masculino
e cerca de 48,8% (1.457) sao do sexo feminino. No que diz respeito aos que foram reintegrados
a familia, aproximadamente 49,1% (2.333) s@o do sexo masculino e aproximadamente 50,9%

(2.409) sao do sexo feminino (BRASIL, 2020).
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Infere-se, a partir dos dados, que o ndmero de adolescentes que completaram a maioridade
na institui¢ao de acolhimento é relativamente alto. O processo de reintegracdo dos adolescentes
€ mais complexo do que o de criancas pequenas, uma vez que existe uma dificuldade no
processo de fortalecimento dos vinculos ao assumirem uma independéncia maior. Muitas vezes,
os adolescentes ndo conseguem compreender e obedecer as regras impostas pela familia, o que
aumenta o conflito familiar e dificulta a relagdo entre adolescente e responsavel em relacdo ao
processo de compreensdo das regras e normas familiares (MARTINS; FERRIANI, 2003;
SIQUEIRA; MASSIGNAN; DELL’AGLIO, 2011).

2.3. Regionalizacido da protecao especial

A Constitui¢ao de 1988 foi um grande marco para a conquista de direitos no Brasil, sendo
fruto de muitas lutas sociais e de ampla participagcdo popular. De forma democratica, igualitéria,
inovadora e rigida, ela recebeu influéncia de diversos setores da sociedade, desde os grandes
excluidos aos grandes empresarios, além de contar com atuacio insistente dos movimentos
sociais que se organizavam em diversos grupos, dos clubes das maes, dos movimentos pela
saude e pelo emprego, dos movimentos dos sindicalistas e favelados, entre outros. A sociedade,
por meio da participagdo popular, mais uma vez, conheceu a sua forca, que ja havia sido
manifestada no movimento histérico “Diretas J4”, o qual levou milhares de pessoas as ruas e as
pragas publicas (FACHIN; PAGLIARINI, 2018).

Entre as conquistas, a Constitui¢ao integra avangos no campo da assisténcia social, que é
reconhecida enquanto dever do Estado e direito de todos, sendo efetivada em 1993 por meio da
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. A LOAS apregoa que os programas, Servicos e
projetos da assisténcia social devem ocorrer de forma participativa e envolver, de forma
articulada, as esferas do governo — federal, estadual ou municipal —, cada uma delas com suas
atribuicdes especificas (BRASIL, 1993).

Em seu Artigo 13, fica enfatizado que € dever do Estado organizar, monitorar, ajudar,
apoiar e financiar os municipios na estruturacao dos seus Sistemas Municipais de Assisténcia
Social. Os municipios, por sua vez, como determina o Artigo 15, devem executar, organizar,
coordenar, articular, acompanhar e monitorar a Rede de Servi¢os de protecdo social, tanto
basica quanto especial. Ja no Artigo 241, fica estabelecida a possibilidade de a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os municipios regulamentarem os consoércios publicos ou até
mesmo os convénios de cooperagdo, ficando autorizada uma gestdo associada de servigos

publicos (BRASIL, 1988; BRASIL, 1993).
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O Brasil é um pais marcado pelas desigualdades interestaduais e intraestaduais e, diante
da quantidade relativamente grande de municipios de pequeno porte I sem a presenca dos
servigos de alta complexidade, é importante que haja articulagdo federativa para que o acesso
da populacido aos servicos especializados do SUAS e a protecdo socioassistencial seja universal.
Isso requer maior atuacio do ente estadual, que passa a ser responsavel pela implementacao dos

servicos regionalizados. De acordo com Brasil (2014), sdo objetivos da regionalizacao:

e induzir a ampliacdo da oferta de protecdo especial a municipios de pequeno porte;

e induzir o reordenamento da oferta de servigos da PSE de alta complexidade, de modo
que os grandes abrigos implantados se adequem a legislacdo existente com vistas a
garantir, dentre outros, o direito a convivéncia familiar e comunitdria de criangas e
adolescentes abrigados;

e induzir estratégias de planejamento conjunto da organizacdo e fluxo de acesso aos
servicos, bem como do cofinanciamento e apoio técnico; e

e induzir a cooperagdo entre o0 SUAS, o Sistema de Justica e o Sistema de Garantia de
Direitos visando maior articulagdo na garantia dos direitos e maior protegdo das
criancas e adolescentes vitimas de situagdes de violéncia e violagdo de direitos
(BRASIL, 2014, p. 10).

Com a aprovacgdo das resolugdes n° 15, de 5 de setembro de 2013 (BRASIL, 2013a), n°
17, de 3 de outubro de 2013 (BRASIL, 2013b), n° 23, de 27 de setembro de 2013 (BRASIL,
2013c) e n° 31, de 31 de outubro de 2013 (BRASIL, 2013d), que dispdem sobre critérios de
elegibilidade e partilha de recursos federais para a expansdo qualificada e o reordenamento dos
servigos de acolhimento para criancgas e adolescentes no ambito municipal e distrital, sobre as
diretrizes e principios da regionalizacdo no ambito do SUAS e sobre os parametros para oferta
regionalizada do PAEFI e do Servigo de Acolhimento Institucional, da-se inicio ao processo de
expansdo qualificada e ao reordenamento dos Servicos de Acolhimento Institucional para
criangas e adolescentes, que levaram a abertura de aceites municipais e estaduais para ofertas
regionalizadas (BRASIL, 2013a; BRASIL, 2013b; BRASIL, 2013c; BRASIL, 2013d;
BRASIL, 2014).

A regulamentacdo e a operacionalizagdo da organizacdo e da gestdo do SUAS contam
com a instituicdo de espagos e instancias permanentes de negociacdo e pactuacao entre os trés
niveis de gestdo: a Comissdo Intergestores Tripartite — CIT e as Comissdes Intergestores
Bipartite — CIB. Entre as competéncias da CIT, no que diz respeito a regionalizagdo do Servigo
de Protecdo Social Especial de média e alta complexidade, destacam-se: a) firmar a organizagao
do Sistema Estadual de Assisténcia Social, definindo estratégias para implementacdo e
operacionalizacdo da protecdo social basica e especial no ambito do SUAS; b) estabelecer a
estruturacdo e a organizacdo da oferta de servigos de cardter regional; c¢) definir critérios,

procedimentos e estratégias de repasse de recursos estaduais para o cofinanciamento de
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programas, servicos, projetos e beneficios socioassistenciais aos municipios; d) estabelecer
acordos relacionados aos programas, servicos, beneficios e projetos a serem implantados pelo
Estado e municipios enquanto rede de protecdo integrante do SUAS; e) pactuar metas e
prioridades de aprimoramento do SUAS; f) e encaminhar ao Conselho Estadual de Assisténcia
Social os assuntos de sua competéncia para deliberacao (BRASIL, 2014).

Os aceites representam o compromisso dos entes federativos e, como forma de auxiliar
os Estados nas ofertas regionalizadas, algumas etapas sdo necessdrias: elaboracdo de
diagnostico e desenho da regionalizacdo (BRASIL, 2014). O diagndstico para a expansdao dos
servicos de acolhimento para criangas e adolescentes também deve seguir algumas etapas, como

€ possivel ver no Quadro 6.

Quadro 6 — Etapas para a expansao dos servicos de acolhimento.

ETAPAS CARACTERISTICAS

e Por meio do Censo IBGE de 2010 (IBGE, 2012) e SUAS
(2012), identificou-se que a taxa média nacional em servigos de
acolhimento era de 0,75 para cada 1.000 criancas e
adolescentes da populacdo. Como forma de garantir a
ampliacdo de oferta dos servicos e a fim de evitar a
institucionalizagdo, convencionou-se que a taxa de
acolhimento de 0,5 seria um dos critérios orientadores para a
expansao dos servicos;

e A taxa de acolhimento é importante para o célculo de reserva
de novas unidades. Deve-se priorizar microrregidoes do Estado
em que a taxa de acolhimento seja menor que 0,5, priorizando
as regides sem oferta;

e Por meio da taxa de acolhimento ¢é possivel ter
dimensionamento da capacidade de atendimento ofertado. Por
exemplo, municipios pequenos podem ter oferta de 10 vagas,
enquanto outros podem ter oferta superior a esta.

Identificar a taxa de
acolhimento de todos os
municipios do Estado.

Identificar microrregides
do Estado que ndo
possuem servigcos de
acolhimento.

e A oferta deve priorizar microrregides nas quais nao tenha
oferta do servico.

Identificar o porte e a
populacdo dos municipios
das microrregides
identificadas.

e De acordo com as pactuacdes, a regionalizacdo dos servigos
destina-se a municipios de pequeno porte I e II, ou seja, com
até 50 mil habitantes.

¢ Por meio do mapeamento é possivel identificar os servicos de

Mapear a rede existente
nos municipios das
microrregides
identificadas.

acolhimento e suas condi¢cdes de funcionamento, a rede
socioassistencial, as demais politicas publicas, os conselhos de
direitos, os Conselhos Tutelares, o sistema de justica € os
servicos da média complexidade. E importante que haja a
interlocucdo entre a média e alta complexidade.
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Mapear a distancia e as
condicdes de acesso e
deslocamento dos
municipios das
microrregides
identificadas

e Nos servicos regionalizados, os municipios envolvidos ndo
podem ultrapassar duas horas de deslocamento. Deve-se
considerar as condicdes de deslocamento ndo sé das equipes
técnicas, mas também das familias e dos acolhidos, para que
ndo haja prejuizo a convivéncia familiar e comunitdria.

Fonte: Elaboracgdo prépria, baseado em Brasil (2014).

Ap6s a etapa do diagnéstico, como forma de definicdo do desenho da oferta regionalizada,
deverdo ser realizadas, de acordo com Brasil (2014), as seguintes agdes:

1) Identificacdo da capacidade de atendimento com base no Termo de Aceite firmado
junto ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome —
MDS, para identificar o nimero de servigos a serem implantados.

2) Indicagdo dos municipios que compordo o servigo regionalizado, o que pode variar de
2 a 8 municipios. A soma da populacdo dos municipios que compdem a oferta ndo pode
ultrapassar 160 mil habitantes. Além disso, a distancia entre o municipio que sedia o servigo e
os municipios vinculados nio pode ultrapassar duas horas de deslocamento.

3) A definicdo do municipio que serd a sede do servico regionalizado deve observar
algumas prioridades, que sdo ordenadas em cada categoria, do municipio mais populoso para o
menos populoso:

a) com servico de acolhimento e CREAS implantado, sede de comarca;

b) com servico de acolhimento e CREAS implantado, que ndo sedia comarca;

¢) com servico de acolhimento implantado, sem CREAS, sede de comarca;

d) sem servigco de acolhimento implantado, com CREAS, sede de comarca;

e) sem servi¢o de acolhimento implantado, com CREAS, que ndo sedia comarca; e

f) sem servigo de acolhimento implantado, sem CREAS, sede de comarca;

4) definicao da modalidade de servico a ser implantado (Abrigo institucional, Casa Lar,
Familia Acolhedora e/ Republica) de acordo com a capacidade de atendimento aceita pelo
Estado, garantindo, desde a implantacdo, os parametros de funcionamento constantes das
normativas nacionais.

5) Definicdo da forma de prestacao do servigo, podendo ser direta, realizada pelo préprio
Estado; indireta, em parceria com entidade da rede socioassistencial; ou em regime de
cooperacdo com os municipios que compdem a regionalizacido. Independente da forma de
prestacdo prevista, € imprescindivel o apoio dos municipios vinculados, que devem participar
do planejamento das atividades e assegurar o atendimento as familias com foco na reintegracao

familiar, por meio de agdes articuladas da rede do municipio com o servigo de acolhimento.
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6) Por fim, a elaboracdo do Plano de Acolhimento pelo Estado, o qual deve conter
objetivos, metas, prazos, acdes e responsaveis, de modo a planejar a implantacdo dos servigos
regionalizados. Nesse documento, é fundamental que o Estado preveja o cronograma de
implantacdo, que deve ocorrer em até um ano, que pode ser prorrogado mediante justificativa.

Quanto a municipalizacdo dos servigos estaduais, a coordenagdo desse processo € de
responsabilidade do 6rgdo gestor estadual da Assisténcia Social, que precisa atuar em parceria
com os outros sujeitos da rede socioassistencial do municipio. No processo de municipaliza¢do
dos servicos, os aspectos que disciplinam o reordenamento devem ser observados, o que
simboliza um processo gradativo de qualifica¢do e readequacdo da rede e de cada servigo de
acolhimento, tendo em vista as normativas vigentes e respeitando sempre o interesse superior
da crianga e do adolescente. Para realizar esse processo de transi¢do, deve-se considerar as
informacdes obtidas no diagndstico e devem estar previstos como implantacdo e/ou
reordenamento os servi¢os de acolhimento no Plano de Acolhimento (BRASIL, 2014).

Com relagdo a municipalizacao dos servicos de acolhimento, as CIBs t€ém um papel
deliberativo e devem remeter ao MDS informagdes sobre a previsdo da data de conclusdo do
processo € o municipio da nova oferta, bem como a capacidade de atendimento, para fins de
encaminhamento do cofinanciamento federal. O cofinanciamento se dard por intermédio do
Piso da Alta Complexidade I (PAC I) e considerara os valores de R$ 5.000,00 mensais para
capacidade de atendimento de até dez pessoas. Caso haja aumento na capacidade de
atendimento, serd proporcional ao valor. Os recursos serdo transferidos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social aos Fundos Estaduais (BRASIL, 2014).

No processo de pactuacdo da regionalizagdo dos servicos de alta complexidade, alguns
procedimentos devem ser executados pela CIB, como mostra Brasil (2014):

1) Para subsidiar os critérios que norteardo o desenho da oferta dos servigos
regionalizados, o 6rgdo gestor estadual devera elaborar o diagndstico para que o desenho da
regionalizacdo s seja alcangado se houver viabilidade técnica e politica do que foi proposto. A
viabilidade técnica € possivel a partir do diagndstico socio territorial adequado; j4 a politica
surge da articulagdo entre os representantes das prefeituras e secretarias municipais com 0s
gestores estaduais.

2) Baseando-se no diagndstico, o 6rgdo gestor estadual deve elaborar a proposta do
desenho da oferta regionalizada para os publicos que serdo atendidos e deve estar prevista a
articulacdo permanente entre a equipe do servigo regionalizado e a equipe referéncia de cada
um dos municipios vinculados. No caso do servi¢o de acolhimento para criancas e adolescentes,

os municipios vinculados devem atentar-se as responsabilidades de garantir o atendimento as



58

familias, visando a reintegracdo familiar, por meio de acdes articuladas de sua rede com o
servico de acolhimento, bem como de viabilizar condi¢des de deslocamento das familias para
as visitas periddicas, além de apoiar a oferta do servico.

3) A proposta de desenho da regionalizacdo deve, entdo, ser apresentada e discutida em
Camara Técnica da CIB com os municipios de pequeno porte I e II e a diretoria. Os municipios
envolvidos devem discutir para detalhar as responsabilidades e os fluxos de cada ente, de forma
que o desenho da regionalizacdo seja compartilhado e consensual.

4) Apos essas discussoes, a proposta deve ser apresentada e discutida na CIB para ser
pactuada. O papel da CIB ndo se encerra com a pactuagdo, pois ela € uma instancia permanente
para deliberar sobre as medidas de aperfeicoamento do funcionamento e da organizacdo do
SUAS a nivel estadual.

No ano de 2016, foi aprovada em Minas Gerais a Lei Estadual n° 21.966 (MINAS
GERALIS, 2016), que estabelece servicos regionalizados de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, ofertados pelo estado com a finalidade de garantir a prote¢do integral aos
individuos com vinculos familiares fragilizados ou rompidos e suas respectivas familias. A
oferta desses servigos regionalizados tem como objetivos promover a assisténcia integral;
conceder cuidados individualizados que favorecam o desenvolvimento integral dos acolhidos;
oportunizar e assegurar que os acolhidos tenham acesso a rede de politicas publicas e igualdade
nesse acesso; € garantir que O acesso aos Servigos socioassistenciais e a protecdo
socioassistencial seja universal e integral (MINAS GERALIS, 2016).

Assim, o 0rgdo gestor estadual da politica de assisténcia social serd o responsavel pela
oferta de servigos regionalizados de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, os quais
podem ser executados de maneira direta, indireta ou compartilhada quando existe um regime
de cooperacdo entre o Estado e os municipios que compdem a drea de abrangéncia desses
servicos. Em caso de a execucgao ser compartilhada, o Estado e os municipios deverdo celebrar

um instrumento juridico vélido que regulamentard as obrigacdes de cada uma das partes.

2.4. Consorcios publicos na assisténcia social

Os consoércios contribuem para aprimoramento dos recursos publicos, tendo em vista a
transparéncia das acdes e fatores como o custo baixo e a velocidade da execu¢do de projeto,
além de atender as demandas da realidade local e regional. Na esfera da Politica de Assisténcia
Social, a formag¢do de consdrcios se constitui como estratégia para execug¢do de servigos

socioassistenciais, envolvendo especialmente os municipios de pequeno porte e com
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capacidade financeira baixa para executar em esfera municipal alguns servigos de protecdo
social especial (MINAS GERALIS, 2021).

No estado de Minas Gerais, as experiéncias de consorcios publicos relacionam-se a oferta
de servigos de acolhimento. Nesses casos, a oferta intermunicipal visa garantir, em cardter
excepcional, o acolhimento institucional ou familiar na prépria comarca, evitando
deslocamentos grandes e facilitando a reinser¢cdo familiar e comunitdria. A urgéncia das
demandas de servigos especializados nesses municipios exige a busca de estratégias conjuntas
e o aperfeicoamento da cooperacdo entre os entes, com vista a superacdo dos desafios (MINAS
GERAIS, 2021).

Os consércios sdo regulamentados pelas seguintes normativas: Lei Federal n® 11.107 de
06 de abril de 2005 (BRASIL, 2005b), que dispde sobre as normas gerais para a contratacao
dos consorcios publicos; e pelo Decreto Federal n® 6.017 de 17 de janeiro de 2007 (BRASIL,
2007), que regulamenta a lei anterior e, na particularidade de Minas Gerais, é regulamentado
pela Lei Estadual n°® 18.036, de 12 de janeiro de 2009 (MINAS GERAIS, 2009), que autoriza a
formacao de consorcios entre municipios e Estados para a satide, os quais seguem o0s principios,
as diretrizes e as normas do SUS e os consorcios de assisténcia social que seguem os principios,
normas e as diretrizes que regulam o SUAS (BRASIL, 2005b; BRASIL, 2007; MINAS
GERALIS, 2009).

Os consércios publicos podem revestir-se das seguintes naturezas juridicas:
personalidade juridica de direito publico mediante vigéncia das leis de ratificagdo do protocolo
de intengdes ou personalidade juridica de direito privado mediante a vigéncia das leis de
ratificacdo do protocolo de intencdes e o cumprimento de requisitos do cdodigo civil. Se os
municipios optarem por assumir a personalidade juridica de direito privado, sem fins
econOmicos, estardo sujeitos as normas de direito publico no que diz respeito a realizacio de
celebracdo de contratos, prestacdo de contas, licitagdes e admissdo de pessoal. Dois pontos se
destacam na adocdo de personalidade de direito privado e dizem respeito a impossibilidade de
exercer todas as competéncias particulares a um consoércio de direito publico e de ndo poderem
celebrar com a Unido. Se optarem pelo formato de associacdo publica, o consércio podera
usufruir das prerrogativas inerentes as pessoas juridicas de direito publico (MINAS GERALIS,
2021).

No que diz respeito a formatagdo do consércio, o primeiro passo € a articulagdo dos
municipios em torno de um objetivo comum. Os chefes do poder executivo iniciam as
discussdes com os municipios vizinhos para pensarem em solucdes e parcerias que trardo

economia de recursos e ganho de escala e de servigcos com maior qualidade. Alguns requisitos
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e critérios devem ser seguidos, totalizando seis etapas bdsicas, esquematizadas na Figura 1 e

discutidas na sequéncia.

Figura 1 — Etapas para a expansdo dos servicos de acolhimento.

PROTOCOLODE . CNPJE CONTA
I'NT]:ZN(;C)ES ==  LEISAUTORIZATIVAS — ESTATUTO — BANCARIA

|

CONTRATODE <4— CONTRATODE RATEIO

PROGRAMA

Fonte: Elaboracgdo propria, com base em Minas Gerais (2021).

A primeira etapa diz respeito a elaboracdo e a assinatura do Protocolo de Inteng¢des,
documento inicial que formaliza o intuido de cooperacdo entre os entes federados. Ele apresenta
as diretrizes basicas de funcionamento e organizacdo da entidade, a identificacdo dos entes
federados consorciados, a indicacdo da drea de atuacg@o e a sua finalidade. Os chefes do poder
executivo de cada um dos entes federados deverao assinar o Protocolo de Intencdes, que precisa
ser publicado para fins de conhecimento publico (MINAS GERALIS, 2021).

Estabelecido o Protocolo de Intengdes, cada um dos municipios consorciados deve, no
prazo de dois anos, providenciar a sua ratificacdo, encaminhando os projetos de lei para as
respectivas casas legislativas. Apds os dois anos, a ratificacdo dependerd da homologagao da
Assembleia Geral do consoércio. A partir da ratificacdo imediatamente, o Protocolo de Intencdes
se converte no Contrato do Consoércio Publico. Caso algum ente tenha assinado o Protocolo,
mas nao tiver sua Lei Ratificadora aprovada, ndo poderd fazer parte do consércio (MINAS
GERALIS, 2021).

Em seguida, € aprovado o Estatuto, que € o conjunto de regras que estabelecem a estrutura
administrativa do consoércio e dispdem sobre o funcionamento e a organizagao dos seus 6rgaos,
incluindo a defini¢do dos cargos e competéncias, bem como as normas de funcionamento. Ele
deve estar em conformidade com o Protocolo de Intencdes e deve ser aprovado pela Assembleia
Geral. Se for um consorcio de direito publico, o estatuto deve ser publicado resumidamente por
cada ente consorciado no Didrio Oficial, indicando o local de acesso do contetido na integra.
Se for um consorcio de direito privado, ele deve ser registrado em cartério de titulos e

documentos (MINAS GERAIS, 2021).
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Para o consércio de fato materializar a sua existéncia, € necessdria a obtencao do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, expedido pela Receita Federal. S6 assim ele pode
exercer atividades relacionadas as areas administrativas e financeiras, como realizar
contratacdes, comprar, licitagdes. Para obter o CNPJ, alguns documentos devem ser
apresentados para a Receita Federal (MINAS GERALIS, 2021).

Em seguida, € necessdrio firmar o Contrato de Rateio, que € o instrumento juridico
firmado anualmente e por meio do qual os consorciados se comprometem em fornecer recursos
financeiros para a realizagdo das despesas do consércio. Os recursos devem estar previstos na
Lei Orcamentdria Anual — LOA, na Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO, no Plano
Plurianual — PPA e no Plano de Cotas da contabilidade municipal de cada municipio
consorciado. Destaca-se que a transferéncia de recursos depende de celebracdo do contrato de
rateio prévia (MINAS GERALIS, 2021).

Por fim, é realizado o Contrato de Programa. Por meio dele, sdo constituidas e
regulamentadas as obrigacdes contratuais e os direitos de cada ente consorciado no ambito da
prestacdo de servicos por meio da cooperacao federativa. Ele precisa estar em conformidade
com a legislacdo de permissdes e concessoes de servicos publicos, especialmente no calculo de
tarifas e taxas (MINAS GERAIS, 2021).

Além disso, em casos de oferta de servicos de acolhimento por meio dos consércios
publicos, algumas recomendacdes devem ser consideradas. A oferta de servicos de forma
consorciada ndo deve se limitar apenas ao repasse de recursos, j4 que OS Servigos
socioassistenciais envolvem diferentes aspectos que devem ser observados e previstos, como,
por exemplo, o acompanhamento das familias de origem dos usudrios. Em casos de serem
servicos oferecidos a criancas e adolescentes, deve-se garantir a preservacdo do convivio
familiar e comunitdrio, o que exige dos Orgdos gestores municipais bem como da Rede de
Protegdo Social esforcos redobrados para que se garanta a provisoriedade do afastamento. E
importante que sejam realizados encontros periddicos entre os érgaos gestores municipais e as
equipes técnicas, a fim de discutir a oferta em colabora¢do, com a participacdo dos sujeitos da
rede de protecdo, e a garantia de direitos para acompanhamento e alinhamento do servigo
(MINAS GERALIS, 2021).

Ademais, para que haja o controle dos consdrcios, é necessdria a fiscalizacdo da
organizacdo quanto ao seu funcionamento e a sua legalidade e a andlise da aplicagdo dos
recursos a ela destinados. Esse controle deve ser exercido pelos conselhos municipais de cada
area de atuagdo (assisténcia social ou saude) dos municipios envolvidos, quando o consdrcio

for constituido somente por municipios. Caso o consércio seja constituido por estado e por
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municipios, essa fiscalizacdo fica ao encargo dos conselhos estadual e municipal. Se ele for
composto por diferentes estados, os conselhos estaduais dos envolvidos sdo os responsdveis
pela fiscalizagdo (MINAS GERALIS, 2009).

Em alguns casos, sdo utilizados os consércios publicos para a assisténcia social, como é
a realidade do Consorcio Intermunicipal para a Assisténcia da Criangca e do Adolescente —
CIACA, que é composto por 8§ municipios da Zona da Mata Mineira e que presta o Servico de

Acolhimento Institucional para esse grupo social.
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CAPITULO 3
PARTICULARIDADES DO SERVICO DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM VICOSA-MG

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa e é organizado em seis subtdpicos: 1)
Caracterizagdo do CIACA; 2) Perfil dos Acolhidos; 3) Aspectos Profissionais; 4) Aspectos

Comunicacionais; 5) Estrutura de Trabalho e 6) Relagao com o usuério.

3.1. Caracterizaciao do CIACA

A coleta de dados da pesquisa foi realizada entre os meses de julho e novembro de 2022.
Ap6s a realizagdo de um levantamento bibliografico para conhecer mais sobre o Consércio
Intermunicipal para Assisténcia da Crianca e do Adolescente — CIACA e o perfil dos acolhidos,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os profissionais do CIACA e com cada
técnico dos municipios consorciados. Para se locomover até eles, utilizou-se o transporte
publico intermunicipal.

O CIACA foi criado em 29 de julho de 2009 levando em considerac¢do a necessidade de
providéncias compartilhadas e comuns que visassem aos principios da prote¢do social das
criancas e dos adolescentes. Esse consorcio envolve 8 (oito) cidades da Zona da Mata Mineira:
Cajuri, Canad, Coimbra, Paula Candido, Sdo Miguel do Anta, Pedra do Anta, Teixeiras e
Vicosa. O consoércio foi constituido como forma de otimizar o servigo de acolhimento para
criangas e adolescentes da regido, ja que sd0 municipios pequenos € com poucos recursos para

criarem, cada um deles, um local de acolhimento (CIACA, 2021).



64

Figura 2 — Mapa dos municipios que compdem o CIACA.

Fonte: Elaboracao prépria por meio do software QGIS (2023).

O CIACA tem personalidade juridica de direito publico e € uma associagcdo publica de
natureza autdrquica e inter federativa, que integra a administracdo indireta de todos os entes
consorciados. Ele vigerd por tempo indeterminado e se rege por meio das normas e condi¢des
estabelecidas pelo Estatuto Social, que foi estruturado tendo como base as seguintes
normativas: Lei n° 11.107/2005 (BRASIL, 2005b), Decreto n° 6.017/2007 (BRASIL, 2007),
Lei Estadual 18.036/2009 (MINAS GERAIS, 2009) e Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(BRASIL, 1990), que dispde sobre o ECA. O estatuto estabelece quais sdo os objetivos, as
normas e as funcdes de cada membro da equipe. Além disso, estabelece que o trabalho deve ser
realizado em equipe e que deve haver uma articulacdo com a rede de educacdo, saide e
assisténcia social de cada um dos municipios consorciados (CIACA, 2021).

Cada municipio participante contribui com uma parte financeira para a manutengdo do
abrigo, sendo que cada um deles possui uma lei municipal que garante a intencao e regulariza
a sua participacdo (QUADRO 7). A casa de acolhimento estd localizada na cidade de Vigosa-
MG, em um bairro periférico (CIACA, 2021).

Quadro 7 — Leis municipais que norteiam o contrato do CIACA.

MUNICIPIO NORMATIVA

Cajuri Lei n° 525 de 29 de junho de 2009
Canaa Lei n° 589 de 27 de marco de 2009
Coimbra Lei n° 921 de 19 de fevereiro de 2009
Paula Candido Lei n° 1.045 de 16 de marco de 2009
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Pedra do Anta Lein® 781 de 01 de dezembro de 2015
Sao Miguel do Anta Lei n° 300 de 20 de maio de 2009
Teixeiras Lein®1.617 de 19 de dezembro de 2011
Vigosa Lei n° 1.972 de 13 de julho de 2009

Fonte: Elaboragao propria com base em CIACA (2021).

O foro do consoércio e a sua sede sdo na cidade de Vigosa, e os municipios consorciados
contam com uma cota de vagas estabelecidas, que compreendem: Vicosa (10 vagas); Cajuri (2
vagas); Canai (2 vagas); Coimbra (2 vagas); Paula Candido (2 vagas); Sao Miguel do Anta (2
vagas); Teixeiras (2 vagas) e Pedra do Anta (2 vagas). O CIACA pode atender até 24 criangas
e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, considerando a capacidade maxima, que s ocorre
quando todos os municipios utilizam a cota de vagas a que tém direito. Caso a cota pré-
estabelecida dos municipios seja atingida, é possivel que o encaminhamento de crianca ou
adolescente seja realizado, porém, para isso, o nimero total de acolhidos nao pode ultrapassar
o nimero de 20 e é obrigatdrio efetuar um repasse mensal extra enquanto durar a situagdo, cujo
valor serd fixado em Assembleia Geral. Assim que o municipio atingir a cota de vagas, €
obrigacdo do CIACA informé-lo ao Juizo da Infincia e Juventude, além de informar a
quantidade total de acolhidos, para evitar a superlotacdo da casa de acolhimento (CIACA,
2021).

Em relacdo ao quadro de funciondrios, bem como as fungdes desenvolvidas por eles, a
organizagdo do CIACA ¢ dividida em Orgaos: presidéncia, secretaria executiva, coordenadoria

social e o conselho técnico fiscal (CIACA, 2021). A organizacdo pode ser vista na Figura 3.

Figura 3 — Orgdos que compdem o CIACA.
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Fonte: Elaboracao prépria baseado em CIACA (2021).
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A Assembleia Geral € o 6rgao méximo do consércio, composto por todos os prefeitos dos
municipios consorciados. Perante procuragdo, é permitido que haja representante de prefeito
para fins de participacdo na Assembleia. Por meio dela, € realizada a eleicao do presidente e
vice-presidente, além de aprovados o Estatuto Social, a alteracdo do Protocolo de Intengdes, o
orcamento e a prestacdo de contas anual, planos e regulamentos. As reunides ordindrias sao
realizadas duas vezes no ano, uma em cada semestre. J as extraordindrias sdo realizadas sempre
que convocadas. A eleicdo para presidente do consércio ocorre nessas assembleias e o mandato
tem validade de 2 anos, permitida uma tnica reelei¢ao (CIACA, 2021).

A Presidéncia do consércio € formada pelo presidente e vice-presidente. O presidente é
responsavel pela representacdo judicial e extrajudicial do consércio para promover a articulagdo
permanente entre os consorciados; firmar convénios, contratos e acordos; convocar e presidir
as reunidoes do CIACA; movimentar, junto com o secretdrio executivo, as contas bancarias; e
nomear e dar posse ao secretdrio executivo, ao coordenador social, ao assessor juridico e ao
contador. J4 ao vice-presidente compete substituir e prestar colaboracdo ao presidente, além de
assumir o mandato em caso de vacancia (CIACA, 2021).

O secretério € indicado pelo presidente do CIACA e, para ocupar a vaga, o requisito €
que tenha curso superior e experiéncia na drea da administragcdo publica. Ele € responsavel por
praticar todos os atos administrativos necessarios para o bom funcionamento do CIACA
seguindo as diretrizes, os objetivos e as determinacdes do Protocolo de Intengdes, da
Presidéncia e da Assembleia Geral. Estdo subordinados ao secretdrio o assessor juridico e o
contador (CIACA, 2021).

O cargo de coordenador social também € ocupado por indicacdo do presidente. Esse
profissional € responsdvel pela equipe técnica e pelos cuidadores e deve auxilid-los. O Apéndice
D descreve o perfil e as atribuicdes dos profissionais.

No que diz respeito ao acompanhamento, a fiscalizacdo e ao controle social, o responsavel
€ o Conselho Técnico-Fiscal, que deve ser composto pelos Secretarios Municipais de
Assisténcia Social. Os membros desse conselho precisam realizar um acompanhamento e um
assessoramento sistemdtico para realizar fiscalizagOes e orientar as atividades, os projetos e as
acoes desenvolvidas pelo CIACA. Além disso, devem orientar, recomendar e acompanhar o
consoércio em todos os assuntos gerais, oferecendo suporte a toda a sua equipe técnica (CIACA,

2021).
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3.2. Perfil dos acolhidos

No inicio desta pesquisa, em julho de 2022, havia 16 criangas, entre 2 e 17 anos de idade.
Nao existia predominancia de uma faixa etdria, mas a maioria das criangas estava na segunda
infancia, considerada a partir dos 6 anos de idade, sendo que 11 (69%) eram do sexo feminino
e 5 (31%), do sexo masculino. Ja no periodo final, em novembro de 2022, havia 22 criangas,
de 1 a 17 anos de idade, e a predominancia de uma faixa etdria ainda era inexistente, mas,
diferente do cendrio inicial, a maior parte das criangcas estavam na primeira infancia,
considerada até os 5 anos de idade, sendo que 14 (64%) eram do sexo feminino e 8 (36%), do
sexo masculino.

Em julho, estavam em acolhimento 2 grupos de irmaos, um grupo formado por 3 meninas
e um grupo de 3 meninas e 2 meninos, o que remete aos principios do ECA, isto é, de ndo
promover o desmembramento de grupos de irmaos. Na metade do més de agosto, o grupo de
irmaos e uma adolescente de 17 anos foram reintegrados as suas familias. Com o grupo de
irmaos foi realizado o fortalecimento de vinculos com a mae, pois, por ela morar em Vicosa,
eles 1am para casa aos finais de semana. J4 a adolescente, cuja mae mora no Rio de Janeiro, foi
encaminhada para o referido estado, onde dariam continuidade ao trabalho de fortalecimento
de vinculos. Logo apds essa reintegracio, chegou na instituicdo mais um grupo de 5 irmaos,
composto por 2 meninas € 3 meninos.

Em relacdo aos municipios, no més de julho, os municipios de Sdo Miguel do Anta, Paula
Candido e Teixeiras ndo tinham criangas e adolescentes acolhidos. O municipio que tinha maior
nimero de acolhidos, por sua vez, era Vigosa, com 9 (56%), seguido de Cajuri, com 3 (19%),

e Coimbra, com 2 (13%), como apresentado no Grafico 3.
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Gréfico 3 — Criancas e adolescentes acolhidos por municipio em julho de 2022.

m Canaa = Pedrado Anta = Coimbra = Cajuri = Vigosa

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados da pesquisa® (2022).

No més de novembro (GRAFICO 4), ao final da pesquisa, os municipios com criangas
acolhidas também passaram por altera¢do. Apenas a cidade de Paula Candido nio tinha crianga
ou adolescente acolhido, enquanto o municipio de Teixeiras estava com 6 criangas e
adolescentes acolhidos. De acordo com o Estatuto do CIACA, os municipios podem indicar
além da cota pré-estabelecida, mas o nimero de acolhidos ndo pode ser maior que 20. Em casos
de atingir o nimero de 20 vagas preenchidas, sé serd aceito o acolhimento por expressa ordem
judicial que a determine. Nessa ocasido, o municipio deverd efetuar um repasse mensal extra,

que terd o valor discutido na Assembleia Geral.

6 Dados obtidos com base nos documentos da instituicdo, em 05/07/2022.
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Grafico 4 — Municipios com criangas acolhidas em novembro de 2022.

1
4%

5%

= Canad = Pedra do Anta = Coimbra  Cajuri = Vigosa = Sao Miguel do Anta = Texeiras

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados da pesquisa’ (2022).

Em geral, os principais motivos do acolhimento institucional dessas criangas e
adolescentes estdo relacionados a negligéncia, a violéncia (fisica, sexual e psicoldgica), a
entrega voluntdria por parte de um dos genitores, ao abandono e a problemas relacionados ao
rompimento de vinculos. O Gréfico 5 apresentado abaixo demonstra os principais motivos do

acolhimento em julho e em novembro de 2022:

Grafico 5 — Motivos do acolhimento no inicio e no final da pesquisa.

1 1
1 50,
1 4%

= Negligéneia e situagdo de vulnerabilidade = Ameaga e violéncia
= Abandono de incapaz - Sem vinculos familiares
= Transferéncia de outro abrigo = Conflito familiar

= Entrega de um dos genitores

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa, em 05/07/2022 e em 04/11/2022.

7 Dados obtidos com base nos documentos da instituicdo, em 04/11/2022.



70

Os dados do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2021) evidenciam que as maiores
causas de aplicacdo da medida de acolhimento referente as criancas e aos adolescentes sdo as
negligéncias (38%), a violéncia (12%), o abandono (10%), o conflito familiar (5%) e a entrega
voluntaria (2%), o que, como demonstrado, vai ao encontro dos dados obtidos na pesquisa.

Esses nimeros refletem o ponto-chave do acolhimento no pais: a desigualdade social.
Nas udltimas décadas, o Brasil vem confirmando uma tendéncia a enorme desigualdade na
distribuicdo de renda e na pobreza. Como se observou, a pobreza nio constitui uma categoria
para a motivag@o do acolhimento institucional no municipio de Vigosa. A legislacdo vigente
preconiza que a caréncia de recursos ndo seja motivo para a perda ou a suspensao do poder
familiar, havendo proibic¢do expressa no Artigo n° 23 do ECA de acolhimentos motivados pela
pobreza (SOUZA, 2018).

Na pratica, ndo ha como dissociar a pobreza do acolhimento institucional, visto que boa
parte da populacdo atendida sofre as consequéncias da exclusdo social e econOmica.
Considerando o perfil dos acolhidos, tem-se a falsa ideia de que a violacdo dos direitos infanto-
juvenis ocorre em grande parte das familias pobres, mas a realidade evidencia que isso ndo € a
prerrogativa de uma classe social. As criangas e os adolescentes vindos de familias de classes
mais elevadas ndo estdo livres da vivéncia de maus tratos e de violagcdo de direitos cometidos
pelos familiares. Em contrapartida, as violagdes sdo “abafadas” por serem inviabilizadas pelas
condig¢des socioecondmicas da familia (ASSIS; FARIAS, 2013; SOUZA, 2018).

Outro ponto emblematico, evidenciado tanto pelos dados da pesquisa quanto pelo cendrio
nacional, € a negligéncia familiar. Esse termo esté referenciado em varios artigos do ECA, mas
ndo existe uma definicdo legal para ele. De acordo com o Ministério da Saude, essa pratica €
definida como omissdo dos pais ou responsdveis em prover as necessidades bdsicas para o
desenvolvimento fisico, social e emocional das criancas e dos adolescentes. Ademais, sdo
enumeradas como condutas negligentes atos como descuido com a higiene, falta de atencao
necessdria para o desenvolvimento integral e falta de atendimento a satide e educacao (BRASIL,
2004; SOUZA, 2018).

A defini¢do de negligéncia ligada a omissdo de pais em relacdo aos seus deveres de
cuidado e vigilancia supde a existéncia de um modelo de infancia que necessita de cuidados
que ndo foram alcancados. Nesse sentido, o sistema normaliza uma série de cuidados por parte
dos pais e impde medidas protetivas aos filhos que se encontram em situacdo de risco,
disciplinando os responsaveis pela ndo oferta dos cuidados bésicos dos filhos com a destitui¢dao

tempordria ou definitiva do poder familiar (SOUZA, 2018).



71

Na pratica, existe um modelo de cuidar que € instituido e valorizado e que da orientagcdo
ao agir da rede de protecdo. Nos espacos de acolhimento, sdo ofertadas as criancas e aos
adolescentes os aportes necessarios para a sua fase de desenvolvimento. Em resumo, quando a
conduta dos responsdveis nao estd de acordo com as normas de protecao de criangas e
adolescentes instituidas, de acordo com o modelo de protecdo, a conduta desviante ¢é
enquadrada enquanto negligéncia. A normatizacdo do cuidado constituida pelo saber-poder e
difundida na sociedade acaba moldando o modo de agir e cuidar dos filhos em um formato de
familia e lar ideal, o que leva a familia pobre a receber o status de negligente, negligéncia essa
que se caracteriza em uma ideia de negacdo, de anormalidade ao modelo parental. A idealizacao
de um modelo parental leva a estigmatizacdo das familias de classes populares, que sdo
criticadas pelo modo de agir e de cuidar dos filhos. Esses modelos da boa higiene, do bem
cuidar, da boa alimentacdo e do correto cuidado médico foram construidos historicamente e se
basearam em verdades estabelecidas em um campo de forca especifico compativel com a l6gica
capitalista (SOUZA, 2018).

No cendrio nacional, o perfil dos acolhidos mostra que o olhar vigilante da sociedade
mantém uma prética de institucionaliza¢do fundada na premissa de que as familias pobres nao
apresentam condicdes para criar seus filhos, antes por serem pobres, hoje por serem negligentes

(SOUZA, 2018).

3.3. Aspectos profissionais

O CIACA tem por objetivo organizar e executar agdes e atividades que prestem
assisténcia as criangas e aos adolescentes acolhidos. E fundamental que o trabalho realizado
seja feito de maneira articulada com a rede de servicos de cada um dos municipios consorciados.
No decorrer das entrevistas, os participantes (psicélogo, assistente social de diferentes

equipamentos e o coordenador) relataram suas percepgdes sobre o trabalho em rede:

E o trabalho que a gente tem que fazer articulado com a rede dos municipios e
judicidrio, assim né, a rede do municipio vai incluir a assisténcia, a sadde, a educagio,
o servigo de protecdo, o Conselho, principalmente esses. (ENTREVISTADO 2).

Articulac@io em rede € a gente fazer o trabalho em rede. Fazer esse trabalho em rede é
a gente ir até os municipios fazer contato com os técnicos e juntos a gente fazer o
plano individual de cada menino para fazer o possivel pro menino ter o retorno para
casa, né? O retorno familiar. (ENTREVISTADO 4).

Articulacdo em rede quando vocé trabalha com outros 6rgdos de outros municipios
né, no caso como a gente € um consorcio a gente tem outros municipios tipo trabalhar



72

com CREAS, com CRAS, assisténcia social, né? Esse é um trabalho em rede.
(ENTREVISTADO 3).

Todos os servigos ofertados pelo municipio t€m que estar articulados, tem que
dialogar entre si, conversar, tem que saber quais politicas publicas estdo sendo
viabilizadas, quais tipos de projetos, né? Tem que estar articulado para que esses
projetos sejam efetivos, ndo adianta o CRAS estd fazendo algo isolado, a saide td
fazendo algo isolado, entdo ndo adianta, né? A gente tem que trabalhar sempre em
conjunto. (ENTREVISTADO 10).

As falas vao ao encontro do que ¢é discutido por Adrido (2013), que defende que a
articulagdo em rede € vista enquanto um trabalho conectado com os outros 6rgaos que compdem
arede de protecdo. Como enfatizou o assistente social 1, é primordial que os servicos ofertados
pelo municipio tenham conhecimento de quais projetos, programas e politicas publicas estao
sendo viabilizados e oferecidos. Além disso, € fundamental que as acOes sejam desenvolvidas
em conjunto para que realmente possam ser eficazes. Entretanto, é importante que ocorra o
planejamento e o desenvolvimento em conjunto de estratégias de intervenc¢ao, definindo o papel
que cada instdncia desempenhard em busca de um objetivo comum para viabilizar o
fortalecimento das agdes desenvolvidas por essa rede e evitar que apenas um desses Orgaos
fique sobrecarregado. Mas, na prética, esse processo € complexo, pois, para que o planejamento
e o desenvolvimento de estratégias acontecam, € necessario que se tenha tempo para realizacao
e conhecimento sobre o papel de cada 6rgdo envolvido nesse processo (BRASIL, 2009b).

O Entrevistado 2 mencionou que o CIACA estd sempre em busca de uma referéncia
dentro do municipio para que seja realizado o acompanhamento da familia. Além disso,
enfatizou que em todos os municipios consorciados existe uma pessoa de referéncia para a
realizacdo do trabalho com a familia, mas que nem sempre € possivel ter a mesma qualidade de
contato com todos os 6rgdos da rede, por isso, € realizado o mapeamento de quem melhor
atenderd as familias. Essa busca € fundamental para que seja realizado um trabalho efetivo que
escute e acolha essas familias. Muitas vezes, o técnico do CRAS tem o perfil de trabalho com
as familias, mas, em outros, ndo, e, por isso, a equipe técnica do consdrcio sempre procura um
técnico que tenha um melhor vinculo com a familia, seja o agente de sadde, seja o enfermeiro
do Programa de Saude da Familia — PSF, seja o conselheiro tutelar.

Além da sobrecarga dos 6rgdos, o reduzido niimero de profissionais afeta o desempenho
da instituicdo, uma vez que, devido as demandas excessivas e a falta de estrutura de trabalho, o
profissional executa uma prética imediatista, considerando demandas que chegam de forma
pontual e individualizada (DRAVANZ; SILVA, 2018). Essa pratica acaba sendo prejudicial,

porque o profissional ndo consegue compreender com clareza a realidade e a situacdo da
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familia, o que pode levar a tomada de decisdes precipitadas. Durante as entrevistas, muitos

profissionais relataram que a sobrecarga profissional afeta a efetividade do trabalho:

A dificuldade muitas vezes é por questdo de horario, de tempo, a demanda é o que eu
vejo assim que mais dificulta as vezes. (ENTREVISTADO 3).

E em questdo da rede as vezes falha mesmo no dia a dia da sobrecarga de servigo. As
vezes a gente para € pensa que precisamos marcar uma reunido né? Essa questdo de
gestdo as vezes de solicitar olha galera vamos fazer uma reunidao mensal nio sei se a
gente acaba com a demanda deixando passar. E acaba fazendo essas reunides, esse
trabalho em rede quando surge um caso mesmo de urgéncia. Entdo assim, eu acho que
¢ falho nesse sentido da sobrecarga de servico e af tenta marcar com um com outro e
ai é num geral, t4? (ENTREVISTADO 9).

Em relagdo as reunides, se o profissional ja estd cheio de demandas, elas podem se tornar

uma sobrecarga maior. Além disso, tanto esses encontros quanto a articulagdo em rede ndo

devem ser realizados apenas em casos de urgéncia, mas a todo momento.

Alguns desafios e obstdculos sdo encontrados no dia a dia do trabalho profissional e,

apesar de haver a tentativa de buscar atender as demandas dos usudrios, alguns fatores

dificultam essa realizagdo. Nesse sentido, além da demanda excessiva, alguns profissionais

relataram que existe a dificuldade para exercer as demandas a nivel de CREAS. Dos municipios

consorciados, apenas Vigcosa e Pedra do Anta contam com o CRAS e CREAS. Os outros

municipios contam apenas com o CRAS e, nessas cidades, ele oferece a Protecdo Social Bésica

e fica encarregado de atuar nos casos da alta complexidade. Devido a isso, profissionais

afirmaram que:

Entdo, essa questdo do limite vai pelo fato da gente ndo ter o CREAS, as vezes a
questio mesmo da protegdo especial precisar funcionar dentro do CRAS, acaba que
tem esse embate. A regional agora precisa ter uma referéncia de protecio especial
dentro do municipio, quando nido houver CREAS, isso é um pouco embatizado. Por
exemplo, aqui a referéncia da protecdo especial sou eu, mas como eu vou atuar na
protecdo especial se eu ndo tenho os aparatos e suportes? Tipo assim, eu tenho a
abordagem, mas e depois? Entdo eu preciso desse suporte também né? O meu limite
maior € isso, nao adianta sé eu ter a abordagem sem ter esse suporte, esse aparato, nao
adianta sé colocar para gente que os municipios precisam ter essa referéncia para
atender, mas € s6 atender? E depois como vai continuar? O objetivo da CRAS € a
protecdo social basica, do que adianta ter a demanda, mas no ter a continuidade de
referéncia, por exemplo. (ENTREVISTADO 10).

A gente ndo tem 0 CREAS e a gente tem vérias demandas dele. As vezes a gente acaba
deixando de fazer o que é do CRAS para atender as demandas do CREAS. Entdo, tem
outros profissionais de outros programas que a gente tenta articular juntos melhores
formas de atender s6 que tem demanda que € pro assistente social e psicélogo do
CRAS, ndo tem como outras pessoas assumirem. Entdo, existe essa cooperacdo de
equipe, mas existe uma sobrecarga de demandas do municipio que o CRAS sozinho
ndo suporta. A gente teria que ter mais profissionais para td auxiliando né?
(ENTREVISTADO 9).
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A abordagem social constitui-se como uma forma de trabalho planejado de escuta
qualificada, aproximacdo e constru¢do de vinculo e confianga com as familias em situacdes que
ameacem ou violem os direitos basicos, atendendo, acompanhando e mediando o acesso a Rede
de Protecdo Social (BRASIL, 2013e). Mas apenas a abordagem ndo € suficiente para que o
trabalho do assistente social seja efetivado. E importante que sejam oferecidas estruturas de
trabalho que fornecam suporte para a garantia desses direitos (MENEZES; MOURA, 2018).

De acordo com a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(BRASIL, 2005a), a Protecao Social Especial nao pode ser executada no mesmo espaco que o
CRAS. Diante disso, de acordo com a normativa, a solucdo comum para isso € alocar a equipe
responsavel pela protecdo no espaco em que funciona a Secretaria Municipal de Assisténcia ou
equivalente. A politica de assisténcia social é de responsabilidade dos trés niveis de governo,
nesse sentido, quando nao hé financiamento para a prote¢do especial, o municipio € o
responsavel pela destinacdo de recursos para a contratacdo da equipe de referéncia e pelo
custeio de materiais e insumos necessdrios para a execucao desses servicos (BRASIL, 2004).

Uma entrevistada enfatizou essa separagdo e eles adotam como medida reunides com a

equipe no espago da secretaria de assisténcia social:

Como nio tem CREAS a protecdo especial ndo pode ficar com o CRAS. Na protecdo
especial, reunimos todo mundo na secretaria de assisténcia porque quando tem mais
pessoas para conversar mais as solu¢des surgem. (ENTREVISTADO 7).

Outro desafio encontrado diz respeito aos aspectos profissionais que versam sobre a falta

de capacitacOes, especialmente do Conselho Tutelar, como os entrevistados afirmaram:

O que eu percebo um pouco que falta é o Conselho Tutelar que ele ndo é muito bem-
preparado. As pessoas ndo tém muita preparacdo para estar ali. Sdo pessoas de nivel
né, normalmente nivel médio que precisa de capacitagdo. (ENTREVISTADO 4).

A gente quer fazer um trabalho diferente, quer mover montanhas, mas assim € dificil
demais, muito dificil. Eu acho que precisa muito de capacita¢io dos profissionais, ndo
s0 da assisténcia social, mas de todos que envolvem, principalmente conselho tutelar
porque eu ndo tenho o poder de ir e tirar aquela crianca da familia, mas o Conselho
Tutelar ja tem, j4 manda o oficio para a promotoria né? J4 tem aquela autonomia de
pegar, retirar e levar para o CIACA, que a gente ndo tem, né? (ENTREVISTADO 5).

O Conselho Tutelar — CT € um dos 6rgdos que compdem o sistema de garantia de direitos
das criancas e dos adolescentes, o qual possibilita a participagdo da populagdo nas politicas
sociais. Ele € um 6rgao autbnomo, permanente e nao jurisdicional, encarregado pela sociedade
de zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas e dos adolescentes. Além disso, o CT deve

atuar de forma executiva na cobranca e na fiscalizacdo do bom funcionamento dessa rede de
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protecdo, especialmente em nivel municipal. Para seu funcionamento, deve haver em cada
municipio as elei¢cdes de pelo menos cinco conselheiros, que sdo eleitos pela comunidade para
um mandato de trés anos. Para se candidatar, é necessdrio atender a alguns critérios: idoneidade
moral, idade superior a 25 anos e residir no municipio. Em alguns casos, a lei municipal pode
estabelecer critérios mais restritivos, como formac¢do superior, mas essa ndo € a realidade de
nenhum dos municipios que compdem o CIACA (BRASIL, 1990; PASE et al., 2020).

Ainda em relacdo a atuac@o do Conselho Tutelar, Farias (2022) enfatiza que, em Vigosa-
MG, um dos problemas enfrentados na Protecdo Social Especial, principalmente no
encaminhamento de criangas e adolescentes para o CIACA, estd relacionado a falta de atuacao
ética e assertiva. Além disso, ndo se compreende as situagdes que exigem esse
encaminhamento, ndo se realiza a busca ativa da familia e, por vezes, as criancas € 0s
adolescentes sdo levados para a instituicdo em hordrios nos quais a equipe técnica ndo se
encontra, impossibilitando a recusa do cuidador.

N3ao seguir o direcionamento da legislacdo dificulta o trabalho da rede, além de confundir
a populacdo sobre o real papel e a funcdo do Conselho Tutelar. Desse modo, é de extrema
importancia que os conselheiros estejam atualizados e capacitados para executarem seu trabalho
a partir das legislagdes, pois, dessa maneira, realizardo abordagens que auxiliardo para uma
melhor condi¢do de execu¢do na rede. Além disso, a falta de capacitacdo dos profissionais afeta
o conhecimento do papel do acolhimento institucional, como apresentado pelo Entrevistado 4.
Logo, é fundamental capacitar os profissionais ligados a execu¢do dessas atividades para que
estejam aptos a auxiliar as condi¢Oes necessarias para que a rede funcione com mais efetividade.

Além da capacitacdo dos sujeitos da rede, € necessdrio capacitar os cuidadores da
institui¢do de acolhimento. Durante a realizagdo da pesquisa, foi relatado pela equipe técnica
que as capacitacOes e as reunides de equipe ndo estavam acontecendo, uma vez que OS
cuidadores usavam o tempo destinado a elas para apontarem os erros e as falhas dos outros
profissionais, o que gerou um desgaste muito grande na realiza¢do desses encontros.

Além disso, o vinculo trabalhista precédrio acaba afetando a efetividade do servico, pois
aumenta a rotatividade dos profissionais, além de serem contratados técnicos sem o perfil de
trabalho, como afirma o Entrevistado 2:

Ah eu acho que a maioria dos municipios que a gente trabalha, nfo trabalha com a
equipe técnica que € concursada e entdo assim, muda muito né? O técnico e af as vezes
quando t4 comecando a entender o que que é o acolhimento como trabalhar essa
familia o técnico sai e quando € um técnico que ndo é concursado assim ndo

necessariamente ele tem um perfil para estar ali né? Ele nao foi assim selecionado
como o melhor para estar ali naquela posicdo. Entdo isso dificulta bem a articulagdo
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em rede, né? Assim, nem todo mundo que se encontra na rede tem o perfil para estar
na posi¢do que td. (ENTREVISTADO 2).

P

Em relacdo ao trabalho com as familias, ¢ importante que os profissionais estejam
preparados para oferecer um atendimento de qualidade, desde a escuta até a acolhida,
articulando estratégias de superagc@o e autonomia frente as situacdes de violacdo. Entretanto,
alguns fatores podem afetar a qualidade do trabalho, como os contratos tempordrios e a
rotatividade da equipe, que acabam causando a descontinuidade no trabalho e comprometendo
o estabelecimento de vinculo entre o profissional e o usudrio. Além disso, outras situacdes
colocam o profissional em condi¢do de inseguranga e incerteza, como o baixo saldrio, a ameaca
constante de desemprego e as oscilagdes temporarias nos contratos (ALVES; BOLZAN, 2019).

Nesse sentido, Farias (2022) discute que as contratagcdes sao realizadas por intermédio de
processos seletivos de curta duracdo em vez de concursos para a efetivacdo do cargo, e acabam
prejudicando os profissionais e os usudrios do servico, ji& que, quando o profissional
compreende suas atribui¢des profissionais, ele € demitido ou transferido e, até que o novo
contratado compreenda e se inteire das demandas, j4 se passou um bom tempo, o que
compromete o vinculo com o usuério, que é fundamental para o €xito do trabalho.

Esse processo de precarizagdo do trabalho ndo ocorre apenas em um setor. Ele se da
devido 2 reestruturaciio produtiva®, uma série de mudangas no modo de produgio capitalista
mais expressivas e elucidadas, o que incrementa o modo de produzir com base pragmética
neoliberal, marcado pela flexibilizacao, pela terceirizac@o e pela precarizagio do trabalho. No
neoliberalismo’, hd uma tendéncia a transferir o maior niimero possivel de decisdes para o
mercado, o qual, em sua op¢do méxima, € a unica democracia genuina. Quando
insuficientemente restringida por disposi¢des constitucionais ou leis, a democracia formal se
converte em mercado politico, no qual os votos sdo negociados contra os beneficios de bem-
estar, os privilégios sindicais e os subsidios, € o custo recai conjuntamente nos membros mais
fracos e mais produtivos e menos organizados politicamente na sociedade (ALVES; BOLZAN,

2019).

8 0 termo reestruturacdo produtiva refere-se as mudancas no modo de producdo capitalista, que sd@o mais

expressivas e podem elucidar o que torna incrementado o modo de produzir com base na pratica neoliberal. Desses

principios organizacionais decorrem alguns padrdes de producdo em que se tem uma vinculagdo com a demanda

(SILVA; ARAUIJO, 2011).

9 O neoliberalismo é uma doutrina socioecondmica que se baseia nos ideais do liberalismo cldssico. Nessa doutrina
defende-se a interveng¢do minima do Estado na economia por meio da sua retirada do mercado (FLECK, 2022).
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3.4. Aspectos comunicacionais

Apesar de os profissionais compreenderem a definicao e a importancia da articulacao em
rede, alguns limites e desafios sdo encontrados na perspectiva da intersetorialidade. Alguns dos
entrevistados mencionaram problemas de falta de comunicacdo, de incompreensao do papel e

da finalidade do acolhimento institucional e de encaminhamento indevido:

Eu acho, assim, falta de didlogo e falta de amor ao préximo, se colocar no lugar da
familia que o filho t4 ali naquele local, eu acho assim que se a pessoa se colocar no
lugar da outra pessoa o trabalho vai ser diferente. (ENTREVISTADO 5).

O que mais dificulta € a falta de comunica¢do de alguns 6rgdos da rede com a alta
complexidade, né? (ENTREVISTADO 1).

Falas como a do Entrevistado 5 possuem uma visdo assistencialista, na qual a oferta do
servico € vista como um favor, boa vontade, benesse ou interesse de alguém, e ndo como direito.
Na normativa, o acolhimento institucional deve ser a dltima alternativa e, para se chegar até ele,
as outras medidas ja devem ter sido tomadas. Sendo assim, falas como essa corroboram para
que o direito ndo seja efetivado (BELO, 2019). De acordo com o profissional, falta didlogo
entre as equipes do municipio, uma vez que, as vezes, as criancas € os adolescentes sdo
encaminhados para o CIACA e os outros profissionais da rede do municipio sé tém ciéncia
quando elas ja estao acolhidas.

Além disso, foi enfatizado o encaminhamento indevido de criancas e adolescentes para a
instituicdo. Em certas situacdes vivenciadas, alguns familiares que residem em outro estado
relataram a equipe da instituicdo que nem sabiam que a crianga e/ou o adolescente estavam
acolhidos ou que em momento algum foram informados sobre a situacdo na qual se
encontravam.

Ademais, em alguns municipios, mesmo com a presenca de um membro que se
responsabiliza pelo cuidado da crianga, o Conselho Tutelar fez o encaminhamento para a
instituicdo. Em um dos casos, a técnica do municipio relatou que ela ndo tinha conhecimento
de que a crianc¢a foi encaminhada para o acolhimento e que ficou surpresa quando a equipe

técnica do CIACA a informou. Ela ressaltou que:

Eu acho que tem casos que ndo tem necessidade de mandar para 14 [CIACA]. Eu
ndo sei por que manda af depois que manda que procuram a gente. Eu acho que
poderia ser ao contrério procurar, a gente dar uma assisténcia aqui porque a gente
faz as visitas né, olha o que a familia t4 precisando, atende, mas assim fazer um
atendimento no domicilio melhor, mais qualificado [...] (ENTREVISTADO 5).
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O encaminhamento para a instituicdo de acolhimento deve ocorrer mediante
determinac¢do judicial, mas, em algumas situagdes de risco, o ECA preconiza que pode ser
realizado o acolhimento em cardter de emergéncia por meio da intervencao extrajudicial do
Conselho Tutelar, o tnico 6rgdo que tem esse poder (BRASIL, 1990).

Ainda nesse sentido, a falta de comunicacao impede que as a¢des sejam precisas e efetivas
em uma acao intersetorial. De acordo com Warschauer e Carvalho (2014), a comunicagao € a
costura da acdo, pois ela articula as partes e isso tende a expor os conflitos e viabilizar as
solucdes. Além disso, € importante que os papéis desenvolvidos por todas as instancias e por
todos os envolvidos no processo estejam bem claros. A fala do Entrevistado 5 descrita acima
demonstra que a falta de comunicacd@o entre essas instancias no municipio acaba por levar a
banalizacdo e a naturalizacido do acolhimento no sentido de perpetua-lo ao invés de levantar e
gerar reflexdes que podem auxiliar no rompimento desse ciclo (PAVANELLO, 2011).

Como forma de melhorar o trabalho desenvolvido pela equipe, um técnico enfatizou a
importancia de um trabalho horizontal, no qual todos os envolvidos discutam para encontrar

uma solugdo para tal situacao:

O maior desafio € de os profissionais estarem numa mesma horizontalidade, quando
a gente estd discutindo casos, quando a gente estd conversando sobre todo mundo na
mesma linha, né? Nao é porque as vezes o grau de formacgdo (assistente social,
psicélogo, gestor, conselheiro tutelar e demais envolvidos) ou de hierarquizacido que
manda, entdo isso fortalece muito para ndo atrapalhar na comunicacdo. Um dos
desafios para uma boa articulacio foi manter essa horizontalidade e essa
comunicagdo, mas a partir do momento que a gente coloca isso em um
empoderamento profissional, tanto do conselho quanto de outros profissionais a gente
permite isso da importincia desse profissional ali na discussdo a contribuicio af essa
comunica¢do também flui. (ENTREVISTADO 10).

Nesse sentido, Santos Filho e Barros (2007) enfatizam que, para refletir sobre o processo
de horizontalizacdo, ¢ fundamental investir na valorizacao do trabalhador como mecanismo de
reestruturacdo dos processos de trabalho em um processo de autonomia do trabalhador, com
uma educacdo permanente, estimulando-o a ver os servigcos como espacos de aprendizagem
continua.

Além disso, ao investir em processos autogestivos, nos quais o foco € a horizontalidade
dos saberes, os coletivos comecam a se apropriar do cotidiano e de todos os saberes envolvidos,
entrando num processo autoanalitico e protagonista na construcdo da realidade
(BAREMBLITT, 1992). E necessario investir na relagio e no processo nos quais os saberes dos
usudrios, dos familiares e dos técnicos estejam construindo o servi¢o e por meio dos quais eles

reflitam sobre o seu proprio saber em uma relacdo de igualdade com outros saberes, formulando
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e dialogando sobre seu cotidiano. Nos municipios entrevistados, apenas um deles tem
conseguido investir na horizontalidade e em processos autogestivos. O profissional entrevistado
enfatizou que, para chegar nesse ponto, foram necessdrias muitas discussdes e capacitacdes das
equipes envolvidas.

Foi apontado também que alguns profissionais dos municipios participantes do consércio
tém muita dificuldade em compreender o papel do acolhimento institucional, pois ndo o veem
como uma medida temporaria, proviséria e excepcional, além de incompreenderem sobre o

processo de reintegracdo familiar:

Eu acho que muitos profissionais tém dificuldade de entender o acolhimento como
tempordario e como inicio de um trabalho de reintegracdo. Eles entendem assim, ele
vai pro acolhimento e af encerrou o vinculo familiar ai, eles ndo entendem que vai ter
que comegar uma segunda etapa de trabalho e que primeiro trabalho que a gente vai
fazer é exatamente com a familia. Entdo acho que as vezes ndo esgotou tudo que
poderia ser feito no municipio para atender aquela familia antes de fazer o
acolhimento. (ENTREVISTADO 3).

Aah, s3o muitos desafios, porque assim muitas vezes as pessoas s querem mandar as
criancas para 14 e o CIACA se vira com as criangas. Eu acho o desafio maior é que a
rede deveria ter uma articulagcdo melhor, entre nés mesmos aqui do municipio e o
CIACA depois, que aqui estivesse claro porque ainda mais aqui, a rede trabalhar em
prol das criangas no municipio, de atender as criangas aqui e nfo precisar retirar as
criancas para levar pra 14. Entéo se cada um profissional tivesse nessa rede entendesse
isso, eu acho que nem ia precisar de abrigo, porque a gente tem tudo aqui que 14 tem,
a gente tem psicélogo, assistente social, tem médico, Satide da Familia, a gente tem
tudo aqui s6 que eles ndo sabem aproveitar, eu entendo assim. (ENTREVISTADO 5).

O ECA preconiza que o acolhimento institucional deve ser provisdrio e excepcional e,
para se chegar até ele, devem ter sido esgotadas todas as tentativas com a familia de origem. E
uma medida de protecao enquanto as familias estiverem temporariamente impossibilitadas de
cumprir sua fun¢ao (BRASIL, 1990). De acordo com o profissional da psicologia entrevistado,
€ muito dificil que alguns profissionais dos municipios compreendam que a reintegracdao da
crianca e do adolescente vai ser realizada quando a condi¢ao familiar estiver suficiente, e ndo
perfeita. Ele citou como exemplo a questdo financeira. Em casos de ela ser precéria, o municipio
precisa fornecer por um tempo acdes bésicas de moradia, alimentacdo e assisténcia a essa
familia. A situacdo familiar ndo privar e nem violar os direitos das criancas e dos adolescentes
€ suficiente para que se considere a reintegracao familiar.

Nesse sentido, normativas como o ECA preconizam que o retorno ao convivio familiar
deve ser promovido assim que a familia apresentar condicdes favordveis para o retorno da
crianca e do adolescente. Isso é comprovado depois de as condi¢des propostas pelo Juizado da

Infancia e Juventude serem alcancgadas. A partir disso, € autorizado um periodo de experi€ncia
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familiar e, no caso de ndo restar dividas quanto a possibilidade de reintegracao, ¢ autorizada a
reintegracdo familiar definitiva (BRASIL, 1990; BETTANIN; GOBBO, 2016).

Ao chegar ao acolhimento institucional, o primeiro passo da equipe técnica € realizar a
busca ativa dos membros familiares das criancas e dos adolescentes e, em seguida, é elaborado
o Plano Individual de Acolhimento — PIA, bem como o plano de metas. Quando o momento da
reintegracdo se aproxima, € necessdrio realizar o fortalecimento dos vinculos. Muitas vezes, os
profissionais de alguns municipios ndo compreendem que, ao chegar no acolhimento
institucional, a equipe técnica precisara realizar a busca da familia extensa e o fortalecimento
dos vinculos, e que, para efetividade disso, é fundamental a participacdao desses profissionais
do municipio de origem da crianga e do adolescente. E preciso tomar cuidado também para que
o CIACA ndo ganhe a velha estigmatizacdo de “depdsito” de criangas. A fala do assistente
social da satide de “querem mandar as criangas para 14 e o CIACA se vira” vai ao encontro
dessa visao do CIACA como lugar onde as criangas vao ser “guardadas”.

Ademais, as demandas que colocam a familia numa situa¢do de vulnerabilidade e risco
devem ser enfrentadas e atendidas, considerando que se trata de causas que incidem diretamente
nas situacdes de violacdo de direitos de criancas e adolescentes. Acredita-se que o Estado,
enquanto gestor do fundo publico e aberto as lutas de classe, pode garantir acesso universal e
suficiente ao direito a protecdo as familias e criar condi¢des concretas para a reinsercao das
criancas e dos adolescentes. Alguns desafios acabam sendo enfrentados no processo de
reintegracdo familiar, ainda mais se tratando desse contexto restritivo e de avangco do
neoliberalismo, sendo necessarias mudancas relevantes para que a protecao seja realizada e para
que a superagdo do afastamento familiar seja eficaz (CARDOSO; TEIXEIRA, 2015).

Além disso, a partir da fala do Entrevistado 5, compreendemos a presenca do
messianismo, em que o profissional se vé como o unico salvador na resolug¢do das expressoes
da questdo social. Por isso, é importante que o profissional esteja atento as situacdes que
incidirdo na sua intervencdo profissional para que suas atitudes ndo sejam messianicas
(IAMAMOTO, 2009; VIEIRA, 2021).

Além disso, sdo relatados casos em que a crianca e o adolescente sao encaminhados pelo
conselheiro tutelar devido a conflitos familiares que poderiam ser resolvidos no municipio, sem
ser levar a institucionalizacdo:

A dificuldade dos membros da rede, junto do conselho tutelar de entender pra que fim
é o acolhimento, que € pra crianga vitima de violéncia ou violag@o, ou entdo as vezes
a questdo do vinculo estd fragilizado, as vezes o conselho j4 entende que € pra

acolhimento, mas ndo €, vinculo fragilizado vocé trabalha o vinculo no municipio, é
muito mais dificil trabalhar o vinculo em acolhimento institucional do que trabalhar
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com a crianca fora do acolhimento. Entdo, tem bastante essas dificuldades, a questdo
né conduta de risco do préprio adolescente ndo € pra acolhimento e assim a gente ndo

2

vai sanar isso em acolhimento porque aqui ndo é reformatério nio existe mais
reformatério. (ENTREVISTADO 2).

Na pesquisa sobre a rede de atendimento a crianca e ao adolescente em Vigosa-MG de
Farias (2022), seus entrevistados mencionaram que, as vezes, o Conselho Tutelar usa de suas
atribui¢des e encaminha a crianga ou adolescente para o CIACA como forma de “dar susto”,
como castigo, expressdes que, segundo a autora, sdo conservadoras e naturalizam o castigo.
Além disso, ela enfatiza casos de encaminhamentos equivocados para o abrigo, uma vez que
ndo € realizada a busca ativa da familia extensa, a qual, em alguns casos, ndo tem conhecimento

da situacdo em que a crianca se encontrava antes do acolhimento.

3.5. Estrutura de trabalho

Uma boa estrutura e boas condi¢des de trabalho sdo fundamentais para o profissional,
mas ¢ fundamental lembrar que os profissionais envolvidos na protecdo social estdo
majoritariamente inseridos no setor publico. Sendo assim, estdo imersos em processos
condicionantes das politicas sociais, especialmente na particularidade brasileira, um pais
periférico. A forma como se organizam as politicas sociais neste momento do capitalismo afeta
o exercicio profissional. As condicdes estruturais acabam por dificultar ou até mesmo
impossibilitar o acesso da populacdo a politica enquanto um direito. Além disso, a auséncia ou
insuficiéncia de recursos financeiros, de espaco fisico e de transporte afeta o desenvolvimento
das acdes (SANTOS; MANFROI, 2015). O depoimento de uma das entrevistadas fala

especialmente da dificuldade para a realizagcdo das visitas, por conta da falta de transporte:

Entdo, o desafio maior que a gente enfrenta hoje € a falta de estrutura de trabalho, né,
a gente ndo tem um local assim adequado para poder estar fazendo esse acolhimento
dessa familia, a gente ndo tem um carro para poder estar fazendo uma visita com mais
frequéncia para as familias dessas criancas que estdo institucionalizadas.
(ENTREVISTADO 1).

No atual contexto de crise do capitalismo em que o pais se encontra, as politicas sociais
estdo cada vez mais precarizadas, quando o ideal seria o oposto, ou seja, com mais politicas
sociais, mais protecdo, mais garantias trabalhistas, tendo em vista a intensificacdo da pobreza,
da fome e do desemprego. O minimalismo das politicas publicas se expressa no nimero baixo
e insuficiente de carros para as visitas familiares, e o assistencialismo acaba por reforgar a

focalizacao das ag¢Oes naqueles que sdo comprovadamente pobres (mais pobres entre 0s pobres)
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e pujantes de discursos que criminalizam a pobreza e as necessidades sociais e que moralizam
o atendimento desses grupos vulnerabilizados (PASTORINI, 2021; FARIAS, 2022).

Um dos maiores desafios enfrentados pelo Estado Democrético de Direitos se insere na
dimensdo da efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais de modo que sejam

concretamente prestados aqueles de que deles necessitam. Um dos entrevistados afirma que:

Infelizmente hoje nossos governantes como um todo transferem a responsabilidade
em nivel municipal. E, assim, o poder piiblico, o or¢amento municipal passa muita
dificuldade para essa efetivagdo, porque eles falam da questdo da garantia da
Constitui¢do, mas, infelizmente, ndo tem verba especifica, principalmente na area da
crianca e do adolescente. Entdo, assim, o municipio hoje, se quiser, ele que tem que
fazer 14 o orcamento e disponibilizar dentro do municipio, entdo, assim, nés, em nivel
municipal, tentamos fazer a politica da melhor forma até junto com a outra rede que
¢é esporte, cultura, lazer, educagdo. Mas, assim, ¢ muito dificil, principalmente em
nivel de assisténcia, a gente tem que manter essa garantia. A gente tem o servico de
convivéncia hoje, mas a gente ndo tem o repasse, entdo, assim, tem a politica, mas na
hora da efetivacdo mesmo ela acaba sendo muito dificil, principalmente para os
gestores executarem, principalmente em nivel municipal, ndo €& féacil.
(ENTREVISTADO 6).

As politicas publicas correspondem a conjuntos de acdes, atividades e programas
desenvolvidos pelo Estado com a participagdo direta ou indireta dos entes publicos e privados
para assegurar determinado direito de cidadania (SANTOS, 2015). No contexto latino-
americano, a dimensdo constitutiva do capitalismo € a transferéncia do valor excedente
produzido nos paises de capitalismo periférico para as economias centrais, o que reflete
diretamente na constitui¢do do fundo publico e na sua destinacdo e repercute diretamente sobre
as politicas publicas (SOUZA FILHO, 2016).

Em razdo da transferéncia de valor, o Estado dependente passa a destinar grande parte do
fundo publico para o capital como forma de compensar a perda do valor que foi transferido para
os paises centrais ou como forma de subsidiar a industrializacio. Com isso, os gastos,
especialmente com a drea social, sdo cada vez mais restringidos, o que afeta a constituicao de
politicas universalistas, gratuitas e publicas de responsabilidade estatal e de direito de cidadania.
Devido a isso, as politicas publicas sdo precarias (SOUZA FILHO, 2016).

Além disso, a criagc@o de politicas publicas ocorreu de forma diferente entre os paises. No
Brasil, no final do século XIX, ainda nao se tinham organizadas as lutas operdrias, e as
intervencdes nas expressoes da questdo social ndo ocorriam no dmbito da politica. Em
contrapartida, os paises de capitalismo central j4 se encontravam em um processo social de
surgimento das politicas publicas (BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Outro fator, apontado pelos profissionais entrevistados, que limita o trabalho articulado é

a morosidade da justica no julgamento dos casos de acolhimento. O ECA preconiza que as
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audiéncias publicas para reavaliar a situacdo das criangas e dos adolescentes acolhidos devem
ocorrer de 3 em 3 meses, porém, na realidade de Vigosa, essas audiéncias acontecem de 6 em
6 meses e, dessa forma, a normativa nao tem sido respeitada (BRASIL, 1990). Um entrevistado
afirmou que “A demora na justica dos casos acaba limitando o trabalho, além de alguns outros
fatores”.

A destitui¢do do poder familiar € vista como uma medida dréstica e deve ser utilizada
como a ultima alternativa, apds terem se esgotado e falhado todas as tentativas de restauragao
no lar bioldgico, buscando sempre preservar os lacos familiares. Em muitos casos, a demora na
justica acaba afetando até o processo de adog¢do e leva a um problema conhecido no pais, adog¢do
tardia, pois, quanto mais o tempo passa, mais afeta as chances de as criancas e os adolescentes
ndo serem reintegrados ou adotados (PACHECO, 2015).

Na particularidade da cidade de Vigosa, chama atencdo um caso de uma crianca que foi
acolhida com 15 dias de vida e se encontra na instituicdo com aproximadamente 2 anos de
idade. A demora de tramitacdo legal e a percepcao da familia da importancia de buscar cumprir
as metas propostas pelo PIA acabam prolongando o tempo de permanéncia da crianga na

instituicdo.

3.6. Relacao com o usuario

Desde os seus primérdios até a sua estruturacdo atual, as familias vém passando por
transformacdes em sua composi¢ao e organizagdo. Isso se deve as grandes mudangas ocorridas
na sociedade, seja no dmbito dos processos de trabalho, seja na estrutura econdmica, seja nas
relagdes sociais. Esse processo trouxe consigo a imposi¢ao de novas tarefas as familias, além
de ser favordvel ao seu empobrecimento, a fragilizacdo de seus vinculos e a falta de politicas
publicas que as atendam (PROENCA; TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2012).

A institui¢do de acolhimento deve realizar junto as familias de origem um trabalho social,
que € primordial na efetivacdo dos direitos das criangas e dos adolescentes e no enfrentamento
das expressoes da “questdao social” (CRONEMBERGER; TEIXEIRA; 2018). Os técnicos dos
municipios enfatizam que, enquanto o CIACA realiza o atendimento e acolhimento das
criancgas, eles sdo responsdveis pelo acolhimento e acompanhamento das familias:

A gente acolhe as familias dessas criangas que estdo em acolhimento institucional no
CIACA. J4 o CIACA oferece acolhimento para as criancas e adolescentes e nds
trabalhamos nas vulnerabilidades sociais da familia, durante o periodo que a crianca

estd no CIACA, para que essa familia possa ter essa crianca e esse adolescente
novamente no lar, né? (ENTREVISTADO 1).
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Vocé faz esse acompanhamento durante um tempo de seis meses. A gente sempre faz
um trabalho individualizado com a familia, de orientacao de como seria se as criangas
retornassem para casa. Para eles identificarem o porqué das criancas e adolescentes
terem sido institucionalizados. E um trabalho de conscientizacgio e um
acompanhamento, né? Se a familia também € uma familia carente a gente da todos o
suporte, né? As vezes a gente pode acompanhar com uma cesta basica, a gente tenta
fazer esse trabalho mesmo de acolhimento, de orientacdo mesmo. (ENTREVISTADO
9).

Para que essa conscientizacdo de fato acontega, € importante que os profissionais se
articulem para realizar o PIA, a escuta individual da familia por meio de entrevistas e os
encaminhamentos para a rede de servicos, considerando suas demandas. Nao deve acontecer a
transferéncia de responsabilidade, mas, sim, um acompanhamento sistematico do atendimento
em outros servicos. Além disso, as familias devem ser acompanhadas sistematicamente para
que se viabilize o retorno ao convivio familiar (CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2018).

O processo decisorio sobre o acolhimento deve ser bem pensado e estruturado, € o
processo de reintegracao familiar, por sua vez, deve ser realizado apds a preparacdo adequada
do nucleo familiar e da crianca e do adolescente para que ndo se torne conflituosa e gere um
novo afastamento familiar. A vista disso, os entrevistados enfatizaram a necessidade de um

acompanhamento efetivo para que ndo ocorra um novo afastamento:

Nao chega aqui ja tendo feito, ai quando chega aqui e a gente vai propor essa
articulagdo de matriciamento!® com a rede e ai é uma coisa que eles mesmos por
iniciativa prépria fazem e ndo fazem. E € uma das primeiras coisas que quando chegar
aqui a gente vai observar se foi feito né? Essa articulagdo, geralmente tem muita
interface com a sadde, geralmente nio faz uma articulagio mesmo assim, um
planejamento familiar integral, de atendimento integral da familia, né? Eu acho que
ndo se entende muito isso, que o acolhimento ndo vai encerrar ali com o
acompanhamento da familia, vai iniciar e a gente vai insistir ali naquela familia ainda.
(ENTREVISTADO 2).

Eu vejo assim, o grande desafio que a gente tem é quando a crianca retorna para o
convivio familiar e em alguns casos ela jd estd no municipio e acaba retornando para
o CIACA o que mostra que esse acompanhamento em rede nos municipios as vezes
nao é tdo efetivo. (ENTREVISTADO 4).

O acompanhamento familiar € muito importante, porém, muitas vezes, ele acaba sendo
ineficaz, uma vez que o atendimento pode ter cardter emergencial e circunstancial, o que nao

favorece a ac@o planejada e sistematica a médio, curto e longo prazo. Esse processo precisa ir

100 matriciamento ou apoio matricial € um termo muito utilizado na 4rea da satde, em que duas ou mais equipes,
em um processo de construcdo compartilhada, elaboram uma proposta de intervencao, o que difere do modo
tradicional em que s6 um especialista intervém. Para que se tenha sucesso é fundamental que cada profissional
envolvido tenha clareza das suas atribuicdes, ja que durante o desenvolvimento do trabalho, profissionais das
mais diferentes dreas vao partilhar seus conhecimentos (SILVEIRA, 2018).
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além do aconselhamento ou do compromisso das familias de ndo violar mais os direitos das
criancas e dos adolescentes apenas por questdes morais. Isso acaba reproduzindo e
naturalizando praticas normativas criadas cultural e socialmente em torno dos papéis familiares
(CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2018).

Além do acompanhamento familiar, a visita da familia a crianca e ao adolescente na
instituicdo de acolhimento € muito importante, uma vez que favorece a reinsercdo e a
reintegracdo familiar, além de diminuir o tempo de afastamento (SILVA et al., 2020). No
contexto do CIACA, anteriormente as visitas aconteciam no espago da Alta Complexidade na
cidade de Vicosa, que € localizada na érea central da cidade e favorecia a ida da familia, e a
instituicdo de acolhimento era responsdvel por levar as criancas e adolescentes. Porém, desde
o final de 2021, essas visitas estavam acontecendo no préprio espago do CIACA e, quando as
familias ndo conseguiam ir até a instituicdo, o motorista se deslocava até a residéncia para
buscd-los, o que acabava limitando o momento de contato entre a familia e o acolhido, visto
que as visitas necessitam ser agendadas e dependem da disponibilidade do carro da instituicao
para ser realizada.

Ademais, os profissionais precisam se atentar para ndo culpabilizar os individuos devido

a situagc@o em que se encontram, como destacou um dos entrevistados:

E tudo muito amplo, né? E tudo comeca na familia. A prevencio teria que ser na
familia e, muitas vezes, o Estado estd pegando responsabilidade que deveria ser da
familia. (ENTREVISTADO 7).

Falas como essa reforcam o dever de protecdo que a sociedade espera da familia e delega
a maior parte da responsabilidade, quando ndo a culpabiliza, pela situagdo vivenciada. Essa
posicao € tipica do familismo, no qual existe uma expectativa muito grande em relacio a familia
na protecdo social. De acordo com Mioto et al. (2018), o familismo estd presente na protecao
social a partir do momento em que a politica publica passa a reafirmar que as familias devem
assumir a responsabilidade principal para o bem-estar dos seus membros, o que corresponde a
uma menor intervengdo e provisao por parte do Estado (CRONEMBERGER; TEIXEIRA,
2018).

Em alguns casos, as familias responsabilizam a institui¢do pela retirada da crianca e do
adolescente da familia e consequentemente pelo acolhimento deles. Porém, o acolhimento
institucional é uma medida necessdria quando os direitos das criangas e dos adolescentes sao
violados ou ameagados, sendo a instituicao e os profissionais responsdveis pela efetivacao da

legislacdo vigente sobre a protecdo social. E fundamental que a relagio da institui¢do com a
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familia seja livre de estigmas e priorize uma boa comunicagdo, para que um possa confiar no
trabalho do outro e evitar maiores complicacdes (SIQUEIRA et al., 2010).

Percebe-se que, mesmo diante das limitacdes enfrentadas pelo CIACA e pela rede de
protecao de criangas e adolescentes, a medida de acolhimento institucional vem sendo realizada
conforme a lei determina. Porém, é fundamental que os municipios envolvidos e até mesmo o
CIACA busquem mecanismos para que essa medida seja usada apenas em casos excepcionais,
além de conscientizar os técnicos e as familias sobre o papel do servico de acolhimento
institucional. Além da importancia de uma comunicagdo assertiva e positiva com 0s usudrios
do servico, € necessdrio que os municipios consorciados participem de forma mais ativa e

busquem participar das agdes em conjunto com o consorcio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa tratou do estudo sobre a atuag¢do da rede de protecao e atendimento a crianca
e ao adolescente no fendmeno do acolhimento institucional, buscando entender seus limites e
potencialidades, a partir da realidade de um abrigo, mantido por um consoércio intermunicipal,
sediado em Vigosa, um municipio de médio porte, localizado na Zona da Mata Mineira.

As normativas criadas a partir de 1988 sdo um marco inovador, principalmente no que
diz respeito a protecdo social de criancas e adolescentes. Entretanto, no processo de
reconhecimento da importancia da diferenciacdo entre a infincia e a vida adulta, o Estado
muitas vezes ndo assume suas funcdes protetivas e acaba transferindo para as familias o cuidado
com criancas e adolescentes.

A Constituicio Federal de 1988 considera, como ordem de responsabilidade,
primeiramente a familia, em segundo lugar a sociedade e em terceira instancia o Estado. A
transferéncia da responsabilidade do Estado para a familia configura-se como familismo e, em
sua légica, a protecdo social geralmente fica ao encargo de um dos membros da familia, em sua
maioria as mulheres, que acabam sendo responsabilizadas pelo cuidado dos individuos mais
vulneraveis. J4 a transferéncia de responsabilidade para a sociedade configura-se na caridade,
filantropia e generosidade (FARIAS, 2022). No percurso das politicas sociais € no processo de
protecdo de criangas e adolescentes que se encontram em vulnerabilidade ou em situacdes de
risco, percebe-se que a familia continua sendo o centro da prote¢do social. Dessa forma, em um
contexto de politicas minimalistas e fragmentadas, o Estado deixa de cumprir o pacto social e
a populagdo fica com um acesso limitado e precdrio aos direitos.

Além disso, existem as fragilidades da articulagdo da assisténcia social com as demais
esferas e redes, como a satide e a educacao para a prote¢do a ameaca ou a violagdo de direitos
das criancas e dos adolescentes. Para o enfrentamento dessa situacdo, € necessaria uma maior
articulacdo ou até mesmo a constru¢do de uma agenda comum, por meio de capacitacdes e
criacdo de protocolos de atendimento, favorecendo a intersetorialidade e possibilitando novos
ganhos para o atendimento aos direitos de criangas e adolescentes. Deve-se levar em conta que
a politica de assisténcia social precisa estar em constante atualizacdo por conta dos avangos e
modificagdes na sociedade, dos conhecimentos sobre a temdtica ¢ do modo de producdo
capitalista, além das particularidades que devem ser exploradas e discutidas para seu

aprimoramento.
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Pensar sobre a temdtica da protecdo social é algo complexo e que exige um esforco de
toda a sociedade a fim de que se analise e sistematize suas diversas dimensdes. E importante
que se tire o foco dos fatores que promovem a criminalizacdo de situagdes de risco, ameaga e
violagdo dos direitos que as familias, as criancas e os adolescentes vivenciam. Além disso, cabe
a critica e a luta em relacdo aos marcadores sociais da desigualdade existente em nosso pais,
sabendo reconhecer os impactos deles para a infancia e a adolescéncia, por intermédio de
dentincias das préticas antigas, que continuam em diversas situacdes enraizadas na atuagdo do
poder publico, especialmente as de carater clientelista e autoritario.

Diante do exposto e com a realizacdo da pesquisa, percebemos que o CIACA enfrenta
alguns limites na execucdo da medida de acolhimento conforme € preconizada pela legislagao,
entretanto, algumas medidas precisam ser tomadas para que os limites identificados sejam
superados. Para isso, é importante que se busque estratégias para que a capacitacdo dos
profissionais envolvidos com a institui¢ao de acolhimento seja realizada com maior frequéncia
e que se busque espacgos para que os cuidadores possam conversar sobre o trabalho em equipe,
com o intuito de que os momentos de capacitacao sejam eficazes e usados para tal, além de
tomarem conhecimento da importincia do trabalho que € desenvolvido por eles. Além disso,
deve haver a capacitacdo dos profissionais do Conselho Tutelar para uma atuacdo mais
assertiva.

Ademais, os municipios que fazem parte do consdércio precisam estar mais envolvidos
nas ac¢oes realizadas pelo CIACA. Observamos que durante o periodo da pesquisa foram poucos
os técnicos que visitaram a instituicdo para conhecer sobre o trabalho que estava sendo
desenvolvido. E fundamental também que os municipios invistam em concursos piblicos como
forma de diminuir a rotatividade da equipe e, consequentemente, o trabalho com a instituicao
de acolhimento.

E necessdrio, ainda, que seja criada uma forma de comunicagio positiva com os usudrios
do servico de acolhimento, para que eles possam compreender a funcdo tdo importante exercida
pelo servigo. Além disso, os técnicos envolvidos nesse processo necessitam reavaliar os
preconceitos e os julgamentos para que a familia ndo seja culpabilizada, e sim escutada e
acolhida de acordo com as suas necessidades. E preciso, ainda, que os municipios e todos os
envolvidos no acolhimento institucional compreendam que o acolhimento deve ser realizado
até que a situagdo da familia seja aceitdvel, embora ndo seja perfeita.

Cabe ressaltar também que a escassez de recursos humanos, materiais e financeiros; a
dificuldade de alguns 6rgaos no desenvolvimento de suas acoes; o nimero pequeno de CREAS

em todo pais e a falta de compreensdo de quais sdo seus servicos; a culpabilizacdo da familia,
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bem como a baixa adesdo por parte delas as propostas de intervengdo sdo alguns dos desafios e
entraves enfrentados.

Durante a realiza¢ao da pesquisa, as principais limita¢des foram em relagao a dificuldade
de contato e a recusa em participacao dos profissionais de alguns municipios. Sem a pretensao
de esgotar as discussdes sobre esse tema, este estudo pretende contribuir para a discussdo sobre
a articulagdo em rede no contexto do acolhimento institucional de criangas e adolescentes,
suscitando reflexdes sobre a necessidade de esse processo ser construido em parceria com todos
os envolvidos. Além do mais, ¢ fundamental que mais estudos sejam realizados sobre essa
temdtica, dada a escassez de pesquisas sobre esse fendmeno.

Por fim, durante a realizacdo dessa pesquisa, percebeu-se que existem outros aspectos a
serem investigados atinentes a temadtica da rede de protecdo de criancas e adolescentes e do
acolhimento institucional, entre os quais sugere-se para trabalhos futuros: a) analisar a
percep¢do das familias com criancas e adolescentes em servico de acolhimento institucional
sobre a rede de protecao; b) estudar a relacdo entre territorialidade e acolhimento institucional;
¢) analisar a percep¢do dos gestores municipais sobre o acolhimento institucional, bem como o
consorcio intermunicipal; d) analisar as relagdes de trabalho estabelecidas no consércio; e)
discutir a relacdo entre a exclusdo social e a inclusdo institucional. Além disso, algumas
pesquisas ja foram realizadas acerca da temdtica da protecdo social e do servico de acolhimento
no Programa de P6s-Graduacdo em Economia Doméstica, o que ndo impede que novas
pesquisas sejam realizadas e complementem a literatura existente.

Diante da complexidade do tema estudado, percebe-se que hd uma diversidade de
perspectivas a serem abordadas em trabalhos futuros. Essas sugestdes podem contribuir para
aprofundar o debate, apresentando novas facetas do acolhimento institucional no municipio de

Vicosa-MG.
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A protegéo social de criangas e adolescentes passou ao longo dos anos por algumas transformagdes, ora
fol vista como assistencialismo, ora como forma de repressdo. Com os avangos e transformagdes na
socledade muitas normativas sdo criadas e reafirmam a importdncia da protegéo social do publico infanto-
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Sendo assim, essa pesquisa tem como objetivo verificar se o acolhimento Institucional a criangas e
adolescentes violados em seus direitos, realizado pelo Consdrcio Intermunicipal para a Assisténcia da
Crianga e do Adolescente (CIACA), é executada conforme preconizada pela legislagéo, verificando os
limites e as possibilidades de protegdo. Além de destacar os aspectos em que a Instituigéo se aproxima e
distancia do que estd posto na norma juridica e quais sdo os entraves na efetivagio da legislagdo. Como
forma de atender o objetivo proposto a pesquisa tera uma abordagem qualitativa e cunho explicativo, serdo
realizadas entrevistas com os funciondrios da assisténcia social e psicologia do CIACA, Espera-se que por
meio da pesquisa seja possivel contribuir para analisar se o abrigo e a rede estdo cumprindo 0s seus
deveres com as criangas e adolescentes,
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as possibilidades de protego. Busca-se destacar os aspectos em que a instituigio se aproxima e distancia
do que estd posto na norma juridica e quais sdo os entraves na efetivacdo da legislacéo.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: o pesquisador comenta que a participacio nesta pesquisa cansago ou desconforto em responder a
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cooperagéo dos entrevistados.

Beneficios: A pesquisa contribuird para analisar se o abrigo e a rede estdo cumprindo 0s seus deveres com
as criangas e adolescentes; A participagao ndo terd nenhum custo; Melhorar a amplitude de estudos na
area; Com a divulgagdo dos resultados sera possivel compartilhar conhecimentos que vao auxiliar no
melhoramento da rede.
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Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Ao término da pesquisa é necessario apresentar, via notificagio, o Relatério Final (modelo disponivel no site
www.cep.ufv.br), Apos ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovagao do Relatério Final, deve ser
encaminhado, via notificagdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o
protocolo na Platatorma Brasil,

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de
emissfo deste parecer.
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melhoramento da rede,

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
O projeto apresenta linguagem acessivel, O contetdo da introdugéo parece suficiente.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Adequagdes pontuadas no uitimo parecer foram realizadas pela pesquisadora.
Documentos em acordo nesta ultima versdo enviada.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Ao término da pesquisa é necesséario apresentar, via notificagio, o Relatério Final (modelo disponivel no site
www.cep.ufv.br). Apés ser emitido o Parecer Consubstanciado de aprovagio do Relatério Final, deve ser

encaminhado, via notificagdo, o Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o
protocolo na Plataforma Brasil,

Projeto aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de
emissdo deste parecer,

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

™ Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES _BASICAS DO _P | 15/06/2022 Aceito
do Projeto_____|ROJETO_1903072.pdt 19:44:57

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs a/n, Edificio Arthur Bornardes

Bakrro:  Campus Universitario CEP: 38570977
UF: MG Municiplo: VICOSA
Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@utv.be
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(ommt de £ o0 Pesgusa
CEP sabutons UNIVERSIDADE FEDERAL DE

Conlinuagdo do Parecer 4 406

sten VICOSA - UFV

R > ™

Outros 2_CARTA_RESPOSTA_AS_PENDENCI| 15/06/2022 |DIANA DE FATIMA | Aceito
= L1 Y R — A3 JACINTO ____
Outros Questionario_MODIFICADO_Versao3d.p | 15/06/2022 |DIANA DE FATIMA Aceito
T —— 19.3950 |JACINTO
TCLE / Termos de | TCLE_MODIFICADO _Versao3.pd! 15/06/2022 |DIANA DE FATIMA Aceito
Assentimento / 19:38:54 |JACINTO
Justificativa de
8u|ros Cana_Resposta_CEP.pdl 23/05/2022 |DIANA DE FATIMA | Aceito
O JACINTO
TCLE / Termos de | TCLE_MODIFICADO.pdf 23/05/2022 |DIANA DE FATIMA Acelto
Assentimento / 14:44.10 |JACINTO
Justificativa de
8utm Ouosuomno_MoﬁlFlaADO.pdl 23/05/2022 |DIANA DE FATIMA Aceito
14:43:35 | JACINTO
Projeto Detalhado /| Projeto_MODIFICADO. pdi bemﬁ DE FATIMA | Acefo
Brochura 14:41:15 |JACINTO
.Lnnnlgmnr - R -
Folha de Rosto FOLHADEROSTOCorreto.pdf 20/04/2022 |DIANA DE FATIMA Aceito
09:20:21__|JACINTO
Cronograma CRONOGRAMA pdl 20/04/2022 |DIANA ATIMA | Aceito
Outros TermodeSiglloeConlidencialidade. pal 1%% Aceno
Outros COMITEDEETICA_ROTEIROPARAENT| 13/04/2022 |DIANA DE FATIMA Aceito
_ REVISTA pdf 1455115 |JACINTO
Projeto Detalhado / | projeto.pdf 13/04/2022 |DIANA DE FATIMA Aceito
Brochura 14:53:35 |JACINTO
| Investigador = =
Declaragéo de AutorizacaoCIACA.JPG 13/04/2022 |DIANA DE FATIMA Aceito
Instituigé@o e 14:52:28 |JACINTO
Infraestrutura BRI | —
TCLE / Termos de TCLE_COMITEDEETICApd 13/04/2022 |DIANA DE FATIMA Aceito
Assentimento / 14:51:35 |JACINTO
Justificativa de
| Auséncia
Situacédo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néao

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bermardes

Bairra: Campus Universitario
Municipio: VICOSA
(31)3612-2316

UF: MG
Telefone:

CEP: 36570977

E-mail: cep@ufvbr
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Confinuagso do Parecer: 5 496.984

VICOSA, 29 de Junho de 2022

Assinado por:
Guilherme de Azambuja Pussieldi
(Coordenador(a))

Enderego: Universidade Federal de Vigosa, Avenida PH Rolfs s/n, Edificio Arthur Bernardes

Bairro: Campus Universitario CEP: 36570977
UF: MG Municiplo: VICOSA
Telefone: (31)3612-2316 E-mail: cep@utv.br
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APENDICES
APENDICE A - Entrevista semiestruturada com os profissionais do CIACA

Data da Entrevista: / /

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Faixa Etaria: ( ) Entre 21 e 30 anos ( )Entre31e40anos ( )Entre41e50anos ( )
Acima de 51 anos

Qual funcao vocé exerce?

Quanto tempo vocé trabalha na institui¢do?

O que voce entende por articulagdo em rede?

Como se d4 a articulacdo em rede entre o consdrcio € 0s municipios?

O que dificulta a articulagdo em rede?

Em média quanto tempo as criancas e adolescentes permanecem acolhidas?

Como € realizado o trabalho com as familias?

Qual desafio vocés enfrentam na garantia e efetivacido da politica de atendimento e protecao
dos direitos do publico atendido?

Em sua opinido quais sdo os limites para o exercicio da sua profissdo?
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APENDICE B - Entrevista semiestruturada com os profissionais dos municipios

Data da Entrevista: / /

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Faixa Etaria: ( ) Entre 21 e 30 anos ( )Entre 31 e40anos ( )Entre41e50anos ( )
Acima de 51 anos

Qual funcao vocé exerce?

Quanto tempo vocé trabalha?

O que voce entende por articulagdo em rede?

Voceé conhece o CIACA? J4 visitou a instituicao?

Vocé sabe como surgiu a ligacdo entre o municipio e o CIACA?

Como se d4 a articulacdo em rede entre o consdrcio € 0s municipios?

O que dificulta a articulagdo em rede?

Em média quanto tempo as criancas e adolescentes permanecem acolhidas?

O encaminhamento de criangas e adolescentes € frequente?

Como é realizado o trabalho com as familias?

Qual desafio vocés enfrentam na garantia e efetivacdo da politica de atendimento e protecao
dos direitos do publico atendido?

Em sua opinido quais sdo os limites para o exercicio da sua profissdo?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “Limites e
possibilidades de protecdo a criangas e adolescentes em um servico de acolhimento da alta
complexidade”. Nesta pesquisa pretendemos “Verificar se o acolhimento institucional a
criancas e adolescentes violados em seus direitos, realizado pelo CIACA, € executado conforme
preconizada pela legislacdo, verificando os limites e as possibilidades de protecdo. Busca-se
destacar os aspectos em que a institui¢ao se aproxima e se distancia do que estd posto na norma
juridica e quais s3o os entraves na efetivacao da legislagdo”. O motivo que nos leva a estudar
“a falta de estudos sobre a distancia do que estd colocado em legislagdes para o que de fato
acontece na pratica, além do interesse pessoal em compreender alguns equipamentos da rede
socioassistencial”. Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: "vocé vai
precisar participar de uma entrevista, que contard com algumas perguntas e sera gravada”.

A pesquisa contribuira para “analisar se o abrigo e a rede estdo cumprindo os seus deveres
com as criangas ¢ adolescentes”.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, diante de eventuais danos, identificados e comprovados,
decorrentes da pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo. O Sr.(a) tem garantida
plena liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem necessidade de comunicado prévio. A sua participa¢do € voluntdria e a recusa
em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr.(a) é
atendido(a) pelo pesquisador.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo
serd identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar. Seu nome ou o material que
indique sua participa¢do ndo serdo liberados sem a sua permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
serd arquivada pelo pesquisador responsavel, no “Consorcio Intermunicipal de Assisténcia para
Crianga e Adolescente” e a outra sera fornecida ao Sr.(a). Os dados e instrumentos utilizados
na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsdvel por um periodo de “2022 a
2027 apos o término da pesquisa. Depois desse tempo, eles serdo destruidos.

Os pesquisadores trataram a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a Resolucao 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informacdes somente para fins académicos e

cientificos.
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Eu, ,

contato , fui informado(a) dos

objetivos da pesquisa “Limites e possibilidades de protegao a criangas e adolescentes em um
servico de acolhimento da alta complexidade” de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas
davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informag¢des e modificar minha
decisdo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via
original deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e

esclarecer minhas davidas.

Nome do Pesquisador Responsavel: Rita de Céssia Pereira Farias

Endereco: Universidade Federal de Vigcosa, Departamento de Economia Doméstica, Av. P. H.
Rolfs, Campus Universitario, 36571000, Vicosa, MG, Brasil.

Telefone: (31) 38992425, Ramal: 1636

E-mail: rcfarias @ufv.br

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
Universidade Federal de Vicosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario

Cep: 36570-900 Vicosa/MG

Telefone: (31)3612-2316

E-mail: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

Vigosa, de de 20

Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora


mailto:cep@ufv.br
http://www.cep.ufv.br/
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APENDICE D - Equipe técnica do CIACA

COORDENADOR SOCIAL

Formacao Formacdo superior, preferencialmente nas seguintes categorias
exigida profissionais: Assistente Social Advogado, Administrador, Antrop6logo,
Contador, Economista, Economista Doméstico, Pedagogo, Psicélogo,
Socidlogo, Terapeuta Ocupacional.
Quantidade 1 profissional.
Carga Hordria | 40 horas semanais
Atribuigdes eGestdo de atividades relacionadas ao acolhimento de criancas e
adolescentes;
e Elaboracdo do PPP do Servico de acolhimento em conjunto com a equipe
técnica e demais colaboradores;
e Supervisdo dos trabalhos desenvolvidos;
e Articulagcdo com a rede de servicos e Sistema de Garantia de Direitos;
e Acompanhamento de capacita¢des aos cuidadores e demais funciondrios,
em conjunto com a equipe técnica;
e Elaboracdo dos relatérios judiciais sobre a situacdo de cada crianca e
adolescente;
e Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos cuidadores;
e Preparacdo da criancga e adolescente para o desligamento.
EQUIPE TECNICA
ASSISTENTE SOCIAL E PSICOLOGO
Formacao e Nivel superior completo em Servi¢o Social e Psicologia, além da inscri¢ao
exigida no Conselho Regional da categoria;
e Experiéncia em atendimento a crianca, adolescentes e familias em situagcao
de vulnerabilidade social.
Quantidade 1 Assistente Social e 1 Psicologo
Carga Hordria | 30 horas semanais
Atribuigdes eElaboracio do PPP do Servico de acolhimento em conjunto com o

coordenador e demais colaboradores;

e Acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas familias, visando a
reintegracdo familiar;

e Informar a rede socioassistencial do acolhimento;

e Realizar busca ativa da familia e estudo diagndstico;

e Realizar visitas domiciliar;

e Realizar acompanhamento dos usudrios apds 6 meses de desligamento;

e Desenvolver acdes estratégicas de trabalho objetivando a reintegragcdo
familiar;

e Apoio na selecdo, capacitacdo e acompanhamento de cuidadores e demais
funciondrios;

e Organizar as informacdes das criancas e adolescentes e suas familias, na
forma de prontudrio individual;

e Preparacdo da crianga e adolescente para o desligamento;

e Encaminhamento, planejamento e discuss@do em conjunto com outros
sujeitos da rede de servigos e SGD das intervencdes necessarias;

e Elaboracdo dos relatérios judiciais sobre a situacdo de cada crianca e
adolescente;
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eMediar o processo de aproximacgdo, fortalecimento ou construcdo do
vinculo com a familia de origem ou adotiva;

e Realizar acompanhamento individual e grupal com os residentes;

e Manter a ética profissional, tendo sigilo absoluto dos casos.

EQUIPE TECNICA SUPORTE

NUTRICIONISTA

Formacgao
exigida

e Nivel superior completo em Nutri¢do e inscrito no Conselho Regional da
categoria.

e Experiéncia comprovada para atendimento a crianca, adolescentes e
familias em situag¢do de vulnerabilidade social

Quantidade

1 profissional.

Carga Hordria

15 horas semanais

Atribuicdes

ePlanejar e controlar a qualidade das refei¢des, administrar custos e
desenvolver documentos;

e Realizar manual de boas praticas de fabricagdo e manipulacao;

e Treinar os profissionais e demais colaboradores relacionados a satde dos
alimentos;

e Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela unidade de alimentagdo;

e Desenvolver projeto interno com os acolhidos;

e Articular parcerias para o trabalho na drea;

e Acompanhamento nutricional dos acolhidos;

e Selecionar e solicitar compras de alimentos, equipamentos e utensilios e
inspecionar o armazenamento;

e Elaborar carddpio semanal;

¢ Elaboragdo, monitoramento e avaliacdo do PIA;

e Manter a ética profissional tendo sigilo absoluto dos casos.

PEDAGOGO

Formacgao
exigida

o Nivel superior completo em Pedagogia;
e Experiéncia para atendimento a crianca, adolescentes e familias em
situacdo de vulnerabilidade social

Quantidade

1 profissional

Carga Hordria

30 horas semanais

Atribuicdes

e Participar da elaboracdo do PPP;

eRealizar matricula escolar, avaliar transferéncia e providenciar
documentos importantes nesse processo;

o Oferecer apoio educacional a cada acolhido;

e Intervencdo nas dificuldades de aprendizagem e reforgo escolar;

e Trabalhar datas comemorativas com os residentes;

e Dar suporte aos cuidadores nos deveres escolares e estudo dos acolhidos;

¢ Elaboracdo, monitoramento e avaliacdo do PIA;

e Realizar planejamento anual de atividades e revisar quando necessdrio;

e Visitas as escolas e reunides;

e Selecionar jornais, livros, filmes, revistas e programas televisivos de
acordo com a faixa etaria;

e Estimular o gosto pela leitura, danca, musica e esportes;

e Manter a ética profissional tendo sigilo absoluto dos casos.

COLABORADORES

CUIDADOR

Formacgao
exigida

¢ Ensino Médio Completo;
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o Ter experiéncia em atendimento a crianca e adolescente, ter nocdes basicas
de primeiros socorros; ser acolhedor, afetivo, observador, livre de
preconceitos religiosos, culturais e sociais; ter maturidade e facilidade de
relacionamento interpessoal; capacidade de resolver conflitos

Quantidade 8 profissionais
Carga Hordria | 12/36 horas ou 44 horas semanais
Atribuigdes ¢ Cuidados bésicos com alimentacdo, higiene e protecdo integral;
¢ Organizacio do ambiente;
e Acompanhamento nos servicos de escola, saide e outros servicos;
o Mediar situagdes de conflito;
e Apoio na preparagdo para o desligamento;
¢ Organizacdo dos registros individuais e fotografia dos acolhidos;
e Manter pasta de satide atualizada;
e Quando necessario administrar medicacao;
¢ Orientar em tarefas escolares e estudos diarios;
e Manter a ética profissional tendo sigilo absoluto.
AUXILIARES DE CUIDADOR
Formacao ¢ Ensino Fundamental Completo;
exigida e Ter experi€ncia em atendimento a crianca e adolescente, ter nocdes basicas
de primeiros socorros; ser acolhedor, afetivo, observador, livre de
preconceitos religiosos, culturais e sociais; ter maturidade e facilidade de
relacionamento interpessoal; capacidade de resolver conflitos.
Quantidade 4 profissionais
Carga Hordria | 12/36 horas ou 44 horas semanais
Atribui¢des e Dar suporte em todas as func¢des do cuidador;
¢ Organizacdo e limpeza do ambiente e preparacdo dos alimentos, lavagem
e organizacao das roupas;
o Cuidados basicos com alimentagdo, higiene e protecao;
¢ Auxiliar o acolhido na organizacido dos pertences pessoais, higienizacao
de roupas e cal¢ados, bem como a organizagao do espaco;
e Realizar trocas de roupas de cama quando necessario;
e Manter a ética profissional tendo sigilo absoluto dos casos.
MOTORISTA
Formacao ¢ Ensino médio completo;
exigida e Bom relacionamento com as pessoas € experiéncia na area.
Quantidade 1 profissional
Carga Hordria | 44 horas semanais
Atribuigdes e Conduzir com seguranca os acolhidos ou servidores do CIACA, bem como

levar documentos da instituicdo em lugar e hora determinada, conforme
itinerdrio ou instrugdes estabelecidas;

o Verificar as condi¢des dos automdveis no geral antes de sair;

e Manter o veiculo sempre limpo e quando autorizado levar em posto para
ducha;

e Levar o carro na manuten¢do quando houver necessidade e atentar-se ao
periodo de revisdo e manutengdo preventiva dos veiculos;

e Manter a documentagdo no veiculo;

e Informar qualquer irregularidade observada no veiculo a chefia;

¢ Ao final do expediente deixar os carros fechados em seus devidos lugares;

e Manter a ética profissional tendo sigilo absoluto dos casos.

COZINHEIRO
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Formacao ¢ Ensino fundamental completo;
exigida o Ser higi€nico, proativo, organizado e ter experiéncia na drea.
Quantidade 1 profissional
Carga Hordria | 44 horas semanais
Atribuicdes o Executar atividades relacionadas ao preparo de refei¢des;
e Zelar pela qualidade e preparo de alimentos ofertados;
e Manter a cozinha e os utensilios organizados e limpos;
e Zelar pelo estoque de alimentos, providenciando condi¢des necessarias
para evitar perdas e deterioracio;
o Em caso de necessidade, deixar as refei¢des prontas ou pré-cozidas;
e Registrar e controlar a temperatura dos alimentos refrigerados;
e Manter a ética profissional tendo sigilo absoluto dos casos.
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Formacao ¢ Ensino médio completo;
exigida e Relacionar-se bem com as pessoas, bem como ter experiéncia na drea
administrativa e pregao.
Quantidade 1 profissional
Carga Hordria | 44 horas semanais
Atribuicdes e Verificar entrada e saida de correspondéncias;
e Recepcionar o publico no geral, atender chamadas telefonicas, receber,
enviar e arquivar documentos;
e Manter atualizados os contatos do consoércio;
e Fazer controle de pedidos e orcamentos;
e Realizar lancamento de suprimentos no geral;
e Controlar e formalizar as compras;
e Realizar o processo de admissdo de pessoal e atualizacdo do cadastro de
profissionais;
e Manter a ética profissional tendo sigilo absoluto dos casos.
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
Formacao ¢ Ensino Fundamental completo;
exigida e Ser proativo e ter experi€éncia em servicos gerais.
Quantidade 1 profissional
Carga Hordria | 44 horas semanais
Atribuicdes e Manter a limpeza e manutencao do ambiente interno e externo, bem como

dos mdveis da institui¢do;

eLavagem de roupas de cama, mesa, banho, roupas e calcados dos
acolhidos;

¢ Auxiliar os adolescentes na lavagem de roupas de acordo com a escala de
lavagem;

e Manter os panos de limpeza limpos e guardados separados dos utensilios
da casa;

e Realizar as trocas de roupas de cama;

e Lavar os itens da brinquedoteca;

e Recolher e cuidar do acondicionamento do lixo;

e Manter a ética profissional tendo sigilo absoluto dos casos.

Fonte: Elaboracao prépria com base em CIACA (2021).




APENDICE E — Autorizaciio da instituicio para realizaciio da pesquisa

sy e e s

P O

Consércio Intermunicipal para Assisténcia da
Crianca e do Adolescente

AUTORIZACAO

Eu, Rosivaldo Monteiro de Oliveira, na qualidade de responsavel pelo Consorcio
Intermunicipal para Assisténcia da Crianga e do Adolescente (CIACA), autorizo a
realizagdo da pesquisa intitulada “Limites e possibilidades da prote¢do a criangas e
adolescentes em um servico de acolhimento da alta complexidade” a ser conduzida sob
responsabilidade da pesquisadora Rita de Cassia Pereira Farias, e declaro, que esta
Institui¢io apresenta infraestrutura necessaria a realizagdo da referida pesquisa. Esta
autorizagiio s & vélida no caso de haver parecer favorivel do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa para a referida

pesquisa.

Vigosa, 11 de abril de 2022.

Repmalda M. d (Yingoirmn

Rosivaldo Monteiro de Oliveira
Secretario Executivo

[11201252/0001-03]

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE ASSISTENCIA
ACRIANGAE 0 ADOLESCENTE
RUAEDMAR AMARAL, 2010
BARRINHA CEP 36570-000
VIGOSA-MG

Carimbo com CNPJ

Rua Jose Edmar Amaral, n2 2010, Barrinha - Vicosa/MG CEP 36.574-420.
Telefone: (31) 3891-9622 E-mail: casadeacolhimento2009@hotmail.com
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