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RESUMO

MOREIRA, Ney Paulo, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, mar¢o de 2008.
Analise da eficiéncia dos programas de pos-graduacdo académicos em
Administragdo, Contabilidade e Turismo. Orientadora: Nina Rosa da Silveira
Cunha. Co-Orientadores: Marco Aurélio Marques Ferreira e Suely de Fatima

Ramos Silveira.

Este estudo teve como objetivo identificar os critérios de eficiéncia adotados
na metodologia utilizada pela CAPES na avaliacdo dos programas de pos-graduacgéo
académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo, bem como aplicar um
modelo alternativo para avaliagdo da eficiéncia desses programas, além de
possibilitar reflexdo sobre os fatores determinantes de sua eficiéncia, no triénio
2004/2006. Para atingir os propositos da pesquisa, foram utilizadas analise
documental, Andlise Envoltoria de Dados (DEA) e modelo de regressao censurada
(Tobit) com dados em painel. De acordo com o0s resultados, nota-se que 0s critérios
relativos a eficiéncia empregados na avaliacdo da pos-graduacdo referem-se a
producdo bibliografica dos programas e a capacitacdo de mestres e doutores. Os
resultados da avaliacdo da eficiéncia revelaram que os programas de pos-graduacéo
foram mais eficientes em 2006, seguido por 2004 e 2005, respectivamente. Notou-se
ainda que os programas com até cinco anos de funcionamento mostraram-se, em
média, menos eficientes. Dentre os fatores determinantes da eficiéncia, observou-se
gue os programas com maior niumero de alunos matriculados apresentaram-se mais
eficientes, sugerindo que alcangam maior eficiéncia quando operam em maior escala.
Observou-se ainda que o envolvimento dos docentes em projetos de pesquisa, bem
como a participacdo de membros externos aos programas em suas atividades,
influenciam positivamente o nivel de eficiéncia. Essas a¢6es devem ser incentivadas
de forma a maximizar a eficiéncia dos programas de pds-graduacdo académicos em
Administragdo, Contabilidade e Turismo, e contribuir para o desenvolvimento

cientifico das referidas areas do conhecimento.
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ABSTRACT

MOREIRA, Ney Paulo, M. Sc., Universidade Federal de Vigosa, March 2008.
Analyzing the efficiency of the academic postgraduation programs in
Administration, Accounting and Tourism. Adviser: Nina Rosa de Silveira
Cunha. Co-advisers: Marco Aurélio Marques Ferreira and Suely de Fatima

Ramos Silveira.

This study was conducted to identify the efficiency criteria adopted in the
methodology used by the Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino
Superior - CAPES for evaluating the academic postgraduation programs in
Administration, Accounting and Tourism, and applying an alternative model for
evaluation of the efficiency of these programs, besides turning possible the reflection
about the determinant factors of their efficiency, during the three-year period
2004/2006. To reach the purposes of the research, the following tools were used:
documental analysis, Data Envelopment Analysis (DEA) and the censured regression
model (Tobit) with panel data. The results show the efficiency criteria used in
evaluation of the postgraduation program refer either to bibliographical production of
the programs and the training of the professionals provided with Mastership or
Doctorate degrees. According to the efficiency results, the following conclusions
were drawn: the postgraduation programs were more efficient in 2006, followed by
2004 and 2005 respectively. It was also noticed that the programs operating up to
five years were less efficient, on average. Among the factors determining the
efficiency, the programs with higher number of enrolled students were more
efficient, therefore suggesting they reach higher efficiency when operating at larger
scale. The teachers' involvement in research projects and the participation of the
members external to the programs in their activities rather positively affect the
efficiency level. Those actions should be motivated in order to maximize the
efficiency of the academic postgraduation programs in Administration, Accounting
and Tourism, thus contributing for the scientific development in those knowledge

areas.



1 INTRODUCAO

1.1 O ensino superior e a pds-graduacgao no Brasil

O ensino superior veio a se estabelecer tardiamente no Brasil, se comparado a
outros paises latino-americanos. Segundo Teixeira (1989), até o inicio do século
XIX, a universidade do Brasil foi a universidade de Coimbra, em Portugal, para onde
os estudantes da elite colonial portuguesa tinham que se deslocar, depois de cursar o
ensino formal nos colégios dos jesuitas.

Somente apds a Independéncia é que se fundaram as primeiras faculdades no
Pais — Medicina, Direito e Politécnica. Contudo, eram instituicbes independentes
umas das outras e possuiam orientacdo profissional. Foram inspiradas nas grandes
escolas francesas e seguiam seu modelo, ou seja, eram instituices mais voltadas ao
ensino que a pesquisa (OLIVEN, 2002).

Alids, mesmo apdés a Proclamacdo da Republica, observou-se grande
resisténcia a idéia de universidade e, apesar das varias propostas apresentadas’,
nenhuma foi criada, prevalecendo os cursos superiores isolados (TEIXEIRA, 1989).
S6 em 1920 foi criada a primeira universidade brasileira, a Universidade Federal do
Rio de Janeiro, que reunia administrativamente algumas faculdades profissionais.
Contudo, conservou-se o foco no ensino e a orientacdo profissional dos cursos.

Teixeira (1989) afirma que as lacunas do ensino superior brasileiro vém a
acentuar-se depois da | Guerra Mundial, quando o desenvolvimento econémico do
Pais passa a exigir a inclusdo da pesquisa cientifica no ensino superior e na
Universidade, surgindo entdo a necessidade de uma escola pds-graduada.

Por sua vez, Martins (2002) relata que vérios fatores sociais, econdmicos,
politicos e académicos contribuiram para a formacdo da pos-graduacdo no Pais.
Salienta ainda que a construcdo da pos-graduacao no Brasil derivou de um complexo
empreendimento coletivo que contou com a participacdo do Estado, de organismos
representativos da comunidade cientifica e do corpo docente das instituicdes de
ensino e pesquisa. Esses atores visavam um padrdo de organizagcdo do ensino
superior no Pais, que, até entdo, era constituido de escolas isoladas que primavam
basicamente a formacdo de profissionais liberais e dissociados da atividade de

pesquisa.

1 Ver Teixeira (1989)



Merece destaque a criagdo, em 1951, de agéncias de fomento ao
desenvolvimento cientifico, dentre elas a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), voltada a formacdo do magistério de nivel
superior.

A primeira menc&o explicita dos cursos de pds-graduacao na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao ocorreu em 1961. O Artigo 69 da referida Lei dispunha sobre o
funcionamento de cursos de graduacdo, direcionados a quem houvesse concluido o
colegial ou equivalente; cursos de pos-graduagdo, destinados as pessoas que
concluiram a graduacdo; e cursos de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo,
destinados a candidatos com 0s requisitos que viessem a ser exigidos (BRASIL,
1961).

Através do Parecer n°. 977/65 da Camara do Ensino Superior, 0s cursos de
po6s-graduacdo foram classificados em dois tipos, segundo interpretacdo do referido
Artigo 69 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1961: a) stricto sensu,
incluindo os cursos de mestrado e doutorado, compromissados com atividades de
pesquisa, de cultura e com o0 avango do saber; e b) lato sensu, cujo objetivo era
eminentemente pratico (MARTINS, 2002).

Essas transformacGes foram acompanhadas de uma progressiva preocupacao
dos 6rgdos governamentais com a implementacdo de mecanismos voltados para a
avaliacdo do desempenho desses cursos, visando a expansdo e a consolidacao da pos-
graduacdo no Pais. Além disso, pelo fato de um grande nimero de programas serem
financiados com recursos publicos (Tabela 1), esse controle se intensificou, uma vez
que essas organizacfes dependem de uma continua legitimacao social e necessitam
de prestar contas de seu desempenho a sociedade.

Alias, independente da natureza administrativa da instituicdo a qual o
programa de ensino esta vinculado, no contexto atual, a crescente exigéncia por
elevados niveis de qualidade no ensino e na pesquisa se depara, freqiientemente, com
a escassez de recursos, sendo necesséaria a implementacdo de procedimentos que
contribuam na gestdo dessas organizacOes, a exemplo dos mecanismos de avalia¢éo

do desempenho.



Tabela 1 — Evolucdo do numero de programas de pos-graduacéo avaliados pela CAPES,
por dependéncia administrativa, Brasil, 1996-2006

Federal Estadual Municipal Particular Total

Ano Ndmero % Namero % Ndimero 9%  NUmero % Ndmero %

1996 713 59,0 393 32,5 0 0,0 103 8,5 1209 100,0
1997 750 58,9 408 32,1 0 0,0 116 91 1274 100,0
1998 782 59,4 412 31,3 0 0,0 122 9,3 1316 100,0
1999 826 58,0 440 30,9 3 0,2 155 10,9 1424 100,0
2000 855 57,0 457 30,5 3 0,2 185 12,3 1500 100,0
2001 863 55,6 470 30,3 4 0,3 214 13,8 1551 100,0
2002 915 54,3 491 29,2 7 0,4 271 16,1 1684 100,0
2003 991 54,4 516 28,3 8 0,4 305 16,7 1820 100,0
2004 1063 54,6 526 27,0 12 0,6 344 17,7 1945 100,0
2005 1110 53,8 553 26,8 13 0,6 388 18,8 2064 100,0
2006 1207 53,2 597 26,3 15 0,7 448 19,7 2267 100,0

Fonte: Adaptado de CAPES (2007Kk).

De acordo com Belloni (2000), ap6s a reforma universitaria da década de
1970 e da implantacdo do | Plano Nacional de Pos-Graduacdo, a CAPES instituiu o
seu sistema de avaliacdo de programas de pds-graduacao com o intuito de selecionar
cursos para a distribuicdo de recursos necessarios a consolidacdo da pos-graduagao

no Pais.

O Sistema de Avaliagdo da Po6s-Graduagdo foi implantado pela CAPES
em 1976 e desde entdo vem cumprindo papel de fundamental importancia
para o desenvolvimento da pos-graduacdo e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica no Brasil [...] (CAPES, 2007a).

Assim, a CAPES passou a avaliar a p6s-graduacdo, mediante um sistema que
caracterizava o desempenho de cursos de mestrado e doutorado, separadamente.
Desse periodo até 1997, os critérios de avaliacdo permitiam obter uma classificacéo
pontuada pelos conceitos A, B, C, D e E, hierarquizada do melhor ao pior
desempenho (LEITE, 2002).

Em 1998, esse sistema de avaliacdo foi modificado, passando a incluir novos
e mais ajustados critérios de avaliagdo da qualidade dos programas de pés-
graduacdo, que agora seriam avaliados em seu conjunto — mestrado e doutorado —
tendo como parametro o nivel de exceléncia internacional. As avalia¢bes sao
expressas em numeros, numa escala de 1 a 7, sendo 5 a nota maxima para mestrados,

e 7 a maxima para doutorados (LEITE, 2002).



O sistema de avaliagdo da CAPES envolve dois processos: Avaliacdo dos
Programas de Pds-Graduacdo e Avaliacdo das Propostas de Novos Cursos de Pos-
Graduagdo, ambos conduzidos por comissdes de consultores do mais alto nivel,
vinculados as instituicdes de ensino superior das diferentes regides do Pais (CAPES,
2007a).

O processo de Avaliacdo dos Programas de Pds-Graduagdo € compreendido
pela realizagdo do acompanhamento anual e da avaliacdo trienal do desempenho dos
programas (CAPES, 2007a). O processo de acompanhamento anual tem por
finalidade orientar, e ndo julgar, a atuacdo dos programas de pos-graduacdo, dessa
forma ndo implica a atribuicdo de notas aos programas. A atribuicdo de notas ocorre
apenas a partir da avaliacdo trienal (CAPES, 2007j).

Para a realizagdo da avaliagdo, sdo definidas grandes areas do conhecimento,
sendo: Ciéncias Agrérias; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e
da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas; Engenharias; Linguistica,
Letras e Artes; e Outras, compreendendo programas de pos-graduacdo de carater
multidisciplinar.

Cada area do conhecimento é composta de Areas de Avaliaco, que s30 mais
especificas as naturezas dos diversos programas de pds-graduacdo; cada uma possui
uma comissao responsavel pela avaliacdo de todos os programas pertencentes a ela.

De acordo com Leite (2002), o formato avaliativo da CAPES inclui
diagndsticos qualitativos e quantitativos, tendo como bases para analise referenciais
pré-estabelecidos, gerais e das areas do conhecimento, bem como a identidade e
caracteristicas préprias de cada programa.

A avaliacdo final da CAPES envolve quatro momentos, sendo o primeiro
compreendido pela analise do conjunto de programas de pds-graduacdo do Pais pelas
Comissdes de Area, com atribuicio dos conceitos de 1 a 5. Em seguida, é realizada
uma analise dos programas com conceito 5, submetendo-os aos referenciais de
exceléncia, ou seja, aos conceitos 6 e 7. No terceiro momento, o Conselho Técnico
Cientifico da CAPES realiza uma apreciacdo dos resultados de cada area e grande
area do conhecimento, com homologacao dos resultados finais, sendo posteriormente
divulgados (LEITE, 2002).

O sistema de avaliacdo da CAPES tem como objetivos estabelecer o padréo
de qualidade exigido dos cursos de mestrado e doutorado; fundamentar o



reconhecimento ou a renovacao de reconhecimento de programas; contribuir para o
aprimoramento de cada programa de pés-graduacao; contribuir para o aumento da
eficiéncia dos programas de pos-graduacdo no atendimento das necessidades de
formagao de recursos humanos de alto nivel (CAPES, 2007a).

Dessa forma, pode-se observar que o sistema de avaliagdo da CAPES objetiva
uma analise dos programas de pos-graduacdo sob a otica da qualidade. Alem disso,
nota-se também a utilizacdo de critérios relativos a eficiéncia dos programas como
parametros para avaliagdo, como o tempo de titulagédo dos mestrandos e doutorandos
e a producdo bibliogréfica dos programas.

Portanto, entendendo que a eficiéncia constitui parte fundamental da
avaliacdo da qualidade dos programas de pos-graduacdo, este trabalho abordard,
principalmente, consideragcdes sobre a mensuracdo da eficiéncia dos programas de

po6s-graduacéo.

1.2 O problema e sua importancia

As instituicBes universitarias sdo dependentes de uma continua legitimagéo
publica, uma vez que tanto os agentes internos quanto a sociedade em geral possuem
expectativas em relacdo ao desempenho e a contribuicdo social dessas organizacfes
(LAPA e NEIVA, 1996).

No Brasil, apesar de as expectativas sociais de maior desempenho recairem,
tradicionalmente, sobre as instituicGes criadas pelo Poder Publico, elas atingem
também as instituicbes privadas de ensino, na medida em que os resultados
alcancados pelas primeiras tornam-se padrdes de desempenho para toda a sociedade.
Dessa forma, a necessidade de legitimacdo é comum as instituicbes publicas e
privadas.

Nesse contexto, as atividades de avaliacdo do desempenho sdo essenciais a
legitimacdo social das organiza¢6es de ensino. Contudo, segundo Belloni, Magalhaes
e Sousa (2003), ainda percebe-se um grande amadorismo nas préticas de avaliacdo
institucional e de politicas publicas em educacdo, sendo necessario maior
aprofundamento teorico e metodoldgico nessa area.

Mello et al. (2001) destacam que os procedimentos em uso sdo baseados em

conceitos essencialmente qualitativos e fortemente dependentes da opinido do



avaliador, e quando utilizadas versfes quantitativas, ocorre a aplicacdo de indices
brutos que nao fornecem subsidios necessarios a uma analise mais acurada.

Por sua vez, Belloni (2000) afirma que a preocupac¢do com o desempenho nao
tem sido traduzida na construgdo de modelos de avaliagdo que explicitem o
significado das variaveis e dos indicadores relativos a esse desempenho. Salienta
ainda que, para a construcdo de uma metodologia de avaliacdo do desempenho, é
necessario explicitar os critérios e construir indicadores das unidades educacionais
em analise que tenham clareza conceitual, viabilidade operacional e que sejam
globais, contemplando simultaneamente os diversos fatores determinantes do
trabalho académico e suas inter-relagdes.

O processo de controle e avaliacdo do desempenho deve ndo s6 medir e
avaliar o desempenho do 6rgao analisado, bem como ter também o objetivo de
fornecer subsidios aos tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou
reforcar esse desempenho. Assim sendo, além de conhecer o nivel de desempenho
alcancado em determinado momento, deve-se compreender os fatores que
influenciaram as atividades da unidade analisada para que ela alcangasse os
resultados conhecidos.

Vale salientar que o termo desempenho pode assumir diversas conotagoes,
variando em funcéo da dtica utilizada. Na literatura, € comum verificar as dimensfes
desejaveis de desempenho de organizacOes, sendo elas: efetividade, eficiéncia e
eficacia (MARINHO e FACANHA, 2001). Assim, sendo eficacia e efetividade
dimens@es subjetivas da avaliagdo das instituicGes de ensino, este estudo versara,
principalmente, sobre a dimenséo da eficiéncia dessas organizagoes.

Lapa e Neiva (1996) destacam que o processo de avaliagdo do desempenho
de instituicdes de ensino, em especial a avaliacdo da eficiéncia desses 6rgdos, muito
difere dos principios utilizados em organizacdes empresariais. Segundo 0s autores,
isso se d& pelo fato de que, nas organizacdes produtivas, 0s custos dos insumos e o
preco dos produtos gerados sdo conhecidos e a tecnologia utilizada é relativamente
padronizada, o que ndo ocorre nas instituicdes de ensino, uma vez que a autonomia
de gestdo e acdo sobre 0s processos produtivos, bem como os principios de liberdade
de ensinar e de difundir o conhecimento, sdo essenciais a propria sobrevivéncia

desses estabelecimentos.



Nesse sentido, a analise da eficiéncia de organizacGes de ensino deve ser feita
em termos relativos, tomando-se como referéncia uma ou algumas instituicdes que,
em dado contexto similar ou equivalente, possam ser consideradas mais eficientes
(LAPA e NEIVA, 1996).

No caso especifico dos programas de pés-graduacdo, a CAPES avalia o0
desempenho dos cursos desde 1976 e, devido a sua experiéncia acumulada, com um
programa de avaliacdo indiscutivelmente pioneiro, o Brasil tornou-se o pais que mais
contribuiu com o desenvolvimento da histéria organizada da avaliagdo institucional
na America Latina (LEITE, 2002). Essa experiéncia avaliativa consolidou-se ao
longo dos anos, sempre em didlogo com as instituicbes de ensino superior (IES),
sendo considerada um grande avanco em sistemas de avalia¢do educacional.

O sistema de avaliacdo dos programas de pés-graduacdo da CAPES inclui
critérios qualitativos e quantitativos, contudo ambos sdo convertidos em
consideracdes qualitativas e, ao final da avaliacdo, com base nas apreciacfes
realizadas, estabelece-se um conceito numérico que varia de 1 a 7, dimensionando a
qualidade dos programas avaliados.

Nesse ponto podem emergir indagacdes a respeito da adequacdo do
tratamento concedido aos aspectos quantitativos do desempenho dos programas de
pos-graduacdo, uma vez que, conforme mencionado anteriormente, a eficiéncia de
organizacOes de ensino deve ser analisada em termos relativos. Por conseguinte,
verifica-se a relevancia do desenvolvimento de estudos que visem mensurar, de
forma relativa, o desempenho dos programas de p6s-graduacao.

Destacam-se, entre os itens avaliados pela CAPES, as consideracdes sobre as
condigdes de oferta dos cursos, como a qualificagdo do corpo docente e a adequacéo
do curriculo, bem como a andlise dos resultados provenientes das atividades dos
programas de pos-graduacdo, como a producdo cientifica e a formacdo de pessoal
qualificado.

Dessa forma, presumindo que as condigdes de oferta dos cursos estejam
refletidas no resultado alcangcado pelo programa, neste estudo serdo utilizados como
critérios para a analise do desempenho apenas os resultados derivados das atividades
dos programas de pos-graduacéo.

Nota-se, ainda, que o0 nudmero de programas de poés-graduacdo em
Administragdo, Contabilidade e Turismo vem crescendo a uma taxa de 13,89% ao



ano (Tabela 2), resultado da demanda por profissionais especializados na area de
negocios e da conseqliente necessidade de aprimoramento do conhecimento nessas

ciéncias.

Tabela 2 — Evolucdo do niumero de programas de pés-graduacdo académicos e
profissionais em Administracdo, Contabilidade e Turismo, avaliados pela
CAPES, Brasil, 1996-2006

Académico Profissional Total
1996 23 0 23
1997 22 0 22
1998 19 3 22
1999 25 4 29
2000 28 5 33
2001 31 8 39
2002 34 14 48
2003 40 18 58
2004 44 19 63
2005 54 20 74
2006 60 21 81

Fonte: Adaptado de CAPES (2007Kk).

Considerando essa evolucdo, bem como a caréncia de estudos que utilizem
métodos quantitativos para a avaliacdo de programas de pds-graduacdo em
Administracéo (LEITE, VIANA e PEREIRA, 2006), destaca-se a importancia de se
realizarem estudos nessa &rea do conhecimento.

E necessario realcar que cursos de pos-graduaco profissionalizantes possuem
naturezas de atividades e objetivos distintos dos programas de pos-graduacdo
académicos. Dessa forma, este trabalho se restringira aos programas de pos-
graduacdo com cursos de mestrado ou doutorado académicos.

A delimitacdo da pesquisa se justifica pelo fato de que todo o processo de
avaliacdo deve considerar o0s aspectos especificos dos objetos a serem analisados.

De acordo com Durham (1988), a propria complexidade do sistema de ensino
superior no Brasil exige uma postura flexivel e processos diversificados de avaliacéo,
pois ha grande heterogeneidade entre as instituicbes, salientando os diferentes
projetos pedagdgicos e as diversas vocacoes de pesquisa em cada instituicao.

Sendo assim, este estudo abrangera os programas de poOs-graduacdo

académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo, uma vez que esses S0



programas avaliados pela CAPES sob os mesmos critérios da Area de Avaliacio
Administracdo/Turismo.

Diante do exposto, emergem questOes relevantes para investigacdo dos
aspectos relacionados a eficiéncia dos programas de pos-graduacdo. Assim sendo,
este estudo recebe dois cortes analiticos, compreendidos nos seguintes problemas de
pesquisa: a) qual a eficiéncia relativa dos programas de pds-graduacdo académicos
em Administracdo, Contabilidade e Turismo?; e b) quais os fatores determinantes da
eficiéncia dos programas de poés-graduacdo académicos em Administracéo,
Contabilidade e Turismo?

Ressalta-se ndo ser o objetivo desta pesquisa desenvolver um modelo que
venha substituir a metodologia atual, uma vez que a natureza dos programas de pds-
graduacdo exige a utilizagdo de modelos complexos para sua avaliagdo, que
envolvam consideracbes minuciosas, de forma a contemplar todos os fatores que
suscitem no nivel de qualidade dos cursos. Todavia, pretende-se apresentar um
modelo que possibilite reflexdes sobre os fatores que influenciam o desempenho
desses programas.

Nesse sentido, esta pesquisa propde-se a empregar um modelo alternativo de
avaliacdo de programas de pos-graduacdo, com énfase na eficiéncia relativa, com o
intuito de contribuir para o avanco da discussao sobre os fatores que determinam a

eficiéncia dos programas de pds-graduacao.

1.3 Objetivos
Este estudo tem como objetivo geral desenvolver uma analise do desempenho
com referéncia na eficiéncia relativa dos programas de pos-graduacdo académicos
em Administracdo, Contabilidade e Turismo. Especificamente, propde-se:
e lIdentificar e descrever os critérios utilizados pela CAPES na
avaliacdo dos programas de poés-graduacdo académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo no triénio 2004/2006, com
énfase nos critérios relativos a eficiéncia.
e Mensurar a eficiéncia relativa dos programas de pds-graduacédo
académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo no triénio
2004/2006.
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e ldentificar os fatores determinantes da eficiéncia dos programas
de pds-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e

Turismo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico serdo apresentados 0s conceitos que permeardo o
desenvolvimento deste trabalho. Procurou-se, no decorrer do texto, discorrer sobre o
processo de avaliacdo do desempenho de organizacGes, bem como sobre os conceitos
basicos inerentes a idéia de avaliagdo. Além disso, buscou-se apresentar as
concepcdes e dimensdes da avaliacdo de instituices de ensino, mormente das

instituicOes de ensino superior.

2.1 Avaliagdo de desempenho

A avaliacdo pode ocorrer de maneira natural e espontanea, sendo realizada
por qualquer individuo para qualquer atividade humana, como um instrumento para
conhecer, compreender, aperfeigoar e dirigir agbes futuras. Belloni, Magalh&es e
Sousa (2003) definem esse tipo de avaliagdo como informal. Os mesmos autores
afirmam ser apropriada a avaliacdo informal em algumas situacdes, mas, para a
avaliacdo de instituicdes ou acles de grande impacto social, faz-se necessario um
processo de avaliacdo formal ou sistematico, que possibilite compreender todas as
facetas e implicacGes da atividade avaliada.

De acordo com Pereira (1999b, p. 190), “o termo avaliacdo refere-se ao ato
ou efeito de se atribuir valor, sendo que valor pode ser entendido num sentido
qualitativo (mérito, importancia) ou num sentido quantitativo (mensuracéo)”.

Por sua vez, desempenho é conceituado no Dicionario Aurélio como “1. ato
ou efeito de desempenhar (-se). 2. Execucdo de um trabalho, atividade,
empreendimento, etc., que exige competéncia e/ou eficiéncia [...]” (FERREIRA,
1999).

No ambiente cientifico, nota-se que varios estudos tém dedicado atencéo a
avaliacdo do desempenho empresarial em diversos ramos do conhecimento,
principalmente nas ciéncias econdmicas, administrativas e contabeis.

Segundo Oliveira (2002), a avaliacdo de sistemas e organizagdes visa
identificar problemas, falhas e erros que se transformam em desvios do planejado,
com a finalidade de corrigi-los e de evitar sua reincidéncia, além de proporcionar

informacgdes para que sejam realizadas intervengdes no desempenho do processo.
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Belloni, Magalhdes e Sousa (2003) destacam a existéncia de diferentes
concepcdes de avaliacdo, que variam de acordo com a ¢tica utilizada. A avaliacéo
pode ser idealizada de acordo com a concepgéo de avaliagcdo adotada e dos objetivos
visados, segundo o momento em que se realiza a avaliagdo e quanto ao tipo ou
origem dos sujeitos envolvidos no processo avaliativo.

De maneira semelhante, Pereira (1999b) salienta que, na avaliacdo de
organizacbes, o desempenho pode assumir varias dimensdes inter-relacionadas,
sendo elas:

Dimenséo de amplitude: em que o desempenho pode ser analisado: a) no ambito
global, no qual o objeto de anélise € o desempenho da instituicdo como um todo; b)
nos ambitos divisionais, que implica o resultado de cada divisdo ou departamento da
instituicdo; e c) sob a otica funcional, que se preocupa com o desempenho de cargos
ou funcgoes.

Dimenséo da natureza: o desempenho pode ser analisado: a) no que se refere ao
desempenho operacional, que é ligado a geracdo de bens ou servicos; b) o
desempenho econdmico, que é a relacdo entre o0 consumo de recursos, que tém valor
econbémico, com o valor econdmico dos bens ou servicos gerados do processo
produtivo; e ¢) sob a otica do desempenho financeiro, que se refere ao resultado
financeiro consequente da relacédo entre os prazos de pagamentos e recebimentos.
Dimensdo da ocorréncia: sendo analisados: a) o desempenho planejado, que se
refere as atividades a serem realizadas, ou seja, as expectativas e metas tracadas e
que servirdo de base para comparacdo com os resultados efetivamente alcancados; b)
0 desempenho em realizacdo, constituido pela analise das atividades que estdo em
andamento e que podem receber medidas corretivas, caso haja algum desvio do
planejado; e ¢) o desempenho realizado, que € o resultado do ciclo completo.
Dimenséo da qualidade: a qual o desempenho pode ser analisado: a) quanto a sua
eficacia, que se refere a obtencdo dos resultados desejados; e b) quanto a eficiéncia,
que se refere a relacdo dos recursos consumidos com os produzidos, ou seja, 0O

melhor uso dos recursos na geracao do resultado econémico.

2.1.1 Conceitos relacionados a avaliacdo do desempenho
Segundo Oliveira (2002), os conceitos basicos inerentes a idéia de avaliacdo e
controle sdo: eficacia, eficiéncia e efetividade. Kassai (2002) destaca que esses
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conceitos, bem como a produtividade, estdo intrinsecamente relacionados ao
desempenho.

Na literatura sdo encontradas diversas definicbes para 0s conceitos
supracitados, contudo é comum se deparar com definicdes conflitantes.

Perez Janior, Pestana e Franco (1997) definem eficacia como o grau em que
sdo satisfeitas as expectativas do resultado, ou o cumprimento da missdo da
organizacdo. Segundo Oliveira (2002), eficacia € uma medida do rendimento global
do sistema, e diz respeito a contribuicdo dos resultados obtidos para o alcance dos
objetivos globais da empresa.

Oliveira (2002) relata que a eficiéncia refere-se a otimizacdo dos recursos
utilizados para a obtencdo dos resultados. Ja Revorédo et al. (2004, p. 57) definem
eficiéncia como “[...] o resultado obtido a partir da relagédo existente entre o volume
de bens ou servigos produzidos — outputs — e 0 volume de recursos consumidos —
inputs”.

Dessa forma, nota-se que o conceito de eficiéncia é utilizado num sentido
operacional da relacdo entre entradas e saidas de um sistema, e a eficacia remete a
idéia de avaliar se os objetivos do sistema foram alcancados, ou seja, € utilizado num
sentido global.

Por sua vez, a efetividade é definida como a relacdo entre os resultados
alcancados e os objetivos propostos ao longo do tempo (OLIVEIRA, 2002). Marinho
e Facanha (2001) conceituam efetividade como a capacidade de promover resultados
pretendidos e este conceito se difere do de eficacia pelo fato deste Gltimo remeter a
condicdes controladas e a resultados desejados de experimentos.

Conflitos também sdo comuns na definicdo de produtividade. Segundo
Pereira (1999a), producdo reflete a capacidade da organizagdo de produzir a
quantidade e qualidade de produtos exigidos pelo meio, excluindo qualquer
consideracdo a eficiéncia. De acordo com Kassai (2002), produtividade difere de
eficiéncia apenas pelo fato desta Gltima expressar uma relagdo 6tima entre recursos
consumidos e produtos gerados.

Assim, pode-se perceber que eficiéncia difere da produtividade pela ética da
otimizacdo desejada, ou seja, a eficiéncia esta relacionada a minimizacdo dos

insumos ou a maximizacdo dos produtos. Contudo, alguns autores tratam como

2 A titulo de ilustracdo, o Dicionério Aurélio trata os conceitos de eficacia e eficiéncia como
sinbnimos (FERREIRA, 1999).



14

sindnimos os termos eficiéncia e produtividade, e pode-se encontrar 0 emprego da
expressao “eficiéncia produtiva”, como no estudo de Paiva (2000).

Diante disso, neste trabalho, os termos eficiéncia e eficiéncia produtiva
referem-se a relacdo Otima entre insumos e produtos, sendo também uma medida
relativa com a qual se pode comparar o desempenho de uma unidade com o
desempenho das demais unidades analisadas. Também, neste estudo, o termo
produtividade refere-se unicamente a relacdo entre insumos e produtos, ndo fazendo
referéncia ao grau de otimizacao.

Dessa forma, por se tratar de objeto principal desta investigacdo, a seguir

serdo apresentadas discussdes pormenorizadas acerca do conceito de eficiéncia.

2.1.2 Consideragdes sobre eficiéncia

O conceito de eficiéncia é amplamente utilizado nas ciéncias sociais
aplicadas, notadamente na ciéncia econdémica e na ciéncia administrativa.

Na administracdo, o termo eficiéncia ganhou grande destaque a partir dos
estudos realizados pelo americano Frederick Winslow Taylor. Taylor iniciou o
estudo dos “tempos e movimentos” do trabalho dos operarios, estendendo,
posteriormente, suas conclusdes a administracdo geral. Suas teorizacGes primavam
que a administracdo fosse tratada cientificamente e ndo empiricamente, por isso
Taylor ficou conhecido como o fundador da Administracdo Cientifica
(CHIAVENATO, 1999).

Com o estudo dos tempos e movimentos e com a analise do trabalho,
procurava-se a melhor maneira de se realizar uma tarefa na organizacdo de forma a
atingir a eficiéncia, ou seja, através da organizacdo racional do trabalho. Segundo
Chiavenato (1999), eficiéncia significa a correta utilizagdo dos recursos ou meios de
producéo disponiveis, e pode ser definida pela relacdo entre os produtos resultantes e
0s recursos utilizados.

Enquanto a Administracdo Cientifica, desenvolvida nos Estados Unidos,
estudava a eficiéncia com énfase na pessoa do operario, na Franca surgia a Teoria
Cléssica da Administracdo, a partir de seu fundador Henri Fayol, com foco na
estrutura das organizac6es em busca da eficiéncia.

Na Administracdo Cientifica, a eficiéncia era alcangada com a racionalizacao

do trabalho e o somatério da eficiéncia individual. J& na Teoria Classica da
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Administracdo, a microabordagem da eficiéncia no nivel individual é enormemente
ampliada no nivel da organizacdo como um todo, em relacdo a sua estrutura
organizacional (CHIAVENATO, 1999).

O conceito de eficiéncia na ciéncia administrativa parte da idéia de que as
empresas sdo sistemas abertos, ou seja, elas influenciam e s&o influenciadas pelo
meio em que estao inseridas.

Segundo Bertalanffy (1973), todo organismo vivo € essencialmente um
sistema aberto. As empresas, coOmo arranjos sociais, Sa0 organismos Vivos e, por
conseguinte, sdo sistemas abertos. O autor ainda define sistema aberto como aquele
que esta em constante troca de matéria com seu ambiente, apresentando importacao e
exportacao, construcdo e demolicdo dos materiais que o compdem.

Os elementos que compdem o sistema sdo: 0s objetivos, que se referem tanto
aos dos usudrios do sistema quanto aos do proprio sistema; as entradas, referentes as
forcas que fornecem o material ou energia para Seu pProcesso; O Processo que
transforma o insumo (entrada) em um produto; as saidas, que correspondem aos
resultados do processo; e a retroalimentacdo, que € um instrumento de regulacdo ou
controle que alimenta o sistema a partir das divergéncias verificadas entre as

respostas do sistema e os parametros previamente estabelecidos (Figura 1).
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).
Figura 1 — Componentes de um sistema

Nesse sentido, dados os insumos produtivos, o sistema empresa € considerado
eficiente quando, no seu processamento, consegue gerar 0 maximo de produtos com
a tecnologia produtiva que se tem, ou quando se consome 0 minimo de insumos

mantendo-se 0 mesmo nivel de produtos. Assim, pode-se dizer que a eficiéncia esta
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na operacionalizacdo do sistema, em que sao utilizados da melhor forma os recursos
para gerar 0 maximo de produtos com a tecnologia disponivel.

De acordo com Oliveira (2002, p. 496), a eficiéncia é uma “medida do
rendimento individual dos componentes do sistema. E fazer certo o que esta sendo
feito. Refere-se a otimizacdo dos recursos utilizados para a obtencdo dos resultados”.

Na economia, o termo eficiéncia aparece na Teoria da Producdo, e o conceito
parte da mesma idéia de que a empresa relne certos tipos de insumos e os combina
de forma a gerar um ou mais produtos.

Outro conceito relacionado a eficiéncia na economia é a condicdo de Pareto,
ou seja, a alocacdo 6tima ou eficiente de recursos na firma. Em termos mais
abrangentes, Vasconcelos e Oliveira (2000, p. 175) defendem que “um estado da
economia € eficiente no sentido de Pareto quando nédo € possivel melhorar a situacdo
de nenhum agente dessa economia sem piorar a situacao de, pelo menos, outro”.

Em uma economia eficiente na condi¢é@o de Pareto, cada individuo alcanca a
méaxima satisfacdo com o minimo de despesas, de forma que seja impossivel que um
individuo ganhe sem que outro tenha uma perda, ou seja, nenhum outro arranjo
econdmico proporcionara maior bem-estar a um individuo sem que outro seja
prejudicado. E no caso da empresa, essa € eficiente no sentido de Pareto, quando
alcanca a maxima producdo com o minimo de insumos, de tal forma que qualquer
outra combinacdo de insumos € incapaz de gerar maior producdo com a tecnologia
atual.

Nesse ponto, outro fator deve ser considerado na andlise da eficiéncia: o valor
econémico dos fatores, uma vez que a melhor combinacgédo de insumos pode ndo ser
economicamente eficiente. Por exemplo: uma nova tecnologia produtiva pode
alcancar o mesmo nivel de producdo que a tecnologia em uso com 0S Mesmos
insumos, porém combinados de forma diferente. Nesse caso, ndo se pode concluir
que a nova tecnologia é mais ou menos eficiente que a outra. O que vai determinar
essa eficiéncia € o valor dos insumos utilizados. Surgem, entdo, outros conceitos de
eficiéncia: a técnica, a alocativa e a econémica.

De acordo com Miller (1981, p. 185), a eficiéncia técnica € a “relacéo entre o
produto e os insumos; medida em termos das unidades fisicas do produto
comparadas com as unidades fisicas dos insumos”. Pindyck e Rubinfeld (2005)

salientam que a alocacdo de insumos para 0 processo produtivo é tecnicamente
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eficiente se a producéo de determinado bem ndo puder ser aumentada sem que ocorra
diminuicdo na guantidade de outro bem. Assim, constata-se que a eficiéncia técnica
reflete a habilidade da empresa em obter maximo produto, dado o conjunto de
insumos atual.

Por sua vez, Belloni (2000) define eficiéncia alocativa como aquela que se
refere a habilidade de combinar da melhor forma os recursos utilizados e o0s
resultados alcancados segundo o0s precos vigentes. Dessa forma, a eficiéncia
alocativa reflete a habilidade da instituicdo em utilizar os insumos em proporgoes
6timas, dados seus pregos relativos.

Finalizando as conceituagdes, a eficiéncia econdémica € definida por Gomes e
Baptista (2004) como a combinacdo da eficiéncia técnica e da eficiéncia alocativa,
resultando em uma medida de eficiéncia econdmica total.

Na literatura econémica, a analise da eficiéncia se da a partir da construcdo de
fronteiras no sistema de coordenadas, sendo consideradas eficientes aquelas
empresas situadas sobre essa fronteira, pois, sob a Otica da producdo, elas
conseguiram o méaximo produto, dado o nivel de insumos. Da mesma forma, a
ineficiéncia de uma empresa é revelada a partir da distancia em que ela se encontra
da fronteira de eficiéncia.

Vista dessa forma, a eficiéncia é uma medida de desempenho relativa, uma
vez que a melhor prética é tida como parametro para analise dos demais casos.

As medidas de eficiéncia podem ainda ser entendidas a partir de duas
orientagdes, sendo aquela voltada para o alcance da eficiéncia através da reducdo no
consumo de insumos, chamada orientacdo-insumo, e aquela baseada no aumento da
producédo, denominada orientagao-produto (GOMES e BAPTISTA, 2004). Ressalta-
se também que a eficiéncia pode ser calculada considerando retornos constantes e
retornos variaveis a escala.

A Figura 2 ilustra uma fronteira de eficiéncia com orienta¢do-produto e
retornos constantes a escala®, ou seja, o modelo busca a eficiéncia a partir da

maximizacdo dos produtos, dado um nivel de insumos.

% A escolha desse modelo tem caréter ilustrativo. Assim, 0s conceitos aqui apresentados podem ser
facilmente alterados para 0s casos de orientagdo-insumo, bem como para retornos crescentes a escala.
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Fonte: Coelli, Rao e Battese (1998, p. 138).
Figura 2 — Fronteira de eficiéncia com orientacdo-produto e retornos constantes de
escala

Considerando retornos constantes a escala, a curva de possibilidades de
producdo ZZ’ representa a tecnologia disponivel para a producdo, e a curva DD’,
também conhecida como “isoreceita”, simula as possibilidades de ganhos, dados os
precos dos produtos. Nesse exemplo, a empresa produz dois produtos (y1 e y,) a
partir da utilizacdo do insumo x;. Dessa forma, a empresa A pode ser considerada
tecnicamente ineficiente, pois se situa abaixo da curva de possibilidades de producao
ZZ’. A ineficiéncia técnica da empresa A, ou seja, a quantidade de produtos que a
empresa poderia produzir sem necessidade de insumos adicionais, é encontrada pela

distancia radial AB, sendo assim representada:

_o4

ET =
0B

1)
Da mesma forma, a distancia radial BC define a ineficiéncia alocativa da

empresa que se situa em A, e pode ser assim descrita:

0B

EA=—
0C

)
Sendo a eficiéncia econdmica total a combinacdo da eficiéncia técnica e da
eficiéncia alocativa, a ineficiéncia econdmica total da empresa situada em A pode ser

encontrada através da distancia radial AC, e pode ser assim representada:
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Sintetizando, se uma empresa estiver operando abaixo da funcédo de producéo,
pode-se dizer que ela esta sendo ineficiente. Primeiro, verifica-se que, tecnicamente,
ela poderia produzir um volume maior utilizando a mesma quantidade de insumos,
operando assim sobre a fungéo de producdo. Por conseguinte, mesmo situada sobre a
fronteira eficiente dada pela funcdo de producéo, se a empresa nao atingir o ponto de
maximizacdo dos lucros, dado pelos precos dos produtos, ela estara operando com
ineficiéncia alocativa.

Assim, pode-se compreender que a eficiéncia econdmica pode ser
decomposta em eficiéncia técnica e eficiéncia alocativa, sendo a primeira
representada pela diferenca entre o ponto atual sobre a funcdo de producdo e um
ponto sobre a fronteira, dado 0 mesmo volume de insumos utilizados. Por sua vez, a
eficiéncia alocativa € dada pela diferenca entre o ponto em que a empresa estaria
operando, caso se apresentasse tecnicamente eficiente (dado o volume de insumos
atualmente utilizado), e 0 ponto em que obteria 0 maximo lucro.

Nota-se que a eficiéncia técnica se preocupa unicamente como 0S aspectos
fisicos da producdo, enquanto a alocativa e, conseqlientemente, a econdmica,
abrangem aspectos econémicos, demandando informagdes de precos de mercado dos
produtos.

Dessa forma, tendo em vista a natureza das unidades analisadas neste estudo,
a utilizacdo do conceito de eficiéncia técnica se faz mais aplicavel na mensuragdo do
desempenho, uma vez que o preco dos produtos gerados pelos programas de pos-
graduacdo ndo sdo facilmente identificados. Assim, o termo eficiéncia utilizado no
decorrer do trabalho refere-se, exclusivamente, a eficiéncia técnica.

Visando melhor delineamento do estudo, o tdépico a seguir apresentara
dimensGes e conceitos utilizados na avaliacdo de unidades educacionais,

principalmente das institui¢cbes de ensino superior.

2.2 Avaliacao do desempenho de instituicdes de ensino superior
A avaliacdo no ensino é um processo complexo, porém de importancia

indiscutivel, necessitando de exaustivos debates e reflexdes constantes.
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Segundo Hoyos-Andrade (1996, p. 162), “avaliar é preciso” por razdes obvias
de credibilidade e para que a universidade seja estimulada a produzir os resultados
que dela se espera; e quando se tratar de universidades federais ou estaduais, essa
avaliacdo torna-se imperativa, pela obrigatoriedade de se prestar contas a sociedade
dos recursos publicos nelas aplicados.

Lapa e Neiva (1996) salientam que as preocupacdes com o desempenho dos
estabelecimentos de ensino ndo sdo recentes, pois, desde os anos de 1930,
educadores e gestores educacionais vém se dedicando ao debate dessa questao.

Belloni, Magalhdes e Sousa (2003, p. 20) relatam que a avaliacdo
institucional e de politicas puablicas em educacdo carece de maior aprofundamento
tedrico e metodoldgico, pois a analise da literatura e da pratica nessa area revela
“grande dose de empiricismo e amadorismo, assim como frequente escassez de
critérios e de clareza acerca da relevancia e utilidade dos resultados”.

Por sua vez, Lapa e Neiva (1996) destacam que, dadas as dimensdes e a
complexidade dos sistemas educacionais, parece ainda haver um longo caminho a ser
percorrido até que os resultados das avaliacbes tornem-se procedimentos
consolidados e com critérios reconhecidos e aceitos pelos diversos grupos de agentes
interessados na tematica de avaliagcdo educacional.

Nas ciéncias administrativas, ha diversos métodos e sistemas de mensuracao
e avaliacdo do desempenho de organizacBes®. Contudo, em relacdo & avaliacdo de
instituicBes ou 6rgaos de ensino, em especifico as instituicdes de ensino superior, ndo
h& um consenso a respeito do tema nem muitos estudos consolidados. Entretanto,
esse topico apresentara algumas concepgdes e dimensdes adotadas por outros autores
na avaliacdo de instituicGes de ensino.

Segundo Belloni, Magalh&es e Sousa (2003), os processos de avaliacdo do
ensino podem ser classificados em avaliacdo educacional e avaliacdo institucional,
sendo a avaliacdo educacional aquela que se refere a avaliacdo da aprendizagem, do
desempenho escolar, ou até mesmo de curriculos de cursos; e a avaliacdo
institucional é aquela que se destina a avaliacdo de instituicGes ou politicas publicas,
em especial as politicas setoriais.

Os mesmos autores salientam que a avaliacao institucional deve buscar uma

compreensdo da realidade, deve estar voltada para o processo decisério, responder a

* Ver Hourneaux Janior (2005).
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questionamentos e possibilitar a identificacdo de meérito ou valor. Deve permitir um

auto conhecimento e garantir informacdes necessarias a tomada de decisao.

De acordo com Lapa e Neiva (1996), as discussdes acerca da avaliagdo em

educacdo sdo demarcadas, no mundo inteiro, por preocupacdes relacionadas a:

Vi)

produtividade dos recursos alocados ao setor educacional;

eficiéncia com que os recursos sdo transformados e geram produtos e
resultados;

eficAcia com que os recursos e produtos correspondem ao plano de
operacoes idealizado;

efetividade com que os produtos e resultados gerados respondem as
expectativas da sociedade local ou da area de influéncia da instituicéo;
utilidade dos processos e recursos obtidos e 0 nivel de satisfacdo dos
planejadores, decisores e executores internos a instituicdo e dos
demandantes socioecondmicos que se encontram a sua volta, com
relacdo as necessidades e aos interesses que orientam a formulacdo de
politicas governamentais;

relevancia dos resultados do trabalho educacional e o nivel de satisfacdo
das expectativas socioculturais, com relacdo aos objetivos dos

formuladores e usuarios deste trabalho.

Dessa forma, Lapa e Neiva (1996) classificam os critérios de avaliacdo em

dois grandes grupos: os ligados a idéia de desempenho, compreendendo a avaliacdo

da produtividade, eficiéncia, eficacia e efetividade; e aqueles ligados a idéia de

qualidade, na qual a avaliagdo ocorre a partir do ponto de vista da utilidade e

relevancia, conceitos ligados as visdes “politicas” de valor.

De maneira semelhante, Belloni (2000) afirma que os critérios de avaliacdo

encontrados na literatura apontam duas grandes referéncias, sendo:

i)

Critérios substantivos, como qualidade, pertinéncia, relevancia, eficacia
social, importancia e utilidade. Esses critérios referem-se a
compromissos institucionais ante as necessidades politicas e culturais da
sociedade. O autor associa esses critérios a um construto denominado
qualidade institucional;

Critérios instrumentais, como produtividade, eficiéncia, eficacia e

efetividade. Esses critérios referem-se a processos internos a instituicao,
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sendo considerados pelo autor como relacionados ao construto
desempenho organizacional.

Lapa e Neiva (1996) salientam que as medidas de desempenho servem para
apurar “qualidades formais”, ou seja, aqueles atributos inerentes a instituicdo, ao
modo como ela se estrutura para alcancar seus objetivos, como distribui
quantitativamente seus recursos e insumos para gerar produtos e resultados.
Entretanto, com esse plano de julgamento interagem outros tipos de investigacdes
relacionados as “qualidades politicas”, ou seja, um plano referido a aspectos que
dependem da viséo dos avaliadores e da posicdo em que eles se colocam em relagao
ao objeto de seu interesse.

Os atributos utilizados na avaliacdo de “qualidades politicas” podem ser
vistos sob diversos enfoques, detendo-se a aspectos “intrinsecos” do objeto
analisado, como consideragdes sobre a estrutura da organizacdo, sobre a qualidade
dos recursos ou da tecnologia de gestdo empregada; ou a aspectos “extrinsecos”,
como analise da utilidade e relevancia dos produtos e resultados gerados (LAPA e
NEIVA, 1996).

Em suma, os critérios de avaliacdo institucional comumente encontrados na
literatura podem ser classificados em dois grandes grupos: os relacionados ao
desempenho organizacional e aqueles que tratam da qualidade institucional.

Dados os objetivos deste trabalho, um esfor¢co maior sera despendido para o
esclarecimento do processo de avaliacdo sob a ética do desempenho da instituicdo de
ensino.

Segundo Marinho e Faganha (2001), no uso corrente, € comum encontrar, na
literatura especializada de avaliacdo, referéncias as dimensdes desejaveis de
desempenho de organizacbes e programas avaliados: efetividade, eficiéncia e
eficacia dos programas de governo.

No campo da administracdo de empresas, produtividade, eficiéncia, eficacia e
efetividade s@o termos bastante empregados, contudo, segundo Lapa e Neiva (1996),
esses termos sdo geralmente omitidos nos discursos dos que fazem avaliacdo no
ensino superior, tal a repulsa ou desconfianga com que eles sdo encarados pela
comunidade académica, em razdo da origem desses termos estar ligada a idéia de

lucratividade empresarial.
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No entanto, Lapa e Neiva (1996) procuram reconceituar esses termos em face
da diferente natureza dos insumos e produtos gerados pelas organizacfes
educacionais, como segue:

e Produtividade é a raz&o entre o que uma institui¢do de ensino gera como

produtos e resultados, e o que ela consome na forma de recursos, ndo

importando qual a tecnologia de processo seré utilizada, nem como.

e Eficiéncia € um conceito que estd ligado a idéia de possibilidades de

trabalho em termos de geracdo de produtos e de configuracdo de resultados

alcancaveis com o0s recursos disponiveis e 0s insumos utilizados,
comparativamente a uma fronteira de desempenho possivel de ser alcancada.

Os autores salientam ainda que o conceito de eficiéncia das instituicdes de
ensino deve ser visto sob trés perspectivas, como seguem:

- Eficiéncia técnica: avalia-se a possibilidade de aumentar a
producdo, mantendo-se a combinacdo de recursos ou a forma de
trabalho, ou seja, sem alterar o projeto académico e pedagdgico
da instituig&o.

- Eficiéncia alocativa: verifica-se a possibilidade de aumentar a
geracdo de algum produto, ou reduzir o consumo de algum
insumo, mantendo-se a producdo ou o consumo dos demais itens
no nivel atual, alterando apenas os processos de producdo, ou
seja, modificando os projetos académicos e pedagogicos que
orientam a instituicéo.

- Eficiéncia tecnoldgica: avalia-se a possibilidade de melhorar
quantitativamente ou qualitativamente os produtos e resultados
gerados, agindo sobre a composic¢ao dos recursos, dos insumos e
da tecnologia utilizada.

e Eficacia é associada a comparacdo entre produtos e resultados gerados

com produtos e resultados planejados, tendo como referencial a elaboracdo de

um plano de operagdes. Segundo Lapa e Neiva (1996), a dificuldade aqui
encontrada refere-se ao fato de que o plano de operagdo de uma instituigdo de
ensino é fruto tanto de interesses e expectativas da sociedade e politicas

governamentais quanto da comunidade interna a organizacao, o que significa
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uma grande dose de imprecisdo e subjetividade na avaliacdo, uma vez que 0

plano de operacdo é fruto de uma dificil acomodacéo de interesses.

e Efetividade € um conceito ligado a capacidade da instituicdo em

corresponder ao que dela se espera, ou seja, as medidas de efetividade sédo

comparagOes entre o planejamento e operacdes com a realidade dentro da
qual a instituicdo opera.

Percebe-se que, respeitados os diferentes insumos e produtos e as diferentes
tecnologias produtivas utilizadas nas instituicdes de ensino, os termos apresentados
por Lapa e Neiva (1996) ndo diferem muito dos empregados nas organizagoes
empresariais, com excecdo dos conceitos de eficiéncia técnica, alocativa e
tecnoldgica.

Comparando esses termos com aqueles utilizados nas organizacGes
empresariais, nota-se uma pequena desconexdo. No ramo empresarial, a eficiéncia
técnica é avaliada a partir da melhor composicdo dos insumos para geracdo do
volume maximo de produtos. Por outro lado, Lapa e Neiva (1996) sugerem que, nas
instituicBes de ensino, a eficiéncia técnica deve ser vista como a busca por melhores
resultados sem alteracdes na composicdo dos insumos.

Na administracdo de organizacgdes lucrativas, a eficiéncia alocativa engloba
questBes acerca do preco dos insumos e produtos gerados pelo sistema avaliado. J&
nas instituicbes educacionais, a eficiéncia alocativa é definida por Lapa e Neiva
(1996) como a procura pela melhor composicdo dos recursos para gerar mais
produtos, ou consumir menos insumos, ndo fazendo referéncia ao preco dos insumos
e produtos.

O conceito de eficiéncia tecnologica das organizacGes de ensino faz analogia
ao conceito de eficiéncia econdbmica das organizagdes lucrativas, em que ¢é analisado
o efeito conjunto da eficiéncia técnica e alocativa. Contudo, a eficiéncia tecnolégica
das instituicdes de ensino visa um ganho na qualidade e quantidade a partir de
alteragdes tanto no nivel de insumos e produtos quanto na tecnologia empregada, néo
fazendo nenhuma mencéo ao valor econémico dos produtos.

Os proprios autores destacam que a caracterizagdo de eficiéncia no setor
publico difere bastante da utilizada em organiza¢6es produtivas, nas quais 0s custos
dos insumos e o preco dos produtos sdo conhecidos e a tecnologia utilizada é

relativamente padronizada. Nas instituicdes de ensino, especificamente, os principios
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de liberdade de ensinar, de aprender e de difundir o conhecimento, bem como a
autonomia de gestdo e de acdo sobre os processos produtivos sdao fundamentais a
prépria sobrevivéncia da organizacdo. E por isso defendem que o célculo da
eficiéncia de organizagdes de ensino deve ser feito em termos relativos, tomando-se
como referéncia uma ou algumas instituicbes que, em dado contexto similar ou
equivalente, possam ser consideradas mais eficientes.

Por sua vez, Belloni (2000) define a idéia de avaliacdo voltada para o
desempenho organizacional, decorrente da visdo de que a universidade deve ser
gerida a partir de duas referéncias: a) com relacdo a visdo do publico interno, ou seja,
quanto aos objetivos propostos pela instituicdo e pelos grupos que dela participam,
compreendendo todos aqueles que julgam, individual ou coletivamente, seus
objetivos e metas, bem como os recursos e resultados alcancados; e b) pela
expectativa dos publicos externos, ou seja, dos beneficiarios dos trabalhos
desenvolvidos na instituicdo, compreendendo todos os que julgam a institui¢éo
segundo o seu objetivo institucional e em funcdo dos resultados e produtos gerados
por ela.

Dessa forma, o autor defende que a avaliagdo institucional volta seus
objetivos na direcdo das referéncias externas, e utiliza a avaliacdo do desempenho

organizacional como meio para se atingir as expectativas do publico externo:

A perspectiva da avaliacdo do desempenho €, portanto, organizacional,
com referéncias internas, julgando a “organizacdo universidade” através
de critérios relativos a missdo institucional, objetivos, programas e metas,
recursos, resultados e todas as relacfes de gestdo e producdo que ocorrem
no seu interior (BELLONI, 2000, p. 32).

Segundo Belloni (2000), decorrem dessa perspectiva trés dimensdes distintas
de avaliacdo: 1) dimensdo técnico-operacional, cujos critérios de avaliacdo sdo a
produtividade e a eficiéncia, dados os recursos e conhecidos os produtos; 2)
dimensdo pedagdgica, relacionada aos processos educacionais propriamente ditos,
cujo critério de avaliacdo é a eficacia; e 3) dimensdo politica, que avalia a missdo
institucional, cujo critério de avaliacdo é a efetividade das a¢des da instituicao.

Um resumo dos critérios e das dimensGes geralmente empregadas na

avaliacdo de organizag6es de ensino é apresentado no Quadro 1.
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Dimenséao Critérios
o ] Produtividade
Técnico-operacional o
Eficiéncia
Critérios ligados a idéia de
desempenho (Instrumentais): Pedagégica Eficacia
apuram “qualidades formais”
Politica Efetividade

Estrutura da organizacdo

o L Aspectos intrinsecos Qualidade dos recursos
Critérios ligados a idéia de ) ]

apuram “qualidades politicas”
Utilidade
Aspectos extrinsecos )

Relevancia

Fonte: Elaborado com base em Lapa e Neiva (1996) e Belloni (2000).
Quadro 1 — Critérios e dimensdes da avaliagdo institucional

Dessa forma, considerando a complexidade envolvida no processo de
avaliacdo do desempenho de instituicGes de ensino sob a dimensdo pedagdgica
(eficécia) e politica (efetividade), este trabalho abordard, principalmente, a dimenséao
técnico-operacional, ou seja, a dimensdo da eficiéncia na avaliacdo do desempenho
de instituicdes ou programas de ensino.

O termo eficiéncia utilizado neste estudo, contudo, refere-se, conjuntamente,
a eficiéncia técnica, a alocativa e tecnologica, conforme definicdo de Lapa e Neiva
(1996). Isso se da pela impossibilidade, dada a técnica utilizada no estudo, de
diferenciar os efeitos da alteracdo na composicdo dos insumos e nos projetos

pedagdgicos dos programas de pos-graduacéao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A proposta deste capitulo baseia-se na caracterizacdo da pesquisa, na
delimitagdo das unidades de andlise e na discussdo dos aspectos relacionados ao
tratamento analitico dos dados da pesquisa. Trata dos procedimentos metodoldgicos
que permeardo o desenvolvimento do estudo, sendo os modelos analiticos utilizados,

bem como as variaveis consideradas em cada um deles.

3.1 Delineamento da pesquisa

Segundo Vergara (2005), existem diversas taxionomias de tipos de pesquisa
que variam conforme os critérios utilizados na categorizacdo. Essa autora sugere
duas formas de classificagdo: quanto aos fins e quanto aos meios. De maneira
semelhante, Gil (1996) apresenta dois critérios de classificacdo, sendo um baseado
nos objetivos gerais do estudo, e 0 outro, com base nos procedimentos técnicos
adotados.

Assim, de acordo com a classificacdo sugerida por Vergara (2005), quanto
aos fins, esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva, uma vez que se
pretende descrever e analisar os procedimentos utilizados para avaliacdo dos
programas de pds-graduacdo, bem como investigar os fatores determinantes da sua
eficiéncia.

Segundo Vergara (2005), pesquisas exploratdrias sdo realizadas em éareas
onde ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado e, neste tipo de pesquisa
ndo se formam hipoteses, porém, elas podem aparecer durante ou ao final da
pesquisa. Apesar de existirem alguns trabalhos sobre a eficiéncia de programas de
po6s-graduacdo, ndo foram encontrados estudos que abordassem os programas da area
de Administracdo, Contabilidade e Turismo, além de pouco se discutir sobre os
condicionantes de sua eficiéncia. Por sua vez, as pesquisas descritivas tém como
objetivo a descricdo das caracteristicas de terminada populacdo ou fenémeno,
podendo ainda estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza.

Quanto aos meios de investigacdo, este trabalho caracteriza-se como
bibliografico e documental. A pesquisa bibliografica foi empregada na definicdo dos
conceitos utilizados no estudo, bem como na consulta a outros estudos sobre

avaliacdo da eficiéncia. Utilizou-se, para tal, a consulta de livros, teses, dissertacoes,
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artigos cientificos e demais materiais disponiveis ao publico em geral. Vergara
(2005) define pesquisa bibliografica como o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado.

A pesquisa documental foi realizada principalmente com base nos relatorios
sobre os diversos programas de pds-graduacdo disponibilizados no site da CAPES,
onde foram coletados os dados para a mensuracdo da eficiéncia. A investigacao
documental, segundo Gil (1996), assemelha-se muito a bibliografica, contudo, ao
contrario desta, a pesquisa documental baseia-se em materiais que ainda nao
sofreram tratamento analitico, ou que ainda podem ser reorganizados de acordo com
0S propaositos do estudo.

Assim, quanto aos fins, pode-se concluir que este estudo caracteriza-se como
exploratério e descritivo e, quanto aos meios, apresenta-se como bibliografico e

documental.

3.2 Unidades de andlise

Para a realizacdo do estudo, foram considerados como objetos de pesquisa
apenas 0s programas de poOs-graduacdo académicos, ou seja, excluiram-se 0s
programas profissionalizantes, uma vez que o modelo utilizado para avaliacdo da
eficiéncia parte do pressuposto de que as unidades analisadas possuem naturezas
semelhantes, o que ndo ocorre com os referidos programas.

Os programas de poés-graduacdo académicos em  Administracdo,
Contabilidade e Turismo podem ser considerados homogéneos por pertencerem a
mesma area do conhecimento, ou seja, das Ciéncias Sociais Aplicadas. Suas
operagdes sdo baseadas em recursos e produtos similares. Dos itens de insumo,
destaca-se a necessidade de uma composicdo semelhante do corpo docente, assim
como de investimento em estrutura fisica e materiais didaticos. Os produtos desses
programas de pos-graduacdo baseiam-se essencialmente na formacdo de mestres e
doutores, bem como na publicacdo de trabalhos cientificos. Destaca-se ainda que 0s
periodicos e congressos académicos sdo também compartilhados pelos cursos de
Administracdo, Contabilidade e Turismo.

Vale ressaltar que esses cursos pertencem a mesma Area de Avaliacdo, ou
seja, sdo avaliados pela CAPES sob os mesmos critérios, confirmando assim o
carater homogéneo adotado neste estudo.
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Dessa forma, a Tabela 3 apresenta a evolugcdo do numero de programas de
pos-graduacdo em Administracdo, Contabilidade e Turismo, bem como a natureza

dos cursos oferecidos.

Tabela 3 — Evolugdo do numero de programas de pdés-graduacdo académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo, avaliados pela CAPES, Brasil,

1996-2006

Mestrado Académico Mestrado e Doutorado Académicos Total
1996 16 7 23
1997 15 7 22
1998 13 6 19
1999 19 6 25
2000 22 6 28
2001 24 7 31
2002 27 7 34
2003 33 7 40
2004 30 14 44
2005 40 14 54
2006 43 17 60

Fonte: Adaptado de CAPES (2007Kk).

Observa-se que a maioria dos programas académicos oferece apenas 0 curso
de mestrado, o que é natural, tendo em vista que muitos deles sdo relativamente
novos e a criagdo do curso de doutorado exige certa maturidade e consolidagédo do
programa de pés-graduacdo. Destaca-se ainda que ndo existem programas de pds-
graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo que oferecam
apenas o curso de doutorado.

Considerando o carater pioneiro da pesquisa — dado que os estudos até entdo
realizados abordaram programas de pos-graduacdo de outras areas do conhecimento
— e visando garantir uniformidade e contemporaneidade ao modelo proposto — uma
vez que os critérios utilizados na avaliacdo dos programas de pds-graduacdo sao
revistos e ajustados a cada triénio — optou-se por trabalhar com os programas de pos-
graduacdo académicos avaliados pela CAPES no triénio 2004/2006 sob a Area de
Avaliacdo Administracdo/Turismo, que inclui a avaliacdo dos cursos de mestrado e
doutorado em Administracdo, Contabilidade e Turismo.

Assim, a populacdo da pesquisa é representada, nos anos de 2004, 2005 e
2006, por um total de 44, 54 e 60 programas de p6s-graduacdo, respectivamente. Em

relacdo a dependéncia administrativa (Tabela 4), pode-se notar que a maioria dos
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programas de pds-graduacdo esta vinculada a administracdo publica, mormente a
esfera federal. Nao obstante, constata-se uma expressiva participacdo da iniciativa
privada no oferecimento de cursos de pos-graduacdo em Administracdo,
Contabilidade e Turismo, diferente do que se observa no contexto global da pds-
graduacio no Brasil, no qual cerca de apenas 20%° dos programas so vinculados as

instituicbes privadas de ensino.

Tabela 4 — Distribuicdo dos programas de p6s-graduacéo académicos em Administragéo,
Contabilidade e Turismo, por dependéncia administrativa, Brasil, 2004-2006

Dependéncia Administrativa

Ano Federal Estadual Municipal Particular Total
Nimero % Numero % Numero % Numero % NUmero %
2004 18 40,9 5 11,4 2 4,5 19 43,2 44 100,0
2005 20 37,0 7 13,0 3 5,6 24 44,4 54 100,0
2006 21 35,0 8 13,3 3 5,0 28 46,7 60 100,0

Fonte: Adaptado de CAPES (2007K).

Do total dos programas de pos-graduacdo académicos em Administracdo,
Contabilidade e Turismo, também se percebe uma grande concentracdo nas Regides
Sudeste e Sul (Tabela 5), o que condiz com a distribuicdo geral verificada no

contexto da pés-graduacao no Pais.

Tabela 5 — Distribuicdo dos programas de pos-graduacao académicos em Administracao,
Contabilidade e Turismo, por regido geografica, Brasil, 2004-2006

Regides

Ano Centro-

Nordeste Norte Sudeste Sul Total
Oeste

Niomero % Nimero % Nimero % Nimero % Nimero % Nimero %

2004 2 45 7 159 0 00 22 50,0 13 295 44 100,0
2005 2 3,7 8 148 0 00 28 518 16 29,6 54 100,0
2006 2 3,3 8 133 1 16 31 51,7 18 30,0 60 100,0

Fonte: Adaptado de CAPES (2007k).

Ressalta-se que quatro programas de pds-graduacdo foram eliminados do
estudo em funcdo de uma das seguintes razdes: ndo disponibilizaram dados
necessarios a analise; funcionavam antes de obter credenciamento do Orgéao

regulador.

5 \er Tabela 1.
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O banco de dados utilizado para realizacdo da pesquisa ndo dispunha de
informacdes  referentes a um programa da Area de  Avaliagdo
Administragdo/Turismo. Tentou-se obter essas informacgdes na instituicdo de ensino
do referido programa, atraves de contato telefonico e correio eletronico. Contudo,
mesmo ap0s insistentes tentativas, a instituicdo ndo disponibilizou os dados
necessarios a realizacdo do estudo.

Ja a exclusdo dos programas que funcionavam antes de obter credenciamento
é justificada pela impossibilidade de distinguir os resultados decorrentes do trabalho
académico antes e ap6s a autorizacdo oficial. A titulo de ilustracdo, um dos
programas excluidos contava com cerca de 50 alunos titulados no primeiro ano de
funcionamento do curso de mestrado, 0 que, em uma situacdo usual, seria
praticamente impossivel, uma vez que existe defasagem superior a 12 meses entre 0
ingresso e a titulagdo dos alunos. Esse programa ainda contava com cerca de 80
alunos provenientes de periodos anteriores ao credenciamento do curso, ndo sendo
possivel, portanto, apontar com clareza o periodo de ingresso desses alunos, o que
comprometeria o rigor dos resultados.

Alem disso, um programa criado no ano de 2005 foi avaliado apenas em 2006
por ndo constar, nos relatorios de 2005, indicadores de produtividade necessarios a
realizacdo da pesquisa.

Dessa forma, o estudo contemplou, nos anos de 2004, 2005 e 2006,
respectivamente, 42, 49 e 56 programas de pds-graduacdo académicos em

Administracdo, Contabilidade e Turismo (Apéndices A, B e C).

3.3 Referencial analitico

O desenvolvimento do trabalho ocorreu através do seguinte conjunto de
procedimentos de investigacdo, que serdo explicitados ao longo deste referencial
analitico:
a) ldentificacdo dos critérios adotados pela CAPES na avaliacdo dos programas de
pos-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo, com énfase
nos critérios relativos a eficiéncia, no triénio 2004/2006.
b) Geracéo de escores de eficiéncia dos programas de pos-graduacdo académicos em

Administragdo, Contabilidade e Turismo.
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¢) ldentificacdo dos fatores determinantes da eficiéncia dos programas de pos-

graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo.

3.3.1 ldentificacdo dos critérios utilizados na avaliacdo dos programas de pos-
graduacao

Essa etapa da pesquisa objetivou examinar a metodologia utilizada pela
CAPES para a avaliacdo dos programas de pos-graduacdo pertencentes a Area de
Avaliacdo Administracdo/Turismo, na qual se incluem os programas de poés-
graduacdo em Administragdo, Contabilidade e Turismo. Para isso, utilizou-se a
técnica de analise documental, no intuito de identificar os aspectos abordados, bem
como os critérios de eficiéncia empregados na referida avaliacéo.

A avaliagdo realizada pela CAPES contempla vérias dimensdes envolvidas
com as atividades da pds-graduacdo, como 0 ensino, a pesquisa e a producdo
cientifica. Portanto, o processo avaliativo é desempenhado sob orientacdo de
“quesitos”, que sdo dimensdes da atuacdo dos cursos de pos-graduacdo. Assim, em
cada quesito sdo estabelecidos os aspectos ou indicadores, denominados “itens”, a
serem observados na avaliacdo geral do quesito. Aos itens sdo atribuidos pesos que
sdo utilizados como norteadores da avaliacéo final de cada quesito. Da mesma forma,
aos quesitos sdo atribuidos pesos que direcionardo a avaliacao final do programa de
po6s-graduacéo.

Para identificar quais dos aspectos incluidos no referido processo avaliativo
apresentavam maior destaque, procedeu-se ao calculo do fator de impacto de cada

item na avaliacdo final dos programas de pds-graduacdo, como descrito na Equacéo

(4).
Fator de impacto = peso do quesito x peso do item 4

Assim, o fator de impacto de cada item indica seu peso no estabelecimento do
conceito final do programa, e os itens com os maiores fatores de impacto
representam 0s principais aspectos considerados pela Comissdo de Avaliacdo da
Area Administragdo/Turismo.
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3.3.2 Mensuracéo da eficiéncia dos programas de pos-graduacéo

Neste estudo, a Andlise Envoltéria de Dados (DEA) foi utilizada para
mensurar a eficiéncia dos programas de pos-graduacdo académicos em
Administragdo, Contabilidade e Turismo.

Segundo Paiva (2000), o método da DEA foi utilizado inicialmente na
avaliacdo de um programa educacional para estudantes diferenciados executado por
escolas priméarias americanas com o apoio do governo federal, e produziu
consideravel interesse no setor académico, tendo sido aplicado, posteriormente, aos
mais diversos setores socioecondmicos.

No Brasil, pode-se verificar a aplicacdo da DEA nos diversos ramos da
ciéncia, notadamente nas ciéncias sociais. Uma lista ndo exaustiva inclui os trabalhos
de Belloni (2000), Abel (2006), Lopes (1998), nos quais também se avaliaram
unidades educacionais; de Kassai (2002) em Contabilidade, e Rios (2005) na
Administracéo.

Alguns estudos também utilizaram a DEA para analisar o desempenho de
programas de pos-graduacdo no Brasil, conforme os exemplos apresentados no
Quadro 2.

Autor Titulo Unidades Analisadas
Eficiéncia produtiva de programas de ensino de pos- | 119 programas de pds-
Paiva (2000) graduacdo em engenharias: uma aplicacéo do graduacdo em
método Analise Envoltéria de Dados - DEA engenharia
Mello et al. Uma analise da qualidade e da produtividade de 12 p;%rﬁanggz ‘1‘:“"05'
(2003) programas de pds-graduacdo em engenharia engenharia
Angulo-Meza et Avaliacédo do en_S|.no nos cursos de po_s—g_raduagao 12 programas de pos-
em engenharia: um enfoque quantitativo de graduacdo em
al. (2003) s . ;
avaliacdo em conjunto engenharia
ESte”'t"fl Lins, Avaliacdo de desempenho na p6s-graduacao 19 programas de pés-
Almeida e - e L ) ~
. utilizando a Analise Envoltéria de Dados: o caso da graduagdo em
Bartholo Junior haria d s haria d ducs
(2004) engenharia de produgio engenharia de produgao

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 2 — Estudos que utilizaram a DEA para avaliar o desempenho de programas
de po6s-graduacéo

Os topicos seguintes descreverdo o modelo de andlise da eficiéncia em
questdo, ou seja, a Analise Envoltoria de Dados (DEA), e versara sobre as op¢oes

metodoldgicas adotadas neste estudo.
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3.3.2.1 Anélise Envoltoria de Dados (DEA)

O estudo da eficiéncia nas ciéncias econémicas partiu dos conceitos
relacionados a Teoria da Producdo. As consideracbes em torno das curvas de
produgdo visam demonstrar a relacdo entre insumos e produtos. E para melhor
entender essa relacdo, faz-se necessaria a definicdo de alguns conceitos associados a
funcdo de producéo, como retornos crescentes, constantes e decrescentes de escala.

Entende-se por retorno crescente de escala aquela funcéo de producdo em que
acréscimos no consumo de insumos acarretam em aumentos mais que proporcionais
no volume produzido da unidade analisada. Por sua vez, ha retorno constante de
escala quando acréscimos no consumo de insumos implicam aumentos proporcionais
na quantidade de produtos obtidos. Ja o retorno decrescente de escala ocorre quando
acréscimos no consumo de insumos ocasionam aumentos menos que proporcionais
no volume produzido (MEYER, 1976).

Pelo fato da Teoria da Producdo ter desempenhado importante papel no
estudo da eficiéncia nas ciéncias econémicas, 0s primeiros modelos desenvolvidos
para mensurar a eficiéncia de unidades produtivas partiam do conhecimento prévio
da funcdo de producdo. Assim, pode-se dizer que a mensuracgéo da eficiéncia a partir
da funcao de producdo é uma medida paramétrica, ou seja, ela assume uma forma
funcional tedrica. Segundo Triola (2005), os modelos estatisticos ditos paramétricos
exigem que o conjunto de dados observados apresente determinados padrdes de
distribuicdo. Além disso, alguns modelos paramétricos sdo considerados estocasticos,
ou seja, a ineficiéncia identificada através da construcdo da fronteira é considerada
um produto da ineficiéncia decorrente de varidveis que estdo sob o controle das
unidades analisadas, bem como de variaveis aleatérias ao seu controle (BARROS,
COSTA e SAMPAIQ, 2004).

Dessa forma, percebe-se que esses modelos apresentavam uma série de
restricdes, e a principal delas decorre do fato de serem baseados na funcdo de
producdo, sendo impossivel mensurar a eficiéncia nas situagdes em que a fungéo de
producéo ndo era conhecida.

Nesse contexto, surge a Andlise Envoltéria de Dados (DEA - Data
Envelopment Analysis). Segundo Paiva (2000, p. 21), a DEA é “um método que teve
origem no trabalho pioneiro de Farrell (1957) e que foi desenvolvido por Charnes,
Cooper e Rhodes (1978)”. O autor ainda destaca que esse método avalia a eficiéncia
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relativa no uso dos recursos de empresas pertencentes a um mesmo setor ou ramo de
atividades. Desde entdo, percebe-se uma forte tendéncia no emprego de técnicas nao-
paramétricas para a mensuracao da eficiéncia de unidades produtivas.

A DEA ¢é um modelo de mensuracao da eficiéncia tido como nao-paramétrico
e deterministico. Triola (2005) define técnicas ndo-paramétricas como aquelas que
ndo exigem suposi¢cOes sobre as distribuicdes populacionais, podendo ser aplicadas a
uma grande variedade de situacBGes. Barros, Costa e Sampaio (2004) definem
modelos de fronteiras deterministicas como aqueles que supdem que toda a
ineficiéncia é devida aos fendmenos que estdo sob o controle das firmas. Assim, a
DEA é um modelo de fronteiras deterministicas porque identifica como ineficiéncia
todo o desvio da fronteira de eficiéncia, sem estabelecer varidveis aleatorias; e é ndo-
paramétrico porque a mensuracdo da eficiéncia é feita considerando-se o
desempenho das demais unidades analisadas, com base em medidas de valores
extremos observados, nao pressupondo nenhuma forma de funcéo de producéo.

A opcdo, neste estudo, pelo modelo DEA em face dos modelos ditos
paramétricos, como a fronteira estocastica, da-se em virtude de esses Ultimos
requererem que se conhegam, ou se utilizem, meios para estimar estatisticamente a
funcdo de producéo considerada. Com a complexidade das atividades desenvolvidas
pelos programas de pds-graduacdo, a estimacdo da forma funcional apropriada para
diferentes unidades torna-se uma tarefa complicada, de forma que o enfoque néo-
paramétrico, a exemplo da DEA, mostra-se adequado.

Segundo Belloni (2000), a Andlise Envoltéria de Dados é uma técnica usada
para estimar as eficiéncias dos planos de operacdo executados por unidades
produtivas homogéneas, que usam um mesmo conjunto de recursos para produzir um
mesmo conjunto de resultados, através de processos tecnoldgicos similares.

Por sua vez, Estellita Lins e Angulo-Meza (2000) entendem por homogéneas
aquelas unidades que realizam as mesmas tarefas com 0s mesmos objetivos, que
estdo operando em uma mesma indudstria, dadas as mesmas condi¢fes de mercado,
sendo suas variaveis iguais, com exce¢ao de sua magnitude.

Assim, parece apropriado o emprego da DEA neste estudo, uma vez que 0s
programas de poOs-graduacdo académicos apresentam-se como unidades com

objetivos semelhantes e utilizam o mesmo conjunto de fatores, como professores,
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infra-estrutura similar, para gerar resultados, como a publicacdo de trabalhos
cientificos e a formacédo de mestres e doutores.

A DEA considera recursos utilizados (insumos) e resultados alcancados
(produtos) para construir um espaco de possibilidades de producdo, delimitado por
uma fronteira de eficiéncia definida a partir dos planos de operagdo de melhor
desempenho.

As unidades que se posicionam sobre essa fronteira construida sdo ditas
eficientes, enquanto a ineficiéncia das demais é determinada por sua distancia da
fronteira; e a projecdo de cada plano ineficiente na fronteira de eficiéncia determina
metas que caracterizam acOes e estratégias capazes de aumentar a produtividade da
unidade produtiva que o executou (BELLONI, 2000).

De acordo com Mello et al. (2001), na vers&o inicial da DEA, as unidades
analisadas eram supostamente capazes de tomar decisfes sobre o nivel de insumos
utilizados e sobre a quantidade de produtos resultantes, sendo consideradas unidades
tomadoras de decisdo, ou DMU — Decision Making Units. Os autores salientam ainda
gue a grande vantagem da DEA é que essa técnica permite que cada unidade avaliada
busque a eficiéncia de maneira distinta, de tal forma que atenda as suas
especificidades.

Em termos matematicos, a DEA calcula a eficiéncia através da razdo entre
uma soma ponderada de saidas (outputs) e uma soma ponderada de entradas (inputs).
Segundo Abel (2006, p. 24), a DEA pode ser representada conforme a Equacao 5:

Soma ponderada dos produtos
Soma ponderada dos insumos

Eficiéncia=

(5)

O peso para cada fator de ponderagdo (insumos e produtos) e obtido atraves
da resolucdo de um problema de programacdo fracionaria, em que cada unidade
analisada maximize sua eficiéncia (MELLO et al., 2003).

Assim, cada fator podera apresentar pesos diferentes em cada DMU, uma vez
que esse peso é determinado da maneira mais favoravel a cada unidade analisada.

A DEA apresenta dois modelos béasicos de analise, sendo o modelo com

retornos constantes, ou modelo CCR, desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes; e



37

0 modelo BCC, também conhecido por modelo com retornos variaveis, que foi
desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper (GOMES e BAPTISTA, 2004).

A opcao pelo modelo DEA a ser utilizado dependerd da natureza e dos
objetivos do estudo. No presente trabalho, optou-se pelo modelo com retornos
constantes a escala (CCR), por ndo se presumir a existéncia de efeitos de escala nas
atividades desenvolvidas pelos programas de pds-graduacéo.

Pressupfe-se que 0 ingresso de uma unidade a mais de insumo implicara
aumento da “produtividade” do programa de pds-graduacdo na mesma proporcao
(por exemplo, a admissdo de um aluno a mais em determinado ano provocara
acréscimo de uma unidade no nimero de alunos titulados).

A opcéo pelo modelo CCR é condizente com o tratamento analitico adotado
nos estudos de Mello et al. (2003), Angulo-Meza et al. (2003) e Estellita Lins,
Almeida e Bartholo Junior (2004).

Tanto 0 modelo CCR quanto o BCC podem ser analisados pela otica da
orientacdo para insumos ou pela orientacdo para o produto. Segundo Gomes e
Baptista (2004), a escolha da orientagcdo nédo exerce grande influéncia na magnitude
do valor de eficiéncia técnica, e o critério de escolha dependerd da finalidade do
estudo, ou seja, se 0 objetivo é regularizar o consumo de insumos ou possibilitar o
aumento da producao.

Ressalta-se que a populacdo desta pesquisa é composta pelos programas de
pos-graduacdo e que grande parte desses 6rgdos € vinculada a administracdo publica.
Assim, percebe-se que essas “unidades produtivas” ndo tém muito poder de decisao
sobre o nivel dos insumos utilizado, tais como o nimero de docentes, recursos
financeiros, dentre outros, jA que essas decisfes dependem eminentemente de
determinagdes superiores.

Dessa forma, a busca da eficiéncia voltada para a maximizacao da producao
apresenta-se mais condizente com a natureza das atividades dos programas de pos-
graduacdo, uma vez que devem buscar a maxima producdo com 0S recursos
disponiveis, e ndo reduzir os insumos consumidos, dado um nivel pré-definido de
producéo.

Sendo assim, optou-se por trabalhar com o modelo CCR orientado para o
produto, ou seja, 0 modelo que pressupde retornos constantes e cujo objetivo é

maximizar a produgéo, dado um volume de insumos.
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A formulacdo original do modelo CCR tem orientagdo ao consumo e €

modelada em (6):

zuryrk

Max h, = =——
n
Zvixik
i=1

S.A.
Zurykj
= ——<1, j=1.N
Zvixzf

i=1

u, e v, 20 Vr,i

(6)

em que /&, € eficiéncia da DMU k; n é a quantidade total de inputs; s é a quantidade
total de outputs; N € a quantidade de DMUSs; y,; é a quantidade de output r para a
DMU j; x; € a quantidade de input i para a DMU j; u, € 0 peso referente ao output r;
e, v; € 0 peso referente ao input i.

O problema resume-se em determinar os valores dos pesos u, € v; de forma a
maximizar a combinacdo linear dos outputs (soma ponderada) dividido pela
combinacgéo linear (soma ponderada) dos inputs. O processo deve ser repetido para
cada uma das N DMUs e, através desses pesos, determina-se o valor relativo das
eficiéncias de cada DMU.

Biondi Neto et al. (2000) afirmam que se u e v sdo 0s vetores solucbes
Otimas, au e av também o serdo e, conseqiientemente, o problema apresentara
infinitas solugbes. Para contornar esse problema, introduz-se uma transformagéo
linear, de forma a permitir transformar problemas fracionarios lineares em PPLs,

criando 0 modelo denominado Multiplicadores:
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Max h, = zuryrk
r=1

S.A.
2y, =2 vixy <0, j=1.N (7)
r=1 i=1

n
Z vx; =1
i=1

u e v, 20 Vr,i

Ainda segundo Biondi Neto et al. (2000), é possivel derivar o dual do modelo
dos Multiplicadores. Esse modelo dual é denominado Envelope, sendo de mais facil
resolugdo, pois apresenta menos restricbes. Esses autores relatam que, para
formulacdo orientada para output, basta inverter o quociente fazendo-se agora a
relacdo entre a soma ponderada dos inputs divididos pela soma ponderada dos
outputs € procurando minimizar os inputs.

Para Estellita Lins e Angulo-Meza (2000), o método DEA com orientagdo-
produto e que pressupde retornos constantes de escala (CCR) é modelado em (8), em

que y, éum vetor (m x 1) de quantidades de produto da k-ésima DMU; x; € um vetor

(s x 1) de quantidade de insumos da k-ésima DMU; Y é uma matriz (n X m) de
produtos das » DMUs; X é uma matriz (n X s) de insumos das » DMUs; 2 € um vetor

(n x 1) de pesos; e ¢ € uma escalar que tem valores iguais ou maiores do que 1 e

indica o escore de eficiéncia das DMUs, onde um valor igual a 1 indica a eficiéncia
técnica relativa da k-ésima DMU em relacdo as demais, € um valor superior a 1

indica ineficiéncia técnica relativa. O valor obtido subtraindo-se ¢ de 1 indica o

aumento proporcional nos produtos que a k-ésima DMU pode alcancar, mantendo-se

constante a quantidade de insumos:

maxwgé,

sujeito a:

¢y, —YA1<0, 8)
-x, + XA <0,

-1<0

Esse modelo busca maximizar a producéo, utilizando no maximo o volume de

insumos observados e pressupde retornos constantes de escala. Assim, para n DMUS,
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considerando-se m inputs e s outputs, a eficiéncia é obtida quando se alcanca a
méaxima producao, dados os insumos produtivos consumidos.
Vale salientar que, acreditando ser de melhor entendimento, o escore de

eficiéncia adotado neste estudo sera obtido pelo inverso da medida escalar ¢,

portanto o escore de eficiéncia gerado esta compreendido entre O e 1.

Do exposto, observa-se que a DEA pode ser aplicada em diversos estudos que
visem mensurar a eficiéncia de unidades produtivas que utilizam multiplos insumos e
produzem diversos produtos. Contudo, algumas consideracGes precisam ser feitas
com relacdo ao nimero de varidveis empregadas no estudo, uma vez que o modelo

apresenta certas caracteristicas restritivas.

3.3.2.2 Variaveis do método DEA

A composicdo das variaveis utilizadas no método DEA baseou-se em outros
estudos sobre avaliacdo de programas de pds-graduacdo, bem como em critérios
considerados relevantes para avaliacdo da eficiéncia desses programas.

Dada a complexidade das atividades exercidas pelos programas de pés-
graduacdo, verifica-se uma ampla variedade de fatores a serem incluidos no modelo
para avaliacdo da eficiéncia.

Mello et al. (2001) salientam que, por ser a DEA um método mais objetivo na
avaliacdo da eficiéncia de unidades produtivas, uma vez que elimina a subjetividade
no estabelecimento de pesos aos fatores (insumos e produtos), ela permite que esse
peso seja determinado da maneira mais favoravel a cada unidade analisada. Contudo,
uma DMU pode ser considerada eficiente ao serem atribuidos pesos nulos a quase
todos os coeficientes, de tal forma que varios fatores deixam de ser considerados na
avaliacédo, tornando-a incompleta.

Quando o modelo é composto por poucas unidades analisadas e muitas
variaveis consideradas como insumos ou produtos, percebe-se que essa flexibilidade
na determinacdo de pesos resulta em um grande nimero de DMUs tidas como
eficientes. Isso decorre da forma com que os pesos sdo determinados, uma vez que a
escolha do peso de cada varidvel ocorre da maneira mais benevolente possivel para
cada unidade, e a inclusdo de muitas variaveis possibilita uma maior gama de
oportunidades para que a DMU seja eficiente. Dessa forma, o carater comparativo da
DEA fica prejudicado.
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O Quadro 3 apresenta as varidveis utilizadas por outros autores. Como se
pode observar, alguns trabalhos utilizaram um ndmero restrito de variaveis, enquanto
outros incluiram um conjunto maior de fatores na mensuragdo da eficiéncia,
recorrendo a outros procedimentos® para melhor discriminar as unidades eficientes

das ineficientes.

Autor (es) Variaveis Utilizadas
Insumo Produto
Paiva (2000) AlUNO Novo total Aluno titulado no.mestrad.o; a[uno titulado no
doutorado; e, publicagdo total.
PublicacBes em revistas internacionais;
Qualidade: dissertacdes de publicacdes em revista nacionais; publicacbes
mestrado; e, teses de em congressos internacionais; publicagdes em
Mello et al. (2003) doutorado. congressos nacionais, livros publicados; e
extras.
Produtividade: numero total Valores totais dos projetos; publicacfes
de professores. cientificas; dissertagdes de mestrado.
Angulo-Meza et NGimero de professores; e, _Cred|t0~s ministrados; valores dos projetos; .
: S dissertacfes de mestrado e teses de doutorado;
al. (2003) numero de funcionérios. S
e publicacdes.
Estellita Lins, Nuamero de professores Namero de titulados do mestrado; nimero de
Almeida e doutores; tempo de titulagdo | matriculados no mestrado; nimero de titulados
Bartholo Junior do mestrado; e, tempo de no doutorado; e, nimero de matriculados no
(2004) titulacdo do doutorado. doutorado.

Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 3 — Variaveis utilizadas em outros estudos

Assim, acreditando ser importante a utilizacdo de um conjunto maior de
variaveis, tendo em vista a natureza complexa das unidades analisadas, buscou-se
contemplar neste estudo aqueles fatores essenciais ao desenvolvimento das
atividades dos programas de pos-graduacéo e, para maximizar o poder discricionario
do modelo utilizado, optou-se por agrupar certos fatores com sentido semelhante, de
forma a reduzir o numero de variaveis empregadas na mensuracdo da eficiéncia
relativa.

Desse modo, foram definidas as variaveis a serem empregadas na mensuracao
da eficiéncia dos programas de poés-graduacdo académicos em Administracéo,

Contabilidade e Turismo, que séo apresentadas no Apéndice D.

® Destaca-se a utilizagdo de restrigdes aos pesos das variaveis (Weight Restrictions) e a avaliagao
cruzada (Cross Evaluation). Para mais detalhes, consultar Estellita Lins e Angulo-Meza (2000).




42

Variaveis de insumos (x)

Buscou-se incluir nos fatores de insumos aqueles aspectos basicos e
essenciais para o funcionamento dos programas de pos-graduacdo, além de serem
fatores comuns aos programas, como o numero de docentes e de alunos.

Vale ressaltar que, de acordo com a Portaria 68 da CAPES (CAPES, 2004),
para avaliacdo dos programas de pos-graduacdo, os docentes do programa recebem
trés classificacdes: permanentes, visitantes e colaboradores. Essa classificacdo varia
em funcéo do tipo de vinculo do docente com a instituicdo de ensino do programa e
da atuacdo do mesmo nas atividades desenvolvidas no ambito do programa de pés-
graduacdo. Entretanto, neste estudo utilizou-se apenas o0 numero de docentes
permanentes, uma vez que esse conjunto apresenta participacdo direta e efetiva nas
atividades do programa de pds-graduacdo, sendo considerado na propria legislacdo
como o “ndcleo principal” do programa.

Ainda, conhecidas as defasagens entre 0 ingresso dos alunos nos cursos de
mestrado e doutorado e suas respectivas titulac@es, cerca de 2 anos no mestrado e 4
anos no doutorado (Tabela 6), foi necessério tratar a variavel relacionada aos alunos
de forma distinta nesses dois niveis de cursos, pois alguns programas de pés-
graduacdo oferecem apenas o curso de mestrado, enquanto outros também oferecem

0 curso de doutorado.

Tabela 6 — Tempo médio para titulacdo dos alunos dos cursos de p6s-graduagao
académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo, Brasil, 2004-2006

Mestrado Doutorado
ANos
Meses Anos Meses Anos
2004 29,4 2,5 55,7 4,6
2005 29,7 2,5 51,2 4.3
2006 28,2 2,3 47,6 40

Fonte: Elaborado com base em CAPES (20079, 2007h, 2007i).

Assim, com relagdo ao nimero de alunos, a utilizagdo de um critério unico
para avaliar a eficiéncia dos programas comprometeria o rigor dos resultados, uma
vez que a relacdo entre insumos (alunos ingressantes) e produtos (alunos titulados)
apresenta defasagens diferentes, de acordo com o nivel do curso.

Dessa forma, empregou-se no modelo de analise o seguinte conjunto de

variaveis:
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a) DOCPER: numero de docentes permanentes do programa;

b) INGTOT: nimero total de alunos ingressantes no programa de pés-
graduacdo, representado pela soma do numero de alunos que ingressaram no curso de
mestrado dois anos antes do ano em analise e do nimero de alunos que ingressaram

no curso de doutorado quatro anos antes do ano em analise.

Variaveis de produtos (y)

Observa-se uma série de varidveis que se apresentam como resultantes das
atividades dos programas de pés-graduacdo. Assim, buscou-se incluir no modelo os
principais fatores relacionados a “producdo” dos programas, como a formacéo de
recursos humanos, ou seja, a titulacdo de mestres e doutores e a publicacéo cientifica.

Com relagdo a publicacdo cientifica, foi necessaria a constru¢cdo de um
indicador para compor essa varidvel, dada a multiplicidade de tipos e veiculos de
publicacdo. Para isso, utilizou-se a soma ponderada das publicagbes do programa a
partir dos pesos aplicados na avaliacdo realizada pela CAPES no triénio 2004/2006’.

Os pesos sdo definidos pela Comisséo de Avaliacdo da CAPES de acordo
com a classificagdo dos veiculos de publicacdo, denominada Qualis. Contudo, neste
estudo, aléem das publicacbes em periddicos referenciados no Qualis, 0s artigos
publicados em veiculos ndo incluidos nessa classificacdo também foram
considerados. A inclusdo dessas publicacbes decorre do fato de que todos os
trabalhos publicados sdo resultantes do empenho do programa de pds-graduacéo e,
portanto, devem ser incluidos no modelo para avaliacdo da eficiéncia. No entanto,
para a ponderacdo dessas publicacdes, aplicou-se um peso inferior ao menor peso
utilizado na avaliacdo da CAPES, ou seja, a publicagdo em periddico local nivel C. O
Apéndice D apresenta todos os tipos de publica¢Ges incluidos na composicdo desse
indicador, assim como seus respectivos pesos.

Dessa forma, empregou-se 0 seguinte conjunto de varidveis de produtos:

c) TITTOT: ndmero total de alunos de mestrado e doutorado titulados no
programa de pds-graduacao no ano em analise;

d) PUBCIE: publicacdo cientifica do programa de pds-graduacéo,
representada pela soma ponderada das producdes cientificas vinculadas ao programa,

com autoria de docentes permanentes.

" Ver Quadro 4, na secdo 4.1.1.4
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Assim, a partir do indicador de eficiéncia gerado com base nas referidas
variaveis, pretende-se analisar os fatores condicionantes da eficiéncia dos programas

de po6s-graduacdo em Administracdo, Contabilidade e Turismo.

3.3.3 Determinantes da eficiéncia dos programas de pés-graduacao

Identificar a eficiéncia por si sé ndo apresentaria contribuicdes significativas
para a gestdo de programas de pos-graduacdo. Dessa forma, buscou-se também
verificar quais sdo as varidveis associadas a eficiéncia dos programas de pés-
graduacdo a partir dos escores de eficiéncia gerados.

Para a identificacdo dos fatores determinantes da eficiéncia dos programas de
pos-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo foi utilizado
0 modelo econométrico Tobit.

Varios estudos que empregaram o método DEA para mensurar a eficiéncia de
determinadas unidades utilizaram também o modelo Tobit, combinando o modelo
econométrico para identificar fatores determinantes da eficiéncia. Uma lista néo
exaustiva inclui os trabalhos de Marinho (2003) e Alves (2007), e Santos, Leal e
Gomes (2006) com trabalhos na area da satde; Ferreira (2005) em Economia; Rios
(2005) na Administracdo; Souza (2006) na mensuracdo da eficiéncia da pesquisa
agropecuéria; e, Kirjavainen e Loikkanentna (1998) na mensuracdo da eficiéncia na

area do ensino.

3.3.3.1 Modelo Tobit

O modelo Tobit, também conhecido como modelo de regressdo censurada,
originalmente formulado por James Tobin, é uma extensdo do também modelo
econometrico Probit, e é assim conhecido por permitir a anélise de uma amostra onde
sO ha informacdes para algumas observacbes (GUJARATI, 2000).

Vale ressaltar que a utilizacdo da anélise de regressdo censurada é aplicada
em problemas de duas categorias. Uma delas decorre do fato da varidvel dependente
ndo ser observada em alguns casos, apesar da existéncia das variaveis independentes.
Na segunda categoria a variavel dependente esta compreendida entre certos valores,
abaixo ou acima de algum ponto, ou ainda quando se encontra concentrada em

determinados pontos na amostra.
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Neste estudo, 0 modelo Tobit apresenta-se apropriado, uma vez que a variavel
dependente, ou seja, o escore de eficiéncia gerado através do método DEA, é uma
variavel censurada, pois ndo € livremente distribuida entre —o e + o0, ja que varia de
Oal.

Segundo Greene (1997), o modelo Tobit pode ser definido da seguinte forma:

y;=ﬂ'xi +&; %)

em que & € 0 erro aleatdrio da equacdo; S € o vetor de pardmetros e representa 0s
coeficientes a serem estimados; x; representa as variaveis explicativas; e, y;, ¢é a
variavel dependente estimada.

A variavel y;, que é efetivamente observada, ou seja, o escore de eficiéncia

gerado, é definida da seguinte forma:

=y se vl < y©
{)’z Vi Yi <Vi (10)

v =yi se y; zyf

Na Equacdo (8), y; representa o valor da censura e, de acordo com 0s

propositos deste trabalho, o valor da censura é 1. Dessa forma, tem-se a seguinte

formulacao:

=y se y <1
{yz Yi Vi (11)

y, =1se y; >1

Para estimar a regressdo, em que a amostra € censurada, ndo se pode utilizar o
Método dos Minimos Quadrados Ordinarios, uma vez que 0s parametros extraidos
seriam tendenciosos e inconsistentes, pela auséncia de informacdes de algumas
observacdes, ou pela censura dos dados observados. Logo, as estimativas do modelo
Tobit, ou de regressdo censurada, sdo obtidas através do Método da Maxima
Verossimilhanga (GUJARATI, 2000).

De acordo com Gujarati (2000), o Método da Méaxima Verossimilhanca
consiste em estimar os parametros desconhecidos de tal modo que a probabilidade de

se observarem os y dados é a mais alta possivel.
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Dessa forma, segundo Greene (1997), o valor esperado de y;, dadas as

variaveis independentes x; (x; , x2... x,, ), € encontrado através da Equacao (12):

E(y, |, ) =Prob(y, =) x E(y, |v, =1) +Prob(y, <)x E(y, [y, <1)

I e +a¢{ﬂ x'l} (12)

o (o)

em que o representa o desvio-padrdo dos termos de erro; ® e ¢ representam,

respectivamente, a fungdo distribuicdo cumulativa normal e a fungdo densidade
normal avaliadas em fx’; /o.

A influéncia de cada varidvel explicativa incluida no modelo ndo é conhecida
pela interpretacdo direta dos coeficientes do modelo, mas através da Equacdo (13).
Assim, o efeito marginal das varidveis explicativas no valor esperado de y; é dado

por:

ey x| ﬁq)[ﬂ'x,- J (13)

Conhecidos os efeitos marginais das variaveis incluidas no modelo, é possivel
determinar o impacto de cada uma delas sobre o indice de eficiéncia, indicando
assim os fatores determinantes da eficiéncia dos programas de pds-graduagao.

Vale destacar que, neste estudo, foi utilizado o modelo Tobit com dados em
painel. Os modelos estatisticos com dados em painel sdo apropriados para combinar
dados sobre distintas unidades de analise coletados em diferentes periodos de tempo,
como dias, semanas, meses, anos, etc.

Os modelos com dados em painel apresentam vantagens em relacdo aos
modelos de série temporal e de corte seccional (cross secction). Dentre elas, destaca-
se a reducdo do problema de colinearidade entre as varidveis explicativas, uma vez
que os modelos com dados em painel permitem maior nimero de observacdes na
analise, aumentando os graus de liberdade e a eficiéncia dos parametros estimados.

De acordo com Silva e Cruz Janior (2004), outra vantagem dos modelos com

dados em painel é que a dindmica intertemporal e a individualidade das variaveis
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podem ser mais bem controladas, quando se trata dos efeitos da omissédo de outras
variaveis.

O modelo geral com dados em painel, que tenha N secdes cruzadas, T
observagdes de série temporal e (K-1) variaveis explicativas, pode ser descrito
conforme a Equac&o (14) (SILVA e CRUZ JUNIOR, 2004):

K
v, =B + Zﬂ,ﬂ,x,ﬂ, +eg, i=1,2.,Net=12..T (14)
k=2

em que y;, € o valor da variavel dependente da unidade seccional i no periodo #; x;
representa a varidvel independente k& da unidade seccional i no periodo #; S
corresponde ao intercepto diferenciado para cada unidade de secdo cruzada i no
periodo ¢, Bi: corresponde as diferentes inclinagcdes para cada unidade £ da segédo
cruzada i analisada em cada periodo ¢, e ¢; € o termo de erro definido da mesma
forma.

O modelo de regressdo com dados em painel pode assumir duas formas,
sendo o modelo de efeitos fixos e 0 modelo de efeitos aleatorios. Segundo Gujarati
(2006), a escolha do modelo depende das pressuposices que se faz sobre a provavel
correlacdo entre o componente do erro individual e as variaveis explicativas.

Nos casos em que se presume a existéncia de correlagdo entre o0 erro e as
variaveis explicativas, aplica-se 0 modelo de efeitos fixos; em caso contrario o
modelo de efeitos aleatdrios é mais indicado (GUJARATI, 2006).

Segundo Wooldridge (2006), nos casos em que as observagdes ndo sdo
extracdes aleatdrias de uma grande populagdo, o modelo com efeitos fixos é mais
apropriado.

Os modelos com efeitos fixos apresentam algumas variacdes relativas as
pressuposicOes feitas sobre o comportamento dos coeficientes angulares, do
intercepto e do termo de erro do modelo.

De acordo com Guijarati (2006), os modelos com dados em painel podem
assumir variacfes que dependem das seguintes pressuposicdes: a) o intercepto e 0s
coeficientes sdo constantes ao longo do tempo e no espaco, e o termo do erro capta as
diferengas ao longo do tempo e entre individuos; b) os coeficientes angulares sdo
constantes, mas o intercepto varia entre individuos; ¢) os coeficientes angulares sdo

constantes, mas o intercepto varia ao longo do tempo; d) os coeficientes angulares
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sdo constantes, mas o intercepto varia ao longo do tempo e entre individuos; e) todos
os coeficientes variam entre individuos; e f) todos os coeficientes variam ao longo do
tempo e entre individuos.

Para a solucdo dos modelos em que ocorre variacdo de um ou mais
coeficientes, recorre-se a técnica das varidveis binarias para captar as diferencas
entre individuos ou ao longo do tempo.

Dessa forma, neste estudo optou-se pelo modelo com efeitos fixos — uma vez
que ndo foi realizado nenhum processo de amostragem — que considera 0s

coeficientes angulares constantes e o intercepto varia ao longo do tempo.

3.3.3.2 Variaveis do modelo Tobit

A escolha das varidveis incluidas nesse modelo se deu a partir das
consideracdes preliminares aos fatores incluidos na avaliacdo dos programas de pés-
graduacdo realizada pela CAPES e, tendo em vista o carater exploratorio da
pesquisa, baseou-se também em expectativas sobre a influéncia de determinadas
variaveis na eficiéncia dos programas de pos-graduacdo, como o tamanho e a idade
dos programas.

Vale salientar que, conforme mencionado anteriormente, para a identificacdo
dos fatores associados a eficiéncia dos programas de pos-graduacdo, utilizou-se o
modelo Tobit com dados em painel. Assim, nessa parte da andlise foram incluidos no
modelo apenas os programas avaliados em todos 0s anos do triénio 2004/2006,
compreendendo, assim, 42 programas de pds-graduacao.

Dessa forma, foram mensurados escores de eficiéncia relativa para os anos de
2004, 2005 e 2006, a partir dos 42 programas de pos-graduacdo académicos
avaliados desde o inicio do triénio, sendo esses os escores utilizados no modelo de
regressdo proposto.

A exclusdo dos programas que iniciaram suas atividades nos anos de 2005 e
2006 é recompensada pela possibilidade de se obter, através de um modelo com
dados em painel, maior confiabilidade na estimacdo dos parametros, uma vez que 0S
resultados do modelo de regressdo incluirdo informacbes de um periodo maior de
tempo, reduzindo, assim, a influéncia de fatores isolados na eficiéncia dos programas

de pos-graduacéo.
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Variavel dependente (y)

E constituida pelo escore de eficiéncia gerado através da Analise Envoltoria
de Dados. Dessa forma, cada programa de pos-graduacdo tem um coeficiente
positivo que varia de 0 a 1, calculado atraveés do modelo CCR com orientagdo para o
produto. Ressalta-se que a opgdo pelo modelo CCR deve-se ao fato de ndo se
presumir existéncia de efeitos de escala nas atividades desenvolvidas pelos

programas de pos-graduacéo.

Variaveis independentes (x)

O conjunto das variaveis explicativas incluidas no presente estudo procura
abordar aspectos considerados relevantes na avaliacdo realizada pela CAPES, bem
como propor uma reflexdo sobre a influéncia de alguns fatores na eficiéncia dos
programas de poés-graduacdo. Dessa forma, os fatores analisados e as varidveis

incluidas no modelo econométrico Tobit sdo descritos a seguir.

a) Dedicagdo dos docentes as atividades da pos-graduag¢do
Sob esse aspecto, busca-se identificar o envolvimento do corpo docente nas
atividades do programa de p6s-graduacao, seja no ensino ou na orientacdo dos alunos
dos cursos de mestrado e doutorado. Existe uma expectativa de maior eficiéncia
daqueles programas em que se nota 0 empenho e o envolvimento de grande parte dos
docentes do programa e, para a sua verificacdo, definiram-se as seguintes variaveis:
e DOCPOS: relacdo entre o nimero de docentes que lecionaram em cursos de
po6s-graduacdo e o nimero total de docentes do programa no ano em analise;
e ORIPOS: relacéo entre o nimero de docentes que orientam alunos dos cursos
de mestrado ou doutorado e o numero total de docentes do programa no ano em

analise.

b) Dedicagdo dos docentes as atividades da graduagado

O envolvimento dos docentes dos programas de pdés-graduacdo com
atividades relacionadas a graduacéo pode ser considerado um fator positivo, uma vez
que pode despertar no aluno da graduacdo o interesse pela pesquisa cientifica e,
dessa forma, possibilitar a formacdo de futuros ingressantes na pos-graduacéo.
Contudo, vale ressaltar que podem existir implicacfes negativas decorrentes do
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excesso de dedicacdo do corpo docente a essas atividades. Assim, salienta-se que a
relacdo entre essa variavel e a eficiéncia do programa de pds-graduacdo possuli
expectativas ambiguas. Portanto, foi incluida no modelo de anélise a seguinte
varidavel que busca exprimir a dedicacdo dos docentes dos programas de pés-
graduacdo as atividades da graduacé&o:
e HORAUL.: relacdo entre a carga-horaria média dos docentes do programa
dedicadas as disciplinas da graduacdo e a carga-horaria média total dos

docentes do programa no ano em analise.

¢) Envolvimento dos docentes com atividades de pesquisa
Acredita-se que a participacdo dos docentes da pds-graduacdo nas atividades
de pesquisa indica 0 empenho do corpo docente do programa no desenvolvimento de
trabalhos cientificos, o que, conseqiientemente, contribuiria para o melhor
desempenho dos programas de pdés-graduacdo. Dessa forma, para verificar a
magnitude da influéncia desse aspecto na eficiéncia dos programas, utilizou-se a
seguinte variavel:
e DOCPES: relacdo entre 0 nimero de docentes envolvidos em projeto (s) de

pesquisa e 0 numero total de docentes do programa no ano em analise;

d) Participagdo de membros externos ao programa

De acordo com a avaliacdo realizada pela CAPES, é positiva a participacao
de docentes externos ao programa nas atividades da pds-graduacao, na participacao
de bancas de defesa de teses e dissertagdes ou em projetos de pesquisa. Além disso,
todas as publicacgdes cientificas decorrentes de trabalhos desenvolvidos no ambito do
programa de pos-graduacédo sdo computadas como sua producéo bibliografica e, por
isso, 0s participantes externos do programa podem ser considerados fatores que
contribuem para a eficiéncia dos programas de p6s-graduacao.

Do exposto, para verificar a contribuicdo dos participantes externos na
eficiéncia dos programas de poOs-graduacdo, incluiu-se no modelo de anélise a
seguinte variavel:

e PAREXT: nimero de participantes externos ao programa de p6s-graduacao.
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e) Demais variaveis

Diversas outras varidaveis podem exercer influéncia no desempenho dos
programas de pds-graduacao. Assim, buscou-se incluir no modelo algumas variaveis
que expressassem a magnitude e a idade dos programas. A expectativa é que essas
variaveis apresentem relacdo positiva com a eficiéncia, em virtude do nivel de
consolidacdo do programa de pds-graduacdo e da experiéncia acumulada pelo
mesmo. Assim, foram incluidas:

e MATTOT: numero de alunos matriculados no programa de pos-graduacéo,
resultado da soma do numero de alunos matriculados no inicio do ano e do
namero de alunos ingressantes no ano em analise;

e TEMEXI: niumero de anos de existéncia do programa de pds-graduacao no ano

em analise.

3.4 Fonte e tratamento dos dados

Para a realizacdo da pesquisa, foi utilizado o banco de dados disponibilizado
pela CAPES na web, onde constam os critérios utilizados na avaliacdo dos programas
de pds-graduacdo, bem como os indicadores resultantes da referida avaliacdo
(CAPES, 2007b, 2007c, 2007d, 2007e, 2007f, 2007g, 2007h, 2007i, 2008a, 2008b,
2008c).

Os dados foram tratados através do Microsoft Office Excel 2003, do sofiware
EMS - Efficiency Measurement System 1.3, bem como dos programas SPSS 15.0 for
Windows e LIMDEP 8.0.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A avaliacdo de instituicdes e de politicas publicas em educacdo carece de
aprofundamento tedrico e metodoldgico. No Brasil, a CAPES desenvolve um
trabalho considerado pioneiro na avaliacdo de programas de poés-graduacao,
tornando-se referéncia em sistemas de avaliacdo de instituicdes de ensino. Contudo,
vale destacar a importancia de reflex6es constantes sobre os métodos e critérios
utilizados em todo e qualquer processo avaliativo.

Assim, com base nos procedimentos metodoldgicos ja delineados, sédo
apresentadas consideracbes sobre a metodologia da CAPES de avaliacdo dos
programas de pos-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e
Turismo, vigente no periodo de 2004 a 2006. E ainda apresentada a aplicacdo de um
modelo alternativo para mensuracdo da eficiéncia dos programas de pos-graduacéo,
com foco na eficiéncia relativa, bem como um modelo econométrico visando

conhecer os fatores condicionantes da sua eficiéncia.

4.1 Critérios utilizados pela CAPES na avaliagdo dos programas de pos-
graduacgao

A avaliagdo dos programas de pos-graduacdo no Brasil é realizada pela
CAPES desde 1976. Esse processo de avaliacdo é desempenhado por comiss@es de
consultores do mais alto nivel, vinculados as instituicdes das diferentes regides do
Pais. Essas comissGes recebem orientaces do Conselho Técnico Cientifico da
CAPES (CTC), no intuito de garantir uniformidade e padronizagdo do processo de
avaliagéo.

Os processos de avaliacdo vém sendo revistos e atualizados periodicamente,
no intuito de se alcancar um melhor ajustamento a realidade e perspectivas do
desenvolvimento da pos-graduacéo no Pais.

Apos a reformulacdo do sistema avaliativo da CAPES, em 1998, o processo
de avaliacdo dos programas de pos-graduacao passou a envolver 4 etapas.

A primeira consiste na avaliacdo, pelas Comissdes de cada Area, dos
programas de pos-graduacgdo, atribuindo os conceitos de 1 a 5. Nessa etapa, 0S
conceitos basicos que caracterizam o desempenho dos programas reconhecidos pelo
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Ministério da Educacdo (MEC) sdo expressos pelas notas e atributos “5” (Muito
Bom), “4” (Bom) e “3” (Regular). Os cursos avaliados com atributos “2” (Fraco) e
“1” (Deficiente) séo descredenciados pelo MEC e devem ser fechados.

Na segunda fase do processo, sdo analisados aqueles programas que
receberam o conceito 5 na etapa anterior, submetendo-os aos referenciais de
exceléncia, ou seja, aos conceitos 6 e 7. Destaca-se que apenas aqueles programas
que oferecem o curso de doutorado podem alcancar tais conceitos, logo, o conceito
maximo dos programas de pos-graduacgdo que oferecam apenas o mestrado é 5.

Nessa etapa da avaliagdo considera-se o desempenho do programa, no intuito
de wverificar se € compativel com similares internacionais, bem como a
competitividade internacional do programa e se 0 mesmo demonstra lideranca na
comunidade cientifica. A comissdo de avaliagdo indica a CAPES aqueles programas
que apresentam 0s requisitos minimos dos conceitos 6 e 7, contudo cabe ao CTC a
deciséo final da atribuicdo desses conceitos sugeridos pela comissao.

Na terceira fase, 0 CTC da CAPES analisa os resultados de cada Area e
grande Area do Conhecimento, com homologacéo dos resultados finais. E a ultima
etapa consiste na divulgacéo dos resultados da avaliagéo.

Vale ressaltar que a avaliacdo dos programas de pos-graduacdo ocorre
anualmente, e a avaliacdo dos dois primeiros anos do triénio possui carater de
acompanhamento, tendo por finalidade orientar, e ndo julgar a atuacdo dos
programas. Dessa forma, a atribuicdo de notas aos programas ocorre apenas ao final
do triénio avaliado.

Como o processo avaliativo inicia-se atraves da analise pelas Comissdes de
Area, os topicos seguintes abordardo discussdes sobre os critérios utilizados na
Avaliacio Trienal de 2004/2006, da Area de Avaliagdo Administragdo/Turismo, que
avalia os cursos de pés-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e
Turismo. Essas discussfes objetivam conhecer os indicadores de eficiéncia

considerados no processo avaliativo em questéo.

4.1.1 Quesitos avaliados pela CAPES
O CTC definiu, em reunido no dia 7 do més de junho de 2006, a Ficha de

Avaliagio a ser utilizada pelas Comissdes de Area, cabendo a cada Area definir a
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proposta de detalhamento da ficha a ser adotada por ela, respeitadas as orientacdes
deliberadas por este 6rgdo (CAPES, 2007b).

A Ficha de Avaliagdo contém cinco quesitos a serem considerados no
processo avaliativo, sendo eles:

a) Proposta do Programa

b) Corpo Docente

c) Corpo Discente, Teses e Dissertaces

d) Producdo Intelectual

e) Insercdo Social

O CTC determina que ao quesito I, Proposta do Programa, nao sera atribuido
peso na avaliacdo, sendo realizada de maneira criteriosa pela Comissdo de Area,
sendo aplicados os conceitos Muito Bom, Bom, Regular, Fraco ou Deficiente a cada
item avaliado nesse quesito.

Ao quesito Insercdo Social, o CTC atribui um peso de 10% a ser utilizado por
todas as Areas de Avaliacdo. Aos demais quesitos, 0 CTC sugere a aplicacdo de um
peso de 30% na avaliacio de cada um deles, podendo cada Area apresentar uma
proposta de pesos para esses quesitos, de acordo com 0s entendimentos estabelecidos
na sua grande Area de Avaliacdo, respeitando o limite de até 5% de variacdo da
proposta original, desde que a soma desses trés quesitos seja 90%.

Para a Area de Avaliacdo Administragio/Turismo, ficaram acordados os
pesos para cada quesito utilizado na avaliacdo dos programas de pds-graduacao

académicos, conforme Tabela 7.
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Tabela 7 — Sintese dos pesos dos quesitos utilizados na avaliacdo dos programas de
poOs-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo,
Brasil, 2004-2006

Quesito Pesos
Proposta do Programa* -
Corpo Docente 30%
Corpo Discente, Teses e Dissertacdes 25%
Producéo Intelectual 35%
Insercdo Social 10%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado com base em CAPES (2007b).
*Conforme determinacdo do CTC, ndo se atribui peso a este quesito.

Dentro do acordado em sua grande Area, cabe a cada Area de Avaliacio
determinar os itens a serem considerados na avaliacdo dos quesitos propostos pelo
CTC, bem como os indicadores a serem utilizados em cada item, a forma como esses
serdo avaliados e 0s pesos atribuidos a eles.

Aos itens sdo atribuidos os conceitos Muito Bom, Bom, Regular, Fraco ou
Deficiente, devendo a avaliacdo final do quesito em questdo estar consistente com a
atribuicdo dos pesos e com a avaliagcdo de cada item. Da mesma forma, a avaliacdo
final dos programas de p6s-graduacdo deve estar condizente com a avaliacdo de cada
quesito, dados os pesos utilizados.

Assim, 0s topicos a seguir apresentam consideracGes sobre 0s quesitos
utilizados na avaliagdo dos programas de pos-graduacdo académicos em
Administragdo, Contabilidade e Turismo, no triénio 2004/2006, bem como o
detalhamento dos itens empregados pela Comissdo de Avaliacdo da referida Area,

com maior destaque aos indicadores de eficiéncia dos programas de pos-graduacao.

4.1.1.1 Proposta do Programa

A avaliacdo desse quesito é puramente qualitativa, e a comissao ira verificar
se a area de concentracdo do programa é condizente com a area do conhecimento, se
a linha de pesquisa representa um recorte bem definido da especialidade de producéo
do programa, bem como se o corpo docente tem capacidade de sustentar as linhas de

pesquisa.
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A Tabela 8 apresenta o resumo dos itens utilizados na avaliacdo da proposta
dos programas de pés-graduacdao em Administracdo, Contabilidade e Turismo. A
cada item, a Comisséo de Avaliagéo atribui os conceitos Muito Bom, Bom, Regular,

Fraco ou Deficiente, e, ao final da avaliacdo, atribui-se um conceito geral ao quesito.

Tabela 8 — Sintese da avaliacdo do quesito Proposta do Programa

Itens Pesos

Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de concentracdo, linhas de
pesquisa e projetos em andamento (pesquisa, desenvolvimento e extenséo)

2 Coeréncia, consisténcia e abrangéncia da estrutura curricular -

3 Infra-estrutura para ensino, pesquisa e extensdo -

4 Atividades inovadoras e diferenciadas de formag&o de docentes -
TOTAL* 0%

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).
*Conforme determinacéo do CTC, ndo se atribui peso a este quesito.

Segundo orientacdes da Comissio de Area, a estrutura curricular do programa
devera conter disciplinas relacionadas as linhas de pesquisa, e ainda, cursos de
mestrado deverdo exigir um minimo de 360 horas/aula em disciplinas ou atividades
equivalentes e para os cursos de doutorado esse minimo é de 540 horas/aula.

Além desses itens, os programas de pds-graduacdo sdo avaliados pela sua
infra-estrutura (laboratérios para pesquisa, acervo bibliografico, etc.). Sdo também
julgados pelas atividades exercidas visando a formacdo de docentes, e pela
verificagio de convénios com agentes financiadores regionais, nacionais,
internacionais ou de empresas em geral.

Considerando as dimensdes e o0s critérios geralmente empregados na
avaliacdo de instituicbes de ensino, sendo os instrumentais, voltados a idéia de
desempenho, e os substantivos, relacionados a qualidade institucional, nota-se que o
quesito Proposta do Programa aborda, eminentemente, consideracdes sobre a
qualidade dos programas de pos-graduacéo.

Este quesito engloba consideragdes de fatores intrinsecos aos programas,
como a qualidade da estrutura curricular, infra-estrutura, adequacao das linhas de
pesquisa as areas de concentracao, ou seja, investigacdes de “qualidades politicas”,

segundo defini¢do de Lapa e Neiva (1996).
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Sendo assim, pode-se verificar que o quesito Proposta do Programa néo
objetiva mensurar, de forma explicita, nenhum aspecto da eficiéncia dos programas
de pos-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo, fazendo
referéncia apenas a aspectos das condic¢des de oferta desses cursos.

4.1.1.2 Corpo Docente

A Tabela 9 apresenta o resumo dos itens utilizados na avaliacdo do quesito
Corpo Docente dos programas de pos-graduacdo em Administracdo, Contabilidade e
Turismo, bem como o peso de cada um deles na avaliacdo final do quesito. Em cada
item, a Comissao de Avaliacao atribui os conceitos Muito Bom, Bom, Regular, Fraco
ou Deficiente, e, no final da avaliacdo, atribui-se um conceito geral ao quesito,
obedecendo aos pesos considerados em cada item.

Da mesma forma, na avaliacdo final, o peso desse quesito é de 30%,
devendo, portanto, o conceito final do programa estar condizente com esse peso

estabelecido pela Area de Avaliacdo Administracdo/Turismo.

Tabela 9 — Sintese da avaliagdo do quesito Corpo Docente

Itens Pesos

Formacgdo (titulacio, diversificagdo na origem de formacdo, aprimoramento e

1 e 15%
experiéncia)

2 Adequacéo da dimensdo, composicdo e dedicacdo dos DOCENTES PERMANENTES 2506
para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e orientacdo do programa

3 Perfil, compatibilidade e integracdo do corpo docente permanente com a Proposta do 20%
Programa (especialidade e adequacao em relacdo a proposta do programa)

4 Atividade docente e distribuicdo de carga letiva entre os docentes permanentes 10%

Participacdo dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa na GRADUACAO (no
5 caso de IES com curso de graduacdo na area), com particular atencéo a repercussdo que  10%
este item pode ter na formacéo de futuros ingressantes na pds-graduacao

6 Participacdo dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos 20%
TOTAL 100%

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).

O primeiro item desse quesito diz respeito a formacdo do corpo docente do
programa, sendo analisadas questdes como a origem da sua formacéo, valorizando-se
um quadro de docentes que seja heterogéneo, possuindo docentes formados em

diferentes instituicdes. Também é verificada a experiéncia dos docentes, bem como a
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existéncia de mecanismos para a avaliacdo deles na instituicdo a qual o programa de
pos-graduacdo esta vinculado.

No item 2, analisam-se aspectos referentes a composi¢do do corpo docente no
que diz respeito ao nivel de formacéo, ao tipo de vinculo e a dedicacdo do docente ao
programa de pos-graduacdo. De acordo com a Portaria 68/2004 da CAPES (CAPES,
2004), os docentes que compdem o programa podem ser: permanentes, visitantes ou
colaboradores.

Os docentes permanentes sdo aqueles que constituem o ndcleo principal do
corpo docente do programa de pés-graduacdo. Os docentes visitantes, por sua vez,
sdo aqueles com vinculo funcional a outras instituicbes de ensino, mas que séo
liberados, por um periodo continuo de tempo e em regime de dedicacédo integral a
atividades do programa de poés-graduacdo. J& o0s docentes colaboradores
correspondem aos demais membros do corpo docente que ndo se engquadrem nas
duas modalidades anteriormente apresentadas, mas que participem sistematicamente
do desenvolvimento de projetos de pesquisa, atividades de ensino ou extensédo, ou da
orientacdo de estudantes, independente de possuirem ou ndo vinculo com a
instituicao.

Sé&o valorizados os docentes com vinculo empregaticio junto a instituicdo do
programa e com dedicacdo minima de 40 horas semanais, sendo esses 0s Unicos a
comporem o quadro de professores permanentes.

O terceiro item trata do exame da atuacdo do corpo docente em relacdo a
proposta do programa, ou seja, analisa-se o envolvimento do corpo docente em
atividades de ensino e pesquisa condizentes com a area de concentracdo do programa
de pos-graduacéo.

Nos demais itens do quesito Corpo Docente, sdo analisadas questdes como a
atuacdo em atividades de docéncia na pés-graduacdo, docéncia na graduacao e
envolvimento em projetos de pesquisa. Nesse item, analisam-se tanto os pontos
positivos atribuidos a atuacdo do corpo docente na graduacdo, bem como as
implicacGes negativas do eventual excesso de dedicacdo a atividades relacionadas a
graduacdo. Consideram-se ainda os grupos de pesquisas registrados, estabelecendo a
existéncia de no minimo um grupo de pesquisa para programas que oferecam apenas
curso de mestrado, e dois grupos de pesquisa para os que oferecem curso de
doutorado.
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Com relacéo aos pesos empregados na avaliacdo desse quesito, nota-se que a
analise da dimensdo, composicdo e dedicacdo dos docentes permanentes recebe o
maior peso, denotando o esforco da comissdo da Area em garantir certo nivel de
qualidade do ndcleo principal do programa. O terceiro item avaliado (Tabela 9)
também se refere a qualificacdo dos docentes permanentes, e possui uma expressiva
participacdo na avaliacao final do quesito.

Outro aspecto considerado importante na avaliacdo dos programas de pos-
graduacdo diz respeito a participacdo dos docentes em atividades de pesquisa, item
que recebe um dos maiores pesos na avaliagdo do quesito Corpo Docente,
demonstrando o comprometimento dos avaliadores no incentivo ao desenvolvimento
cientifico.

No que se refere as dimensdes e aos critérios comumente empregados na
avaliacdo institucional, nota-se o0 exame de aspectos relativos a qualidade dos
programas, especificamente de fatores intrinsecos como a qualidade e adequacdo do
corpo docente.

O corpo docente pode ser considerado um insumo utilizado pelo programa de
ensino, sendo assim um possivel fator determinante da eficiéncia dos programas de
pos-graduacdo. Contudo, ndo se identificou neste quesito nenhum indicador que

objetivasse mensurar a eficiéncia dos programas de pds-graduacao.

4.1.1.3 Corpo Discente, Teses e Dissertacoes

Como se pode verificar na Tabela 10, este quesito engloba consideracdes
sobre 0 namero de titulados no programa, nimero de orientadores em relacdo a
quantidade de discentes matriculados, participacdo dos estudantes de graduacdo e
pos-graduacdo na publicacdo cientifica do programa, qualidade das teses e

dissertacdes e o tempo de titulacdo dos discentes no programa.
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Tabela 10 — Sintese da avalia¢do do quesito Corpo Discente, Teses e Dissertacoes

Itens Pesos
1 Orientacdes de teses e disse(tagﬁes cgncluidas no _perl’odo de avaliagdo em relacdo ao 20%
corpo docente permanente e a dimenséo do corpo discente
2 Adequacdo e compatibilidade da relagdo orientador/discente 15%
3 Participa(;{io de disc~entes ’autores da pés:gra_duaE;S}o e da graduacdo (neste caso, se a 10%
IES possuir graduagdo na area) na producdo cientifica do programa
4 Qualidade das teses e dissertacGes: teses e dissertacfes vinculadas a publicacdes 20%
5 Qualidade das teses e dissertacfes. Outros indicadores 20%
6 Eficiéncia do programa na formacdo de mestres e doutores: tempo de formacdo de 15%

mestres e doutores e percentual de bolsistas da Capes e do CNPq titulados
TOTAL 100%

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).

Na avaliacdo dos itens deste quesito, sdo considerados em conjunto 0s cursos
de mestrado e doutorado nos programas que oferecem os dois cursos.

O item 1 utiliza como critério de avaliacdo o percentual de titulados no ano
avaliado em relagdo ao numero de estudantes matriculados no final do ano anterior.
Atribui-se 0 conceito Muito Bom para cursos de mestrado que obtiverem 40% ou
mais de seus alunos titulados, e 25% ou mais para cursos de doutorado. O conceito
Bom é concedido ao curso de mestrado que tiver entre 36% e 39% dos alunos
titulados, e ao curso de doutorado que apresentar um percentual entre 22% e 24%. O
item tera uma avaliacdo Regular caso o curso de mestrado obtenha um percentual de
titulacdo entre 30% e 35%, e no caso do doutorado, esse percentual fica entre 18% e
21%. Percentuais de titulacdo abaixo de 30% e 18% recebem o conceito Deficiente
para 0s cursos de mestrado e doutorado, respectivamente.

Vale destacar que o item 1 deste quesito s6 é analisado no caso de cursos de
mestrado com 3 anos ou mais de funcionamento e cursos de doutorado com 5 anos
ou mais. Esse tratamento diferenciado se justifica pela defasagem entre o ingresso e a
titulacdo dos discentes.

O segundo item avalia a disposicéo entre o nimero de docentes orientadores e
0 nimero de alunos matriculados, ndo fazendo distin¢do entre alunos de mestrado e
doutorado. Estabelece-se, como situacdo ideal, a existéncia de, no maximo, oito
orientandos por docente orientador, atribuindo-se o conceito Muito Bom. Se essa
relacdo for de nove a dez estudantes por orientador, o conceito do item serd Regular,
e para uma relacdo superior a dez, considera-se uma situagdo Deficiente. Vale
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ressaltar que a situacdo ideal também deve apresentar uma distribuicdo equilibrada
entre os docentes do programa.

A participacdo dos discentes na producdo cientifica é avaliada no item 3 e 0
indicador é calculado com base no ndmero de alunos matriculados ao final do ano
anterior ao analisado. Atribui-se o conceito Muito Bom ao curso de mestrado que
obtiver mais de 25% do corpo discente com autoria ou co-autoria em trabalhos
referenciados no Qualis, e esse percentual é de 40% para os cursos de doutorado. O
conceito Bom é aplicado ao curso de mestrado que obtiver de 20% a 25% e ao curso
de doutorado entre 30% e 40% de alunos com participacdo nas publicacdes do
programa. O item terd uma avaliacdo Regular caso esses percentuais situem-se entre
15% e 20% para mestrado e 20% e 30% para doutorado. Sera avaliado como Fraco o
curso de mestrado que obtiver de 10% a 15% de participacdo de seus discentes na
producdo cientifica, e entre 10% e 20% a cursos de doutorado. O programa de pés-
graduacdo obtera o conceito Deficiente caso o percentual de participacdo dos
discentes estiver abaixo de 10%.

O item 4 avalia a capacidade das teses e dissertacdes defendidas no programa
gerarem publicagdes, visando identificar a qualidade dos trabalhos de conclusio dos
cursos do programa.

O quinto item também objetiva avaliar a qualidade das teses e dissertacdes do
programa, sendo realizada uma avaliacdo eminentemente qualitativa, na qual se
verifica a participacdo de membros externos ao programa nas bancas de defesa
(valorizando ainda mais a participacdo de membros externos a instituicdo do
programa), além da analise do vinculo das teses e dissertacGes as linhas de pesquisa
do programa.

J& o item 6 visa identificar a eficiéncia dos programas de pds-graduagdo na
formacéo de mestres e doutores, onde é analisado o tempo médio de titulacao de cada
nivel de ensino. Atribui-se o conceito Muito Bom ao programa que tiver um tempo
médio de conclusdo de até 30 meses para 0 mestrado, e 54 meses para o doutorado.
Se esse tempo estiver entre 30 e 31 meses para 0 curso de mestrado e 54 a 55 para o
doutorado, concede-se 0 conceito Bom. O item serad avaliado como Regular, caso o
programa apresente um tempo médio de titulacdo entre 32 a 33 meses e 55 a 56, para

mestrado e doutorado, respectivamente. Caso o curso de mestrado tenha um tempo
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médio superior a 33 meses, e 0 curso de doutorado obtiver um prazo médio de
titulacdo maior que 56 meses, o0 programa sera avaliado como Deficiente.

Verifica-se que os itens 4 e 5, embora utilizem critérios distintos, referem-se a
qualidade das teses e dissertacOes, representado juntos 40% da avaliacdo final do
quesito. Destaca-se ainda que a relagdo entre alunos matriculados e titulados (item 1)
e o tempo médio de titulacdo (item 6) participam juntos de 35% da avaliacdo do
quesito Corpo Discente, Teses e Dissertacoes.

O peso desse quesito na avaliagdo final dos programas de pds-graduacdo em
Administracdo, Contabilidade e Turismo é de 25%, demonstrando que, de acordo
com a Comissdo da Area, esse aspecto do desempenho é considerado menos
relevante para o desenvolvimento dos programas de pos-graduagdo que 0s quesitos
Corpo Docente (Tabela 9) e Producéo Intelectual (Tabela 11).

Considerando os critérios geralmente utilizados na avaliacdo de instituicdes
de ensino, observa-se que o quesito Corpo Discente, Teses e DissertacGes (Tabela
10) apresenta alguns critérios relativos a eficiéncia dos programas de p6s-graduacéo,
como a relacdo entre o nimero de titulados e o nimero de alunos matriculados (item
1), e o tempo médio de titulacdo dos mestrandos e doutorandos do programa (item
6). Esses critérios demonstram o comprometimento da CAPES na busca pela
eficiéncia dos programas de pos-graduacdo, visando atender as necessidades de

formacdo de recursos humanos de alto nivel.

4.1.1.4 Producéo Intelectual

O quesito Producdo Intelectual visa identificar a produtividade dos programas
de pos-graduacdo no que diz respeito & publicacdo de trabalhos cientificos. Esse
quesito representa 35% da avaliagdo final dos programas, evidenciando o esforgo
das Comissdes dessa Area de Avaliacdo no incentivo a producio e disseminacéo do
conhecimento nas ciéncias da Administracdo, Contabilidade e Turismo.

A Tabela 11 apresenta um resumo dos itens considerados na avaliagdo desse
quesito, bem como os pesos atribuidos a cada um deles.
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Tabela 11 — Sintese da avalia¢do do quesito Producéo Intelectual

Itens Pesos
1 Publicac@es qualificadas do Programa por docente permanente 50%
2 Distribuicdo de publica¢@es qualificadas em relagéo ao corpo docente do Programa 20%

3 Outras produgdes consideradas relevantes, a exce¢do da artistica (producgdo, técnica,  15%
patentes, produtos etc.)

4 Producdo artistica nas areas em que tal tipo de producéo for pertinente -

5 Publicagdes qualificadas do Programa por docente permanente: adicional  15%
correspondente a publicacfes caracterizadas pela &rea como de “alto impacto”

TOTAL 100%

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).

O primeiro item € 0 que possui maior peso na avaliacdo desse quesito,
corroborando a constatacdo anterior da preocupacdo com a divulgacdo do
conhecimento cientifico produzido nessa Area do Conhecimento. Para a avaliacio
desse item, considera-se a publicagdo de artigos em revistas e congressos, a
publicacdo de livros ou capitulos de livros e a publicacdo de resenhas de livros.

Cada tipo de producdo cientifica possui pontuacdo diferente, variando de
acordo com o veiculo de publicacdo, na qual se valorizam trabalhos publicados em
periddicos internacionais e publicacdo de livros. Cada veiculo de publicagdo recebe
uma avaliacdo do nivel de impacto e qualidade, denominada Qualis. As revistas sao
classificadas como de impacto internacional, nacional ou local, bem como de nivel
A, B ou C, do maior ao menor nivel de qualidade, respectivamente.

Dessa forma, a avaliacdo do primeiro item é realizada considerando-se a
publicacdo cientifica de todos os docentes permanentes do programa, nao importando
se sao autores ou co-autores dos trabalhos publicados. Para isso, calcula-se a
pontuacdo média por docente permanente, dados os pontos de cada tipo e nivel de

producéo bibliogréfica, conforme o Quadro 4.



64

x . Pontos
Natureza da Producdo e veiculo Nivel 2004 2005 2006

A 25 25 24
Artigo em periddico internacional B 12 12 16
C 8 8 8
A 12 12 12

Artigo em periddico nacional B 8 8 8

C 5 5 6

A 8 8 6

Aurtigo em periddico local B 5 5 4

C 1 1 2

A 7 7 3

Trabalho completo publicado em anais B 3 3 1
C 1 1 -
A 20 20 24

Livro publicado B 8 8 12

C - - 6

A 8 8 8

Autoria de capitulo e organizacdo de coletanea B 2 2 4
C - - 2

Resenha de livro publicado no Brasil - - - 1

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).
Quadro 4 — Pontuacéo por producdo bibliogréafica segundo o tipo e o nivel do veiculo

Observa-se que a pontuagdo aplicada na avaliagdo do ano de 2006 difere
daquela utilizada nos anos de 2004 e 2005, conferindo maior impacto a publicacdo
de livros e menos destaque aos trabalhos publicados em congressos.

Destaca-se ainda que os artigos publicados em periodicos tém expressivo
peso na avaliagdo da producédo bibliogréafica dos programas, principalmente aqueles
publicados em periddicos internacionais.

Esses pesos utilizados na avaliagdo da producdo cientifica sdo estabelecidos
pela comiss@o de avaliacdo. Sendo assim, podem ndo ser favoraveis a avaliagdo de
determinados programas, uma vez que podem existir diferentes vocacGes de pesquisa
entre eles. Por exemplo, determinado programa que tenha aptiddo especial para
publicacdo de livros teria uma avaliacdo distorcida, uma vez que 0s pesos atribuidos
a esse tipo de producédo séo inferiores aos conferidos a publicacdo de artigos em
periddicos internacionais.

Além disso, destaca-se que a publicacdo de artigos em anais de congressos €
pouco valorizada, por representar uma publicacdo de menor impacto. Entretanto, a
participacdo em congressos académicos deveria ser uma acgdo incentivada, uma vez
que proporcionaria maior integracdo entre os programas de pés-graduacdo do Pais,

contribuindo com o desenvolvimento cientifico da area.




65

Os conceitos Muito Bom, Bom, Regular, Fraco e Deficiente séo atribuidos ao
item 1 do quesito producéo intelectual (Tabela 11) de acordo com a pontuacdo média

obtida pelo programa de pds-graduacédo, conforme o Quadro 5.

NUmero médio de pontos, por ano, por docente permanente

Conceito

2004 2005 2006
Muito Bom Maior ou igual a 14 Maior ou igual a 14 Maior ou igual a 12
Bom Entre 10 e 14 Entre 10 e 14 Entre 9 e 12
Regular Entre 7 e 10 Entre 7 e 10 Entre5e9
Fraco Entrede7 Entre4e7 Entre3e 5
Deficiente Menor que 4 Menor que 4 Menor que 3

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).
Quadro 5 — Conceito do item producdo bibliografica do programa

O item 2 da Tabela 11 analisa a forma como as publicacfes cientificas se
distribuem entre os docentes permanentes do programa. Considera-se uma situagao
ideal o programa em que, no minimo, 80% do corpo docente permanente alcanga 40
pontos no item producao bibliografica no triénio 2004/2006 (Quadro 4), recebendo o
conceito Muito Bom. O conceito Bom € atribuido ao programa de pds-graduacdo em
que 70% a 80% dos docentes permanentes atingem 40 pontos no triénio em questao.
Caso esse percentual esteja entre 50% e 70%, o conceito desse item serd Regular. Se
o0 percentual de docentes permanentes que atingiram 40 pontos no triénio 2004/2006
for entre 20% e 50%, o item serd avaliado como Fraco. E, caso menos de 20% dos
docentes permanentes atinja 40 pontos em producdo bibliogréfica, atribui-se o
conceito Deficiente.

No terceiro item avaliam-se, de forma qualitativa, as producdes técnicas e
tecnoldgicas dos programas de pés-graduacdo, no que diz respeito & contribuicdo
para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e sua circulagéo e disseminagéo.
Como exemplo de producéo tecnoldgica tem-se: elaboracdo de materiais para ensino,
de modelos de gestdo, modelos de analise de dados, softwares, dentre outros. J& a
producdo técnica envolve consultorias, pareceres e pericias técnicas, avaliacdo de
trabalhos submetidos a eventos cientificos, organizacdo de eventos, etc.

O item 4, Producdo Artistica, ndo se aplica a Area de Avaliagio
Administracdo/Turismo, recebendo, portanto, peso nulo na avaliacdo do quesito

Producdo Cientifica.
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As publicacdes consideradas pela Comissdo de Area como de alto impacto,
ou seja, producdes cientificas de qualidade e grande disseminacdo, sdo avaliadas no
item 5 (Tabela 11). Consideram-se publicacdes cientificas de alto impacto os artigos
publicados em periddicos internacionais, niveis A, B e C; em periddicos nacionais,
niveis A e B; e publicacdo de livros e capitulos de livros de niveis A e B. Atribui-se
conceito Muito Bom na situacdo em que os docentes permanentes alcancem, em
média, uma pontuacdo de alto impacto de 24 pontos ou mais. Entre 18 e 24 pontos, o
item € avaliado como Bom. Na situacdo em que a pontuacdo media dos docentes
permanentes situe entre 12 e 18 pontos, atribui-se o conceito Regular. Caso essa
pontuacdo fique entre 6 e 12 pontos, o conceito dado é Fraco, sendo considerado
Deficiente quando a pontuacdo média dos docentes permanentes seja inferior a 6
pontos.

Verifica-se que o quesito Producdo Intelectual baseia-se fortemente no
principio da eficiéncia dos programas de pds-graduacdo, uma vez que em muitos
itens do quesito avalia-se a produtividade do programa, relacionando-a com o
namero de docentes permanentes. Vale ressaltar a importancia dada a producéo
cientifica dos programas, demonstrando que, segundo os critérios adotados para a
avaliacdo, a disseminacdo do conhecimento cientifico é fator chave para o

desenvolvimento da pds-graduacao no Pais.

4.1.1.5 Insercao Social

A avaliacdo do quesito Insercdo Social é realizada de forma qualitativa, e
aborda os itens dispostos na Tabela 12. Sdo atribuidos os conceitos Muito Bom,
Bom, Regular, Fraco e Deficiente a todos os itens, e, no final da avaliagéo,
estabelece-se um conceito geral para o quesito, que tem peso de 10% na avaliacdo

final do programa de pds-graduacéo.
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Tabela 12 — Sintese da avalia¢do do quesito Insercdo Social

Itens Pesos

1 Inser¢do e impacto regional ou nacional do programa 60%

2 Integrggéo e cqoperagéo com outros programas com vistas ao desenvolvimento da 30%
pesquisa e da pos-graduagdo

3 Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacao 10%

TOTAL 100%

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).

Avalia-se no primeiro item o impacto do programa sob quatro perspectivas,
quais sejam: educacional, social, cultural e tecnolégica/econémica.

Sob a dtica do impacto educacional, verifica-se a contribuigdo do programa
para a formacdo de docentes, valorizando a existéncia de acordos entre instituicdes
para oferecimento de cursos de mestrado e doutorado.

A perspectiva social da avaliacdo do impacto refere-se a analise da
contribuicdo do programa na formacgdo de recursos humanos qualificados para a
Administracdo Publica ou para a sociedade civil, para que possam colaborar com a
gestdo publica e a reducdo da divida social.

O aspecto do impacto cultural diz respeito a formacdo de recursos humanos
para o desenvolvimento cultural e artistico, onde se avalia a capacidade do programa
de ampliar o acesso a cultura e ao conhecimento cientifico.

A avaliacdo do impacto tecnologico/econdmico analisa a contribuicdo do
programa no desenvolvimento das microrregides, regiées ou do Pais como um todo,
destacando os avancgos produtivos gerados, bem como a disseminacdo de técnicas e
conhecimentos.

No item 2 da Tabela 12 sdo realizadas consideragcdes sobre a existéncia de
parcerias com outros programas de pos-graduacdo, visando o desenvolvimento da
pesquisa e melhorias no ensino de graduacao e pos-graduacéo.

Por sua vez, o terceiro item avalia a transparéncia do programa na divulgacéo
de informacgdes, tais como as exigéncias do processo seletivo, aléem da
disponibilidade de acesso, pela web, as teses e dissertacdes produzidas no programa.

Considerando os critérios comumente utilizados na avaliagdo de instituicdes
de ensino, verifica-se que o quesito Insercdo Social baseia-se, principalmente, na
dimensdo relacionada aos aspectos extrinsecos dos programas de pds-graduacédo, a

relevancia e utilidade dos resultados das operacdes desses programas.
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Pode-se ainda constatar que esse quesito ndo objetiva mensurar nenhum
aspecto da eficiéncia dos programas de poés-graduacdo, apenas traz algumas
consideracOes acerca do impacto social do programa, bem como a visibilidade

alcangada por ele.

4.1.2 Avaliacao final e atribuicéo de conceitos

A partir das consideracdes feitas na avaliacdo de cada quesito, a Comissdo de
Area atribuira os conceitos de 1 a 5 aos programas de pos-graduacio, obedecendo a
condi¢Bes minimas.

Para a atribuicdo do conceito 3 ao programa, este deve ter sido avaliado como
Adequado no quesito Proposta do Programa, além de apresentar, no minimo, o
conceito Regular nos quesitos Corpo Docente e Producdo Intelectual, e de ter uma
avaliacdo global Regular.

O conceito 4 é atribuido ao programa de pos-graduacdo académico que
apresentar uma Proposta do Programa adequada, bem como aferir, no minimo, o
conceito Bom nos quesitos Corpo Docente e Producéo Intelectual, além de alcancar o
conceito Bom na avaliacdo global.

Para o programa avaliado obter o conceito 5, € necessario que 0 quesito
Proposta do Programa seja considerado Adequado; o quesito Corpo Docente obtenha
0 conceito Bom; o quesito Producéo Intelectual deve contar com o conceito Muito
Bom; e a avaliacdo global deve ser atribuida o conceito Muito Bom. Além disso, a
média de pontuacdo em producdo bibliografica dos docentes permanentes do
programa deve ser, no minimo, de 6 pontos, sendo consideradas apenas as
publicagdes em periddicos, publicacdes de livros e capitulos de livros, conforme
pontuacao constante no Quadro 4. O programa também deve contar com, no minimo,
10% de seus docentes permanentes classificados como bolsistas de produtividade no
CNPqg, ou como coordenadores de projetos de pesquisa financiados por 6rgdos de
fomento ao ensino e pesquisa, externos a instituicdo, seja de nivel estadual, nacional
ou internacional.

Os programas que receberam conceito 5 na primeira fase da avaliacdo séo
analisados, no intuito de comparéa-los aos referenciais de exceléncia, ou seja, atribuir

a eles os conceitos 6 e 7.
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Além do minimo exigido para a atribuicdo do conceito 5 aos programas de
pos-graduacdo, para receber o conceito 6, o programa deve oferecer curso de
doutorado e ter titulado doutores nos ultimos 5 anos. Verifica-se também se ha
convénios internacionais, intercambio de docentes e discentes com universidades
estrangeiras consideradas de primeira linha, participacdo na organizacdo de eventos
internacionais e em comités ou diretorias de associa¢Bes internacionais. Exige-se
também que, no minimo, 25% dos docentes permanentes tenham publicacfes em
periddicos internacionais A ou B no triénio, e que pelo menos 20% dos docentes
permanentes sejam classificados como bolsistas de produtividade no CNPg, ou como
coordenadores de projetos de pesquisa financiados por 6rgdos de fomento ao ensino
e pesquisa, externos a instituicdo. Além disso, o programa analisado deve ter atuacao
comprovada em atividades de apoio ao desenvolvimento de programas em fase de
consolidacéo.

Os programas que atendem as exigéncias do conceito 6 e que ainda
apresentem desempenho diferenciado e compativel com similares no exterior, no que
diz respeito a producdo intelectual e ao grau de insercao internacional, podem obter o
conceito de exceléncia 7. Além disso, devem possuir 40% dos docentes permanentes
com publicacdes em periddicos internacionais A ou B no triénio, e pelo menos 40%
dos docentes permanentes devem ser classificados como bolsistas de produtividade
no CNPq, ou como coordenadores de projetos de pesquisa financiados por érgdos de
fomento ao ensino e a pesquisa, externos a instituicdo, de nivel estadual, nacional ou
internacional.

O resumo das exigéncias minimas para atribuicdo dos conceitos finais na
avaliacdo dos programas de pos-graduacdo académicos em Administracéo,
Contabilidade e Turismo é apresentado no Quadro 6.
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Conceitos

EX|,ggnC|as 3 4 5 6 7

minimas

P;oposta do Adequada Adequada Adequada Adequada Adequada

rograma
Corpo Docente Regular Bom Bom Muito Bom Muito Bom
Producdo Regular Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom

Intelectual
A\é?éﬁgﬁo Regular Bom Muito Bom Muito Bom Muito Bom

Producéo

bibliogréafica i i 6 pontos 6 pontos 6 pontos

qualificada anuais anuais anuais

média*

Bolsistas de 10% dos 20% dos 40% dos
produtividade - - docentes docentes docentes
em pesquisa** permanentes permanentes permanentes

o Sim, com Sim, com

Existéncia de ; y ; N

x x x titulagdo de titulac&o de
curso de Né&o Né&o N&o
doutores nos doutores nos
doutorado i -
Gltimos 5 anos  ultimos 5 anos
Publicacdo em 25% dos 40% dos
periodicos i i i docentes docentes
internacionais permanentes,  permanentes,
AouB no triénio no triénio
D_e[nal_s Néo Néo Né&o Sim Sim
exigéncias

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).
Quadro 6 — Sintese da avaliacao final e atribuicdo de conceitos aos programas de
po6s-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo,

Brasil, 2004-2006

*Entende-se por Producdo Bibliogréafica Qualificada Média a pontuagdo média dos docentes
permanentes considerando-se apenas publicacdes em periédicos, publicacdo de livros e capitulos de

livros (Quadro 4).
** Além de bolsistas de produtividade em pesquisa, consideram-se coordenadores de projetos

financiados por agéncias de fomento externas a instituigdo.

Assim, confirmando as considera¢Bes anteriores, observa-se a importancia
conferida aos aspectos da produtividade dos programas de pos-graduacéo, uma vez
que a atribuicdo dos maiores conceitos aos programas € condicionada a uma
pontuacdo minima no item Producéo Bibliografica.

Além disso, valoriza-se muito a publicaco internacional e a participa¢éo dos
docentes permanentes do programa em projetos de pesquisa financiados por agéncias

de fomento ao ensino e a pesquisa.
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4.1.3 Anélise do impacto de cada item na avaliacéo final dos programas

Todo processo avaliativo, além de mensurar o desempenho das unidades
analisadas, também direciona a sua atuagdo. Sendo assim, o0 processo avaliativo da
CAPES ¢é também um direcionador das atividades e dos rumos da p6s-graduacéo,
uma vez que os programas avaliados irdo se empenhar no sentido de obter um bom
conceito.

Visando identificar os fatores de maior impacto na avaliacdo final dos
programas de pds-graduacdo em Administracdo, Contabilidade e Turismo, realizou-
se uma andlise dos pesos considerados em cada item avaliado pela Comissdo de
Avaliacio da Area Administracdo/Turismo (Apéndice E).

Salienta-se que a utilizacdo de pesos no processo avaliativo em questdo
apenas orienta a Comissdo de Avaliacdo no estabelecimento do conceito final do
programa, uma vez que a avaliagdo de cada item € realizada por meio da atribuicéo
de conceitos qualitativos. Assim, os pesos estabelecidos s&o utilizados no intuito de
identificar os aspectos principais a serem considerados no julgamento.

A andlise dos pesos finais permite uma visualizagcdo do impacto de cada item
no processo avaliativo, apontando o foco de maior destaque na avaliacdo dos
programas de pos-graduacéo.

Vale ainda ressaltar que o quesito Proposta do Programa ndo apresenta peso
no processo de avaliacdo, sendo considerado apenas qualitativamente na atribuigéo
dos conceitos dos programas, onde apenas 0s programas com propostas Adequadas
podem receber os conceitos 3, 4, 5, 6 ou 7, de acordo com as exigéncias minimas
para cada conceito.

Dessa forma, desconsiderando o quesito Proposta do Programa, observa-se
que os programas de pés-graduacdo sdao avaliados através de 19 itens, e apenas 6
deles totalizam uma participacdo de 50% no processo avaliativo (Tabela 13), o que
pode ser considerado bastante expressivo.

A Tabela 13 mostra 0s quesitos e seus respectivos pesos definidos pela
Comissdo de Avaliagdo, e 0 peso de cada item em termos de sua contribuicdo
individual ao quesito no qual se encontra inserido, também definido pela Comissao
de Avaliacdo. O peso final é o produto dos pesos do item e do quesito ao qual

pertence.
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Tabela 13 — Impacto de cada item considerado na avalia¢do dos programas de poés-
graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo, Brasil,

2004-2006
Peso Peso Peso Ordem
Quesito do Item do - de
. . final* .
quesito item impacto
Producéo 0,35 Publicagbes qualificadas do Programa por 050 17.5% 10
Intelectual docente permanente
Adequacdo da dimensdo, composicdo e
Corpo dedicacdo dos DOCENTES PERMANENTES 0 o
Docente 0,30 para o desenvolvimento das atividades de ensino, 0,25 7.5% 2
pesquisa e orientacdo do programa
Producéo 0,35 Dlstr|~bU|gao de publicagcdes qualificadas em 0,20 7% 30
Intelectual relacdo ao corpo docente do Programa
Perfil, compatibilidade e integragdo do corpo
Corpo 0,30 docent_e permanente coma Proposta ~do\Programa 0,20 6% 40
Docente (especialidade e adequacdo em relacdo a proposta
do programa)
Corpo 0,30 Part|C|pagz_io dos doc_entes em pesquisa e 0,20 6% 40
Docente desenvolvimento de projetos
Insercéo 0,10 Insercéio e impacto regional ou nacional do 0,60 6% 40
Social programa
- - Demais itens - 50% -
TOTAL - TOTAL - 100% -

Fonte: Resultados da pesquisa.
* Peso do quesito X Peso do item

Nota-se que o fator de maior peso na avaliagdo dos programas de pods-
graduacdo em Administracdao, Contabilidade e Turismo, € a Producéo Intelectual do
programa, especificamente o item que se refere a publicacdo qualificada por docente
permanente, que representa 17,5% de todo o processo avaliativo.

O segundo item de maior impacto no referido processo, qual seja, a
composicdo e dimensdo do Corpo Docente, apresenta um peso de apenas 7,5%,
sendo ainda considerado significativo em relacdo aos demais. Contudo, quando
comparado ao item de maior impacto, verifica-se que a producdo cientifica é
realmente o maior foco de atencdo na avaliacdo dos programas de pds-graduacao.
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Ressalta-se que o terceiro maior peso na avaliagédo final também se relaciona
a Producdo Intelectual, representado 7% do processo avaliativo, referindo-se a
distribuicdo da publicacéo bibliogréafica entre os docentes permanentes do programa.

Os pesos finais dos demais itens considerados na avaliagdo dos programas de
pos-graduacdo variam entre 6% e 1%, demonstrando que ndo ha diferencas
significativas entre eles.

Observa-se que a analise do desempenho dos programas de pos-graduacéo
académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo € concentrada, basicamente,
em seis itens utilizados na avaliagdo, sendo 0s maiores pesos atribuidos a andlise da
producdo bibliografica. Dessa forma, alguns itens, como a producdo técnica, a
qualidade das teses e dissertacdes, a integracdo e cooperagdo com outros programas,
dentre outros, deixam de ser acOes visadas pelos programas, uma vez que esses
aspectos s&o menos relevantes na avaliagao.

Assim, constata-se que os fatores relacionados a producédo bibliografica dos
programas de pds-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e
Turismo recebem maior destaque no processo avaliativo, seja pelo maior peso
destinado ao quesito Producéo Intelectual na avaliagdo final dos programas, ou pelo
fato de dois dos trés itens de maior impacto se referir a aspectos da producao

cientifica.

4.1.4 Consideracgoes

Analisando os critérios utilizados na avaliacdo dos programas de pos-
graduacdo em Administracdo, Contabilidade e Turismo, p6de-se constatar que alguns
indicadores visam mensurar a eficiéncia. Contudo, verifica-se que esses indicadores
sdo avaliados de acordo com faixas de desempenho pré-estabelecidas, a partir das
quais sdo atribuidos os conceitos Muito Bom, Bom, Regular, Fraco e Deficiente.

Vale lembrar que os programas de pos-graduacdo podem apresentar
diferentes habilidades no ensino, na pesquisa e producdo cientifica, de forma que os
critérios e os pesos estabelecidos na avaliacdo de alguns quesitos podem nédo ser
favoraveis a avaliacdo de determinados programas.

Assim, observa-se a necessidade de reflexes sobre o tratamento analitico

concedido aos aspectos da eficiéncia dos programas de pos-graduacdo, dada a
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subjetividade supostamente envolvida no estabelecimento prévio das faixas étimas
de desempenho.

Em relacdo ao quesito Proposta do Programa, séo analisadas questdes acerca
das condigdes de oferta dos cursos, ndo fazendo mencédo a critérios indicativos da
eficiéncia.

Por sua vez, o quesito Corpo Docente avalia, principalmente, aspectos da
qualificacdo, atuacdo e composicdo dos docentes do programa, ndo apresentando
nenhum indicador que vise mensurar, de forma objetiva, a eficiéncia dos programas
de pos-graduacéo.

Ressalta-se que o0s aspectos abordados nos quesitos Proposta do Programa e
Corpo Docente podem ser considerados possiveis fatores determinantes da eficiéncia
dos programas de pos-graduacdo, uma vez que a melhor qualificacdo e composicado
do corpo docente, bem como melhores condi¢cdes de oferta dos cursos tendem a
influenciar positivamente na eficiéncia deles. Todavia, a avaliacdo desses quesitos
ndo visa comprovar de maneira objetiva a contribuicdo efetiva dos itens para o nivel
de eficiéncia dos programas.

No quesito Corpo Discente, Teses e Dissertacbes foram identificados dois
critérios indicativos da eficiéncia dos programas de péds-graduacdo: o tempo médio
de titulacdo e a relacdo entre o ndmero de alunos titulados e o ndmero de
matriculados.

Notou-se também que os itens relacionados a eficiéncia na formacdo de
alunos ndo representam grande participa¢do no processo avaliativo, uma vez que 0s
dois itens juntos somam um peso de 8,75% na avaliacdo final dos programas
(Apéndice E). No entanto, sendo a formacdo de mestres e doutores um aspecto
relacionado a atividade “produtiva” dos programas de poés-graduacdo, o modelo
proposto neste estudo para a avaliagdo da eficiéncia incluiu também aspectos
relacionados a formacdo de alunos.

O quesito Producéao Intelectual faz referéncia a eficiéncia dos programas de
pos-graduacdo, uma vez que se avalia a sua produtividade, relacionando-a com o
numero de docentes permanentes. A producdo bibliografica dos programas mostra-se
como resultante do trabalho académico das unidades educacionais analisadas neste

estudo, sendo, portanto, incluida no modelo proposto para mensuracéo da eficiéncia.



75

Ja a avaliacdo do quesito Insercdo Social traz consideracdes sobre aspectos
extrinsecos aos programas de pds-graduacdo, denominados por Lapa e Neiva (1996)
como “qualidades politicas”, ndo fazendo mengéo a indicadores que visem mensurar
a eficiéncia.

Observou-se ainda que os fatores de maior peso no processo avaliativo da
CAPES sdao aqueles relacionados a producdo bibliografica dos programas de pos-
graduacdo, demonstrando o empenho das Comissdes de Avaliacdo no incentivo a
disseminacdo do conhecimento nas ciéncias da Administragdo, Contabilidade e
Turismo.

Dessa forma, sendo a producdo cientifica um fator utilizado para mensurar a
eficiéncia dos programas de pds-graduacdo, e constatada a importancia desse fator no
processo avaliativo, ressalta-se a relevancia da realizacdo de estudos que tratem dos
aspectos relativos a eficiéncia dos programas de p6s-graduag&o.

Nesse sentido, o tdpico a seguir traz a utilizacdo de um modelo de
mensuracdo da eficiéncia dos programas de pds-graduacdo académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo, com énfase na eficiéncia relativa,
propondo um método alternativo para reflexdo dos aspectos referentes a eficiéncia

deles.

4.2 Analise da eficiéncia dos programas de pos-graduacao através da DEA

Considerando a necessidade da avaliagdo da eficiéncia de instituicbes ou
programas de ensino ser realizada em termos relativos (LAPA e NEIVA, 1996) e,
constatada a expressiva participacdo de critérios relativos a eficiéncia na avaliacéo
dos programas de pos-graduacdo, propbe-se, neste estudo, a utilizacdo de um modelo
para a avaliacdo de desempenho com o emprego da Andlise Envoltéria de Dados —
DEA.

Essa metodologia busca criar uma fronteira de eficiéncia a partir da relacao
entre os insumos utilizados e os produtos gerados pelas unidades analisadas. Partiu-
se do pressuposto da existéncia de retornos constantes a escala nas atividades
desenvolvidas pelos programas de pds-graduacdo. Dessa forma, utilizou-se 0 modelo
com retornos constantes a escala (modelo DEA-CCR) e com orientacdo para o
produto, ou seja, a eficiéncia € alcancada através da maximizagdo da producdo dado

o nivel de insumos disponivel.
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4.2.1 Anélise descritiva das variaveis do método DEA

Na Tabela 14 sdo apresentadas as variaveis consideradas na mensuracao da
eficiéncia relativa dos programas de pdés-graduacdo, bem como suas estatisticas
descritivas no periodo de 2004 a 2006.

Vale ressaltar que, devido a complexidade das atividades desenvolvidas nos
programas de pds-graduacdo, neste estudo foram utilizadas variaveis agregadas, de
forma a contemplar os diversos fatores decorrentes do trabalho académico. Assim, o
Apéndice F apresenta os fatores que compuseram as variaveis utilizadas, juntamente
com suas estatisticas descritivas. Destaca-se ainda que, em razdo de um periodo de
defasagem entre a data de ingresso dos alunos e a sua titulacdo, o indicador de
eficiéncia foi calculado considerando-se dados do periodo de 2000 a 2006, conforme
o0s procedimentos metodoldgicos ja delineados.

No modelo de analise, foram utilizados como insumos produtivos aqueles
fatores béasicos e essenciais ao desenvolvimento das atividades de todos 0s programas
de pds-graduacdo, sendo o nimero de docentes permanentes (DOCPER) e 0 nimero
de alunos que ingressaram nos cursos de mestrado e doutorado (INGTOT).

As variaveis de produto sdo compostas pelo nimero de alunos titulados nos
cursos de mestrado e doutorado (TITTOT) e pela publicacdo cientifica do programa
(PUBCIE), representada pela soma ponderada das publicagdes em periodicos, anais
de congressos, livros e capitulos de livros, conforme Apéndice D.



77

Tabela 14 — Estatistica descritiva das variaveis empregadas na mensuracédo da eficiéncia
dos programas de pos-graduagao académicos em Administracdo, Contabilidade
e Turismo, Brasil, 2004-2006

Ano DOCPER INGTOT TITTOT PUBCIE
NUmero de programas 42 42 42 42
Média 14,9 27,4 23,6 392,32
2004 Desvio-padréo 8,2 20,9 19,8 343,92
Méximo 48 96 108 1978,79
Minimo 7 0 0 88,08
NUmero de programas 49 49 49 49
Média 14,1 23,4 21,6 417,90
2005 Desvio-padréo 74 19,9 18,5 393,54
Maximo 48 81 103 2413,72
Minimo 8 0 0 78,68
NUmero de programas 56 56 56 56
Média 13,9 22,2 20,4 293,76
2006 Desvio-padréo 7,7 18,5 16,2 264,45
Méximo 48 80 66 1599,99
Minimo 3 0 0 22,64

Fonte: Resultados da pesquisa.

Percebe-se, através das variaveis DOCPER e INGTOT, uma relativa
diferenca de magnitudes entre os programas avaliados. Verifica-se que alguns
programas contam, nos trés anos analisados, com um corpo docente de 48
professores e cerca de 80 alunos ingressantes em cursos de mestrado e doutorado,
enguanto outros possuem entre 3 e 8 professores em seu corpo docente e até mesmo
nenhum aluno ingressante em cursos de mestrado e doutorado.

E oportuno salientar que, no periodo de 2004 a 2006, os programas de pos-
graduacdo apresentaram médias decrescentes em relacdo a composicdo do corpo
docente permanente, numero de alunos que ingressaram e de alunos titulados. Isso
pode ser decorrente da criacdo de novos cursos, uma Vez que 0S programas novos
iniciam suas atividades operando em menor propor¢do, Sse comparados aos
programas estabelecidos ha mais tempo.

Com relacdo a variavel PUBCIE, percebe-se aumento da producdo cientifica
do ano de 2004 para 2005, e uma reducdo dessa variavel no ano de 2006. Contudo,
ndo se pode afirmar que houve queda na produtividade dos programas avaliados no
ano de 2006, pois os pesos utilizados no computo desta varidvel diferem daqueles
empregados em 2004 e 2005, conforme os critérios utilizados pela Comissédo de

Avaliacdo da Area Administracdo/Turismo.
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Nota-se ainda elevado desvio-padrdo decorrente da grande dispersdo dos
dados em torno da média. Esse alto desvio-padrdo compromete a utilizacdo de
técnicas estatisticas paramétricas, uma vez que nao se pode assumir nenhuma forma
de distribuicdo dos dados, prejudicando a utilizacdo de medidas de tendéncia central.

Essa limitacdo dos dados é suprida pela utilizacdo da Analise Envoltoéria de
Dados (DEA), uma técnica ndo-paramétrica que nao pressupde normalidade na

distribuicdo dos dados.

4.2.2 Anélise do modelo de eficiéncia

A Tabela 15 mostra as estatisticas descritivas dos escores de eficiéncia dos
programas de pds-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e
Turismo, gerados através da DEA com orientagdo para o produto e retornos

constantes a escala.

Tabela 15 — Estatistica descritiva dos escores de eficiéncia gerados para 0s programas
de pos-graduacao académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo,
Brasil, 2004-2006

Estatisticas 2004 2005 2006
Programas avaliados 42 49 56

Média 0,6979 0,6457 0,7493
Desvio-padrédo 0,1940 0,2232 0,2082
Coeficiente de variacao 0,2780 0,3458 0,2779
Maximo 1,0000 1,0000 1,0000
Minimo 0,1640 0,1547 0,0780
Amplitude 0,8360 0,8453 0,9220
Assimetria -0,5571 -0,1123 -1,2005
Curtose 0,9994 -0,5715 1,6070

Fonte: Resultados da pesquisa.

Verifica-se que os programas de pds-graduacao apresentaram-se, em média,
mais eficientes no ano de 2006, seguidos pelos escores de eficiéncia médios dos anos
de 2004 e 2005, respectivamente.

Pode-se ainda observar que os programas de pos-graduacdo analisados
poderiam aumentar, em média, 30,21% do nivel de produgédo no ano de 2004 (Tabela
15), dado o nivel de insumos utilizados. Esse percentual passa para 35,43% em 2005
e 25,07% em 2006. Isso significa que os programas de pos-graduacdo atingiram, em
média, resultados abaixo do potencial no triénio 2004/2006, se comparados aos

melhores desempenhos observados em cada ano.
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Nota-se que, em relacdo a distribuicdo dos escores de eficiéncia, 0 ano de
2005 apresentou maior dispersdo em torno da média. Contudo, no ano de 2006 pdde-
se observar maior amplitude entre os valores dos escores de eficiéncia, ou seja,
apesar de os programas alcancarem, em média, maior eficiéncia nesse ano, 0 menor
escore de eficiéncia do triénio refere-se ao ano de 2006.

E possivel constatar uma discreta assimetria em 2004 e 2005. Ja em 2006,
notou-se uma significativa assimetria, demonstrando que os valores encontravam-se
mais concentrados a direita, ou seja, nos maiores valores. A analise da curtose
permite verificar que a maior aglomeragdo dos escores de eficiéncia ocorreu no ano
de 2006, seguido por 2004 e 2005.

Na Tabela 16 é apresentada a distribuicdo de freqiiéncia dos escores de
eficiéncia técnica gerados para os programas de pos-graduacdo académicos em
Administragdo, Contabilidade e Turismo. Ressalta-se que os escores individuais de
eficiéncia dos programas de pos-graduacdo, do periodo de 2004 a 2006, séo

apresentados no Apéndice G.

Tabela 16 — Distribui¢do dos programas de pos-graduacao académicos em Administracéo,
Contabilidade e Turismo, por nivel de eficiéncia, Brasil, 2004-2006

Intervalo  NUmero de Ocorréncias Frequéncia Relativa (%) Frequéncia Acumulada (%0)

de
Eficiancia 2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006

90% - 100% 8 7 14 19,0% 143% 250% 19,0%  143%  25,0%
80% - 90% 1 12 24% 122% 214% 214%  265%  46,4%
70% - 80% 12 10 28,6% 143% 179% 50,00  40,8%  64,3%
60% - 70% 9 9 21,4% 184% 16,1% 71,4%  592%  80,4%
50% - 60% 8 5 19,0% 102% 89%  905% 694%  89,3%
40% - 50% 1 2 24% 204% 36% 929%  898%  92,9%
30% - 40% 0 1 1 00% 2,0% 18%  929% 918%  94,6%
20% - 30% 2 2 48% 61% 36% 976%  98,0%  98,2%
10% - 20% 1 0 24% 2,0% 0,0% 100,0% 100,0%  98,2%
0% - 10% 0 1 0,0% 00% 18% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Resultados da pesquisa.

No ano de 2004, foram avaliados 42 programas de pos-graduacao e, dentre
eles, apenas 5 apresentaram maxima eficiéncia (Apéndice G), ou seja, atingiram o
escore de 100% de eficiéncia. Esses programas conseguiram atingir o volume
méaximo de produtos, dados o nimero de docentes e 0 niumero de alunos ingressantes,

podendo ser apontados como referéncia para a atuacdo dos demais programas, Visto
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que, atraves de suas praticas académicas, alcancaram o0s melhores resultados
observados no periodo.

A maior concentragdo dos indices de eficiéncia em 2004 refere-se ao
intervalo dos escores entre 70% e 80%, nos quais se encontram 12 programas de pos-
graduacdo (28,57%). Vale ressaltar que o segundo maior percentual de programas de
pos-graduacdo com eficiéncia igual ou superior a 90% encontra-se no ano de 2004,
no qual 8 programas (19,05%) alcancaram esse resultado.

Por sua vez, em 2005 foram analisados 49 programas, e apenas 5 deles
conseguiram alcancar 100% de eficiéncia (Apéndice G), ou seja, atingiram 0 maior
nivel de resultado considerando o numero de docentes e de alunos ingressantes. A
analise da gestdo académica dos programas eficientes, bem como da gestdo de seus
recursos, poderia subsidiar a busca de alternativas de melhoria dos desempenhos dos
demais programas de pés-graduacao.

Os escores de eficiéncia em 2005 apresentam-se mais concentrados entre
40% e 50%, englobando 10 programas de p6s-graduacao (20,41%). Destaca-se que 0
menor percentual de programas com escores de eficiéncia iguais ou superiores a 90%
refere-se ao ano de 2005, onde apenas 14,29% dos programas analisados alcancaram
tal resultado.

Ja no ano de 2006 encontra-se 0 maior percentual de programas de pos-
graduacdo com eficiéncia igual ou superior a 90%, sendo 14 programas avaliados
(25,00%) e, dentre eles, 7 programas alcancaram a maxima eficiéncia (Apéndice G),
ou seja, atingiram um escore de 100%. A maior concentracdo dos indices de
eficiéncia em 2006 também refere-se ao intervalo de 90% a 100%, no qual se
encontram os 14 programas de pds-graduacéo (25,00%).

Notou-se uma expressiva diferenca na distribuicdo dos programas de pds-
graduacdo por nivel de eficiéncia no triénio analisado, especialmente em 2005,
guando a maior parte dos programas analisados situa-se nos intervalos de eficiéncia
inferiores a 70%.

No referido ano foram criados 10 novos programas de pés-graduacéo®, o que
leva a suspeita de que essa diferenca no nivel de eficiéncia possa estar associada ao

tempo de existéncia do programa de pos-graduacéo.

® Destaca-se que apenas 7 desses novos programas foram incluidos na analise da eficiéncia em 2005,
pois 0s demais foram excluidos do estudo, conforme procedimentos metodoldgicos ja delineados.
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Para verificar se ha diferenca entre o nivel de desempenho dos programas
relativamente novos e dos programas ja consolidados, procedeu-se & mensuragdo da
media dos escores de eficiéncia de acordo com “faixas-etérias”, conforme Tabela 17.

A escolha das faixas considerou programas novos aqueles em funcionamento
por um periodo de até 5 anos. De 6 a 10 anos seriam 0s programas em
desenvolvimento, uma vez que se espera (ue esses programas ja comecem a
apresentar fluxos constantes na entrada e titulacdo de alunos, bem como na
publicacdo cientifica. Por sua vez, foram considerados ja consolidados aqueles

programas com mais de 10 anos de funcionamento.

Tabela 17 — Escores de eficiéncia dos programas de pos-graduacao académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo, por tempo de funcionamento,
Brasil, 2004-2006

. 2004 2005 2006
Tempo de funcionamento — — -
Escore médio Qtde Escore médio Qtde Escore médio Qtde
Até 5 anos 0,64990 14 0,4949 15 0,6115 21
6 a 10 anos 0,66799 8 0,6734 13 0,8134 14
Acima de 10 anos 0,75376 18 0,7362 21 0,8444 21
Total 0,69786 42 0,6457 49 0,7493 56

Fonte: Resultados da pesquisa.

A analise da Tabela 17 permite verificar que, em todos os anos do triénio
analisado, a eficiéncia dos programas de pos-graduacdo €, em média, menor naqueles
programas em funcionamento hd 5 anos ou menos. Pode-se presumir que 0S NOVoS
programas de pos-graduacdo comecam a obter resultados de seu trabalho académico
apos um periodo superior a 5 anos.

Nos programas novos, pode ndo haver regularidade no “ciclo produtivo”, de
forma que o esforco do trabalho académico ainda ndo tenha sido convertido em
resultados para o programa de pds-graduacao.

No que tange a formacdo de alunos, o modelo utilizado para mensurar a
eficiéncia buscou sanar o problema da defasagem entre o ingresso e a titulacdo dos
alunos, no qual foi considerado como insumo o nimero de alunos ingressantes no
mestrado 2 anos antes do ano avaliado e, no doutorado, 4 anos antes.

Pode ainda existir defasagem entre a elaboracdo de trabalhos cientificos e a
sua efetiva publicacdo. Entretanto, o0 modelo utilizado neste estudo ndo contemplou

esse aspecto, uma vez que ndo se pdde determinar com clareza a magnitude dessa
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defasagem, dada a diversidade dos veiculos de publicacdo, de forma que qualquer
critério adotado tornar-se-ia arbitrario.

Quando se compara a eficiéncia alcancada pelos programas da faixa de 6 a 10
anos de funcionamento com aqueles de mais de 10 anos, verifica-se, em média,
menores niveis de eficiéncia nos primeiros. Essa diferenca pode ser decorrente do
nivel de consolidacdo dos programas de poOs-graduacgdo existentes ha mais tempo,
uma vez que possuem maior experiéncia na gestao de seus recursos.

Vale ressaltar que, considerando que a metodologia utilizada mensura a
eficiéncia em termos relativos, observa-se que a medida obtida se apresenta sensivel
a incluséo de novas unidades a cada ano. Dessa forma, a anélise da evolugdo dos
escores individuais de eficiéncia ao longo do tempo torna-se inapropriada, sendo
validas apenas as comparacdes entre os indicadores médios que representariam a
eficiéncia do “setor”.

Sugere-se ainda, que a andlise da eficiéncia ocorra considerando-se o tempo
de funcionamento dos programas de pds-graduacdo, em especial a analise da
publicagdo cientifica dos programas, uma vez que, geralmente, a defasagem no fluxo
de alunos j& é contemplada pelos modelos de avaliagdo®.

Prosseguindo a analise, buscou-se conhecer a distribuicdo da eficiéncia dos
programas de pds-graduacdo segundo a dependéncia administrativa das instituicoes a
quais os programas sdo vinculados, ou seja, verificar a diferenga entre o desempenho
médio alcancado pelos programas de pos-graduagdo vinculados a administracéo
publica do desempenho dos programas das instituices privadas.

Dessa forma, a Tabela 18 mostra os escores médios de eficiéncia relativa dos
programas de pos-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e

Turismo, segundo a dependéncia administrativa.

° A metodologia utilizada pela CAPES, inclusive, avalia a eficiéncia na formag#o de alunos dos
cursos de mestrado em funcionamento ha 3 anos ou mais €, nos cursos de doutorado em
funcionamento ha 5 anos ou mais.
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Tabela 18 — Estatistica descritiva dos escores de eficiéncia dos programas de pés-
graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo, por
dependéncia administrativa, Brasil, 2004-2006

Depen- _
déncia Programas - Desvio- Coefici Ampli-  Assime-
. ————————— Média ~ ente de . Curtose
adminis- N 0% padréo variaco tude tria
trativa r ° ¢

Privada 18 42,86 0,7362 0,1763 0,2394 0,7144  -0,7004 1,4457

2004 Publica 24 57,14 0,6691 0,2052 0,3067 0,8360 -0,4310 1,1624
2005 Privada 22 4490 0,6601 0,2191 0,3319 0,8453  -0,3475 0,2086

Publica 27 55,10 0,6339 0,2300 0,3629 0,7733 0,0585  -0,8783
2006 Privada 26 46,43 0,7569  0,2020 0,2668 0,7904  -1,0044 0,9737

Publica 30 53,57 0,7427 0,2168 0,2919 0,9220  -1,3798 2,3353

Fonte: Resultados da pesquisa.

Observa-se que os programas de pos-graduacdo das instituicdes privadas de
ensino apresentam-se, em média, mais eficientes que os programas da rede publica.
Além disso, pode-se notar maior dispersdo nos escores dos programas vinculados as
institui¢des publicas de ensino, denotando maior disparidade no nivel de eficiéncia
desses programas.

Percebe-se que, com excecdo de 2005, a maior amplitude dos escores de
eficiéncia encontra-se nos programas de pés-graduacdo das instituicdes publicas. E
possivel constatar discreta assimetria nos niveis de eficiéncia em 2004 e 2005.
Observa-se, ainda, que, em 2006, existia uma significativa assimetria, indicando que
0s escores de eficiéncia encontravam-se concentrados nos maiores valores, tanto em
instituicBes privadas de ensino quanto em publicas.

Os fatores que levam a diferenca no nivel de eficiéncia entre programas de
pos-graduacdo de instituicdes privadas e publicas de ensino podem estar associados
aos processos pedagdgicos, ou até mesmo gerenciais, dos programas de pOs-
graduacao.

Destaca-se que os docentes da rede publica de ensino freqiientemente estdo
vinculados a cargos administrativos na propria instituicdo, de forma que o tempo
dedicado as atividades de pesquisa pode estar sendo comprometido, prejudicando a
eficiéncia dos programas de pos-graduacéo.

Assim, faz-se necessario maior aprofundamento sobre os fatores associados a

eficiéncia desses programas, tema apresentado na proxima se¢do deste estudo.
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4.2.3 Considerac0es

Analisando os programas de pos-graduacdo académicos em Administracao,
Contabilidade e Turismo, pbde-se verificar significativa diferenca de magnitudes
entre eles, decorrente, em tese, do expressivo aumento no nimero de cursos nessa
Area do Conhecimento, uma vez que 0S Cursos novos iniciam suas atividades em
menor escala.

Os resultados do modelo de mensuracao da eficiéncia proposto neste estudo
apontaram, no triénio em estudo, maior nivel de eficiéncia dos programas de pds-
graduacdo no ano de 2006, seguido pelos anos de 2004 e 2005, respectivamente.
Entretanto, se avaliado o desempenho médio dos programas de pos-graduacéo,
constata-se que vém atingindo resultados abaixo do potencial, se comparados aos
melhores resultados observados em cada ano.

Apurou-se ainda que, em 2004 e 2005, 5 programas de pos-graduacdo
demonstraram maxima eficiéncia, ou seja, alcancaram a maior producao observada,
dados os niveis de insumos utilizados. Em 2006, esse nimero passou para 7.

Vale salientar que, quando analisado o nivel de eficiéncia por tempo de
funcionamento dos programas de pdés-graduacdo, observou-se que 0S programas
novos apresentaram menor eficiéncia quando comparados aos demais, 0 que sugere
um periodo € necessario a consolidacdo dos programas de pds-graduacao.

Verifica-se, na Area de Avaliagdo Administracdo/Turismo, uma expressiva
participacdo de programas de pds-graduacdo da iniciativa privada — diferente do
contexto global da pos-graduacéo no Pais — e, analisando a eficiéncia dos programas
de pds-graduacdo por dependéncia administrativa, pode-se observar que, em média,
0s programas vinculados as instituicdes privadas apresentaram-se mais eficientes que
0s programas da rede publica de ensino.

Esses programas de pos-graduacao identificados como eficientes servem de
benchmarking para os demais programas, portanto, uma anélise de seus projetos
académicos, de sua estrutura organizacional e, principalmente, da gestdo de seus
recursos, proporcionaria informacfes necessarias a melhoria do desempenho dos
demais programas.

A realizacdo de estudos e analise dos fatores associados a eficiéncia dos

programas de pos-graduacdo  fornecerd  contribuices  substanciais  ao
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desenvolvimento cientifico dessa Area do Conhecimento e, sobretudo, & melhoria do

desempenho da pds-graduacdo no Pais.

4.3 Fatores determinantes da eficiéncia dos programas de pos-graduacéo

Para a verificacdo dos fatores condicionantes da eficiéncia dos programas de
pos-graduacdo, bem como da magnitude dessa influéncia, procedeu-se a estimacéo
do modelo Tobit, considerando dados em painel com efeitos fixos.

Utilizou-se como variavel dependente do modelo de regressdo o escore de
eficiéncia gerado através da Analise Envoltéria de Dados, com o modelo que
pressupde retornos constantes a escala (DEA-CCR) e orientagdo para o produto.
Ressalta-se que, nessa etapa da pesquisa, foram utilizados apenas os programas de
pos-graduacdo académicos em Administragdo, Contabilidade e Turismo analisados
em todos 0s anos do triénio 2004/2006. Portanto, para estimar o modelo de regresséo
censurada com dados em painel, foram gerados novos escores de eficiéncia para 0s
anos de 2004, 2005 e 2006, separadamente, considerando-se apenas 0s 42 programas
analisados desde o inicio do triénio.

As variaveis consideradas como insumos foram: o numero total de docentes
(DOCTOT) e o numero total de alunos ingressantes no mestrado e doutorado
(INGTOT). Ja& o numero de alunos titulados nos cursos de mestrado e doutorado
(TITTOT) e a publicacéo cientifica dos programas (PUBCIE) foram as varidveis de

produtos incluidas no modelo para mensuracédo da eficiéncia.

4.3.1 Anélise descritiva das variaveis do modelo Tobit
As estatisticas descritivas das variaveis utilizadas no modelo de regressao
censurada podem ser visualizadas através das Tabelas 19 e 20.

Tabela 19 — Estatistica descritiva do escore de eficiéncia empregado no modelo de
analise da eficiéncia dos programas de p6s-graduacdo académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo, Brasil, 2004-2006

Variavel Periodo Média Desvio-padréo Maximo Minimo
2004 0,6979 0,1940 1,0000 0,1640

ESCORE 2005 0,7110 0,1807 1,0000 0,4176
2006 0,8389 0,1146 1,0000 0,6450

Fonte: Resultados da pesquisa.
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Excluindo-se os programas de pés-graduacao que iniciaram suas atividades
nos anos de 2005 e 2006, nota-se que a média do escore de eficiéncia é crescente nos
anos de 2004 a 2006, denotando que os programas em funcionamento desde o inicio
do triénio apresentaram sinais de melhoria de seu desempenho.

A exclusdo dos programas criados em 2005 e 2006 na andlise dos fatores
determinantes da eficiéncia se faz justificada, uma vez que a Andlise Envoltéria de
Dados fornece uma medida de eficiéncia que é calculada em termos relativos e,
portanto, sensivel & inclusdo de novas unidades a cada ano.

A Tabela 20 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis independentes
utilizadas na verificacdo dos fatores condicionantes da eficiéncia dos programas de
pos-graduacdo, quais sejam: o percentual de docentes do programa que lecionou na
pos-graduacdo (DOCPOS); o percentual de docentes que orientou alunos da pds-
graduacdo (ORIPOS); o percentual das horas-aula dedicadas a graduacdo
(HORGRA); o percentual de docentes envolvidos com atividades de pesquisa
(DOCPES); o numero de docentes e pesquisadores externos ao programa
(PAREXT); o numero de alunos matriculados no programa (MATTOT); e, o tempo
de existéncia do programa de p6s-graduacdo (TEMEXI).

Tabela 20 — Estatistica descritiva das variaveis independentes empregadas no modelo
de analise da eficiéncia dos programas de pds-graduacdo académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo, Brasil, 2004-2006

DOC ORI HOR DOC PAR MAT TEM

Periodo g POS GRA  PES EXT  TOT EXI

2004 0,7425 0,8239 0,6009 0,8663 79,98 90,52 15,02
Média 2005 08671 0,8691 05667 0,8884 88,60 92,12 16,02
2006 08861 08620 06113 0,9103 103,33 94,14 17,02

2004 0,2991 0,1892 0,2866  0,1522 69,57 65,12 12,53
Desvio-Padrao 2005 0,1672 0,1181 0,2688  0,1027 81,53 59,70 12,53
2006 0,1776 0,1269 0,2211  0,1042 72,69 56,50 12,53

2004 1,0000 11,0000 1,0000 1,0000 346,00 357,00 38,00
Maéximo 2005 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 489,00 330,00 39,00
2006 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 461,00 318,00 40,00

2004 0,0000 0,0009 0,0000 0,3333 0,00 5,00 1,00
Minimo 2005 0,0000 04167 0,0000 0,6111 0,00 9,00 2,00
2006 0,0000 0,5455 0,0676  0,6000 16,00 19,00 3,00

Fonte: Resultados da pesquisa.
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A andlise da varidvel DOCPOS permite verificar que, em média, cerca de
70% a 90% do corpo docente dos programas de poOs-graduacdo lecionaram
disciplinas em cursos de mestrado ou doutorado no triénio 2004/2006. Contudo,
nota-se que em alguns programas nenhum professor do corpo docente lecionou na
pos-graduacdo. Nesses casos, pode ter ocorrido a participacdo de docentes externos
ao programa no oferecimento de disciplinas, contudo, ndo foi possivel verificar a
exatidao dessa informacao.

Quando analisada a participacdo dos docentes na orientagcdo dos alunos de
mestrado e doutorado, verifica-se que, em média, cerca de 85% dos docentes
orientam alunos na elaboragédo de teses e dissertacbes. Comparado a dedicacdo dos
docentes no oferecimento de disciplinas, pode-se constatar uma participacdo um
pouco maior dos docentes na orientagdo dos alunos da pds-graduacao, exceto no ano
de 2006.

Com relacdo as atividades que envolvem alunos de cursos de graduacéo,
percebe-se que, em média, cerca de 60% das horas-aula dos docentes dos programas
de pos-graduacdo sdo despendidas as disciplinas de cursos de graduacdo. Conforme
orientacOes da Comisséo de Avaliagdo da CAPES, o envolvimento dos docentes dos
programas com a graduacdo deve ser analisado tanto sob a oOtica dos beneficios
advindos de tal pratica, quanto dos eventuais prejuizos da dedicacdo excessiva as
atividades da graduacéo.

O envolvimento dos docentes do programa com atividades de pesquisa €
representado pela variavel DOCPES. Verifica-se que, aproximadamente, 90% dos
docentes dos programas de pds-graduacdo participam de equipes de pesquisa. Vale
ressaltar que esse percentual vem crescendo ao longo do triénio, demonstrando o
esforco dos programas no desenvolvimento de projetos de pesquisa.

A variavel PAREXT representa 0 numero de participantes externos ao
programa e é composta pelos docentes de outras instituicbes ou outros programas
que participaram de bancas de defesa de teses e dissertagfes, bem como de
pesquisadores externos que integraram equipes de pesquisa do programa e, portanto,
sdo autores ou co-autores de publicacbes geradas no ambito do programa. Observa-se
uma participacdo de aproximadamente 90 pesquisadores ou docentes externos em

média. Ainda se pode identificar em alguns programas a auséncia de participantes
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externos e, no outro extremo, verifica-se a existéncia de cerca de 490 docentes ou
pesquisadores externos ao programa.

Com relacdo a dimensdo dos programas de poés-graduacdo, a variével
MATTOT indica que, em média, ha cerca de 90 alunos matriculados em cursos de
mestrado ou doutorado. Entretanto, pode-se notar a grande heterogeneidade entre os
programas, no que se refere a magnitude desses, uma vez que alguns contam com
mais de 300 alunos matriculados, ja outros possuem cerca de 20 alunos.

Através da variavel TEMEXI, verifica-se que, ao final do triénio 2004/2006,
0s programas de pos-graduacdo analisados possuiam, em média, 17 anos, variando
entre 40 e 3 anos. Vale ressaltar que, nessa analise, foram excluidos aqueles
programas que iniciaram suas atividades em 2005 e 2006.

Observa-se que apenas as variaveis PAREXT, MATTOT e TEMEXI nédo sédo
representadas por indices, ou seja, sao0 compostas por valores inteiros e superiores as
demais variaveis. Por isso, na andlise de regressdo utilizou-se o Log dessas variaveis,
uma vez que a utilizacdo dos valores brutos poderia comprometer o ajustamento do

modelo.

4.3.2 Analise dos fatores determinantes da eficiéncia

A Tabela 21 apresenta os resultados do modelo Tobit com dados em painel e
efeitos fixos, no qual o escore de eficiéncia dos programas de pés-graduacdo
(ESCORE), mensurado através do método DEA com retornos constantes a escala e
orientacdo para produto, é a variavel dependente.

Vale salientar que, para a estimacdo dos parametros estatisticos, foram

utilizados os dados referentes ao periodo de 2004 a 2006.
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Tabela 21 — Fatores associados a eficiéncia dos programas de pds-graduagdo académicos
em Administracdo, Contabilidade e Turismo, Brasil, 2004-2006

Variavel Cé)s??r;'aegée Erro-padrao Probabilidade Efeito Marginal
Cao0s 0,24622590 0,03848207 0,0014** -
Coo0s 0,25619407 0,03690545 0,0022** -
Coo06 0,36908587 0,18740525 0,0489* -
DOCPOS -0,07789108 0,08367042 0,3519 -0,07227500
ORIPOS -0,11583102 0,11432354 0,3110 -0,10747941
HORGRA -0,09562265 0,07197336 0,1840 -0,08872810
DOCPES 0,29839552 0,14060233 0,0338* 0,27688070
PAREXT 0,05885341 0,01804486 0,0011** 0,05460998
MATTOT 0,17555071 0,07897013 0,0262* 0,16289320
TEMEXI -0,00796874 0,04930874 0,8716 -0,00739418

Fonte: Resultados da pesquisa.

Variavel dependente: ESCORE: escore de eficiéncia dos programas de p6s-graduagdo, mensurado
através do método DEA-CCR.

Variaveis independentes: DOCPQOS: percentual de docentes do programa que lecionou na pés-
graduacgdo. ORIPOS: percentual de docentes que orientou alunos da pds-graduacdo. HORGRA:
percentual das horas-aula dedicadas a graduacdo. DOCPES: percentual de docentes envolvidos com
atividades de pesquisa. PAREXT: nimero de docentes e pesquisadores externos ao programa.
MATTOT: total de alunos matriculados no programa. TEMEXI: tempo de existéncia do programa de
pos-graduacao.

* significativo a 5%.

** significativo a 1%.

Os coeficientes estimados através do modelo apresentaram ajustamento
satisfatorio, demonstrando que as variaveis incluidas no estudo tém consideravel
poder de explicacdo para a eficiéncia, conforme verificado pelo teste x?, que se
apresentou significativo a 1%.

Pode-se verificar que das variaveis incluidas no modelo para analise da
eficiéncia dos
significativas, isto ¢, DOCPES, PAREXT e MATTOT. Logo, néo se pode identificar

a influéncia da dedicacdo dos docentes do programa as atividades da pds-graduacao

programas de pods-graduacdo apenas trés apresentaram-se

(DOCPOS e ORIPOS) na eficiéncia dos programas. Tampouco do impacto da
dedicacdo dos docentes as atividades da graduacdo (HORGRA) e da idade do
programa (TEMEXI) em seu nivel de eficiéncia, uma vez que essas variaveis ndo se
apresentaram estatisticamente significativas.

Constatou-se uma relacdo significativa entre o envolvimento dos docentes do
programa em projetos de pesquisa (DOCPES) e o nivel de eficiéncia. Notou-se que
quanto maior foi o percentual dos docentes envolvidos com a pesquisa, maior foi o

escore de eficiéncia alcancado pelo programa. O aumento de uma unidade na
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variavel DOCPES est4 associado ao aumento na ordem de 0,2769 unidades no escore
de eficiéncia do programa.

Da mesma forma, verificou-se que quanto maior a participacdo de membros
externos ao programa (PAREXT), maior é a eficiéncia alcancada por ele. No triénio
analisado, cada unidade da variavel PAREXT a mais esta diretamente associada ao
aumento do escore de eficiéncia na ordem de 0,0546 unidades. Assim, 0 acrescimo
no numero de docentes ou pesquisadores externos ao programa apresenta uma
associacao positiva com o escore de eficiéncia do programa.

Parcerias entre os programas de pos-graduacdo e a participacdo de docentes
externos ao programa nas bancas de defesa de teses e dissertagcbes e no
desenvolvimento de pesquisas apresentam-se como uma alternativa para um melhor
desempenho dos programas de pds-graduacdo em Administragdo, Contabilidade e
Turismo. Assim, essa pratica deve ser estimulada de forma a contribuir com o
desenvolvimento dos programas de pds-graduacéo.

Constatou-se ainda que o tamanho do programa de pos-graduacdo
(MATTOQOT) esté positivamente relacionado com o nivel de sua eficiéncia. O aumento
no nimero de discentes do programa estd diretamente associado ao acréscimo no
escore de eficiéncia, sugerindo que os programas de pos-graduacao alcancam maior
eficiéncia quando operam em maior escala. Contudo, vale ressaltar que a ampliacéo
do numero de vagas nos cursos de mestrado e doutorado ndo implica,
necessariamente, a maximizacdo do nivel de eficiéncia. Os programas que operam
em maior escala devem também adotar acOes eficientes que viabilizem a producéo
académica, seja na publicacdo de trabalhos cientificos, seja na formacédo de mestres e
doutores.

Os resultados indicam que a dedicacdo dos docentes na realizacdo de
pesquisas apresenta-se como um fator importante na determinacao da eficiéncia dos
programas de pds-graduacdo, assim como a participacdo de docentes e pesquisadores
externos ao programa. Essas acdes devem ser incentivadas, de forma a contribuir
com a maximizacdo da eficiéncia dos programas de pés-graduacdo académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo e, sobretudo, com o desenvolvimento

cientifico da referida area do conhecimento.
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4.3.3 Considerac0es

Verificou-se que cerca de 60% das horas-aula do corpo docente dos
programas de pos-graduacdo sdo dedicadas as disciplinas de cursos de graduagé&o.
Isso retrata que, em algumas instituicbes de ensino pode ser excessiva a dedicacdo
dos docentes as atividades da graduacdo, o que, em tese, pode prejudicar o
desempenho dos programas de pos-graduacéo.

Nesse sentido, para verificar a existéncia de relacdo entre a dedicacdo dos
docentes as atividades da graduacdo e o nivel de desempenho alcangado pelos
programas de pds-graduacdo, bem como analisar a influéncia de outros fatores
considerados possiveis determinantes da eficiéncia dos programas, procedeu-se a
estimacdo do modelo de regressdo censurada com dados em painel.

Das variaveis incluidas no modelo, apenas o envolvimento dos docentes em
projetos de pesquisa (DOCPES), o nimero de participantes externos nas atividades
do programa (PAREXT) e a magnitude do programa (MATTOT) apresentaram
relacdo significativa com o nivel de eficiéncia alcancado pelos programas de pos-
graduacao.

Né&o se pdde identificar a influéncia da dedicagéo dos docentes nas atividades
da graduacdo (HORGRA), tampouco da dedicacdo ao ensino e a orientacdo de alunos
da pds-graduacdo (DOCPOS e ORIPOS) e da idade do programa (TEMEXI) no nivel
de eficiéncia.

No triénio analisado, identificou-se que a participacdo de docentes e
pesquisadores externos e o tamanho do programa apresentaram relacao positiva com
o0 escore de eficiéncia dos programas de pds-graduacdo. Da mesma forma, a maior
dedicacdo dos docentes as atividades de pesquisa mostrou estar diretamente
relacionada ao nivel de eficiéncia do programa de pés-graduacao.

Assim, a participacdo de docentes e pesquisadores externos nas atividades do
programa e a dedicacdo dos docentes do programa as atividades de pesquisa devem
ser agdes incentivadas, de forma a contribuir com a maximizacéo da eficiéncia da

po6s-graduacdo em Administracdo, Contabilidade e Turismo.
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5 RESUMO E CONCLUSOES

O desenvolvimento deste estudo permitiu identificar os critérios adotados na
metodologia utilizada na avaliacdo dos programas de pés-graduacdo académicos em
Administragdo, Contabilidade e Turismo, bem como desenvolver um modelo
alternativo para avaliacdo de desempenho, com referéncia na eficiéncia relativa
desses programas, além de possibilitar uma reflexdo sobre os fatores determinantes
de sua eficiéncia.

Através da andlise da metodologia utilizada no triénio 2004/2006 pela
Comisséo de Avaliacdo da CAPES da Area Administracdo/Turismo, que avalia os
cursos de pos-graduacdo em Administracdo, Contabilidade e Turismo, verificou-se
que o referido sistema avaliativo contempla, principalmente, consideracGes sobre as
condigdes de oferta dos cursos, sobre a “produtividade” dos programas, no que tange
a producéo cientifica e a capacitacdo de recursos humanos, assim como analises a
respeito do impacto social dos programas de pds-graduacao.

Notou-se que, se comparado aos demais itens avaliados, a produgdo cientifica
dos programas possui um expressivo peso na avaliacdo. O item que se refere a
producdo bibliografica média dos docentes permanentes do programa representa
17,5% do processo avaliativo, demonstrando o empenho da Comissdo de Avaliacédo
no incentivo a producdo e a disseminagdo do conhecimento.

Os critérios utilizados na avaliacdo da producdo cientifica sdo estabelecidos
pela comissdo de avaliagdo. As publicacbes de livros e artigos em periddicos séo
mais valorizadas, ao passo que os artigos publicados em anais de congressos recebem
peso inferior aos demais itens incluidos na avaliacdo. Entretanto, a participagdo em
congressos académicos deveria ser uma acdo incentivada, uma vez que
proporcionaria maior integracdo entre os programas de pos-graduacdo do Pais,
contribuindo com o desenvolvimento cientifico da area.

Os fatores relacionados a eficiéncia na formacdo de alunos, isto é, a relacdo
entre alunos matriculados e titulados, e o tempo médio de titulacdo dos alunos do
mestrado e do doutorado, ndo representam grande participacdo na avaliacéo realizada
pela CAPES. Esses dois itens juntos somam um peso de 8,75% na avaliacédo final dos

programas.
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Resumindo, constatou-se que, sob a Gtica da eficiéncia dos programas de pds-
graduacdo, os principais itens considerados na avaliacdo referem-se a publicacdo
cientifica e a titulagdo dos alunos dos cursos de mestrado e doutorado.

As consideragdes realizadas sobre as condi¢des de oferta dos cursos sdo itens
indispensaveis na avaliacdo de programas de ensino. Contudo, partindo do
pressuposto de que esses fatores sdo refletidos nos resultados finais das atividades
dos programas de poés-graduacdo, o modelo proposto para mensuracdo do
desempenho contemplou apenas o0s aspectos referentes a eficiéncia desses
programas.

A aplicacdo desse modelo permitiu verificar que, no triénio analisado, 0s
programas de pds-graduacdo apresentaram-se mais eficientes no ano de 2006,
seguidos pelo nivel médio de eficiéncia alcancado pelos programas em 2004 e 2005,
respectivamente.

Verificou-se que, em 2004, 5 programas de p6s-graduacao atingiram o maior
nivel de eficiéncia. Esse numero se manteve em 2005 e passou para 7 em 2006.
Portanto, nos trés anos de analise, verificou-se que ha um grande numero de
programas operando com ineficiéncia, se comparados aos melhores desempenhos
observados em cada ano.

A andlise da administracdo académica e da gestao dos recursos dos programas
que alcancaram a maxima eficiéncia apontaria alternativas para a melhoria do
desempenho dos demais programas.

Percebeu-se que os programas de pds-graduagdo novos apresentaram-se, em
média, menos eficientes que os demais programas. Essa constatacdo sugere que deve
ter havido um periodo necessario a consolidagdo dos programas de pos-graduacéo, e
que a andlise da eficiéncia, principalmente da publicacdo cientifica, deve considerar
0 tempo de criacdo dos programas de pds-graduacdo, uma vez que pode haver um
periodo de defasagem entre a elaboracéo e a publicacdo dos trabalhos cientificos.

Vale ressaltar que o emprego do modelo proposto neste estudo, por incluir
critérios eminentemente quantitativos, ndo objetiva substituir o sistema de avaliacdo
atualmente utilizado, uma vez que a avaliacdo de instituicbes complexas — como séo
0s programas de pds-graduacdo — exige 0 exame minucioso dos diversos fatores

envolvidos com as atividades dos cursos.
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Assim, o modelo utilizado nessa pesquisa teve por objetivo contribuir com
reflexdes sobre os aspectos relacionados a eficiéncia dos programas de pos-
graduacdo. Para uma analise mais acurada do desempenho desses programas, torna-
se necessaria a realizacdo de andlises qualitativas de forma a complementar os
resultados aqui apresentados.

Uma reflexdo sobre os fatores associados a eficiéncia dos programas de pés-
graduacdo em Administracdo, Contabilidade e Turismo demonstrou que a
participacdo de docentes e pesquisadores externos nas atividades do programa, seja
em bancas de defesa de teses e dissertacOes, seja em atividades de pesquisa, contribui
de forma positiva na eficiéncia do programa.

Nesse ponto, podem emergir indagagdes a respeito dos critérios da avaliacao
dos programas de poOs-graduacdo, uma vez que, segundo os critérios atualmente
utilizados, a publicacdo de artigos em anais de congressos € pouco valorizada. Tendo
em vista que a participacdo de membros externos ao programa apresentou-se como
fator determinante da eficiéncia, a participacdo em congressos deveria ser uma acao
incentivada, uma vez que os programas de pos-graduacdo poderiam ampliar sua rede
de relacionamento com os demais académicos da area, aumentando a interagdo com
membros externos, o que contribuiria para melhora da eficiéncia.

A maior participacdo dos docentes do programa em projetos de pesquisa
apresentou relagdo positiva com a eficiéncia dos programas de p6s-graduacao.

Verificou-se ainda que a magnitude do programa de pés-graduacdo esta
positivamente associada ao nivel de eficiéncia alcancado por ele, o que sugere que 0s
programas de pés-graduacdo alcancam maior eficiéncia quando operam em maior
escala.

Os demais fatores analisados, tais como o envolvimento dos docentes no
oferecimento de disciplinas na pos-graduacdo e graduacdo, na orientacdo de
mestrandos e doutorandos, bem como a idade do programa, ndo se apresentaram
estatisticamente significativos, demonstrando ndo serem fatores determinantes da
eficiéncia dos programas de poés-graduacdo académicos em Administracéo,
Contabilidade e Turismo, no triénio 2004/2006.

Dessa forma, conclui-se que a magnitude do programa, a dedicacdo dos
docentes as atividades de pesquisa e a participagdo de docentes e pesquisadores
externos nas atividades do programa sdo fatores condicionantes da eficiéncia dos
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programas de poés-graduacdo académicos em Administragdo, Contabilidade e
Turismo, influenciando positivamente o nivel de eficiéncia desses.

Essa constatagdo sugere que os programas de pds-graduacdo devem ser
incentivados a integrar docentes e pesquisadores externos em suas atividades, bem
como direcionar esforcos na realizacdo de pesquisas. Tais praticas proporcionariam
niveis mais elevados de eficiéncia dos programas de pos-graduacdo em
Administracdo, Contabilidade e Turismo, de forma a contribuir para o
desenvolvimento cientifico dessa area do conhecimento.

Dentre as limitacdes do estudo, destaca-se que, em funcdo das caracteristicas
da técnica utilizada, o0 modelo de mensuracao da eficiéncia contemplou um ndmero
restrito de fatores. Assim, a inclusdo de diferentes varidveis podera apresentar
resultados distintos dos alcangados nesse trabalho. Todavia, tentou-se reunir nesta
pesquisa as varidveis consideradas mais significativas na determinacgdo da eficiéncia
dos programas de pos-graduacéo.

Outro aspecto a ser considerado decorre do emprego de dados secundarios na
realizacdo das analises, de forma que a confiabilidade dos resultados fica sujeita a
qualidade das informagdes utilizadas. No entanto, os dados empregados na pesquisa
sdo extraidos de relatérios disponibilizados pela CAPES, 6rgdo governamental
responsavel pela avaliacdo da pos-graduacdo no Brasil, sendo, portanto, considerado
um banco de dados confiével.

Ainda em virtude das caracteristicas da metodologia utilizada para construcdo
do modelo de avaliacdo da eficiéncia, este trabalho restringiu-se aos programas de
pos-graduacdo académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo e, dessa
forma, os resultados em si ndo poderdo ser generalizados para outros programas de
po6s-graduacao.

No entanto, sugere-se que sejam construidos outros modelos para mensuracao
da eficiéncia dos programas de pds-graduacdo de outras areas do conhecimento, de

forma a contemplar os aspectos especificos desses programas.
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APENDICE A — Programas de p6s-graduacio académicos em Administracio, Contabilidade

e Turismo avaliados em 2004

IES Programa de P6s-Graduacao Académico
FAM Hospitalidade
FGV/RJ Administracio
FGV/SP Administracdo de Empresas
FGV/SP Administracdo Publica e Governo
FJP Administracdo Publica
FURB Administracao
PUC-RIO Administracdo de Empresas
PUC/PR Administracdo
PUC/SP Administracio
PUC/SP Ciéncias Contabeis e Atuariais
ucCs Turismo
UEM Administracdo - UEM/UEL
UFBA Administracao
UFES Administracao
UFLA Administracdo
UFMG Administracdo
UFPB/J.P. Administracéo
UFPE Administracéo
UFPR Administracdo
UFRGS Administracdo
UFRJ Administracao
UFRJ Ciéncias Contabeis
UFRN Administracdo
UFRPE Administracdo e Desenvolvimento Rural
UFSC Administracdo
UFSC Contabilidade
UFSM Administracdo
UFU Administracdo
UNA Turismo e Meio Ambiente
UNB Administracao
UNB Ciéncias Contabeis
UNIFACS Administracdo Estratégica
UniFECAP Ciéncias Contabeis
UNIFOR Administracdo de Empresas
UNISINOS Administracdo
UNISINOS Ciéncias Contabeis
UNIVALI Administracao
UNIVALI Turismo e Hotelaria
UPM Administracdo de Empresas
USP Administracdo
USsP Controladoria e Contabilidade
USP/RP Administracdo de Organizagdes

Fonte: Adaptado de CAPES (2007g).



106

APENDICE B — Programas de pés-graduacdo académicos em Administragio, Contabilidade

e Turismo avaliados em 2005

IES Programa de P6s-Graduacao Académico
FAM Hospitalidade
FGV/RJ Administracio
FGV/SP Administracdo de Empresas
FGV/SP Administracdo Publica e Governo
FJP Administracdo Publica
FNH Administracao
FURB Administracdo
PUC-RIO Administracdo de Empresas
PUC-RIO Atuaria
PUC/PR Administracio
PUC/SP Administracéo
PUC/SP Ciéncias Contabeis e Atuariais
ucCs Turismo
UECE Administracao
UEM Administracdo - UEM/UEL
UFBA Administracdo
UFES Administracdo
UFLA Administracdo
UFMG Administracdo
UFPB/J.P. Administracdo
UFPE Administracao
UFPR Administracao
UFRGS Administracdo
UFRJ Administracdo
UFRJ Ciéncias Contabeis
UFRN Administracdo
UFRPE Administracdo e Desenvolvimento Rural
UFSC Administracdo
UFSC Contabilidade
UFSM Administracao
UFU Administracdo
UFV Administracdo
UMESP Administracdo
UNA Turismo e Meio Ambiente
UNB Administracdo
UNB Ciéncias Contabeis
UNICENP Administracao
UNIFACS Administracdo Estratégica
UniFECAP Ciéncias Contabeis
UNIFOR Administracdo de Empresas
UNISINOS Administracdo
UNISINOS Ciéncias Contabeis
UNIVALI Administracdo
UNIVALI Turismo e Hotelaria
UPM Administracdo de Empresas
USP Administracao
USP Controladoria e Contabilidade
USP/RP Administracdo de Organizagdes
USP/RP Controladoria e Contabilidade

Fonte: Adaptado de CAPES (2007h).
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APENDICE C - Programas de pds-graduacio académicos em Administracéo, Contabilidade

e Turismo avaliados em 2006

IES Programa de Pés-Graduagédo Académico
FAM Hospitalidade
FGV/RJ Administracio
FGV/SP Administracdo de Empresas
FGV/SP Administracdo Publica e Governo
FJP Administracdo Publica
FNH Administracdo
FURB Administracdo
PUC-RIO Administracdo de Empresas
PUC-RIO Atuéria
PUC/PR Administracio
PUC/RS Administracdo e Negbcios
PUC/SP Administracdo
PUC/SP Ciéncias Contabeis e Atuariais
ucCs Administracdo
ucCs Turismo
UECE Administracdo
UEM Administracdo - UEM/UEL
UERJ Ciéncias Contabeis
UFBA Administracdo
UFES Administracdo
UFLA Administracdo
UFMG Administracao
UFPB/J.P. Administracao
UFPE Administracdo
UFPR Administracdo
UFPR Contabilidade
UFRGS Administracio
UFRJ Administracdo
UFRJ Ciéncias Contabeis
UFRN Administracao
UFRPE Administracdo e Desenvolvimento Rural
UFSC Administracdo
UFSC Contabilidade
UFSM Administracdo
UFU Administracio
UFV Administracdo
UMESP Administracdo
UNA Turismo e Meio Ambiente
UNB Administracao
UNB Ciéncias Contabeis
UNICENP Administracdo
UNIFACS Administracdo Estratégica
UniFECAP Ciéncias Contabeis
UNIFOR Administracdo de Empresas
UNINOVE Administracdo
UNIR Administracao
UNISAL Administracao
UNISINOS Administracdo

Continua...



APENDICE C, Cont.

108

IES Programa de Pés-Graduagédo Académico
UNISINOS Ciéncias Contabeis
UNIVALI Administracao
UNIVALI Turismo e Hotelaria
UPM Administracdo de Empresas
USP Administracdo
USP Controladoria e Contabilidade
USP/RP Administracdo de Organizagdes
USP/RP Controladoria e Contabilidade

Fonte: Adaptado de CAPES (2007i).
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APENDICE D - Fatores que compuseram as variaveis utilizadas na mensuracéo da
eficiéncia relativa dos programas de pds-graduacao académicos em
Administracdo, Contabilidade e Turismo

., Fatores - Pesos*
Variavel Descrigao
Agrupados 2004 e 2005 2006
DOCPER - Docentes permanentes (constituem o nucleo - -
principal do corpo docente do programa)
INGMES Numero de alunos ingressantes no curso de - -
INGTOT mestrado dois anos antes do ano avaliado
INGDOU Numero de alunos ingressantes no curso de i i
doutorado quatro anos antes do ano avaliado
TITMES NUmero de alunos titulados em curso de - -
TITTOT mestrado no ano em anélise
TITDOU NUmero de alunos titulados em curso de i i
doutorado no ano em andlise
PERINA Artigo completo publicado em periddico 25 24
internacional Qualis A, no ano em andlise
PERINB Artlgo c_ompleto qullcado em perlod](:_o 12 16
internacional Qualis B, no ano em andlise
PERING Artlgo c_ompleto qullcado em penod,c_o 8 8
internacional Qualis C, no ano em anélise
PERNAA Artl_go comple'to publicado em pgrl_odlco 12 12
nacional Qualis A, no ano em analise
PERNAB Artl_go comple.to publicado em pgr!odlco 8 8
nacional Qualis B, no ano em anélise
PERNAC Artl_go compIeFo publicado em pgr!odlco 5 6
nacional Qualis C, no ano em anélise
PUBCIE PERLOA Artigo completo publicado em perlodlco 8 6
local Qualis A, no ano em anélise
PERLOB Artigo completo publicado em _perlodlco 5 4
local Qualis B, no ano em analise
PERLOC Artigo completo publicado em _perlodlco 1 2
local Qualis C, no ano em analise
PERNAQ** A~rt|gos completos pubhcados em perlodlcqs_ 0.5 1
ndo referenciados no Qualis, no ano em analise
ANACON*** Artigos completos publlca}d.os em anais de 3,67 133
congressos, no ano em analise
LIVROS*** Publicacéo de/ I_|vros vinculada ao programa, 9.33 14
no ano em analise
CAPL[\**x humero de capitulos de livro publicados, 3.33 4,67

no ano em analise

Fonte: Adaptado de CAPES (2007b).

* Referem-se aos pesos utilizados na ponderagdo da varidvel PUBCIE. Esses pesos foram baseados
nos critérios utilizados na avaliacdo dos programas de poés-graduacdo da area de Awvaliagdo
Administragdo/ Turismo no triénio 2004/2006.

** A ponderacao adotada nesse fator parte do pressuposto que o peso das publicagdes em periodicos
ndo qualificados deve ser inferior ao menor peso atribuido a esse tipo de publicacdo, a saber, 0 peso da
veiculacdo de artigos em periddicos locais Qualis C. Justifica-se a inclusdo dessas publicagdes no
cdmputo do indicador, uma vez que esses artigos sdo frutos de trabalhos académicos desenvolvidos no
ambito dos programas de pés-graduacao, e ndo poderiam ser excluidos da publicacéo geral.

*** Devida a indisponibilidade do nimero de artigos, livros e capitulos de livros publicados em cada
nivel da classificagdo Qualis (A, B ou C), adotou-se como peso desses fatores as médias dos pesos
utilizados na avaliacdo realizada pela CAPES.
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APENDICE E - Impacto de cada item considerado na avaliacdo dos programas de
pds-graduacdo académicos em Administragdo, Contabilidade e Turismo

Peso Peso Peso  Ordem
Quesito do Item do final* de
quesito item (%) impacto
Producéo 0,35 Publicaces qualificadas do Programa por 050 1750 10
Intelectual docente permanente
Adequacéo da dimensdo, composicéo e
Corno dedicagdo dos DOCENTES
P 0,30  PERMANENTES para o desenvolvimento 025 750 2°
Docente L . .
das atividades de ensino, pesquisa e
orientacdo do programa
Producéo 0,35 Dlstr|~buu;ao de publicagdes qualificadas em 020 7,00 30
Intelectual relagcdo ao corpo docente do Programa
Perfil, compatibilidade e integracéo do
Corpo corpo docente permanente com a Proposta o
Docente 0,30 do Programa (especialidade e adequagdo em 0,20 6,00 4
relacdo a proposta do programa)
Corpo 0,30 Part|C|paqz_ao dos docente_zs em pesquisa e 0,20 6,00 40
Docente desenvolvimento de projetos
Insercao 0,10 Insercéo e impacto regional ou nacional do 060 6,00 40
Social programa
Produciio Outras producdes consideradas relevantes, a
¢ 0,35 excegao da artistica (producdo, técnica, 0,15 525 7°
Intelectual
patentes, produtos etc.)
Publicac6es qualificadas do Programa por
Producéo 0,35 docente permanente: a_dmgnal _ 0,15 5,25 70
Intelectual correspondente a publicacfes caracterizadas
pela area como de “alto impacto”
Corpo Orientacdes de teses e dissertacfes
Discente, 0,25 conc[U|das no periodo de avaliacdo em \ 020 500 90
Teses e relacdo ao corpo docente permanente e a
Dissertacfes dimenséo do corpo discente
Corpo
Discente, 0,25 Qualldadfz das_ teses e dlssertac;_oes:~ teses e 020 500 90
Teses e dissertacfes vinculadas a publicacdes
DissertacOes
Corpo
Discente, 0,25 _Quz_alldade das teses e dissertagdes. Outros 020 500 90
Teses e indicadores
Dissertacfes
Corno Formagcéo (titulagdo, diversificagdo na
Doceﬁ)wte 0,30 origem de formacdo, aprimoramento e 0,15 4,50 120

experiéncia)

Continua...
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Peso Peso Peso  Ordem
Quesito do Item do final* de
quesito item (%) impacto
Corpo
Discente, 0.25 A(_jequa(;ao e compatibilidade da relacdo 0,15 3,75 130
Teses e orientador/discente
Dissertacfes
Corpo Eficiéncia do Programa na formacao de
Discente, 0,25 mestres e doutores: tempo de formagao.de 0,15 3,75 130
Teses e mestres e doutores e percentual de bolsistas
DissertacOes da Capes e do CNPq titulados
Corpo 0,30 At!V|dade docente e distribuicdo de carga 0,10 3,00 150
Docente letiva entre os docentes permanentes
Participacdo dos docentes nas atividades de
ensino e pesquisa na GRADUACAO (no
Corpo 0,30 caso de IES com curso de qraguagao na 0,10 3,00 150
Docente area), com particular atenc&o a repercussao
que este item pode ter na formagéo de
futuros ingressantes na PG
Insercio Integracéo e cooperagdo com outros
Socigal 0,10 programas com vistas ao desenvolvimento 0,30 3,00 15°
da pesquisa e da pds-graduacéo
Corpo Participacéo de discentes autores da pos-
Discente, 0,25 graduagao_e da gradlfagao ,(neste caso, se a 010 250 18°
Teses e IES possuir graduacéo na rea) na produgdo
DissertacOes cientifica do programa
Insercéo 0,10 V|5|b|||daQe ou transparéncia dada pelo 010 1,00 190
Social programa a sua atuagdo
Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e
Proposta do i atualizacdo das areas de concentracao, i i
Programa linhas de pesquisa e projetos em andamento
(pesquisa, desenvolvimento e extensdo)
Proposta do i Coeréncia, consisténcia e abrangéncia da i i i
Programa estrutura curricular
Proposta do i Infra-estrutura para ensino, pesquisa e i i i
Programa extensdo
Proposta do i Atividades inovadoras e diferenciadas de i i i
Programa formacdo de docentes

Fonte: Resultados da pesquisa.
* peso do quesito X peso do item.
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APENDICE F - Estatistica descritiva dos fatores que compuseram as variaveis utilizadas
na mensuracgdo da eficiéncia dos programas de pés-graduacédo
académicos em Administracdo, Contabilidade e Turismo

Varidavel  Variaveis Agrupadas Ano Média Desvio-padrdo Maximo  Minimo
INGMES 2002* 25,2 18,4 78 0
2003* 21,6 17,4 66 0
INGTOT 2004* 20,5 17,1 80 0
2000** 2,1 53 22 0
INGDOU 2001%* 19 4,7 22 0
2002** 1,7 45 22 0
TITMES 2004 20,9 14,6 69 0
2005 19,2 14,6 74 0
2006 18,4 13,3 47 0
TITTOT
2004 2,7 7.8 39 0
TITDOU 2005 2,4 6,1 29 0
2006 2,0 53 27 0
2004 0,3 0,6 3 0
PERINA 2005 0,4 1,0 5 0
2006 0,2 0,6 3 0
2004 0,3 0,8 4 0
PERINB 2005 0,6 1,2 5 0
2006 0,8 1,7 11 0
2004 0,6 1,3 0
PERINC 2005 0,4 1,0 6 0
2006 0,2 0,5 3 0
2004 6,5 6,5 29 0
PERNAA 2005 7,5 8,3 34 0
2006 6,4 6,6 32 0
2004 2,2 2,4 11 0
PUBCIE PERNAB 2005 2,6 3,4 21 0
2006 2,9 3,8 22 0
2004 0,8 1,2 5 0
PERNAC 2005 0,8 1,2 5 0
2006 1,0 1,3 5 0
2004 0,2 0,8 5 0
PERLOA 2005 0,1 0,4 2 0
2006 0,2 0,5 3 0
2004 0,6 1,3 7 0
PERLOB 2005 0,6 1,0 3 0
2006 0,7 1,2 5 0
2004 0,5 2,2 13 0
PERLOC 2005 0,8 2,0 12 0
2006 0,7 2,3 16 0
* Foram utilizados valores dos anos de 2002, 2003 e 2004, devido a defasagem entre o ingresso e a

titulagdo dos alunos de Mestrado.
** Foram utilizados valores dos anos de 2000, 2001 e 2003, devido a defasagem entre 0 ingresso e a
titulagdo dos alunos de Doutorado.
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Variavel Variaveis Agrupadas Ano Média Desvio-padrdo Maximo  Minimo

2004 4,1 5,2 23 0

PERNAQ 2005 45 4,3 25 0

2006 4,1 51 26 0

2004 60,3 55,6 341 7

ANACON 2005 61,7 56,5 348 7

2006 56,7 44,6 247 5

PUBCIE

2004 25 3,1 12 0

LIVROS 2005 2,6 3,2 14 0

2006 2,3 49 25 0

2004 7,9 9,1 42 0

CAPLIV 2005 7,9 12,1 68 0

2006 11,1 11,4 52 0

Fonte: Resultados da pesquisa.



114

APENDICE G - Escores de eficiéncia técnica dos programas de pos-graduacdo académicos
em Administragdo, Contabilidade e Turismo, Brasil, 2004-2006

IES Programa ”gﬂ?sgo Escore de Eficiéncia
MA* DA** 2004 2005 2006

FAM Hospitalidade (Turismo) 2001 - 0,5924 1,0000 1,0000
FGV/RJ Administracdo 1967 1997 0,7357 0,7179  0,8990
FGVISP Administracdo de Empresas 1974 1976 0,8169 0,6786 0,7641
FGV/SP Administracdo Publica e Governo 1990 2002 0,9543 0,4497 0,8435
FJP Administragdo Publica 1995 - 0,1640 1,0000 0,9598
FNH Administragdo 2005 - - 1,0000 0,5812
FURB Administracao 1997 - 0,7548 0,8604  1,0000
PUC-RIO  Administracdo de Empresas 1972 1997 0,7387 0,6460 0,7827
PUC-RIO  Atuaria 2005 - - 0,1547  0,2096
PUC/PR Administracdo 2000 2006 0,7596 0,6468 0,6450
PUC/RS Administracdo e Negbcios 2006 - - - 0,5208
PUC/SP Administracdo 1978 - 0,9098 0,8262 0,9157
PUC/SP Ciéncias Contabeis e Atuariais 1978 - 0,7693 1,0000 1,0000
UCS Administragéo 2006 - - - 1,0000
ucCs Turismo 2000 - 0,7103 0,5069 0,8757
UECE Administracao 2005 - - 0,2267  0,4849
UEM Administracdo - UEM/UEL 2000 - 0,6173 0,7272 0,8675
UERJ Ciéncias Contabeis 2006 - - - 0,2306
UFBA Administracéo 1983 1993 0,5989 0,4995 0,6759
UFES Administracdo 2000 - 0,5977 0,4176  0,7055
UFLA Administracdo 1975 2000 0,6710 0,7213 0,7381
UFMG Administracao 1973 1995 1,0000 0,7568  0,6429
UFPB/J.P.  Administragdo 1976 - 0,5371 0,8780 0,9419
UFPE Administracdo 1995 2000 0,6393 0,6483 0,8656
UFPR Administracdo 1992 2004 0,6898 0,5308 0,8241
UFPR Contabilidade 2005 - - - 0,5773
UFRGS Administracdo 1972 1994 0,7766 0,8517  1,0000
UFRJ Administracdo 1973 1976 05940 0,6639 0,9504
UFRJ Ciéncias Contabeis 1998 - 0,7396  0,4760 0,8960
UFRN Administracdo 1978 2006 05401 0,4741 0,7759
UFRPE Administragdo e Desenv. Rural 2003 - 1,0000 0,4788 0,8210
UFSC Administragéo 1978 - 0,7066 0,9713  1,0000
UFSC Contabilidade 2004 - 0,2399 04780 0,8382
UFSM Administracéo 2003 - 0,5464 0,5188 0,7616
UFU Administracdo 2003 - 0,7000 0,4694 0,6665
UFV Administracao 2005 - - 0,2325  0,4799
UMESP Administracao 2005 - - 0,4487  0,5117
UNA Turismo e Meio Ambiente 2003 - 0,2856  0,2869 0,9511
UNB Administracao 1976 2006 0,5595 0,5156 0,6684
UNB Ciéncias Contabeis 2000 - 0,6920 0,7502  0,8437
UNICENP  Administragdo 2005 - - 0,4979  1,0000
UNIFACS  Administracdo Estratégica 2000 - 0,4939 0,5618 10,6934
UniFECAP  Ciéncias Contéabeis 1999 - 0,6133 0,8869 0,7954
UNIFOR Administragdo de Empresas 1995 - 0,6827 0,6448 0,7803
UNINOVE  Administragdo 2006 - - - 0,8118
UNIR Administracao 2006 - - - 0,0780

Continua...
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IES Programa Irgi::;)sgo Escore de Eficiéncia
MA* DA** 2004 2005 2006

UNISAL Administracao 2006 - - - 0,3480
UNISINOS  Administracéo 2000 - 0,6934 0,6451 0,7028
UNISINOS  Ciéncias Contabeis 2000 - 0,7460 0,7345 0,9112
UNIVALI Administragdo 2003 - 1,0000 0,6482 0,6857
UNIVALI Turismo e Hotelaria 1997 - 1,0000 0,7216 0,6582
UPM Administracdo de Empresas 1999 2003 0,7502 0,8191 0,7939
USP Administracéo 1975 1975 0,9694 1,0000 0,9004
USP Controladoria e Contabilidade 1970 1978 1,0000 0,9861 0,8031
USP/RP Administracdo de Organizaces 2004 - 0,7237 0,6777 0,6841
USP/RP Controladoria e Contabilidade 2005 - - 0,3051  0,6000

Fonte: Resultados da pesquisa.
* MA refere-se ao ano de inicio dos cursos de Mestrado académico.
** DA refere-se ao ano de inicio dos cursos de Doutorado académico.



