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RESUMO

FARIA, Evandro Rodrigues de, M.Sc. Universidade Federal de Vicosa, Marco de 2008.
Desempenho, risco e funcionalidade do pregéo eletrénico no setor publico. Orientador:
Marco Aurélio Marques Ferreira. Co-orientadores: Suely de Fatima Ramos Silveira e Luiz
Antonio Abrantes.

No intuito de racionalizar e dar agilidade as compras publicas, foi instituido em 2002,
na administracdo puablica brasileira, o Pregdo Eletronico como forma de modernizar o
processo de obtencdo de produtos e servigos, proporcionando maior possibilidade de controle
e transparéncia nos gastos publicos. Porém, pouco ainda se tem avancado na avaliacdo
empirica desta ferramenta no Brasil. Portanto, o presente estudo tem como objetivo investigar
os beneficios, riscos e funcionalidades do pregdo eletrdnico no setor publico com intuito de
investigar se o Pregdo Eletronico é a modalidade de licitagdo mais eficiente para
Administracdo Publica, no que se refere a reducédo de preco e tempo, bem como tragar o perfil
das empresas participantes de Pregdo Eletronico’, avaliar quais os riscos que elas apresentam
aos contratos de fornecimento e também avaliar os fatores que determinam a variagdo de
precos em Pregbes Eletronicos do Setor Publico. Para analisar qual é a modalidade de
licitacdo mais eficiente quanto a reducdo de custos, foi realizado um teste de igualdade de
médias, o teste-t pareado. Para tracar o perfil das empresas participantes do Pregdo Eletrdnico
foram elaborados constructos de acordo com os principios da Economia do Custos de
Transacdo e estes foram validados através do Alfa de Cronbach. Posteriormente foram
realizadas analises fatoriais e analise de cluster. Para analise dos fatores que determinam a
variacdo de precos em Pregdes Eletronicos foram realizadas correlacdo de Pearson e
regressdo linear multipla, com o intuito de explorar as relagfes entre as variaveis e construir
um modelo para medir a variacdo dos precos. Os dados foram operacionalizados, utilizando-
se 0s seguintes Softwares: “Statistic Package for Social Science” (SPSS) 15.0; e “Microsoft
Excel”. Os resultados apontam que o pregdo eletrbnico ¢ a modalidade de licitacdo mais
vantajosa, pois apresenta menor tempo para finalizacdo do processo e com chance de erro de
4,4%, comprovou que ele tem um potencial de reducdo mais significativo. Destaca-se que
através das analises realizadas foi possivel classificar os fornecedores em trés grupos
distintos: alto risco, baixo risco e risco moderado, sendo o grupo de alto risco formado por
50% das instituicGes estudadas. Foi observado também que os fatores determinantes na
variagdo de precos do pregdo eletrénico sdo: o namero de fornecedores, a especificidade dos
ativos, a quantidade comprada e a frequéncia das transacdes representando um poder de

explicacdo conjunta de 67,4%. Assim, conclui-se que o pregao eletrénico é um mecanismo

vii



que possibilita melhor gestdo dos recursos publicos, com agilidade, transparéncia e
publicidade desejadas. Entretanto, ele necessita de cuidados para que a expansdo do numero
de fornecedores ndo se transforme em maiores riscos de desabastecimento devido a acdes
oportunistas e ndo cumprimento de contrato. Por isso é necessario que os 6rgaos publicos se
preparem contra este tipo de comportamento, sendo rigidos e aplicando as puni¢des previstas
na lei. Além disso, os orgaos publicos devem desenvolver agcdes que busquem maximizar a
reducdo dos precos na disputa, para conseguir assim, maiores ganhos econdmicos através da

reducdo dos pre¢os pagos em seus processos licitatorios.
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ABSTRACT

FARIA, Evandro Rodrigues de, M.Sc. Universidade Federal de Vicosa, March, 20009.
Performance, risk and functionality of the electronic bidding in the public sector.
Advisor: Marco Aurélio Marques Ferreira. Co-advisors: Suely de Fatima Ramos Silveira and
Luiz Antbnio Abrantes.

With the intent to rationalize and to give agility to the public purchases, the Electronic
Bidding was introduced in 2002, in the Brazilian public administration, as a way to modernize
the attainment process of products and services, offering greater possibility of control and
transparency in the public expenses. However, very little advance has happened in the
empirical evaluation of this tool in Brazil. Therefore, the present study has as objective to
investigate the benefits, risks and functionalities of the electronic bidding in the public sector
with intention to investigate if the Electronic Bidding is the modality of most efficient bidding
for the Public Administration, as for the reduction of price and time, as well as tracing the
profile of the Electronic Bidding participant companies, to evaluate which are the risks that
they offer to supply contracts and also to evaluate the factors that determine the price
variations in Electronic Bidding at the Public Sector. In order to analyze which it is the most
efficient bidding modality in relation to cost reduction, an averages equity test was carried
through, the binary T-Test. With the intention of tracing the profile of the participant
companies of the Electronic Bidding constructs were elaborated in accordance with the
principles of the Transaction Costs Economics and these ones were validated through the
Cronbach’s alpha measures. Later factorial analyses and cluster analysis were carried through.
For analysis of the factors that determine the price variation in Electronic Biddings Pearson
correlation and multiple linear regression were carried through, with the intention to explore
the relations between the variables and to construct a model to measure the price variation.
The data were operationalized, using the following Softwares: “Statistic Package for Social
Science” (SPSS) 15.0; and “Microsoft Excel”. The results point that the electronic bidding is
the most advantageous bidding modality, because it needs less time to end the process and
with an error chance of 4.4%, it proved that it has the most significant reduction potential.
Through the carried through analyses it was possible to classify the suppliers into three
distinct groups: high risk, low risk and moderate risk, being the group of high risk
comprehending 50% of the studied institutions. The determinative factors in the price
variation of the electronic bidding are: the number of suppliers, the specificity of the assets,
the bought amount and the frequency of the transactions had a combined explanation

influence of 67.4%. As a result, the conclusion is that the electronic bidding is a mechanism
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that makes it possible a better management of the public resources, with the desired agility,
transparency and publicity. However, it needs cares so that the expanding number of suppliers
does not change into bigger risks of shortage due to opportunist action and non contract
fulfillment. Therefore it is necessary that the public organizations are prepared against this
behavior, being rigid and applying the punishments foreseen in the law. Moreover, the public
organizations must develop actions that search to maximize the price reduction in the dispute,
to obtain as a result, greater economic profits through the reduced prices paid in their bidding

processes.



1- INTRODUCAO GERAL

Nas organizacdes, 0 uso de apropriados recursos de tecnologia da informacdo impde
mudangas de pensamento e de percep¢do do mundo, que impulsionam o surgimento de
inovacOes que contribuem para o bem-estar econémico e social. Com isso, as organizagoes
publicas e privadas sdo obrigadas a buscar melhores resultados e maior nivel de
competitividade em um mercado sem fronteiras.

Assim, as organizacOes publicas tém sido transformadas pelas TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo), configurando, inclusive, um possivel novo estagio do
desenvolvimento das sociedades — a sociedade da informacao.

As TICs tém se espalhado pelo setor governamental por meio do que se chama e-gov
ou governo eletronico, representado pela informatizacdo de suas atividades internas e pela
comunicagdo com o publico externo: cidaddos, fornecedores, empresas, ou outros setores do
governo e da sociedade. Entre 0s seus objetivos estdo a racionalizacdo do setor publico, o
aumento da transparéncia e participacao da sociedade (PINHO, 2008).

Neste contexto de governancga eletrnica, esta inserida a compra publica, que reflete-se
como um dos maiores gargalos da ma utilizagdo de dinheiro publico, necessitando assim, de
maior transparéncia e de controle por parte da sociedade.

Nesta perspectiva, foi instituido em 2002, na administracdo publica brasileira, o
Pregdo Eletronico (PE) como forma de modernizar o processo de obtencdo de produtos e
servicos, proporcionando maior possibilidade de controle e transparéncia nos gastos publicos.

Porém, pouco ainda se tem avancado na avaliagdo empirica desta ferramenta no Brasil.
Vaérios trabalhos no mundo tém discutido o uso de leiles reversos para compras, e Varios
autores afirmam que além de vantagens financeiras trazidas pela reducdo nos pregos pagos,
eles podem trazer riscos por levarem em conta apenas 0 menor prego na escolha. Alguns
destes trabalhos, a exemplo de Carbone (2003), Jap (2003), Smeltzer e Karr (2003), Beall et
al. (2003), Gattiker et al. (2005), Carter (2007) e Loesch e Lambert (2007) afirmam que o
fato de se escolher o menor preco em detrimento ao fornecedor que melhor atende outras
expectativas ndo colabora com a construcdo de aliancas entre o comprador e o fornecedor, o
que pode dar margem a ac¢des oportunistas dos agentes.

Outra questdo pouco explorada, sobre a qual ainda nao se tem consenso, refere-se aos
determinantes da diminuicdo de precos dos leilGes reversos. Dentre os fatores de destaque a
literatura tem ressaltado o nimero de fornecedores e 0 nimero de lances da disputa. Alguns
trabalhos como Millet et al. (2004), Ferro (2006), Reiley et al. (2006), Carter (2007), Loesch



(2007) testaram alguns fatores que poderiam condicionar tais variacdes, porém sao
necessarios estudos sobre o Pregdo Eletronico para se avaliar e testar variaveis para se
verificar os resultados do Pregdo Eletrénico na reducdo do gargalo relacionado as compras
governamentais. Pode-se, ainda, confirmar ou refutar os resultados dos estudos sobre esta
ferramenta.

Sendo assim, esta pesquisa se propde a verificar:

- Quais as vantagens do pregao eletrdnico em relacdo ao pregao presencial?

- Quais o0s riscos associados aos processos licitatorios realizados por meio de pregao
eletronico?

- Quais os fatores determinantes das variagcdes dos pregos nos leil6es reversos?

1.1. OBJETIVOS
1.1.1. Geral

Investigar os beneficios, riscos e funcionalidades do pregdo eletrébnico no setor

publico.

1.1.2 Especificos

- Investigar se o Pregdo Eletronico € mais eficiente para Administracdo Publica, no
que se refere a reducdo de preco e tempo, quando comparado as demais modalidades de
licitag&o existentes no Brasil.

- Tracar o perfil das empresas participantes de Pregdo Eletronico e avaliar quais os

riscos que elas apresentam aos contratos de fornecimento.

- Avaliar os fatores que determinam a variagdo de precos em Pregdes Eletronicos do

Setor Publico.

Este trabalho esta dividido em 3 artigos cientificos, tendo como objetivo investigar os
beneficios, riscos e funcionalidades no setor publico, respondendo as questdes propostas.

O primeiro artigo analisa os beneficios alcancados pelo Pregdo eletronico quando
comparado com as demais modalidades de licitacdo, em especial ao Pregdo Presencial. Varios
estudos internacionais apontam para uma maior reducao dos precos pagos e do tempo gasto
com a disputa, através de leildes reversos. Entre eles pode-se citar Carbone (2003), Smeltzer
(2003), Ghawi e Schneider (2004), Beuter (2005), Lopes e Santos (2006), Ferro (2006), Jones
et al.(2007), Carter (2007). Porém, ainda faltam estudos no Brasil para se afirmar que na

realidade do pais esta modalidade representa uma iniciativa de sucesso em compras publicas.



O segundo artigo aponta 0s riscos existentes, nos processos licitatorios por Pregao
Eletronico, através de uma abordagem pelos principios da teoria dos custos de transacao:
oportunismo, racionalidade limitada, freqliéncia, incerteza e especificidade dos ativos. Nele
sera feita a classificacdo de grupos de fornecedores de acordo com o grau de risco
representado aos contratos de fornecimento. O estudo é relevante pois ndo se pode avaliar 0
pregdo eletronico apenas pelos beneficios monetarios alcancados, mas sim devem-se explorar
todas suas vulnerabilidades como ferramenta de compras publicas.

O terceiro artigo pretende avaliar quais os fatores determinantes na variagdo dos
precos praticados em leildes reversos. A teoria dos leildes discorre sobre o efeito do nimero
de participantes na reducdo dos precos pagos em leilGes, porém é necessario avancar na busca
por outras variaveis que ajudem a explicar essa variacdo. Neste trabalho sera proposto um
modelo que pretende testar além do nimero de empresas na disputa, 0 numero de lances da
disputa, a quantidade comprada, o faturamento da empresa vencedora, o tempo de existéncia,
0 grau de especificidade dos ativos, o grau de oportunismo da empresa e a freqiéncia das

transacoes.



ARTIGO |

ESTUDO COMPARATIVO DE REDUC}AQ DE PRECOS E TEMPO NAS
MODALIDADES DE LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO E PRESENCIAL

Resumo

A pesquisa analisou a eficiéncia do pregdo eletrénico nas compras publicas e levantou as
vantagens e perdas trazidas a partir da sua implantagcdo. Para a realizagdo do estudo, foram
escolhidas a Prefeitura Municipal de Vicosa e a Universidade Federal de Vigosa. O objetivo
principal foi levantar os custos e tempo gasto com licitacBes nos dois érgdos, assim como 0s
beneficios e perdas que os modelos de compras apresentam. A partir dos dados coletados,
foram comparados os resultados dos dois 6rgdos, para, assim, apontar a modalidade com
maior eficiéncia. Quanto ao método de andlise, foram utilizados métodos quantitativos, sendo
realizada uma analise descritiva dos dados e um teste de igualdade de médias. Apds a andlise
dos resultados, conclui-se que o pregéo eletrénico é a modalidade de licitacdo mais vantajosa,
pois apresenta menor tempo para finalizacdo do processo e com chance de erro de 4,4%,
comprovou que ele tem um potencial de reducdo mais significativo. Contudo, o pregéo
presencial também se mostrou eficiente, razdo pela qual pode ser utilizada pela PMV até que

ela tenha a estrutura necessaria para a utilizacéo correta do pregéo eletronico.



COMPARATIVE STUDY OF THE COSTS AND TIME REDUCTION IN THE
ELECTRONIC AND ON-SITE BIDDING TYPES OF LICITATION

Abstract

The research analyzed the efficiency of the electronic bidding for the public purchases and
raised the advantages and losses brought up by its implantation. For the accomplishment of
the study, the City Hall of Vigosa and the Universidade Federal de Vigosa (Federal
University of Vigcosa) were chosen. The main aim was to raise the costs and time spent with
the biddings in the two agencies, as well as the benefits and losses that these purchase forms
reveal. From the data collected, the results of the two agencies were compared, in order to
point out the bidding type with the best efficiency. On the analysis method, quantitative
methods were used, a descriptive analysis of the data, and an averages equity test were carried
through. After the analysis of the results, is was concluded that the electronic bidding is the
most advantageous type of bidding, because it needs less time to finish the process and with
an error chance of 4.4%, this proved that it has a more significant potential of reduction.
However, the in-site bidding also proved efficient, that is why it can be used until the City

Hall of Vigosa has the necessary structure for the correct utilization of the electronic bidding.



1. INTRODUCAO

As licitagdes eletronicas no setor publico tém adquirido notoriedade nos altimos anos,
principalmente em razdo dos aspectos de reducdo de pregos, agilidade e funcionalidade
atribuidos a essa modalidade de compra.

Segundo estudos apresentados em Compras Net (2005), em 2004, o Governo Federal
gastou 21% a mais do que em 2003. O numero de fornecedores, em quatro anos, passou de
150 mil para 214 mil, o que originou um aumento de 42%. Ressalta-se ainda que essa
mudanca deve-se a prioridade dada aos pregdes eletronicos. Em 2003 e 2004, o uso dos
pregdes eletrénicos cresceu 500% na administracdo federal. Somente em 2005, a Unido
economizou 31,5% em relacdo ao preco-base estimado pelo governo antes de iniciar esse
procedimento de compra.

No entanto, um dos beneficios mais evidentes ndo se mensura monetariamente: o
tempo. Enquanto nas modalidades tradicionais da Lei n° 8.666/93, que rege as licitagdes, todo
0 processo é burocratizado, no formato eletrdnico ele € mais simples. Todo o procedimento de
compra por pregao demora, em média, 17 dias, contra 22 dias no procedimento de compra por
convite e até quatro meses no procedimento de compra por concorréncia.

Embora estudos do governo apontem para um cenario favoravel e otimista, a
metodologia utilizada ndo é suficiente para comprovar essa superioridade técnica do pregao
eletronico, tendo em vista que ela calcula apenas a economia adquirida no leildo, o que pode
trazer um viés de mensuracao, ja que o método de analise ndo leva em conta a estratégia dos
fornecedores nesse tipo de disputa, que geralmente comecam com o preco mais elevado para
que, caso ndo exista forte concorréncia, eles consigam licitar o seu produto por um pre¢o mais
alto. Assim, comparar o preco de abertura do Pregédo com o prego de fechamento pode levar a
uma amplitude de reducdo de pre¢os maior que o ocorrido de fato.

Nesse sentido, esta pesquisa analisou a eficiéncia da modalidade de licitacdo por
pregdo eletronico frente as outras existentes. Buscou-se avaliar a eficiéncia na reducdo dos
precos dos produtos em compras governamentais quando comparado com 0S precos
praticados no mercado.

Tendo em vista que o pregdo eletronico e o presencial sdo as duas modalidades que
apresentam melhores resultados (VASCONCELLQOS, 2008), efetuou-se a comparacao desses
dois métodos para, assim, saber qual deles representa maior redugdo nos precos dos produtos
e servicos contratados pelo governo. Assim, esta pesquisa se propds a responder aos seguintes

questionamentos: o pregdo eletrdnico é a modalidade de licitacdo mais eficiente para a
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administracdo publica? Quais sdo suas vantagens e desvantagens quando comparado com o
pregdo presencial e as demais formas de compras publicas?

Destaca-se ainda que, além do calculo da reducdo de precos, este artigo ainda analisou
qual modalidade apresenta maior redugdo do tempo médio de realizagdo de um processo
licitatorio.

A importancia desse tema esta no fato de que, nas entidades publicas, as compras de
materiais ou de servicos sdo complexas, pois 0 gestor publico precisa observar rigorosa e
criteriosamente os procedimentos estabelecidos em lei; além disso, sdo nas atividades de
compras que se concentram as principais vulnerabilidades do Estado quanto a transparéncia e

a racionalidade na aplicacéo dos recursos publicos.
2. 0 GOVERNO ELETRONICO E AS LICITAGOES
2.1. O Governo Eletronico e o Papel da Transparéncia no Combate a Corrupc¢ao

Os processos de assimilacdo de tecnologia da informacgdo e comunicagédo (TIC) e de
internacionalizacdo tém produzido impactos profundos na vida das organizagdes. Entre outros
efeitos, tém propiciado o aparecimento de novas configuragdes organizacionais, com destaque
para as organizacdes virtuais. No contexto dessas organizagGes encontra-se a nocao de
governo eletrénico (e-gov), que se constitui no uso, pelos governos, das novas tecnologias da
informagcdo e comunicacdo na prestacdo de servicos e informagbes para cidadaos,
fornecedores e servidores (MENEZES; FONSECA, 2005).

Através do Governo Eletrénico, tem havido uma crescente mobilizacdo no sentido de
gue os administradores publicos ampliem a transparéncia sobre as suas agdes. Assim, estdo
sendo introduzidas modificacGes operacionais nos governos, com uso intensivo da tecnologia
da informagcdo e da Internet, objetivando dar respostas concretas a essa demanda
contemporanea (TRISTAO, 2002). Isso facilita o exercicio do que se tem convencionado
chamar de accountabillity, que compreende, em grande parte, a obrigatoriedade do gestor de
prestar contas ao cidadio (FERREIRA; ARAUJO, 2000).

A transparéncia, entendida como producdo e divulgacéo sistematica de informacdes, é
um dos pilares para 0 combate a corrupcao. Conferir transparéncia, além de se constituir em
um dos requisitos fundamentais da boa governanca, cumpre a funcdo de aproximar o Estado
da sociedade, ampliando o nivel de acesso do cidaddo as informagGes sobre a gestdo publica
(CULAU; FORTIS, 2006).

Dessa forma, o pregéo eletrénico tem a vantagem de utilizar uma total divulgacéo de

informacdes, o que torna as licitagdes através desta modalidade mais transparentes do que as
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demais formas de compra. Ressalta-se que a importancia disso esta ligada ao fato de que
durante as aquisicOes de produtos e servigos por parte do setor publico podem ocorrer varias
formas de corrupcao.

Abusando de seu poder discricionario, agentes publicos podem favorecer determinadas
empresas, que aproveitam as vantagens obtidas para realizar lucros extraordinarios. O
resultado desse processo € uma perda significativa de eficiéncia no uso dos recursos publicos,
em prejuizo de toda a sociedade (CASTRO, 2007).

Administradores publicos corruptos podem atuar para criar um “monopo6lio” da
empresa participante do processo licitatorio. Por exemplo, em compras de baixo valor,
efetuados através de cartas-convite, a legislacdo vigente exige que se obtenham (pelo menos)
trés distintas cartas com propostas de preco. O agente publico escolhe apenas uma empresa e
esta se encarrega de encontrar outras duas cartas. Outra forma de criar o0 mesmo “monopélio”
consiste na desclassificacdo de empresas por ndo atenderem a exigéncias formais colocadas
nos editais de licitagdes. Como muitas vezes tais exigéncias sdo excessivamente complexas e
ambiguas, é quase sempre possivel encontrar alguma interpretacdo das exigéncias que faz
com que determinados fornecedores sejam passiveis de exclusdao (CASTRO, 2007).

Diante desse cenario no qual as compras publicas estdo vulneraveis, a transparéncia
trazida pelo pregdo eletrénico surge como uma boa ferramenta de combate que pode ser
utilizada pelo governo. A universalidade de participacdo de fornecedores dificulta as fraudes
supramencionadas, o que diminui a ocorréncia de corrupgao dos agentes publicos.

Quem mais se beneficia com essa nova modalidade de licitacdo é a sociedade, pois no
Governo Federal todos os lances e acontecimentos de um pregdo sdo registrados em atas
eletrbnicas, no endereco do compras net, que podem ser consultadas por qualquer cidaddo
interessado. N&o s6 a sociedade, mas também as micro e pequenas empresas se beneficiam
com a implantagéo do pregéo eletrénico (VASCONCELLOQOS, 2008).

2.2. Caracteristicas e Funcionalidades das Licitagdes

A palavra licitacdo, do latim Licitatione, pode ser definida através de varias
denotacfes. A maioria esta ligada a idéia de oferecer, arrematar, fazer preco sobre a coisa,
disputar ou concorrer (MOTTA, 2002).

Segundo Meirelles (2001), pode-se definir licitagio como procedimento
administrativo de compras, em que a administracdo publica seleciona a proposta mais

lucrativa e busca propiciar iguais oportunidades aos que desejam fazer acordos com algum



orgdo publico, dentro dos padrdes estabelecidos antecipadamente pela administracao, atuando
como fator de eficiéncia e moralidade dos negdcios administrativos.

Mediante a Lei 4.401 de 10/09/64, a expressdo licitacdo passou a significar todas as
modalidades de procedimentos concorrenciais existentes (MOTTA, 2002).

Desse conceito foi criada a Lei 8.666/93, que ainda se encontra em vigor, onde 0
termo licitacdo significa o procedimento administrativo no qual a administracdo publica,
submissa aos principios constitucionais que a norteiam, elege a proposta de fornecimento de
bem, obra ou servi¢o mais vantajosa para os cofres publicos (MOTTA, 2002).

A referida lei estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigcos (inclusive de publicidade), compras, alienacdes e locacbes no
ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A licitacdo é, via de regra, um procedimento obrigatorio para as contratacfes de todas
as entidades mantidas com recursos publicos, entre elas a administracdo direta e a indireta,
que tenham por objetivo obras, servigcos, compras, alienacbes, concessdes, permissdes e
locacOes (Lei 8.666/93, arts. 1.° e 2.°, e Constituicdo Federal, art. 37, XXI). Ficam excetuadas
aqui as empresas governamentais que exploram atividade econdmica (art. 173, 81.° da
Constituicdo Federal) e as organizacgdes sociais, por se sujeitarem ao regime juridico proprio
das pessoas juridicas de direito privado; contudo, sua liberdade ndo é absoluta, devendo
sempre respeitar os principios que regem a administracdo publica.

A legislagéo brasileira estabelece as seguintes modalidades para compras e
contratacgoes:

a) Convite: é a modalidade de licitagdo entre no minimo trés interessados do ramo
pertinente a seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos pela unidade administrativa, a qual
fixard em local apropriado copia do instrumento convocatorio e o estenderd aos demais
cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até vinte e quatro horas da apresentacdo das propostas (SILVA, 2004). O fato
de se fazer possivel a participacdo de um interessado, ndo formalmente convidado, € sem
duvida um reforco a universalidade da participacdo. No entanto, “a expedicéo de carta-convite
ja implica a habilitacdo do convidado” (NOBREGA, 1999). Esse procedimento é empregado
em obras e servigos de engenharia estimados em até R$ 150.000,00 (cento e cinqiienta mil
reais) e para compras e outros servigos de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

b) Tomada de Precos: é a modalidade de licitagdo entre interessados devidamente
cadastrados, observada a necessaria habilitacdo, convocados com observancia da lei, por aviso

publicado no diario oficial e em imprensa de grande circulagdo, contendo as informacdes
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essenciais da licitacdo em questdo, bem como o local onde o respectivo edital pode ser obtido.
A Lei 9.648/98 estabeleceu os valores nos quais a modalidade Tomada de Precos deve ser
realizada:

- compras e servigos em geral, até R$ 650.000,00;

- obras e servigos de engenharia, até R$ 1.500.000,00 (PIRES, 2002).

c¢) Concorréncia: é a modalidade de licitacdo que admite a participacdo de quaisquer
interessados, independentemente de cadastro prévio, que satisfacam as condicdes do edital,
convocados com antecedéncia minima prevista em lei com publicidade oficial e na imprensa
particular, sendo este obrigatério ser de grande circulacdo regional. Faz-se obrigatdria nos
seguintes casos:

- compras e servicos em geral, acima de R$ 650.000,00;

- obras e servigos de engenharia acima de R$ 1.500.000,00;

- compra ou alienacdo de bens imdveis (independente do valor);

- na concessdo do direito real de uso (independente do valor) (PIRES, 2002).

Pregdo: é a modalidade de licitacdo cuja disputa pelo fornecimento ou prestacdo de
servico se da através de propostas em sessdo publica, presencial ou eletronica, para a
classificacdo e habilitacdo do licitante que ofertou o menor preco. O pregdo pode ser
empregado em aquisi¢des de qualquer valor e tem as seguintes peculiaridades:

- Procedimento, com duas caracteristicas principais: (1) inversdo das fases de
habilitacdo e julgamento e (2) possibilidade de renovacdo de lances por todos ou alguns dos
licitantes, até se chegar a proposta mais vantajosa;

- Embora as propostas possam ser por escrito, o desenvolvimento do método envolve a
formulacdo de novas proposicdes (lances) sob a forma verbal, ou mesmo sob a forma
eletronica;

- Possibilita a participacdo de quaisquer pessoas, inclusive das nédo inscritas no
cadastro (SILVA, 2004).

Pregdo Eletronico: este método é regulamentado pelo Decreto 3.697/2000, que
legaliza 0 uso do pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacao,
iniciou-se no governo brasileiro em 11/07/2003, com a finalidade de licitar papel-sulfite; na
sequéncia, realizou-se o primeiro pregédo presencial em 07/11/2003, visando a contratacdo de
fornecimento de vales-refeicéo.

Este método de licitacdo funciona basicamente da seguinte maneira: o 6rgdo promotor
da compra registra o edital (ferramenta convocatdéria do processo) em uma home page

previamente determinada, a partir dai as empresas cadastradas fazem seus lances e contra-
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propostas, sendo escolhida a proposta mais vantajosa para o 6rgéo publico, que entdo encerra
a licitacdo e homologa a compra do material. Ou seja, nessa modalidade os fornecedores
oferecem propostas iniciais de acordo com a hora e data previstas em edital. No horéario
especificado, as propostas sdo abertas e classificadas ou desclassificadas. O pregoeiro e 0s
representantes dos fornecedores cujas propostas foram classificadas entram numa sala virtual
de disputa. Em seguida, partindo-se do menor preco oferecido nas propostas iniciais, 0s
fornecedores oferecerdo, em tempo real, lances sucessivos e de valor sempre decrescente, até
que seja proclamado um vencedor (aquele da proposta de menor preco).

Por determinacéo legal, o encerramento do pregédo ocorrera:

- apbs a emissdo de aviso pelo sistema sobre o transcurso do tempo previsto em edital,
mais um tempo aleatorio de até 30 minutos; ou

- por decisdo do pregoeiro, somente se previsto em edital, com o conseqiente
transcurso do tempo de 30 minutos corridos.

2.3. Importancia dos Custos e Tempo na Administracédo Publica

A aplicagdo de recursos publicos em acBes que possibilitem a reducdo das
desigualdades sociais e a inducdo do crescimento econdmico do pais exige que 0s entes
governamentais tomem providéncias no sentido de ampliar o volume de recursos disponiveis
para tais acfes. Assim, o administrador publico deve sempre perseguir parametros de
eficiéncia, eficécia, efetividade e economicidade, de forma a otimizar a aplicagdo dos recursos
publicos colocados a sua disposi¢cdo (COSTA, 2004).

Com a excecdo de bens e servigos produzidos pelo Estado para seu proprio uso, todos
0S gastos governamentais, seja de investimento, seja de custeio, sdo materializados na forma
de pagamentos a fornecedores privados. Tudo isso faz com que as licitagdes e os contratos
delas decorrentes representem uma fonte astrondmica de gastos publicos (ABRAMO et al.,
2002).

Dessa forma, é importante que o Gestor Publico utilize as ferramentas mais
apropriadas para a diminuicdo dos gastos, o que daria mais recursos para investimentos que
resultem em crescimento econdmico e na reducdo da desigualdade social.

Estimativas do governo indicam que o pregdo eletrénico pode reduzir custos em até
25%. Além disso, enquanto o processo comum leva até 120 dias para ter resultado, no pregdo
o resultado € instantdneo. Em caso de recurso, o Orgao responsavel analisa apenas 0s
documentos da vencedora, e ndo mais os de todas as concorrentes (VASCONCELLOS,
2008).
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Diante disso, o pregdo (eletrbnico e presencial) deve ser encarado como uma
ferramenta-chave para um uso eficiente dos recursos publicos, pois quando se trata de
licitaces, é importante que esta seja feita num menor espaco de tempo, ja que a demora no
processo implica maior custo e maior risco de desabastecimento de produtos importantes e
vitais, como merenda escolar e medicamentos controlados. Contudo, como o gestor publico
deve ter conhecimento de qual ferramenta é mais eficiente para o alcance dos objetivos, é
necessario que se comprove qual modalidade de pregdo é a mais vantajosa quanto a

caracteristicas tdo importantes como reducdo de precos pagos e tempo.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Estrutura de Mercado

A estrutura de mercado é identificada pelos elementos que determinam o grau de
competicdo e, portanto, o poder dos agentes dentro do mercado. Dentre esses elementos,
podem-se citar 0 numero de empresas e as respectivas parcelas no mercado, o grau de
homogeneidade do produto e a existéncia de barreiras a entrada de concorrentes.

Segundo Bain (1968), o grau de concentracdo e tamanho relativo de vendedores e
compradores possuem influéncia intensa e efetiva na competicdo, podendo determinar se o
mercado é um monopdlio, oligopolio ou é competitivo. Na realidade, a maioria dos mercados
localiza-se em posicdes intermediarias, caracterizando estruturas oligopolistas. Nesse tipo de
estrutura, quanto menor o nimero de firmas e, conseqlientemente, quanto maior a parcela de
mercado de cada uma delas, maior seria 0 poder de mercado das empresas, 0 que viabilizaria
o controle dos precos e da producdo de seu produto, tendo como conseqiiéncia a elevacao do
preco e a reducgéo do poder relativo de consumo.

Dessa forma, a medida que o mercado se torna mais concentrado, aumenta a
possibilidade de colusdo entre as firmas, com o dominio da producdo e do preco e,
consequientemente, piora a eficiéncia da indudstria para a sociedade (FERNANDES, 2006).

As barreiras a entrada de novas firmas representam uma importante magnitude da
estrutura de mercado. As condic¢Ges de entrada podem determinar até que ponto as firmas que
ja operam no mercado oligopolista, podem reagir de forma a impedir esta entrada de novos
concorrentes potenciais, induzindo uma estratégia de fixacdo de precos e margens de lucro a
longo prazo (CARVALHO, 2000).

Existem trés modelos principais de estrutura de mercado que sd&o o monopolio, o

oligopolio e 0 mercado competitivo.
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Os mercados competitivos tém como caracteristicas principais muitos agentes atuando,
produtos homogéneos; livre acesso as informacg6es por todos envolvidos (ABREU, 1995),
possibilitando que inovacgdes tecnoldgicas adotadas individualmente sejam percebidas pelos
demais agentes podendo adota-las. Ainda ha uma perfeita mobilidade dos agentes, sem
restricbes quanto a entrada ou saida dos mesmos (ARBAGE, 2000). Sendo assim, neste tipo
de mercado, nenhum comprador ou vendedor tem individualmente impacto significativo sobre
0 preco dos produtos comercializados (PINDYCK E RUBINFELD, 2002).

Em mercados monopolistas h& unico vendedor de um produto ou servico e muitos
compradores, sem substitutos perfeitos para este bem ou servico, e sem influéncia
mercadologica, ou seja, alteracbes no seu preco ndo afetam as vendas e 0s pregos de outros
bens e, o conhecimento de mercado é muito superior por parte do monopolista com relacdo ao
consumidor (REIS E CARVALHO, 1999; ARBAGE, 2000; PINDYCK E RUBINFELD,
2002). Este é o chamado monopdlio puro, onde existe uma Unica fonte de oferta de
determinado bem (MANSFIELD E YOHE, 2006), sendo capaz de controlar o preco pela
quantidade do produto que disponibiliza para o0 mercado (maior quantidade, menor preco e
vice-versa). Ja 0s monopolios ndo-puros tém um dnico vendedor de um produto, contudo com
bons ou maus produtos substitutos (REIS E CARVALHO, 1999), havendo algum grau de
concorréncia entre a empresa lider (dominante do mercado) e as seguidoras (detentoras de
menor parcela do mercado) (ARBAGE, 2000).

Nos oligopolios h& apenas algumas empresas concorrendo entre si e a entrada de
novas empresas € obstruida (PINDYCK E RUBINFELD, 2002), além disso, as acOes
individuais alteram ou afetam a acdo dos demais componentes do oligopolio, sendo que cada
acao de uma empresa corresponde a uma reacao dos concorrentes (ABREU, 1995; BYRNS E
STONE, 1996; ARBAGE, 2000).

Os produtos podem ser homogéneos ou diferenciados (ABREU, 1995; PINDYCK E
RUBINFELD, 2002) sendo que a lucratividade das empresas depende da forma pela qual
interagem entre si, cooperativa ou competitivamente.

A estrutura de mercado onde é comercializado determinado produto ou servigo
determina como sera formado o preco deste bem (ABREU, 1995; REIS E CARVALHO,
1999).

Ao analisar os processos licitatdrios através da estrutura de mercado, observa-se que o
Pregdo Eletronico contribui para a mobilidade entre estruturas, embora ndo seja fator
determinante. Isso porque, em outras modalidades licitatérias pode haver disputas onde o

monopolio esteja vigente ja que quando existe apenas um licitante disposto a participar da
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licitacdo o preco sera controlado por este fornecedor. A ocorréncia deste fendmeno é comum
na modalidade convite onde o 6rgéo licitante convida no minimo trés licitantes e pode ser que
dois deles ndo tenham interesse ou condi¢cBes de participacdo, restando apenas um
interessado.

Nas demais modalidades, com excecdo do pregdo eletrénico, pode ocorrer uma
estrutura do tipo oligopdlio, pois as barreiras impostas pelos custos de deslocamento para
participacdo de licitacbes em regides distantes tornam a disputa interessante apenas para um
namero reduzido de empresas da regido do 6rgdo publico comprador, podendo estas empresas
ndo entrarem em disputas acirradas para que cada uma ganhe um produto com boa margem de
lucro. Ressalta-se que tal comportamento pode nédo representar acdes combinadas, mas apenas
percepcdes de estratégias de ndo enfretamento. De qualquer forma, o pregdo eletrénico tem
impacto sobre o elemento central da definicdo de estrutura, qual seja: o numero de
participantes, o que a luz da teoria econdmica, contribuiria de forma determinante para
pressdes de reducao de precos.

Portanto, no caso do pregdo eletrdnico a estrutura de mercado que mais se assemelha é
a competitiva, pois ele expande a disputa para regides mais distantes, uma vez que a barreira
geogréfica de entrada em sua disputa €, em tese, eliminada, j& que ndo existe custo de
deslocamento até o Orgéo Publico, facilitando assim a participacdo de empresas distribuidas
por diversos estados. Assim, a disputa se torna mais acirrada e o poder de mercado das
empresas diminui, forcando-as a ofertar a precos mais competitivos e, consequentemente,

melhor poder relativo de compra para os consumidores, inclusive o Poder Publico.

4. METODOLOGIA

A presente pesquisa teve como foco de estudo os departamentos de licitagdes da
Prefeitura Municipal de Vicosa e da Universidade Federal de Vigosa, representando um
estudo multicaso.

De modo especifico, este método é apropriado para responder as questdes “como” e
“por que” que sdo indagacdes explicativas e tratam de relagfes operacionais que ocorrem ao
longo do tempo (YIN, 1989). A preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser dada quando
do estudo de eventos recentes, em situacdes em que 0s comportamentos mais importantes ndo
podem ser manipulados, mas onde é possivel fazer observacbes diretas e entrevistas
sistematicas. Este método também é caracterizado pela capacidade de lidar com uma completa

variedade de evidéncias: documentos, artefatos, entrevistas e observagdes (YIN, 1989). A
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escolha desse procedimento se deve ao fato de o objeto de pesquisa ser uma experiéncia
recente e pouco estudada.

Na fase de coleta dos dados, foi feita pesquisa de campo, no periodo entre julho e
agosto de 2008, junto as duas instituicGes estudadas, onde foi realizada pesquisa documental
nos processos licitatérios das duas instituicbes: a UFV compra apenas por pregéo eletrénico e
a PMV por pregao presencial, nos processos licitatérios. Como critério, foram escolhidos
itens comprados conforme as duas modalidades de licitacGes, para que a diferenca do tipo de
setor do produto ndo influenciasse no resultado, jA que empiricamente pode-se supor que a
reducdo de precos € diferente de acordo com o tipo de comércio em que ele é vendido.

Essa busca foi realizada aleatoriamente, e os dados coletados foram as especificagdes
dos produtos, a marca, a modalidade de licitacdo em que aquele item foi comprado, o preco
que ele € vendido no mercado, o prego pago na licitagdo e o calculo da economia (em %) para
0 6rgéo publico.

Para o calculo de tempo médio gasto nos processos licitatéorios, utilizou-se apenas 0s
dados da Prefeitura Municipal de Vicosa, ja que algumas modalidades de compras ndo sdo
mais utilizadas na Universidade Federal de Vigosa. Foi realizada uma pesquisa documental no
periodo entre julho e agosto de 2008 onde foram analisados os processos do ano de 2006, pois
este foi 0 Unico periodo em que foram realizadas todas as modalidades.

Quanto ao método de analise, foi utilizado o método quantitativo, sendo realizada uma
analise descritiva dos dados e um teste de igualdade de médias, o teste-t pareado (paired
samples t-test).

As operacionalizacGes das analises foram realizadas com o auxilio do Excel for

Windows 2007 e o SPSS 15.0, em versoes licenciadas.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa documental proporcionou a obtencdo dos tempos médios descritos na
Tabela 1, onde os pregdes presencial e eletronico sdo as modalidades que tem maior economia
de tempo: média total de 15 dias. A modalidade convite também é rapida, sendo necessarios
23 dias para a finalizac&o do processo.

As modalidades tomada de preco e concorréncia sdo menos eficientes em relacdo ao
tempo, gastando 41 e 60 dias, respectivamente, para o fim de processo. Por serem
modalidades mais demoradas, elas devem ser utilizadas apenas em processos de execugéo de
obras e engenharias, onde é proibida por lei a realizacdo de pregdo eletrénico e presencial.
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Tabela 1 — Periodo para execugdo dos procedimentos licitatdrios

Etapas do Processo Licitatério Convite Tomada de Concorréncia Prega(_) Pregap
Precos Presencial Eletronico

Requisicdo do bem ou servico 1 1 1 1 1
Aprovacdo do Orgamento e do 2 2 3 2 2
Ordenador de Despesas
Elaboracdo do Edital 5 7 10
Publicacdo do Aviso de Edital 1 1 1 1
Habilitacdo e Recebimento das 5 15 30
Propostas
Julgamento da Habilitacdo 2 5 5 - -
Julgamento da Proposta 2 5 5 1 1
Adjudicacdo e Homologagdo do 5 5 5 - -
Vencedor

Total de Dias 23 41 60 15 15

Fonte: Dados da Pesquisa.

Confrontando os resultados obtidos na pesquisa empirica com os tempos médios
descritos por Compras Net (2005), verifica-se que eles sdo bem aproximados: 15 contra 17
dias no pregdo; 23 contra 22 dias no convite; e dois meses contra quatro na concorréncia. O
resultado confirma Smeltzer e Karr (2003), Ghawi e Schneider (2004) e Lopes e Santos
(2006) que afirmam que os leiles reversos pela internet possibilitam a redugédo do tempo
gasto com compras em até 50%.

Para a mensuracdo da reducdo de precos, foram coletados dados com relacdo a
economia que as duas modalidades de licitacdo, pregdo eletronico e pregdo presencial,
trouxeram para a administracdo publica. Esses dados sdo relativos as economias conseguidas
pela UFV e Prefeitura Municipal de Vigosa quando comparados com os precos praticados no
mercado.

A amostra é composta por 59 itens aleatorios; os dados relativos ao pregéo eletronico
foram coletados na UFV, e os do pregdo presencial na PMV, conforme apresentados na
Tabela 2:

Tabela 2 — Variagdes dos pregos pagos nas modalidades de licitacao

Item Comprado Pregéo Presencial (%) Pregdo Eletrénico (%)
01 Computador 12,40 6,26
02 Aparelho de fax 6,68 14,71
03 Impressora matricial 4,31 5,88
04 Impressora jato de tinta 4,52 12,78
05 Aparelho telefénico 0,81 2,03
06 Resma de papel 9,09 19,36
07 Cartuchos 33,19 32,75
08 Grampeador 15,00 -10,31
09 Disquete 0,00 22,58
10 CD 25,00 6,25
Continua ...

16



Tabela 3 — Variagoes dos pregos pagos nas modalidades de licitagao

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

Caneta

Oleo

Arroz

Café

Feijao

Macarrédo
Bebedouro

Ar condicionado
Geladeira
Céamera digital
Cimento

Brita

Tinta para pintura
Massa corrida
Aguarras
Carrinho de méo
Agua sanitéaria
Papel higiénico
Detergente
Esponja de ago
Sabdo em po
Régua comum
Marcador retroprojetor
Cartolina

Tinta guache

Giz de cera
Envelope
Estabilizador
Bateria para computador
Teclado

Mouse

Pente de meméria
Cabo de rede
Placa de rede
Conector de rede
Gravadora
Amido de milho
Acucar
Achocolatado
Farinha de trigo
Sal

Tempero

Farinha de milho
Carne de boi
Carne de frango
Extrato de tomate
Canjiquinha
Copo descartavel
Vassoura piagava

10,00
12,82
6,51
5,88
30,25
-2,53
18,36
5,58
10,68
9,86
-29,00
32,41
4,92
40,61
17,33
15,20
33,33
6,38
20,22
2,86
9,50
60,00
13,00
40,00
41,54
56,84
46,93
26,25
2,20
12,30
7,34
-2,53
35,57
65,64
0,00
13,41
26,64
12,28
39,39
-3,23
40,68
10,29
-0,72
-2,15
1,61
19,90
5,05
67,42
68,79

42,11
6,20
8,77
2,19

25,16

17,83
571

22,93

22,00
4,62

-35,36

16,96

34,56

16,40

19,40

16,67

15,29
6,67

37,27
571

29,02

50,00

18,13

27,14

32,69

48,95

46,67
3,25

81,00

46,63

30,43

23,78

32,41

70,55

64,29

11,57

49,87
9,18

43,18
-3,23

44,07

43,20

-22,30

11,19

22,79

38,80
3,03

64,16

60,95

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se que em alguns casos o Pregdo Eletrénico reduziu os precos de compra dos
produtos em mais de 50%, e em apenas 6,78% dos produtos estudados o 6rgdo publico
comprou por um preco acima do mercado. Através do pregdo presencial também houveram
compras com mais de 50%, porém com menor frequéncia que o eletrénico. Em 10,17% dos
produtos o 6rgdo publico comprou acima do preco de mercado.

Para identificar a modalidade de licitacdo que proporciona maior reducdo nos precos
de compra, utilizou-se, inicialmente, de andlise estatistica dos dados, cujos resultados

encontram-se na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultados da Analise Exploratdria dos Dados

Analise Pregéo Presencial Pregéo Eletronico

N 59 59
Média 18,25 % 23,47 %
Mediana 12,30 % 19,40%
Desvio Padrdo 20,04 % 22,22%
Variancia 4,00 4,90
Coeficiente de variacéo 109,40% 94,67%
Assimetria 83,80 % 24,70 %
Curtose 0,572 0,439
Minimo 29,00 35,40
Maximo 68,80 81,00

Fonte: Dados da Pesquisa.

Analisando os resultados, observa-se que a média de reducdo de precos do Pregédo
eletronico é de 23,47% contra 18,25% do Pregédo Presencial, demonstrando maior potencial de
economia. O coeficiente de variacdo (CV) de 94,67% do Pregdo Eletrdnico é menor o que
significa que os dados sdo mais homogéneos. Porém é importante ressaltar que os CV’s sdo
préximos, o que indica que a consisténcia dos métodos é praticamente equivalente, sendo 0s
dados do Pregdo Presencial menos consistentes.

Diante desses resultados, pode-se inferir que o pregéo eletrdnico, por apresentar média
de reducdo de precos maior, possui maior potencial de reducdo de precos quando comparado
ao pregdo presencial. Contudo, ressalva-se que, para haver grau de certeza maior, é necessario
realizar um teste de medias, pois essa diferenca entre os dos tipos de licitacdo pode ter
ocorrido ao acaso, causado apenas por variacdes amostrais.

Essa maior eficiéncia do modo eletrdnico pode ser percebida também quando se
analisa a mediana, j& que seus valores centrais sao maiores que da modalidade presencial;
neste caso, 0 pregdo presencial possui valores extremos que estdo puxando a média para cima,

fazendo-a se aproximar da média dos pre¢os do pregao eletronico.
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Com relacdo as medidas de variacao, ndo é possivel observar vantagens de uma ou de
outra variavel, j& que ambas possuem uma dispersdo muito grande, sendo o desvio-padrdo
guase do mesmo valor da média, isso pode ser explicado pela presenca de valores negativos
na amostra, que faz com que a média seja baixa e a dispersao alta.

Quanto a assimetria, ela € positiva em ambas as variaveis, 0 que mostra uma cauda
maior a esquerda; assim, pode estar ocorrendo de valores positivos (e outliers) estarem
puxando a média para baixo. Com relacdo a curtose, ambas sdo positivas, o que faz com que

as distribuigcdes sejam em forma de cone, como mostram os histogramas da Figura 1.

Pregiio Presencial Pregio Eletronico

12,54

o
1
o

5
T
Frequéncia
n

Frequéncia

o
1

T T T T
0250 0,000 0250 0500 0750 0250 0000 0250 0,500 0750 1,000
Pregdo Presencial Pregio Eletronico

Figura 1- Histogramas e distribuigdes normais dos dados

Com relacdo a identificacdo de outliers observa-se que ndo existe nenhum item que
esta puxando a média para sua direcdo, conforme apresentado na Figura 2. E importante
verificar, em ambos os casos, como os dados superiores deslocam a média em sua direcao

caracterizando a assimetria da amostra.

1,00
0,754

0,50

0,50

0,254

0,25+

0,00

0,00

0,251 0,25

T
Pregéio Presencial Pregfo Eletronico

Figura 2 — Analise de outliers

Apesar de se observar por meio da andlise descritiva que o pregéo eletrdnico apresenta

uma média de reducdo de precos maior que a do pregdo presencial, os métodos aqui utilizados
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ndo sdo suficientes para refutar uma diferenca decorrente do acaso, ou seja, de variagfes
amostrais. Para solucionar esse problema, escolheu-se o teste-t pareado para saber se €
possivel afirmar que a média de reducdo do pregdo eletrénico é realmente maior.

A escolha do teste se deve ao fato de se ter o emparelhamento dos dados por item
comprado, tornando-o mais apropriado para esse tipo de analise. Assim, a hipdtese Hy é de
que as médias de reducdo de gastos sdo iguais para a modalidade de licitacdo por pregédo
eletrbnico e presencial, e a hipotese H; é de que as médias sdo diferentes. Ao realizar este

teste, utilizando o SPSS, chegou-se ao resultado observado na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados do Teste - t Pareado

Intervalo de Diferenca T Significancia
Menor Maior
Pregao Presencial —Eletronico - 0,102994 - 0,001468 - 2,060 0,044

Fonte: Dados da pesquisa.

Com a rejeicdo da hipdtese de igualdade de médias é licito propor que o pregédo
eletrénico é a modalidade que apresenta maior economia nas compras publicas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa se assemelham aos resultados obtidos em outras
pesquisas internacionais, como Carbone (2003), Smeltzer (2003), Beuter (2005) e Carter
(2007) que encontraram reducgdes de custo, em leildes reversos, de mais de 20% e até mesmo
30% em alguns produtos.

Assim, os resultados positivos obtidos pelo Pregdo Eletrénico nas instituicdes
estudadas repetem o sucesso dos leilées reversos pelo mundo. Lopes e Santos (2006)
descreveram 0s mesmos pontos positivos em Portugal. Ghawi e Schneider (2004) afirmam
que a Marinha e a Administracdo de servicos gerais dos Estados Unidos gastam bilhdes todos
0s anos com compras pela internet, obtendo uma reducéo expressiva dos pregos pagos. Ferro
(2006) relata que o Governo de Nova lorque utiliza com sucesso as transacdes via web.
Beuter (2005) afirma que a Unido Européia vem trabalhando a expansdo do seu uso e
pretende economizar €€ 19 bilhGes em 5 anos. Jones et al. (2007) discorrem que 0 Reino
Unido conseguiu maior simplificacdo do processo, menor tempo e eficiéncia na reducéo de
pregos.

Sendo assim, podem-se levantar algumas questdes que contribuem para o melhor

resultado do pregao eletrénico.
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A modalidade de pregdo eletrénico apresenta vantagens competitivas em relacdo as
demais modalidades licitatorias, por expressar racionalizacdo dos procedimentos, reducédo de
precos pagos e maior transparéncia, ja que é uma disputa aberta via web.

Esse aumento da competitividade é caracterizado pelo crescimento do numero de
fornecedores, pois ao facilitar o acesso de todos aos processos licitatorios, o pregéo eletrénico
transforma a estrutura de mercado da disputa, passando a ter um mercado mais competitivo
possibilitando maior reducédo dos precos e maior democratizacdo das compras publicas.

A inclusdo da tecnologia ampliou a possibilidade geografica de participacdo no
procedimento de licitacdo, uma vez que ao reduzir 0s custos necessarios para participacao
rompeu as barreiras de entrada na disputa, de forma a possibilitar aumento dos fornecedores
cadastrados. Com o pregdo eletrénico, as empresas nao precisam se deslocar até o local da
licitagdo, o que reduz os custos com viagens e diarias.

A modalidade pregédo eletronico permite uma racionalizacdo dos procedimentos,
gerando agilidade ao processo ao alterar o momento da habilitacdo dos licitantes e possibilitar
a analise documental somente da proposta vencedora.

Existe também uma dindmica maior no procedimento do pregdo, por sua legislacdo
permitir prazos menores para efetivacdo das etapas da licitacdo. Essa reducao produz melhor
programacédo de compras, por facilitar a realizacdo de maior numero de pregdes com menos
itens envolvidos.

Partindo do pressuposto de que as propostas escritas refletem os valores a serem
contratados nas demais modalidades de licitagbes, as amostras gerais de pregdes obtidas
apontam para uma tendéncia: reducdo dos precos pagos pela modalidade de pregéo eletronico
em relacdo aos modelos que ndo tém fase de lances, como convite, tomada de precos e

concorréncia.

6. CONCLUSOES

Com relacdo a reducdo dos precos de compra, ao comparar o pregdo eletrdnico com o
presencial, verificou-se que o primeiro se mostrou mais eficiente, ja que a chance de erro de
4,4%, comprova que ele tem um potencial de reducdo mais significativo. Contudo, é preciso
atentar para o fato de que ambos possibilitam uma compra com um preco menor que as
demais modalidades.

Atraveés do Pregdo Eletrénico a estrutura de mercado dos processos licitatorios tende a

passar de monopolica e oligopolica para mercado competitivo, fazendo com que as empresas

21



ndo tenham poder de decisdo sobre o preco, e a caracteristica da competicdo prevaleca na
formacéo do preco final.

Quanto ao tempo gasto com licitacdes, o pregdo eletrénico e presencial se apresentam
mais eficientes que as demais e possuem 0 mesmo tempo médio, visto que as fases do
processo de ambos séo iguais. Dessa forma, as duas modalidades tém maior potencial para
reducdo do tempo para a Administracéo Publica.

No entanto, € importante ressaltar que o pregdo eletrénico € uma ferramenta complexa,
e 0 seu sucesso depende em grande parte da capacidade de sua equipe técnica transpor as
caracteristicas do procedimento tradicional para o meio eletrénico. Surge uma necessidade de
constante preocupacdo com a seguranca, principalmente pela interferéncia de terceiros no
procedimento, em virtude da utilizacdo da tecnologia como meio em tal modalidade
licitatdria. Por isso, devem ser superadas as barreiras dos conflitos normativos, segregacdo
tecnoldgica, seguranca e da resisténcia natural aos novos procedimentos.

Confrontando os pontos positivos e negativos do pregao eletrénico, pode-se afirmar
que as finalidades almejadas pelo estudo sdo validadas, pois conclui-se que o pregdo
eletrbnico € um mecanismo que possibilita melhor gestdo dos recursos puablicos, com
agilidade, transparéncia e publicidade desejadas. Entretanto, necessita de um planejamento
minucioso antes de sua implantacdo, pois é necessario romper as barreiras impostas pela
resisténcia a tecnologia, bem como oferecer o treinamento necessario a equipe que sera

responsavel pela execugdo dessa nova modalidade de licitag&o.
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ARTIGO II

AVALIACAO DOS RISCOS DO PREGAO ELETRONICO: UMA ABORDAGEM
PELA TEORIA DA NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

RESUMO

A pesquisa buscou os investigar os fatores de riscos potencializados pela utilizagdo do pregéo
eletrénico. Como fundamentacéo tedrica foram utilizados os principios da teoria dos custos de
transacdo: oportunismo, especificidade dos ativos, incerteza, frequéncia e racionalidade
limitada, todos discorridos na Nova Economia Institucional (NEI). Para atingir os objetivos,
foi realizada uma pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem quantitativa, com o
objetivo de classificar as empresas fornecedoras da Unido de acordo com o grau de risco
apresentado aos contratos de fornecimento dos 6rgdos publicos. Foram elaborados constructos
de acordo com os principios da Economia dos Custos de Transacdo (ECT) e estes foram
validados através do Alfa de Cronbach. Posteriormente foram realizadas analises fatoriais e
analise de cluster. Através das analises realizadas foi possivel classificar os fornecedores em
trés grupos distintos: alto risco, baixo risco e risco moderado. O grupo de alto risco é formado
por 50% das institui¢Oes estudadas, obtendo maiores escores de oportunismo, racionalidade
limitada, incerteza e especificidade dos ativos, 0 que acarreta maior risco aos contratos da
instituicdo. O grupo de baixo risco foi composto por apenas 17,79% das empresas e 0 risco
moderado por 32,12%. Assim, conclui-se que os Orgéos Publicos devem criar salvaguardas
para se defender de atitudes oportunistas. Por isso € importante a especificacdo correta dos
produtos licitados para ndo dar margem para a cotacdo de produtos de qualidade inferior, e
também que sejam aplicadas, aos fornecedores oportunistas, as san¢des previstas na lei,

mesmo que isso implique em maiores custos de transacao.
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EVALUATION OF THE ELECTRONIC BIDDING RISKS: AN APPROACH BY THE
THEORY OF NEW INSTITUTIONAL ECONOMY

Abstract

The research aimed to investigate the risk factors fortified by the use of the electronic bidding.
As a theoretical foundation, the principles of the transaction costs’ theory were used:
opportunism, specificity of actives, uncertainty, frequency and limited rationality, all
illustrated in New Institutional Economics (NIE). To achieve the aims, an investigative and
descriptive research has been performed, with quantitative approach, aiming to classify the
Union supplier companies according to the risk degree presented to the supplying contracts of
the Government Agencies. There have been elaborated constructs according to the principles
of TCE (Transaction Cost Economics), and these have been validated through Cronbach’s
Alpha. Afterwards, factorial and cluster analysis were performed. Through these analyses it
was possible to classify the suppliers into three separated groups: High, medium and low risk.
The high risk one is formed by 50% of the studied institutes, obtaining higher scores in
opportunism, limited rationality, uncertainty and specificity of actives, which brings about
more risk to the institution contracts. The low risk group was composed by only 17.79% of
the companies, and the medium risk group, by 32.12%. So, it is assumed that the Government
Agencies must create safeguards to be protected from opportunist actions. Therefore, it is
important that there is a correct specification of the bidden products not to give access to the
quotation of the lower quality products, and also, that the penalties fixed in law are applied to

the opportunist suppliers, even if it implies in larger transaction costs.
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1. INTRODUCAO

Com a introducdo da tecnologia no processo administrativo, as organizacGes publicas
passaram por profundas mudangas sociais, econémicas e politicas. Tais transformacGes
requerem novos modelos de gerenciamento inovador, assim como novos instrumentos,
procedimentos e formas de acéo.

Este processo veio implementando na maioria dos setores publicos uma politica de
responsabilidade social cada vez mais rigorosa. Aliado a perspectiva econdmica do pais
vislumbra-se a necessidade, urgente e relevante, de se estudar véarias possibilidades de
otimizar a forma como o dinheiro publico é gasto (SANTANA; ROCHA, 2007).

H& um reconhecimento generalizado de que uma das estratégias mais importantes a ser
adotada é a do desenvolvimento de acles voltadas ao estabelecimento de um governo
adaptado as caracteristicas e as necessidades de uma nova era do conhecimento, em que a
adocdo destas novas tecnologias da informacéo e comunicacéo (TIC) proporcionem melhorias
nos processos de gestdo interna e de prestacdo de servicos a sociedade (COELHO, 2001).

Com o intuito de aliar esta necessidade de redugdo de gastos com o aumento na
transparéncia e responsabilidade na gestdo de recursos publicos, foi instituido, no ano de
2002, o Pregéo Eletrénico (leildo reverso) na Administracdo Pablica brasileira, por meio do
Decreto 10.520/2002. Porém, o Pregdo Eletrénico é uma modalidade de compras ainda pouco
explorada. Sendo assim é preciso investigar possiveis fatores que podem prejudicar 0s
contratos firmados através desta modalidade.

Alguns trabalhos foram realizados nesta area, como o de Menezes (2007) que propde
um modelo de licitacdo que ndo considera apenas o preco do produto, mas varios outros
atributos como qualidade e prazo de garantia. Rezende et al. (2007) realizaram uma anéalise
dos impactos trazidos pela modalidade de licitacdo por Pregdo Eletrénico na eficicia dos
contratos de servigo continuado da Administracdo Publica. Santana e Rocha (2007) propdem
a aplicacdo da Teoria do custo total de propriedade e do Ciclo de vida do produto as
licitacGes, para que ndo apenas o preco seja visado pelo gestor publico, mas os custos apds a
aquisicdo do produto, como manutencdo, gasto de energia. Silva e Ferreira (2007) propdem
um modelo que utiliza o valor estimado para obter o valor da reducdo ou aumento dos precos
trazido pelo Pregdo Eletronico, o que pode representar um equivoco, ja que o gestor publico
ndo utiliza critérios na estimativa do valor da licitacao.

Para alguns autores, a exemplo de Vasconcellos (2008), o pregdo eletrénico € a

modalidade de licitacdo que apresenta o maior conjunto de pontos positivos para a
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administracdo publica, dos quais, merecem destaque os melhores pregos trazidos pelo
aumento significativo no nimero de fornecedores.

Porém, segundo Rezende et al. (2007), fatores como assimetria de informacdo, custos
de transacdo, oportunismo e racionalidade limitada, que podem tornar um contrato
incompleto, estdo presentes em todo o processo de licitacdo, e podem afetar na eficacia dos
contratos.

Sendo assim, as OrganizacGes Publicas ao realizar processos licitatérios através de
LeilGes Reversos, podem estar expostas a Varios riscos em suas transagoes. Alguns autores a
exemplo de Smeltzer (2003) e Carter et al. (2007) afirmam que o fato de apenas o menor
preco ser levado em conta para a realizacdo das transac6es, pode ocasionar falta de reputagédo
e frequéncia de transacdo entre o comprador e o vendedor o que traz risco de acdes
oportunistas.

Em meio a estas organizagbes publicas expostas ao risco, encontram-se as
universidades publicas que, assim como outras organizacbes como escolas e hospitais,
necessitam de agilidade em suas compras para conseguir atingir seus objetivos de prestar
Servigos em ensino, pesquisa e extensao.

Assim, investigar os fatores de riscos potencializados pela utilizagdo do pregéo
eletrénico, dos quais se destacam o oportunismo, a especificidade dos ativos, a incerteza, a
freqliéncia e a racionalidade limitada, todos discorridos na Nova Economia Institucional
(NEI) apresenta-se como um esfor¢o de pesquisa que pode gerar contribuices para gestores,
compradores, fornecedores, etc. Para isolar a influéncia de outros fatores, tomou-se como

referéncia o universo organizacional especifico da Universidade Federal de Vigosa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Nova Economia Institucional

A Nova Economia Institucional (NEI) comporta em sua origem uma critica a
determinados pressupostos da ortodoxia neocléssica, particularmente em suas proposicdes de
individualismo metodoldgico, de racionalidade ilimitada dos agentes econdmicos e de
existéncia de informacao completa e homogeneamente acessivel (VALLE; FILHO, 2001).

Da somatdria do livre acesso as informacgfes consideradas relevantes, juntamente a
uma capacidade ilimitada de processar todas estas informagdes, resultaria uma deciséo precisa
e coerente, que seria pautada pela maximizacdo. Outro ponto divergente em relacdo a

abordagem neocléssica deriva da ndo-consideracdo, em seus modelos, da ocorréncia de
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friccbes, isto é, custos ndo vinculados a producdo e distribuicdo, mas associados ao
funcionamento do sistema (WILLIAMSON, 1985).

Além da critica a negligéncia do papel das instituicdes e da indicacdo da existéncia de
custos de transagdo no interior do sistema econémico, a NEI contrariou ainda as premissas
neoclassicas de racionalidade ilimitada e informacdo completa e acessivel. Seus pressupostos
apontam para a nogdo de que os agentes se esforcam em pautar suas a¢fes em parametros
estritamente racionais, mas sé o conseguem parcialmente, uma vez que a racionalidade é
limitada, em raz&o da inexoravel e restrita capacidade de processamento das informacgoes e
também da propria assimetria informacional. Tal assimetria é particularmente enfatizada pela
NEI, sendo decorrente desta condi¢cdo uma das principais causas da ocorréncia de custos de
transacdo, em virtude da presenca, nos agentes econdmicos, do oportunismo (SIFFERT
FILHO, 1996).

Buscando a elaboracdo de uma abordagem mais proxima a realidade, os tedricos da
NEI observaram que as instituicdes nao poderiam ser negligenciadas no estudo do ambiente
econémico, dada sua grande influéncia ndo apenas sobre os custos de seu funcionamento
(custos de transacdo), mas também sobre a propria tecnologia (NORTH, 1994).

Conforme afirma Zylbersztajn (1995), a economia de custos de transacdo (ECT) tem
por objetivo estudar as caracteristicas dos custos de transacdo como indutores de modos
alternativos de organizacdo da producéo pelas firmas, ou seja, sua governanca, dentro de um
quadro de analise institucional.

A Economia de Custos de Transacdo ganhou forca através dos estudos de Williansom
(1985). A ECT foi construida com base em alguns pressupostos. O pressuposto basico é a
existéncia de custos nas transacdes em si. Ou seja, além do preco do produto ou servigo final,
envolve-se também os custos para transacionar este produto ou servico, levando-se em conta
ndo sé os custos gerados pelos contratos feitos via mercado, mas também os coordenados
pelas firmas (LUCCI, 2004).

Outro pressuposto concerne as caracteristicas dos agentes econdmicos. Os agentes tém
racionalidade limitada e sdo capazes de comportamento oportunista. Especificidade dos ativos
unida a racionalidade limitada, oportunismo e incerteza causam tensdo contratual e
organizacional. Este aspecto foi abordado por Williamson et al. (1990), que desenvolveram
um modelo a partir da incorporacdo dos chamados “atributos das transacdes” e dos
“pressupostos comportamentais” ao conceito de custos de transacdo. Em linhas gerais, afirma-
se que tais custos decorrem destes dois condicionantes. Os pressupostos comportamentais séo

a racionalidade limitada e o oportunismo. Por sua vez, os principais atributos de uma
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transacdo sdo o grau de especificidade do ativo, a freqiiéncia e a incerteza, sendo a

especificidade o atributo mais relevante na determinacéo dos custos de transacéo.

2.1.1. Pressupostos comportamentais dos agentes contratuais
Racionalidade Limitada

Ao realizar um contrato, os individuos tentam se assegurar prevendo todos 0s cenarios
e eventualidades possiveis. No entanto, € impossivel saber ao certo tudo o que pode acontecer.
Para Janior e Machado (2003), os agentes econdmicos procuram agir racionalmente no
momento em que tomam uma determinada decisdo. No entanto, possuem uma limitacao
cognitiva que os impedem de antever algo que possa acontecer no futuro. A racionalidade
limitada deriva da conviccdo de que os agentes econdmicos, embora tentem pautar suas acdes
em moldes estritamente racionais, s6 conseguem fazé-lo de modo parcial, dada a assimetria
informacional e a restrita capacidade de processamento das informacg6es (VALLE; FILHO,
2001).

Segundo Martins (1999) a racionalidade limitada é um dos pressupostos basilares da
ECT. Ao rejeitar o pressuposto de racionalidade plena, ela difere-se da teoria neocléssica. A
impossibilidade de predizer todos os acontecimentos futuros que envolvem uma transacéo
leva a delineamentos de contratos que, enfim, sdo necessariamente incompletos. As usuais
salvaguardas nos contratos materializam este reconhecimento, a0 mesmo tempo em que
caracterizam-se como mecanismos amortecedores para 0 problema da incompletude dos
contratos e suas conseqiéncias.

Segundo Williamson (1985), ao longo das teorias econdmicas se distinguem trés
niveis de racionalidade: uma forma forte, considerada a partir dos esforcos de maximizacéo,
uma forma semiforte, caracterizada com a racionalidade limitada e a forma débil ou mais
fraca, que se denomina de racionalidade orgéanica. A racionalidade limitada caracteriza-se
como uma forma semiforte de racionalidade pois se supde que 0s atores econémicos sdo
intencionalmente racionais, mas, devido as suas limitacGes, apenas parte do conjunto de
conhecimentos e informagdes consegue ser processado individualmente (ARBAGE, 2004).

Ao assumir como verdadeiro o pressuposto da racionalidade limitada do ser humano, a
qualidade das informacdes passa verdadeiramente a ser uma variavel-chave para a tomada de
decisbes, sendo esta, talvez, uma das grandes contribuicGes tedricas da nova economia
institucional.

Portanto, se 0s agentes fossem plenamente racionais, seriam capazes de formular

contratos completos com clausulas representativas dos problemas ex-ante, reduzindo os
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problemas de adaptacdo, ou seja, custos de transacao ex-post, diminuindo a necessidade de se

criar formas sofisticadas de governanca (DINIZ et al., 2004).
Oportunismo

Oportunismo € o outro pressuposto comportamental, sendo um conceito que resulta da
acdo dos individuos na busca do seu auto-interesse. Para Alves e Staduto (1999), dada a
oportunidade, o tomador de decisdo pode, inescrupulosamente, procurar atender seus proprios
interesses, e que ha a dificuldade de conhecer “a priori” quem é de confianca e quem néo &,
podendo ser definido como problema de assimetria informacional. Williamson (1985) definiu
oportunismo como “procurar seus proprios interesses com avidez”, incluindo comportamentos
como mentira e trapaca, tdo bem como as mais sutis formas de enganar, tal como violacéo de
contrato. Depreende-se, pois que 0 oportunismo estd vinculado a nocdo de que 0s agentes
econdmicos buscardo sempre obter 0 maior ganho possivel no decorrer das transa¢Ges, ainda
que isto implique perdas aos demais (VALLE et al., 2002).

O comportamento oportunista pode ocorrer tanto antes da efetivacdo dos acordos,
conhecido como oportunismo ex-ante, quanto apos a execuc¢do dos mesmos, denominado
oportunismo ex-post. Neste sentido, os custos de transacdo ex-ante referem-se a dispéndios
para negociar os termos do contrato e estabelecer salvaguardas, ou seja, sdo custos
preventivos (LAUREANO, 2005).

Diante disso, ambos pressupostos, racionalidade e oportunismo, indicam um mesmo
sentido de fundamentacdo tedrica: a impossibilidade de confeccdo de contratos completos.
Esta maxima resulta na necessidade de continuas negociacdes pds-transacdo que terminam
por tornar a questao da flexibilidade como um elemento importante a ser considerado quando
da confeccdo das estruturas de governanga nos arranjos interorganizacionais. Os agentes
econémicos, devido ao oportunismo e a racionalidade limitada intrinseca aos individuos,
desenvolvem estruturas de governanca para reduzir os custos envolvidos em uma determinada
transacdo, além de garantir a continuidade do contrato e a reducao dos custos de transacéo, de
forma que acdes oportunistas sejam afastadas (JUNIOR; MACHADO, 2003).

Nao se pode afirmar, no entanto, que todos os agentes agem de forma oportunista o
tempo todo, mas ndo se pode ignorar que estes venham a agir oportunisticamente em algum
momento, com a finalidade de buscar apropriar-se das quase-rendas advindas da existéncia de

ativos especificos.
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Existem, segundo Zylbersztajn (2000), trés razbes explicativas que fazem com que 0s
agentes ndo quebrem os contratos, mesmo quando tentados pela existéncia destas quase-
rendas: a reputacdo, as garantias legais e os principios éticos.

No que diz respeito & reputacdo, o individuo ndo rompe o contrato, em situacdo
oportunistica, por saber que se o fizer, terd interrompido o fluxo de renda futura. No caso das
garantias legais, os agentes econémicos terdo um desestimulo para a quebra contratual
oportunistica, pelo fato de existir mecanismos punitivos instituidos pela sociedade, através da
legislacdo associada a um sistema capaz de identificar, julgar e punir os agentes que rompem
0s contratos. Quanto aos principios éticos, estes devem ser entendidos como uma construcao
humana que tem como uma de suas finalidades a restricdo ao comportamento oportunista. E
uma restricdo informal que disciplina o comportamento daqueles que exercem o jogo social
(DINIZ, 2004).

2.1.2 Caracteristicas das transacoes
Frequéncia

A frequéncia ¢ uma medida da recorréncia com que uma transacdo se efetiva. Seu
papel é duplo. Primeiro, quanto maior a frequéncia, menores serdo os custos fixos médios
associados & coleta de informacGes e a elaboragdo de um contrato complexo que imponha
restricbes ao comportamento oportunista. Segundo, se a frequéncia for muito elevada, os
agentes terdo motivos para ndo impor perdas aos seus parceiros, na medida em que uma
atitude oportunista poderia implicar a interrupgéo da transacdo e a conseqlente perda dos
ganhos futuros derivados da troca (SOUZA et al., 1998).

Para Martins (1999) a medida que o numero de transacfes tende a ser continuo entre
agentes, torna-se viavel, em termos de custo, a adocdo de estruturas de governanga que
permitam o levantamento de informacdes, a confecgéo de contrato e 0 monitoramento de seu
cumprimento. A teoria aponta que uma maior freqiéncia nas transacfes entre 0S mesmos
agentes gera o que se chama de “reputacao”.

O detalhe é que a reputacdo tende a reduzir os custos de transacdo tendo em vista nao
haver a necessidade de se buscar informacdes acerca do parceiro comercial e da qualidade do
produto transacionado. Portanto, segundo a ECT, quanto maior a freqiiéncia nas transacoes,
maior o nivel de reputacdo e conseqilientemente menores 0s custos de transacdo envolvidos
(ARBAGE, 2004).

A partir do momento em que as partes repetem uma transacdo, ha uma redugédo de

incerteza quanto ao ndo cumprimento do contrato. A frequéncia das transacdes reduz os

32



custos “ex ante”. Aumentando a freqiiéncia, os custos de transaco tendem a baixar (JUNIOR;
MACHADO, 2003).

Assim, segundo a ECT, ao se relacionar niveis de investimentos especificos com
padrdes de freqliéncia nas transacOes pode-se estabelecer uma estrutura de governanga que
minimize os custos de transagdo. Por outro lado, ha que se levar em conta que toda estrutura
de governanca apresenta custos relacionados a sua construcdo e manutencdo (ALVES;
STADUTO, 1999).

Incerteza

Segundo Santos (2001) a incerteza consiste na incapacidade dos agentes de prever e
estabelecer clausulas que assegurem a performance dos agentes quando ha ocorréncia de
eventos ndo previsiveis. Ou seja, a incerteza ndo € redutivel ao risco. Quanto mais incerto é o
ambiente, mais ineficientes serdo as adaptacOes descentralizadas, gerando, portanto, maior
instabilidade para as transagdes.

A incerteza € a terceira caracteristica das transacdes, e esta associada a impossibilidade
de os agentes preverem algo que possa acontecer e colocar em risco a transagdo como, por
exemplo, as variagdes climéticas. Esta situacdo faz com que haja um prazo maior para que as
partes renegociem um novo contrato (JUNIOR; MACHADO, 2003).

A partir do momento em que as transacdes entre 0s agentes se intensificam, as partes
envolvidas comegcam a confiar nas atitudes umas das outras, levando a reducdo da incerteza.
“O grau de incerteza envolvido em uma determinada transagéo esté relacionado a confianga
que os agentes possuem em sua capacidade de antecipar os eventos futuros” (HIRATUKA,
1997).

No campo organizacional, a fonte fundamental de incerteza decorre exatamente do
suposto de racionalidade limitada dos agentes. Nao fosse esse aspecto, as estruturas de
governanga seriam capazes de se ajustar as alteracGes havidas no ambiente. Para muitos
autores este € o grande problema das organiza¢des econdmicas: a constante necessidade de
adaptacdo as alteracbes de natureza institucional que ocorrem no ambiente dos negocios
(ARBAGE, 2004).

H4&, porém, uma segunda fonte de incerteza e que também se relaciona com aspectos
comportamentais: o oportunismo. Adicionalmente, as incertezas quanto ao futuro e a busca
com avidez da realizacdo do auto-interesse fazem com que, em algum momento, seja possivel

comportamentos oportunistas por parte dos agentes (MARTINS, 1999).
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A aceitagdo do pressuposto de que os agentes podem se comportar de forma
oportunista insere um componente de incerteza nas relagdes comerciais na medida que ndo ha
como prever exatamente 0 comportamento dos agentes mesmo ap0s a confec¢do de contratos
(ARBAGE, 2004).

Do conjunto de restricdes e condicionantes indicados pela teoria surgem incertezas e
riscos nas transacées. O risco € um elemento que pode ser calculado e estabelecido seu grau
de probabilidade de ocorréncia, de forma que pode ser inserido nos custos tradicionais de
producédo (ARBAGE, 2004). Deste modo, o risco passa a ser considerado como um elemento
ndo gerador de custo de transacdo tendo em vista a possibilidade de calculo probabilistico e a
sua inclusdo nas planilhas de custos tradicionais. A incerteza, por outro lado, € um evento nédo
previsto e, portanto, ndo pode ser mensurado. A incerteza passa entdo a ser considerada como
uma real fonte de custo de transacdo (ARBAGE, 2004).

Especificidade dos ativos

A especificidade dos ativos é introduzida por Williamson (1985) para designar a perda
de wvalor dos investimentos no caso de quebras oportunisticas dos contratos
(ZYLBERSZTAJIN, 2002). Um ativo é especifico quando a sua realocacdo para outra
atividade, no caso de um rompimento no contrato, por exemplo, é praticamente inexistente. A
especificidade de ativos coloca em risco o investimento feito, caso a transacdo ndo seja
realizada pelo fato de o uso alternativo desse investimento ser baixo ou ndo existir (JUNIOR;
MACHADO, 2003). Segundo Souza et al. (1998) ativos sdo especificos se 0 retorno
associado a eles depende da continuidade de uma transacdo especifica. Quanto maior a
especificidade dos ativos, maior a perda associada a uma ac¢do oportunista por parte de outro
agente. Conseqlientemente, maiores serdo 0s custos de transagao.

Com a presenca de especificidade dos ativos, os agentes envolvidos na transagao
passam a ter um relacionamento semelhante a de um monopdlio bilateral, no qual ambas as
partes possuem um determinado poder de barganha e se utilizam do mesmo a fim de buscar
para si uma maior participacio na “renda” gerada por este ativo especifico (PINTO JUNIOR;
PIRES, 2000).

No entanto, o rompimento do contrato pode ndo ser interessante quando a alta
especificidade estd muito mais definida para uma das partes. Neste caso, a parte mais afetada
se salvaguardara de uma eventual ruptura contratual pela parte ndo afetada. Uma outra

situacdo acontece quando todos os envolvidos fizerem investimentos especificos, ou seja, no
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caso de dependéncia bilateral. Assim acontecendo, os esfor¢cos serdo concentrados para que 0

contrato continue indefinidamente (DINIZ et al., 2004).
3. METODOLOGIA

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base o critério proposto por Vergara
(2005), que a caracteriza em relacdo a dois aspectos basicos: quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins, trata-se de pesquisa descritiva em funcédo do objetivo de identificar,
descrever e classificar o perfil das empresas fornecedoras da Universidade Federal de Vigosa.
Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas sdo aquelas que tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou entdo o
estabelecimento de relacfes entre as variaveis.

Este trabalho, quanto aos meios de investigacdo, recorreu a técnicas de pesquisa
bibliografica, documental e pesquisa de campo com 0 uso de questionario como instrumento
de coleta de dados.

Bibliogréfica, porque recorreu a material acessivel ao publico em geral, como livros,
artigos, teses e dissertacOes para realizar a investigacdo sobre os assuntos relacionados ao
tema de pesquisa. Segundo Vergara (2005), a pesquisa bibliogréafica é Gtil para se conhecer as
contribui¢des cientificas do passado sobre determinado fenémeno.

A investigacédo foi também documental, pois, foram utilizados documentos eletrdnicos
da UFV, como Atas dos Pregdes, Processos de Licitagdo e outros documentos pertinentes com
0 objeto do estudo. Segundo Vergara (2005), a investigacdo documental é realizada em
documentos conservados em Orgaos publicos e privados de qualquer natureza.

Foi também utilizado um questionario que foi aplicado junto a todas empresas que
retiraram edital de licitagdes de janeiro a outubro de 2008.

3.1. Estratégia de Coleta de Dados

Para o levantamento de dados, foram postados 1.900 formularios eletrénicos no site
www.quantweb.com.br e convite remetido aos proprietarios-dirigentes das empresas que
retiraram edital de licitagdo no ano de 2008 na Universidade Federal de Vigosa. Destes, 298
(duzentos e noventa e oito) responderam, tendo um retorno aproximado de 15,7% .

Na estratégia de coleta de dados utilizou-se amostra aleatéria, estatisticamente

significativa, de acordo com a Equagéo 1, sugerida por Triola (2005):
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o?.p.a.N
7= e’(N —13202.p.q g
em que,
n = tamanho da amostra;
o = nivel de confianca escolhido, expresso em nimeros de desvios-padrao;
P= probabilidade de escolher aleatoriamente uma empresa em que se observe a
ocorréncia do fenémeno;

q= (1— p), ou seja, probabilidade de ndo-observacdo do fenémeno;

N = tamanho total da populagio; e
€ = erro maximo permitido.

Considerando pe q= 0,5, o nimero de fornecedores, cadastrados na Unido no ano de

2009, N = 214.000, o = 1,96 (95%), pode-se verificar que o erro méaximo associado foi de
5,8%.

O questionario utilizado foi composto por perguntas correspondentes as caracteristicas
da empresa e algumas questdes do tipo escala Likert para a elaboracdo de constructos de
acordo com os principios da ECT, com excecdo da racionalidade limitada, onde foram feitas
questdes de concordancia (discordo ou concordo) simulando testes do tipo verdadeiro ou
falso, com o objetivo de mensurar o conhecimento dos entrevistados em relacdo a modalidade
de licitacdo por Pregéo Eletronico.

O escopo diversificado do trabalho pode ser confirmado pela Tabela 1 que descreve a
participacdo de 15 diferentes estados.

Tabela 1 - Composi¢cdo da amostra de acordo com os Estados

Ranking Estado Empresas Percentual
1 Minas Gerais 113 37,9
2 Séo Paulo 83 27,9
3 Parana 26 8,7
4 Rio de Janeiro 23 7,7
5 Rio Grande do Sul 13 4.4
6 Santa Catarina 12 4,0
6 Distrito Federal 12 40
8 Goias 6 2,0
9 Mato Grosso do Sul 3 1,0
10 Espirito Santo 2 0,7
11 Bahia 1 0,3
11 Ceara 1 0,3
11 Para 1 0,3
11 Pernambuco 1 0,3
11 Sergipe 1 0,3

Total 298 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa
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Para a andlise dos dados foi utilizada a abordagem quantitativa. Segundo Bruyne et al.
(1991), a quantificacdo é importante para estabelecer uma correspondéncia entre as dimensdes
de cada conceito e numeros dispostos segundo determinadas regras; ela autoriza a
comparabilidade numérica e a aplicacdo de métodos de tratamento quantitativo.

Foram realizadas anélises multivariadas utilizando o software Statistical Package for the
Social Science - SPSS versdo 15.0, licenciada. Varios artigos tém utilizado este tipo em pesquisas
na Administracdo Publica a exemplo de Houston (2000), Houston (2005) e Fernandez et al.
(2008) que levantaram caracteristicas dos servidores publicos como motivagdo e lideranca,
Rosenberg e Turvey (2008) que avaliou politicas agricolas, Martin (2004) e Modrego-Rico
(2005), que analisaram agéncias de transferéncia de tecnologia, Zerbinati e Souitaris (2005) e
Xiaoging (2007), que utilizaram a analise multivariada no planejamento publico e Agus et al.
(2007) e Taylor (2007) que mediram a qualidade dos servi¢os publicos prestados.

Em seguida, far-se-& uma breve descricdo das andlises fatorial e de cluster,

contextualizando sua importancia no estudo em questéo.
Anélise Fatorial

Ap0s a eliminacdo de respondentes outliers e dos questionarios inconsistentes, através
de uma anélise descritiva dos dados, efetuou-se a analise fatorial para confirmar se a divisdo
realizada seria confirmada. Segundo Hair et al. (2005), em termos gerais, a andlise fatorial
aborda o problema de analisar estruturas das inter-relaces entre grande nimero de variaveis,
definindo um conjunto de dimensdes latentes comuns, denominado “fator”. Para o calculo dos
fatores, foi utilizado o procedimento dos componentes principais, por ser o0 método mais
adequado, quando a preocupacdo principal é a previsdo ou a obtencdo de nimero minimo de
fatores necessarios, para explicar a maxima variancia representada pelo conjunto original das
variaveis.

Segundo Ferreira e Braga (2007) a analise fatorial segue o seguinte conjunto de
procedimentos estatisticos:

e determinacdo das correlacdes entre todas as variaveis;

e extracdo de fatores significativos e necessarios a representacdo dos dados;

e transformacéo dos fatores, por intermédio do procedimento de rotacdo, como forma
de torna-los inteligiveis;

e construgédo dos escores fatoriais.

Na determinacdo das correlacbes, é possivel excluir aquelas variaveis que nao

admitem relacGes com as demais. A segunda etapa consiste na ponderacdo e selecdo do
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numero de fatores necessarios a explicacdo do conjunto de dados, bem como do meétodo de
calculo para sua obtencdo. O procedimento mais comum tem sido a utilizacdo dos
componentes principais para o calculo dos fatores. Na terceira etapa, rotacdo dos
componentes principais, € comum a utilizacdo do método VARIMAX, a fim de minimizar o
nimero de varidveis altamente relacionadas com cada um dos fatores, facilitando a
interpretacdo dos resultados. A quarta etapa consiste na obtencdo dos escores fatoriais para
cada unidade presente na amostra. O escore fatorial é resultante da multiplicacdo do valor
padronizado da variavel i pelo coeficiente do escore fatorial correspondente. O j-ésimo fator,
Fj, pode ser obtido, empregando-se a Equacdo (1), adaptada de Manly (1986),

p
Fi=D WX, =W, X, W, X, +..+ W, X 2]
i=1

em que, os Wji sdo os coeficientes dos escores fatorais; e p € 0 numero de variaveis.
Anélise de Cluster

Conforme Everitt (1993) a andlise de cluster é uma técnica estatistica que objetiva
agrupar os individuos (casos) que possuem caracteristicas semelhantes em funcdo de um
conjunto de variaveis selecionadas. Assim, a analise de cluster classifica os individuos (casos)
em grupos homogéneos, denominados clusters ou conglomerados. Entende-se, portanto, que
0s grupos criados pela analise de cluster sdo semelhantes entre si (dentro do cluster a
variancia € minima) e diferentes de outros clusters (entre clusters a variancia € maxima).
Entende-se, portanto, que € possivel segmentar os fornecedores da Unido em funcédo das suas
caracteristicas descritas pela ECT, elucidando assim o grau de risco de cada grupo.

Neste trabalho foi utilizado o método hierarquico aglomerativo de Ward. Segundo
Ferreira e Braga (2007) seu procedimento basico consiste em computar uma matriz de
distancia ou similaridade entre os individuos, a partir da qual se inicia um processo de
sucessivas fusbes dos mesmos, com base na proximidade ou similaridade entre eles. Essa
matriz é simétrica, com zeros na diagonal principal, e é obtida mediante varios métodos. Um
dos mais comuns consiste no emprego do quadrado da distancia euclidiana como medida de

semelhanca entre as observacdes, expressa matematicamente por:

0
d(A,B) = [Z(Xi(A) - Xi(B))Z]l/Z
i=1
Onde:
d

[3]

(AB) = a medida de distancia euclidiana da observacéo A a B,

i = indexador das variaveis.
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Se a distancia euclidiana for préxima a zero, significa que os objetos comparados sdo

similares.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a andlise da confiabilidade dos constructos utilizados nesta pesquisa foi calculado
0 Alfa de Cronbach de cada categoria correspondente a um principio da ECT. De acordo com
Hair et al. (2005) ele é capaz de revelar o grau em que os itens de um instrumento séo
homogéneos e refletem um determinado constructo implicito. O coeficiente Alfa de Cronbach
varia entre 0,00 e 1,00, sendo os valores de 0,60 a 0,70 considerados o limite inferior de
aceitabilidade.

Apds a andlise dos resultados verifica-se, na Tabela 2, que os valores estdo acima do
limite inferior de aceitabilidade, o que evidencia a existéncia de confiabilidade na mensuracéao
dos principios estabelecidos. Ndo foi calculado o Alfa de Cronbach para o principio de
racionalidade limitada, pois este constou de uma mensuracdo do grau de racionalidade de
cada respondente, sendo impossivel a realiza¢do do calculo.

Tabela 2 — Teste do Alfa de Cronbach para categorias consideradas na pesquisa

Categoria Grupo de Perguntas Alfa de Cronbach
Especificidade dos Ativos 1-4 0,732
Oportunismo 5,7,8,9 0,752
Incerteza 10-13 0,717
Frequéncia 14-17 0,704

Fonte: Dados da Pesquisa

Para maior confiabilidade dos resultados foi utilizada a analise fatorial para a extracéo
de fatores. Este procedimento poderia ser dispensavel ja que os constructos se basearam na
Economia dos Custos de Transacgdo, e estes foram validados pelo Alfa de Cronbach, porém
caso os fatores extraidos por este teste representem os principios construidos colaborara com a
validacao dos resultados.

As variadveis utilizadas apresentaram significativo ajustamento representado pelo
resultado do teste de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) de 0,692 e pelo teste de Bartlett,
significativo, acima de 0,1% de probabilidade.

A andlise fatorial resultou na extracdo de cinco fatores com raiz caracteristica
(eigenvalues) maiores que 1(um) que respondem, em conjunto, por 60,52% da variancia total
dos dados, conforme a Tabela 3. Segundo Hair et al.(2005), em Ciéncias Sociais, onde a
informacdes geralmente sdo menos precisas, uma solucdo que explique 60% da variancia

total e alguns casos, até menos, € considerada satisfatoria.
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Tabela 3 - Variaveis Utilizadas na Andlise Fatorial

Fator Raiz Caracteristica Variancia Explicada pelo Fator (%0) Variancia Acumulada (%)
1 2,984 17,554 17,554
2 2,427 14,275 31,829
3 1,911 11,239 43,068
4 1,824 10,730 53,798
5 1,142 6,719 60,516

Fonte: Dados da Pesquisa

Em funcdo da analise das cargas fatoriais correspondentes aos coeficientes de

correlacdo entre a variavel i e o fator j, apos rotacdo ortogonal pelo método Varimax, foi

possivel classificar cinco fatores e defini-los de acordo com a sua representagdo homogénea,

conforme ilustra a Tabela 4.

Colaborando com a construgdo proposta, os fatores foram exatamente iguais ao

testados anteriormente, o que valida o constructo dos escores.

Tabela 4 — Matriz fatorial apds rotagdo ortogonal VARIMAX

Variaveis

Componentes rotacionados

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator5

Intensidade de concorréncia

Poucos fabricantes do produto vendido

Ocorréncia de licitaces desertas

Pequeno nimero de participantes em Pregdes Eletronicos

0,806
0,782
0,596
0,786

Cotacéo de produtos de ma qualidade

Oportunismo em editais com especifica¢bes incompletas
Cotacdo de produtos fora das especificacdes do edital
Oportunismo em regides distantes para compensar custos

0,719
0,770
0,755
0,755

Ocorréncia de descumprimento de contrato por problemas na
contratacdo de frete.

Ocorréncia de descumprimento de contrato por problemas com
tempestades, acidentes, dentre outros.

Ocorréncias de descumprimento de contrato por que
fornecedores ndo conseguiram honrar com o fornecimento.

Ocorréncias de descumprimento de contrato por causa de
fatores macroecondmicos.

0,816

0,704

0,719

0,661

Politicas de precos mais favoraveis a Orgdos Publicos
conhecidos.

Politicas de qualidade mais favoraveis a Orgdos Publicos
conhecidos.

Esforgo para vencer disputas de Orgéos Publicos conhecidos.
Esforgo para cumprimento das normas.

0,784

0,769

0,779
0,511

Escore de Racionalidade

0,695

Fonte: Dados da Pesquisa
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Fator 1 — Oportunismo

Esta variavel busca mensurar se em contrapartida as vantagens econémicas trazidas
pelo Pregédo Eletronico, podem existir perdas na qualidade dos produtos comprados por causa
do oportunismo contido nas estratégias dos agentes.

Para Azevedo (2000), cientes da incompletude dos contratos, 0s agentes constroem
estruturas de governanca para lidar com as lacunas inevitavelmente presentes em contratos
internos e externos as organizagGes. Por isso ao elaborar um edital, os 6rgdos publicos devem
se certificar que a especificacdo do produto descreve fielmente aquilo que ela deseja pois,
caso 0 contrario, os licitantes irdo se aproveitar desta incompletude para cotar produtos de
pior qualidade ou que ndo atendam as necessidades.

Colaborando com esta afirmacdo, a média de concordancia para este fator é alta,
significando que a maioria das instituicbes analisadas agem com oportunismo diante de
editais com especificagdes incompletas.

Isto comprova as afirmacdes de Carter et al. (2004) e Jap (2003) que sugerem que
embora os leildes inversos conduzam a precos diminuidos para compradores, eles também
podem resultar em maiores acfes oportunistas por parte dos vendedores. Para Gattiker et al.
(2005), embora se pense que leildes reversos poderiam diminuir suspeitas de oportunismo
devido a transparéncia, ele afeta a relacdo comprador-vendedor e, assim, o nivel de confianca

entre eles.

Fator 2 — Especificidade dos Ativos

Este fator é ligado ao principio da especificidade dos ativos, e todas as variaveis que o
compdem s&o uma forma de avaliar se 0 bem é muito ofertado no mercado ou é oferecido por
um ndmero reduzido de empresas. Segundo Balestrin e Arbage (2007) a questdo da
especificidade dos ativos € um dos pontos importantes da ECT e fonte de atritos. O ponto-
chave destacado é a maior ou menor possibilidade de utilizacdo alternativa de um ativo
relacionado aos custos envolvidos em um processo de producdo. Quanto maior a
especificidade de um ativo, menor tende a ser a possibilidade de utilizacdo alternativa do
mesmo. As partes de uma transacdo podem exigir investimentos de propositos gerais ou
especificos. As transacfes que exigem investimentos especificos implicam custos de
transacdo maiores devido exatamente ao fato de que a reutilizagdo dos ativos ndo ocorre de
forma automaética e sem perdas.

Sendo assim, este fator pode trazer risco aos contratos, ja que quando a licitagdo for

para compra de ativos muito especificos, onde poucas ou apenas uma empresa participe, 0
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preco dos produtos podera ser cotado acima do valor de mercado ou a instituicdo podera ficar
sem o produto caso a vencedora ndo cumpra o0 contrato e ndo tenha outra empresa na

concorréncia, acarretando assim prejuizos para as suas atividades.

Fator 3 - Incerteza

Todos os agentes econdmicos estdo sujeitos a eventos incertos, mesmo estes sendo de
dificil previsdo. Os 6rgdos publicos que realizam licitacdo também estdo submetidos a
incerteza pois o fornecimento de produtos para eles ndo ocorre, na maioria das vezes, de
maneira continuada, podendo, também, ser realizado por qualquer empresa do pais, uma vez
que estdo sujeitos a legislacdo e ndo podem escolher qual empresa contratar.

Sob essa condicdo, 0s 6rgdos publicos estdo expostos a ocorréncia de eventos incertos,
embora estes ndo se caracterizem como riscos previsiveis em seus contratos. Segundo Arbage
(2004) o risco é um elemento ndo gerador de custo de transacdo tendo em vista a
possibilidade de calculo probabilistico. Ja a incerteza, por outro lado, € um evento néo

previsto e, portanto, ndo pode ser mensurado.

Fator 4 — Frequéncia

Embora a freqiiéncia seja favoravel aos Orgdos Publicos, ja que segundo Valle et al.
(2002) transacBes mais recorrentes tendem a criar relacdes de confianca, desestimulando a
emergéncia de préaticas oportunistas, eles ndo podem criar estratégias para a construcdo destas
relacOes, devido as restricfes impostas pela lei de licitagdes. Sendo assim, cabe a outra parte
das transacgdes, os fornecedores, criarem politicas para a construgédo destas relacdes.

Ao analisar este fator observa-se que a média de concordancia para ele é alta, o que
pode ser favoravel ao 6rgdo publico estudado, desde que estes fornecedores o considerem um
Orgdo interessante para ter uma frequéncia de transacGes maior.

Os resultados contrariam o que foi dito por Beall et al. (2003), Loesch e Lambert
(2007) e Smeltzer e Karr (2003) que afirmam que leildes reversos sdo contraditorios aos
beneficios a longo prazo associados com "aliancas de comprador-vendedor”, ja que o 6rgao
comprador ndo escolhe o seu fornecedor, pois ganha aquele que tem o menor preco em
detrimento daquele que possui outras caracteristicas como qualidade e entrega. Porém ao
analisar as estratégias dos fornecedores observa-se que estas empresas objetivam construir
relacbes de longo prazo, através de politicas de precos mais favoraveis aos 6rgdos publicos

parceiros.
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E importante ressaltar que para a construgdo dos grupos através da analise de cluster a
escala destes fatores foi invertida, para que a direcdo dos dados fossem iguais para todos 0s

escores.

Fator 5 — Racionalidade Limitada

O risco contido nesse fator € pautado na preocupagdo com a existéncia de assimetria
informacional entre os fornecedores e os profissionais responsaveis pela execucdo dos
processos licitatorios. Segundo Valle et al. (2002) a assimetria informacional estimula o
aparecimento de praticas oportunistas, a medida que um determinado agente, dispondo de
alguma informacéo, pode tentar se aproveitar disto como forma de elevar seus ganhos.

Sendo assim, quao maior for o nivel de conhecimento do agente quanto a legislacéo,
maior 0 risco de ocorrer uma agao oportunista devida a incompletude existente na lei, por
isso, para efeito deste trabalho, quanto maior a racionalidade do agente, maior risco ele trara

aos contratos firmados com a administracdo publica.
Anélise dos Grupos

A andlise de agrupamento, para complementacdo da andlise fatorial, resultou grupos
diferenciados de fornecedores. Utilizando o método de Ward foi possivel dividir os fatores em
trés grupos distintos: 1- baixo risco, alto risco e risco moderado. Na Tabela 5, observam-se as
estatisticas descritivas dos fatores, bem como, percebem-se as similaridades e diferencas entre
os grupos. E importante ressaltar que para a construcdo dos grupos através da analise de
cluster a escala do fator frequiéncia foi invertida para que a direcdo dos dados fossem iguais
para todos os fatores. Sendo assim, uma menor média na Tabela 5 significa maior busca pela

freqliéncia nas transacgoes.

Tabela 5 — Estatistica descritiva dos grupos

Grupos Fatores Minimo Méaximo Meédia Desvio-padrao

Especificidade dos Ativos 4 19 8,09 3,64

Oportunismo 4 24 11,67 4,37

Baixo Risco  Incerteza 4 20 9,91 4,88
Freqliéncia 4 19 10,89 4,03

Racionalidade Limitada 6 21 13,96 3,46

Especificidade dos Ativos 4 24 9,48 5,06

Oportunismo 4 24 18,27 4,52

Alto Risco Incerteza 12 24 18,26 3,15
Frequéncia 8 24 18,64 3,57

Racionalidade Limitada 7 24 14,94 341

Risco Moderado Especificidade dos Ativos 4 22 8,34 4,27
Oportunismo 4 24 17,42 4,66
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Incerteza 4 14 8,70 2,99

FreqGéncia 11 24 19,29 3,50
Racionalidade Limitada 4 23 14,01 3,66

Fonte: Dados da Pesquisa

Para complementar este estudo, foram propostas outras questdes relativas as
caracteristicas das empresas fornecedoras da Universidade Federal de Vigosa. A Tabela 6
exibe as estatisticas descritivas destas questdes.

Tabela 6 — Estatisticas descritivas

Variaveis Grupo Minimo  Méaximo Média Desvio-padréo
o Baixo Risco 0,75 55 12,76 13,34
Tempo de existéncia da empresa .
(em anos) Alto Risco 0,5 80 10,19 10,89
Risco Moderado 05 44 10,80 9,47
Faturamento anual estimado (em Baixo Risco >0 900.000 27.021,98 130.227,97
mil) Alto Risco 50 2.000.000 37.390,91 211.694,72
Risco Moderado 10 500.000 11.205,44 53.059,44
Participacdo das licitagdes no Baixo Risco 0 100 >4.25 3415
faturamento (%) . Alto Risco 2 100 62,10 33,03
Risco Moderado 0 100 47,27 32,75
Baixo Risco 0 100 35,45 28,89
Percentual de disputas vencidas (%) Alto Risco 0 90 33,61 23,68
Risco Moderado 0 100 32,69 25,58

Fonte: Dados da Pesquisa

Grupo 1 - Baixo Risco

Este grupo é formado por 17,79% das empresas licitantes, constituindo o menor grupo
em comparacdo com 0s outros. Possui as menores médias nos fatores: especificidade dos
ativos, oportunismo, frequéncia e racionalidade limitada. Sendo o grupo que apresenta
menores riscos aos contratos da UFV.

O fato de ter baixa especificidade dos ativos trds maior seguranca aos contratos, ja que
caso a empresa nao cumpra as clausulas estabelecidas outras empresas estardo aptas a realizar
o fornecimento. Isto diminui substancialmente os custos de transacdo, e a maior concorréncia
contribui para a diminuicéo do preco contratado.

Baixo oportunismo significa potencialidade para maior qualidade nas compras
publicas e a maior chance de que o produto comprado serd exatamente igual ao que foi
pedido. Sendo assim, ao formalizar contratos com as empresas deste grupo, 0S custos
atribuidos a recursos contra empresas e devolugbes de mercadoria terdo uma diminuicdo
substancial.

Estas empresas também apresentam uma busca maior por freqtiéncia nas transacées, o

que representa politicas de melhores precos e qualidades para 6rgdos ja conhecidos, o0 que
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privilegia uma continuidade no fornecimento, e assim diminui a chance de atitudes
oportunistas por parte dos agentes.

Quanto as caracteristicas descritas na Tabela 6, estas empresas tém maior tempo de
existéncia, sendo empresas melhores consolidadas no mercado 0 que representa uma
vantagem em transacfes. Sao empresas com faturamento médio maior, 0 que representa que
sd0 empresas maiores e conseqlientemente mais organizadas que as empresas do grupo 2.
Outra caracteristica favoravel a estas empresas € um percentual de vitérias em licitacdes
maior que os demais grupos, o que significa que mesmo mantendo uma atitude ética

conseguem ter uma politica de precos mais eficiente que os demais grupos.
Grupo 2 - Alto Risco

Este grupo é formado por 50% das empresas fornecedoras da UFV, constituindo o
maior grupo quando comparado com os outros. Ele possui as maiores médias nos fatores:
especificidade dos ativos, oportunismo, incerteza e racionalidade limitada. Por isso, este se
configura como o grupo de empresas que mais apresentam riscos aos contratos da instituicao.

Estas empresas possuem maior especificidade dos ativos, 0 que pode ser prejudicial
pois, caso elas ndo cumpram o contrato estabelecido, a substituicdo do fornecimento pode
ficar comprometida pelo fato de ndo existirem outras empresas capazes de fornecer estes
produtos. Segundo Williamson (1985) a especificidade de ativos coloca em risco o
investimento feito, caso a transacdo ndo seja realizada pelo fato de o uso alternativo desse
investimento ser baixo ou n&o existir.

Outro ponto negativo destas empresas é o fato de terem as maiores médias do fator
oportunismo, o que pode prejudicar a qualidade dos produtos comprados e a continuidade dos
contratos firmados. O oportunismo se vincula a nocdo de que os agentes econdémicos buscam
obter a maior vantagem possivel no decorrer das transacdes, ainda que isto implique perdas
aos demais agentes, admitindo-se mesmo a deflagracdo de condutas antiéticas (VALLE et al.,
2002). Sendo assim, estas empresas podem cotar produtos similares ao pedido para obter
vantagem econdmica frente aos concorrentes e ao contratante, isto poderia acarretar a compra
de produtos sem utilidade e obsoletos.

Diante deste resultado, cabe ao 6rgdo comprador especificar bem os produtos a serem
cotados para se salvaguardar de atitudes oportunistas dos fornecedores. Para Jones et
al.(2007) e Beuter (2005), as especificacdes dos produtos se configuram como uma das
principais dificuldades deste tipo de compra, sendo ele eficiente apenas para produtos que

possam ser descritos com exatidao.
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Este maior oportunismo aliado ao maior conhecimento expressado pela maior média
do fator racionalidade limitada pode trazer o problema de agdes oportunistas por causa da
assimetria de informacdes. Segundo Sifert Filho (1996), a assimetria informacional se
configura como uma das principais causas da ocorréncia de custos de transacdo, em virtude da
presenca, nos agentes econdmicos, do oportunismo. Sendo assim, por estes agentes terem
conhecimento da legislacdo e consequentemente das suas possiveis brechas e terem maior
conhecimento técnico do produto em oferta, criasse uma assimetria entre agente e contratante
gue pode ser prejudicial ao interesse publico, onde este podera comprar um produto que nédo
condiz com 0 necessario.

Quanto aos maiores escores no fator incerteza, por este ser, segundo Arbage (2004) de
dificil previsdo, ndo pode se configurar como um potencial risco aos contratos. Porém pode-se
ressaltar que esta alegacdo de ndo cumprimento de contrato por eventos imprevisiveis como
fendmenos naturais, econdmicos e de contratacdo de frete pode ser uma desculpa para
mascarar uma ineficiéncia no cumprimento dos prazos acertados.

Quanto as caracteristicas descritas na tabela 6, observa-se que este grupo € constituido
por empresas com menor tempo de mercado, 0 que pode sugerir que contratos com empresas
menos consolidadas podem trazer maiores riscos aos contratos. Outro dado importante é que
estas empresas tém faturamento médio menor que 0S outros grupos, 0 que caracteriza maior
risco de empresas de menor porte. Estas empresas também tém, na composicdo do seu
faturamento, maior participacdo de vendas a 6rgdos publicos. E um fator que pode ser uma
vantagem para 0s 6rgdos publicos é que estas empresas sdo menos vitoriosas em licitagdes
que as empresas do grupo de menor risco.

Ao analisar os resultados deste grupo percebe-se que existe um alto risco ligado as
compras através desta modalidade. Isto foi observado por Smeltzer (2003), que afirmou
embora os leildes reversos se configurem muito atrativos para vendedores e compradores, eles
apresentam Varios riscos.

Para ele o fato de o leildo reverso usar, como decisdo de compra, apenas 0 menor
preco para a proxima compra nenhuma lealdade foi desenvolvida. Outro risco apontado é o
fato de no calor na disputa e levados por um sentimento de busca da vitéria a qualquer preco,
licitantes podem lancar um preco abaixo do seu custo e ndo conseguir cumpri-lo
posteriormente. Quando isto acontece o fornecedor tenta se desvincular do acordo, reduzindo
assim a velocidade do processo de aquisi¢do, 0 que acarreta maiores custos de transacdo para
0 comprador e impossibilita o vendedor de transagdes futuras.

46



Grupo 3 — Risco Moderado

Este grupo é formado por 32,21% das empresas licitantes. Possui a maior média em
incerteza e a menor em freqliéncia. Porém nos outros fatores elas possuem uma posi¢cdo
intermedidria, apresentando assim maior risco que 0 grupo 1 e menor risco que 0 grupo 2.

O fato de este grupo ter a melhor média no fator incerteza, ndo o credencia a ser
considerado de baixo risco, ja que este € um ponto que nao pode ser definido como risco,
devido sua imprevisibilidade, por isso este evento pode ser encarado mais cOmo um pProcesso
de sorte do que eficiéncia destas empresas. Por outro lado ter a pior média em freqiiéncia ndo
0 torna o grupo de risco, pois a falta de freqiiéncia ndo se traduz em maior oportunismo dos
agentes.

Assim, este grupo ndo deixa bem definido se possui, alto ou baixo risco, visto que,
grande parte de suas caracteristicas, sdo intermediarias aos grupos 1 e 2. Estes fatores

levaram-no a classificacdo de risco moderado.

5. CONCLUSOES

Através das analises realizadas neste trabalho, foi possivel classificar os fornecedores
da Universidade Federal de Vigosa em trés grupos distintos, quanto ao grau de risco dos
contratos, de acordo com 0s preceitos da teoria dos custos de transagao.

O grupo de alto risco teve o maior percentual de empresas, sendo formado por 50%
das instituicOes estudadas. Este grupo obteve maiores escores de oportunismo, racionalidade
limitada, incerteza e especificidade dos ativos, 0 que acarreta maior perigo aos contratos da
instituicdo, tendo em vista que todos estes principios aumentam substancialmente os custos de
transacao.

O grupo de baixo risco foi composto por apenas 17,79% das empresas, obtendo
menores grau de especificidade dos ativos, oportunismo e racionalidade limitada, e maior
freqliéncia nos contratos. Sendo assim, estas empresas se configuram como as empresas mais
favoraveis para a realizacdo de transacoes.

E importante ressaltar que, por limitacbes impostas pela legislacdo vigente aos
processos licitatorios, os Orgaos publicos ndo tém o poder de escolha na contratacdo de

empresas, por isso € importante que eles criem salvaguardas para se defender de possiveis
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atitudes oportunistas, ja que a maioria das organizacdes apresentam alto risco de cometerem
atitudes antiéticas.

Sendo assim, é importante que a especificacdo dos produtos licitados ndo déem
margem para a cotagdo de produtos similares ou de qualidade inferior. Outro fator importante
para a inibicdo desta pratica oportunista é a aplicacdo das sancGes previstas na lei, mesmo que

isso implique em maiores custos de transacao.
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ARTIGO Il

FATORES DETERMINANTES NA VARIAQAO DOS PRECOS DOS PRODUTOS
CONTRATADOS ATRAVES DO PREGAO ELETRONICO

Resumo

A pesquisa buscou avaliar quais os fatores determinantes na variacdo dos precos dos produtos
comprados através de pregdo eletrénico na Universidade Federal de Vigosa (UFV). Como
fundamentacdo tedrica foram trabalhadas a teoria dos leil6es e a teoria dos custos de transacao
a fim de testar se os fatores descritos nestas teorias causam impactos nos pregos praticados em
leildes reversos. Para atingir os objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratoria e descritiva,
com abordagem quantitativa, onde se testou a relacdo da variagdo dos precos com as
variaveis: numero de fornecedores, especificidade dos ativos, freqliéncia das transacoes,
guantidade comprada, oportunismo dos agentes, tempo de existéncia e faturamento da
empresa ganhadora e numero de lances da disputa. Foram realizadas correlacdo de Pearson e
regressao linear maltipla, com o intuito de explorar as relagdes entre as variaveis e construir
um modelo para medir a variacdo dos precos. Os resultados demonstraram que 0 nimero de
fornecedores, a especificidade dos ativos, a quantidade comprada e a frequéncia das
transagdes apresentaram um poder de explicacdo conjunta de 67,4% das variagdes dos precos
praticados em licitagdes. Sendo assim, os oOrgdos publicos devem desenvolver acbes que
busquem maximizar o efeito destas varidveis na disputa, para conseguir assim, maiores

ganhos econdmicos através da reducdo dos pre¢os pagos em seus processos licitatorios.
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DETERMINATIVE FACTORS IN THE PRICE VARIATION OF THE PRODUCTS
TRANSACTED BY MEANS OF ELECTRONIC BIDDONG

Abstract

The research intended to evaluate which were the determinative factors in the price variation
of the products bought through electronic bidding in the Universidade Federal de Vigosa
(Federal University of Vigosa) (UFV). As theoretical basis the theory of the auctions and the
theory of the transaction costs were worked in order to test if the factors described in these
theories impact in the prices practiced in reverse auctions. To reach the aims, an exploratory
and descriptive research was carried through, with quantitative approach, where the relation
of the price variation with the following variables was tested: number of suppliers, specificity
of the assets, transaction frequency, bought amount, opportunism of the agents, time of
existence and invoicing of the winner company, and the bids amount in the dispute. Pearson
Correlation and Multiple Linear Regression were carried through, with the intention to
explore the relations between the variables and to construct a model to measure the prices
variation. The results demonstrated that the number of suppliers, the specificity of the assets,
the bought amount and the frequency of the transactions had a combined explanation
influence on 67.4% of the variations of the prices practiced in biddings. As a result, the public
agencies must develop actions that search to maximize the effect of these variables in the
dispute, in order to obtain, in this way, greater economic profits through the reduction of the

prices paid in their bidding processes.
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1. INTRODUCAO

Em qualquer organizacdo, o setor de compras constitui um componente importante
para o alcance dos objetivos institucionais. Segundo Nunes et al. (2007), é por meio de uma
eficiente aquisicdo de bens e servicos que uma organizacdo conseguira atingir seus fins com
menos dispéndio de recursos financeiros e a satisfacdo dos seus stakeholders.

Para Batista e Maldonado (2008), existe um paralelismo grande entre a compra
publica e a privada, pois ambas buscam o menor prego, com garantia de qualidade. Todavia, a
compra publica requer procedimentos especificos para lhe dar eficacia, como, por exemplo, a
legislacdo; ja na compra privada esses procedimentos sdo de livre escolha.

Em organizaces publicas, o foco € a transparéncia das relacbes e 0 emprego dos
recursos para a satisfagdo da sociedade. Assim, percebe-se que na governabilidade do Pais
deverdo ser preservados valores que garantam a eficiéncia e a eficacia na utilizacdo dos bens
publicos da sociedade. Para isso, a administracdo publica vé-se obrigada a se utilizar um alto
grau de formalismo nas suas relagdes para aquisicdes de bens e contrata¢bes de servicos.

O objetivo da reducdo de custos e a agilizagdo de rotinas e procedimentos nas compras
e contrataces tém sido uma prioridade na administracdo federal brasileira. A introducdo de
novos instrumentos, proporcionados pelas tecnologias da informaética, ao lado da reviséo da
legislacdo e das normas, ja experimentou avancos significativos (PINTO, 2002). Apos a
implantacdo  do Pregdo Eletronico foram abertas possibilidades inéditas de maior
transparéncia, ampliacdo de oportunidades de participacdo e de competicao e disseminagéo de
mecanismos de controle gerenciais.

Segundo estudos de Compras Net (2005), o Pregao Eletronico possibilitou que, no ano
de 2004, a administracdo direta gastasse, em compras de material de consumo e contratagéo
de obras e servicos, 21% a mais do que no ano anterior. Concomitantemente, o nimero de
empresas fornecedoras passou de 150 mil para 214 mil, o que originou um aumento de 42%.

Para alguns autores, a exemplo de Vasconcellos (2008), o pregdo eletrénico é a
modalidade de licitagdo que apresenta o maior conjunto de pontos positivos para a
administracdo publica, dos quais, merecem destaque aumentos significativos no numero de
fornecedores e conseqiientemente maior reducao nos precos.

Embora tenham ocorrido avancos com a implementacdo do pregdo eletrébnico nas
compras publicas, é consensual que ainda existe muito para se avancar com relacdo a

avaliagOes e melhorias do sistema. Visando contribuir para o desenvolvimento, esse trabalho
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se propde a responder a questdo: quais fatores explicam o ganho econémico por parte da
modalidade de licitacdo por Pregédo Eletrénico?

A teoria microeconémica sobre estrutura de mercado e leildes mostra que um numero
maior de concorrentes proporciona, em geral, menor prego para os compradores. Neste
trabalho, procura-se testar a hipotese, com o aumento do nimero de ofertantes, atraves do
pregdo eletrdnico, a instituicao realiza suas compras pagando um pre¢o menor do que o faria
em outras modalidades de compra e verificar outras possiveis variaveis determinantes para
que o preco final de um pregdo eletronico seja inferior ao prego estimado pela administracdo
publica.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria dos Leildes

A literatura sobre leildes demonstra, através de modelos tedricos propostos, que o
namero de participantes dos leilGes afeta, significativamente, a receita dos leilGes. Desta
forma, admitindo-se maior competigcdo entre os participantes do mercado (traduzindo-se em
um maior nimero de licitantes), haveria concorréncia mais acirrada pelo objeto leiloado,
obstando, assim, posi¢des monopolisticas, as quais tendem a promover a concentracdo do
mercado e a elevar as taxas praticadas nos leildes (SILVA; FERREIRA, 2007).

Sendo assim, aumentando-se 0 nimero de licitantes, aumenta, concomitantemente, a
probabilidade de que um licitante com maiores avalia¢Ges participe dos leildes e, desta forma,
maior nimero de licitantes produzira, provavelmente, maiores ganhos para o leiloeiro.
Contudo, advertem que um maior nimero de licitantes também reforca a praga do vencedor,
pois em leiles com maior nimero de licitantes, o lance ganhador provavelmente se afasta do
consenso de mercado, fato este que, em geral, ndo é observado quando ha poucos licitantes
(SILVA; FERREIRA, 2007).

Wolfstetter (1999) afirma que a eficiéncia do leildo dependerd da existéncia de
mecanismos e regras especificas que aumentem sua atratividade e reduzam as possibilidades
de conluio, competicdo predatoria e outras formas de poder de mercado.

No tocante as propriedades principais dos leildes, € necessario registrar que, em
condicdes bastante razoaveis (sinais dos valores dos compradores provéem da mesma funcgéo
de distribuicdo de probabilidades), qualquer leildo padréo resulta na venda do objeto para o
comprador com o maior sinal. Em outras palavras, os mecanismos de leildo geralmente
resultam na aquisicdo do objeto por aquele individuo que mais atribui valor a ele ou que é

mais eficiente (caso de empresas ou concessdes, por exemplo), e usualmente os que atribuem
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maior valor ao objeto ou os mais eficientes sdo aqueles que estdo dispostos a fazer lances
maiores, resultando em uma receita maior da venda do objeto (SILVA; FERREIRA, 2007).

Durées (1997) afirma que a analise tedrica, comparando os leildes com base na receita
esperada, eficiéncia alocativa, custo de preparacdo dos lances e vulnerabilidade a fraudes,
representa, basicamente, o cerne da Teoria. Observa-se que o “leildo 6timo”, maximizante de
receita, ainda néo foi satisfatoriamente desenvolvido na Teoria dos LeilGes. Ha de se ressaltar
também, que no caso da administracdo publica a orientacdo de maximizacao se inverte para o
menor custo dado os padrdes, qualidade e condicionalidades exigidas.

Sendo assim, ndo ha uma tipologia para leildes que seja universalmente aceita. Em
verdade existem inimeras formas hibridas que sdo derivacgdes de tipos classicos que, em sua
grande maioria, tém reduzida importancia no que tange aos seus aspectos praticos e teoricos.

De acordo com Klemperer (2004), existem quatro formatos classicos de leildo, que
serviriam de base para os desenhos efetivamente utilizados nos diferentes mercados: i) Leildo
fechado de primeiro preco; ii) Leildo fechado de segundo preco (ou leildo de Vickrey); iii)
Leildo ascendente (também conhecido por leildo aberto, oral, ou inglés); e iv) Leildo
descendente (também chamado de holandés).

O mecanismo de leildes tem sido largamente utilizado em atividades de comércio
eletronico na Internet, sobretudo nos mercados C2C e B2C. Tal assercdo pode ser
comprovada pelo volume crescente de transacOes efetuadas sobre os mais variados bens e
servicos, desde commodities, como nos casos de produtos agricolas, até obras de arte,
produtos eletronicos e passagens aéreas (KLEIN, 1997). Com regras simples e bem definidas,
os leildes promovem maior flexibilidade a tarefa de determinacéo de precos, na medida em
que, até entdo, os precos eram fixos, definidos unilateralmente pelo vendedor, ndo cabendo
espacgo para negociacao entre as partes, configurando uma situagdo do tipo "pegar ou largar"”,
na qual os compradores se viam impedidos de fazer contrapropostas. Recentemente, observa-
se um interesse crescente de organizagdes e governos na utilizagdo da modalidade de leildes
eletrbnicos reversos em seus processos aquisitivos (MENEZES et al., 2007).

Menezes et al. (2007) afirmam que considerando um leildo reverso L., com preco
maximo P, e decremento minimo o, previamente definidos pela organizagéo

compradora, s6 poderéo ser aceitos lances b, <P, ., — 9, sendo i =1...n participantes.

max
Em que:
L; = Leildo Reverso
P Preco Maximo que podera ser pago na licitagdo

max =
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0,z = Decremento minimo
b,= Lance emi
i =nudmero de participantes do leildo

A cada lance aceito, o novo prego maximo P, —b, é calculado e novo round se

inicia, com a submissao de novos lances, pelos participantes. O leildo é encerrado quando ndo
sdo observadas novas ofertas durante um intervalo de tempo preestabelecido, ou quando o
prazo estipulado para a sua realizacdo expira. Nesses casos, o0 direito de comercializar o bem

ou servigo € assegurado ao fornecedor que submeteu o lance mais baixo, b, =P_, .

2.1.1 Efeito do numero de licitantes em leildes

Segundo Durdes (1997), a pesquisa sobre leildes demonstra, atraves dos diversos
modelos teéricos propostos, que 0 ndmero de participantes dos leildes afeta,
significativamente, a receita dos leildes. Desta forma, admitindo-se uma maior competicédo
entre os participantes do mercado (traduzindo-se em um maior numero de licitantes) haveria
uma concorréncia mais acirrada pelos bens vendidos, obstando, assim, posicdes
monopolisticas, as quais tendem a promover a concentragdo do mercado e a elevar as taxas
praticadas nos leildes.

Bertolini e Cottarelli (1994) admitem que aumentando-se o numero de licitantes
aumenta, concomitantemente, a probabilidade de que um licitante com maiores avaliacdes
participe dos leildes e, desta forma, um maior numero de licitantes produzird, provavelmente,
maiores lucros para o leiloeiro. Contudo, advertem que um maior nimero de licitantes
também reforca a praga do vencedor, pois em leildes com um maior namero licitantes, o lance
ganhador provavelmente se afasta do consenso de mercado, fato este que, em geral, ndo é
observado quando ha poucos licitantes.

Varios autores tém discutido o efeito do nimero de fornecedores no preco pago. Para
Carter (2006), existem varias evidéncias na literatura que colaboram com a idéia de que o
namero de licitantes € relacionado positivamente (negativamente em leilGes reversos) ao
preco praticado em um leildo, porém ele acredita que esta relacdo ndo seja linear. Cox et
al.(1982) perceberam que os pregos de oferta eram significativamente mais altos em leildes
com quatro, cinco, seis, e nove participantes que em leildes com trés participantes. Tintureiro
(1989) comparou tamanhos de mercado de trés e seis licitantes, e encontrou ofertas mais
competitivas no segundo. Cox et al.(1988) ndo observaram nenhuma diferencga significante
nos precos de oferta quando existiam quatro, cinco, ou seis licitantes, porém no caso de trés

licitantes os precos eram significativamente maiores.
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Os autores ressaltam ainda que, usualmente, o nimero de licitantes € tomado como
exogeno com respeito ao formato do leildo e, nesse sentido, ha poucas informag6es sobre os
incentivos necessarios a participacdo adequada dos licitantes nos diferentes formatos de

leildo.

3. METODOLOGIA

Segundo Vergara (2005), existem diversas taxionomias de tipos de pesquisa que
variam conforme os critérios utilizados na categorizacdo. Essa autora sugere duas formas de
classificacdo: quanto aos fins e quanto aos meios. De maneira semelhante, Gil (2002)
apresenta dois critérios de classificacdo, sendo um baseado nos objetivos gerais do estudo, e 0
outro, com base nos procedimentos técnicos adotados.

Assim, de acordo com a classificagéo sugerida por Vergara (2005), quanto aos fins,
esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, uma vez que se pretende descrever e analisar 0s
fatores determinantes na variacdo de precgos praticados em pregdes eletronicos.

Segundo Vergara (2005), as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de terminada populagdo ou fenbmeno, podendo ainda estabelecer correlaces
entre variaveis e definir sua natureza.

Quanto aos meios de investigacdo, para este trabalho utilizou-se de anélise
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica foi empregada na definicdo dos
conceitos utilizados no estudo, bem como na consulta a outros estudos sobre pregdes
eletronicos e teoria dos leildes. Utilizou-se, para tal, a consulta de livros, teses, dissertagdes,
artigos cientificos e demais materiais disponiveis ao publico em geral. Vergara (2005) define
pesquisa bibliografica como o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado.

A pesquisa documental foi realizada na base de dados do SIASG (Sistema Integrado
de Administracdo de Servigos Gerais) do Governo Federal, onde foram coletados os dados
referentes aos processos licitatorios. A investigacdo documental, segundo Gil (2002),
assemelha-se muito & bibliografica, contudo, ao contrério desta, a pesquisa documental
baseia-se em materiais que ainda ndo sofreram tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reorganizados de acordo com os propositos do estudo.

A investigacdo foi também documental, pois, foram utilizados documentos eletrénicos
da UFV, como Atas dos Pregdes, Processos de Licitagéo e outros documentos pertinentes com
0 objeto do estudo. Segundo Vergara (2005) “a investigacdo documental é realizada em

documentos conservados em Orgaos publicos e privados de qualquer natureza”.
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3.1 Estratégia de Coleta de Dados

Para a coleta de dados foram utilizadas duas estratégias. A primeira foi acessar a base
de dados do SIASG e do COMPRASNET para a coleta de dados secundarios referentes a
disputa das licitaces e as empresas vencedoras.

Outra fonte, foi primaria, decorrente da aplicagdo de questionarios as empresas
vencedoras de leildes para contratacdo de produtos no periodo entre setembro e dezembro de
2008. Sendo assim, das 195 empresas vencedoras no periodo estudado, 75 responderam o
questionario, mas apenas 59 foram utilizados para a composicdo do modelo, devido a
problemas quanto a auséncia de informacGes pertinentes e questionarios outliers.

O questionario utilizado foi composto por perguntas correspondentes as caracteristicas
da empresa, e outras questdes do tipo escala Likert para a elaboragdo dos escores de
oportunismo, frequiéncia e especificidade dos ativos de acordo com os principios da ECT.

3.2 Andlise e tratamento dos dados

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, que é construir um modelo quantitativo
para explicar a redugdo dos custos de licitagdes pelo Pregdo Eletronico, foi escolhida uma
abordagem metodolégica de natureza quantitativa, pois serdo adotadas variaveis
guantificaveis. De acordo com Bruyne et al. (1991), a quantificacdo estabelece uma
correspondéncia entre as dimensdes de cada conceito e ndmeros dispostos segundo
determinadas regras; autoriza a comparabilidade numérica e a aplicacdo de métodos de

tratamento quantitativo.

Para quantificar a influéncia das varidveis preditoras na variacdo dos precos dos
fornecedores do 6rgao publico estudado foram realizadas analises multivariadas utilizando o
software Statistical Package for the Social Science (SPSS versdo 15.0), com destaque para as
analises de correlacdo e de regressao linear multipla. Outros trabalhos sobre a teoria dos
leildes também utilizaram estas analises, a exemplo de Resnick e Zeckhauser (2002), Brilhart
e Trionfetti (2004), Harstad (2005), Shawn e Nath (2005), Hyytinen (2006), Lésch (2006),
Engelbrecht-Wiggans e Katok (2007) e Teo et al. (2008).

3.3. Modelo Estatistico

No propdésito de explicar a variacdo dos precos praticados em pregdes eletrdnicos
foram testadas algumas variaveis, cujas expectativas tedricas estdo expressadas na Tabela 1.
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Tabela 1 - Descricao das variaveis do modelo

Variavel Descricdo Sinal esperado do coeficiente
Y, Varidvel a ser explicada pelo modelo. Ela Sem interpretacdo do sinal.
corresponde a variagcdo percentual que o
Pregédo Eletronico proporcionou ao preco de
venda do produto. O seu célculo se deu pela
diferenca entre o preco praticado na empresa
ganhadora (pv) e 0 preco praticado na
licitacdo (p,) sobre 0 (pv), conforme
equacdo a seguir: Y, = (pv - P )/( pv)
Esta varidvel reflete o ganho ou perda que o
Orgéo Publico teve ao comprar através desta
modalidade de licitacdo.
Forn, Numero de fornecedores que competiram Positivo, porque parte-se da teoria dos leildes
pelo item N de um pregéo. que afirma que aumentando-se o nimero de
concorrentes o leiloeiro consegue maiores
ganhos.
Lanc, Numero de lances dados na disputa de do Positivo, pois o lance € uma reducdo gradativa
item N de um pregéo. dos pregos, por isso sugere-se que quanto mais
lances sdo realizados, maior a reducdo final.
Quant, Quantidade comprada do item nNde um Positivo, pois quando vende maiores
pregéo. quantidades de um produto a empresa pode
abrir mdo de uma margem maior.
Fat Faturamento da empresa vencedora na Positivo, pois julga-se que empresas de maior
disputa do item N de um pregéo. porte conseguem ser mais eficientes e
organizadas e sendo assim tem condicdo de
apresentar um pre¢o menor.
EXiStn Tempo de existéncia, em anos, da empresa Positivo, pois presume-se que empresas com
vencedora do item N de um pregéo. maior tempo de existéncia possuem maior
eficiéncia e sendo assim conseguem praticar
precos menores.
Especifn Escore de especificidade dos ativos da Negativo, pois quanto maior a especificidade
empresa vencedora do item N de um pregdo. do produto comprado, menor sera 0 nuUMero
de empresas concorrentes e por isso menor
sera a concorréncia da licitacéo.
Oportun, Escore de oportunismo da empresa Negativo, pois empresas oportunistas buscam
vencedora do item N de um pregéo. maiores ganhos individuais, sendo assim a
reducdo serd menor a medida que cresce o
grau de oportunismo.
Freq, Escore de freqliéncia da empresa vencedora Positivo, pois fornecedores que prezam
do item N de um pregao. relacionamentos mais duradouros fazem
maiores  esforcos para  continuar 0

fornecimento e para isso sdo obrigados a
reduzirem seus pregos.

Fonte: Resultados de pesquisa

O modelo foi estimado pelo método dos minimos quadrados ordinarios (MQO).

Segundo Corrar et al. (2007) seu objetivo é obter a menor soma de quadrados dos residuos

possivel. Para ele a equacdo que melhor se ajusta aos dados é aquela para qual a diferenca

entre os valores estimados é menor.

O modelo buscara seguir a seguinte equagao:
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Y, =a,Forn, +a,Lanc, + a,Quant, +a,Fat, +«,Exist, +a.Especif, + a,Oportun, +a,Freq, +¢,

Este modelo se assemelha ao apresentado por Silva e Ferreira (2007) que propds um
modelo onde a varidvel explicada seria a diferenca entre o valor estimado pelo gestor publico,
contido no edital do processo licitatério e o menor lance. Porém aquele valor possui um viés
cientifico, pois na pratica as pessoas responsaveis pela estimativa dos bens a serem
comprados ndo utilizam critérios para o levantamento deste valor, sendo muitas vezes
utilizados dados de licitacdes passadas 0 que deixam estes valores desatualizados e assim nédo
refletem a l6gica dos precos do mercado.

Sendo assim uma abordagem que utilize os precos da marca vencedora da disputa,
cotados diretamente na empresa com menor pre¢o na licitagdo, mostrara se 0 processo
licitatério levou a empresa a vender por um preco abaixo do praticado ou se ele possibilitou

que ela vendesse obtendo um agio na transagéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para verificar a existéncia de relacdo linear entre as variaveis utilizadas e a reducdo
trazida pelo pregdo eletronico, primariamente foi realizado teste de correlagdo simples de
Pearson.

Ao analisar os resultados, presentes na Tabela 2, verifica-se que, das oito variaveis
estudadas, apenas duas variaveis nao possuem correlagcdes significantes a 10%, sendo cinco
delas significantes a 5%. As variaveis que possuem maior intensidade de relacdo séo,

respectivamente, o nimero de fornecedores, especificidade dos ativos e nimero de lances.

Tabela 2 — Correlacéo de Pearson entre as variaveis preditoras e a variavel explicada

Freq, Forn, Lanc, Quant, Exist, Fat, Especif, Oportun,

n

Correlagéo 47,7% 70,4% 56,3% 31,2% 5,80  22,8% -62,4% 8,3%
Significancia 0,000 0,000 0,000 0,016 0,663 0,082 0,000 0,534

Fonte: Resultados de pesquisa

Para a construcdo do melhor modelo de regressao foi utilizado o método STEPWISE.
Nesse sentido, Maroco (2003, p. 420) afirma que os procedimentos de selecdo de variaveis
apresentam vantagem de indicar, com base num critério exato, quais as variaveis que
apresentam relagdes mais fortes com a variavel dependente e por isso sdo melhores candidatas
ao modelo definitivo.

De acordo com a Tabela 3 observa-se que foram sugeridos quatros modelos através

deste método, sendo o modelo 4 com maior poder de explicacdo. As varidveis: numero de
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fornecedores, especificidade dos ativos, frequéncia e quantidade obtiveram um grau de
associacéo de 83,5% com a variavel variacdo dos precos praticados.

O coeficiente de determinacdo (R?) de 0,696 mostra que 69,6% das variagdes no preco
praticado em licitagdes sdo explicados pela variacdo conjunta das variaveis escolhidas pelo
modelo.

Outra observacdo relevante é o maior valor do R* ajustado. Segundo Corrar et al.
(2007) quando a pretensdo é a comparagdo entre varias equacdes de regressdo, envolvendo
nimero de variaveis independentes diferentes, o valor do R? ajustado é mais indicado que o
R?. Sendo assim, comparando os modelos estudados vimos que o modelo 4 é o mais eficiente

pois apresenta coeficiente de determinacéo ajustado maior que os demais modelos.

Tabela 3 — Modelos de regressdo multipla obtidos pelo método stepwise

Modelo Variaveis Preditoras R R’ R’ Ajustado
1 Forn, 0,704 0,496 0,487
2 Forn,, Especif, 0,797 0,635 0,622
3 Forn,, Especif,, Freq, 0,820 0,672 0,654
4 Forn,, Especif,, Freq,, Quant, 0,835 0,696 0,674

Fonte: Resultados de pesquisa

Os resultados obtidos através deste modelo sdo mais eficientes que o0 modelo proposto
por Silva (2007), sendo o R? ajustado do modelo proposto em seu trabalho de 17,6%. Porém é
pertinente ressaltar que a regressao apresentada por este autor, testou apenas as variaveis
numero de fornecedores e numero de lances. Outra diferenca entre os modelos é a
metodologia adotada para o célculo da varidvel explicada Yn, sendo aqui adotada a diferenca
percentual entre o preco de venda da empresa ganhadora e o precgo praticado na licitacdo e em
Silva (2007) utilizou-se a diferenca entre o valor estimado e o valor da licitacdo.

O poder explicativo do namero de fornecedores corrobora as afirmacdes de Cottarelli
(1995) e Durdes (1997), que afirmam que o ndmero de participantes, aumentam
significativamente, os ganhos dos leiloeiros. Para eles quanto maior o universo de
interessados no leildo, menor € a chance de a¢cdes monopolisticas, o que diminui o valor pago
pelo bem a ser comprado pelos érgédos publicos.

Confirmam-se também os trabalhos de Millet et al. (2004) e Ferro (2006) que
encontraram relacGes positivas entre estas variaveis. Os resultados também contradizem
Carter (2006) quando ele afirma que é possivel que a relacdo entre 0 numero de participantes

e a reducdo pode ndo ser linear, o que foi refutado por esta pesquisa.
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O poder de explicacdo da variavel especificidade dos ativos esta associado ao fato de
que, segundo Peres (2007), com a presenca de especificidade dos ativos, 0s agentes
envolvidos na transacdo passam a ter um relacionamento semelhante ao de um monopélio,
onde os agentes adquirem um maior poder de barganha e se utilizam disso para obterem
maiores ganhos. Desta maneira, quanto maior € a especificidade dos ativos, menor sera a
disponibilidade de um produto no mercado, maior serd o preco praticado pelos agentes e
menor sera a reducdo proporcionada pelos processos licitatorios.

A inclusdo da variavel frequiéncia pode ser explicada por Junior (2003), que afirma
que aumentando a freqiiéncia, os custos de transacdo tendem a baixar. Para Arbage (2004),
quanto maior a fregiiéncia nas transacGes, maior o nivel de reputacdo e conseqlientemente
menores 0s custos de transacao envolvidos. Este resultado se assemelha ao obtido por Reiley
et al. (2006) que testou o efeito da reputacdo do vendedor nos precos praticados em leilGes.

Outro fator explicativo é a composicdo do escore freqliéncia, pois as empresas com
maior pontuacao se mostraram mais interessadas em uma relacdo mais duradoura, e para isso
criam politicas mais favoraveis de precos para 6rgdos publicos que as interessam para maior
freqliéncia de transagdes.

A entrada da varidvel quantidade no modelo pode ser explicada pelo fato de que
quanto maior for a quantidade vendida, mais interessa a empresa abrir mao de ganhos atraveés
de margens de lucros maiores para obter vantagens através do volume de vendas. Ou seja, um
claro trade off entre margem e giro, comum nos grandes negocios.

Esperava-se que a as demais variaveis contribuissem com o poder de explicagdo do
modelo, contudo, ndo existe na teoria, com excecdo da variavel nimero de lances que teve
relacdo significativa no modelo de Silva e Ferreira (2007) e foi citado como importante para
reducdo por Wenyan e Bolivar (2008), afirmac¢Bes que comprovem a relagdo destes variaveis
com a reducéo dos pregos em leilGes reversos.

Uma das justificativas da ndo inclusdo da variavel nimero de lances é o fato de que
em Pregbes Eletronicos, geralmente ndo existe limite minimo de lance, podendo este ser
apenas alguns centavos abaixo da proposta anterior, o0 que ndo produz efeito significativo na
reducdo percentual final do objeto licitado.

O oportunismo também foi citado no trabalho de Loesch (2007) como fator que
poderia influenciar a variacdo dos precos praticados em leilGes reversos, contudo no modelo
proposto neste trabalho ndo se obteve uma relagéo significativa.

Porém, para melhor validagdo dos resultados, € necessario analisar a validade dos

pressupostos do modelo.
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O primeiro passo é refutar a hipétese de R? ser igual a zero. Utilizando o teste F —
ANOVA, verifica-se na Tabela 4 que a significancia € menor que 0,01%, por isso rejeita-se a
hipbtese de que o coeficiente de determinacao seja igual a zero. Sendo assim, pelo menos uma

das variaveis independentes exerce influéncia sobre a variagdo dos pregos praticados.

Tabela 4 — Teste ANOVA

Modelo Soma dos Quadrados SignificAncia ANOVA
1 e R
2 e e
3 e e
4 e R

Fonte: Resultados de pesquisa

Na Tabela 5 pode-se verificar o coeficiente beta das variaveis presentes na construgao
do modelo de regressdo mdltipla. E importante ressaltar que através do teste T pode-se

rejeitar, com nivel de significancia de 5%, a hipotese de que os coeficientes sdo iguais a zero.

Tabela 5 — Coeficientes dos fatores determinantes na variacado dos precos dos Pregdes
Eletrdnicos

Variavel Coeficiente Beta Erro-padréo Significancia (t)
Constante 6,077 0,186
Forn, 1,235 0,486 0,000
Especif, -1,019 -0,348 0,000
Freq, 0,496 0,181 0,031
Quant, 0,017 0,163 0,040

Fonte: Resultados de pesquisa

Sendo assim, foi possivel obter a seguinte equacdo para previsdo da variacdo dos

precos praticados em licitaces:

Y, =6,077 +1,235Forn, —1,019Especif, +0,017Quant + 0,496Freq, (1)

Observa-se que, em média, 0 aumento de um fornecedor no pregdo proporciona um
ganho de 1,235% na reducdo dos precos. Esta relacdo é parecida com a encontrada no
trabalho de Silva (2007), que é de 1,07%. O resultado confirma a expectativa da teoria dos
leilGes que afirma que o prego praticado em um leildo é fortemente influenciado pelo numero
de participantes.

O aumento de cada ponto do escore de especificidade dos ativos, proposto por esta

pesquisa, esta associado a 1,019% das variacOes negativas dos pregos praticados. Isto
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colabora com a ECT que afirma que a especificidade dos ativos aumenta 0s custos das
transacoes.

A variacdo de uma unidade da quantidade dos itens comprados esta associada a
variacdo de 0,017% da variavel explicada pelo modelo. Isto pode ser explicado pelo fato de
que quanto maior a quantidade comprada mais se dilui custos associados a transagdo, como
frete e custos de postagens. Outra explicacdo seria a op¢do das empresas por maior giro em
detrimento de maiores margens de lucro.

Cada ponto do escore de frequéncia estd associado a variacdo de 0,496% na reducdo
dos precos praticados. Assim aqueles fornecedores que buscam uma maior freqiiéncia nas
transagdes apresentam menores pre¢os em licitacoes.

Porém € importante ressaltar que, segundo Corrar (2007), a analise multivariada
requer testes de suposicOes para as varidveis separadas e em conjunto e cada técnica apresenta
seu conjunto de suposigdes e pressupostos. Os principais pressupostos para a regressao Sao:
normalidade dos residuos, homocedasticidade dos residuos, e multicolinearidade entre as
variaveis independentes.

Para testar a normalidade dos residuos foi utilizado o teste Kolmogorov-Smirnov, que
examina se determinada série estd conforme a distribuicdo esperada. Conforme a Tabela 6,
ndo rejeita-se a hipotese nula de que se trata de uma distribuicdo normal, cumprindo-se assim

0 pressuposto de normalidade.

Tabela 6 — Pressuposto de normalidade da regressao

Kolmogorov-Smirnov Significancia

0,749 0,628

Fonte: Resultados de pesquisa

Para testar se a variancia dos residuos mantém-se em todo o espectro das variaveis
independentes ou seja, examinar a existéncia de homocedasticidade dos residuos, foi utilizado
0 teste Pesaran-Pesaran. Sua forma consiste em se regredir o quadrados dos residuos
padronizados em func¢do do quadrado dos valores estimados padronizados. Caso 0 modelo
apresente significancia abaixo de 5% o modelo é considerado heterocedastico e por isso ndo
apresenta comportamento aleatdrio em relacéo as variaveis independentes.

Apds a aplicacdo do teste pode-se verificar que a significancia apresentada foi de

36,2% o que indica a ndo rejeicdo da hipdtese nula de existéncia de homocedasticidade.
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Tabela 7 — Diagnostico de homocedasticidade dos residuos

Soma dos Quadrados SignificAncia ANOVA
Regressao 0,960
Residuos 65,127 0,363

Fonte: Resultados de pesquisa

E importante ainda analisar o diagnostico de colinearidade, o qual indica se ha
correlacBes entre as variaveis, sob pena de incorrer em problemas na estimacdo dos
parametros do modelo. Segundo Hair et al. (2005) quando as variaveis sdao multicolineares
fornecem informacdes semelhantes para explicar e prever determinado fenémeno. O impacto
da multicolinearidade é reduzir o poder preditivo de qualquer variavel independente na
medida em que ela é associada com as demais variaveis.

Com base na Tabela 5, percebe-se que o valor do tolerance é superior a 0,7 que
segundo Hair et al. (2005) sugere a auséncia de multicolinearidade, como o VIF é o oposto

valores abaixo de 1,3 também sugerem esta auséncia.

Tabela 8 — Diagnostico de correlacdo linear entre variaveis explicativas

Variavel Tolerance VIF
Forn, 0,773 1,294
Especif, 0,800 1,250
Freq, 0,837 1,194
Quant, 0,937 1,067

Fonte: Resultados de pesquisa

Sendo assim comprova-se que 0 modelo proposto atende aos pressupostos estatisticos
de regressdo, sendo ele valido para a previsdo das variacdes dos precos praticados em pregdes

eletronicos.

5. CONCLUSAO

Os resultados demonstraram que, conforme a teoria dos leildes, o nuimero de
participantes tem uma relacédo forte com a reducéo dos precos praticados neste tipo de disputa.
A justificativa para esta relacdo € que quanto maior o nimero de empresas interessadas na
venda do objeto em negociacdo, maior é o acirramento da disputa, e assim, o 6rgdo publico
consegue negocios mais lucrativos. Sendo assim sugere-se que a administracdo publica crie
estratégias para melhorar o sistema de informacdo para divulgacdo dos seus processos
licitatdrios, pois além de conseguir reduzir substancialmente o pre¢o pago nas negociagdes

por causa da maior publicidade, ela cumprira sua obrigacao de gerar maior transparéncia.
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A variavel especificidade dos ativos também é determinante na variacdo dos precos
praticados em licitacBes, porém esta se configura como uma caracteristica do bem contratado,
por isso ela é de dificil interpretacdo e controle. Para conseguir melhores precos aconselha-se
aos Orgdos publicos que déem preferéncias quando existirem produtos similares, menos
especificos e que atendam as suas necessidades da mesma forma que um produto com alto
grau de especificidade dos ativos.

A variavel freqliéncia das transacdes também se relaciona de maneira positiva com a
reducdo dos pregos. Com isso, 0s 6rgdos publicos devem buscar criar um bom ambiente com
as empresas que ela se transaciona e incentivar a participacao destas em suas licitagdes, para
assim obter as vantagens que estas empresas proporcionam.

A quantidade comprada também se mostrou determinante na reducdo dos pre¢cos pagos
em licitagdes. Por isso os Orgdos publicos devem se planejar e tentar realizar compras
conjuntas e evitar realizar varias licitacbes para a compra do mesmo produto, pois assim ela
tera maior poder de barganha e podera exigir diminuicdes mais substanciais de seus
fornecedores.

Por fim, destaca-se que 0 modelo proposto pode incorporar novas variaveis e pode ser
aplicado em outros 6rgdos publicos do Pais 0 que suscita a iniciativa de outros estudos
prospectivos nesta area, sendo, portanto, sugestdo para futuros trabalhos cientificos. Também
sugere-se uma andlise qualitativa para conhecer as opinifes e estratégias dos fornecedores

guanto ao pregéo eletronico.
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CONCLUSOES GERAIS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar os beneficios, riscos e
funcionalidades do pregédo eletrénico no setor publico.

Quanto aos beneficios, o Pregdo Eletrdnico mostrou-se mais eficiente que as demais
modalidades quanto a reducdo de precos e tempo. Com isto, percebe-se que ao implantar o
Pregdo Eletronico os 6rgdos publicos ganham agilidade e economia, possibilitando maior
planejamento das atividades nos 6rgédos publicos.

Quanto a analise do risco dessa ferramenta, observou-se que 50% dos seus
participantes oferecem alto risco para os contratos de fornecimento da institui¢cdo. O grupo de
baixo risco conta somente com 17, 79% dos fornecedores, o que deve ser motivo de alerta
para 0s Orgdos pulblicos. E necessario que estes criem mecanismos para n3o serem
surpreendidos por agdes oportunistas dos vendedores, tendo maior mindcia na hora de
especificar qual o produto a ser licitado.

Quanto aos fatores que determinam a variacdo dos pregos do Pregdo Eletronico, pode-
se verificar que o numero de participantes na disputa, o grau de especificidade dos ativos em
disputa, a frequéncia de transacdo entre a empresa € 0 0rgdo e a quantidade comprada
influenciam nos precos pagos pelo 6rgédo publico.

Assim, confrontando os pontos positivos e negativos do pregdo eletrénico, pode-se
afirmar que as finalidades almejadas por esta pesquisa séo validadas, pois se conclui que o
pregdo eletrénico € um mecanismo que possibilita melhor gestdo dos recursos publicos, com
agilidade, transparéncia e publicidade desejadas. Entretanto, ele necessita de cuidados para
gue a expansdo do numero de fornecedores ndo se transforme em maiores riscos de
desabastecimento devido a acbes oportunistas e ndo cumprimento de contrato. Por isso é
necessario que 0s O6rgaos publicos se preparem contra este tipo de comportamento, sendo

rigidos e aplicando as puni¢es previstas na lei.
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APENDICE A - Questionario Utilizado para o Estudo

I ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE A MODALIDADE DE PREGAO ELETRONICO I

Por se tratar de pesquisa cientifica, informamos que o nome da empresa e seu home nao
serdo divulgados em hipotese alguma; caso seja de seu interesse receber o resultado da
pesquisa, colocamo-nos a disposi¢do para o atendimento dessa solicitacao.

Qualquer davida quanto ao preenchimento das respostas, favor me contactar.

| PARTE | - CARACTERIZACAO DA EMPRESA |

1. Nome e email para contato e divulgacao de resultados:

Nome E-mail

2. Tempo de existéncia da empresa (em anos):
3.Total de funcionarios da empresa

4. Cidade-sede Estado

5. Faturamento anual estimado, em reais

6 - Em relacdo a esfera Federal, sua empresa é optante pelo:
() Simples

() Lucro Real

() Lucro Presumido

I PARTE II: PARTICIPACOES EM LICITACOES I

7 - Das licitacdes por Pregdo Eletronico que vocé participou, indique o percentual médio de
vitdrias alcancadas: %

8 — Na composicao de seu faturamento, qual o percentual médio referente a vendas a 6rgaos
publicos?

%
9 — Vocé participa de licitacdes:

( ) Somente no municipio sede da empresa
( ) Em algumas cidades dentro do Estado

( )Dentro de todo o Estado sede

( ) Em outros Estados

( )Em todo Pais

10 — Das modalidades de licitacdo, descritas a seguir, marque aquelas que ja participou:

( ) Pregdo Eletronico
( ) Pregdo Presencial
( ) Convite

( ) Tomada de Precos
( ) Concorréncia
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11 — Na sua opinido, qual das modalidades a seguir, atrai mais a sua empresa para obtencao de
vantagem:

( ) Pregdo Eletronico
( ) Pregdo Presencial
( ) Convite

( ) Tomada de Precos
( ) Concorréncia

12 — Das variaveis abaixo, identifique as duas mais importantes que resultam em maior
vantagem para sua empresa.

) Menor concorréncia na disputa

) Possibilidade de ganhar com pre¢co maior

) Maior agilidade e menos burocracia

) Menor custo com a disputa

) Menor pressdo por diminuigéo de precos

) Possibilidade de disputar licitagcdes em regides mais distantes

NN NN NN

13. Percepcdes gerenciais

Abaixo estdo descritas questes genéricas sobre suas percepc¢des quanto a licitacdo. Em
nenhuma delas ha respostas certas ou erradas. Existe apenas a manifestacédo de opinido,
baseando-se na sua experiéncia adquirida.

Em cada questao, solicitamos a gentileza de assinalar o quanto o Senhor (a) concorda ou
discorda com a afirmacéo, de acordo com a escala abaixo:

1 = discordo totalmente

2 = discordo bastante

3 = discordo parcialmente
4 = concordo parcialmente
5 = concordo bastante

6 = concordo totalmente

DT CT

N | FRASES 11234 |56

1 | No mercado em que atuo a concorréncia ¢ |[ || ]| |0 (0] (0L
considerada fraca.

2 | Os produtos que eu disputo em licitagdes sdo | [ ][] |01 |11 |0L]
fabricados por um reduzido nimero de empresas.

3 | Participei de licitagBes por Pregdo Eletronico que | [ ][] |01 |01 |00 |0
ndo apareceram outras empresas para a disputa.

4 | Geralmente o nimero de concorrentes das licitagdes | [ | | [ ]| ]| 01|01 | [
que eu disputo € inferior a 5 participantes.

5 | O Pregdo Eletronico possibilita, aos fornecedores, | [ 1|1 |1 |01 |01 |0
cotar produtos de menor qualidade do que em outras
modalidades, o que permite diminuir o preco
lancado.

6 |Na hora de decidir qual produto cotar, os|[ |1 1|00 |0
fornecedores escolhem, em geral, aquele com menor
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preco entre 0s que atendem ao edital.

Fornecedores objetivam vencer a disputa e mesmo
que saibam que um produto que atende o edital seja
de menor qualidade, eles o cotam para vencer.

Quando os fornecedores ndo tém um produto que
atenda as especificagbes eles cotam, em geral,
produtos similares ao pedido.

Quando as licitacbes sdo em regides distantes da
sede das empresas, os fornecedores cotam, em geral,
produtos de menor qualidade, para compensar a
maior despesa com frete.

10

Fiquei impossibilitado de entregar produtos no prazo
combinado, através do Pregdo Eletronico, por atraso
no frete contratado.

11

Fatores imprevisiveis, a exemplo de tempestades,
acidentes, dentre outros, j& me impossibilitaram de
cumprir o prazo de entrega.

12

Apos vencer a licitacdo ndo tive como cumprir o
compromisso, pois meus fornecedores néo
conseguiram honrar com o fornecimento.

13

Ja cotei preco em uma disputa e depois fatores
macroeconémicos como inflagdo, elevacdo de
cotagbes, mudangas cambiais dentre outras,
tornaram meu preco insustentavel.

14

Crio politicas de precos mais favoraveis em disputas
em pregdo eletrénico, diante de Orgdos Publicos
para 0s quais ja forneci, anteriormente.

15

Ofereco produtos de melhor qualidade em disputas
em pregdo eletrénico, diante de Orgdos Publicos
para 0s quais ja forneci, anteriormente.

16

Considero importante participar de licitagbes em
Orgdos publicos em que ja ofertei anteriormente,
mesmo que tenha que reduzir minha margem de
lucro para vencer.

17

Sempre me atenho as normas para que ndo sofra
qualquer sangé@o capaz de prejudicar a participacdo
em futuras licitacdes.

Essa secdo tem como objetivo testar seus conhecimentos a respeito do pregao eletrénico.
Ao final das respostas vocé recebera uma nota com sua pontuacao final, com sugestdes
de aprofundamento, por e-mail,
Portanto participe!!!

1. O Pregédo Eletronico pode ser utilizado para a aquisicdo de bens e servigos comuns até a

contratagé@o de obras e servigos de engenharia
( ) concordo ( ) discordo
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2. Para aquisicéo de bens e servigos comuns, 0s 6rgdos publicos federais podem utilizar todas
as modalidades de licitacdo existentes.

( ) concordo ( ) discordo

3. No Pregdo Eletronico, diferente das demais modalidades, existe a inversdo das fases,
considerando que a analise das propostas € feita anteriormente a habilitacdo dos fornecedores.

( ) concordo ( ) discordo
4. O prazo de validade das propostas é de 30 (trinta) dias, se ndo estiver explicito no edital.
( ) concordo ( ) discordo

5. A empresa que, dentro do prazo de validade da proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta ou falhar na execucéo do
contrato, ficard impedida de licitar pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

( ) concordo ( ) discordo

6. Quando a empresa vencedora ndo conseguir cumprir o preco ou a quantidade total licitada,
0 pregoeiro podera convocar, pela ordem de classificacdo, os licitantes perdedores, desde que
eles aceitem praticar o mesmo preco da proposta vencedora.

( ) concordo ( ) discordo

7. De acordo com a afirmativa anterior, poderdo ser registrados outros pregos diferentes da
proposta vencedora, desde que se trate de objetos de qualidade ou desempenho superior,
devidamente justificada e comprovada a vantagem.

( ) concordo ( ) discordo

8. A licitacdo devera ser sigilosa, ndo sendo acessivel, ao publico, os atos de seu
procedimento.

( ) concordo ( ) discordo

9. Na especificacdo do produto requerido, pelo Orgao Publico, podera ter a indicacio de
marca.
( ) concordo ( ) discordo

10. Para compras e contratacbes em valor de até R$ 80.000,00 os 6rgdos publicos deveréo
realizar processo licitatério destinado, exclusivamente, a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte.

( ) concordo ( ) discordo

11. As micro e pequenas empresas terdo preferéncia em licitagdes, por pregao eletrdnico,
quando suas propostas forem igual ou superior até 15% da proposta classificada em primeiro
lugar.

( ) concordo ( ) discordo

12. Quando um produto ndo tiver a qualidade requisitada pelo oOrgdo puablico, podera
acontecer a devolugdo do produto e a contratacdo serd realizada do segundo colocado na
disputa.

( ) concordo ( ) discordo
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