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RESUMO

BAETA, Odemir Vieira. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, margo de 2010. A
institucionalizagao da politica de atencao a saude do servidor publico federal a
percepcao dos técnicos de nivel superior da Universidade Federal de Vigosa —
MG. Orientador: Ricardo Corréa Gomes. Co-orientadores: Maria Carmen Aires
Gomes e Jeferson Boechat Soares.

Com a pesquisa exploratoria e descritiva, neste trabalho buscou-se analisar
como a implementagdo da politica e atencdo a saude do servidor publico federal é
institucionalizada na Universidade Federal de Vigcosa, MG, na representagao dos
servidores técnicos de nivel superior. Embora todos os 6rgaos da administragao
publica federal estejam sujeitos a politica, adotou-se uma instituicdo federal de
ensino superior como estudo de caso, a UFV, uma das razdes por que a abordagem
qualitativa foi predominante. Evocagdo de palavras, grupo de foco e entrevistas
foram as técnicas utilizadas para a coleta de dados. Na avaliacdo destes,
empregou-se a analise de conteudo com o auxilio do programa QSRNG6. A teoria
institucional deu o embasamento tedrico, o que possibilitou a melhor compreensao
dos dados. Os resultados evidenciaram que estdo presentes no ambiente
institucional em Vigosa todos os processos de homogeneizagdes isomoérficas que
permitram analisar a realidade retratada pelos servidores. Também foram
identificados aspectos que contribuiram para a melhor compreensao da fase de
implementacdo de uma politica publica e forneceram informacdes que podem

auxiliar nesses processos, maximizando o grau da continuacao dessa politica.



ABSTRACT

BAETA, Odemir Vieira. M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, March, 2010.
Institutionalization of policy and federal public servant health care in the
representation of superior level technicians at the Federal University of Vigosa.
Advisor: Ricardo Corréa Gomes. Co-advisors: Maria Carmen Aires Gomes and
Jeferson Boechat Soares.

With the exploratory and descriptive research, in this study it was sought to analyze
how the public federal servants’ health care implementation is institutionalized at the
Federal University of Vigosa, in the state on Minas Gerais, southeast of Brazil, in the
representation of its superior level technician servants. Although all public
administration organs are exposed to the policy, it was adopted a federal institution of
higher education as a case study, the Federal University of Vigosa - UFV , the reason
why the qualitative approach was predominant. Word recall, focus group and
interviews were the techniques used to the data collection. In their evaluation, the
content analysis was employed with the assistance of QSR N6 software. The
institutional theory gave theoretical basis, which enabled a better data understanding.
The results revealed that all isomorphic homogenization processes that allowed
analyzing the reality portrayed by servants are present in the institutional
environment in Vigosa. In addition, aspects that will help to a better understanding of
the public policy implementation period and that also provided information that can
assist in these processes, maximizing the continuation degree of this policy, were

indentified.



1. APRESENTAGAO
1.1. Introdugao

Apresenta-se, neste capitulo, a contextualizagcdo da pesquisa implementagao
de politicas publicas, a justificativa e importancia cientifica e social, seus principais
objetivos e, por fim, a estruturagdo de toda a dissertagdo, além da relevancia do
estudo.

Politicas publicas sdo agdes concretas para garantir a qualidade de vida da
populacdo, e o poder publico tem o dever de implementa-las. Cada vez mais, a
participacdo da sociedade esta presente por meio do maior numero de atores
politicos e sociais na formulagao e implementacao dessas politicas.

Essa dindmica € o resultado da relagdo sociedade-Estado — que deve ser
mais intensa — fruto de uma sociedade civil que deve se organizar e buscar
institucionalizar seu papel perante as principais questdes que terdo efeitos ou
impactos em toda a sociedade. Tal interface possibilita a descentralizagdo da agao
do Estado, democratizando ainda mais 0 espaco para as decisdes coletivas que
afetam, de modo incondicional, a sociedade nela inserida. Entretanto, € na fase
inicial dessa politica que se deve estar atento a possiveis falhas na interagcdo com os
agentes sociais responsaveis pelas a¢des de implementacdo na base, visto que
essas falhas podem comprometer todo o processo. Dai a importancia da
participacao e conscientizacao de varios atores sociais que podem nao so validar as
acdes, como também efetiva-las.

Em cada fase do ciclo das politicas publicas, a participagcao de atores que
serdo afetados, de alguma forma, por determinada politica € uma realidade. Do
mesmo modo, € importante a interagdo desses agentes, com o0s objetivos de
acompanhar e influenciar, de alguma maneira as decisdes e agdes por meio de seus
representantes, gestores, 6rgaos ou instituicées vinculadas a area de interesse.

A implementac&do da politica e atengdo a saude do servidor publico federal
vem ao encontro da nova realidade do trabalho. Por isso, o tema saude ocupacional
estd cada vez mais presente nas discussdes e agdes das organizagdes publicas,
cujos gestores estao atentos para a adogédo e implementacdo de medidas e agdes

capazes de melhorar as condi¢des de vida do servidor em suas institui¢coes.



As organizagdes sao suscetiveis a problemas que ja se tornaram comuns
nesse campo da saude publica. Essa € uma evidéncia que tem chamado a atencgao
da sociedade e de pesquisadores ndo sO da area da saude publica, mas também
das areas ligadas a setores organizacionais e da administragédo publica.

A solugéo plausivel seria justamente a construgdo de uma politica publica
eficiente e eficaz e que atendesse as expectativas de todos os envolvidos, direta ou
indiretamente, nesse processo. Dessa forma, diversas organizagdes, e o préprio
governo federal, ttm manifestado a necessidade de demonstrar, para a sociedade e
as diversas partes interessadas, seu comprometimento em relacdo a saude dos
trabalhadores, como forma de explicitarem sua responsabilidade.

Nesse contexto, o governo federal, buscando a sistematizagdo de uma
politica de saude para o servidor publico, em 2003, cria a Coordenagao-Geral de
Seguridade Social e Beneficios do Servidor da Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

Essa politica se insere na conjuntura do desenvolvimento de politicas
publicas, de uma legislacdo cada vez mais exigente nas areas trabalhistas e
previdenciarias e de outras medidas destinadas a estimular a saude e qualidade de
vida do servidor publico federal.

O planejamento em politicas publicas tem que ser visto como um processo, e
nao somente como um produto técnico e operacional. A importancia desse processo
se da, principalmente, na génese, formulacdo e implementagcdo das politicas,
programas ou projeto governamentais, pois essas fases, se bem desenvolvidas,
levar&do a bons resultados finais.

Esse processo de decisdo politico-social depende de informacdes precisas,
transparéncia, conscientizagdo e comprometimento, das partes envolvidas, que
sejam aceitaveis para todos.

Embora se reconheca a importadncia da implementagdo para o resultado e
efetividade das politicas publicas, ainda sdo incipientes as pesquisas que
evidenciam a avaliagao desse processo (MAJONE; WILDAVSKY, 1984).

A realidade quanto aos estudos sobre implementagdo de politicas publicas
ainda permanecia incipiente vinte anos depois dos estudos de Majone e Wildavky,
pois verificam-se que estudos e pesquisas realizados por nucleos de estudos de
politicas publicas no pais apontaram a recorréncia desse mesmo problema (PUPPIM
DE OLIVEIRA, 2005).



1.2. Justificativa e Importancia

Neste contexto, a pesquisa se justifica por constituir uma proposi¢cao para
conhecer e verificar especificamente o problema em foco que persiste nesta fase do
ciclo de politicas publicas, principalmente, quanto a politica e atengdo a saude do
servidor publico. Também, porque o projeto se vincula ao programa de mestrado na
area de concentracdo em Administracdo Publica, na linha de pesquisa Organizagao,
Gestdao e Politicas Publicas, e tem como objetivo o estudo da dindmica
organizacional pelo gerenciamento dos recursos publicos n&o financeiros e dos
processos de formulacéo, implementacao e avaliagdo de politicas publicas.

Uma consulta ao Sistema Plataforma Lattes, mantido pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg), demonstrou auséncia de
estudos do tema em questdo. A proposta é apresentar uma contribuicido ao retratar
essa realidade no contexto de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior Mineira
IFES, em particular, uma IFES no norte da Zona da Mata.

A Universidade Federal de Vigcosa (UFV) foi escolhida entre as 12 IFES
mineiras, por apresentar, em sua estrutura, um novo arranjo institucional e
desenvolvimento de programas e projetos que resultam em ag¢des na area de saude
ocupacional, mesmo antes da implementagao da politica nacional.

A UFV criou, em 2009, a Pr6-Reitoria de Gestdao de Pessoas e,
especificamente, a Divisdo de Saude Ocupacional, Seguran¢a do Trabalhador e
Qualidade de Vida — DOSTQ que poderao proporcionar uma institucionalizagdo em
termos de estrutura para as questdes objetos deste estudo, diante das suas

correlatas mineiras.

1.2.1. Questao de Pesquisa

O trabalho teve como proposta buscar resposta para a seguinte questao:
Como a implementacao da politica e atencdo a saude do servidor publico federal &
institucionalizada na UFV na representacdo social dos Técnicos de Nivel Superior
(TNS)?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

A pesquisa teve por objetivo geral analisar como os TNS representam a
institucionalizacédo da politica e atencédo a saude do servidor publico federal na UFV

— Campus Vigosa.

1.3.2. Objetivos Especificos

Em termos especificos, este trabalho buscou:
Apresentar o perfil dos servidores do quadro TNS;
Caracterizar teoricamente a politica e atengao a saude do servidor publico;

Identificar como a saude ocupacional é representada pelos TNS;

W bdh -

Verificar os fatores facilitadores e dificultadores representados pelos TNS em
geral e TNS da area especializada para a promog¢ao da saude ocupacional; e
5. Analisar a institucionalizacdo representada por ambos na implementagao da

politica.

1.4. Relevancia do Estudo

Este estudo teve como proposta uma investigagdo do processo de
implementacédo de politicas publicas na area de saude ocupacional a luz da teoria
institucional. Trata-se, por esse motivo, de uma pesquisa exploratoria, cujos
resultados poderdo contribuir para a melhor compreensao dessa fase do ciclo de
politicas publicas.

Primeiro, procurou-se identificar e descrever os fatores do baixo ou alto grau
de efetividade de institucionalizagdo dessa politica publica na UFV — Campus
Vigosa.

Segundo, verificou-se a possibilidade de obter informagédo adicional que
possa contribuir para o processo de implementacéo da politica e atengéo do servidor

publico federal.



Nesse caso, a pesquisa limitou-se a responder perguntas fundamentais,
porém importantes do ponto de vista da geragcao de informagdes e premissas que
permitam contribuir a respeito das acdes da politica, viabilizando, no futuro, a
transparéncia e maximizando o grau de continuidade e eficiéncia da politica em

questao, possibilitando a promogao da boa governanga.

1.5. Estrutura do Trabalho

A pesquisa foi organizada em seis capitulos, estruturados da seguinte forma:
Introdugado; Referencial Tedrico; Procedimentos Metodoldgicos; Caracterizagao do
Estudo; Resultados e Discussodes; e Conclusées.

Neste primeiro capitulo, introduziram-se relevantes fatores que influenciaram
a realizacdo da pesquisa, o problema e sua importancia e os objetivos geral e
especificos.

No segundo capitulo foram apresentadas as principais teorias relacionadas
com o problema de pesquisa: politicas publicas e teoria institucional.

Os procedimentos metodolégicos foram apresentados no terceiro capitulo e
contemplam: o delineamento da pesquisa, de abordagem qualitativa; o estudo de
caso com estratégia de pesquisa; o nucleo da representacdo social - a evocagéo de
palavras, o grupo de foco e as entrevistas, bem como os instrumentos de coleta de
dados e a analise de conteudo com o auxilio do software QSRNG6 para a analise de
dados.

Por se tratar de pesquisa predominantemente qualitativa, procurou-se uma
descricdo metodoloégica mais detalhada para que possa ser reproduzida, garantindo
o rigor da praxis cientifica.

No quarto capitulo, apresentaram-se a estrutura e descricdo do estudo de
caso, a UFV e sua relagdo com a administragao publica.

No quinto capitulo foram apresentados e discutidos os principais resultados
obtidos e, no dultimo capitulo, a conclusdo do trabalho, seguindo-se as
recomendagdes. Nos elementos pos-textuais, apresentaram-se as Referéncias, o
Apéndice: material produzido durante a pesquisa e o0s Anexos: copias de

documentos relacionados ao estudo em questéo.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Apresentacgao

Este capitulo apresentara o embasamento tedrico indispensavel com
conceitos dos principais autores nas areas de: administracdo publica; reforma do
Estado; politica; politicas publicas; ciclo das politicas publicas; a implementacéao de
politicas publicas como uma das fases deste ciclo; institucionalismo socioldgico; e,
concluindo, apresenta-se as consideragdes tedricas e a sua relagdo com a pergunta

de pesquisa.

2.2. Administracao Publica

A administragdo publica € o conjunto de o6rgdos criados pelo governo e
geridos por administradores para atender a determinadas necessidades da
sociedade através de servicos. Cada 6rgao tem uma funcdo especializada e o
conjunto de érgéos forma o servigo publico.

A gestdo desses servicos deve ser feita por administradores e gestores
publicos. Logo, o governo, através dos seus poderes, cria um conjunto de leis para
reger a atuacao dos seus administradores. Entdo, a finalidade da administragao
publica é satisfazer a coletividade através da gestdo eficiente dos seus recursos
humanos e financeiros, cumprindo com respeito todas as normas e regulamentos,
principalmente, as leis, conforme destaca Meireles (2006, p.46) “na administragao
publica nao ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na administragao privada
e licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na administragao publica s6 é permitido fazer
aquilo que a lei autoriza”.

O gestor publico deve conduzir a administragcdo publica de maneira
institucional, atendando para os principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

A organizacdo e o funcionamento dos servigos publicos cabem ao Estado,
gue organiza suas agdes para prestar servicos de maneira eficiente. Entdo, o poder

publico divide a fungcdo em areas especificas e cria instituicdes especializadas para



atuar naquelas areas. Ao fazer isso, o poder publico usa uma atividade
administrativa chamada descentralizacédo. Ele reparte suas fungdes mantendo a
coordenacdo, sem quebrar a hierarquia, delegando autoridade e deslocando
atividades para outros centros decisorios de poder.

Entdo, para prestar seus servigos, o governo organiza a fungao publica
através de Leis. O Decreto-Lei 200/67, divide a Administragdo Publica em:
administragao direta, quando o Estado age por via imediata através da Unido - o
chamado nivel estratégico ou cupula da administragdo publica - e administragcao
indireta, que decorre da descentralizagdo, continuando vinculada a Administragao
Direta e possuindo autonomia administrativa e financeira. Fazem parte dessa
administragdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades
de economia mista (MEIRELES, 2006).

As autarquias sao instituicdes publicas que desempenham atividades tipicas
nao havendo perspectiva de comercializagéo e lucratividade nas areas de saude,
educacao e cultura. As fundacbes publicas também s&o instituicobes sem fins
lucrativos, muito parecidas com as autarquias, que tém autonomia administrativa e

visam ao interesse da coletividade.

2.3. Reforma administrativa e do Estado

Houve quatro grandes esforgos reformistas no Brasil: o primeiro, em 1930,
durante o periodo do Estado Novo; o segundo com o Decreto-Lei n 200/67, do
Regime Militar; o terceiro referiu aquele empreendido com a Constituicdo de 1988, e
0 quarto ocorreu nos anos 90, iniciado no Governo Collor e consolidada de forma
extensiva e aprofundada nos Governos de Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio
Lula da Silva.

Em 1994, no Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do Estado
Brasileiro (MARE), sob o comando de Luiz Carlos Bresser Pereira intensificaram-se
as propostas de reforma e caracteristicas da nova administragdo publica. Em 1995,
o Plano Diretor da Reforma do Estado veio para modificar a burocracia publica
brasileira, dividindo as atividades estatais em dois segmentos: atividades exclusivas
do Estado e ndo exclusivas do Estado (FADUL; SOUZA, 2005).



As atividades exclusivas incluiam a legislagao, a regulacéao, a fiscalizagao, o
fomento e a formulacédo de politicas publicas. As nao exclusivas incluiam todos os
servigos de carater competitivo e atividades auxiliares ou de apoio.

Cabem aos setores das atividades n&o exclusivas executarem decisdes
emanadas do governo. Estes setores tém as fungbes de cuidar da educacgao, da
pesquisa, da saude publica, da cultura e da previdéncia social. Por isso, suas
funcbes também existem no setor privado e no setor publico nao-estatal das
organizagdes sem fins lucrativos (BRESSER PEREIRA, 1995).

Ainda segundo Bresser Pereira (1995, p.11), “o Estado devera distinguir com
clareza a formulagcédo de politicas publicas de carater regulatério da execugao dos
seus servigos. Esta devera ser radicalmente descentralizada”.

A formulagéo da politica publica como atividade exclusiva tem a sua génese
no centro do poder decisério politico e das estruturas governamentais que visam
formular um processo para intervir em uma determinada realidade social,
econOmica, cultural e politica. Essas realidades sao dindmicas e através das
diversas relagdes Estado-Sociedade ocorrem transformacgdes decorrentes da propria
dindmica em cada realidade social especifica.

Essa nova administragcédo publica trouxe a descentralizagdo administrativa ao
delegar autoridade aos administradores publicos. Uma administragdo publica
burocratica moderna distingue claramente o publico do privado e separa o politico e
o administrador publico, e tem como objetivo manter o Estado social e econémico
desde o século XX, garantindo rapidez, custo baixo e boa qualidade para os servigos
prestados a coletividade (BRESSER PEREIRA, 1996).

2.4. Governancga e governabilidade

A governanga e governabilidade sdo dois conceitos que na pratica ja existiam
desde a definicdo dos Estados modernos no século XIX, mas ganharam espago a
medida que o estudo da policy se desenvolveu, a partir dos anos 50, nos meios
politicos e académicos, com o cientista politico Samuel Huntington (1968). Os dois
conceitos sdo fundamentais para o entendimento tedrico e empirico no processo de
implementagédo de uma politica publica.

A governabilidade é a condigéo para o exercicio do poder e de legitimidade do

Estado e do seu governo. E a capacidade de agregar interesses dispersos e



apresentar um objetivo comum a curto, médio e longo prazo para todas as partes
interessadas (ARAUJO, 2002).

Segundo Diniz (1995), € a capacidade do governo obter apoio e articular
aliancas com diferentes setores da sociedade para viabilizar a implementacado do
seu programa de governo. A capacidade politica de governar e a legitimidade aceita
pela sociedade para as ag¢des do Estado e do governo possibilitam a
governabilidade.

A estabilidade de uma dada politica depende da relagdao entre os niveis de
participacdo politica e da sua institucionalizagdo e, em ultima instancia, da
institucionalizagao da participagao. Segundo Huntington (1968), o sistema politico
apresenta duas tipologias: a civica, com alto grau de institucionalizagdo da
participacao e a pretoriana, com baixos niveis de institucionalizacao e altos niveis de
participacdo, onde as forgas sociais usam seus proprios métodos agindo
diretamente na esfera publica.

Deste modo, a capacidade do Estado e governo colocarem as condigdes de
governabilidade em acdo denomina-se governanca (ARAUJO, 2002).

A governanga precisa ser ampliada para que possa agir mais efetiva e
eficientemente em beneficio da sociedade. Os problemas de governabilidade nao
decorrem do peso excessivo da demandas sociais, mas da falta de um pacto politico
ou de uma coalizdo de classes que ocupe o centro do espectro politico (BRESSER
PEREIRA, 1996).

Politica e administragdo, ou sistema politico-representativo e
agéncias de governo, enquanto arenas institucionais, integram-se ou
dicotomizam de diferentes formas a medida que competem ou
cooperam tanto na identificacdo e agregacdao de interesses da
sociedade civil, quanto na formulacido e implementagao das politicas
publicas (MARTINS, 1997, p.47).

A capacidade de o governo formular e implementar suas politicas publicas
possibilita a boa governanga. Tanto a governanga quanto a governabilidade
encontram-se diretamente ligadas a reforma do Estado e todo o seu aparelho estatal
e a nova relagao entre Estado e sociedade; mercado; e seus poderes e funcoes.

Essa mudanga paradigmatica alterou a dinamica de conduzir os bens

publicos, que era totalmente centralizado na esfera do poder central. A governanga



apresenta fatores que influenciam diretamente no grau de efetividade da
implementagao de uma politica publica.
2.5. Politica

A complexidade da vida em sociedade possibilita divergéncias de opinides,
interesses e valores. Tais diferengcas implicam a necessidade de um processo
continuo da administragao para que a politica possa de fato ser implementada.

Segundo Rua (1997), para que esse desenvolvimento ocorra e seus conflitos
sejam minimizados, a politica tem sido o caminho mais utilizado. A politica consiste
num conjunto de procedimentos formais e informais que expressam relagdes de
poder e se destinam a resolugdo pacifica das divergéncias quanto aos bens e
servigos publicos.

A politica é o conjunto de agdes coletivas ou individuais que expressam idéias
e podem determinar os rumos de uma sociedade. Por isso, no contexto da politica
se faz necessario o papel dos atores politicos e sociais que possuem caracteristicas
distintas, podendo ser publicos ou privados, politicos, burocratas ou servidores
publicos, entre outros. Um ator politico ou social pode ser qualquer cidadao, a partir
do momento em que passa a defender e proteger os interesses coletivos.

Para o desenvolvimento da politica, sdo indispensaveis atividades politicas
que resultem em decisdes politicas. Todas essas atividades se referem a estrutura
do poder inserido num universo complexo, marcado por dificuldades em relagéo a
definicdo dos problemas e competéncias, sendo necessarias formas de interagao
entre os atores sociais que influenciam na tomada de decisées (RUA, 1997,
ROCHA, 2004).

Ja as decisdes politicas correspondem a uma escolha entre um leque de
alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos,
expressando, em maior ou menor grau, certa adequacéao entre os fins pretendidos e

os meios disponiveis (RUA, 1997).

Politica aqui é jogo, com suas diversas possibilidades: conflito,
cooperagao, aliangas, vitérias, derrotas, empates, ganhos e perdas.
Pode-se dizer que em certa medida toda atividade politica &, ao
menos em certo grau, competitiva, como afirma Weber, politica é o
conjunto de esforgos feitos com vistas a participar do poder ou a
influenciar a divisdo do poder, seja entre Estados, seja no interior de
um unico Estado, logo € luta, competicao (COUTO, 2005, p. 96).



Dessa forma, todas as acdes e decisdes relacionadas ao que é publico e coletivo
conjugam as decisdes politicas que sdo competitivas e formam um conjunto que

resulta na politica publica.

2.5.1. Politicas Publicas

A literatura dispde de vasto material e diversas abordagens para a
conceituagcdo de politica publica. Para Souza (2006, p. 24), “a definicdo mais
conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, decisdes e analises sobre politica
publica implicam responder as seguintes questbes: quem ganha o qué, por qué e

que diferenga faz”.

Pode-se, entdo resumir politica publica como campo do conhecimento
que busca, ao mesmo tempo, colocar o governo em acao e/ou
analisar essa a¢ao. Quando necessario, propor mudangas no rumo ou
curso dessas acgdes. Quando postas em acdo, sdo implementadas,
ficando submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliagido. Por
ultimo, politicas publicas, apds desenhadas e formuladas, desdobram
em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de
informacdo e pesquisas. Muitas vezes, a politica publica também
requer a aprovacao de nova legislagdo (SOUZA, 2006, p.26).

O foco da politica publica pode estar voltado para as forgcas sociais e os
interesses que as determinam. A composi¢ao do aparato institucional e legal visa a
seus efeitos e impactos sobre a sociedade e as instituicdes. As politicas publicas
podem ter carater de regulagéo, organizagao, constituicao e distribuigdo, envolvendo

as mais diversas areas setoriais (LOWI, 1972 apud Souza 2006).

A mais conhecida tipologia sobre politica publica, elaborada através
da maxima: a politica publica faz a politica. Com essa maxima de
Lowi quis dizer que cada tipo de politica vai encontrar diferentes
formas de apoio e de rejeicdo. Para Lowi a politica publica pode
assumir quatro formatos. O primeiro é o das politicas distributivas,
decisdes tomadas pelo governo, que desconsideram a questdo de
recursos limitados, gerando impactos mais individuais do que
universais, ao privilegiar certos grupos sociais ou regides, em
detrimento do todo. O segundo é o das politicas regulatérias, que
sdo mais visiveis ao publico, envolvendo burocracia, politicos e
grupos de interesse. O terceiro é o das politicas redistributivas, que
atinge maior numero de pessoas e impde perdas concretas e no
curto prazo para certos grupos sociais, e ganhos incertos e futuro



para outros; sdo em geral, as politicas sociais universais. O quarto é
das politicas constitutivas, que lidam com procedimentos (SOUZA,
2006. p. 28).

As tipologias das politicas publicas apresentam relagbes de diferengas,
semelhancas e conflitos. A politica distributiva, em principio, distribui vantagens, mas
nao acarreta custos para outros grupos sociais, apresenta beneficios para um
grande numero de pessoas, mas em pequena escala. A redistribuitiva desloca
recursos conscientemente e gera conflitos na arena politica e entre grupos da
sociedade. Ja as regulativas, que atuam com as ordens, protecdes e direitos através
de portarias, podem gerar reagoes, conflitos, consenso e até indiferenga. E, por fim,
as constitutivas sdo determinagdes das regras do jogo, expressas na Constitui¢ao,
que é a base de todas as outras e, por isso, sao geradas e discutidas na arena
politica por um longo periodo.

A dindmica de todas essas inter-relacbes na arena politica &,
independentemente da tipologia da politica, necessaria para envolver as instituicoes
politicas, o processo politico e o conteudo da politica para dar inicio ao processo de
formulacao e implementacdo de uma politica publica.

Segundo Frey (2000), as formas de politicas podem ser caracterizadas
quanto a forma e aos efeitos dos meios de implementagao aplicados aos conteudos
das politicas e, por fim, ao modo da resolucao de conflitos politicos. A classificagao e
0s propositos das politicas publicas sdo determinados pelos interesses dos atores
politicos e sociais envolvidos, que definem como essas politicas serdo demandadas

e executadas.

2.5.2. Ciclo da Politica

A politica publica € um processo politico-administrativo desenvolvido por
diferentes fases que Ihe atribuem fung¢des especificas. Essas diferengcas definem o
ciclo das politicas publicas e sua dinamica e complexidade. Esse ciclo deliberativo
constituido por varias etapas proporciona um processo dinamico e de aprendizado
(SOUZA, 2006).

No que tange a fase da percepc¢ao e definicdo de problemas, o que
interessa ao analista de politicas publicas € a questdo como em um
numero infinito de possiveis campos de agao politica, alguns ‘policy
issues’ vém se mostrando apropriados para um tratamento politico e



consequentemente acabam gerando um ‘policy cycle’. Um fato pode
ser percebido, pela primeira vez, como um problema politico por
grupos sociais isolados, mas também por politicos, grupos de
politicos ou pela administracdo publica. Freqlientemente, sdo a
midia e outras formas da comunicacdo politica e social que
contribuem para que seja atribuida relevancia politica a um
problema peculiar (FREY, 2000, p.227).

Esse ciclo politico apresenta poucas diferengas nas diversas propostas
encontradas na literatura. Todas perpassam por fases comuns, como génese,
formulacdo, implementacéao e avaliagéo.

De maneira mais analitica, Frey descreveu as fases de police cycle de uma
forma que representa e define o ciclo politico, mesmo que atores politico-

adminstrativos tenham dificuldades de se manter nessa légica.

Na fase de elaboracdo de programas e de decisdo, é preciso
escolher a mais apropriada entre as varias alternativas de agéo. A
implementacado de politicas pode ser considerada aquela fase do
“policy cycle” cuja encomenda de agdo € estipulada na fase
precedente a formulacéo das politicas e a qual, por sua vez, produz
do mesmo modo determinados resultados e impactos de “policy”. O
interesse da “policy analysis” nesta fase se refere particularmente ao
fato de que, muitas vezes, os resultados e impactos reais de certas
politicas ndo correspondem aos impactos projetados na fase da sua
formulagdo. No que tange a andlise dos processos de
implementagédo, podemos discernir as abordagens, cujo objetivo
principal € a analise da qualidade material e técnica de projetos ou
programas, daquelas cuja analise é direcionada para as estruturas
politico-administrativas e a atuacdo dos atores envolvidos (FREY,
2000, p.227).

A fase de implementacdo compreende todas as acbes que devem ser
realizadas por individuos ou pela coletividade, de natureza publica ou privada, sendo
direcionadas para a consecucao de objetivos previamente estabelecidos quanto a

politicas, ou seja, para efetivar determinada politica (RUA, 1997).

A fase da avaliacdo de politicas consiste em corrigir a acdo de
projetos ou politicas ja implementados com relacdo aos seus
impactos efetivos. Trata-se de indagar os déficits de impacto e os
efeitos colaterais indesejados para poder deduzir consequéncias
para agdes e programas futuros. A avaliagdo ou controle de impacto.
No caso dos objetivos do programa terem sido alcangados, levar ou
a suspensao ou ao fim do ciclo politico, ou, caso contrario, a
iniciacdo de um novo ciclo, ou seja, a uma nova fase de percepgao e
definicho e a elaboragcdo de um novo programa politico ou a
modificagdo do programa anterior. O “policy cycle” nos fornece o



quadro de referéncia para a analise processual. Ao atribuir fungdes
especificas as diversas fases do processo politico-administrativo,
obtemos — mediante a comparacao dos processos reais com o tipo
puro — pontos de referéncia que nos fornecem pistas as possiveis
causas dos déficits do processo de resolugdao de problema (FREY,
2000, p.227).

A avaliagdo, que compreende a ultima fase regular do ciclo de politicas
publicas, tem como objetivo verificar os impactos das politicas, ou seja, apresentar
os resultados da sua efetividade ou das suas falhas.

O conteudo da avaliagdo propriamente dito € o elemento mais palpavel e
perceptivel, pois se trata de um dado quantitativo e mensuravel. Buscou-se
conhecer o0 objeto pela descrigdo, através de suas circunstancias de lugar, tempo,
modo e quantidade (VIEGAS, 2003).

2.5.3. Implementacgao de Politicas Publicas

Segundo Rua (1997), o estudo de politicas publicas apresenta uma lacuna
que se encontra entre a tomada de decisdo e a avaliagcdo dos resultados - a

implementacao. Assim, afirmam Silva e Melo (2000):

Na visao classica da acdo governamental a implementagéo constitui
uma das fases do ciclo da politica publica. A implementacao
corresponde a execucado de atividades que permitem que agdes
sejam implementadas com vistas a obtengdo de metas definidas no
processo de formulagdo das politicas. Baseada em um diagnéstico
prévio, e em um sistema adequado de informacbes, na fase de
formulagao sao definidas ndo s6é as metas mas também os recursos
e o horizonte temporal da atividade de planejamento. Definidos
esses dois pardmetros, pode-se aferir a eficiéncia dos programas ou
politicas e seu grau de eficacia (SILVA ; MELO, 2000, p.4).

A flexibilidade na fase da implementagcédo se faz necessaria, pois € uma
continuidade da formulacdo. Segundo Frey (2000), a instituicdo de acbes para
colocar em pratica determinada politica formulada é objetivo desta fase. E nesse
contexto que todos os atores politicos, estatais, sociais e instituicdes interagem sob
principios organizadores da implementagdo, como negociagao e trocas.

Na visdo de Rocha (2004), a implementagdo constitui um momento de
mudancga institucional que resulta na adogcdo de novas estruturas, regras e

procedimentos. Portanto, pode resultar em novas oportunidades e



constrangimentos, que, de formas distintas, causarao efeitos e impactos no
comportamento dos atores envolvidos.

A necessidade de realizar estudos e analises nessa etapa do ciclo é
imprescindivel para que os efeitos, resultados e impactos reais das politicas sejam
correspondentes ao projetado na fase de formulagao (FREY, 2000).

O estudo dessa fase tem sido considerado estratégico para o
aperfeicoamento e institucionalizagdo das agbes governamentais. De acordo com
Carvalho (2005), ha uma separagdo entre a elaboragdo e a implementagdo de

politicas publicas.

Uma das mais importantes discussdes, que ainda continuam nos
dias de hoje, trata-se da maneira como o processo de planejamento
deve ser visto em relacdo a diregdo no fluxo das decisdes. Um
grupo acredita que o processo pode ser controlado de cima-para-
baixo (fop down), ou seja as decisdes sdo tomadas por autoridades
que tem um certo controle do processo e decidem o que e como
serao implementadas as politicas (PUPPIM DE OLIVEIRA, 2005,

p.4).

A implementacido € o momento de colocar a politica formulada em pratica,
visando atender ao que foi decidido pelos formuladores. O que se questiona nesse
modelo ftop down € que nem sempre sao consideradas as particularidades que
influenciam o ambiente a que os implementadores estao expostos.

Segundo Silva e Melo (2005, p. 5), nessa visao a politica ndo é percebida
COMO um processo e, sim, como “um jogo de uma so6 rodada”, em que meta e agdes
do governo sao realizadas coercitivamente, de cima para baixo.

O modelo top down foi progressivamente revertido, possibilitando a abertura
para novas abordagens e metodologias como a bottom up, em consonancia com a
reforma do setor publico enfatizada por Bresser Pereira (1998) e Humberto Martins
(1997).

Uma visdo antagbnica enfatiza a importancia de se levar em
consideracdo no fluxo do processo de planejamento aqueles que
estdo mais proximos as acdes resultantes das politicas, ou seja,
véem o processo de baixo-para-cima (bottom-up). Dessa forma, a
populacado afetada pela politica deveriam influenciar de forma mais
intensa o processo de planejamento de politicas publicas. De acordo
com autores que apoiam essa visao (PALUMBO; HARDER, 1981;
LIPSKY, 1980; ELMORE, 1979; KAUFMAN, 1973), ela seria
justificada, primeiramente, por questbes de efetividade e eficiéncia,
ja que esses atores sabem exatamente o que acontece e 0 que



seriam melhor para alcangar-se os resultados da politica. Segundo,
porque seria mais democratica a participagdo das partes
interessadas no processo nas decisdes que lhes afetam. (PUPPIM
DE OLIVEIRA, 2005, p.4).

De acordo com Souza (2003, p. 14), o modelo boftom up tornou-se mais
importante a partir da pesquisa realizada por Michel Lipsky, “que chamou a atengao
para o fato de que os modelos de analise em politicas publicas eram
excessivamente concentrados em atores que elaboravam as politicas”.

O modelo top down ainda continua presente, mas as pesquisas atuais ja
contemplam as analises boffom up, que, segundo Souza (2003, p. 17), partem de
trés premissas: a) analisar a politica publica a partr da acdo dos seus
implementadores, em oposicdo a excessiva concentracdo de estudos acerca de
governos e atores que se encontram na esfera central; b) concentrar a andlise na
natureza do problema que a politica publica busca responder; e c) descrever e

analisar as redes de implementacéo.

Em muitos casos, a intensificagcao da participagdo dos atores sociais
possui a capacidade de reformular o relacionamento entre Estado e
sociedade, estabelecendo fundamentalmente a nogédo de parceria.
Esse tipo de visdo tém trazido importantes ganhos de produtividade
e aperfeicoamento da administragdo publica. Partindo dessa
percepcdo, muitos governos que encaram a participagdo como
partiha de poder na formulagcdo e implementacido de politicas
publicas vém buscando mecanismos capazes de institucionalizar os
processos participativos, de modo a assegurar-lhes continuidade e
eficacia, haja vista os exemplos de outras politicas publicas tais
como os conselhos gestores, orcamento participativo (ROCHA, 2004
p. 2 apud SOARES; GODIM, 1998).

A institucionalizagcdo e implementacido dessas politicas representam a
incorporacdo de inovagdes ao conjunto de processos e procedimentos que
conformam a administracdo publica tradicional. O papel e a participagao dos atores
sociais e dirigentes institucionais na implementagéo de politicas sdo enfatizados pela
perspectiva bottom up, assim como o ambiente onde estdo inseridos. Algumas

dificuldades sao apontadas e podem comprometer a efetividade de uma politica.

Primeiro os aspectos politicos e institucionais. O sistema politico,
Estado e sociedade civil nos paises em desenvolvimento nao estao
articulados e nem funcionando de maneira apropriada. Segundo



aspecto para explicar a efetividade das politicas publicas entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento é a capacidade
financeira. Esta geralmente é a razdo mais direta para explicar as
falhas em planejamento nos paises em desenvolvimento. Os paises
em desenvolvimento tém menos recursos para serem aplicados nas
diversas areas, com isso, limitaria a capacidade de levar adiante
politicas publicas de maneira que tenham resultados efetivos
(PUPPIM DE OLIVEIRA, 2005, p.6).

Essas abordagens apresentam contribuigdes para os estudos das politicas
publicas, para o melhor entendimento do problema que gerou a politica, seus
principais conflitos e todas as etapas durante o seu ciclo, principalmente para o
processo de implementacdo de politica publica. Além dessas possibilidades para a
melhor compreensdo do processo, possibilita verificar qual o papel dos atores
politicos e sociais, sejam eles individuos, grupos e instituigdes afetados diretamente
pela politica publica. Dessa forma, essas abordagens serdo usadas para a

realizacao desta pesquisa.

A politica publica busca integrar quatro elementos: a propria politica
publica, a politica (politics), a sociedade politica (polity) e as
instituicbes onde as politicas publicas sdo decididas, desenhadas e
implementadas. Disso pode-se concluir que o principal foco analitico
da politica publica esta na identificacao do tipo de problema que a
politica visa corrigir, na chegada desse problema ao sistema politico
(politics) e a sociedade politica (polity), e nas instituicbes/regras que
irAo modelar a decisdo e a implementacdo da politica publica
(SOUZA, 2006, p. 40).

Os conceitos de policy, politics e polity sdo fundamentais para a melhor
compreensao de politicas publicas e para a estruturacdo que vise a realizacdo de
um estudo de caso. Para a ilustracdo dessas dimensodes, a ciéncia politica tem
utilizado polity para denominar as instituigcdes politicas, o sistema politico e juridico e
a estrutura institucional do sistema politico-administrativo. Qual é o melhor governo?
Cabe a teoria politica elaborar esses estudos. Ja politics geralmente apresenta
carater de conflito nos processos politicos ao impor objetivos aos conteudos e
decisbes de distribuicdo. Como funciona o sistema? Objeto de estudo da ciéncia
politica, por fim, a policy é a dimensao material para os conteudos da politica, os
problemas técnicos, as decisdes politicas, os resultados da politica publica (FREY,
2000).



2.6. Teoria Institucional

Este item expde o principal referencial tedrico utilizado como arcabougo para
a descricdo e compreensao do conteudo do estudo no ambito institucional da UFV.
E uma teoria que apresenta consisténcias para explicar por que mudancgas
institucionais acontecem e atores sociais mudam suas formas de agir e pensar.

Como as instituicbes afetam o comportamento dos individuos? As duas
abordagens neoinstitucionalistas apresentam duas perspectivas para a resposta:
uma calculadora, do institucionalismo da escolha racional, desenvolvida na ciéncia
politica; e outra cultural, do institucionalismo sociolégico, da sociologia. Cada uma
com suas particularidades buscou explicar o comportamento dos atores dentro das
organizagbes e o que fazem as instituicbes para se auto-promoverem e auto-
sustentarem (HALL; TAYLOR, 2003).

As organizagcbes com o tempo sao transformadas em institui¢des, por serem
sistemas sociais que possuem metas e procedimentos estabelecidos, tendo valores
que subjetivamente estdo por tras de todas as atividades no ambiente de trabalho.

Segundo Rocha (2004, p.2, apud NORTH, 1998), “As instituicbes sdo os
constrangimentos humanamente impostos que moldam a interagdo humana. Esses
constrangimentos definem tanto os limites e cursos de ag&o possiveis quanto o

conjunto de oportunidades”.

Instituicbes incluem qualquer forma de constrangimento que os
seres humanos impdéem para moldar a interacdo entre eles.
Instituicbes podem ser constrangimentos formais através das regras,
normas, regulamentos, resolugbes, portarias, leis, tipicamente
escritas ou informais através das convencgdes, cédigo de conduta,
valores, simbolos, tipicamente nao-escritos. Dessa forma, os
constrangimentos institucionais incluem tanto o que os individuos
sdo proibidos de fazer quanto quais condicbes devem fazer aquilo
que |Ihes é permitido (ROCHA, 2004, p.3).

Pode-se afirmar que a teoria institucional tem sido capaz de oferecer
embasamento para entender os processos atrelados ao que impera sobre as
interacdes sociais, por se preocupar com o que ha de cristalizado em determinado
grupo em termos de valores, a¢des e padroes que sdo construidos e legitimados a
partir das relagdes entre os diversos atores sociais de determinado grupo ou

instituicdo. Por essa raz&o, entre outras, o institucionalismo tem sido caracterizado



‘como o0 processo pelo qual organizacbes e procedimentos adquirem valor e
estabilidade” (HUNTINGTON 1968, p. 12) e depende, em Uultima instancia, da
institucionalizacéo da participagao.

O ambiente organizacional apresenta racionalidade, como afirmam os
institucionalistas da escolha racional, mas abre espago para a incorporagao de
crencas, valores e simbolismos, dos institucionalistas sociolégicos. A estabilidade
nas organizagdes e, entre elas, passa a ser uma das questdes centrais da
indagacao dos institucionalistas. Neste sentido, € considerado um processo ligado a
uma necessidade de sobrevivéncia, de reconhecimento e de adaptabilidade aos
interesses que existem em seu ambiente (SELZNICK, 1996).

O institucionalismo da escolha racional surgiu com uma corrente da ciéncia
politica divergente das escolas behavioristas dos anos 60 e 70, que explicavam o
comportamento coletivo pela soma das preferéncias de cada um dos individuos

dentro das institui¢des.

O individuo é concebido como uma entidade profundamente
envolvida num mundo de instituicdes composto de simbolos, de
cenarios e de protocolos que fornecem filtros de interpretacéo,
aplicaveis a situacao ou a si préprio, a partir das quais se define
uma linha de acdo (HALL; TAYLOR, 2003, p.198).

A divergéncia do institucionalismo sociolégico apresenta o contrario ao
contrapor que as acdes sociais sdo determinadas pela prépria instituicdo. E
importante lembrar, contudo, que a teoria institucionalista ndo apresenta vertentes
que abarcam uma unica corrente de pensamento. Todos os trés métodos de analise
apresentam diferenciacdo na maneira de projetar a atuagdo das instituicbes nas
decisbes de seus resultados sociais e politicos e de afetar o comportamento dos
individuos. O institucionalismo historico, o institucionalismo da escolha racional
(perspectiva calculadora) e o institucionalismo sociolégico (perspectiva cultural)
apresentam, cada qual, o seu foco no trato dos problemas sociais e politicos.

Segundo Hall e Taylor (2003, p.193), “uma grande parte da confusdo que
cerca o institucionalismo desaparece quando se admite que ele ndao constitui uma
corrente de pensamento unificada”. O institucionalismo, entdo, tem como objetivo a
interpretacao do papel desempenhado pelas instituicbes para determinar os
resultados sociais e politicos e explicar o processo para a génese e mudancga das

instituicées e qual a sua relagdo com o comportamento individual e coletivo.



A idéia de mudanca institucional pressupde um processo gradual e
continuo, através do qual as instituicbes evoluem e sofrem
alteragdes. A mudanga institucional consiste no processo através do
qual os arranjos institucionais anteriores deixam de estar em vigor,
sendo substituidos por um novo conjunto de regras e
procedimentos. E 0 momento em que novas instituicdes tomam o
lugar de instituigdes antes estaveis. (ROCHA, p. 3. 2004).

Para este estudo sera apresentada, predominantemente, como suporte
tedrico, uma unica vertente da teoria institucional, o institucionalismo sociolégico. O
enfoque socioldégico foi o escolhido porque, diferentemente dos outros dois,
apresenta uma perspectiva cultural e sublinha o papel das normas culturais e dos
elementos do amplo contexto institucional, como também as normas profissionais e

0s organismos do Estado no processo de institucionalizagéo.

2.6.1. O Institucionalismo Sociolégico

O institucionalismo socioldgico surgiu no quadro da teoria das organizagoes.
Esse movimento remonta aos fins dos anos 1970, no momento em que certos
sociélogos se puseram a contestar a distingdo tradicional entre a esfera do mundo
social, vista como o reflexo de uma racionalidade abstrata de fins e meios, de tipo
burocratico e as esferas influenciadas por um conjunto variado de praticas
associadas a cultura.

Desde Max Weber, numerosos sociélogos tém considerado as estruturas
burocraticas que dominam o mundo moderno, sejam elas ministérios, empresas,
universidades, grupos de interesse, como produto de um intenso esforco de
elaboracdo de estruturas cada vez mais eficazes, destinadas a cumprir tarefas
formais ligadas a essas organizagdes (HALL; TAYLOR, 2003).

As organizagdes podem modificar suas metas ou desenvolver novas
praticas, e novas organizagbes podem entrar no campo. Mas, a
longo prazo, atores organizacionais que tomam decisdes racionais
constroem em torno de si mesmos um ambiente que restringe suas
habilidades em continuar mudando nos anos seguintes. Aqueles que
logo adotam inovagbes organizacionais sao comumente guiados
pelo desejo de melhorar seu desempenho. (DIMAGGIO; POWELL,
2005, p. 76).



Contra essa tendéncia, os institucionalistas comegcaram a sustentar que
muitas das formas e dos procedimentos institucionais utilizados pelas organizacoes
modernas ndo eram adotados, simplesmente, porque eram os mais eficazes tendo
em vista as tarefas a cumprir. A medida que uma inovacéo se espalha, alcanca-se
um limiar cuja adogao proporciona legitimidade em vez de melhorar o desempenho
(MEYER; ROWAN, 1977).

Estratégias que sao racionais para as organizacdes individualmente
podem ndo o ser se adotadas por um grande numero delas. No
entanto, o proprio fato dessas estratégias serem normativamente
sancionadas aumenta a probabilidade de sua adog¢do. Assim, as
organizagdes podem tentar mudar constantemente; mas além de
certo ponto na estruturacdo de um campo organizacional, o efeito
agregado de mudanga individual diminui a diversidade do campo
(DIMAGGIO; POWELL, 2005, p.76).

Essas formas e procedimentos deveriam ser considerados como praticas
culturais, comparaveis aos mitos e as cerimbnias elaborados por numerosas
sociedades. As praticas seriam incorporadas as organizagdes, ndo necessariamente
porque aumentassem sua eficacia abstrata, em termos de fins e meios, mas em
consequéncia do mesmo tipo de processo de transmissao que da origem as praticas
culturais em geral. Desse modo, mesmo a pratica aparentemente mais burocratica

deveria ser explicada nesses termos culturalistas (HALL; TAYLOR, 2003).

As organizagdes ainda estdo se tornando mais homogéneas, e a
burocracia permanece a configuragdo organizacional comum. Hoje,
no entanto, a mudanga estrutural nas organizagdes parece ser cada
vez menos orientada pela competicdo ou pela necessidade de
eficiéncia (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 75).

Dada a sua o6tica propria, os socidlogos institucionalistas em geral escolhem
uma problematica que envolve a explicagdo do porqué as organizagbes adotam um
especifico conjunto de formas, procedimentos ou simbolos institucionais, com
particular atencao a difusao dessas praticas.

O institucionalismo socioldgico tenta explicar as surpreendentes semelhangas
do ponto de vista da forma e das praticas institucionais, entre as mais diversas
organizacgdes independentes do seu contexto, ou entre empresas pertencentes a
setores industriais diferentes, ndo importa o produto que fabriquem ou os servigos

que disponibilizem para a sociedade.



Sempre nos perguntamos por que ha essa homogeneidade
surpreendente de formas e praticas organizacionais; e procuramos
explicar a homogeneidade e n&o a variagdo. Nos estagios iniciais de
seus ciclos de vida, os campos organizacionais apresentam uma
diversidade consideravel em termos de abordagem e forma. No
entanto, uma vez que um campo se torne bem estabelecido, ha um
impulso inexoravel em direcdo a homogeneizagdo (DIMAGGIO;
POWELL, 2005, p.75).

Os tedricos dessa escola tendem a definir as instituicdes de maneira muito
mais global, incluindo ndo sé as regras, procedimentos ou normas formais, mas
também os sistemas de simbolos, os esquemas cognitivos e os modelos morais que
fornecem "padrées de significacdo" que guiam a agao humana. Dessa posicéao
derivam duas consequéncias importantes: Romper a dicotomia conceitual que opde
"instituicdes" e "cultura", levando-as a interpenetragao, e redefinir a "cultura" como
sinbnimo de "instituicao". Sob esse aspecto, consiste em afastar-se de concepc¢des
que associam a cultura as normas, as atitudes afetivas e aos valores, para
aproximar-se de uma concepg¢ao que considera a cultura como uma rede de habitos,
de simbolos e de cenarios que fornecem modelos de comportamento (HALL;
TAYLOR, 2003).

As estruturas institucionais consistem nas pressdes de natureza regulativa,
normativa e cognitiva, aceitas no campo organizacional e sao definidas e redefinidas
a partir da interpretacado e interacdo entre os atores, estabelecendo critérios para a
legitimidade das ag¢des. A legitimidade, amplamente abordada por institucionalistas,
sugere que os ambientes institucionais exercem pressdo sobre as organizagdes
para justificar suas atividades e agdes, o que as motiva a incrementar a legitimidade
mediante a acomodagao com as estruturas institucionais prevalecentes (SCOTT,
1995).

A conformidade das organizagbes com os critérios socialmente construidos
constitui-se numa questao de sobrevivéncia para as organizagdes. As estruturas
institucionais regulativas constrangem e regulam o comportamento por meio de
regras, monitoramento, sangdes e punicbes de maneira formal. Segundo Scott
(1995), a legitimidade das ag¢des dos atores esta associada ao cumprimento desses
requerimentos, reduzindo as incertezas entre os atores de uma estruturacéo social
quanto as suas acdes. A medida que as interacdes vdo compartilhando significados,

estes sdo alterados ou reproduzidos mediante as interagbes entre os participantes



num processo de interpretagdo constante da realidade, conforme posicionamento de
Berger e Luckman (1985).

Quanto as estruturas institucionais normativas, introduzem uma dimensao
prescritiva, avaliativa na vida social, incluindo valores e normas que definem os
significados legitimos para fins validados enraizados na légica, perfazendo a rotina
dos atores sociais em rede em diferentes posicbes e papéis sociais, revelando
aspectos morais e alinhamento cultural (SCOTT, 1995).

As estruturas institucionais cognitivas também sustentam significados que séo
compartilhamentos entre os atores acerca das estruturas regulativas e normativas,
ou seja, contam com a realidade que cerca os atores, que constroem e
continuamente negociam a realidade social, num contexto que contempla estruturas
simbdlicas, objetivas e externas que oferecem orientagdo. As estruturas cognitivas
representam modelos de comportamento individual com base na subjetividade,
compreensoes internalizadas — frutos da interpretacédo da realidade social em que se
atua, servindo como categorias, aplicadas para o pensar e o agir, bem como de
base para a construgéo da identidade dos atores (SCOTT, 1995).

Quanto as mudancgas institucionais e até mesmo as possibilidades para a
génese de uma instituicao, Hall e Taylor (2003) expuseram que as instituicbes novas

sdo criadas e adotadas num mundo que ja as tem em abundancia.

Em sociologia, os institucionalistas partem dessa constatagao para
examinar o0 modo como as instituicbes existentes estruturam o
campo de visdo dos atores que tém em vista uma reforma
institucional. Dessa forma, dirigem sua atencao para os processos
pelos quais os atores que criam novas instituigbes tomam de
“‘empréstimo” elementos dos modelos de instituicbes existentes.
Essa abordagem da util relevo ao fato de que o mundo institucional
existente circunscreve a gama de criagdes possiveis. Os socidlogos
dessa escola também desenvolvem uma concepg¢ao mais ampla das
razdes pelas quais uma instituicao particular pode ser escolhida, que
vai bem além das meras consideracdes de eficacia para englobar o
papel que esforgos interativos de interpretagcdo e uma preocupagao
com a legitimidade social podem ter nesse processo. Esse enfoque
permite ir muito longe a explicagdo de numerosos casos de
ineficacia constatados em instituicdes sociais e politicas (HALL;
TAYLOR, 2003, p. 217).

Os sociologos institucionalistas em geral tentam explicar as surpreendentes
semelhangas do ponto de vista da forma e de praticas institucionais entre as

organizagdes e empenham na explicagao dos isomorfismos institucionais. DiMaggio



e Powell (2005) enfatizaram que o conceito que melhor captura o processo de
homogeneizagdo é o isomorfismo, processo que constrange e forgca uma unidade
em uma populacdo a assemelhar-se com as outras unidades que estdo expostas as

mesmas condigdes ambientais.

Identificamos trés mecanismos por meio dos quais ocorrem
mudancgas isomorficas institucionais, cada um com seus proprios
antecedentes. O isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncias
politicas e do problema da legitimidade. O isomorfismo mimético,
que resulta de respostas padronizadas a incerteza e o normativo,
associado a profissionalizagdo. Essa € uma tipologia analitica: os
tipos ndo sao sempre empiricamente distintos. Atores externos
podem induzir uma organizagao a se adequar a seus pares exigindo
que ela realize uma tarefa particular e especificando a classe
profissional responsavel pelo seu desempenho, ou mudangas
miméticas podem refletir incertezas construidas no ambiente. No
entanto, apesar de os trés tipos se misturarem no contexto empirico,
tendem a derivar de condigbes diferentes e podem levar a
resultados distintos (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p.77).

O isomorfismo coercitivo € o resultado de pressdes formais e informais
exercidas por uma instituicdo sobre outra que se encontra em condicdo de
dependéncia, bem como sobre a autoridade. Segundo Hall e Taylor (2003, p. 212)
“em sociologia, certos institucionalistas enfatizam o fato de que a expansao do papel
regulador do Estado moderno impde, pela via da autoridade, numerosas praticas as
organizagodes’.

Reportando-se ao isomorfismo normativo, o grau de profissionalizagdo € o
fator mais importante como mecanismo normativo a ser considerado para o
entendimento das pressées normativas do ambiente, podendo ser resultante da
educacédo formal ou da formacdo e manutencédo de certas exigéncias para que se

possa atuar em determinada area.

A crescente profissionalizagdo de numerosas esferas de atividades
engendra comunidades profissionais dotadas de uma autoridade
cultural suficiente para impor a seus membros certas normas ou
certas praticas. Em outros casos, praticas institucionais comuns sao
tidas como nascendo de um processo de discussao mais
interpretativo entre os atores de uma dada rede (relativos a
problemas comuns, sua interpretacdo e sua solugao), que se da em
diversos foros, desde a escola de gestdo até o coléquio
internacional. Intercambios desse tipo sdo vistos como oferecendo
aos atores esquemas interpretativos comuns, que concretizam a
intuicdo de praticas institucionais apropriadas, as quais sao em



seguida amplamente difundidas. Afirmam alguns que é mesmo
possivel observar esses processos em escala transnacional, na qual
os conceitos habituais da modernidade conferem certo grau de
autoridade as praticas dos estados mais “desenvolvidos”, e onde os
intercambios que ocorrem sob a égide dos regimes internacionais
encorajam acordos que difundem praticas comuns além das
fronteiras nacionais. (HALL; TAYLOR, 2003, p.212).

Quanto ao isomorfismo mimético, ele se processa na adogéao, por parte de
determinada organizagdo ou grupo, de procedimentos e arranjos estruturais
implementados por outras organizagdes ou grupos com a finalidade de reduzir a
incerteza ocasionada por problemas tecnolégicos, objetivos conflitantes e exigéncias
institucionais. O mimetismo se processa também pela verificacdo de procedimentos
e praticas que prosperam e se institucionalizam em outras organizagoes.

As maneiras de interpretar esses aspectos, a fim de se posicionar diante das
pressdes isomorficas, sdo mais bem explicadas pela presenga dos esquemas
interpretados, definidos como pressupostos resultantes das elaboragbes e
arquivamento mental da percepg¢ao de objetivos dispostos na realidade, que operam
como quadros de referéncia, compartilhados e frequentemente implicitos, de
eventos e comportamentos apresentados pelos agentes organizacionais em
diversas situacdes (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Nesse sentido, os valores sao padroes de preferéncias racionalizadas por um
individuo e compartilhados por um grupo numa instituicdo que influencia as
decisbes, enquanto as crengas sdo pressupostos subjacentes que fornecem aos
atores sociais uma maneira de sentir o ambiente e a organizagdo. Os individuos
levados pela sua socializacdo a desempenhar papéis especificos internalizam as
normas associadas a esses papéis, sendo esse o modo pelo qual se concebe a
influéncia das instituicbes sobre o comportamento. Poderiamos designar essa
concepgao como dimensao normativa do impacto das instituigdes.

As instituigdes influenciam o comportamento ao fornecer esquemas,
categorias e modelos cognitivos que sdo indispensaveis a agao, mesmo porque,
sem eles, seria impossivel interpretar o mundo e o comportamento dos outros atores
(DIMAGGIO; POWELL, 1991).

As instituicdes exercem influéncia sobre o comportamento dos individuos nao
simplesmente ao especificarem o que se deve fazer, mas também o que se pode

imaginar fazer em dado contexto; ndo apenas nos calculos estratégicos dos



individuos, como também nas sustentam os tedricos da escolha racional, mas
também suas preferéncias mais fundamentais. A auto-identidade e a auto-imagem
dos atores sociais sdo vistas como constituidas a partir das formas, imagens e
signos institucionais fornecidos pela vida social (HALL; TAYLOR, 2003).

A perspectiva “cultural” trata dessas questdes de modo diferente, ao
sublinhar até que ponto o comportamento jamais € inteiramente
estratégico, mas limitado pela visdo do mundo prépria ao individuo.
Em outros termos, embora reconhecendo que o comportamento
humano é racional e orientado para fins, ele enfatiza o fato de que
os individuos recorrem com freqiiéncia a protocolos estabelecidos
ou a modelos de comportamento ja conhecidos para atingir seus
objetivos. Ela tende a considerar os individuos como satisficers mais
do que como optimizers em busca da maximizacédo da sua utilidade,
e a enfatizar a que ponto a escolha de uma linha de acao depende
da interpretacdo de uma situagdo mais do que de um calculo
puramente utilitario. Que fazem as instituicbes? Desse ponto de
vista, as instituicbes fornecem modelos morais e cognitivos que
permitem a interpretacdo e a acdo. O individuo é concebido como
uma entidade profundamente envolvida num mundo de instituicées
composto de simbolos, de cenarios e de protocolos que fornecem
filtros de interpretacao, aplicaveis a situagao ou a si proprio, a partir
das quais se define uma linha de agao. Ndo somente as instituicdes
fornecem informacgdes Uteis de um ponto de vista estratégico como
também afetam a identidade, a imagem de si e as preferéncias que
guiam a agao (HALL; TAYLOR, 2003, p.197)

Em consequéncia, numerosos institucionalistas enfatizam a natureza
interativa das relagbes entre as instituicbes e a acgdo individual. Quando agem
conforme uma convengao social, os individuos se constituem simultaneamente
como atores sociais, ou seja, empreendem agdes dotadas de significado social e

reforcam a convencgao a que obedecem.

Um corolario fundamental dessa visdo das coisas ¢ a idéia de que a
acao esta estreitamente ligada a interpretacdo. Desse modo, o
institucionalismo socioldgico sustenta que, uma vez confrontado
com uma situagao, o individuo deve encontrar um meio de identifica-
la e de reagir a ela, e que os cenarios ou modelos inerentes ao
mundo da instituicdo lhe oferecem os meios de resolver uma e outra
dessas tarefas, ndo raro de modo relativamente simultaneo. A
relacdo que liga o individuo e a instituicido repousa, portanto sobre
uma espécie de "raciocinio pratico" pelo qual, para estabelecer uma
linha de acgdo, o individuo utiliza os modelos institucionais
disponiveis ao mesmo tempo em que os confecciona (HALL;
TAYLOR, 2003, p. 210).



Ainda conforme afirmaram Hall e Taylor (2003), nada sugere que o0s
individuos nao sejam dotados de intengbes, ou sejam irracionais. O que o
institucionalismo sociologico sublinha é que aquilo que um individuo tende a
considerar como "agao racional", é ele préprio um objeto socialmente constituido, e
eles conceituaram os objetivos a que um autor se impde numa perspectiva muito
mais ampla. Ha um universo de individuos ou de organizagdées buscando definir ou
exprimir suas identidades conforme modos socialmente apropriados, o que gera
mudangas nas organizagoes.

Por fim, o institucionalismo sociolégico se distingue pela maneira de tratar o
problema, a explicagdo, o surgimento e a modificagdo das praticas institucionais.
Sustenta-se que as organizagbes adotam com frequéncia uma nova pratica
institucional, por razdes que tém menos a ver com o aumento da sua eficiéncia do
que com o reforco que oferece a sua legitimidade social a de seus adeptos. Em
outros termos, as organizagdes adotam formas e praticas institucionais particulares,
porque elas tém valor largamente reconhecido num ambiente cultural mais amplo
(HALL ; TAYLOR, 2003).

A questdo fundamental, nessa ética, é evidentemente a de saber o que
confere legitimidade a certos arranjos institucionais antes de outros. Em ultima
analise, essa questao conduz a uma reflexdo sobre as fontes da autoridade cultural.
O institucionalismo sociologico define a via pelas quais as instituicbes podem
influenciar as preferéncias dos atores e determinados comportamentos ao fornecer

esquemas, categorias e modelos cognitivos, que sao indispensaveis a agéo.

Trés caracteristicas do institucionalismo em sociologia conferem-lhe
certa originalidade relativamente as outras variedades de neo-
institucionalismo. Primeiro, os tedricos dessa escola tendem a definir
as instituicbes de maneira mais global do que os pesquisadores em
ciéncia politica, incluindo ndo sé regras, procedimentos ou normas
formais, mas também os sistemas de simbolos, os esquemas
cognitivos e os modelos morais que fornecem “padrdes de
significagdo” que guiam a ag¢do humana. (HALL: TAYLOR, 2003, p.
209).

Os neoinstitucionalistas da escolha racional e sociolégica apresentam uma
série de conceitos e ferramentas analiticas que podem proporcionar avaliagédo de

politica publica eficiente, considerando desde os aspectos internos da politica até



aqueles relacionados ao ambiente externo e aos atores envolvidos. Partindo-se do
principio de que uma politica publica envolve e se constitui a partir de um
aglomerado de instituicbes ou arranjos institucionais, pode-se dizer que o processo
de implementacdo de uma politica publica constitui-se em momento de mudanca
institucional. Isto é, a implementacdo de uma politica publica, tendo em vista os
arranjos institucionais por elas trazidos, representara a superagdo ou a mera
substituicdo de instituicbes anteriormente vigentes. Além disso, constituira a adogao
de novas regras e procedimentos; gerando portanto, novas oportunidades e
constrangimentos, de formas distintas, que causarao impacto ao comportamento dos
atores envolvidos (ROCHA, 2004).

Concluindo-se este capitulo apresenta-se o quadro representativo das duas
correntes neoinstitucionalistas para uma melhor visualizagdo das principais

diferencas entre as duas escolas.

Quadro 1 — Principais diferengas entre as duas vertentes neoinstitucionalistas.

Institucionalismo Sociolégico

Institucionalismo da Escolha Racional

Influenciado pelo coletivismo metodolégico de
Durkeim. A cultura e a sociedade determinam as

acbes dos individuos.

A acao é preferencialmente determinada pelas
instituicbes, os elementos macro- sociais; segue
normas, regras, cultura e valores; e a estrutura é

preponderante e sempre prevalece.

As preferéncias sdo enddégenas, determinadas

pelos atores na instituigao.

A racionalidade ¢ limitada e restrita, apresenta o
célculo utilitario, sé pensa no momento, ndo se
preocupa tanto com o futuro. Faz interpretagdes
limitadas do seu ambiente e atribuicbes parciais

dos eventos. Vive-se de interpretacgdes.

Influenciado pelo individualismo metodolégico de
Max Weber. A acdo do individuo apresenta

graus livres de escolha.

O que é preponderante sdo as agdes. O que
interessa sao os resultados; prevalecem as
acdes em detrimento da estrutura e apresentam
parametros de deciséo.

As preferéncias s&o exdgenas: dinheiro, poder e

status.

E baseado no egoismo e na racionalidade e
restrito ao nimero de informagdes; o calculo é
estratégico. Apresenta tendéncia a anomia, nao
segue regras. O individuo tem um mapa
cognitivo para orientar suas escolhas e, com
isso, toma as suas decisdes de acordo com esse

mapa.

Fonte: adaptagédo de HALL; TAYLOR, (2003); SOARES, 2005.



2.7. Consideracgoes Teoricas

As abordagens teoricas de politicas publicas do item 2.5 apresentaram
importantes contribuicdes para os estudos da fase do ciclo da politica publica — a
implementacdo. No item 2.6, a teoria institucional foi apresentada como uma das
praticas organizacionais que contribuiu para a resposta a pergunta de pesquisa:
‘como a implementagdo da politica em questdo ¢€ institucionalizada na
representacdo dos TNS na UFV?” As teorias foram apresentadas de forma conjunta
e suas inter-relacdes foram fundamentais para a realizacdo deste estudo.

Segundo Andrews (2003), a teoria institucional de abordagem socioldgica
pode ser considerada uma das abordagens tedricas mais influentes na ciéncia
politica contemporénea, em especial nos estudos sobre politicas publicas. O
pressuposto basico dessa linha tedrica é a ideia de que as instituicoes afetam o
comportamento de atores sociais, 0 que comega a ganhar campo na Administragao
Publica.

A utilizacdo da abordagem institucional na producédo cientifica em
Administracdo no Brasil, ainda é recente, pois se apresenta com uma nova
tendéncia tedrica nos estudos da Administragdo Publica, assim como as demais
alternativas ao paradigma burocratico: ecologia populacional, teoria da agéncia e
teoria das redes, entre outros. Foram consultados os cinco peridédicos mais
conceituados do pais, a Revista de Administracao (RAUSP), editada pela USP; a
Revista de Administragdo Publica (RAP), editada pela Escola Brasileira de
Administracdo Publica (EBAP), filiada a Fundagao Getulio Vargas (FGV); a Revista
de Administragcdo de Empresas (RAE), editada pela Escola de Administragdo de
Empresas de Sao Paulo (EAESP), também filiada a FGV; a Revista Organizacdo &
Sociedade (0O&S), editada pela Universidade Federal da Bahia (UFBA); e a Revista
de Administracdo Contemporanea (RAC), editada pela Associacdo Nacional dos
Programas de Pés-Graduagdo em Administragdo (ANPAD) (ROSA; COSER, 2004).

O periodo analisado de 1993 até 2003 foi definido em vista do marco de
introducao da teoria institucional no contexto brasileiro. Os resultados demonstraram
poucas publicagbes fundadas nessa abordagem, apenas 29 artigos, mas que,

quantitativamente, tem dobrado a cada ano apés 2001.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo retrata todos os métodos e técnicas utilizados nesta
pesquisa, com o objetivo de analisar os dados coletados em campo para subsidiar a
discussdo e os resultados finais. Apresentam-se o delineamento da pesquisa,
quanto aos seus meios e fins, a abordagem qualitativa, a estratégia de pesquisa que
€ o estudo de caso, também s&o procedimentos metodoldgicos detalhados neste
capitulo: As técnicas - evocagao de palavras, o grupo de foco e as entrevistas.
Quanto a andlise de dados foram escolhidos a analise de conteudo e software
QSRNG6, também procedimentos metodoldgicos detalhados neste capitulo. E

finalizado, com as consideragbes metodologicas e as limitagdes da pesquisa.

3.1. Delineamento da Pesquisa

Este trabalho se classifica, segundo Vergara (2005), quanto aos fins, como
um estudo exploratério e descritivo, pois nao foi possivel identificar na literatura
estudos que abordassem a implementagao da politica e atengao a saude do servidor
publico federal sob a abordagem da teoria institucional. A pesquisa exploratéria é
aquela realizada em areas em que ha pouco conhecimento acumulado. Segundo Gil
(2006), tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, visando
torna-lo mais evidente ao publico.

O carater descritivo da pesquisa consiste essencialmente na busca, com a
possivel precisdo, da frequéncia com que os fendmenos possam ocorrer, sua
relacdo e conex&o com outros, sua natureza e caracteristicas (GIL, 2006).

Buscou-se a coleta e ampliagado das informagdes sobre a representagao dos
TNS da UFV, assim como os TNS que atuam diretamente em areas afins a politica
em questdo. Nao teve como objetivo enumerar nem medir os eventos estudados,
pois a pesquisa é essencialmente descritiva. Vale ressaltar, que foram usados,
portanto, instrumentos estatisticos complexos na analise de dados e que a
preocupacao se deu com o processo da implementacao da politica e seus efeitos e
ndo com os seus resultados.

Quanto aos meios de investigagdo, a pesquisa caracteriza-se como
bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica possibilitou o embasamento

tedrico, que, segundo Vergara (2005, p. 48) é “um estudo sistematizado,



desenvolvido com base em material ja publicado em livros, artigos, revistas e jornais
cientificos”. Buscou-se, entao, conhecer estudos e pesquisas relacionados as teorias
de base. Adotou-se, como auxilio para esta etapa, o software endnotes para a
organizagao das citagdes diretas e indiretas.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da coleta de dados com os
sujeitos de pesquisa em seu proprio ambiente de trabalho, através das técnicas de

evocagao de palavras, do grupo de foco e das entrevistas.

3.1.1. Abordagem de Pesquisa Qualitativa

O quadro de referéncia se insere no campo epistemologico interpretativista e
construtivista, pois se apresenta com possibilidade de compreensao subjetiva das
atividades simbdlicas que os TNS empregam na construgdo e representagdo da
realidade social. A representacao dos servidores TNS sobre os fenbmenos assume
prioridade aqui como objeto de estudo. Essa visdo leva em conta que as realidades
sociais se constituem num determinado tempo, e que os grupos que as constituem
sdo mutaveis. Segundo Minayo (1993, p. 20), “instituicbes, leis, visbes de mundo
sao provisorios, passageiros, estdo em constante dinamismo e potencialmente tudo
esta para ser transformado”.

Enquanto no mundo fisico e nos fenbmenos naturais é possivel encontrar
uma estrutura invariante na qual é possivel observar regularidades empiricas, nos
trabalhos das ciéncias sociais presta-se ateng¢ao ao carater simbdlico da vida, das
atividades e os horizontes de sentidos que a constituem. (VALLES, 1997).

A hermenéutica ontolégica, embasa a preocupacédo fenomenoldgica por
prospectar o ponto de vista dos atores sociais, 0 que nao pode ser desconsiderado
nas Ciéncias Sociais. (BRYMAN, 2004).

Para Godoy (1995), o que caracteriza um estudo qualitativo € o ambiente
natural como fonte direta dos dados, e o pesquisador como instrumento
fundamental. Por isso, este estudo envolve a obtengcdo de dados verbais e
processos interativos por contato direto do pesquisador com a situagdo estudada,
procurando entender os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, o que
implica certo grau de subjetividade. Os métodos qualitativos trazem como

contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunhos



racional e intuitivo, capazes de proporcionar melhor compreensao dos fenémenos.

Algumas das caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa séo:
foco na interpretagdo ao invés da quantificacdo; énfase na
subjetividade ao invés da objetividade; flexibilidade no processo de
condugdo da pesquisa; orientagdo para 0 processo, hao para o
resultado; preocupagao com o contexto, no sentido entendendo que
o0 comportamento das pessoas e a situacao ligam-se intimamente na
formacgao da experiéncia; reconhecimento do impacto do processo
de pesquisa sobre a situacdo de pesquisa: admite-se que o
pesquisador exerca influéncia sobre a situagdo de pesquisa e que
também é influenciado por ela. (GODQY, 1995, p. 32).

Sugere esse autor que fendmenos sociais sao diferentes na esséncia dos
fendmenos fisicos e ndo podem ser analisados com o mesmo instrumental e pela
mesma estratégia. Para a compreensao profunda, sdo exigidos métodos adequados

de percepgao dos acontecimentos.

A pesquisa qualitativa como adequada aquelas experiéncias que
tém a intencdo de entender como e por quais razbées os individuos
reagem e se comportam de uma ou outra maneira. Esse tipo de
interesse acaba dando mais atengcdo aos aspectos subjetivos do
comportamento e da experiéncia humana. Entende-se, assim, que a
pesquisa qualitativa busca uma abordagem mais natural para a
solucao de problemas (GLAZIER; POWELL, 1992, p.14).

Dessa forma, a metodologia dos procedimentos qualitativos destaca a
necessidade de ouvir, questionar e observar caminhos para a coleta de dados, o que
explica a utilizagdo de técnicas como: evocagao de palavras, entrevistas e grupo de

foco foram utilizadas.

3.1.2. Estratégia de Pesquisa: Estudo de Caso

Conforme Yin (2005), o estudo de caso permite uma investigacdo que
preserva as caracteristicas sistémicas e significativas dos acontecimentos da vida
real, tal como conduzido nesta pesquisa. Segundo ele, ainda, trata-se de uma forma
de pesquisa social empirica em que a investigagdo de um fenbmeno e o contexto
n&o s&o claramente definidos e em que multiplas fontes de evidéncias s&o usadas. E
uma estratégia adequada quando a pergunta da pesquisa € do tipo “‘como” e

“porqué”.



O estudo de caso, como estratégia de pesquisa, é mais apropriado
quando o pesquisador pretende observar o fenbmeno como ele
acontece no mundo real. A analise dos resultados aconteceu
principalmente com base na interpretagédo, evitando-se a analises
casuais. O autor alerta, entretanto, para o imprescindivel rigor da
pesquisa e para a forma como se realiza a interpretagao (YIN, 2005,
p.45).

Sobre pesquisas que demonstram a necessidade de qualificagdo dos
fendmenos, Yin (2005) apontou para alguns aspectos que, segundo ele, orientam o
pesquisador, oferecendo suporte a seu esforgco e empenho interpretativos: quando o
objetivo for cobrir fatos do dia a dia das pessoas que se pretende estudar; quando a
constituicdo desses fatos exigirem que o pesquisador compreenda os anseios e
sentimentos dos envolvidos; e quando houver interesse em desvendar
necessidades.

O presente trabalho identificou e compreendeu os fatos no ambiente
institucional da UFV — Campus de Vigosa que possibilitam facilidades e dificuldades,
necessarios para caracterizar o grau de institucionalidade das agbes que pudessem
ir ao encontro do proposto para a implementagao de uma politica e atengcao a saude
do servidor publico.

Além de toda a reestruturacido que culminou com a criagdo da PGP e a
mudanga na condigdo do antigo servigo ocupacional, em divisdo, este estudo de
caso, também, se justifica pelo envolvimento de todos os TNS da area especializada
com a politica em questao desde sua formulacédo e a implementacéao do SIASS.

Desde 2008, varias agdes ja foram implementadas, apresentando, assim,
uma maturidade no processo que possibilita prospectar algumas conclusdes acerca
da questdo de pesquisa. Essa finalidade exigiu uma descricdo do fenédmeno e,
portanto, demandou um meétodo que permitisse que os padroes da vida real e do
cotidiano fossem identificados.

Como unidade de analise para este estudo de caso, os sujeitos de pesquisa
neste trabalho, sdo constituidos por 122 técnicos de nivel superior da UFV,
incluindo-se os TNS da area especializada representados pelos seis TNS da area de
saude ocupacional: médico do trabalho, psicologos e assistentes sociais, além dos
quatro TNS em posi¢cdes de chefia ou coordenagdo de o6rgaos na Instituicao,

totalizando 56,6% dos individuos que compde o quadro TNS. Os sujeitos de



pesquisa foram identificados como unidades de analises da seguinte forma: U1, U2,
U3 e U4 para os entrevistados, e U5, para o grupo de foco. Dada a natureza do
estudo, foi considerada a amostragem tipica, pois foram escolhidos os individuos a

serem analisados, conforme quadro 2.

Quadro 2 Sujeitos de Pesquisa — TNS

Sujeitos de Pesquisa — Técnicos de Nivel Superior — TNS
Area de atuacgdo Participantes | Unidade de Analise | Técnica de coleta utilizada
Geral 112 - Evocacao de Palavras
Cargos de chefias ou afins 4 U1, U2, U3 e U4 Entrevistas
Area especializada 6 U5 Grupo de Foco
Total 122

Fonte: Dados da pesquisa.

3.2. Etapas da pesquisa: Coleta de Dados

3.2.1. Evocacao de Palavras

A primeira etapa da coleta de dados aconteceu com a aplicagcdo de 120
questionarios aos atores sociais do quadro TNS, dos 212 servidores da UFV -
Vigosa e teve como objetivo buscar as respostas para o terceiro e quarto objetivos
especificos desta pesquisa: (i) identificacbes das representacbes de saude
ocupacional e (ii) fatores facilitadores e dificultadores para a promog¢éo de agdes da
politica e atenc&o a saude do servidor publico.

Tal questionamento demandou o uso da técnica de evocacédo de palavras,
que consiste em pedir aos sujeitos que, a partir de um termo indutor, normalmente o
préprio rétulo verbal que designa o objeto da representagao, citem as palavras ou

expressdes que lhes venham imediatamente a lembranca (SA, 2002).

As representagdes sociais nao sao necessariamente consensuais. O
sentido atribuido a um dado objeto e o préprio processo de
atribuicdo sdo construgbdes psicossociais que integram a historia
pessoal de cada individuo com o resultado de suas interagdes
grupais. Para auxiliar na identificagdo da parte mais importante de
uma representagcdo social, dos valores e percepcbes que sao
compartilhados com mais clareza e coesao pelo grupo investigado,
pode se trabalhar com o chamado nucleo central da representagéo
social (FERREIRA; et al. 2004, p. 4).



Esta técnica de coleta de dados esta associada a teoria do nucleo central
proposta em 1976 por Jean-Claude Abric, e complementa a Teoria da
Representagcao Social.

A partir dos anos 60, com o aumento do interesse pelos fenbmenos do
dominio do simbdlico, viu-se florescer uma preocupagdo para explicar tais
fendbmenos, recorrendo-se as nogdes da consciéncia e do imaginario. Varios
conceitos surgiram em determinadas areas e ganharam conotagdes em outras.
Embora oriundos da sociologia de Durkheim, é na psicologia social que a
representacdo social ganha uma teorizagdo, desenvolvida por Moscovici e
aprofundada por Denise Jodelet (2002).

A definicdo mais consensual entre os pesquisadores do campo € a de Denise
Jodelet (2002, p. 22): “as representagdes sociais sdo uma forma de conhecimento
socialmente elaborado e compartilhado, com um objetivo pratico, e que contribui
para construcdo de uma realidade comum a um conjunto social”. A psicologia social
aborda as representagdes sociais no ambito do seu campo, do seu objeto de estudo,
da relacao individuo-sociedade e de um interesse pela cognicao.

Embora nao situados no paradigma classico da psicologia, ela reflete como os
individuos, 0os grupos e os sujeitos sociais constroem seu conhecimento a partir da
sua inscricdo social e cultural, por um lado e, por outro, como a sociedade se da a
conhecer e constroi esse conhecimento com os individuos. Em suma, como
interagem sujeitos e sociedade para construirem a realidade, como terminam por
construi-la numa estreita parceria que, sem duvida, passa pela comunicagao
(ARRUDA, 2002).

As representagdes sociais operacionalizam o conceito para trabalhar com o
pensamento social em sua dindmica e diversidade. Todos podem falar e opinar.
Segundo Moscovici (2003), essa sistematizacdo € uma reabilitagdo do senso
comum, do saber popular, do conhecimento do cotidiano, do conhecimento preé-
teérico de que falam Berger e Luckmann (1985). A realidade é socialmente
construida, e o saber € uma construgao de sujeito, mas nao desligada da sua
insercao social. Assim, o autor propds uma psicossociologia do conhecimento, com
forte apoio socioldgico, mas sem desprezar os processos subjetivos e cognitivos.

Para ele, ainda, a vida coletiva e mental dos individuos é feita de
representacées. Uma vez constituidas, as representagdes tornam-se realidades

parcialmente autbnomas, com vida prépria, isto €, mesmo mantendo-se estreitas



relagdes com os respectivos substratos, as representagdes individuais e coletivas
sao, até certo ponto, independentes.

Tém origem nas relagdes que se estabelecem entre o conjunto dos individuos
associados, isto é, existem no conjunto e sdo exteriores ao particular, como fatos
sociais. Assim como a vida representativa ndo esta repartida de maneira definida
entre os diversos elementos nervosos, pois ela é formada pela reunido e
colaboracdo de varios desses elementos, 0 mesmo acontece com a vida coletiva,
que existe no todo formado pela reunido de individuos (ARRUDA, 2002).

A representacao social modela o que é dado do exterior, a partir da relagao
dos individuos e grupos com objetos, atos e situagdes estabelecidas por inumeras
interagdes sociais. Moscovici (2003) identificou que os processos formadores das
representacdes sociais podem ser conhecidos por ancoragem e obijetificagdo. A
ancoragem esta ligada aos valores, crengas e atitudes, uma rede de significados por
meio dos quais a novidade € nomeada, classificada e interpretada. A objetivagao
contribui para tornar a interpretagdo consensual, traduzindo-se em imagem.

As representagcbes sociais sado construgbes contextualizadas de sujeitos
sociais a respeito de objetos socialmente valorizados, podendo ser identificadas por
meio dos saberes populares e do senso comum. E uma forma de conhecimento
particular que elabora comportamentos e comunicagdes entre os individuos no
contexto social. Sendo uma das formas de apreensdo do mundo concreto, ela
motiva e facilita a transposi¢ao de conceitos e teorias para o plano do saber imediato
e permutavel, promovendo comportamentos ou visées socialmente adaptadas ao

conhecimento real. Nela se percebe uma reflexao coletiva, direta e diversificada.

Por um lado, a representagao toma o lugar da ciéncia e, por outro, a
constitui ou a reconstitui a partir das relagdes sociais envolvidas; de
um lado, portanto, por meio da representacdo, uma ciéncia recebe
uma duplicagdo, sombra colocada sobre o corpo da sociedade, e, de
outro lado, ela se desdobra — na medida em que esta fora do ciclo e
no ciclo das transacbes e dos interesses correntes da sociedade
(MOSCOVICI, 2003, p. 78).

A analise da representacao social permite encontrar ndo sé os elementos
estaveis e contraditérios do discurso social, como também a riqueza do simbdlico
presente no senso comum, que traz a tona o sentimento, a emocgao, o entendimento
e 0 sentido que os sujeitos sociais dao a sua realidade, razdo da utilizacdo de

conceito nesta pesquisa.



Abric em 1976 apresenta um significado a representagdo com
particularidades ao hierarquizar seus elementos e categoriza-los em torno de um
nucleo central (SA, 2002).

A constituicdo deste nucleo central e os demais quadrantes formam um
sistema que possibilita visualizar as diferencas de percep¢ado dos sujeitos de
pesquisa. Segundo Ferreira et al (2004, p. 4), “O nucleo central é constituido pelas
significagdes fundamentais da representagao, aquelas que |lhe atribuem identidade.
Quando o nucleo central passa por transformacoes, cria-se uma nova identidade”.

Para definir o nucleo central e seus quadrantes, adotou-se o seguinte
procedimento para os questionamentos: Quando vocé escuta a palavra “Saude
Ocupacional”’, quais sao as cinco palavras ou expressdes que Vvém
espontaneamente a sua cabega? Esse questionamento foi verbalizado pelo proprio
pesquisador, que fez a transcricdo imediata dos vocabulos. Em seguida, foi
solicitado ao sujeito de pesquisa que classificasse, por escrito, as respostas dadas,
por ordem de importancia, em ordem crescente: de um para o mais importante até
cinco para o menos importante. E posterior ao termo indutor, foram feitos mais dois
questionamentos: Quais os fatores que facilitariam as ag¢des para promogao da
saude ocupacional na UFV? Quais os fatores que dificultariam as a¢bes para a
promocéo da saude ocupacional na UFV? (APENDICE A).

As cinco palavras obtidas por meio das evocacgdes livres foram analisadas
segundo a metodologia proposta por Vergés (VERGES, 2001 apud SA, 2002).
Essas palavras foram organizadas, considerando-se a frequéncia e a ordem em que
foram evocadas. Dessa maneira, tornou-se possivel a distribuicdo dos termos
produzidos segundo a importéncia atribuida pelos sujeitos, o que permitiu a
identificacdo de um nucleo central da representagao. A frequéncia (f) representou a
quantidade total de vezes que a mesma palavra apareceu nas evocagdes dos
atores. A ordem média de evocagdo (OME) representa o posicionamento que a
mesma palavra ocupa dentro das evocagdes. Quanto menor a ordem média de
evocagao de uma palavra, mais prontamente ela foi evocada, constituindo-se como
participante do nucleo central (VERGES, 2000 apud SA, 2002).

Ao se considerar tanto a frequéncia quanto a OME, combinaram-se dois
critérios metodologicos: um de natureza coletiva, representado pela frequéncia com
que a categoria é evocada pelo conjunto dos sujeitos; e outro de natureza individual,

dado pela ordem que cada um confere a categoria no conjunto de suas préprias



evocacdes (VERGES, 2000 apud SA, 2002). A partir da andlise conjugada da
frequéncia e da OME de cada palavra, foram levantados os elementos
supostamente pertencentes aos nucleos central, intermediario e periférico da
representacdo social. Para tanto, as palavras foram agrupadas em quadrantes

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Quadrante para definicdo da Ordem Média de Evocag¢dao — OME

Elementos centrais Elementos intermediarios
Frequéncia > média Frequéncia > média
OME < média OME > média
Elementos intermediarios Elementos periféricos

Frequéncia < média Frequéncia < média
OME < média OME > média

Fonte: adaptado de SA, 2002.

3.2.2. Grupo de foco

Para a segunda etapa da coleta de dados, utilizou-se do grupo de foco em
sessdo unica, com duragao de duas horas. O uso desse método foi particularmente
apropriado, porque um dos objetivos especificos desta pesquisa foi verificar como os
TNS da area especializada de saude ocupacional representavam a
institucionalizagao da politica e atengao a saude do servidor publico.

A discussdo durante a sessao do grupo € efetiva, pois fornece informagdes
sobre 0 que os atores pensam ou sentem e, ainda, sobre a forma como agem. Na
condigdo de dados, a vantagem desta técnica é o curto espago de tempo e a
quantidade adequada (LEITAO, 2003).

Segundo Morgan (1996), as entrevistas coletivas de carater exploratorio séo,
de alguma forma, realizadas desde que os socidlogos iniciaram suas buscas para
coletar dados. Entretanto, o trabalho de Bogardus, realizado em 1926, pode ser
considerado pioneiro para o desenvolvimento da técnica. Ao pesquisar alunos de
uma escola, incentivando-os a expressar suas idéias, Bogardus percebeu a riqueza
das discussbes originadas pelos grupos, comparando-as com as entrevistas
individuais.

Até a década de 40, a técnica de entrevistas em grupo foi pouco utilizada.

Mas, nessa época, o socidlogo americano Paul Lazarsfeld utilizou essa metodologia



para analisar como ficava o moral das pessoas durante a transmissdo dos

programas de radio, na época da Segunda Guerra Mundial (MORGAN, 1996).

O grupo de foco € uma técnica de pesquisa para coletar dados
através da interagdo do grupo sobre um tépico determinado pelo
pesquisador. O autor enfatiza um ponto relativo ao grupo de foco, a
técnica determina que a interacdo do grupo seja a fonte de
informacado dos dados, cuja relevancia seria relativizada sem a
interacdo encontrada em um grupo, ou seja, o que teve mais
importancia foi as interagbes entre os individuos deste grupo.
(MORGAN, 1996, p.45).

Krueger e Casey (2000) afirmaram que o grupo de foco se constitui pela
préopria intengcdo de promover uma autorrevelagao entre os participantes, ou seja, um
conhecimento novo que eles préprios desconheciam.

Com base nesses conceitos, pode-se afirmar que o grupo de foco foi uma
modalidade de entrevista importante para a pesquisa porque de acordo com um
roteiro e tem o propdsito de atingir os objetivos no prazo de duas horas. Durante o
tempo, conduziu-se a entrevista de forma que ela fluisse, sem muita necessidade de
intervencdo. A condugdo do grupo de foco nesta pesquisa nao apresentou
dificuldades operacionais, pois ndo exigiu empenho de muitos recursos financeiros e
foi agendada em dia, horario e local para as costumeiras reunides do grupo. A
técnica também possibilitou obter muitas informacgdes, pois o grupo permitiu que se
explorassem topicos e premissas gerais, possibilitando interagcdo com os itens de
interesse da pesquisa. Permitiu explorar ndo somente o que os TNS da area de
saude ocupacional tinham a dizer, mas aquilo que estava subentendido, motivando-
os para que o maximo de informacdes fosse explicitado. Outra observagéo que o
grupo de foco possibilitou foi a extensdo do que os atores concordam e do que
discordam.

Seguindo a orientagdo de Morgan (1996), a estruturagdo do grupo de foco da
pesquisa seguiu algumas regras para a sua constituicdo, como a similaridade na
relacdo educacional e socioeconbmica e um numero de seis integrantes que
permitissem que todos tivessem mais tempo para suas exposi¢coes, tornando mais
facil para a condugao e controle, quando a emogao comprometesse a dinamica.

Nao se recomenda a formagdo de grupos acima do limite sugerido pelos
especialistas, 12 integrantes, pois dificulta a interagdo entre todos os participantes e,

muito provavelmente, deixa alguém sem opinar. No entanto, grupos com menos de



seis integrantes ficam limitados nas discussdes, principalmente quando se tem um

lider formador de opinido, o que podera induzir os demais.

3.2.3. Entrevistas

A terceira, e ultima, etapa da coleta de dados se deu por meio de quatro
entrevistas individuais, mediante um roteiro previamente estabelecido, com nove
questdes abertas que visavam a analise da representagcado, a contextualizacdo e as

acdes relacionadas a saude ocupacional. (APENDICE B).

As entrevistas sdo fundamentais quando se precisa e deseja mapear
praticas, crencgas, valores e sistemas classificatorios de universos
sociais especificos, mais ou menos delimitados. Elas permitirdo ao
pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos
percebe e significa sua realidade e levantando informacdes
consistentes que Ihe permitam descrever e compreender a logica que
preside as relagées que se estabelecem no interior daquele grupo, o
que, em geral, é mais dificil obter com outros instrumentos de coleta
de dados (DUARTE, 2004, p. 215).

Para as entrevistas individuais, tiveram-se como sujeitos de pesquisa os TNS,
com grau de responsabilidade consideravel em sua divisdo: (i) Saude - PCD; (ii)
Seguranga do Trabalho, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida - PPG; (iii)
Psicossocial - PCD e Coordenagao do Ergoplan — DED, sendo que dois dos TNS
ocupam cargo de chefia. A entrevista € a técnica de coleta de dados mais utilizada
na abordagem qualitativa, sendo a forma mais comum de coletar dados primarios.
Duarte (2004) afirmou que a entrevista pode ser definida como uma forma de relato
constituida por uma conversagao continuada entre informante e pesquisador,
responsavel pela escolha do tema discutido. Trata-se, neste caso, de uma entrevista
destinada a analise qualitativa.

Kotler e Armstrong (1996) apontaram algumas vantagens para este tipo de
técnica de coleta de dados: a entrevista individual conduzida pessoalmente se
caracteriza pela flexibilidade, a rapidez e a quantidade de dados que podem ser
obtidos a um custo razoavel. O alvo de qualquer entrevista na pesquisa qualitativa é
verificar o assunto em questdo do ponto de vista do entrevistado. Dessa forma,
tenta-se compreender como e por quais motivos o0 entrevistado chegou a

desenvolver e a apresentar essa perspectiva em particular.



Para isso, a entrevista teve as seguintes caracteristicas: baixo grau de
estruturas impositivas; preponderancia de questdes abertas; foco em situagcdes

especificas; e sequéncias de acdes do mundo do entrevistado.

3.3. Procedimento de Analises de Dados

3.3.1. Analise de Contetido

Para a posterior analise dos dados, foi empregada a analise de conteudo que,
segundo Bardin (2009, p. 21), “é uma técnica de investigagao que tem por finalidade
a descrigao objetiva, sistematica do conteudo manifesto da comunicagao”.

A Analise de Conteudo, em 1943, era definida como “a semantica estatistica
do discurso politico”. A técnica pode ser quantitativa e qualitativa. Existe diferenga
entre essas duas abordagens: na abordagem quantitativa se trata de uma frequéncia
das caracteristicas que se repetem no conteudo do texto. Na abordagem qualitativa
se “considera a presenca ou auséncia de uma caracteristica de conteudo ou
conjunto de caracteristicas num determinado fragmento da mensagem” (PUGLISI;
FRANCO, 2005, p.12).

Na Analise de Conteudo, o ponto de partida € a mensagem, mas devem ser
consideradas as condigdes contextuais de seus produtores, e assenta-se na
concepgao critica e dindmica da linguagem. Segundo Puglisi e Franco (2005),
devem ser considerada ndao apenas a semantica da lingua, mas também a
interpretacdo do sentido que um individuo atribui as mensagens. A Analise do
Conteudo, em suas primeiras aplicagcdes, assemelha-se muito ao processo de
categorizagdo e tabulacdo de respostas a questdes abertas. E portanto um conjunto
de instrumentos metodolégicos em constante aperfeicoamento que trabalha com a
palavra, permitindo, de forma pratica e objetiva, produzir inferéncias do conteudo de

um texto replicaveis ao seu contexto social.

O significado de um objeto pode ser absorvido, compreendido e
generalizado a partir de suas caracteristicas definidoras e pelo seu
corpus de significacdo. Ja o sentido implica a atribuicdo de um
significado pessoal e objetivado, que se concretiza na pratica social
e que se manifesta a partir das representagdes sociais, cognitivas,
valorativas e emocionais, necessariamente, contextualizadas.
(PUGLISI; FRANCO, 2005, p. 15).



Neste tipo de procedimento analitico, o texto € um meio de expressao do
sujeito, em que se busca categorizar as unidades de texto (palavras ou frases), que
se repetem, inferindo-lhe representacdes. O fator comum deste procedimento é o
calculo de frequéncias que fornece dados cifrados e a extracdo de estruturas
traduziveis em tendéncias que podem ser baseadas na deducgao a inferéncia.

Para Bardin (2009), a Andlise de Conteudo abrange as iniciativas de
explicitagdo, sistematizacdo e expressdo do conteudo de mensagens, com a
finalidade de se efetuarem dedugdes logicas e justificadas a respeito da origem
dessas mensagens (quem as emitiu, em que contexto e, ou, quais os efeitos se

pretende causar por meio delas). Especificamente, constitui-se em:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdo visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producao/recepcao destas mensagens (BARDIN, 2009, p. 42)

A finalidade desta analise de conteudo é produzir inferéncia, trabalhando com
vestigios e indices postos em evidéncia por procedimentos mais ou menos
complexos.

Neste estudo, foi possivel demonstrar a utilidade instrumental dessa técnica.
Tudo o que foi gravado durante a coleta de dados foi transcrito, gerando
consideravel volume de material bruto aproximadamente 80 paginas, transformado
em 105 fragmentos significativos, sendo que, desses, consideraram-se 30 como
mais significativos e representativos para a discusséo.

Adotou-se, no primeiro momento, pela atividade da pré-analise, uma leitura
flutuante de todo material para se estabelecer contato com os documentos a serem
analisados e se deixa invadir por impressdes, representacbes, emocgoes,
conhecimentos e expectativas. Consideraram-se todos os elementos do corpus, as
entrevistas e o grupo de foco, como regra de exaustividade para a atividade de pré-
analise. Como regra de representatividade, efetuou-se a analise de todo o material,
0 que garantiu maior relevancia, maior significado e maior consisténcia a coleta de

dados.



Quanto a regra de homogeneidade, procurou-se obedecer a critérios precisos;
as entrevistas foram obtidas mediante a utilizacido de técnicas semelhantes, em
situagbes igualmente semelhantes.

A analise de conteudo tem como objeto a linguagem e trabalha a palavra,
possibilitando a inferéncia acerca de dados verbais. Esse procedimento permitiu
fazer inferéncias sobre os elementos da comunicagdo. Toda mensagem falada e
escrita contém, potencialmente, grande quantidade de informagdes sobre seu autor:
suas filiacbes tedricas, concepcdes de mundo, interesses de classe, representacoes
sociais, motivagado e outros. Os resultados da analise refletiram os objetivos da
pesquisa e tiveram como apoio indicios manifestos e capturaveis no ambito dos
textos produzidos, uma vez que permitiram comparagdes, nesse caso, com a teoria
explicativa do institucionalismo sociolégico. Os dados coletados foram relevantes
para entendimento e aprofundamento da teoria.

Apos a finalizagdo da coleta de dados, procurou-se definir as unidades de
analises. Decidiu-se pela unidade de registro, que é a menor parte do conteudo, cuja
ocorréncia foi registrada de acordo com as categorias estabelecidas previamente. A
unidade de registro utilizada nesta pesquisa foi do tipo — palavra — que € a menor
unidade de registro usada em analise de conteudo. As palavras definidas estao

descritas no quadro 4:

Quadro 4 — Palavras definidas para a categorizacao
Unidade de registro

Palavras

(i) Normas (ii) Cultura (iii) Estrutura (iv) Portarias (v) Legislagao (vi)

Controle (vii) Diretrizes (viii) Implementacao e (ix) A¢des

Fonte: Dados de pesquisa.

A definicdo desta escolha teve como objetivo detectar a frequéncia absoluta
de unidades de registros nas diferentes falas e a proporcionalidade de sua mengao
em relacdo as linhas numeradas de todo o texto transcrito. E, por fim, a vantagem de
utilizar programas computacionais para auxiliar no tratamento dos dados a o que
possibilita o trabalho com corpora amplos, com uso de softwares de analise

qualitativa.



3.3.2. O software QSR©NG

Nessa etapa, para melhor visualizagdo dos resultados da analise de
conteudo, foi utilizado o software QSRONG - Qualitative Solutions Research Number
6 (QSRONG6) é um dos softwares elaborados para a andlise qualitativa de dados.
Langcado em 2002, o QSRONG6 teve como um de seus precursores o Software
NUD*IST. Ambos os programas foram desenvolvidos pela Universidade de La
Trobe, Melbourne, Australia, e se fundamentam no principio da codificacdo e
armazenamento de textos em categorias especificas.

Apesar da utilidade do NUD*IST nas analises qualitativas, problemas como
grandes gastos de tempo e material, elevado custo e perda de dados, resultaram na
demanda por softwares capazes de melhorar ainda mais a operacionalizagcio
dessas analises. O QSRONG constitui uma das mais recentes versdes de programas
de computador voltados para a analise qualitativa de dados (QSRONG6, 2002).

Ha algum tempo, os computadores vém auxiliando nas pesquisas das areas
das Ciéncias Sociais nos seus processos de investigacdo. Inicialmente oferecidos
especialmente como recursos para pesquisas quantitativas, os softwares
disponibilizados no mercado auxiliavam no processamento e analise de dados, na
elaboracao de graficos e tabelas, entre outros.

A partir da década de 80, em razéo do crescente desenvolvimento e interesse
por pesquisas qualitativas, uma nova geragao de programas computacionais para
analises qualitativas comegou a ser produzida. Desde entdo, o uso de softwares em
investigacdes cientificas de cunho qualitativo vem aumentando.

No campo das Ciéncias Sociais, cada vez mais, se trabalha com pesquisas
qualitativas, explorando temas de relevancia através de métodos diversos, usados
isoladamente ou de forma combinada. A quantidade e a diversidade de dados
gerados por pesquisas qualitativas ha muito, vem demandando o uso de
procedimentos que facilitem o trabalho de pesquisa. A substituicdo do trabalho
manual (tradicionalmente realizado durante a etapa de analise nas pesquisas
qualitativas) pela operagcao de programas de computador facilitou o trabalho de
pesquisa. Considerando a escassez de material publicado sobre 0 QSRON6 no meio
académico-cientifico, acredita-se que esse relato de experiéncia podera contribuir

para a divulgacdo e entendimento do programa, que se constitui em importante



avanco da utilizacdo de recursos da informatica na pesquisa em geral, € no campo
da investigacao qualitativa, em particular.

Todo material transcrito foi exportado para o programa de computador
QSRONG6, que, apdés a elaboracdo dos indicadores, por meio das categorias e
subcategorias estabelecidas, fundamentaram dados para uma interpretacao final. O
QSRONG6 foi central para o desenvolvimento dessa analise pelo fato de incluir
importantes componentes que levaram em conta a légica embutida em seu
programa, auxiliando uma eficiente analise do conteudo.

Concluida a coleta dos dados e a transcricdo das fitas e videos gravados,
passou-se a fase de exploragao analitica desses dados, com o auxilio do software.
Para a utilizagdo, quase nao ha restricbes quanto as metodologias de investigacéo e
os modos de coletar dados empregados na pesquisa. Uma das maiores vantagens
do programa € a sua capacidade para operar e agrupar uma diversidade de dados
que tenham algo em comum. Os dados podem ser do tipo: diario de campo,
transcricbes, documentos copiados, observacdes, entrevistas, analise de
documentos e outros.

O software foi particularmente utii na administragdo e sintese das
subcategorias pré-definidas durante a pesquisa. Outra opg¢ado do programa é
possibilitar mudancas nos documentos com os quais se estdo trabalhando, sendo
possivel acrescentar, modificar, ligar e cruzar dados de forma instantanea. Por se
tratar de uma investigagao de cunho qualitativo, a produgao de grande quantidade
de dados transcritos demandaria um trabalho de analise bastante demorado e dificil.
Porém, nesta pesquisa o software foi empregado para organizar e analisar os dados
de maneira mais operacional, sistematica e efetiva. Os documentos gerados das
transcricbes das entrevistas e do grupo focal foram extensos e continham uma
diversidade de informacgdes e referéncias.

O elevado volume de dados foi atenuado pelo uso do software e, de certa
forma, facilitou a busca das palavras. Além dessa facilidade, o programa possibilitou
o recorte das frases, em que se encontravam as palavras nas respectivas linhas
numeradas.

Essa informacgéao adicional proporcionou uma analise secundaria ao relacionar
as informagdes disponiveis antes e depois da palavra. Mesmo ndo sendo latentes,
essas inferéncias nao explicitas, mas subjacentes as palavras categorizadas, foram

passiveis de observagdo. A frequéncia ou sentido passou a ser, também, um



elemento indispensavel para que se efetuasse uma analise mais consistente e uma
interpretacdo mais significativa.

Decidiu-se pela combinagao de unidade de analise, especificamente unidades
de registros, dos tipos: palavras e temas. A primeira se fez com o uso do programa
QSRONG6, e a segunda se apropriou de fragmentos das falas que estavam
relacionadas com as categorias estabelecidas: fatores condicionantes — facilitadores
e dificultadores, cujas frequéncias e percentuais que foram agrupadas e verificadas
com base na soma de todas as frequéncias. O resultado dessa analise foi
disponibilizado em tabelas. As células da tabela contém as falas particulares dos
sujeitos entrevistados. Cada dimensao foi analisada e, posteriormente, foram
construidas tabelas com as respostas representativas encontradas em sua forma
ipsis litteris, caso a caso. Em seguida, as repostas foram classificadas em
categorias, de acordo com a semelhanga de seus conteudos. Por fim, a dimenséao
em questao foi analisada com base naquilo que se apresentou mais frequéncia.

No periodo em que esta pesquisa estava em desenvolvimento, procurou-se
por publicacdes, além do manual, que pudessem embasa-la teoricamente, porém
apenas um artigo foi encontrado.

Para a preparagcao dos dados foram necessarios alguns procedimentos para a
formatagdo dos dados. Antes de serem importados, ou seja, inseridos no software,
os dados foram formatados em documentos com a extenséo *.rtf (rich text format)
disponivel no processador de textos (Word) da Microsoft. Para facilitar o trabalho de
recorte e agrupamento, as linhas do texto a serem analisadas foram numeradas. O
QSRONG6 auxiliou esta pesquisa na fragmentacdo dos dados analisados. Decidiu-se
denominar esses fragmentos de unidades de analise.

Optou-se agrupar o texto pelas falas dos atores, independentemente do

numero de palavras ou frases contidas em cada fala.

No software QSRONG6 as subcategorias sdo chamadas de Nodes, ou
“n6s” em portugués. Os nds representam uma subcategoria ou uma
idéia abstrata e podem armazenar sua definicdo. A definicdo pode ser
armazenada numa caixa gerada automaticamente pelo software no
momento da criagdo da categoria. (GUIZZO et al; 2003, p.12).

Nesta pesquisa, trabalhou-se com duas categorias e as respectivas

subcategorias. A primeira categoria — institucionalizagdo - compreendeu sete



subcategorias: normas, portarias, legislagao, estrutura, controle, diretrizes e cultura.
Ja para a outra categoria Politicas Publicas - decidiu-se por duas subcategorias:
implementagdo e agdes. Os “nds”, provenientes dos dois grandes eixos deste
estudo, Institucionalizacdo e Politicas Publicas, foram definidos em funcdo dos
interesses e objetivos da pesquisa, explorar os entendimentos e as representagdes
dos TNS.

As questdes foram apresentadas e compreendidas pelos atores e
problematizadas em suas falas, com base nas perspectivas que indicam as acdes
adotadas ou em curso na area de saude ocupacional no Campus UFV — Vigosa.

Para que se iniciasse o processo de codificacdo propriamente dito, foi preciso
conhecer previamente o documento a ser analisado. Ha basicamente duas formas
de codificar o documento: a forma manual e a forma por busca. Nesta analise,
utilizou-se a forma manual, que consiste na codificagcdo de unidades de registro -
palavras - os “n6s”. Cada unidade de registro era codificada com a tematica central a
que se referia. A codificagao era feita, conforme mencionado anteriormente, como
todas as falas agrupadas.

O QSRON6 permite, também, a codificacdo por busca, que consiste na
procura de unidades de texto que contenham determinada palavra. Clicando em
Search (busca em portugués), na barra de ferramentas do software, aparecera uma
janela. A partir da digitacdo da palavra que se quer pesquisar, por exemplo,
“‘normas” no campo Search For This Text (buscar este texto), e posteriores cliques
em ok e Run Search (realizar busca), respectivamente, sera criado automaticamente
pelo software um documento em que aparecerdo todas as unidades de textos que
tenham a palavra “normas”. O programa ainda possibilita a busca de todas as
palavras que tenham “norma” como radical, ou seja, a busca nao sé incluira a
palavra “normas”, mas também “normatizacdo”, “normatizar’, “normatizando”,
podendo incluir todas as palavras com o0 mesmo radical.

A andlise dos dados foi feita a partir dos documentos gerados pelo proprio
QSRONG. Apds a codificagdo de todos os documentos, iniciaram-se as buscas por
“nos”. Cada busca resultou em um documento, onde ficaram registrados todos os
recortes de textos codificados segundo aquele “nd” especifico. Os tamanhos dos
documentos gerados pelo software variaram conforme o numero de trechos
categorizados nos documentos de analise, representados nas tabelas no capitulo de

discussao e resultados.



A utilizacdo da informatica na pesquisa tem facilitado o trabalho de
pesquisas. Até pouco tempo atras, o emprego de softwares na
etapa de analise de dados era privilégio de investigagdes de cunho
quantitativo. A criacdo de softwares para analise qualitativa se
constitui em importante avanco para a produgao de conhecimento
nas mais variadas areas (GUIZZO et al; 2003, p. 48).

3.4. Consideragoes Metodolégicas

Para nao gerar desconfianca em relacdo aos métodos de pesquisa, com
técnicas e analise dos dados coletados nesta abordagem predominantemente
qualitativa, procurou-se elaborar um relato minucioso dos procedimentos que foram
adotados no uso quanto a coleta de dados na analise do material recolhido, que
estdo preservados na forma do protocolo de condugéo da pesquisa (YIN, 2005).

A explicitacdo de regras e de pressupostos tedricos e metodologicos que
nortearam o trabalho - a evocagdo de palavras, o grupo de foco e a entrevista,
fizeram parte das discussbes que dizem respeito aos critérios de rigor e
confiabilidade a serem adotados na avaliagdo de pesquisas cientificas que se
utilizam desses recursos com maior regularidade.

A entrevista ndo foi a unica fonte de dados empiricos nesta pesquisa de
campo. Recorreu, também, a gravacgdes de audio de situagdes significativas geradas
pelo grupo de foco. O uso das técnicas para a coleta de dados foram fundamentais
porque o objetivo era mapear crengas e valores de um universo social especifico,
mais ou menos delimitado, em que facilidades e dificuldades ndo estavam
claramente explicitadas, permitindo uma profundidade ao coletar os indicios dos
modos como cada um dos sujeitos de pesquisa representam e significam sua
realidade.

Para a primeira fase, antes de entrar em campo, foram delimitados os
objetivos da pesquisa, principalmente o contexto em que se situam os atores sociais
€ uma revisao tedrica que trata da politica publica e do institucionalismo sociolégico,
requisitos fundamentais para efetivar a coleta de dados. O software, ja citado,
auxiliou no tratamento analitico organizado e rigoroso do volume de material
empirico que foi produzido, principalmente, nas entrevistas e no grupo em foco.

Nem todos os dados verbais foram analisados, pois, do conjunto do material

oferecido pelos sujeitos de pesquisa, s6 interessou aquilo que estava diretamente



relacionado aos objetivos da pesquisa. Muito do que foi dito é profundamente
subjetivo, visto se tratar do modo como aquele sujeito observa, vivencia e analisa
seu tempo histérico, seu momento e seu meio social.

Para a transcricdo dos dados verbais das entrevistas, foram tomados os
cuidados necessarios. Logo apds, a entrevista, que passou pela chamada
conferéncia de fidedignidade, ouviu-se a gravagao, acompanhando e conferindo
cada frase do texto transcrito em méaos. Foram transcritas e, posteriormente, lidas
cada entrevista realizada, antes de se partir para a proxima afim de corrigir possiveis
erros e evitar respostas induzidas e para se reavaliar os rumos da investigagao.

A analise final se consistiu em dar sentido ao conteiudo do mosaico de
categorias, no interior das quais estdo agrupadas as unidades de analise e
significagao, tendo como referéncia os objetivos da pesquisa e o contexto em que os
depoimentos foram colhidos. Os dados desta pesquisa foram resultantes da
ordenacdo do material empirico coletado e construido no trabalho de campo, que
passou pela interpretagdo dos fragmentos das falas dos entrevistados, organizados
em torno de categorias, e do cruzamento desse material com as referéncias
tedricos-conceituais que orientaram o trabalho.

Isso implicou na constru¢do de um novo texto, que articulou as falas dos
diferentes informantes, promovendo uma espécie de “dialogo artificial” entre elas,
aproximando respostas semelhantes, complementares ou divergentes, de modo a

identificar recorréncias, concordancia, contradigdes e divergéncias.

3.5. Limitagoes da Pesquisa

O tempo foi a principal limitagdo nos procedimentos metodoldgicos. A pouca
disponibilidade e problemas de agenda dos TNS da area especializada para
participar do grupo de foco e das entrevistas fizeram com que o procedimento
acontecesse sempre em horario de trabalho em ambos os casos. No grupo de foco
s6 foi possivel coletar os dados em reunido regular da propria area, mas para que
isso acontecesse foi necessario um bom tempo de espera. Com relagdo as
entrevistas, foram necessarias remarca-las varias vezes para que acontecessem.

Por se tratar de um estudo de caso, segundo Yin (2005), existe a necessidade
de um longo periodo de tempo de coleta de dados, principalmente, ao se considerar

0s imprevistos e atrasos para essa fase da pesquisa. Por se tratar de um estudo de



caso, adotou-se o paradigma interpretativo, que é contrario a naturalizacdo do
mundo social, pois retrata a especificidade de uma realidade do grupo de TNS,
apresentando resultados que ndo sao generalizaveis, dada a sua subjetividade nas
respostas e a determinado periodo por ocasido da coleta dos dados. E uma
realidade que podera apresentar diferengcas se coletados em outro momento:
limitacao temporal - em outra universidade - limitacdo espacial. A cada momento se
tém uma nova leitura e a interpretacao da realidade.

Cabe ressaltar, entretanto, que todas as instituicdes publicas federais, ndo sé
as universidades federais, entre elas a UFV, estdo sujeitas a mesma politica de
atengao e saude do servidor e a mesma legislagdo. Os resultados encontrados na
UFV poderao, pelo menos, demonstrar semelhangas com os encontrados em outras
instituicdes federais. Nesse sentido, cabera a outras pesquisas corroborar ou refutar

os resultados encontrados.



4. CARACTERIZAGAO DO ESTUDO DE CASO

4.1. Universidade Federal de Vigosa

4.1.1. Histérico

A Fundacédo Universidade Federal de Vigosa foi instituida pelo decreto n°.
64.825, de 15 de julho de 1969, pelo presidente Arthur da Costa e Silva, localizada
na cidade de Vigosa, a 227 km da capital do estado de Minas Gerais, Belo
Horizonte. A universidade integra as fundagdes publicas federais, sem fins
lucrativos, da administragdo publica indireta, de acordo com a classificagcao
apresentada por Meireles (2006).

Em 22 de maio de 2006, o Conselho Universitario, pela Resolugdo n°.
07/2006 aprovou o “Campus de Florestal da Universidade Federal de Vigosa’ e
determinou acdes de expansdo e aperfeicoamento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Dessa forma, além da unidade de ensino médio tecnoldgico, o
campus integra-se no processo de expansao da Universidade Federal de Vigosa,
com a criagao de cursos superiores de tecnologia. No dia 25 de julho de 2006, pela
Resolugdo CONSU n°. 08/2006 foi autorizada a criacdo do Campus de Rio
Paranaiba, localizado na Zona do Alto Paranaiba.

A UFV aderiu ao Programa de Reestruturagao e Expansao das Universidades
Federais - REUNI, instituido pelo Decreto n°. 6.096, de 24 de abril de 2007, que tem
como um dos seus objetivos dotar as universidades federais das condigdes

necessarias para ampliacdo do acesso e permanéncia na educacao superior.

4.1.2. Finalidades

A UFV, por meio do sistema indissociavel do ensino, da pesquisa e da
extensdo, tem por objetivos: a) ministrar, desenvolver e aperfeicoar o ensino
superior, visando a formacdo e ao aperfeicoamento de profissionais de nivel
universitario; b) estimular, promover e executar pesquisa cientifica; c) promover o
desenvolvimento das ciéncias, letras e artes; e d) estender a comunidade, sob a
forma de cursos e servigos especiais, as atividades do ensino e os resultados da
pesquisa (BORGES et al; 2006).



4.1.3. Estrutura

O conselho universitario (CONSU) é o érgéo superior de administragdo, com
funcgdes consultivas e deliberativas, que tem, dentre outras, a finalidade de elaborar,
aprovar e modificar o Estatuto e o Regimento Geral da UFV, deliberar a admisséao e
dispensa de membros do corpo docente e conceder dignidades (BORGES et al;
2006).

O Estatuto da UFV foi aprovado pelo CONSU em 231° reunido, de 16 e 17 de
dezembro de 1998, aprovado pela Portaria n° 768, do Ministério de Estado da
Educacao (Parecer n° 354/99-CESu-CNE). Foi publicada no DOU de 18 de maio de
1999 e averbado no Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Belo
Horizonte, MG, em 27 de setembro de 1999. A esquematizacado da linha hierarquica
na qual UFV esta inserida segue a seguinte ordem: Presidéncia da Republica
Federativa do Brasil; Ministério da Educagao; Secretaria da Educacao Superior e
Reitoria. A Reitoria € o érgdo de administragédo geral, que dirige a execugao de todas
as atividades universitarias, competindo-lhe, para esse fim, estabelecer as medidas
regulamentares cabiveis. A Reitoria é constituida dos seguintes 6érgéaos: Vice-
Reitoria, Pré-Reitoria de Administracao, Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios, Pro-
Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Extens&do e Cultura, Pro-Reitoria de Gestéo de
Pessoas, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao, Pré-Reitoria de Planejamento
e Orcamento, Gabinete do Reitor, Auditoria Interna, Assessoria Internacional e de
Parcerias, Coordenadoria de Comunicacdo Social, Diretoria de Tecnologia da
Informag&o, Ouvidoria, Procuradoria Juridica, Secretaria de Orgdos Colegiados,
Centro de Ciéncias Agrarias, Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude, Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
(PRE, 2010).

A Pré-Reitoria de Administragao tem por finalidade dar suporte as ag¢des de
ensino, pesquisa e extensdo da UFV, prevendo a manutencido e expansio de sua
infra-estrutura, transporte, seguranga, controle patrimonial, produgéo, parque grafico,
aquisicao de materiais e servigos e apoio a gestagdo de Recursos Humanos. Os
orgaos vinculados sao: Diretoria de Logistica e Segurancga; Diretoria de Manutencgao;
Diretoria de Material e Diretoria de Projetos e Obras. (PRE, 2010).

A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios tem por finalidade a coordenagao

geral das atividades relacionadas com a promog¢ao do bem-estar social de todos os



membros da comunidade universitaria. S0 seus 6rgaos vinculados: Divisdo de
Alimentacdo; Divisdo de Assisténcia Estudantil e Servico de Bolsa; Divisdo de
Esportes e Lazer; Divisdo Psicossocial e Divisdo de Saude.

O conselho de assuntos comunitarios possui, dentre outras, as fungbes de:
aprovar normas e critérios de concessao de bolsas para alunos carentes; propor a
atualizacao de taxas, precos de refeicoes, hospedagem e outros servigos prestados
pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios; analisar e propor atividades esportivas
e de lazer de interesse da comunidade universitaria; opinar e deliberar sobre
representacdes e reclamagdes que Ihe forem submetidas em matéria de interesse
da comunidade universitaria; avaliar, continua e periodicamente, as normas que
regem cada orgao dessa Pro-Reitoria, para assegurar a integracdo, o
aperfeicoamento e a eficacia das atividades sob sua coordenacéo.

A Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento tem por finalidade assessorar a
Administracdo Superior no processo de decisdo e planejamento global da
Universidade. Orgéo vinculado: Diretoria Financeira (PRE, 2010).

Os Centro de Ciéncias administram o exercicio simultdneo de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo em uma ou mais areas do conhecimento, observadas
as normas legais, estatutarias e regimentais e as resolugbes dos oOrgaos
competentes. Os departamentos e todos os cursos de graduagdo da UFV estdo
ligados aos Centros de Ciéncias, e sdo os diretores dos centros que presidem os
respectivos Conselhos Departamentais e Camaras de Ensino.

Os departamentos s&o unidades académicas basicas da estrutura
universitaria para todos os efeitos de organizagdo administrativa, didatico-cientifica
de distribuicdo de pessoal e compreendem disciplinas afins. Sdo responsaveis pelas
disciplinas oferecidas para os cursos de graduacgao e pds-graduagédo em suas areas
de conhecimento. Todo professor da UFV esta lotado em um departamento, sendo
subordinado diretamente a sua administracdo. Cada professor possui seu proprio
gabinete de trabalho, onde pode ser encontrado pelo aluno em horario de
expediente (PRE, 2010).

Todas essas informagdes representam uma parte da estrutura organizacional
da UFV antes e depois de 2008, disponiveis, assim como o organograma e estrutura
da PGP (ANEXOS | e II).



4.2. Referencial do Objeto

4.2.1. Politica e Atencao a Saude do Servidor Publico Federal

A politica nacional de saude do servidor publico federal, articulada em nivel
central, propiciou que os Ministérios e os demais 6rgaos que compdem o Sistema de
Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC) criassem servigos de saude com
recursos financeiros, estruturas fisicas e organizacionais e critérios periciais bem
diferenciados, com potencialidades e dificuldades desconhecidas pelo conjunto da
Administracdo Publica. O Governo Federal, ao longo dos ultimos anos, tem
empreendido esforgcos no trato dessas questdes como forma de proporcionar
relacdes de trabalho mais justas e equanimes, com base na proporcionalidade e nas
garantias fundamentais.

Trata-se de uma politica transversal com os diferentes 6rgéos da
Administracdo Publica Federal, com diretrizes centrais de natureza normatizadora,
mas com sua implementacdo descentralizada e coletivizada, por meio da gestao
participativa dos atores envolvidos com foco na integralidade das agdes. Iniciou-se,
em dezembro de 2007, um levantamento de dados por meio de instrumento de
pesquisa, com o objetivo de conhecer os recursos humanos, materiais, técnicos, a
infraestrutura e as atividades desenvolvidas nos servigos de saude dos oérgéos
federais.

Os dados ja consolidados revelam potencialidades, identificam problemas e
possibilitam a produgcdo de informagdes gerenciais essenciais, que apoiam a
organizagao das unidades de saude e a implementagéo das politicas que sustentam
o SIASS em todas as instituicdes publicas federais (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, 2009).

Para enfrentar esse desafio proposto, nas dimensdes e no ritmo que o cenario
atual exige, foi criado o Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor
(SIASS), regulamentado pelo Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, publicado no
Diario Oficial da Uniao em 30 de abril de 2009 (ANEXO III).

O SIASS, como sistema estruturante, possibilita a elaboragédo de normas, a
padronizacao de procedimentos e a racionalizacdo de recursos, com uso de

informacgéao para agao, projetos de formagao e canais de comunicagéao.



A coleta, a sistematizacao e a analise de informagdes individuais e coletivas
do sistema constituem a base para a formagdo do perfil epidemiolégico dos

servidores, para a gestao qualificada das questdes relativas a saude do servidor.

A literatura aponta que o problema mais expressivo na area de
saude ocupacional esta nas notificagbes. Em relagao as ocorréncias
em relacdo as doencas profissionais em nosso pais, ocorre um
fenbmeno comum a outros paises em mesmo estagio de
desenvolvimento, ou seja, sua incidéncia, a julgar pelas estatisticas
oficiais, é extremamente baixa. Contudo nao é dificil suspeitar que a
verdadeira situacdo n&do é tdo favoravel assim. Devem estar
ocorrendo tanto a falta de diagndstico quanto o sub-registro dos
casos diagnosticados (MENDES, 1986, p.15).

Essa sistematizacdo ndo s6 é necessaria, mas ja se fazia urgente ha
décadas, conforme apontam estudos na area, em que as subnotificacdes
inviabilizavam o diagndstico mais preciso para que agdes mais concretas e realistas
fossem implementadas para amenizar e, ou, resolver o problema.

A realizacdo de agdes de saude ocupacional deve ser orientada pelo
planejamento e execucdo de praticas e fundamentar-se em pressupostos de
universalidade e equidade que preconizam a garantia de acesso a todos os
trabalhadores em todos os niveis de atengao a saude e integralidade das agoes.

Deve imprimir uma concepg¢ao de saude que trascenda o individual e o
curativo, contemplando os aspectos coletivos e de vigilancia, direito a informagao
dos riscos a que estdo expostos ou sujeitos na relagdo com a organizagédo e as
condigdes de trabalho. Deve ter acesso aos resultados de pesquisas que estejam
relacionadas com a prevengao e melhoria da qualidade de vida, controle social, em
que haja a participagao de todos os trabalhadores em todas as etapas do processo
de atencdo a saude, desde o planejamento, definigdo de prioridades, controle dos

recursos, vigilancia e avaliagdo das a¢des (KRUG, 2003).



5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1. Perfil dos servidores do quadro TNS

Este item apresenta o perfil dos sujeitos de pesquisa participantes da primeira
etapa da pesquisa. Observa-se que a participacdo dos servidores na primeira fase
da coleta de dados, para identificar a representagao social do tema — a saude
ocupacional, foi bem significativa. A aplicagdo de 122 questionarios, ao quadro de
TNS representou 56,6% do total. Desses, oito TNS limitaram-se a responder as
informacdes basicas de perfil, o que representou um numero reduzido de 6,6% dos
questionarios aplicados. Ainda assim, a participacao efetiva continuou sendo a
mesma, porque foi desconsiderada a n&o participagdo dos quatro TNS entrevistados
e dos seis que participaram do grupo de foco. Ao final, foi possivel verificar uma
participacao efetiva de 56,6% dos 200 TNS que poderiam participar da técnica de
evocacgao.

Verificou-se que a totalidade dos 212 TNS que atuavam em Vigosa
desempenhava suas atividades profissionais nos 6rgaos de administragao geral,
Reitoria, e nos demais 6rgaos vinculados, como Pré-Reitorias e Centros de Ciéncias,
responsaveis pela execucao de todas as atividades universitarias, como pode ser

observado na Tabela 1.

Tabela 1 — Percentual da distribuicio dos TNS pelo Campus UFV — Vigcosa

Técnico Nivel Superior — UFV — Vigosa Total 212

Distribuigdo pelo Campus — Vigosa %
Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento 17,2
Pré-Reitoria de Extensao e Cultura 15,5
Centro de Ciéncias Agrarias 15,5
Pro-Reitoria de Administragao 12,2
Reitoria 11,1
Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude 9,4
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao 6,1
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas 3,8
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes 3,8
Pré-Reitoria de Ensino 1,6
CENTEV 1,6
COLUNI 1,1
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas 0,5

Fonte: adaptado de PROPLAN, 2008.

Foi possivel identificar, de acordo com a Tabela 2, a formagéao académica dos
120 servidores TNS, pois a totalidade respondeu as informagdes basicas de perfil.

Além da diversidade de formagao académica dos 30 TNS da UFV, verificou-se que



representa apenas 33,3 % do grupo de 90 TNS previstos na portaria n°® 475, de
26/08/1987, que expede normas complementares de terminologia e conceituagao
profissional nas IFES brasileiras (ANEXO 1V). Entendeu-se que uma parte
consideravel dos profissionais ndo contempla atividades correlatas no Campus da
UFV, dado as suas particularidades, como oceandlogo, astrbnomo e arquedlogo,
entre outros. Observou-se que mais de 50% dos pesquisados atuavam em
ambientes administrativos, enquanto os demais TNS exerceram suas fungbes em
laboratérios e ambientes operacionais diversos pelo Campus. Esse percentual se
manteve proximo ao verificar o numero na relagado geral dos TNS que atuam na
UFV.

Tabela 2 - Formagao académica dos TNS da UFV

Formacao Académica Entrevistados % Quantidade %
Administracado 28 23,3 32 15
Ciéncia da Computagéo 16 13,3 21 9.9
Letras 12 10 14 6.6
Agronomia 9 7,5 26 12.2
Biblioteconomia 7 5,8 10 4.7
Arquivologia 6 5 6 2.8
Economia 6 5 7 3.3
Pedagogia 4 3,33 4 1.8
Direito 3 2,5 5 2.3
Biologia 3 2,5 4 1.8
Medicina Veterinaria 3 2,5 8 3.7
Sociologia 3 2,5 3 1.4
Ciéncias Contabeis 2 1,6 5 2.3
Comunicacgao Social 2 1,6 4 1.8
Engenharia Agricola 2 1,6 3 1.4
Engenharia de Alimentos 2 1,6 4 1.8
Matematica 2 1,6 4 1.8
Medicina 2 1,6 7 3.3
Psicologia 2 1,6 10 4.7
Servico Social 2 1,6 5 2.3
Zootecnia 2 1,6 7 3.3
Musica 1 0,8 1 0.4
Secretariado Executivo 1 0,8 1 04
Odontologia - - 4 1.8
Bioquimica - - 2 0.8
Engenharia Mecénica - - 1 04
Engenharia Civil - - 5 2.3
Engenharia Florestal - - 4 1.8
Tradutor e Intérprete - - 1 04
Nutricao - - 4 1.8
TOTAL 120 100 212 100

Fonte: Dados da pesquisa; adaptagdo de www.ufv.br, 2009.



Do Grafico 1 aprende-se que dos 120 TNS que participaram da evocacéao de

palavras, 72 eram do sexo masculino e 48, do feminino. Quanto ao nivel de

escolaridade, 38 tinham como maior formac&o a especializagcado (46%) — grafico 2,

23 apresentavam a formacgé&o minima para atuar como TNS — graduacao (28%), 16

com o mestrado (19%) e seis, com o doutorado (7%).

Grafico 1 — Género

Grafico 2 — Formagao académica
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Fonte: Dados da pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 3 — Faixa etaria dos TNS
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Fonte: Dados da pesquisa.

E importante ressaltar a faixa etaria dos TNS, apresentada no Gréfico 3. Os

servidores que estavam na faixa etaria dos 51 aos 55 anos representavam 31%;




faixa dos 56 aos 60 anos, 15%; e na dos 61 aos 65 eram apenas 3%. Somados
representam 49%. O grafico 4 apresenta o tempo de servigo na Instituicdo, em que
42% tinham entre 26 e 35 anos de atuacédo e boa parte dos 32% ainda ndo havia

completado os 10 anos, representando 74% do total.

Grafico 4 — Tempo de servigo dos TNS na UFV
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados trazem informag¢dées com um grau de importancia consideravel, de
acordo com o institucionalismo sociolégico apresentado por Hall e Taylor (2003).
Esse grupo geral do quadro dos servidores TNS, provavelmente, ja internalizou uma
cultura institucional e cristalizou determinados valores, a¢des e padrdes que foram
construidos e legitimados pela Universidade desde a sua federalizagdo, em 19609.
Quando se observou o tempo de servico dos TNS prestados a Instituicao, pode-se
inferir que eles estiveram sujeitos, por muito tempo, ao mundo composto de
simbolos, de cenarios e de protocolos existentes na UFV, pela sua estrutura
organizacional ja consolidada, os quais forneceram, no decorrer desses anos, varios
filtros de interpretagdes aplicados as mais diferentes situagdes. Segundo Hall e
Taylor (2003), no institucionalismo sociolégico, o individuo utiliza-se desse filtro para
definir, por uma linha de acéao, preferencialmente, determinada pela Instituigdo por
meio das estruturas, normas, regras, valores e, principalmente, da cultura
institucional. Essas praticas passam, entao, a ser compartilhadas entre os servidores
que modelam suas acgdes.

Conforme se observa na Tabela 3, é essa cultura internalizada de algumas

praticas que estabelece uma das variaveis no ambiente de trabalho. Neste exemplo,



pode-se inferir que a solicitacao de transferéncias de determinados servidores para
um setor insalubre tem como objetivo o adicional de insalubridade. (linha 1347).
Segundo Hall e Taylor (2003), este comportamento demonstra a racionalidade
limitada. Na perspectiva do institucionalismo sociologico a racionalidade é restrita. O
servidor s6 pensa no momento, enquanto se tem necessidade do adicional, por

algum motivo particular, e podera permanecer ou nao em determinado setor.

Tabela 3 - Localizagdo e frequéncia da unidade de analise — Cultura.

Categoria: Institucionalizagéo

Subcategoria: Cultura

Linhas Unidade de analise f %

260 - CULTURA do uso do equipamento de protegao, que eu acho que a gente, eu
288 - trabalhar conscientizacdo vai ter que trabalhar muito essa CULTURA entre
394 - entdo a gente tenta trabalhar nesse sentido, de acordo com a CULTURA da
1317 - novo, né, e foram, e foi uma histéria construida até ele chegar a CULTURA
1333 - nossas agoes, que é a questdo da CULTURA no servigo publico. O adicional.
1347 - a CULTURA ¢ tao forte que tem sujeito que pede transferéncia de setor para 12 | 0,58
1355 -, CULTURAI, por trabalhador, pro servidor, ela é financeira.

1367 - isso. E essa CULTURA que existe do servigo publico federal.

1369 - CULTURAI, quer dizer, to pagando insalubridade, to lavando as méaos com
1646 - tem essa CULTURA. Ninguém pode saber. Ent3o...

1961 - essa CULTURA. Problema de saude com servidor, problema de saude

2043 - porque a gente vem de uma CULTURA muito paternalista, né, de querer que a

Fonte: Dados da pesquisa.

5.2. Caracterizagao da politica e os resultados da analise de conteudo

Apods a apresentacao do perfil dos servidores do quadro TNS, ressaltou-se a
caracterizacao da politica de acordo com os modelos tedricos e tipoldgicos
apresentados no referencial tedrico e, posteriormente, fez-se a inter-relagcdo com os
resultados dos dados empiricos e, respectivas discussdes. Para isso, a analise de
conteudo com o auxilio do software QSRONG6 foi fundamental na geracéo de
resultados significativos para a discussao. O programa de computador numerou todo
o texto transcrito num total de 2238 linhas. O percentual apresentado nas tabelas
tem por base o numero de linhas com ocorréncia da frequéncia.

Apresentam-se, nas Tabelas 4 e 5, as frequéncias e percentuais das
subcategorias dos dois eixos principais da pesquisa: politicas publicas e
institucionalizagdo. Cada uma das subcategorias sera apresentada com os
resultados das respectivas unidades de anadlises em forma de fragmentos para a

discusséo.



Tabela 4 — Frequéncia e percentuais das subcategorias de institucionalizacdo

Categorias Institucionalizacao
Subcategorias Frequéncia %
Normas 18 0,80
Cultura 14 0,62
Estrutura 14 0,62
Portarias 14 0,62
Legislacao 13 0,58
Controle 10 0,45
Diretrizes 8 0,36

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 5 — Frequéncia e percentuais das subcategorias de politicas publicas

.Categorias Politicas publicas
Subcategorias Frequéncia %
Implementagao 39 1,70
Acbes 18 0,80

Fonte: Dados da pesquisa.

A politica de atencdo a saude do servidor publico caracteriza-se como uma
politica reguladora e sua abrangéncia para implementacdo sdo os mais diferentes
setores da esfera federal da administracdo publica brasileira. Segundo a tipologia
classica de Lowi (1971 apud SOUZA, 2006), a politica em questdo nao distribui
vantagens, ndo acarreta custos para outros grupos sociais e apresenta beneficios
para consideravel nimero de pessoas. E um tipo de politica que geralmente néo
gera reagdes e conflitos. Das fases do ciclo de politicas publicas, apenas a ultima
nao podera ser estudada, pois uma politica recente apresenta pouco tempo de
implementagdo, o que inviabiliza uma avaliagao dos resultados e impactos, sendo,
portanto, possivel somente analisar a fase de génese, formulagao e implementacao.
Os efeitos dos processos e a sua implementagcao podem ser verificados para que o
curso das agdes possam ser alterados e redirecionados, quando necessarios, e,
assim, evitar maiores perdas de recursos publicos (FREY, 2000). Nessa fase do
ciclo da politica, a participacdo dos TNS da UFV se faz presente, sendo possivel
compreender as agbes e buscar direcionamentos com o objetivo de auxiliar a
efetividade da politica (RUA, 1997).

Eu vou ficar esperando que eles atuem? Que o Reitor, o Lula, o
Ministro, venham? N&o. A gente tem que comecar a agir de baixo
pra cima. Eu acho que esse é o grande mérito da articulagao. (U5).



Nao s6 os TNS, mas toda a estrutura da UFV, vivenciam o momento da fase
da politica, que € uma continuagao da formulacdo e, nesse contexto todos devem

interagir em principios organizadores para que ela seja aplicada (FREY, 2000).

Temos tido apoio sim, do nosso Pro-Reitor, da reitoria, temos
conseguido algumas coisas em nivel de Reitoria. Mas, ndo temos
tido apoio dos préprios servidores, dos centros de ciéncias e das
chefias de departamentos, por isso, precisamos normatizar, ter mais
portarias (U5).

E importante observar que os TNS da area especializada reconhecem a
necessidade do envolvimento de todos para a efetividade das ag¢des e acrescentam,
um procedimento neoinstitucionalista de abordagem socioldgica, a obrigagdo de um
constrangimento formal para impor e moldar o comportamento e a interagdo humana
no ambiente de trabalho, através de uma Portaria para explicitar o que os servidores
sdo proibidos de fazer e quais condigbes devem fazer aquilo que lhes é permitido
Rocha (2004).

Os servidores TNS ja internalizaram que determinados comportamentos de
seus pares precisam ser disciplinados por meio da legitimagdo dos atos
institucionais para que algumas praticas sejam implementadas, ja consensuais entre

os TNS, sejam institucionalizadas, conforme demonstra a Tabela 6.

Tabela 6 - Localizacao e frequéncia da unidade de analise — Portarias

Categoria: Institucionalizagao

Subcategoria: Portarias

Linhas Unidade de analise f %

164 - verdade, a lei 6514 que tem as PORTARIASs, normas implementadoras, que é a
165 - PORTARIA 3514, que sédo as normas regulamentadoras. Entdo enquanto

457- sair uma PORTARIA, essa mais direcionada ao alcoolismo, entao uma

458 -PORTARIA orientando as chefias quais seriam as agdes pra nos contatar. Ou
637 - ta construindo agora essa PORTARIA que vai dizer claramente, se vocé

638 - quiser eu tenho uma minuta dessa PORTARIA (ah!, sim) a

639 - a gente s6 colocou em formato de PORTARIA as competéncias. Entéo, o qué 14 | 0,63
644 - médica, entdo assim, nesse momento, por exemplo, a PORTARIA ela ta

649 - PORTARIA, sem que eles finalizem isso la, porque nés paramos para uma
652 - depende diretamente dessa PORTARIA, né, porque ela que vai respaldar,

654 - ta chamando, ta abordando, formalizando, né. Entdo essa PORTARIA parece q
657 - aprovada. Junto com essa PORTARIA estamos normatizando a questéo de
658 - divulgagao, da bebida alcodlicas, drogas, uma PORTARIA que proiba. Além
911 - embora aqui fala né, que foi uma PORTARIA, que foi instituida, agora

Fonte: Dados de pesquisa.



Tabela 7 - Localizagao e frequéncia da unidade de analise — Normas

Categoria: Institucionalizagédo

Subcategoria: Normas

Linhas Unidade de analise f %

164 - verdade, a lei 6514 que tem as portarias, NORMAs implementadoras, que é
165 - portaria 3514, que sdo as NORMASs regulamentadoras. Entdo enquanto

224 - estamos assim, NORMAtizando nossa rotina, nés estamos assim,

523 - nés é que NORMAtizavamos e ai ficava uma coisa bastante confusa, porque
626 - aprovada. Junto com essa portaria estamos NORMAtizando a questao de

657 - que a harmonizagao das NORMAs e articulagao das agdes de prevencgao,

736 - propondo ai, NORMAtiza¢bes, uma racionalizagao do trabalho, uma

1213 - Agora, a gente vé assim muitas NORMAs, regras, técnicas, diretrizes

1429 - né. Entdo a gente chega e a gente cobra. Td&. ANORMA é. Tem, todo mundo
1502 - aponta as irregularidades, €, que ndo ta de acordo com as NORMAs 18 | 0,94
1513 - “harmonizacado das NORMAs e articulacdo das acdes de promogao”,

1620 - estratégias “instituir um plano nacional, NORMAtizar de forma

1779 - campus, tem alguma questdo NORMALtiva ou uma orientagdo ou a participagao,
1781 - dignidade, mas também tem sua NORMAs e regras, né. A gente cumpre. O que
1806 - tem a NORMA € a regra, € essa e essa, vocé tem que seguir. Mas qual que
1947 - todas essas NORMAs as pessoas nao aprenderam a pensar assim, né. Ou seja,
1972 - E, é assim, em termo de resolugao interna, NORMAtizagao, né, as vezes

1985 - NORMAtizacao, sabe, até pra submeter

Fonte: dados da pesquisa.

A instituicdo no uso de suas atribuicbes e, legitimada por legislagéo
especifica, faz uso de todas as suas prerrogativas e resolugbes para adotar
providéncias, medidas necessarias para disciplinar e executar regras de
comportamento institucional, conforme apontado pelos TNS, na Tabela 7. Todas as
decisbes sdao emitidas em documentos oficiais das mais diferentes tipologias pela
administragao superior da instituigdo. Os que ndo se enquadram as regras e normas
vigentes nos ambientes institucionais permanecem em situagao irregular e sujeitos
as penalidades previstas nas leis e nas resolugdes internas. Segundo Rocha (2004),
esses constrangimentos definem os limites e cursos de agdes possiveis quanto ao
conjunto de oportunidades num processo de implementacdo de uma politica publica.

Segundo Hall e Taylor (2003), esse € um dos pontos de divergéncias entre as
duas vertentes neo-institucionalistas. Para os neo-institucionalistas da escolha
racional, o servidor passa a construir um mapa cognitivo com base em todas as
medidas regulamentares: resolugdes e portarias para orientar suas escolhas e agdes
no ambiente de trabalho.

De acordo com esse mapa mental, o servidor toma suas decisdes baseado na
racionalidade e restritos ao numero de informagbes que a prépria instituigao
disponibiliza através deste aparato institucional-legal elaborado pela jurisdigao

superior da universidade em seus conselhos universitarios. Com base documental e



institucional, a acdo € amparada nas lacunas de interpretagao da redacao oficial, por
iss0, seu calculo é estratégico.

Para que a fase de implementacdo da politica tenha continuidade, Rocha
(2004) enfatiza que é necessaria para a mudanca institucional, a adogao das novas
estruturas, regras e procedimentos. Essas mudancgas, de formas distintas, causam
efeitos no comportamento dos envolvidos. As estruturas, além de regular, controlam,
conforme demonstrado na Tabela 8, por meio de mecanismos formais internos ao

ambito institucional.

Tabela 8 - Localizagao e frequéncia da unidade de analise — Controle

Categoria: Institucionalizagéo
Subcategoria: Controle
Linhas Unidade de analise f %

474 - entdo envolveria também a questao da universidade fazer o CONTROLE de
477 - o reitor porque ele tem o CONTROLE. Ele tem que ter a ciéncia das

566 - propria PGP, quanto a questdo das modificagdes, ou seja, CONTROLE, o
722 - processo de fiscalizagdo né, (de CONTROLE). Exatamente, ja que a politica
724 - praticas de CONTROLE né, pra exatamente €, recomendar ou sugerir pra 10 | 0,45
1273 - E pro CONTROLE na iniciativa privada na CLT parece ser bem mais

1773 - CONTROLE, nenhuma fiscalizagdo. Légico que tem

2024 - quer dizer que nao existe CONTROLE.

2046 - Eles devem ta falando assim: néo existe nada, PGP é s6 CONTROLE, é s6
2089 - posicdo do CONTROLE, eu acho que eles tém que demandar saude,

Fonte: Dados da pesquisa.

A fase da implementagéo da politica é estratégica para o governo aperfeigoar
e institucionalizar as agdes governamentais, mesmo que algumas sejam tomadas
pelo modelo top down e impactadas diretamente na instituicdo. Verificou-se, porém,
iniciativas de participacdo dos TNS que possibilitaram consideraveis acdes no

modelo bottom up, considerando particularidades do ambiente ufeviano.

Na hora que a gente é chamado a participar, dar opinides na
implementacéo das politicas la em Brasilia, a gente vai, com certeza
vai funcionar porque a construgao é coletiva (U5).

Os TNS da area de saude ocupacional estdo mais proximos das acodes
resultantes da politica e sabem exatamente o que acontece e o que seria melhor
para alcangar os resultados da politica, uma visualizagao clara do processo (bottom-

up), conforme destaca Puppim de Oliveira (2005).



Pode-se verificar pela Tabela 9, a participagcao e envolvimentos dos TNS da

area especializada na principal etapa do processo de implementagédo — as agdes.

Tabela 9 - Localizagdo e frequéncia da unidade de analise — Agoes.

Categoria: Politicas publicas

Subcategoria: Agdes

Linhas Unidade de analise f %

40 - estou aqui, varias A¢OES, iniciativas na area de saude ocupacional foram

53 - AgOES, além dos recursos financeiros e humanos, para que tudo isso saisse
134 - todas as A¢OES, quer na area de ergonomia, quer programas de prevencgao,
213 - encontraria pra implementar essas A¢OES, as dificuldades

257- baseado nisso, e ai vém as A¢OES de prevencgao e corregdo. E ai novamente
272 - chefias porque tem A¢OES que depende disso. Ai entra o lado financeiro. A
290 - A politica quer trabalhar A¢G6ES de forma preventiva pra evitar o 6nus na
368 - acho que as AgOES elas sdo encadeacdes tdo maiores que a propria

386 -portaria orientando as chefias quais seriam as A¢GOES pra nos contatar. Ou
458 -Pr6 Reitoria de Assuntos Comunitarios acabou alavancando algumas A¢SES
478 -poder embasar as A¢OES. Entdo € um momento tem que doer. Ai eu gostaria
518 - que a harmonizagao das normas e articulagdo das A¢SES de prevencgéo,
565 - A¢OES que eles iriam implementar como estratégia, como estratégia de, &,
738 - de vida nas A¢OES relacionadas com....

743 - né, voceé esta falando desse problema. Entao quer dizer, se as AGOES

1065 - parte de diagnéstico quanto numa outra parte de diretrizes, é, pra AGOES
1078 - né, embora nao, nao, implantando A¢6ES e nao direcionando agdes, ela da 39114
1173 - e as A¢OES colocadas ai, prescritas né, qual que é a distancia dessas

1174 - AGOES que estéo ai com a realidade. Quer dizer as a¢des que sao né,
1181-essas AGOES sao importantes.

1182 - pra que se realizem as AGOES que ta propostas. Eu acho que planejar é
1187- de investimento mesmo pra que essas A¢OES possam ser concretizadas.
1192- algumas A¢OES e de reconhecer a importancia disso, né, porque a gente vé
1194 - nossas AgOES, que é a questao da cultura no servigo publico. O adicional.
1467- Realmente né, realmente revertido em Ag6ES que propiciassem, né, um
1468- e ainda tem a justica também, ainda tem as A¢6ES de readaptagéao, as

1513 - A¢OES judiciais que impedem a gente de trabalhar. De repente o Supremo
1614 - “harmonizagao das normas e articulacdo das A¢SES de promogao”, porque &
1840 - trabalhe de forma integrada, eles querem ter essas A¢OES. Porque néo

1974 - Quer dizer, vocés entdo acreditam que as AGOES entdo seriam é, agbes
2013 - no nosso servico, nas nossas A¢OES, né. Por exemplo, eu acho que

2168 - de ca. Entao quer dizer, a gente fica impedido de fazer A¢SES porque

2205 - eu espero que essas coisas se concretizem, realmente, em AgOES,

Fonte: dados da pesquisa.

Essa possibilidade de participagdo dos TNS nas agdes governamentais, de
certa forma, estava em consonancia com a descentralizagdo das atividades do setor
publico, como enfatizaram Bresser Pereira (1998) e Humberto Martins (1997), além
de ser uma participacao mais democratica, ao incluir os afetados pela politica, no
processo de implementacdo. A institucionalizagcdo dessa politica representa a

incorporagdo de inovagbes ao conjunto de processos e procedimentos que



conformam a administragao publica tradicional. O papel e a participacdo dos TNS e

dirigentes institucionais da UFV sao enfatizados pela perspectiva bottom up.

Eu particularmente senti que foi uma evolugdo, muito boa pra gente,
a reestruturacdo, a participacdo de todos, a possibilidade de
participar do processo e de receber apoio para as nossas atividades
e agobes (U2).

S6 a participagdo, porém, nao consolidara um grau consideravel de
efetividade, os recursos sao indispensaveis para colocar em pratica qualquer acao.
Puppim de Oliveira (2005) ressaltou a situacédo dos paises em desenvolvimento que
apresentam menos recursos para serem aplicados nas diversas areas, o que limita a
capacidade de levar adiante a¢gdes de algumas politicas publicas, de maneira que

tenham resultados efetivos.

Nao temos todos esses equipamentos para a preveng¢ao de doengas
ocupacionais, tudo onera, tudo € oneroso para o servigo publico
(U1)

Precisa de investimento financeiro e humano, além de respaldo
institucional, ta. Nao s0 da instituicdo como também da
administracdo publica federal (U5).

Cadé a mao de obra? Cadé o espaco fisico? Cadé os gestores que
vao abragar, vao querer realmente que a gente desempenhe da
forma que esta na politica. Tem que ter respaldo (U5).

Eu acho que a questdo principal é a discrepancia na falta de
investimento para que se realizem as acgdes propostas na politica
(U5).

Os sujeitos de pesquisa apresentam argumentos da realidade institucional, a
auséncia de recursos humanos e financeiros, afirmando ainda que, além desses
recursos, eles querem respaldo, legitimidade por parte da Instituicdo. Verifica-se,
novamente, conforme Rocha (2004), a necessidade de procedimentos formais por
parte da propria estrutura da universidade e do Estado regulador para determinar o
comportamento dos individuos em prol da promog¢ao da saude ocupacional.

A criagao da PGP no final de 2008 contemplou a reestruturacéo dos antigos
servigcos de saude ocupacional e seguranga do trabalho e, indiretamente, projetou
visibilidade e legitimacdo para as suas ac¢des na UFV. A estrutura da nova Pré-

Reitoria favoreceu a projecdo e integragdo das areas de saude ocupacional,



seguranga do trabalho e qualidade de vida. A transformacdo de “servigo” para

“‘divisdo de saude ocupacional” possibilitou a nova estrutura influenciar os

comportamentos dos diversos atores sociais na Instituicdo em agdes e praticas

referentes a saude ocupacional.

Com a reestruturacao da pro-reitoria de gestdo de pessoas, criou-se
a divisdo de saude ocupacional, subdivida nos servicos de
seguranga e higiene do trabalho e o servigo de saude ocupacional
(U2).

A criacdo da divisdo de saude ocupacional na UFV foi um passo
grande. A (sic) até costuma usar a expressao, né, a gente sempre
existiu meio forcado, a gente assim, lutou muito pra existir. Eu acho
que isso foi uma conquista muito grande pra nossa equipe. Eu acho
que essa divisao ja foi um resultado da nossa construgcao (U5).

E perduraram esses anos todos até que agora, do ano passado pra
ca, por conta da criacdo da PGP comegamos colocar essas coisas
no seu devido lugar. Entdo a gente tem que ta construindo agora
essa portaria que vai dizer claramente o que fazer. A gente s6
colocou em formato de portaria as competéncias e as atribuicdes

para ter respaldo e legitimidade (U3).

Tabela 10 - Localizagao e frequéncia da unidade de analise — Estrutura

Categoria: Institucionalizagao

Subcategoria: Estrutura

Linhas Unidade de analise

%

176 - e higiene do trabalho e ai sim, com a reESTRUTURAGc&o da pro-reitoria de
177-gestao de pessoas foi feito a rESTRUTURAGc3ao0, criou-se a divisdo de saude

182 -sobre o0 ambiente, condigbes de trabalho, a parte fisica, ESTRUTURA,

335 -assim, quando vocé esta numa ESTRUTURA bem organizada, bem definida, eu
367 - uma evolugao muito grande. Ou seja, ndo foi sé na ESTRUTURAg&0 em si. Eu
369 - ESTRUTURA. N6s somos, foi mais visivel pro setor, ficou mais visivel, vai

745 - ESTRUTURAr esse grupo. Eles falam, l6gico, falam de quem comporia essa
747- seria, como que seria de fato, ESTRUTURAdo essa implementagao, essa

748- proposta né. Dentro do item 4 também tem ESTRUTURAGga0 de redes integradas
777 - também na parte de reESTRUTURAc&0 da formacédo de saude do trabalhador, e
910 - precisaria de ta, eu ndo sei quem foi o grupo que compés pra ESTRUTURATr,
942 - existia essa ESTRUTURA bem definida como tem agora, mas desde 13, ah, o
1594 -ai é pra colocar em dicussao, né. Essa reESTRUTURAgE0 que teve

1966 - no sentido de, essa reESTRUTURAga0 € menor ainda, né, parece que os

14

0,66

Fonte: Dados da pesquisa.

O respaldo que a Administracdo Superior da UFV proporcionou a nova

estrutura de saude ocupacional possibilitou verificar no campo organizacional os



fatores institucionais que afetam esse campo, bem como os seus causadores, 0s
aspectos isomorficos. Verifica-se que o conceito de profissionalizagdo e a visao da
saude ocupacional, como necessidades, estdo sendo institucionalizados no
ambiente da UFV. Conforme observado no estudo, o objetivo da Divisdo de Saude
Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Qualidade de Vida, principalmente em areas
insalubres, ndao se limitava a acgbes pontuais, mas englobaria, também, a
conscientizagdo e a promogao e atencdo a saude do servidor publico federal e o
aumento do numero de envolvidos na questéao.

Verificou-se que as linhas de acdo da UFV podem ser divididas em dois
niveis: os macro-objetivos, entre eles o desenvolvimento da promoc¢do da saude
ocupacional e a ampliagao da conscientizagdo do numero de envolvidos; e os micro-
objetivos, como o de satisfazer e atrair recursos oficiais, que seriam necessarios

para o alcance dos macro-objetivos.

Quanto era s6 DRH, n&o tinhamos tanta integracdo. A gente percebia
isso, quando vocé esta numa estrutura bem organizada e definida,
isso facilita. Vocé aproxima os componentes, reunibes periddicas,
coisas que nao aconteciam antes. Hoje vocé fala direto com o pro-
reitor (U3).

Na antiga DRH, ndo existia essa estrutura bem definida como tem
agora (U4)

Esse processo podera ser gradual e continuo, o que demonstra um
amadurecimento e evolugédo na estrutura institucional da UFV. A antiga Diretoria de
Recursos Humanos (DRH), hoje PGP, deixa de ser configurada na estrutura
organizacional, sendo substituido por um novo arranjo institucional e trazendo
consigo novo conjunto de regras e procedimentos para a humanizagdo das
atividades académicas e profissionais no ambiente ufeviano. Entretanto, a
reestruturacdo ainda néo atendeu, na totalidade, a area de saude ocupacional. Os
sujeitos de pesquisa ainda apresentam situagcdes com necessidades de ajustes na

Instituicao.

Institucionalmente nés estamos mal organizados em relacéo a isso,
por qué? Por que um médico do trabalho esta vinculado na divisdo
de saude — PCD? Os outros profissionais estdo vinculados a PGP.
Na verdade nés deveriamos ter um uUnico local onde vocé tivesse
uma equipe responsavel pela parte de higiene e seguranga e
medicina do trabalho, esses profissionais trabalhando juntos (E1).



Por conta da criagdo da PGP. Agora vamos comegar por essas
coisas no seu devido lugar. Que tal vocés assumirem isso? Entéo a
gente tem construido isso na divisdo psicossocial, a gente ta
construindo agora essa portaria que vai dizer claramente as
competéncias de cada setor (E3).

Os dados resultaram na sugestao de que a institucionalizagao das praticas de
saude ocupacional na UFV emerge tanto por pressdes da legislagao, de integrantes
da comunidade universitaria, quanto de forma espontanea, sendo observados
sentimentos quanto a necessidade de reforgar a estrutura da Divisdo de Saude

Ocupacional.

5.3. Discussao dos resultados gerados pela OME

ApOs a caracterizagao e tipologia da politica e discussdo da primeira parte
dos resultados por meio da andlise de conteudo, apresenta-se, na Tabela 11, a
exemplificagdo do calculo de frequéncia e da ordem média de evocacdo — OME,
utilizadas para o resultado da representacdo. A frequéncia foi determinada pela
quantidade de vezes em que a palavra foi evocada pelos diferentes sujeitos. A OME
foi calculada considerando-se a hierarquia em cada vocabulo e citado pelo
respondente. No exemplo da discussao, a categoria evocada — tranquilidade — foi
hierarquizada por nove sujeitos como a mais importante e por quatro sujeitos como a
menos importante, numa classificacdo que representa o termo indutor — saude
ocupacional. Ao somar todas as evocagbes tem-se o calculo da frequéncia.
“Tranquilidade” foi categorizada 42 vezes, o que significa que, dos 112
respondentes, aproximadamente 42 sujeitos relacionaram, espontaneamente, a
expressao “tranquilidade” com certo grau de importancia e significancia ao pensar
em saude ocupacional. Para efetivar o calculo da OME, considerou-se o numero de
vezes em que a palavra “tranquilidade” foi lembrada e citada como a mais

importante.

Tabela 11 — Exemplificagado de calculo de frequéncia e OME
Categoria: Tranquilidade
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar: 9
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar: 7
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar: 10
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar: 12
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar: 4
Frequénciatotal: 9+ 7+ 10+ 12 + 4 =42
OME: 9x1)+(7x2)+(10x3)+ (12x4)+ (4x5)/42=2,88
Fonte: Dados da pesquisa.




Conforme o exemplo da Tabela 11, nove citagdes foram multiplicadas por 1. A
frequéncia das lembrancgas, em segundo lugar, foi multiplicada por 2, terceiro lugar
por 3 e, assim, sucessivamente. Ao final dessa operacdo, somam-se todos os
resultados e divide-se pela frequéncia total (42). O resultado de 2,88 indica a OME
para a categoria — “tranquilidade”, o que significa uma atribuicdo do grau de
importancia a essa palavra em relagao as demais categorias semanticas analisadas.

A variacdo desse grau de importancia apresentou uma escala de 1,0 a 5,0,
pois foi solicitada a citagao de cinco palavras. Caso uma palavra fosse evocada por
todos os sujeitos e hierarquizada como a menos importante e a sua OME fosse igual

a 5, como a mais importante, o seu grau de importancia seria 1.

Tabela 12 — Frequéncia e OME das categorias submetidas a analise

Categoria Frequéncia OME
Ambiente saudavel 78 2,97
Atengéao 2 2
Bem-estar 54 3,1
Conforto 26 3,26
Controle médico 15 3,53
Cuidado 13 4,46
Disposicao 8 3
Equipamentos adequados 35 34
Ergonomia 44 3,45
Higiene 8 3,87
Insalubridade 12 3
Limpeza 3 4
Longevidade 4 5
Necessidade 3 3
Periculosidade 4 4,25
Postura 9 3,77
Prevencao 23 1,82
Protegao 15 2,8
Qualidade de vida 49 2,02
Relacionamento interpessoal 49 2,81
Responsabilidade 6 2,16
Satisfagao 6 4
Saude 19 3,05
Saude mental 5 2,4
Seguranga 12 2,16
Sem ruidos 2 4,5
Stress 5 2
Tranquilidade 42 2,88
MEDIA 19,67 3,16

Fonte: Dados da pesquisa e adaptagcao de FERREIRA et al.; 2004.

“Tranquilidade” foi uma das 28 categorias semanticas submetidas a analise,
conforme apresentado na Tabela 12 que lista todas as categorias, a sua frequéncia
e a respectiva OME. Algumas palavras que apareceram uma unica vez e

apresentavam relagdo com uma categoria especifica foram agrupadas para evitar



conteudo semantico equivalente. Assim, a categoria (Ambiente Saudavel) recebeu
as citacbes “organizacao” e “iluminagao”; a categoria (Segurancga) recebeu a citagao
“controle de riscos”; a de (Bem-Estar) recebeu a “felicidade”, (Saude) recebeu
“alimentacao”; (Qualidade de Vida) incorporou “estabilidade” e “confianga” e, por
ultimo, (Equipamentos Adequados) recebeu “tecnologia”. As palavras que foram
evocadas uma unica vez e nao apresentavam semelhanga com as demais
categorizadas - qualificagdo, competéncia, profissionalismo, economia, fé,
enfermeira e cama foram desconsideradas. A Figura 1 apresenta os resultados das
28 categorias semanticas disponibilizadas nos seus respectivos quadrantes.

As palavras: “ambiente saudavel”, “bem estar”, “relacionamento interpessoal”,
“‘qualidade de vida”, “tranquilidade” e “prevencgao” foram identificadas como o nucleo
central da representacdo dos TNS para saude ocupacional. Ao identificar a
representacdo do termo indutor pelos 56,6% dos servidores do quadro TNS, verifica-
se a possibilidade de contribuir com a saude ocupacional na formulagao de acgbes
mais pontuais para essa categoria de servidores no ambiente ufeviano, idéia

compartilhada e diagnosticada pelos demais sujeitos da pesquisa.

Entdo eu acredito que isso deveria ser focado dentro do programa
de uma politica publica. Outra questao é um trabalho preventivo,
que nao existe dentro da universidade. Entdo hoje vocé tem como
causa de atestados, por exemplo, os problemas ortopédicos. Nao
existe um programa que analise as questbes ergondmicas do
trabalho, a ergonomia do servigo, a altura de mesa, de computador,
de tudo (U1).

A apresentacao dos dados na Figura 1, especificamente o quadrante superior
esquerdo, tem como objetivo identificar o que representa a saude ocupacional para
esses servidores. De acordo com Sa (2002), as categorias identificadas neste
quadrante s&o as que mais se aproximam da representagao do termo indutor e com

poucas possibilidades de mudancas de sua representacao.



Figura 1 — Quadrantes das categorias submetidas a analise

ORDEM MEDIA DE EVOCACAO — OME

Inferior a 3,16 Superior ou igual a 3,16
~ (NUCLEO CENTRAL) (SISTEMA INTERMEDIARIO)
© Frequéncia > média Frequéncia > média
2 OME < média OME > média
©
‘S | Ambiente saudéavel (78)

2 | Bem estar (54) Ergonomia (44)
3 | Relacionamento Interpessoal (49) Equipamentos adequados (35)
& | Qualidade de vida (49) Conforto (26)
© | Tranquilidade (42)
@ | § | Prevencdo (23)
S |
%’_ (SISTEMA INTERMEDIARIO) (SISTEMA PERIFERICO)
@ Frequéncia < média Frequéncia < média
w OME < média OME > média
~ | Saude (19) Controle médico (15)
g Protegéo (15) Cuidado (13)
~— | Insalubridade (12) Postura (9)
® | Seguranca (12) Higiene (8)
2 | Disposicao (8) Satisfag&o (6)
f:—’ Responsabilidade (6) Longevidade (4)
— | Saude mental (5) Periculosidade (4)
Stress (5) Limpeza (3)
Necessidade (3) Sem ruidos (2)
Atencéo (2)

Fonte: Dados da pesquisa e adaptacdo de FERREIRA et al; 2004.

Constata-se que as ideias compartilhadas pelos sujeitos revelam os aspectos
do ambiente saudavel, o bem estar, o relacionamento interpessoal, a qualidade de
vida, a tranquilidade e a prevencao, fatores que proporcionariam maior satisfacao,
participacdo e resposta efetiva a possiveis agdes implementadas relacionadas as
questdes mais pontuais em seus ambientes de trabalho. Vale destacar que os
vocabulos foram lembrados com uma frequéncia maior que a média. Pode-se inferir,
desse modo, que para o grupo pesquisado, as relagdes entre os seis fatores estao
fortemente ligadas ao conceito de saude ocupacional. A expressiva participacado de
TNS, mais de 50%, que desempenhavam suas tarefas em ambientes administrativos
e informatizados, pode explicar, portanto, o alto grau de importéncia atribuida a

questao do ambiente de trabalho saudavel.



5.4. Fatores facilitadores e dificultadores

Tabela 13 — Fatores que facilitam a promog¢ao de agées em saude ocupacional

Categoria: Fatores Condicionantes
Subcategoria: Facilitadores

Unidade de analise f %
Conscientizagéo para as atitudes preventivas, informativas para mudar habitos e uso 39 | 21.7
de equipamentos e acessorios
Andlise ergonémica e adequacgéo do ambiente de trabalho e os dos mobiliarios 34 | 18.9
Treinamento para os servidores 19 | 10.6
Fornecimento de mais equipamentos e materiais adequados 15 8.3
Promover a ginastica laboral e a qualidade de vida e o combate ao stress. 15 8.3
Acompanhamento médico individual e periddico/obrigatdrio dos servidores quanto as 12 6.7
condigdes fisicas e psicoldgicas
Praticas esportivas e de lazer 11 6.1
Ouvir os servidores e facilitar o bom relacionamento interpessoal 10 5.5
Ter equipe capacitada de servidores especialistas nas areas de saude ocupacional 7 3.9
Melhoria no sistema de comunicagao
Vigilancia e reunides para discutir os problemas de saude ocupacional 6 3.3
Melhoria na estrutura fisica e padronizagédo de processos na UFV 6 3.3

5 2.7

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 13 apresenta os fatores condicionantes considerados pelos 56,6%
servidores TNS que facilitam a promocao de acdes na area de saude ocupacional no
ambito da UFV — Campus Vigosa. O percentual tem por base a soma de todas as
frequéncias. Verifica-se que o fator com o maior grau de significancia é a
conscientizagao de atitudes preventivas, através de informagao que antecedem as
acdes mais operacionais para a promog¢ao de saude ocupacional. Alinha-se com o
posicionamento de outros sujeitos de pesquisa - TNS em cargos de chefia ou

similares e dos TNS do grupo especializado em saude ocupacional.

Eu acho que o trabalho de conscientizagdo tem que vir antes até do
qgue uma acao de treinamento porque na hora que vocé demanda,
as pessoas tém que responder e, pra isso elas devem estar
conscientizadas do problema (U1).

Pretendemos continuar com a conscientizacdo da politica pra
pessoa saber por que buscar ajuda do psicélogo ou do médico
quando detecta o problema. Entdo a gente tem que trabalhar nesse
sentido, de acordo com a cultura da instituicdo (U2).

Alguns fatores facilitadores apresentados ja estdo em andamento na UFV, a
Divisdo de Saude Ocupacional tem diversos projetos de esporte e lazer: boa hora —
danga de saldo; o projeto superacdo, que desenvolve atividades fisicas para os

servidores nas modalidades ginastica, musculagdo, hidroginastica, caminhada e



natacado. O fator acompanhamento médico individual, periédico e obrigatorio para os
servidores para avaliar as suas condigdes fisicas e psicolégicas, apresentado na
Tabela 14, ja foi previsto e tipificado na propria politica e atencdo a saude do
servidor pelo Decreto n. 6.856/2009 (ANEXO V), que institui a obrigatoriedade de
exames médicos periddicos para todos os servidores publicos federais.

Segundo Dimaggio e Powell (2005), este processo de homogeneizagao
isomorfica coercitiva e normativa que exige o acompanhamento da saude dos
servidores tem como objetivo a prevengao dos agravos instalados e a promocéo da
saude. Essas preferéncias sdo endoégenas e determinadas pelas instituicbes, que
sao responsaveis, principalmente, pelo ambiente de trabalho que possa
comprometer a vida saudavel dos seus servidores, de acordo com Hall e Taylor
(2003). Mesmo sendo uma agao que apresentara beneficios para o proprio servidor,
ha a necessidade de pressdo formal exercida por uma instituicdo superior em
relagdo as demais que se encontra em condigdes de dependéncia, bem como sobre
a autoridade.

O isomorfismo coercitivo apresentado por Hall e Taylor (2003) enfatiza o fato
de a expansao do papel regulador do Estado moderno querer impor, pela via da
autoridade, numerosas praticas as organizagbes, conforme se observa na Tabela
14.

Tabela 14 - Localizagao e frequéncia da unidade de analise — Legislagao

Categoria: Institucionalizagao

Subcategoria: Legislagdo

Linhas Unidade de analise f %

164 -verdade, a LEI 6514 que tem as portarias, normas implementadoras, que é a
166 - celetistas, a universidade ela tava sujeita as penalidades que essa LEI

265 -0 setor publico é diferente da iniciativa privada, porque por LEI vocé

385 -Isso. E a nossa prépria legislagdo ainda existe uma LEI especifica do

387 - a LEI é clara, ela é precisa. Pra celetista aplica-se a lei 6514,

712 - que esta, determinado em LEI, que, &, o trabalho doméstico ele é

1469 -interpreta essa LEI como inconstitucional, pronto acabou. Ele num pode. 13 | 0,72
1472 -Mesmo n&o sendo considerada, né. A readaptagao, o que ta na LEI hoje,
1648 - Os professores estdo acima da LEI médico acha que é Deus, né?

1670 - acima da LEI, por causa disso.

1816 - LEI, vocé tem que seguir a lei. E provas e/ou provas e titulos. Ponto
2078 - historia de novo. Porque? Porque a gente segue a LEI, pede o parecer.
2096 - contradiz outra LEI do proprio governo.

Fonte: Dados de pesquisa.



A Tabela 15 apresenta os fatores que, segundo os 56,6% dos servidores do
quadro TNS, comprometeriam a promoc¢ao de qualquer acédo para a promogao da
saude ocupacional. Apresentam-se como mais significativos a “incapacidade, o
autoritatismo e a falta de proatividade das chefias”, o “ndo cumprimento das normas
de seguranca e a prépria auséncia de normas na UFV e fatores legais”. Os dois
principais fatores listados representam 21,4% das frequéncias. Pode-se inferir, pelos
resultados, que os proprios individuos que compdéem o quadro de servidores TNS
reconhecem que a estrutura da Instituicdo determina o comportamento dos seus

integrantes.

Tabela 15 - Promocao de agdes em saude ocupacional na UFV.

Categoria: Fatores Condicionantes
Subcategoria: Dificultadores

Unidade de analise f %
Incapacidade, autoritarismo, ndo comprometimento e falta de proatividade das 20 11.9
chefias
N&o cumprimento das normas de seguranga, auséncia de normas na UFV e 16 9.5
fatores legais
A maioria ndo tem bom relacionamento interpessoal 15 8.9
Poucos recursos/investimentos financeiros e humanos 14 8.3
Auséncia de conscientizagao, educagao/treinamento/ incentivo/planejamento 13 7.7
Auséncia de comprometimento da administracdo superior e falta de politica 12 71
institucional
As informacgbes nado séo repassadas, falta de dialogo e pesquisa sobre o assunto 11 6.5
A estrutura, a tradigcdo, a cultura e os servidores publicos acomodados, servidores | 11 6.5
que nao gostam de participar de reunides e nao gostam de usar EPIs na UFV 10 59
Costumes e habitos ja adquiridos
Excesso de trabalho/ Falta tempo e rigidez no sistema trabalhista 9 8
Pouco pessoal na area de saude ocupacional 8 4.7
Auséncia de conscientizagdo das pessoas envolvidas no processo 7 4.1
Auséncia de conhecimento e comprometimento da comunidade académica 7 4.1
Nao tem condicdes fisicas e de higiene no local de trabalho 6 3.5
Falta de equipamentos e pouca fiscalizagdo no uso dos mesmos 6 3.5
O tamanho da instituicdo e a resisténcia a mudancas 6 3.5
N&o disponibilizam horarios para ginastica laboral e atividade fisica 6 3.5

Fonte: Dados da pesquisa.

A necessidade de se estabelecer normas, resolugdes e regulamentos na UFV
para que a conducgao de todas as atividades relacionadas com a promocao da saude
possa ser efetiva reforga os processos de homogeneizagao isomorfica que afirmam
Dimaggio e Powell (2005). A UFV determina, através do CONSU ou do seu
presidente - o Reitor, os chamados constrangimentos formais tipicamente escritos,

conforme apresentados por Rocha (2004).



Nés tivemos um treinamento agora voltado pra questdo do
alcoolismo, que é um problema sério dentro da universidade, varios
chefes lidam com essa situagao no seu dia a dia, foi um convite do
reitor, e nesse treinamento pouquissimos chefes participaram, nao
pode ser convite, essas coisas tém que ser convocacao (U1).

Vai sair uma portaria, essa mais direcionada ao alcoolismo, ent&o
uma portaria orientando as chefias quais seriam as acdes pra nos
procurar (U2).

Temos uma portaria que ta parada, a nossa parte a gente finalizou.
Mas, a gente viu que os médicos precisam se posicionar em relagéo
a essa questdo. Nao podemos deixar que a portaria fique parada. O
pessoal depende diretamente dessa portaria porque ela vai
respaldar. Vamos apresentar a reitoria e vamos torcer para que ela
seja aprovada (U3).

Estamos como algumas idéias prontas em relacdo a normatizagao,
sabe, até para submeter ao CONSU mesmo para ter uma avaliagao,
ver se é pertinente, ter respaldo institucional mesmo nos nossos
servigos, nas nossas agoes (U5).

As vezes a gente chega num ponto que tem que usar, as vezes, de
uma legislagdo, de uma norma que ndo é agradavel, mas se é por
motivo de saude, tem que fazer (U5).

Se tem normas e regras. A gente cumpre. O que a gente nao quer é
maquiar a realidade, fazer de conta. Nao. Se tiver a norma, a regra é
essa e essa, vocé tem que seguir (U5).

Reportando-se ainda ao isomorfismo normativo, cabe observar que o grau de
profissionalizacdo € um fator importante e age como mecanismo normativo a ser
considerado para o entendimento das pressdées normativas do ambiente
institucional. Os fragmentos apresentados mostram, na totalidade de servidores
TNS da area especializada de saude ocupacional, a pressao por eles apresentadas
a Reitoria, e tais pressdes advém do fato de o préprio exercicio da profissao ser
resultante da educacgéo e formagéo formal e manutenc&o de certas exigéncias para
que se possa atuar em determinada area, as quais sao compactuadas entre todos
0s pares.

Os servidores do quadro TNS, dos TNS em posicoes taticas de areas afins e
da area de saude ocupacional, enxergavam a UFV como uma instituicdo normativa e
necessaria, para os bons andamentos das ag¢des. Segundo Scott (1995), a estrutura
introduz uma dimensao prescritiva e avaliativa no ambiente de trabalho, incluindo
valores e normas que definem os significados legitimos para fins validados,

enraizados na logica, perfazendo a rotina dos atores sociais em rede em diferentes



posicoes e papéis sociais e revelando aspectos morais que finalizam o alinhamento
cultural de todos.

Cabe citar, também, a presenca de tendéncias isomorficas no ambiente
ufeviano, em que outras instituicdes se assemelham quando incorporam praticas e
acdes similares desenvolvidas pelos TNS das areas especializadas na UFV.
Segundo Dimaggio e Powell (2003), esse processo de homogeneizagdo é

denominado isomorfismo mimético.

Entdo a gente ndo sai da universidade com uma bagagem
especifica e técnica pra atuar em algumas areas, por isso que a
experiéncia profissional da nossa assistente social no exterior
propiciou que a universidade desenvolvesse essa acido e na época
foi modelo, foi um trabalho muito interessante pra época, foi
vanguarda, foi levado a varios congressos como modelo nas
instituicdes publicas universitarias, foi a primeira no pais (U3).

Pbéde-se verificar, neste fragmento, que outras instituicbes de ensino publico
do pais buscam semelhangas em suas praticas na area de saude ocupacional,
idénticas ao projeto piloto desenvolvido pela UFV. Os socidlogos institucionalistas
tentam explicar as surpreendentes semelhancgas, do ponto de vista da forma e
praticas institucionais entre as organizagbes, e se empenham na explicagdo dos
isomorfismos institucionais.

O isomorfismo mimético se processa na adocido, por parte de outras
universidades dos procedimentos e praticas implementados pela UFV. A finalidade,
ao adotar tais praticas, é reduzir a incerteza ocasionada por problemas, exigéncias e
conflitos institucionais que podem acontecer. Nesse sentido, os valores que se
cristalizaram na UFV como praticas eficazes passam a ser padrao de preferéncia
racionalizado por um individuo, seu préprio grupo e compartilhadas pelo grupo de
outra instituicado que influencia as decisdes in loco. Os individuos, levados pela sua
socializagdo com grupos de outras instituicdes, desempenham papéis especificos ao
internalizarem as normas associadas a esses papéis, sendo esse o modo pelo qual
se concebe a influéncia das instituicdes sobre o seu posterior comportamento. Pode-
se designar essa concepg¢ao como dimensdo normativa do impacto das instituigdes,

conforme se observa no fragmento a seguir,

Nos temos parceiros, quando a gente precisa a gente recorre ao
laboratério de ergonomia, temos a economia doméstica que nos



auxilia com o ergoplan. Essa é uma facilidade que eu vejo que
muitas outras instituicbes nao tém (U2).

O programa de alcoolismo ele foi pensado e implementado porque a
assistente social teve oportunidade de ir para o exterior, fez
especializagdo nessa area, chegou aqui fez a proposta e foi
implementado pelo grupo. E esse trabalho, inclusive, € que gerou a
psicossocial. Surgiu o programa de alcoolismo, antigo PREA, anos
depois, dois, trés anos depois, surgiu 0 servigo psicossocial dentro
da PCD (U3).

A universidade desenvolveu essa agao e na época foi modelo, foi
um trabalho muito interessante pra época, foi vanguarda, foi levado
a varios congressos como modelo. (U5).

Foi possivel identificar o processo de homogeneizagao isomadrfica normativa,
como foi colocado por Dimaggio e Powell (2005), evidenciado pelo grupo que
desenvolveu praticas que se institucionalizaram no meio de suas respectivas
categorias funcionais, por meio da disseminagdo do conhecimento em canais
formais, como a educacao profissional, cursos, congressos e simpdsios cientificos, e
posteriormente, passaram a ser difundidas e estabelecidas como regras ou praticas
aceitas pela maioria.

O institucionalismo com énfase sociolégica contribuiu para verificar valores
compartilhados, a busca de legitimidade e isomorfismo na analise da representagao
dos TNS quanto as agbes para a implementagcdao da politica no seu ambiente
institucional, com maior preponderancia na estrutura da UFV. Verificou-se que os
resultados apontaram a institucionalizacao de acdes implementadas ndo s6 na UFV,
mas também, nas areas especializadas de outras IFES, que, pressionadas pelo
ambiente, estariam tentando se assemelhar com a pratica das agdes profissionais
encontradas na UFV, evidenciando todo o processo decorrente de mudancga
isomorfica. Foi possivel verificar varios processos de homogeneizagao isomoérficos,
as razbes e os meios pelos quais os comportamentos dos TNS na UFV se
desenvolvem de forma padronizada, bem como compartiiham significados
semelhantes.

Verificou-se que a universidade publica da rede federal ndo possui um modelo
de gestdo bem definido, mas cada IFES fica sujeita as mudancgas institucionais que
ocorrem de forma semelhante com outras universidades, a luz da busca de
legitimagdo pelos gestores sobre as suas agbes. As IFES assimilam regras

institucionais, tornando-as mais homogéneas dentro de seu campo organizacional.



Outro ponto importante verificado neste estudo foi o Estado como fonte vital de
recursos, bem como de poder coercitivo de estruturas uniformes e procedimentos
nas organizagdes. Dessa forma, o Estado pode ser considerado importante fonte de
processos de homogeneizagdo isomorfica em campos institucionais e na
modelagem da demografia das populagbdes que as compdem.

Embora ndo existam duvidas sobre quais IFES estariam sujeitas a politica e
atencao a saude do servidor publico, a implementagao do SIASS e as ag¢des na area
de saude ocupacional passam a ter obrigatoriedade, conforme determinagdo do
governo federal, caracterizando, assim, uma forma de isomorfismo coercitivo.
Assim, ambientes como a UFV sao de grande importancia na analise dos
fendmenos organizacionais sob a 6tica da teoria institucional.

Ressalta-se que a principal contribuicdo da abordagem institucional para a
teoria organizacional é a énfase na influéncia do ambiente, ao colocar a legitimidade
e o isomorfismo similaridade de forma e estrutura com o ambiente institucional como
fatores vitais para a sobrevivéncia e continuidade das organizagdes. E importante
ressaltar que, nessa abordagem, o isomorfismo age como mecanismo
institucionalizador de praticas e rotinas. Pode-se afirmar que esse processo
isomorfico € vantajoso para as instituigdes, pois a similaridade facilita as transacoes
interinstitucionais e favorece o seu funcionamento interno pela incorporagdo de
regras legitimadas e socialmente aceitas. O que se verifica, no primeiro momento, é
que talvez néo se busque a melhor forma de agir pela eficacia, mas a mais aceitavel
socialmente, visando a legitimagao das suas agdes.

A criagdo da Divisdo de Saude Ocupacional, Seguranga do Trabalho e
Qualidade de Vida na UFV determina nova dindmica institucional ao trabalhar as
acgdes para a implementacdo dessa politica. Além de compartilhar normas e
conhecimentos com outros individuos, uma das formas mais frequentes de pressao
normativa, implica certa tendéncia isomoérfica das instituicbes. O isomorfismo por
mecanismo normativo apresenta formas comuns de interpretacdo e de acgao de
categorias profissionais da area de saude ocupacional diante dos problemas que se
pdem em evidéncia no ambiente institucional ufeviano. E possivel verificar que
ocorre na Instituicdo, pressionada pelos seus ambientes internos e externos, a
adogao de procedimentos mais homogéneos e profissionais. Os dados finais da
pesquisa identificam a posi¢cao favoravel dos dirigentes da UFV a implementacgao de

acdes para a promogao da saude ocupacional, especialmente quanto a delegagao



de poder de decisao a servidores TNS na area especializada da saude ocupacional
que ocuparam cargos de chefias em divisdes na estrutura da UFV.

Tornou-se relevante observar a representagdo da categoria de servidores
TNS, em particular, na UFV quanto ao processo de implementagcdo que é
desenvolvido e institucionalizado com base nas representagdes de suas praticas e
valores institucionais. As instituigdes absorvem e regulam os comportamentos dos
seus servidores, bem como ampliam seu tratamento do tema de maneira a englobar
a "cultura institucional", definida como um conjunto de modelos de ac¢des coletivas.
Tais "culturas" podem agilizar eficazmente os mecanismos tradicionais de
observagao e regulacédo de que dispde uma instituicdo, em particular quando ela nao
tem condicbes para definir imediatamente os comportamentos apropriados a todas
as eventualidades. A ‘"cultura" e, ou, as ‘"crengas" que abordam o
neoinstitucionalismo sociolégico podem explicar por que os servidores TNS se
orientam para uma situacdo dada quando uma analise convencional define varios
equilibrios possiveis.

O isomorfismo demonstrou estar presente em todas as unidades académicas
e administrativas da UFV, pois nenhuma diferenga na importancia ou delegacao das
acdes foram observadas entre elas. Aparentemente, a finalidade perseguida pela
UFV, que demonstra comportamento isomoérfico em relagdo a outras IFES, parece
ser a autodefesa diante dos problemas para os quais ainda nao tém solugdes
préprias e definidas. Os TNS da area de saude ocupacional interessados na
promogao dessa saude através do comprometimento dos seus gestores, e do
Estado, determinam normas estruturais que indiretamente contemplam processos
para que as politicas publicas do setor sejam institucionalizadas. Dessa forma, a
UFV se vé pressionada a adotar uma gestao responsavel, e neste caso, aproveitar o
rearranjo institucional em seu campo organizacional o que possibilitou ao grupo de
servidores especializados maior legitimidade para implementagao de agcbes na area
de saude ocupacional.

Nas IFES mineiras, atualmente se percebem transformagdes no seu
ambiente, com influéncia nas formas de suas gestdes, particularmente, na UFV.
Assim, a questdo que se coloca é: a atividade isomoérfica pode ser verificada nos
processos do campo institucional das outras IFES mineiras na implementagao de
politicas publicas? Na busca pela institucionalizagdo, os TNS da area especializada

podem também buscar, além da conscientizacdo, desenvolver uma imagem de



profissionalizacdo dos demais atores sociais da UFV. Consequentemente,
maximizara a legitimidade de suas acbes através da adocdo de ferramentas
estratégicas modernas, consideradas a garantia da qualidade e da seriedade da
gestdo em outras organizagdes. A politica que ora esta em curso servira de base
para as proximas que vierem a ser implementadas a longo prazo, pois gera um
processo de aprendizagem organizacional, o que ocorre atraveés da internalizagao de

novos principios, reforgando aquelas iniciativas bem sucedidas.



6. CONCLUSAO

Apos a discussao dos resultados foi possivel a melhor compreensdo do
processo de implementacdo ao verificar o perfil e o papel dos TNS afetados
diretamente pela politica na UFV. Retomando a problematica da pesquisa e os
objetivos do trabalho, verificou-se que foi possivel responder as principais questdes.
Foram identificados aspectos praticos, além da caracterizacéo tedrica da politica e
informagdes que puderam auxiliar nesses processos, maximizando o0 grau da
continuagao dessa politica.

Os principais fatores que puderam facilitar essa implementagdo incluem a
participacdo da administragdo superior nas ag¢des, muito além do discurso de
humanizagao, proporcionando assim respaldo e legitimidade, sendo de extrema
importancia para influenciar e conscientizar os demais membros da instituicdo. Entre
as dificuldades, o principal fator se encontra no grau de institucionalidade que se
apresenta moderado, ndo estando em melhores condi¢cdes por questdes de recursos
humanos, financeiros e de infraestrutura. Mesmo com as recentes contratagdes de
TNS para a area de saude ocupacional, o quadro especializado da UFV ainda se
apresenta aquém da real necessidade. Outro aspecto é relacionado as acdes, que
devem ser pontuais ao atender as particularidades de todas as areas e setores
institucionais. Padronizar os processos poderia comprometer no grau de
institucionalizagao e participagdo, como se verificou nos resultados. O grupo de TNS
identificou as questdes do ambiente saudavel e suas implicagdes, uma realidade
que, provavelmente, ndo se aplica com tanta énfase a outros grupos de servidores
no Campus, ou seja, as agdes devem ser personalizadas e ndo padronizadas. Para
que isso fosse possivel, a demanda de tempo, de pessoal, e diagndsticos
localizados envolverao um trabalho detalhado e minucioso.

Finaliza-se este trabalho com a defesa de que foi possivel a aplicabilidade da
teoria institucional na analise do processo de implementagéo da politica e atengao a
saude do servidor publico federal ao tomar como base a representacdo dos TNS em
geral, e os da area especializada. Ressalta-se também que a pesquisa so foi
possivel ao associar os estudos a metodologia de abordagem qualitativa e ao usar

todos os instrumentos metodoloégicos, além da analise do conteudo, que se



apresentou como importante e adequado para a analise exploratoria de um objeto
com limitada produgao académico-cientifica.

Recomenda-se que esta mesma pesquisa seja realizada com os técnicos de
nivel médio e de nivel operacional da UFV, abordando a questdo tanto da saude
ocupacional quanto da seguranga do trabalho. Sugere-se a abordagem tedrica da
segunda vertente do neoinstitucionalismo, o da escolha racional, como base teorico-
explicativa para o mesmo objeto de estudo. Dados coletados durante a pesquisa
evidenciaram fatores comportamentais de servidores que apresentam decisdes
baseadas em calculos estratégicos, tipificados pelos neoinstitucionalistas da escola

da ciéncia politica.

O uso pode levar a perca do adicional de insalubridade. Perca do
adicional de insalubridade ou periculosidade dos adicionais, a
possibilidade dessas perca é prejuizo financeiro pro servidor, ele
nao vé como beneficio. Entre usar o equipamento e preservar a sua
saude e perder o dinheiro financeiro, o adicional, eles preferem a
perder da saude (U2).

Eu acho também que a descentralizagdo foi uma estratégia para
aumentar os recursos devido ao limite orgamentario que tinha uma
unica pro-reitoria, a PAD (U4).

Mesmo que alguns autores ndo considerem as duas correntes
neoinstitucionalistas como sendo uma corrente de pensamento unificada, sugere-se,
também, o desenvolvimento de estudos aplicando as duas vertentes: da escolha
racional e da socioldgica - possibilidade apontada por outro grupo de estudiosos da
area. Recomenda-se a elaboracdo de investigagdes de outras fases do ciclo de
politicas publicas, como a génese e formulagao, por exemplo, da politica nacional de
saude e seguranga do trabalhador, elaborada em 2004 para analisar os motivos da
sua estagnacdo na arena politica. Aconselha-se que seja feita uma anadlise de
Stakeholder como solugédo de continuidade da politica. Os atores estariam apenas
desempenhando um papel social ou teriam o poder de influenciar a politica em
beneficio proprio através da escolha racional? Essa € uma politica que congregaria
os trabalhadores de todos os setores da economia brasileira ndo s6 do servigo
publico (1° setor), caracteristica da politica e atencdo a saude do servidor publico

federal.



7. REFERENCIAS

ANDREWS, C. W. Implicagbes tedricas do novo institucionalismo: uma
abordagem habermasiana. Sao Paulo: FFLCH, USP, 2003.

ARAUJO, V. C. A conceituagdo de governabilidade e governanga, da sua
relagdo entre si e com o conjunto da reforma do Estado e do seu aparelho.
Brasilia: ENAP, 2002.

ARRUDA, A. Teoria das representagdes sociais e teorias de género. Cadernos de
Pesquisa, n. 117, p. 127-147, nov, 2002.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edicdes, 2009.

BEGER, P. L.; LUCKMANN, T. A construcao social da realidade: tratado de
sociologia do conhecimento. 12. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1985.

BORGES, J. M.; SABIONI, S. G.; MAGALHAES, G. F. P. A Universidade Federal
de Vigosa no século XX. 2 ed.Vigosa, MG: Ed. UFV, 2006.

BRESSER PEREIRA, L. C. A reforma do aparelho do Estado e a Constituigcao
brasileira. ENAP, 1995.

. Da administragdo publica burocratica a gerencial. Revista
do Servigo Publico, v.47, n. 1, jan-fev, 1996.

. A Reforma do Estado e a administragao publica gerencial.
Sao Paulo: ENAP, 1998.

BRYMAN, A. Social research methods. Oxford University Press, 2004.

COUTO, C. G. Constituicao, competicao e politicas publicas. Lua Nova, Sao Paulo,
v.65, p. 95-135, 2005.

COSER, C.; ROSA, A. R. A abordagem institucional na administracdo: a produgao
cientifica brasileira entre 1993 e 2003. In: | SEMINARIO DE GESTAO DE
NEGOCIOS - FAE BUSINESS SCHOOL, 2004, Curitiba, 2004.

DINIZ, E. Governabilidade, democracia e reforma do Estado: os desafios da
construcao de uma nova ordem no Brasil dos anos 90. In: Revista de Ciéncias
Socias. Rio de Janeiro, v.38, n. 3, p. 385-415. 1995.

. Introduction. In: DIMAGGIO, Paul J.; POWELL, Walter W.
(Eds.) The new institutionalism in organizational analysis. Chicago: University of
Chicago Press, 1991.

DIMAGGIO, P. J.; Powel, W. A Gaiola de ferro revisitada: isomorfismo
institucional e racionalidade coletiva nos campos organizacionais. RAE, vol. 45.
n. 2. 2005.



. Pesquisa qualitativa: reflexdes sobre trabalho de campo. Cadernos
de Pesquisa. Campinas, n. 115, p. 139-154, jul. 2001.

DUARTE, R. Entrevistas em pesquisas qualitativas. Revista Educar. Curitiba, PR:
n.24, p. 213-225, 2004.

FADUL, E.; SOUZA, A. R. DE. Politicas de reformas da administracdo publica
brasileira: uma compreensao a partir de seus mapas conceituais. In: Anais do
ENANPAD, 2005.

FERREIRA, V. C. P.; AZEVEDO, R. C.; SANTOS JUNIOR, A. F.; VALVERDE, G. A.
Representagdao social do trabalho: uma contribuicdo para o estudo da
motivagao. In: ENANGRAD - Encontro da Associagdo Nacional de Cursos de
Administracio, Anais. Floriandpolis, 2004.

FREY, K. Politicas publicas: um debate conceitual e reflexdes referentes a pratica da
analise de politicas publicas no Brasil. Revista Planejamento e Politicas Publicas,
n. 21, jun. 2000.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

GLAZIER, J. D.; POWELL, R.R. Qualitative research in information management.
Englewood: Libraries Unlimited, 1992.

GODOQY, A. S. Introdugao a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
Administragao de Empresas, v. 35, n. 2, p. 57-63, mar./abr. 1995.

GUIZZO, B.S.; KRZOMINSKI, C.O; OLIVEIRA, D.L.L.C. O software QSR6 2.0 na
analise qualitativa de dados: ferramenta para a pesquisa em ciéncias humanas
e da saude. Rev. Gaucha Enfermagem, Porto Alegre, v. 24, n. 1, p. 53-60, abr.
2003.

HALL, P. A.; TAYLOR, R. C. R. As trés versoes do neo-Institucionalismo. Lua Nova,
n. 58, p.193-223, 2003.

HUNTINGTON, S. P. Political order in changing societies. New Haven: Yale
University Press, 1968.

JODELET, D. (Org.). As representagoes sociais. Rio de Janeiro: Ed.UERJ, 2002.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

KRUEGER, R. A.; CASEY, M. A. Focus groups: a practical guide for applied
research. 3. ed. London: Sage, 2000.

KRUG, S.; FRANTZ, B. Participacao popular e implementacado de politicas publicas
em saude do trabalhador. Revista Virtual Textos e Contextos, Porto Alegre, n.2,
2003.



LEITAO, B. J. M. Grupo de foco: o uso da metodologia de avaliagdo qualitativa
como suporte complementar a avaliacdo quantitativa realizada pelo sistema de
bibliotecas da USP. 2003. Dissertagao (mestrado) — USP, S&o Paulo, 2003.

MAJONE, G.; WILDAVSKY, A. What should evaluation mean? In: JEFFREY, L.
Pressman (Orgs). Implementation. 3. ed. Berkeley: Univ. of California Press, 1984.
p.181-205.

MARTINS, H. F. Burocracia e a revolugdo gerencial: a persisténcia da dicotomia
entre a politica e administragdo. Revista do Servigo Publico, ano 48, n. 01, jan.
abr. 1997.

MEIRELES, H. L. Direito administrativo brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 2006.

MENDES, R. Doutrina e pratica da integracao da saude ocupacional:
contribuicao para definicao de uma politica. Tese (Livre Docéncia), Universidade
Federal de Sao Paulo, S&o Paulo, 1986, Faculdade de Saude Publica.

MEYER, John W; ROWAN, Brian. Institutionalized organizations: formal structure as
myth and ceremony. The American Journal of Sociology, v.83, n. 2, p. 340-363,
1977.

MINAYO, M. C. S. (Org). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 2. ed.,
Petropolis, RJ: Vozes.1995.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude.
7.ed. Sao Paulo: Hucitec, 2000.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO. Sistema integrado de atengio a saude do
servidor.https://www1.siapenet.gov.br/saude/acesso em: 21 jun. 2009.

MOREIRA, D. A. Entrevistas e estudo de casos. Disponivel em:
htpp://lwww.fecap.br/Moreira/textos_metodologia. 2002, Acesso em: 15 mar. 2009.

MORGAN, D. L. Focus groups. Annual Review Sociology, n. 22, p. 129-152, 1996.

MOSCOVICI, S. Representagdes sociais: investigacbes em psicologia social. Rio
de Janeiro: Vozes, 2003.

PUGLISI, M. L.; FRANCO, B. Analise do conteudo. Brasilia: Liber ed., 2005.

PRO-REITORIA DE ENSINO (PRE). Catalogo de graduagdo 2010. Universidade
Federal de Vigosa, Pro-Reitoria de Ensino. Vigosa: UFV, 2010.

PUPPIM DE OLIVEIRA, J. A. Repensando politicas publicas: por que
frequentemente falhamos no planejamento? In: ENCONTRO DA ANPAD, Anais,
Brasilia, 2005.



QUALITATIVE SOLUTIONS RESEARCH. QSR®6. In: Qualitative research. 3rd ed.
Melbourne: QSR, 2002.

ROCHA, R. A avaliacdo da implementacdo de politicas publicas a partir da
perspectiva neo-institucional: avancos e validade. Cadernos EBAPE.BR, v. 2, n. 1,
S&o Paulo, mar. 2004.

RUA, M. G. Analise de politicas publicas: conceitos basicos. Programa de Apoio a
Geréncia Social no Brasil. [S.L.] BID, 1997.

SA, C. P. Nucleo das representagdes sociais. Petropolis, RJ: Vozes, 2002.
SCOTT, W. R. Institutions and organizations. London: Sage Publications, 1995.

SELZNICK, P. Institucionalism ‘old’ and ‘new’. Administrative Science Quartely, v.
41,n. 1, p. 270-277, Londres,1996.

SILVA, P.; MELO L. B. O processo de Implementacao de politicas publicas no
Brasil: caracteristicas e determinantes da avaliagdo de Programas e Projetos.
Campinas, SP: UNICAMP, NEPP, 2000.

SOARES, J. B. Notas de aula da disciplina ADM 640: politicas publicas.
Programa de mestrado em Administragao. Vigosa, UFV, 2005.

SOUZA, C. Politicas publicas: uma revisdo da literatura. Sociologias, Porto Alegre,
RS: ano 8, n. 16, p.20-45, jul/dez., 2006.

VALLES, M. S. Técnicas cualitativas de investigacion social: reflexion
metodolégica y practica professional. Madrid: ed. Sintesis Sociologia, 1997.

VERGARA, S. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao. 6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

VIEGAS, W. Avaliagdo de politicas publicas: experiéncias brasileiras:
procedimentos metodolégicos. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DA CLAD
SOBRE REFORMA DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA, Anais 3.,
2003, Cidade do Panama, 2003.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Trad. por Daniel Gressi. 3. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2005.



10. APENDICE

APENDICE A

1. UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA - UFV

Pesquisador: Odemir Vieira Baéta

Programa de mestrado em Administragéo Publica

PERFIL: Caracterizagao — Técnico de Nivel Superior

Sexo: () Femino ( ) Masculino

Idade: (  )22-24 ( )25-30( )31-35( )36-40 ( )41-45 ( )46-50 ( )51-
55 ( )56-60( ) 61-65

Escolaridade: ( ) graduagdo ( ) especializagao ( ) mestrado ( ) doutorado
Curso de formacao:

Tempo de Servigco na UFV:

Quando vocé escuta a palavra “Saude Ocupacional” quais sdo as 5 palavras ou

expressdes que vém espontaneamente a sua cabega?

Classifique, agora as respostas que vocé deu, por ordem de importancia, na sua
opinido, em ordem crescente, indo de 1 para a mais importante até 5 para a menos

importante. (Coloque o numero correspondente a frente de cada resposta acima).

Quais os fatores que facilitariam acdes para promog¢ao da saude ocupacional na
UFV?

Quais os fatores que dificultariam agdes para a promogao da saude ocupacional na
UFV?



APENDICE B

ROTEIRO DA ENTREVISTA INDIVIDUAL

1. Para vocé, o que é saude ocupacional?

2. Vocé ja ouviu falar na Politica e Atencéo a Saude do Servidor Publico

Federal?

3. Para vocé, o que representa a Politica e Atencédo a Saude do Servidor

Publico?

4. Como vocé avalia a questao da saude ocupacional na UFV?

5. Para vocé, quais as principais dificuldades na implementacdo de uma politica

e atencao a saude do servidor publico federal?

6. O que vocé acredita que deveria ser feito para superar tais dificuldades?

7. Para vocé, a UFV desenvolve alguma acgao especifica para efetivar a
implementagao da politica de saude e atengdo a saude do servidor publico

federal?

8. Considerando o papel da UFV, vocé acredita que a instituicdo tem dado a

importancia devida a politica e atengao a saude do servidor publico federal?

9. Para vocé, quais as principais facilidades na implementacdo da politica e

atengao a saude do servidor publico federal?



APENDICE C

Tabela de exemplificagao de calculo de frequéncia e OME

Categoria: Ambiente Saudavel
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar: 15
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar: 18
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar: 15
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar: 14
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar: 16
Frequéncia total: 78
OME: 2,97

Categoria: Atengao

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:
Frequéncia total: 2
OME: 2

OO ONO

Categoria: Bem estar
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar: 13
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar: 10
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar: 07
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar: 06
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar: 18
Frequéncia total: 54
OME: 3,11

Categoria: Conforto
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar: 02
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar: 08
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar: 04
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar: 05
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar: 07
Frequéncia total: 26
OME: 3,26

Categoria: Controle médico

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:
Frequéncia total: 15
OME: 3,53

AQwWhrh-2aN

Categoria: Cuidado
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:

WN OO



Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 13
OME: 4,46
Categoria: Disposicao

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

FreqUéncia total: 8
OME: 3
Categoria: Equipamentos adequados

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 35
OME: 3,4
Categoria: Ergonomia

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 44
OME: 3,45
Categoria: Higiene

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 8
OME: 3,87
Categoria: Insalubridade

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 12
OME: 3
Categoria: Limpeza

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 3
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OME: 4

Categoria: Longevidade

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Freqléncia total: 4
OME: 5
Categoria: Necessidade

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Freqléncia total: 3
OME: 3
Categoria: Periculosidade

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Freqléncia total: 4
OME: 4,25
Categoria: Postura

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Freqléncia total: 9
OME: 3,77
Categoria: Prevengao

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Freqléncia total: 23
OME: 1,82

Categoria: Protegao

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 15
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OME: 2,8
Categoria: Qualidade de Vida

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 49
OME: 2,02
Categoria: Relacionamento Interpessoal

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 49
OME: 2,81
Categoria: Responsabilidade

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 6
OME: 2,16
Categoria: Satisfagao

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 6
OME: 4
Categoria: Saude

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 19
OME: 3,05
Categoria: Saude mental

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

FreqUéncia total: 5
OME: 2,4
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Categoria: Seguranga

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Frequéncia total: 12
OME: 2,16
Categoria: Sem ruidos

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Freqléncia total: 2
OME: 4,5
Categoria: Sem stress

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

Freqléncia total: 5
OME: 2
Categoria: Tranquilidade

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar:
Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 5° lugar:

FreqUénciatotal: 9+ 7 + 10 + 12 + 4 = 42
OME: 9x1)+(7x2)+(10x3)+(12x4)+ (4x5)/42=12,88
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ANEXO | DA RESOLUGAO N° 3/2009 — CONSU

REGIMENTO INTERNO DA PROREITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
PGP

CAPITULO | DA FINALIDADE

o

Art. 1 — A PréReitoria de Gestdo de Pessoas — PGP é 6rgao da
Universidade Federal de Vigosa, criada pela Resolugdo n° 26/2008 do CONSU,
vinculado & Reitoria, sendo de sua responsabilidade o estabelecimento, execugao
e avaliagdo das agdes administrativas, bem como as politicas de gestdao e
desenvolvimento de pessoas que contribuam para o alcance dos objetivos
institucionais.

CAPITULO Il DA ORGANIZAGAO

)
Art. 2 — A ProReitoria de Gestdo de Pessoas tem a seguinte estrutura
organizacional:

|. PréReitor;
1. Assessor Especial;
11l. Segao de Expediente;
|V. Segao de Atendimento ao Servidor;
V. Segao de Documentagao e Arquivo de Pessoal;

VI. Divisdo de Gestéo de Pessoal — DGP;

VII. Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas — DDP; e

VIIl. Divisio de Seguranga, Satide Ocupacional e Qualidade de
VidaDSS.

CAPITULO Il DA COMPETENCIA

Segédo | Da ProReitoria

o
Art. 3 — Ao ProReitor de Gestéo de Pessoas compete:

|. planejar, gerenciar, desenvolver, acompanhar e avaliar a
implementagdo das politicas de gestao de pessoas, e seus resultados, em
parceria com as unidades administrativas, académicas da Institugdo, com
assessoramento e acompanhamento da Comisséo Interna de Supervisao do
Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores TécnicoAdministrativos em
Educagdo da Universidade Federal de Vigosa — CISTA e da Comissé@o
Permanente de Pessoal Docente — CPPD;

II. elaborar relatérios, projetos e estudos, em colaboragao com outros
érgdos da Instituigdo, para subsidiar as decisdes do Conselho Universitario -
CONSU e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao CEPE, relativas a



politica de gestéo de pessoas;

IIl. formular e coordenar a execugdo de programas de capacitagéo
permanente e eventuais, bem como de avaliagéo sistematica do desempenho
dos servidores da UFV;

|V. colaborar com as unidades administrativas e académicas no que se refere a
concepgdo, ao planejamento e a execugao de programas de qualificagao docente;
V. propor e coordenar agdes de administragdo, desenvolvimento, assisténcia
social, seguranga e higiene do trabalho destinadas a melhoria do nivel de
qualidade de vida dos servidores da UFV;

VI. identificar estratégias de gestdo de pessoas adequadas ao contexto
atual e futuro da Instituigéo;

VII. cumprir e fazer cumprir a legislagdo vigente e as diretrizes da
Instituigéo, referentes a gestéao de pessoas;

VIII. baixar instrugdes, ordens de servigos e outros atos relativos as
atividades dos 6rgéos afetos a ProReitoria de Gestéo de Pessoas;

IX. executar outras atividades inerentes & area ou que venham a ser
delegadas pelo Reitor; e

X. representar a PGP nas instancias

superiores.

Segéo |l Do Assessor Especial

o
Art. 4 — Ao Assessor Especial da ProReitoria de Gestdo de Pessoas
compete:

|. assessorar a ProReitoria de Gestao de Pessoas e suas divisdes quanto
4 implementagéo e avaliagéo das politicas de pessoal;

II. desenvolver estudos relacionados aos procedimentos e rotinas da area
de gestéo de pessoal;

IIl. analisar e instruir processos de demanda dos proprios servidores e
6rgéos externos a UFV;

IV. coordenar e orientar a execugdo de todas as atividades técnico-
administrativas inerentes a unidade;

V. assessorar o ProReitor da unidade nos assuntos relacionados com as
suas atividades;

VI. representar o ProReitor sempre que solicitado; e

VII. sustituir o PréReitor em seus afastamentos ou impedimentos.

Segéo lll Da Segao de Expediente

o
Art. 5 — Compete a Segéo de Expediente da PGP:

. coordenar e executar os trabalhos de rotina administrativa da unidade;
II. coordenar e orientar as atividades de recepgao e atendimento ao publico
que se dirige a unidade;



11l distribuir tarefas e orientar trabalho de pessoal auxiliar;

V. elaborar oficios, memorandos e outros documentos de interesse da
unidade;
V. coordenar os trabalhos de protocolo e distribuigdo de processos,
correspondéncias e demais documentos;

VI. coordenar as atividades de arquivamento de documentos da unidade;
VII. manter atualizada a agenda da chefia;
VIII. preparar convocagées, pauta e documentos para reuniées, bem como
secretariar estas e lavrar atas;
|[X. promover a manutengdo de banco de dados para a emissdo de
correspondéncias;
X. efetuar o controle de frequéncia e escala de férias de pessoal;

XI. coordenar e controlar a requisigdo de bens e servigos;

XII. promover o cumprimento de disposigdes regulamentares, decisoes e
instrugoes superiores; e

XIIl. executar outras atribuigdes, a critério da chefia.

Segdo |V Da Segéo de Atendimento ao Servidor

o
Art. 6 — Compete & Segéo de Atendimento ao Servidor:

|. recepcionar os usuarios da ProReitoria;

II. identificar demanda dos servidores e orientalos e, ou, encaminhalos ao
setor competente quando necessario;

IIl. prestar informagdes referentes aos diversos assuntos da PGP;
IV. manter contato com servidores em assunto de seu interesse ou das unidades
da ProReitoria;
V. receber e encaminhar as solicitagdes e, ou, documentos dos servidores as
unidades competentes;

VI. colaborar com a Segéo de Expediente quando necessario; e
VII. informar sobre a tramitagao de processos.

Segdo V Da Segao de Documentagao e Arquivo

o
Art. 7 — Compete a Segdo de Documentagéo e Arquivo:

|. controlar as entradas e saidas de pastas funcionais e documentos;
II. zelar pela guarda, conservagéo e seguranga dos documentos;
IIl. receber, conferir e fazer triagem de todos os documentos enviados
para o arquivo;
IV. coordenar e controlar requisigdo de servigos, material de consumo,
veiculos e bens permanentes; e
V. controlar os bens patrimoniais da PGP.



Segéo VI Da Divisdo de Gestao de Pessoas

o
Art. 8 —A Diviséo de Gestdo de Pessoas, vinculada a PGP, competem as
atribuigoes descritas em regimento préprio.

Segao VIl Da Diviséo de Desenvolvimento de Pessoas

o 2
Art. 9 — A Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas, vinculada a PGP,
competem as atribuigbes descritas em regimento préprio.

Segao VIII Da Divisdo de Seguranga, Satde Ocupacional e Qualidade de Vida

Art. 10 — A Divisdo de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de
Vida, vinculada a PGP, competem as atribuigées descritas em regimento proprio.
CAPITULO IV DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 11 — E dever de todos os servidores zelar pela conservagao dos bens
patrimoniais pertencentes a PGP e pautar o trabalho pelo profissionalismo e
eficiéncia.

Art. 12 — Este Regimento entrara em vigor na data de sua publicagao.
ANEXO IV DA RESOLUGAO N° 3/2009 - CONSU

REGIMENTO INTERNO DA DIVISAO DE SEGURANGCA, SAUDE
OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA

CAPITULO | DA FINALIDADE

Art. 1° A Divisdo de Seguranga, Saude Ocupacional e Qualidade de Vida é
o0 6rgao vinculado & ProReitoria de Gestdo de Pessoas — PGP da Universidade
Federal de Vigosa, competindo Ihe as seguintes atribuigoes:

|. planejar, coordenar e supervisionar as politicas referentes a saude

ocupacional, seguranga e qualidade de vida dos servidores da Instituigao;

Il. coordenar e executar as inspegoes periédicas de seguranga na Instituigao
e assessorar a ProReitoria nos assuntos relacionados com seguranga, higiene e
medicina do trabalho;

IIl. propor, implementar e acompanhar programas de atendimento a satde do
trabalhador e a melhoria da qualidade de vida no trabalho;
|\V. propor, implementar e acompanhar os programas de assisténcia social aos
servidores e familiares;
V. promover a criagao de grupos de estudos, visando discutir e estabelecer novas
propostas de agéo na area; e



VI. propor, coordenar e acompanhar programas voltados para o bem estar do
servidor.

CAPITULO Il DA ORGANIZAGAO

Art. 2° A Divisdo de Seguranga, Satde Ocupacional e Qualidade de Vida
tem a seguinte estrutura organizacional:

V. Chefia;

VI. Segéao de Expediente;

VII. Servigo de Seguranga e Higiene do Trabalho;

VIII. Servigo de Salde Ocupacional e Qualidade de Vida; e
IX. Unidade de Acolhimento a Pessoas Enlutadas.

CAPITULO Ill DA COMPETENCIA
Segao |

Art. 3° A Divisdo de Seguranga, Satde Ocupacional e Qualidade de Vida é
o 6rgdo responsavel pelo planejamento, execugdo e acompanhamento das
politicas referentes a salde ocupacional, seguranca e qualidade de vida dos
servidores da Instituigao.

Art. 4° Compete a Chefia da Diviséo de Seguranga, Salde Ocupacional e
Qualidade de Vida:

|. planejar, coordenar e supervisionar os trabalhos da Divisdo e dos
Servigos a ela vinculados;

Il. formular diretrizes, planejar, orientar, coordenar, supervisionar e
controlar os assuntos referentes a salde, seguranga e qualidade de vida dos
servidores;

I1l. proporcionar atendimento humanizado e integral a todos os servidores;
IV. uniformizar procedimentos administrativosanitarios na area de gestdo de
pessoas e promover a satde ocupacional do servidor; e
V. criar mecanismos para melhorar a condi¢do da qualidade de vida e condigoes
de trabalho na Instituigéo.

Segéo Il Da Segéo de Expediente

ArLSO— Compete a Segdo de Expediente da Divisdo de Seguranga, Saude
Ocupacional e Qualidade de Vida:

|. coordenar e executar os trabalhos de rotina administrativa da unidade;
II. coordenar e orientar as atividades de recepgdo e atendimento ao publico
que se dirige & unidade;
11I. distribuir tarefas e orientar trabalho de pessoal auxiliar;
IV. elaborar oficios, memorandos e outros documentos de interesse da



unidade;
V. coordenar_ os trabalhos de protocolo e distribuigdo de processos,
correspondéncias e demais documentos;

VI. coordenar as atividades de arquivamento de documentos da unidade;
VII. manter atualizada a agenda da chefia;
VIII. preparar convocagoes, pauta e documentos para reunides, bem como
secretariar estas e lavrar atas;
IX. promover a manutengdo de banco de dados para a emissdo de
correspondéncias;
X. efetuar o controle de frequéncia e escala de férias de pessoal;

XI. coordenar e controlar a requisigdo de bens e servigos;

XII. promover o cumprimento de disposigdes regulamentares, decisces e
instruges superiores;

XIll. zelar pela limpeza e conservagdo das dependéncias e dos
equipamentos da unidade; e

XIV. executar outras atribuigoes, a critério da chefia.

Segéo Ill Do Servigo de Seguranga e Higiene do Trabalho

o
Art. 6 — Compete ao Servigo de Seguranga e
Higiene do Trabalho:

|. coordenar e executar as inspegbes periodicas de seguranga nas
dependéncias e instalagdes da Instituigéo, a fim de fazer levantamento e avaliagao
de riscos, determinando as providéncias a cada caso de acordo com a legislagao;

1. colaborar nos projetos e nas implantagées de novas instalagdes fisicas e
tecnoldgicas da Instituigao;

IIl. orientar tecnicamente aos servidores quanto ao cumprimento do
dispositivo das normas regulamentadoras, aplicaveis as atividades executadas e
aos setores de trabalho de acordo com a legislag&o;

IVV. coordenar e desenvolver programas de campanhas educativas permanentes,
divulgando, promovendo e conscientizando a comunidade universitaria, bem como
os trabalhadores, visando a prevengao de acidentes e doengas ocupacionais;

V. analisar e registrar, mensalmente, em documentos especificos, todos os
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais ocorridas na Institui¢ao;

VI. assessorar a ProReitoria nos assuntos relacionados com Seguranga
Higiene e Medicina do Trabalho;

VIl. coordenar e executar, anualmente, na Instituigdo o Programa de
Prevengéao de Riscos Ambientais/P.P.R.A., identificando as atividades e postos de
trabalho insalubres e, ou, perigosos, bem como os servidores que tém direito ao
adicional e seus percentuais de acordo com a legislag&o;

VIII. determinar, especificar, controlar os equipamentos de protegao individual
(EPI’s), conforme determina a lei;



IX. participar da elaboragéo de planos de catéastrofe, visando ao combate a
incéndios, salvamentos, e imediata atengéo a vitima deste ou de qualquer outro
acidente;

X. elaborar, coordenar e executar cursos de prevengéo de acidentes;

XI. manter atualizados, no SISREC, os dados inerentes ao servigo;

XII. realizar treinamentos sobre seguranga do trabalho em todos os setores da

UFV; e

XIll. analisar e instruir processos em assuntos de sua competéncia, emitindo
laudo e parecer.

Segéao IV Do Servigo de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida

o
Art. 7 — Compete ao Servigo de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida:

|. desenvolver e implementar politicas de prevengdo e melhoria da
qualidade de vida do servidor;

Il. planejar, implementar e coordenar projetos de qualidade de vida no
trabalho, preparagéo para a aposentadoria, dentre outros, através programas de
prevengdo, agoes educativas e intervengdes técnicas, estabelecendo parcerias
com as unidades administrativas, académicas, associagoes, sindicatos e demais
orgaos;

ll. proceder ao acompanhamento dos servidores que participam dos
programas desenvolvidos pelo servigo;
|V. acompanhar processos de avaliagdo médica;

V. atender, avaliar, acompanhar o servidor e proceder a realizagdo de parecer
social;

VI. atender, avaliar, acompanhar o servidor e proceder a realizagdo de
exames psicolégicos para processos admissionais e demissionais;

VII. atender e acompanhar o servidor, com o objetivo de subsidiar processos
de readaptagdo funcional, incluindo orientagédo de procedimentos rotineiros e
encaminhamento a nova unidade;

VIIl. coordenar e executar o Programa de Controle Médico e Salde
Ocupacional/P.C.M.S.0., periodicamente, nos setores da Instituigao, com o
objetivo de promogéo e prevengao da satde dos trabalhadores;

IX. coordenar e executar exames admissionais, periédicos, demissionais, da
capacidade laboral, de retorno ao trabalho, de reabilitagao profissional e reversao
de aposentadorias;

X. auxiliar a JMO nos casos de aposentadoria por invalidez e afastamentos
recorrentes no estudo e emissdo de pareceres sobre o nexo causal;

XI. identificar , analisar e propor agdes aos fatores relacionados a condigao
do trabalho e sua organizagdo nos setores que apresentarem demandas, em
parceria com o Servigo de Higiene e Seguranga do Trabalho;

XII. identificar, analisar, encaminhar para tratamento e acompanhar os casos
de servidores com problema de dependéncia quimica em parceria com 0 SPS;



XIIl. planejar, implementar e coordenar projetos que contemplem programas de
prevengao e controle em satide ocupacional;

XIV. coordenar o programa de reabilitagdo profissional, com o objetivo de
propiciar o retorno do servidor afastado do trabalho;

XV. elaborar laudos de concessédo de adicional de insalubridade para os
casos em que néo se conseguir eliminar os agentes de risco ocupacional; e

XVI. auxiliar a medicina do trabalho na avaliagéo da capacidade laboral.
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PORTARIA N° 475, DE 26 DE AGOSTO DE 1987

Expede Normas Complementares para a execugéo do Decreto n® 94.664, de 23

de julho de 1987,

O Ministro de Estado da Educagéo, no uso de suas atribuigées e tendo em vista o
disposto no art. 64 do Decreto n° 94.664, de 23 de julho de 1987, resolve:

Da terminologia e conceituagao, constante em seu | Anexo, para o:

GRUPO: Técnico de Nivel Superior - TNS

Subgrupo NS-03 - Cargos que exigem escolaridade de graduag&o ou licenciatura

de duragéo plena.

. Administrador,
. Advogado,

Analista de Sistemas,

. Antropdélogo,

Arquedlogo,

. Arquiteto,

. Arquivista,

. Assistente Juridico,
. Assistente Social,

Astrénomo,
Auditor,

. Bibliotecario,

Biologo,

. Biomédico,
. Cirurgiao-Dentista,
. Comunicoélogo,

Contador,

. Coreografo,

Decorador,
Desenhista Industrial,
Diretor de Espetaculo,
Diretor de Fotografia,
Diretor de lluminagéo,

. Diretor de Imagem,

Diretor de Produgéo,
Diretor de Programa,

. Diretor de Som,

. Economista,

. Economista Domeéstico,
. Editor,

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

Enfermeiro,

Enfermeiro do Trabalho,
Engenheiro Agrimensor,
Engenheiro Agronomo,
Engenheiro Civil,

Engenheiro de Controle de Qualidade,
Engenheiro de Produgao,
Engenheiro Eletricista,
Engenheiro Eletrénico,
Engenheiro Florestal,
Engenheiro Mecanico,
Engenheiro metaltrgico,
Engenheiro de Minas
Engenheiro Quimico,
Engenheiro de Seguranga do

Trabalho,

46.
47.

Estatistico,
Farmacéutico,

48 Farmacéutico Bioquimico,

49.
50.
51.
52.
53.
54.
56}
56.
57.
58.
59,

Figurinista,
Filésofo,
Fisico,
Fisioterapeuta,
Fonoaudiélogo
Gedgrafo,
Gedlogo,
Historiador,
Jornalista,
Matematico,
Médico,
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- 50. Médico Veterinario,
51. Meteorologista,
j2. Musedlogo,
33. Musico,
34. Musico-terapeuta,
35. Nutricionista,
j6. Oceanologo,
j7. Ortoptista,
i8. Pedagogo,
39. Psicélogo,
’0.Procurador,
1. Programador Cultural,
'2. Programador Visual,
’3. Publicitario,
'4. Quimico,
'5. Redator,

76.
77.
78.
79,
80.
81.
82.
83.
84,
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Regente,

Restaurador,

Relagées Publicas,
Revisor de Textos,
Roteirista,

Sanitarista,

Secretario Executivo,
Sociélogo,

Técnico Desportivo,
Técnico em Assuntos Educacionais,
Técnico em Artes Cénicas,
Terapeuta Ocupacional,
Teoblogo,

Tradutor e Intérprete,
Zootecnista.



yublica

idencia da r

Casa Civil

suntos Juridicos

DECRETO N° 6.833, DE 29 DE ABRIL DE 2009.

Institui o Subsistema Integrado de Atengao & Satde do
Servidor Publico Federal - SIASS e o Comité Gestor de
Atengéao a Saude do Servidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 84,

incisos IV e VI, alinea “a”, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto no art. 30 do Decreto-Lei n®
200, de 25 de fevereiro de 1967,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido, no d@mbito do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, o
Subsistema Integrado de Atengdo a Satde do Servidor Pablico Federal - SIASS, integrante do
Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC, criado pelo Decreto n? 67.326, de 5 de
outubro de 1970.

Art. 22 O SIASS tem por objetivo coordenar e integrar agdes e programas nas areas de
assisténcia a salde, pericia oficial, promogdo, prevengdo e acompanhamento da saide dos
servidores da administragdo federal direta, autirquica e fundacional, de acordo com a politica de
atengdo a satde e seguranga do trabalho do servidor piblico federal, estabelecida pelo Governo.

Art. 32 Para os fins deste Decreto, considera-se:

1 - assisténcia a saide: agdes que visem a prevengdo, a detec¢do precoce e o tratamento de
doengas e, ainda, a reabilitagio da salde do servidor, compreendendo as diversas areas de atuagdo
relacionadas a atengdo a satde do servidor pablico civil federal;

11 - pericia oficial: agio médica ou odontolégica com o objetivo de avaliar o estado de saide
do servidor para o exercicio de suas atividades laborais; e

111 - promogdo, prevengio e acompanhamento da saude: agdes com o objetivo de intervir no
processo de adoecimento do servidor, tanto no aspecto individual quanto nas relagdes coletivas no
ambiente de trabalho.

Art. 4° Fica instituido o Comité Gestor de Atengdo & SaGde do Servidor, no dmbito do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, com as seguintes atribuigoes:

I - aprovar as diretrizes para aplicagdo da politica de atengdo a salide e seguranga do trabalho
do servidor publico federal, e para a capacitagiio dos servidores em exercicio nas unidades do
SIASS;

11 - deliberar sobre as propostas de criagdo, jurisdigio e funcionamento das unidades do
SIASS;



111 - deliberar, em relagdo as unidades do SIASS, sobre os instrumentos de cooperagdo e as
iniciativas para provimento de materiais e equipamentos, forga de trabalho, iméveis e instalagdes,
bem como sobre contratos de seguranga, limpeza e conservagiio;

IV - deliberar sobre os procedimentos para uniformizagio e padronizagdo das ages relativas
a0 SIASS;

V - orientar e acompanhar a execugfio das agdes e programas no dmbito do SIASS; e
VI - aprovar regras e procedimentos para guarda e utilizagdo das informagdes pessoais sobre a
satide dos servidores, de acesso restrito as pessoas a que elas se referirem ou a servidores

autorizados na forma da lei.

§ 1° A forga de trabalho do SIASS sera formada exclusivamente por servidores federais,
ficando vedadas a terceiriza¢@io de mio-de-obra e a contratagiio de pessoal por tempo determinado.

§2% O Comité Gestor pautard suas agdes visando tornar célere o atendimento ao servidor,
especialmente no que se refere as agdes preventivas, e reduzir o tempo de auséncia do servidor do

seu ambiente de trabalho.

Art. 5% O Comité Gestor serd composto por um representante de cada 6rgdo a seguir
indicado:

I - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, que o coordenard;
11 - Casa Civil da Presidéncia da Republica;

111 - Ministério da Satde;

IV - Ministério da Previdéncia Social;

V - Ministério da Educagio;

VI - Ministério da Fazenda; e

VII - Ministério do Trabalho e Emprego.

§ 1 A Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo
exercerd as fungdes de secretaria-executiva do Comité Gestor.

§2° As deliberagdes do Comité Gestor serdo adotadas por maioria simples, presentes pelo
menos cinco dos seus membros, cabendo ao coordenador exercer, além do préprio voto, o de
desempate.

§ 3% Os membros do Comité Gestor, titular e suplente, serdo indicados pelos titulares dos
seus respectivos 6rgios e designados pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, para mandato de trés anos, permitida uma tnica recondugdo.

| §4° As regras para organizagiio e funcionamento do Comité Gestor serdo definidas em seu
regimento interno, aprovado na forma do § 2°, observadas as disposigdes deste Decreto.



§ 5% A participagdo no Comité Gestor é considerada de relevante interesse publico e ndo sera
remunerada.

Att. 6° O exercicio do servidor no ambito do SIASS ndo implica mudanga de unidade de
Jotagdo ou de 6rgdo de origem.

Art. 7% Caberd ao Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestéo decidir sobre as
deliberagdes do Comité Gestor e celebrar os instrumentos de cooperagdo ou parceria com os 6rgéos
¢ entidades da administragdo direta, autdrquica e fundacional.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 9° Fica revogado o Decreto n® 5.961, de 13 de novembro de 2006,

Brasilia, 29 de abril de 2009; 188 da Independéncia e 1212 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Paulo Bernardo Silva

texto ndo substitui o publicado no DOU de 30.4.2009



DECRETO N° 6.856, DE 25 DE MAIO DE 2009,

Regulamenta o art. 206-A da Lein® 8.112, de 11
de dezembro de 1990 — Regime Juridico Unico,
dispondo sobre os exames médicos peridicos
de servidores.

o PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art.
84, incisos IV e VI, alinea “a”, da Constituigéo, e tendo em vista o disposto no art. 206-A
da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,

DECRETA:
Art. 1° A realizagdo dos exames médicos periodicos dos servidores da administragdo

publica federal direta, autdrquica e fundacional, de que trata o art. 206-A da Lei n° 8.112
de 11 de dezembro de 1990, observara o disposto neste Decreto.

Art. 2¢ A realizagdo de exames médicos periddicos tem como objetivo,
prioritariamente, a preservagdo da saide dos servidores, em fungdo dos riscos existentes no
ambiente de trabalho e de doengas ocupacionais ou profissionais.

Art. 3% Os servidores regidos pela Lei n® 8.112, de 1990, serdo submetidos a exames
médicos periddicos, conforme programagdo adotada pela administragao publica federal.

Paragrafo tnico. Na hipdtese de acumulagdo permitida de cargos publicos federais, o
exame deverd ser realizado com base no cargo de maior exposi¢do a riscos nos ambientes
de trabalho.

Art. 4° Os exames médicos periddicos serdo realizados conforme os seguintes
intervalos de tempo:

I - bienal, para os servidores com idade entre dezoito e quarenta e cinco anos;

11 - anual, para os servidores com idade acima de quarenta e cinco anos; e

111 - anual ou em intervalos menores, para os servidores expostos a riscos que possam
implicar o desencadeamento ou agravamento de doenga ocupacional ou profissional e para

os portadores de doengas cronicas.

Art. 5% Os servidores que operam com Raios X ou substincias radioativas serdo
submetidos a exames médicos complementares a cada seis meses.

Art. 6° A administragdo publica federal poderd programar a submissdo dos servidores
4 avaliagdio clinica e aos exames laboratoriais, a seguir especificados, bem como a outros
considerados necessarios, a seu critério:



I - avaliagdo clinica;

IT - exames laboratoriais:

a) hemograma completo;

b) glicemia;

¢) urina tipo I (Elementos Anormais e Sedimentoscopia - EAS);

d) creatinina;

e) colesterol total e triglicérides;

f) AST (Transaminase Glutdmica Oxalacética - TGO);

g) ALT (Transaminase Glutimica Pirtvica - TGP); e

h) citologia oncética (Papanicolau), para mulheres;

III - servidores com mais de quarenta e cinco anos de idade: oftalmolégico; e

IV - servidores com mais de cinquenta anos:

a) pesquisa de sangue oculto nas fezes (método imunocromatografico);

b) mamografia, para mulheres; e

¢) PSA, para homens.

Paragrafo unico. O exame de citologia oncdtica ¢ anual para mulheres que possuem
indicagdo médica e, caso haja dois exames seguidos com resultados normais num intervalo
de um ano, o exame poderd ser feito a cada trés anos.

Art. 7° Os servidores expostos a agentes quimicos serdo submetidos aos exames
especificos de acordo com as dosagens de indicadores bioldgicos previstos em normas
expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego ou pelo Ministério da Satde.

Art. 82 Os servidores expostos a outros riscos a saiide serdo submetidos a exames
complementares previstos em normas de satide, a critério da administragdo.

Art, 9° Compete a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo:



I - definir os protocolos dos exames médicos periddicos, tendo por base a idade, o
sexo, as caracterfsticas raciais, a fungdo publica e o grau de exposigdo do servidor a riscos
nos ambientes de trabalho;

IT - supervisionar a realizagio desses exames pelos Orgdos e entidades da
administragdo publica federal;

III - expedir normas complementares & aplicagdo deste Decreto; e

IV - estabelecer procedimentos para preservagdo do sigilo das informagdes sobre a
saide do servidor, restringindo-se o acesso apenas ao proprio servidor, ou a quem este
autorizar, e ao profissional de satde responsével.

Pardgrafo tinico. Os dados dos exames peri6dicos compordo prontuario eletronico,
para fins coletivos de vigilancia epidemiolégica e de melhoria dos processos e ambientes de
trabalho, sendo garantido o sigilo e a seguranga das informagdes individuais, de acordo
com o previsto em normas de seguranga expedidas pelo Conselho Federal de Medicina.

Art. 10. A despesas decorrentes desde Decreto serdo custeadas pela Unido, com
recursos destinados a assisténcia médica e odontoldgica aos servidores, empregados e seus
dependentes, nos limites das dotagdes orcamentarias consignadas a cada unidade
orgamentaria.

Art. 11. Os exames médicos periddicos, a cargo dos érgdos e entidades do Sistema
de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC, serdo prestados:

I - diretamente pelo 6rgdo ou entidade;

II - mediante convénio ou instrumento de cooperagdo ou parceria com os 6rgdos e
entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional; ou

111 - mediante contrato administrativo, observado o disposto na Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e demais disposi¢des legais.

Art. 12. E licito ao servidor se recusar a realizar os exames, mas a recusa devera ser
por ele consignada formalmente ou reduzido a termo pelo 6rgao ou entidade.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasflia, 25 de maio de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Paulo Bernardo Silva
DOU de 26.5.2009 , segdo I, pag. 6
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