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RESUMO

PORTUGAL, José Alberto Bastos, D.Sc., Universidade Federal de Vicosa,
dezembro de 2010. Priorizacao de diretrizes para o modelo de
gestao da inovacao no sistema agroindustria do leite. Orientador:
Claudio Furtado Soares. Coorientadores: Ronaldo Perez e Aziz Galvao
da Silva Janior.

O objetivo deste trabalho é apresentar diretrizes para a construcao de
um modelo de gestdo da inovacao para a cadeia do leite, como ferramenta
estratégica para planejamento de a¢des visando ao aumento da eficiéncia e
da competitividade desse segmento agroindustrial, entendendo que
conhecimento, inovacao e tecnologia sado os fatores diferenciais para o
crescimento e o desenvolvimento econdmico e social. A capacidade de
geracao, difusdo e utilizacdo do conhecimento define um novo perfil de
habilidades e qualificacédo profissional e de producao, exigindo também uma
maior compreensdo sobre o papel das redes de conhecimento e dos
Sistemas Nacionais de Inovagédo. Para compreender esse mecanismo, foram
analisados aspectos da consolidagcdo das Plataformas Tecnoldgicas da
Europa, dos Sistemas de Inovacdo para Agricultura na Africa, da Inovagao e
Produtividade na América Latina; e da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo no
Brasil e no Estado de Minas Gerais, como referéncia para a elaboragao
bases metodoldgicas da pesquisa. A metodologia do trabalho foi dividida em

duas etapas, a Pesquisa Descritiva, que apresenta o cenario de Ciéncia,



Tecnologia e Inovacdo do agronegécio do leite no Brasil e no Estado de
Minas Gerais e, na segunda etapa, o levantamento dos fatores de impacto
no processo de consolidacdo de um sistema de inovacao para a cadeia do
leite, de ordem econbmica, organizacional, tecnolégica, de politicas publicas
e sobcio-culturais, agrupados como pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas, constituindo uma matriz SWOT. A andlise SWOT
foi associada ao Processo de Analise Hierarquica (AHP), um método
matematico de Analise de Decisdo Multicritério. Pelos principios do método
AHP foram realizadas as comparacgdes entre os elementos de um mesmo
nivel e entre niveis da matriz SWOT, utilizando o software ExpertChoice®. A
hierarquizacao e a priorizagao dos fatores foram sistematizadas a partir de
entrevistas com  representantes de Instituicbes de  Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (P,D&l), Empresas, Governo e Produgéo,
ligados a cadeia do leite. Os resultados apontaram a “qualificacédo técnica e
cientifica dos pesquisadores” como o ponto forte que a cadeia do leite
dispbe para a incorporagdo do processo de inovacado, em que pese a baixa
articulacao dos agentes de P,D&I. O ponto fraco merecedor de mais atencao
no processo de gestao da inovacao reside na capacidade dos gestores de
constituir “politicas de investimento em inovacdo pelas empresas”. A
principal oportunidade para a cadeia do leite, quando se pensa em inovacao,
€ “alcancar novos mercados”, mas, para isso, faz-se necessario superar
algumas ameacas, principalmente aquelas impostas pela “legislacao
tributaria, trabalhista e ambiental”. A hierarquizacdo dos fatores e a
priorizacado de diretrizes sdo base do modelo de gestdao da inovacéo, que
podera ser aplicado no planejamento de acbes estratégicas de longo prazo,
buscando dirimir os pontos os pontos fracos, incorporando mais vigor aos
pontos fortes, para que sejam capazes de superar as ameagas, propiciando
novas oportunidades, visando ao crescimento do agroneg6cio do leite de
Minas Gerais e do Brasil pela inovagao.
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ABSTRACT

PORTUGAL, José Alberto Bastos, D.Sc., Universidade Federal de Vicosa,
December of 2010. Prioritizing guidelines to the innovation
management model in the milk system agribusiness. Adviser: Claudio
Furtado Soares. Co-advisers: Ronaldo Perez and Aziz Galvao da Silva
Junior.

The present work aims at posing guidelines to build a model of
innovation management applied to the milk chain as a strategic tool for
planning actions to enhance efficiency and competitiveness in the agro-
industrial segment, upon the view that knowledge, innovation and technology
are differential factors for growth and economic social development. The
capacity of generating, spreading, applying knowledge defines a new profile
of abilities and professional qualification and production, as well as it
demands a greater understanding of the role played by the nets of
knowledge and the National Innovation Systems. In order to understand such
mechanism, were analyzed aspects for the consolidation of the European
Technological Platforms, the Innovation Systems for Agriculture in Africa, for
the Innovation and Productivity in Latin America, of Science and Technology
and Innovation in Brazil and in Minas Gerais State, as a reference to underlie
the methodological basis of the research. The work methodology was divided
in two phases, the Descriptive Research, which presents the scenario of
Science, Technology and Innovation in the milk agribusiness in Brazil and in
Minas Gerais State; and, then, the raising of the factors of impact on the
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process of consolidation of an innovation system applied to the milk chain, of
economic, organizational, technological basis, as well as of public and socio-
cultural policies basis, grouped as strong points, weak points, opportunities,
and threats, constituting a SWOT matrix. The SWOT analysis was
associated with the Process of Hierarchy Analysis (AHP), a mathematical
method of Multi-criterion Decision Analysis. According to the principles of the
AHP method, comparisons were made among elements of a same level and
among levels of the SWOT matrix, using the ExpertChoice® software. The
hierarchy and prioritization of the factors were defined from interviews with
representatives of Research, Development and Innovation Institutions
(R,D&I), Businesses, Government and Production, connected to the milk
chain. The results have appointed the “technical scientific qualification of the
researchers” as the strong suit that the milk chain can tap into to absorb the
process of innovation marked by low articulation of the P,D&I. agents. The
weak points will require more attention in the process of innovation
management, and lie in the capacity of managers to implement “investment
policies on innovation by the businesses” .The main trend in the milk chain,
innovation-wise, is “reaching new markets”, but to achieve so, it is necessary
to overcome certain threats, especially those imposed by “tax, labor and
environmental legislation”. The hierarchy of factors and prioritization of
guidelines are the foundation of the innovation management model which
may be applied to plan long-term strategic actions, in order to undermine the
weaknesses, invigorate the strengths, overcome threats, prompt new
opportunities, aiming at the growth of the milk agribusiness in Minas Gerais
State and Brazil through innovation.
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1 INTRODUGCAO

A Inovacao, definida por Schumpeter (1883 — 1950) como “a criacao
de novas combinacbes”, esta relacionada com novos produtos, novas
tecnologias para aplicacdes imediatas, nova aplicagdo para uma tecnologia
ja instituida, o desenvolvimento ou a abertura de novos mercados, ou a
introducdo de novas formas de organizacado e estratégias que promovam
melhores desempenhos da economia, revertidos em beneficios para a
sociedade (OMTA, 2002).

A capacidade de gerar e absorver inovagdo se estabelece como
elemento central para um novo modelo de desenvolvimento econémico e
social, que tem como pontos-chave a producao, disseminagédo, absorcao e
recombinacao de conhecimentos, essenciais para que um agente econémico
possa ser competitivo frente as rapidas mudancas nos mercados, nas
tecnologias e nas formas organizacionais — principios da “Economia
baseada no Conhecimento” (OECD', 1996; LEMOS, 1999; FERRAOQ, 2002).

Na Economia do Conhecimento, inovacao e tecnologia da informacao
e comunicagdo (/nformation and Communication Technology — ICT) tém
impacto positivo na estrutura econ6mica, com reflexo no aumento da

produtividade, além de se constituirem em importantes ferramentas de

' OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE — Organizacdo
para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico)



desenvolvimento social — “Sociedade da Informacao” (OECD, 1996; LEMOS,
1999; OECD, 2005a,b; IDB, 2010a).

As economias avancadas dispdem de um marco institucional definido
para as politicas de inovacdo, permitindo que os diferentes sistemas
suportem crises econémicas, politicas ou mesmo, alternancias de Governo
(BID, 2010).

Na Unido Europeia, as Plataformas Tecnol6gicas estdo direcionadas
para areas estratégicas, buscando o aumento da competitividade, do
crescimento econ6mico e do bem-estar da sociedade. S&o acdes
planejadas, com investimento voltado para pesquisa e inovacao, visando
progresso tecnoldgico, numa perspectiva de médio e longo prazos (CIAA,
2005).

Alcancar esse nivel de organizagdo na América Latina ainda requer
significativos investimentos na estrutura organizacional do sistema nacional
de inovacdo e em mecanismos para diminuir as desigualdades sociais, que
tém exigido um esforco extra para integrar as politicas de inovacédo e de
desenvolvimento tecnolégico com as politicas sociais, exigindo a inclusao de
temas basicos, como indice de pobreza, educacdo e saude publica, nas
pautas de trabalho (BID, 2010).

O Brasil construiu uma estrutura industrial complexa e diversificada,
importante para o desenvolvimento econ6mico. Entretanto, as empresas
ainda nao foram capazes de aproveitar de forma efetiva o conhecimento
cientifico (profissionais altamente qualificados e uma base académica soélida)
e os financiamentos publicos disponiveis para investir em inovacao
tecnologica, como uma acao estratégica importante para aumentar a
competitividade no cenario internacional (MCT?, 2007; PACHECO, 2007).

Os investimentos pelas empresas em P&D sao pequenos,
absorvendo menos pesquisadores, quando comparados com os de
empresas correlatas situadas em paises mais avancados. Nessa mesma

linha de pensamento, a concessao de patentes por organismos nacionais e

2 MCT — Ministério da Ciéncia e Tecnologia.



internacionais as inovacbes e tecnologias geradas no Brasil ainda sao
baixos, em relacao aos indices de paises em emergéncia (MCT, 2007).

No caso das agroindustrias, o crescimento pela inovagédo exigira uma
revisdo das estratégias competitivas, para explorar, além da economia de
escala, a economia do conhecimento. Serd necessario realizar uma
avaliagdo cuidadosa e detalhada dos riscos, beneficios e custos envolvidos
num processo dessa natureza, com perspectivas de espaco e tempo de
crescimento de curto, médio e longo prazo, agregando valores efetivos as
potencialidades regionais e locais e, ndo, ser considerado como um ato de
imediatismo ou de receio a mudanca — quebra de paradigmas (STADUTO et
al., 2004; SILVA; MONTE-MOR, 2006).

Para a agroindustria do leite, Carvalho et al. (2003) ja afirmavam que,
dada a importancia que esse setor tem para a economia, é preciso investir
em pesquisas pela inovacao, como alternativa para a solucéo de problemas
e melhoria para todos os elos da cadeia produtiva. Nisso esta o crescente
valor e impacto do conhecimento na atividade econémica, aumentando o
interesse nos “ativos intangiveis” das organizacoes.

Esse é o papel do Polo de Exceléncia de Leite e Derivados, reunir as
competéncias para a promoc¢ao da inovagao, promovendo a gestdao do
conhecimento, para ser referéncia nacional e internacional na formulagdo de
solucdes para o sistema agroindustrial do leite (POLO DE EXCELENCIA DE
LEITE E DERIVADQOS, 2010a).

Esse cenario, de estrutura tdo complexa, permite apontar algumas
questbes-problema: Como definir e priorizar as demandas das
agroindustrias, em um processo integrado com o demais agentes da cadeia?
Como promover e impactar o desenvolvimento efetivo da cadeia por meio da
inovacao? Que instrumentos poderao ser utilizados nas tomadas de decisao
para investimentos e proposicao de solucées? Quais sdo os pontos fortes e
pontos fracos do ambiente interno da cadeia? Que oportunidades e ameacgas
estdo presentes no ambiente externo? Como medir se os efeitos desses
fatores estimulam ou limitam o desenvolvimento e a competitividade do
setor? Qual o papel da inovacao neste processo? Que modelo de gestao
adotar?



Ao responder-se a essas questdes, pretende-se confirmar que a
eficiéncia do desenvolvimento e da competitividade do sistema agroindustrial
do leite em Minas Gerais e, por extensdo, no Brasil, depende da
implementacdo de um modelo de gestdo da inovacéao, estruturado a partir de
diretrizes econbmicas, organizacionais, tecnoldgicas, socioculturais e de

politicas publicas previamente definidas.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo
caracteriza o Sistema Nacional de Inovagdo no contexto da Economia do
Conhecimento, por meio das Plataformas Tecnoldgicas da Europa, dos
Sistemas de Inovacdo para Agricultura na Africa, da Inovacdo e
Produtividade na América Latina; e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no
Brasil e no Estado de Minas Gerais, constituindo-se no referencial teérico
para a elaboracao das bases metodolbgicas da pesquisa.

O capitulo dois apresenta as bases metodolégicas para a condugao
da pesquisa descritiva e a forma de tratamento dos dados, aplicando-se a
analise SWOT, associada ao método de Processo de Anadlise Hierarquica
AHP.

O terceiro capitulo descreve a evolucdo do processo de inovacao
para o agronegécio do leite no Brasil e em Minas Gerais, apontando as
potencialidades e fragilidades do setor, comparado com uma realidade
previamente discutida no Capitulo Um, e que formaram a base de
informacgdes para a proposicao das diretrizes que serao utilizadas no modelo
de gestdo da inovacdo. Ao final, sdo apresentadas as conclusbes, em
resposta as questdes levantadas, bem como as principais diretrizes para o
modelo de gestao da inovagéao.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem por objetivo priorizar diretrizes para a construcao
de um modelo de gestao da inovacao para a cadeia do leite.

2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos definidos para este trabalho sao:

- Identificar nos modelos das plataformas tecnoldgicas vigentes,
subsidios que possam ser incorporados na construcdo de diretrizes para a
gestdo da inovacéo;

- levantar as politicas publicas nacional e do Estado de Minas Gerais
para C,T&l;

- identificar aptiddes, competéncias, potencialidades e gargalos no
sistema agroindustrial do leite; e

- proceder a hierarquizacao e priorizacao dos fatores criticos.



CAPITULO 1

SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO NA ECONOMIA DO
CONHECIMENTO

O progresso econ6mico dependera, cada vez mais, da capacidade de
geracao, difusdo e utilizagdo do conhecimento, definindo um novo perfil de
habilidades e qualificacao profissional e de producdo, em decorréncia da
rapida expansao das industrias de alta performance (areas de biotecnologia
e nanotecnologia) e dos setores de servico, educacdo, comunicagdo e
informacédo; bem como uma maior compreensdo do papel das redes de
conhecimento e dos Sistemas Nacionais de Inovacao (OECD, 1996).

Para Friedrich List® (1841, citado em FREEMAN, 1995). o capital
intelectual disponivel para uma sociedade ¢é resultado de todas as
descobertas, invencdes, melhoramentos, aperfeicoamentos e esforcos
formados nas geracdes anteriores. O crescimento das nacdes (producao e
produtividade) dependera da capacidade de cada uma delas de apropriar-se
e utilizar-se desses conhecimentos e avangos acumulados para formar

novas geracgoes, ampliando o patriménio de informagao por si mesmas.

® Livro - The National System of Political Economy



De acordo com Freeman (1995, p. 162), List j& apontava para a
necessidade de uma nova relacdo entre os investimentos tangiveis e
intangiveis e, que as industrias deveriam interagir com as instituicoes
formais de ciéncia e de educacdo. Assim, 0 progresso, as novas
descobertas ou invengdes, o aperfeicoamento ou a alteracao de processos,
para ocorrer nas areas da fisica, mecanica, quimica, matematica e outras
ciéncias, dependeriam da participacao e da contribuicdo das empresas.

Um longo caminho de trabalhos e discussdes foi tracado até 1992,
quando B. A. Lundvall, no livro National Systems of Innovation — Towards a
Theory of Innovation and Interactive Learning, definiu Sistema Nacional de
Inovacdo como o conjunto de “elementos e relagcdes que interagem na
producao, difusdo e uso de conhecimentos novos, economicamente viaveis...
proprios ou radicados no interior das fronteiras de um Estado-nagéo” (OECD,
1997, p. 10).

Assim, um sistema nacional de inovacao é constituido a partir de uma
organizacao institucional complexa que prevé a integracdo de diferentes
atores e a otimizacao e o uso compartilhado de competéncias, consolidando-
se na valoriza¢do do conhecimento e do crescimento tecnoldgico e econdmico
de uma nacdo (EDQUIST, 2001; OMTA, 2002; ALBUQUERQUE, 2004).



1 PLATAFORMAS TECNOLOGICAS NA EUROPA

A Comissao Europeia, por meio da Confederation of the Food and
Drink Industries of the European Union, com o propésito de dar direcdo ao
chamado Paradoxo Europeu e fortalecer o processo de inovagdao em toda a
Europa, introduziu o conceito de Plataformas Tecnolégicas Européias
(EURAB 04.010-final) (CIAA, 2005)*.

O objetivo foi reunir importantes stakeholders, representando setores-
chave da economia para, em conjunto, definir uma Agenda de Pesquisa
Estratégica comum, identificar os desafios de inovacdo, desenvolver os
programas de pesquisa necessarios e implementar os resultados (CIAA,
2005).

Como preconizado pela Comissdo Europeia, o desenvolvimento de
ETPs auxiliard os investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento — P&D,
com propositos definidos, entre os quais: dispor beneficios para os cidadaos
europeus; criar ambientes competitivos para as empresas da Europa;
garantir que os altos investimentos em P&D produzam resultados e
beneficios mais efetivos e eficientes (CIAA, 2005).

A criacdo de uma ETP deve atender a trés estagios especificos
(CIAA, 2005):

* Documento de referéncia para ETPs.



- Estagio 1:

A Comissao Europeia devera reunir os principais atores (stakeholders)
para elaborar um documento norteador para o desenvolvimento na Europa
das tecnologias que poderdo ser geradas numa perspectiva de longo prazo
(10 a 20 anos).

- Estagio 2:

Definicdo, pelos stakeholders, de uma agenda de pesquisa
estratégica (Strategic Research Agenda — SRA)

Levantamento de prioridades para investimentos em pesquisa a
médio e longo prazo, incluindo as perspectivas de estabelecimento de redes
e clusters; paralelamente, devera ser formulada uma Estratégia Deployment.

A ETP devera contemplar os mecanismos que serdo empregados
para mobilizar investimentos publicos e privados necessarios para
implementagdo das pesquisas e desenvolvimentos estratégicos; identificar
desafios e acgbes relativos a educacdo e oportunidades de treinamento/
capacitacao visando a manter e alcancar uma mao-de-obra de alta
performance a médio e longo prazo; estabelecer um processo de
comunicagao continuada, para aumentar o dialogo publico sobre tecnologia.

- Estagio 3:

Implementacédo da Agenda de Pesquisa Estratégica.

A Agenda sera implementada de forma apropriada, em consonancia
com os programas de pesquisa, sendo compativel com os objetivos e as
politicas de pesquisa e competitividade da Europa, juntamente com outras
politicas, que se fagcam relevantes.

A Agenda deve trazer também uma importante contribuicdo para a
preparacao, pela Comissdo Europeia, das propostas de programas de
pesquisa futuros.

Entre as diferentes Plataformas criadas, destaca-se a ETP Food for
Life, implantada em 2005, sob os auspicios da Confederacao das Industrias
de Alimentos e Bebidas da Unido Europeia (CIAA, 2005).



A concepgao ETP Food for Life tem por premissa incentivar a
realizacdo de pesquisas integradas, com foco estratégico de abrangéncia
transnacional, concentradas nas areas de ciéncia dos alimentos e gestao da
cadeia de alimentos, e que poderao disponibilizar para os mercados global,
nacional e regional uma gama de produtos novos e inovadores, alinhados
com as necessidades e expectativas da sociedade, no que tange aos
cuidados com a saude e a melhoria da qualidade de vida (CIAA, 2005).

A meta fim dessas acdes é garantir o aumento da competitividade e a
lideranca da agroindustria de alimentos europeia, representada por
empresas globais, sob a visdo segura do crescimento econ6mico, da
transferéncia de tecnologia, da producdo sustentavel de alimentos e da
confianca do consumidor (CIAA, 2005).

Os principios norteadores para a constituicdo da ETP Food for Life
consideraram a relevancia social, o potencial para crescimento futuro e
avanco tecnol6gico, competitividade e promoc¢ao da produgao sustentavel de
alimentos. Para isso, foram definidas como linhas de pesquisa estratégicas
Comunicagéo, Treinamento e Transferéncia de Tecnologia; Alimento e
Saude; Qualidade de Alimentos e Industrializagdo; Seguranca de Alimentos;
Producdo Sustentavel de Alimentos; Gestdo da Cadeia de Alimentos;
Alimentos e Consumidor (CIAA, 2005).

O modelo Plataformas Tecnoldgicas estd sendo aplicado em
diferentes paises e regides da Europa, com a adaptagdo da metodologia as
particularidades regionais e locais. As metas sao crescimento econémico e
social, e vantagem competitiva no mercado global.

Para exemplificar a utilizacdo da estrutura de plataformas
tecnoldgicas, foram selecionadas as Plataformas Tecnol6gicas Estratégicas
da Irlanda e o Plano de Desenvolvimento e Pesquisa Tecnoldgica para a

Galicia.

1.1 Plataformas tecnoldgicas estratégicas na Irlanda

O Conselho Irlandés para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ICSTI)
coordenou, em 1998, um projeto integrado, envolvendo pesquisadores,

engenheiros, empresarios, representantes de Governo dentre outros, com o
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propésito de identificar e desenvolver areas de pesquisa estratégicas e de
tecnologias emergentes, apoiadas por um fundo de investimento em P&D,
que pudessem, numa perspectiva de longo prazo, garantir o aumento da
competitividade industrial e o crescimento econémico e social, nascendo,
assim, as Plataformas Tecnologicas Estratégicas da Irlanda (ICSTI, 2005).

Para o ICSTI, a proposicdo de uma plataforma tecnoldgica teria que
envolver a participagéo ativa dos players componentes do Sistema Nacional
de Inovacdo — industria (pequenas e grandes; nacionais e de capital
estrangeiro, concorrentes ou nao), organizacdo de pesquisa € ensino,
agéncias de Governo, comunidade financeira e outros, 0 que seria decisivo
para o sucesso de implementacao de cada projeto (ICSTI, 2005).

O processo foi dividido em trés fases: levantamento de informagées e
opinibes a partir de diversas fontes para chegar-se a uma selecdo de
plataformas tecnoldgicas potenciais; selecdo, definicdo de perfil e
ranqueamento das plataformas, dentro de um padrdo de qualificacdo
desejado; analise das propostas de plataformas selecionadas, para
estabelecer-se uma ordem de priorizacdo e acbdes para promog¢ao do
desenvolvimento (ICSTI, 2005).

O cumprimento dessas premissas, numa perspectiva de longo prazo,
iria assegurar que os investimentos fossem direcionados para os projetos de
pesquisa definidos como prioritarios, bem como, estimularia a conexao de
diferentes empresas, constituindo-se, assim, em uma vantagem competitiva
bem articulada (ICSTI, 2005).

1.2 Pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica na Galicia

O Plano de Desenvolvimento e Pesquisa Tecnoldgica para a Galicia
2006 — 2010 foi coordenado pela Diretoria Geral para Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacgao, ligada diretamente ao Governo da Galicia,
gerando uma publicacao organizada por Mato (2007), base para a descricao
deste item.

Esse plano de acao teve por meta o desenvolvimento econémico e
social da Galicia, com base em um forte e ambicioso sistema de Pesquisa,

Desenvolvimento e Inovacdo (P,D&l), vislumbrando cenarios futuros

11



potenciais, as tendéncias da sociedade e os desafios para a préxima
década.

O Plano de P,D&l foi formado por programas alinhados com as
prioridades das politicas de ciéncia e tecnologia do pais, destacando-se a
promogcdo da pesquisa cientifica e tecnolégica, a disseminacao dos
resultados e a transferéncia de tecnologia, a pesquisa aplicada, o
desenvolvimento tecnolégico, a inovacao industrial e a coordenacao de
recursos, com abrangéncia regional e nacional, enfatizando o potencial
instalado e as necessidades econémicas, culturais e sociais.

Um dos desafios do projeto foi estabelecer as formas de garantir a
integracdo entre os segmentos publicos e privados, para investimentos em
pesquisa e apoio a cultura da inovagao nas empresas, ponto-chave para a
consolidacao de iniciativas e agdes futuras.

Algumas limitacbes na implantacdo desse processo estavam
relacionadas com o nimero de micro e pequenas empresas, com pequena
especializacao em areas de alta tecnologia e com um Produto Interno Bruto
(PIB) baixo, que, nesse caso, tenderia a provocar disturbios ciclicos na
capacidade de investimento, apoio e suporte do Governo.

Conhecidas as exigéncias do ambiente externo, a situacao atual do
ambiente interno de P,D&I e analisadas as bases conceituais para a visao
do sistema, foram tragadas metas para a consolidagdo do novo modelo de
desenvolvimento econémico e social para a Galicia, alicercado nos
principios da competitividade, sustentabilidade, produtividade e atratividade.

A execugdo do plano de metas envolveu diferentes agentes do
Sistema de Inovacdo da Galicia: empresas, sistema publico de P&D
(universidades, centros de pesquisa e outros), organizacées de apoio a
inovagao e a pesquisa (centros tecnoldgicos, laboratérios de testes e medidas,
parques tecnolégicos, departamento de transferéncia de tecnologia) e
administragédo publica.

- Metas estratégicas: identificar as empresas e setores que efetivamente
poderdo se tornar competitivas no mercado global a médio e longo prazo;
focar prioridades, eliminando acées comprovadamente ineficientes; definir as
tecnologias emergentes; adotar iniciativas de revitalizacao de P&D em torno
das empresas, grupos e clusters; e identificar pequenas e médias empresas
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que possam ser consideradas as melhores e mais importantes para o
processo.

- Metas organizacionais: proteger o conhecimento dentro das
companhias e do sistema como um todo (politica de propriedade intelectual
e industrial - patentes); transferir tecnologias para as empresas por meio de
incentivos especificos; estabelecer contratos de cooperacao entre o0s
diferentes agentes publicos e privados capazes de gerar ou que demandam
por conhecimento, tecnologia e inovacao; estimular a criacdo de empresas
de inovacgao e desenvolvimento tecnoldgico; adotar empresas incubadas de
base tecnoldgica empreendedora ou spin-offs;

- Metas financeiras: desenvolver a P&D como parte da cultura e
estratégias das empresas, nao apenas como um item complementar
sustentado por incentivos publicos; ampliar os investimentos em capacitacao
e qualificagdo de mao-de-obra; e compreender que as acdes do Governo
S&0 cruciais para a revitalizagdo dessa engrenagem e, por isso, um aumento
nos investimentos em P,D&l deve ser adotado, mas de forma ampla, ndo se
restringindo aos setores publicos (universidades e centros de pesquisa
publicos), mas também nas empresas do setor privado, como forma de
incentivar a cultura da inovacao.

- Capital humano: aumentar o nimero de pesquisadores; melhorar a
qualificacao; melhorar o sistema de selecao de pessoal; criar condi¢cdes de
trabalho favoraveis; e promover a insercao de gestores da inovagdao nas
empresas, devidamente capacitados, como agentes de incentivo e
coordenacéo de P,D&l.
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2 SISTEMAS DE INOVACAO PARA AGRICULTURA NA AFRICA

Os sistemas de inovacdo tém impacto positivo nas estratégias de
crescimento dos paises subdesenvolvidos, a exemplo da Africa (LARSEN et
al., 2009).

Essas estratégias devem incluir, necessariamente, a revitalizagéo e o
fortalecimento do sistema agricola, pela importancia significativa que esse
setor tem na relacdo com o aumento da produtividade (redugéo do preco dos
alimentos) e com o aumento da geracdo de empregos (aumento da renda
dos produtores, com impacto na reducdo da pobreza), cujo potencial é
quatro vezes maior do que de outros setores da economia (LARSEN et al.,
2009).

O relatério publicado pelo Banco Mundial® teve por propésito
identificar politicas-chave, praticas e atores que pudessem contribuir para
tornar factivel a aplicacao da inovagao e do desenvolvimento tecnolégico na
agricultura e no agronegdcio, em paises da Africa Sub-Saara (Subsariana),
tendo por referéncia os dados obtidos nas pesquisas realizadas em Gana,
Kénia, Tanzania e Uganda.

O aumento da produtividade e, consequentemente, o aumento da
renda das fazendas, podem desencadear um conjunto de eventos pro-

> Documento de referéncia - LARSEN, K.; KIM, R.; THEUS, F. (Ed.). Agribusiness
and innovation systems in Africa, 2009
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ativos, que contribuem para a melhoria do cenario econémico (aumento do
PIB e reducao da inflacdo), isso, porque cria-se um ambiente propicio para
desenvolvimento, inovagao e investimentos.

A construgdo desse novo cenario incita o aumento da demanda por
bens industrializados; estimula as atividades empreendedoras, com a
diversificacdo e introducdo de novos produtos; permite a expansdao dos
setores de servico rural e das agroindustrias de processamento e a
expansao para novos mercados (DIAO et al., 2008).

Os desafios para o desenvolvimento dos paises da Africa Sub-Saara
perpassam por essas e outras questdes, relacionadas a introducao de novas
formas de governanga e da cultura de inovagdo no contexto das politicas
publicas e no ambito do governo, das instituicdes/setores/empresas publicas
e privadas e da sociedade, como fatores-chave para o crescimento da
agricultura (WORLD BANK, 2007).

Ainda assim, os Sistemas de Inovacado da Agricultura (Agricultural
Innovation Systems — AIS) na Africa Sub-Saara tém caracteristicas préprias
para inovacdo e coordenagdo da cadeia de valores, e essas diferencas
seguem exemplificadas pelas cadeias do café, mandioca e leite.

Em Ruanda, os avancos e incrementos na cadeia do café estao
relacionados com o reinvestimento dos lucros obtidos na comercializagao do
produto, sobretudo para o mercado europeu e americano, que pagam um
diferencial por qualidade.

A manutencdo da qualidade do produto ao longo da cadeia é
resultado de um processo de inovacgao, associado a coordenacgao eficiente
de toda a cadeia de valores, da producao a etapa de exportacao.

Merece destaque também a intervencdo especializada de
organizacbes nao governamentais em parceira com o Governo e a
constituicdo de conselhos administrativos, que tem sido crucial para a
organizacao das politicas para o setor.

A estratégia para o desenvolvimento da cadeia da mandioca em Gana
tem trés grandes desafios: introdugcédo de inovacdes na cadeia da mandioca,
implantagdo de uma fabrica de processamento de amido de mandioca para
diversificar a oferta de produto no mercado externo, e a adocédo de novas
variedades produtivas com o apoio do Fundo Internacional para
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Desenvolvimento da Agricultura. As inovacbes tecnolégicas e de
processamento para micro e pequenas empresas tém origem em fontes
externas, por meio de parcerias internacionais.

Entretanto, do ponto de vista econémico e organizacional, a cadeia da
mandioca tem baixas margens de lucro e fracos mecanismos de
coordenacao, possivelmente decorrente da falta de investimento adequado e
direcionado pelo governo para o0 processo agricola, limitando o
desenvolvimento de um produto de qualidade e adequado para exportagao,
diminuindo a capacidade de competicdo, por exemplo, com a industria de
amido de mandioca do sudeste asiatico, que esta altamente desenvolvida,
fortemente competitiva e préxima dos principais mercados internacionais.

A inovagao da industria de laticinios de Ruanda, Quénia e Tanzania
estd concentrada no setor privado, que se beneficiou do processo de
abertura de mercado, para se instalar nos paises, inclusive com apoio de
governo. O potencial de crescimento dessa industria € motivado pela propria
abertura do mercado, aumento da demanda do mercado interno (incluindo
leite fresco) e margens de lucro suficientes ao longo da cadeia.

A complexidade da cadeia de valores pode ser explicada pela relagao
do produto com saude, qualidade, perecibilidade, sazonalidade e logistica de
coleta e estocagem ao longo da cadeia de frios. A estrutura formal ou
informal do mercado esta intimamente relacionada com os altos custos de
transporte na Africa Sul-Saarina. A expansao do mercado formal depende da
execucao de processos inovadores que garantam a sustentacdo da cadeia
de frios em funcdo das distAncias entre a producdo e o0s mercados
consumidores.

A inovagao organizacional foi importante para a reducdo dos custos
de transacdo® e a manutencdo do controle de qualidade, garantindo o

aumento da eficiéncia dessa cadeia de valores.

® Custos de transacéo estéo relacionados com as atividades necessarias para viabilizar a
concretizacdo de uma transacdo: atividade de busca pela informacdo, atividade da
negociagéo, realizacdo e formalizagdo dos contratos, monitoramento dos parceiros
contratuais e correta aplicacdo do contrato (citado em REZENDE; KRETER, 2008).
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As atividades de inovacdo também foram decisivas na logistica de
dispersao dos supermercados para além das areas urbanas, encurtando as
distancias de transporte dos produtos pereciveis; no desenvolvimento de
produtos, embalagens e sistemas de numeracéao e controle de estoque; no
acesso ao financiamento e ao crédito, responsaveis pela expansao do setor

e maior integragéo e eficiéncia da cadeia de valores.
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3 INOVACAO E PRODUTIVIDADE NA AMERICA LATINA

Na Ameérica Latina, a inovacao tem comecado a ser reconhecida nao
apenas como um fator de crescimento e desenvolvimento econdmico, mas
também relacionada com o aumento do bem-estar da sociedade (IDB,
2010a).

Esse pensamento, ja inserido nos discursos politicos, permitird aos
paises reorientar as suas economias em torno de um ciclo de crescimento
da produtividade, de atividades de alto valor agregado e aumento da
qualidade de vida (IDB, 2010a)

Apesar disso, 0s avancos na economia latino-americana em funcao
da relagdo produtividade/conhecimento, ainda sofrem da “sindrome do
crescimento lento cronico” e os esforcos impetrados para reverter esse
cenario estdo sendo executados de maneira distinta por cada pais, mas ainda
de forma timida (Tabela 1), quando comparado com paises vinculados a
OECD (BID, 2010; KRUGMAN, 2010, p. 4).

De acordo com Anllé et al. (2009), para a realidade latino-americana,
tdo importante quanto identificar as empresas inovadoras, € caracterizar as
empresas nao inovadoras e, entre estas, as que poderiam inovar, mas tém
encontrado obstaculos para isso. As acdes de inovagcao planejadas pelos
Governos deveriam incluir intervencées e apoio sobre esse grupo de

empresas, sem que a rotina geral ja estabelecida fosse comprometida.
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Tabela 1 — Caracterizacao de cenarios nos paises em desenvolvimento

Cenario Atual Cenario Desejado
Baixa produtividade Aumento da produtividade
Falhas de mercado e das politicas de Melhoria das politicas de Estado
Estado
Distor¢édo nos investimentos para inovar Competicao justa por recursos

Limitagdo para a expansdo das empresas Valorizacdo das empresas que apresentam
eficientes e promogao da sobrevivéncia e boas ideias, como incentivo para prosperar
crescimento de empresas ineficientes e crescer

Fonte: Krugman (2010).

Romper esse estado de letargia implica aumentar a eficiéncia de
utilizacdo dos recursos e do capital fisico e humano disponiveis em cada
regidao, como forma de ampliar a capacidade de ingresso no mercado
internacional, o que significa avaliar a eficiéncia com que a economia
transforma os fatores de producdo acumulados em produtos (exemplo, “o
crescimento de 1% da PTF equivale dizer que se obteve 1% mais de
produtos a partir dos mesmos recursos produtivos”) (BID, 2010; KRUGMAN,
2010, p. 4).

E mais, além de manter uma politica de fomento para inovagéao e
tecnologia, € preciso testar outras fontes potenciais de crescimento que
sejam adequadas para incrementar a produtividade, contribuindo de maneira
decisiva para diminuir a disparidade de produtividade que existe entre a
América Latina e a fronteira mundial (BID, 2010).

De fato, na América Latina, as politicas de inovacdo apresentam
algumas particularidades, como, por exemplo, tém maior foco nas atividades
inovadoras, do que em inovagdo; buscam identificar comportamentos
inovadores, mais do que inovacdes de sucesso; promovem a apreensao dos
esforcos inovadores, ampliando a investigagdo para além da P&D (ANLLO et
al., 2009).

Assim, respeitadas as particularidades de cada pais e considerando-
se o fato comum de possuirem um sistema nacional de inovacao
desarticulado e sujeito a constante mudanca de regras, o que dificulta a sua
consolidacdo, as politicas de inovacdo precisam ser adaptaveis as
realidades regionais, a partir de um eixo norteador Unico, a exemplo das

Plataformas Tecnolégicas da FEuropa. Isso garantiria atender as
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peculiaridades e potencialidades regionais, sem, no entanto, criar uma
multiplicidade de adaptacdes (ANLLO et al., 2009).

Os esforcos para inovar, mesmo que ainda baixos quando
comparados os resultados com o desempenho observado em paises
membros da OECD, ja sdo uma realidade e podem ser percebidos em
diferentes empresas, conforme apontam os indicadores que medem a
intensidade da inovagao e da informacao sobre recursos humanos (Tabela
2).

A principal questdo gira em torno do impacto que se pode esperar a
partir de tecnologia incorporada por meio de equipamentos e maquinas,
considerando a limitacdo do staff de P&D especializado e dedicado a
inovagao, que possa levar a um ganho tecnolégico real e sustentavel para a
economia (BID, 2010).

Nesse sentido, as atividades de inovacao devem ser aplicadas com o
intuito de estimular a interacdo do ambiente interno da empresa, com as
oportunidades do ambiente externo, tanto para P&D (criacdo e adaptagao de
novas ideias e aplicacdo tecnoldgica), quanto para bens de capital —
tecnologia incorporada; hardware e software; licencas e aquisicdes de
tecnologias nado incorporadas; capacitacdo tecnoldgica; servicos de
engenharia, consultoria e desenho industrial, proporcionando vantagens
competitivas sustentaveis para as empresas (OECD, 2005b; BID, 2010).

A existéncia de financiamento publico para inovagdo, a protecéao
formal da propriedade intelectual e a cooperacdo tecnoloégica entre
empresas (fornecedores e clientes), com laboratérios e universidades
também sao determinantes para investir em inovagao (Tabela 3).

3.1 Capital estrangeiro, intensidade das exportacoes e inovacao

As economias latino-americanas mantém uma fraca relacdo com a
participacdo de capital estrangeiro, ndo existindo uma diferenca expressiva
entre as empresas com capital estrangeiro e as empresas nacionais no tocante
a propensao para inovar ou em relacdo a intensidade de inovacgdo; e as
multinacionais, possivelmente, importam plataformas tecnoldgicas da empresa

matriz, ja aplicadas com sucesso nos paises de origem (BID, 2010).
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Tabela 2 — Insumos e produtos de inovagao na industria manufatureira em paises da América Latina, comparado com
paises membros da OECD

Argentina Brasil Colémbia Paraguai Uruguai Franca Alemanha Bélgica
Investimentos em inovacao
Proporgao de empresas que investem em 61 65,7 77 63 27,8 n.d. n.d. n.d.
atividades de inovacgéo (%) ’ ’
Intensidade de Iggstos com inovagéo (% do 09 o8 08 nd. 50 36 50 43
volume de negdcios) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Propor¢éao de empresas que investem em P&D o5 207 6 11° 6.2 277 27.9 350
(& do total de empresas) ’ ’ ’ ’ ’
Intensidade dojnyestimento em P&D (% do 0.2 058 012 nd. 012 57 59 5 1
volume de negocios) ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Distribuicao de gastos em inovagao
P&D (% do gasto total em inovacao) 16 21,8 0,8 13 3,9 68,8 47,7 30,5
Bens de capital (% do gasto total em inovagao) 54 49,7 66,4 66 81,2 9,7 23,8 33,8
Recursos humanos
Recursos humanos em atividades de inovagéo 33 nd. 301 141° 23 n.d. nd. n.d.
(% de emprego total) ’ ’ ’ ’
Pessoal de P&D (% de emprego total) 1,96 1 1,9 1,01 b 1,1 n.d. n.d. n.d.
Produtos de inovacao (% do total de
empresas)
Empresas que inovaram (qualquer tipo) 51 33,4% 25,3 59% 26,9 352 66° 542
Empresas que introduziram inovag¢des nos 39 195 nd. 48" 14 233 500 391
produtos ’ ’ ’ ’
Empresas que introduziram inovagdes nos 37 26.9 nd. 41° 20 274 408 424
processos
Empresas que introduziram inovagdes na 30¢ 37.2 7.9 33b 12 35,5 56 39,9

organizagao
Empresas que solicitaram patentes n.d. 6,7 3,12° 14° 1,7 12 24 7,9

Fonte: adaptado de BID (2010b, p. 268)

Nota do BID (2010): Os indicadores se referem a industria manufatureira e as porcentagens de companhias dentro do grupo total de empresas,
salvo indicagbes em contrario; a. Se refere as empresas que introduzem inovagdes nos produtos ou nos processos (porcentagem do total de
empresas da industria manufatureiras); b. Estes indicadores se referem a mesma amostra total (incluem atividades agropecuarias, mineral,
manufatureira e servigos); c. Se refere a apresenta¢do de um pedido para obter uma patente em qualquer agéncia de patentes entre 1996-2004; d.
Se refere a inovagdo comercial e da organizagéo; e n.d. = ndo dispde de dados.
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Tabela 3 — Fatores determinantes da probabilidade de investir em inovacéo e respectiva intensidade

Argentina Chile Colémbia Uruguai
1 2 1 2 1 2 1 2

Capital humano (engenheiros e profissionais com formagao em ciéncias tecnolégicas) + - - +

Cooperacao com outras companhias ou institutos + + +

Participacdo de mercado + - + -

Prote¢ao da propriedade intelectual (apropriabilidade) + +

Fontes publicas de financiamento + + +

Propriedade estrangeira - +

Intensidade das exportacdes +

Fontes de informacao para a inovacgao

Interna +

Externa (outras empresas e externalidades) +

Cientificas (universidades, institutos de tecnologia, etc) + +

Obstaculos a inovacao

Relacionados com os custos -

Relacionados com os sistemas nacionais de inovacao + -

Controles

Setores Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Tamanho da empresa (ficticio) + + + + + +

Fonte: adaptado de BID (2010b, p. 271).

Notas: O modelo 1 se refere a probabilidade de investir em inovagdo e 0 modelo 2, a intensidade do gasto com inovagéo; obstaculos a inovacao
sdo variaveis ficticias iguais a 1, se a companhia considera que a fonte ou fator tem importancia alta ou mediana para as atividades de inovagao; as
variaveis protecdo da propriedade intelectual, fontes publicas de financiamento e cooperacdo com outras companhias ou institutos séo iguais a 1,
se a companhia participou dessa atividade ou teve vinculos com esses atores em atividades tecnologicas; a variavel propriedade estrangeira é uma
variavel ficticia igual a 1, se a companhia tem participagao de capital estrangeiro. Somente sdo anotadas as variaveis estatisticamente significativas
igual ou menor que 10%; Os simbolos “+” e “-“ representam o sinal do coeficiente obtido com o modelo. O simbolo “+” (“-“) indica uma relagéo
positiva (negativa) entre a variavel dependente e a variavel independente.

22



Uma conexdo entre a propensao para inovar € a intensidades das
exportacdes também nao € evidente, principalmente na Argentina, Chile e
Uruguai. Isso sugere que a atividade exportadora das empresas latino-
americanas ndo tem uma ligacdo forte com a tecnologia e com a inovacao,
possivelmente porque os principais bens de exportacdo sdo matérias-primas e
produtos de baixa tecnologia (BID, 2010).

No entanto, as pesquisas precisam analisar outras séries histéricas de
dados para compreender melhor essa participacdo no mercado internacional,
determinando, por exemplo, a natureza dos produtos exportados
(manufaturados, minerais, produtos agropecudrios), o nivel de exigéncia
tecnologica dos mercados importadores e os tipos de contratos que sao
celebrados, para compreender melhor essa situagéo (BID, 2010).

3.2 Fontes de financiamento e investimento em P,D&I

O acesso ao financiamento, a partir de fontes externas da empresa ou
subsidios publicos é essencial para estabelecer-se uma rotina de
investimentos em atividades de inovacdo, sendo crucial para as empresas
inovadoras, considerando os custos fixos elevados e os riscos dessas
atividades (BID, 2010; IDB, 2010Db).

Em alguns paises, os financiamentos a partir de fontes internas
representam mais de 70% dos valores aplicados em inovacdo. O re-
investimento, em funcéo do financiamento total, chega a 74% na Argentina e
a 76,5% no Uruguai. A busca por financiamento publico pelas empresas da
América Latina ainda é muito baixa, quando analisados os valores de
referéncia de paises da Europa, estando em torno de 2% na Argentina, 2,5%
no Uruguai e 6% no Brasil (BID, 2010; IDB, 2010b).

Os investimentos em ciéncia e tecnologia direto pelas empresas ou
em funcao do PIB (%) na América Latina tém sido inferiores ao observado nas
economias avancadas. A comparagao dos investimentos em inovacao, entre
América Latina, Brasil e OECD, em 2007, aponta diferentes cenarios,
conforme dados publicados em Red l|beroamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT, 2009), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2010) e Inter-American Development Bank (IDB, 2010a):
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e |nvestimentos em P&D como porcentagem do PIB: os investimentos
médios na economia latinoamericana foram de 0,7%; no Brasil, 1,1%
e nos paises da OECD, 2,5%;

e Composicao dos investimentos em P&D por fonte de financiamento: o
maior percentual de investimentos em P&D na América Latina (65%)
e no Brasil (55%) foi originado de fontes publicas (Governo),
educacao superior, setor privado sem fins lucrativos, investimento
estrangeiro. Nas economias avancadas (OECD), a principal fonte de
investimento foi o setor privado (65%);

e Relacdo pesquisadores por setor de emprego: na América Latina,
62% dos pesquisadores estavam vinculados a instituicbes publicas
(centros de pesquisa e universidades), no Brasil, o percentual foi de
65%. Por sua vez, os dados para a OECD foram inversos, com 65%
dos pesquisadores na iniciativa privada;

e Exportacbes de alta tecnologia como porcentagem das exportacdes
de produtos manufaturados: o percentual médio nos paises da
América Latina foi de 12%; no Brasil, 13%; e nos paises da OECD,
22%.

Na Figura 1, estdo evidenciados os percentuais de investimento em

inovacao e na Tabela 4, os processos e fatores de inovacao aplicados pelas

empresas.
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Estados Unidos

México

Espanha

Brasil

ALC

Argentina

Chile

0,0%

|47,1%

| 44,7%

| 44,1%

|41,5%

|37,2%

|9,3%

66,5%

10,0%

Fonte: RICYT (2009, p. 19).

Figura 1 — Financiamento de P&D por empresas em 2007.

3.3 Capital humano e producao cientifica

20,0%

30,0%
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70,0%

Riqueza econ6mica e capacidade cientifica e tecnoldgica tém uma

relacdo direta com a distribuicdo do conhecimento, onde os paises menos

desenvolvidos sdo os que dispdem de menores capacidades cientificas e

tecnoldgicas, em que pese a interferéncia de outros fatores decisivos nessa

analise, como a relevancia social da P&D; o arranjo institucional, que pode

favorecer ou obstruir a transferéncia dos resultados da P&D para as

diferentes praticas de inovacdo; e o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) (RICYT, 2009).
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Tabela 4 — Inovacao nas empresas (ALC e Europa)

Dinamarca Franca Alemanha Colombia Brasil Argentina

Investimento em
inovacao:

Intensidade de P&D

(como % vendas) 3,1 3,2 3,0 0,1 0,6 0,2
Intensidade de
Investimento em 4,2 3,6 5,2 2,6 2,8 2,2
Inovacéo (como %
vendas)
. Coreia AL . .

Suica do Sul Alemanha Colémbia Brasil Argentina
Distribuicao das
despesas com
inovagao:
Pesquisa e
Desenvolvimento 80 50 55 0 20 18
Maquinas e
Equipamentos 15 20 15 65 50 52
Outros 5 30 20 35 30 30

Dinamarca Franca Alemanha Colémbia Brasil Argentina

Tipo de inovagao:
Inovacgéo tecnolodgica (%

total de empresas) S0 35 65 60 35 60
Inovacéo nao
tecnologica (% total de 60 40 60 45 35 45

empresas)

Dinamarca Franca Alemanha Colombia Brasil Argentina

Patentes (% total de

empresas) 2 %0 % ° " "
Foco da inovagao

Inovacdo em Produtos 35 25 55 50 20 40
(% total de empresas)

Inovacédo em Processos 40 30 40 55 30 35

(% total de empresas)

Dinamarca Franca Alemanha Coléombia Brasil Argentina

Cooperacao entre
firmas para inovacao 25 15 15 5 15 25
(% total de empresas)

Dinamarca Franca Alemanha Colombia Brasil Argentina

Recursos publicos
para financiamento de
atividades de inovacao
(% total de empresas)

12 12 12 5 7 5

Fonte: adaptado de BID (2010c; p. 47-49, 50, 52).
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Conjecturas sobre essas causalidades precisam ser avaliadas com
atencao, pois os dados ora apontados nao revelam, a todo tempo, a
dindmica do comportamento das diferentes variaveis, mas, em funcao de
valores médios, é possivel determinar pontos em comum, permitindo
agrupar os paises, por exemplo, pela relacdo IDH/P&D/PIB (Tabela 5)
(RICYT, 2009):

- Equilibrio positivo: melhor indicador de desenvolvimento humano e
maior investimento percentual do PIB em P&D. E uma situacédo de equilibrio
tipica das economias avangadas, onde 0s comportamentos inovadores
geram uma demanda por conhecimento sustentado.

- Equilibrio instavel: é verificado em paises que tém um IDH
avancado, mas investem pouco em P&D, sugerindo certa instabilidade do
modelo, enquanto propensado para inovacdo. Uma alternativa nesse caso
seria investir mais recursos na adaptacéo de tecnologias importadas, realizada
por profissionais altamente capacitados, do que no desenvolvimento de
atividades de P&D local.

- Equilibrio desfavoravel: as duas variaveis tém valores relativos muito

baixos.

- Improvavel: uma situacao em que paises com baixo IDH apresentem
alto investimento em P&D.

Os resultados das pesquisas anotadas na Tabela 5 ilustram a
importancia que o capital humano qualificado pode ter nas tomadas de
decisdo para inovar e utilizar recursos em inovagdo. Na Coldmbia e na
Argentina verifica-se uma relacao positiva entre o perfil de aptidées técnicas
com a inovagao.

Num ambito mais geral, os investimentos em capital humano na
América Latina sdo ainda muito reduzidos (um pesquisador por 1.000
habitantes), quando comparados com a OECD (sete pesquisadores por
1.000 habitantes; 64% pesquisadores contratados pelas empresas). A
Figura 2 ilustra o percentual de pesquisadores e tecn6logos nas empresas.

A producao cientifica média na América Latina também apresenta
nameros médios aquém das expectativas, estando na ordem de 50

publicacdes para cada um milhdo de habitantes, contra 300 publicacées nas
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economias avancadas. Cabem aqui duas ressalvas importantes, o fato da
Argentina, Brasil e México estarem entre os 50 paises com maior numero de
publicacées cientificas e, que a producao cientifica na América Latina
triplicou nos ultimos 15 anos (IDB, 2010a; 2010c).

Tabela 5 — Relagéao entre IDH e investimento em P&D como percentual do
PIB, em situacao de equilibrios positivo, instavel e desfavoravel

Equilibrio Positivo

Japao Estados Unidos Coreia do Sul
IDH P&D IDH P&D IDH P&D
0,95 3,5% 0,90 2,8% 0,87 3,5%

Equilibrio Instavel

Espanha Chile Argentina
IDH P&D IDH P&D IDH P&D
0,90 1,2% 0,85 0,8% 0,84 0,5%

Equilibrio Desfavoravel

Brasil Colombia China
IDH P&D IDH P&D IDH P&D
0,78 1,2% 0,80 0,2% 0,72 1,5%

Fonte: adaptado de RICYT (2009, p. 17).

Notas: valores de IDH aproximados, observada a escala do grafico apresentada na
publicacdo, podendo haver variagdes para mais ou para menos; indice IDH variando de
0,65 a 1,00; investimento em P&D como % PIB variando de 0,0% a 4,0%; indice IDH (2006);
investimento em P&D como % do PIB (2007); valores médios para América Latina e Caribe
(IDH — 0,80/0,6% PIB); e valores médios para OECD (IDH — 0,87/2,2% PIB).

Disparidades também sao registradas quando se trata de patentes.
Em 2005, a Coréia do Sul registrou 150 patentes por um milhdo de
habitantes (Registro de Patentes e Marcas dos Estados Unidos), contra
menos de uma patente por um milhdo de habitantes na América Latina (IDB,
2010a; 2010c).

De acordo com o relatério do Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2010), o crescimento do numero de publicagdes cientificas n&o resolve

a questdo da pequena presenca de pesquisadores nas empresas € 0
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impacto disso recai sobre o progresso cientifico e tecnoldgico e a
consolidacdo de sistemas nacionais de inovacao eficazes.

Um perfil cientifico avancado ndo garante uma conexao efetiva entre
conhecimento cientifico e avancos econdémicos; e a baixa intensidade
tecnoldgica fica manifestada no conteudo tecnologico relativamente menor

que é agregado aos produtos de exportagéo (BID, 2010).

ano 1998

ano 1999

ano 2000

ano 2001

B América do Norte
B Europa
B América Latina e Caribe

ano 2002

ano 2003

ano 2004

ano 2005

ano 2006

ano 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: RICYT (2009, p. 21).
Nota: Série 1 = América Latina e Caribe; Série 2 = Europa; e Série 3 = América do Norte.

Figura 2 — Pesquisadores e tecndélogos dedicados a P&D, em equivaléncia
de jornada completa, nas empresas.

3.4 Relac6es com o Sistema Nacional de Inovacao

Os vinculos das industrias com os demais atores do sistema nacional
de inovacao estdo atrelados ao acesso a informacédo e aos conhecimentos
técnicos especializados; e a colaboracao entre os agentes, com base na
tecnologia, estd associada aos investimentos mais altos em P&D e em
inovagéo em geral.

Na América Latina predominam os acordos de cooperacao com 0sS
clientes e fornecedores (destaque para Argentina, Coldmbia e Uruguai) e as
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universidades tém importancia relativa menor, exceto na Argentina, que se
destaca pelas relagcbes entre instituicdes cientificas e empresas na busca
por inovacéao, aproximando-se do que ocorre na Europa (BID, 2010).

Sucesso recente desse investimento pode ser observado na
economia de paises emergentes, como na Asia, que vem promovendo
revolugdes tecnoldgicas sucessivas, sobretudo no campo da tecnologia da
informacdo e da comunicacdo, ampliando a intensidade de atividades de
inovacao e tecnoldgicas, principalmente nos setores mais dindmicos do
sistema (BID, 2010).

A superacao do déficit cientifico e tecnologico e a acumulacdo de
conhecimento, por meio da capacitacao tecnoldgica, serdo necessarias para
o dominio sobre as transformacdées tecnolégicas baseadas na
nanotecnologia, biotecnologia e ciéncia dos materiais (BID, 2010).

3.5 Obstaculos para investimentos em inovacao

Os obstaculos aos investimentos em inovacdo na América Latina

estao relacionados a quatro fatores principais (BID, 2010; IDB, 2010b):

a) a restricdo para acesso a financiamentos e crédito, relacionada,
sobretudo, com o alto custo de capital;

b) os longos periodos para recuperacao dos investimentos ou alcance de
rendimentos positivos;

c) a estrutura e o tamanho reduzido do mercado, que dificultam o acesso
aos mercados regionais, limitando a atuagcdo de muitas empresas ao
mercado interno/local, geralmente pequeno e sem padrdes de referéncia; e
d) a baixa qualificacdo profissional necessaria para as atividades de
inovacgao, revelando uma caréncia por programas de capacitagao e servicos
tecnoldgicos, bem como falhas na comunicacdo e coordenacao entre os
diferentes elos dos sistemas nacionais de inovagédo, incluindo as

universidades e as empresas comerciais.
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3.6 Os resultados das novidades em inovacao

Os retornos dos investimentos para inovagao pelas empresas latino-
americanas variam de 25 a 51%, valores significativos, mas ainda abaixo do
percentual aplicado por empresas do Canada, Suécia, Suica e Alemanha,
cujas cifras estao acima de 60% (BID, 2010; IDB, 2010b).

A capacidade para gerar novos produtos e servicos esta intimamente
relacionada com o estabelecimento de um intercambio tecnoldgico e de
conhecimento, o que tem sido bem aplicado por empresas da Argentina,
Colémbia e Uruguai (BID, 2010; IDB, 2010b).

Ainda assim, verifica-se uma predomindncia de inovacdo em
processos, maior do que em produtos, o que poderia ser explicado pela
aquisicao de conhecimento incorporado aos bens de capital, impactando na
melhoria dos processos de producédo. Os dados na Tabela 6 apontam para
concentracdo de inovagoes incrementais nas empresas da América Latina,
com as novidades focadas para atender o mercado nacional e da propria

empresa, com menor perspectiva de alcance do mercado internacional.

Tabela 6 — Novas inovacgdes para produtos na industria manufatureira, em
paises da América Latina (%)

Empresas que
Introduziram Inovagdes Argentina  Brasil Colémbia® Paraguai® Uruguai
nos Produtos

Novos no mercado mundial 11,50 0,19 6,30 8,13 1,80
Novps no mercado local ou 22.50 3.04 9,40 40,00 7.30
nacional

Novos na empresa 11,00 16,22 10,70 48,00 6,00

Fonte: BID (2010, p. 276)

Notas: a. Refere a todos os resultados da inovagéo (produtos, processos e outros); b.
Porcentagem da amostra total (inclui as atividades agropecudrias, minerais, manufatureiras
€ 0S Servicos).

Todo esse cenario pode ser resultado de mais de 50 anos de uma
histéria econémica fortemente focada numa politica industrial voltada para a
protecao tarifaria e os subsidios para a industria nacional e, muito pouco,
para inovacao (BID, 2010).
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A evolucgédo da C,T&l ao longo desses anos, pode ser dividida em trés
geracdes de politicas voltadas para a inovacao (BID, 2010). Na primeira
geracao, predominante até meados do século XX (América do Sul e México),
as politicas publicas para C,T& estavam centradas na expansao das
universidades e dos centros de pesquisa, com investimentos na formacao de
capital humano em &reas prioritarias (ciéncias naturais, matematicas e
engenharias) e poucos recursos para fundos de inovacao.

Tratava-se de uma tendéncia mundial, quando a inovacao era
entendida como um processo linear, que comega com a pesquisa basica,
passando as atividades de P&D aplicadas, encerrando nos processos e
produtos das empresas. Na América Latina, até a primeira metade da
década de 1980, a inovagdo era considerada um fator periférico para as
estratégias de crescimento econémico.

Na segunda geracao de politicas, a partir de meados da década de
1980, a visao sobre inovagao deixa de ter um carater linear, ndo sendo mais
impulsionada apenas pelas descobertas cientificas e da pesquisa basica,
mas também utilizada como uma ferramenta para buscar solugbes de
problemas praticos da industria — enfoque sistémico. Dessa nova concepcao,
envolvendo uma interrelacdo entre diferentes atores (publico, privado e
académico), surge a nocao de Sistema Nacional de Inovacao.

Esse novo enfoque permitiu a proposicdo de um conjunto de
ferramentas de politicas orientadas para a inovacdo empresarial. Foram
criados os fundos para inovagao, como instrumental que viria a facilitar os
investimentos privados em inovagao. Argentina, Brasil, Chile, México e
Uruguai sairam na frente nesse processo, criando instrumentos de incentivo
a inovagao nas empresas.

A terceira geracdo tem inicio na metade da década de 1990. As
politicas de inovagdo passam a ter uma perspectiva estratégica (estratégia
competitiva), tentando superar a falta de coordenacgéo entre os diferentes
atores do sistema de inovacdo. Sao criados nichos econémicos de nivel
mundial, resultado do uso intensivo de conhecimento e inovagdo, como
setores-chave da economia que tenham alto potencial para inovar.

As agoes politicas deveriam estar organizadas em torno, ndo somente
da inovagcdo empresarial, mas também das relagbes das empresas com as
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universidades, dos servicos tecnoldgicos, das organizagcées de regulagao,
dos regimes de direito de propriedade intelectual e de um conjunto mais
amplo de instituicbes de educacdo, que transcendam os programas de
doutorado, e mais, de modo que esses elementos possam interagir em prol
da inovagao.

Na Asia, tem sido adotada a selecédo de prioridades e o pensamento
estratégico como componentes importantes para a definicdo de politicas de
inovacao bem sucedidas. Em varios paises da América Latina, os debates
estdo girando em torno de duas linhas de pensamento ou de agdes - centrar
o desenvolvimento em setores de alta tecnologia totalmente novos ou, em
setores tradicionais, baseados em recursos naturais, mas submetidos a um
intenso processo de modernizagao (BID, 2010).

Independentemente de qual caminho seguir, estabelecer um marco
institucional estratégico, como ja ocorre nas economias avangadas, torna-se
fundamental para tracar as politicas de inovacdo e garantir maior
flexibilidade a todo o sistema. Dessa forma, é possivel manter a linha mestra
de sustentacdo dessas politicas, mesmo em situacdes de instabilidade
econbmica, seja no mercado interno ou internacional, seja pelas incertezas
inerentes ao processo de desenvolvimento tecnolégico (BID, 2010).

Nas Tabelas 7 e 8, estdo o0s instrumentos referenciais para
organizagdo das politicas de inovacao e suas aplicacbes em paises da
América Latina e Caribe.
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Tabela 7 — Instrumentos, instituicdes e eficacia das politicas de inovacdo na América Latina

Capital Humano e Investimentos em Ciéncias

Inovagao nas Empresas

Seletividade Estratégica

Instrumentos e
tipos de
programas

Caracteristicas
institucionais

Fundos competitivos para projetos de pesquisa
em Ciéncia e Tecnologia com baixa
apropriabilidade (+)

Apoio a centros de exceléncia, selecionados e
especializados em tecnologias de aplicacdo
universal (tecnologia da informagéo e
conhecimento, biotecnologia, nanotecnologia)

(+-)

Programas de bolsas para mestres e doutores no
exterior (+)

Fortalecimento dos programas nacionais de pos-
graduagao em ciéncias e engenharias (+)
Programas de promocao e fortalecimento das
redes de conhecimento, por meio do
repatriamento de pesquisadores e atragdo de
talentos de todo o mundo (+ -)

Conselhos Nacionais de C&T especializados em
questdes de capital humano

Organismos que coordenam programas de
bolsas

Organismos que administram fundos
competitivos para pesquisa

Fundos para inovagdo nas empresas,
desenhados para atender a diferentes tipos de
companhias e diferentes modos de inovacao

(+)

Capital empreendedor e gerador, outros
instrumentos financeiros para apoiar a
inovagao (+ -)

Isencdes tributarias e tarifarias (-)

Servigos de extensao tecnologica (+ - )

Organismos responsaveis pela administragéao
de fundos para inovagao nas empresas

Organismos de supervisao dos investimentos
estrangeiros

Fundos para inovagao no setor (+ -)
Identificacdo de areas ou setores prioritarios (+ -)

Programas dirigidos para melhorar as cadeias de
produgéo, os polos de tecnologia e as
incubadoras de negécios (+ -)

Instrumentos para reforgar os sistemas regionais
de inovagao (+ -)

Mecanismos de didlogo entre atores dos sistemas
nacionais de inovag¢ao

Conselhos Nacionais de C&T dedicados a
coordenagao entre diferentes setores e a definigao
da estratégia de competitividade do Pais

Criacao de camaras de inovagao

Em alguns casos, Ministros de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo

Fonte: BID (2010, p. 293)
Nota: (+) as evidéncias indicam resultados positivos dos instrumentos; (—) as evidéncias indicam resultados negativos ou limitados; (+ —) existem

contradicoes.
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Tabela 8 — Instrumentos de politica para fomento da inovagao em paises da América Latina e Caribe aplicados em 2008

Costa El
Rica Salvador

Republica

Instrumento/Pais Argentina Brasil Chile Colémbia Dominicana

Guatemala Meéxico Panama Paraguai Peru

Uruguai

12 Abordagem

Fundos para pesquisa X
cientifica e tecnologica
Apoio a criagédo de
Centros de Exceléncia
Bolsas para graduados
e profissionais com X X X X X X X
pés-graduagao

Programas de apoio a

profissionais com pés- X X X X X X X

graduagao em C&T
Incentivos salariais
para pesquisa em C&T
Fortalecimentos dos
vinculos com os
pesquisadores X X X X
nacionais que

trabalham no exterior

22 Abordagem

Fundos para promover
ainovagédo e a X
competitividade nas

empresas

Capital empreendedor,

capital “gerador” e

outros instrumentos X X X X X
financeiros de apoio a
inovagao

Incentivos fiscais para
P&D e inovagao

Continua...

35



Tabela 8, Continuacao

Instrumento/Pais Argentina Brasil Chile

Colombia

Costa
Rica

El
Salvador

Guatemala

México

Panama

Paraguai

Peru

Republica
Dominicana

Uruguai

22 Abordagem

Mecanismos para

promover a

transferéncia de

tecnologia e X
conhecimento ao setor

nao agropecuario

(extensao tecnolégica

etc.)

32 Abordagem

Fundos para inovacao X X X
no setor

Areas/setores X X X
prioritarios

Promogao de pdlos de

tecnologia e

incubadoras de X X X
negécios

Outros instrumentos

para melhorar os X X
sistemas regionais de

inovagao

Mecanismos de dialogo

entre atores dos

sistemas nacionais de X X X
inovagao (camaras de

tecnologia e inovagao

etc.)

Fonte: BID (2010a, p. 30; 2010b, p. 295-297).
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4 CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO NO BRASIL
E MINAS GERAIS

4.1 Contextualizacao histoérica

No Brasil, nos ultimos dez anos, o “descontrole inflacionario, a
vulnerabilidade externa e o desequilibrio fiscal-financeiro”, deram lugar a
estabilidade econdmica, resultante de um conjunto de fatores, como “a
elevacao do Pais a categoria de investidor, o cumprimento das metas de
inflacdo, a obtengcdo de superavits comerciais, a acumulacao de divisas, a
reducdo dos indicadores de endividamento publico e a melhoria da
distribuicao de renda” (MIDC, 2010).

Essas condicbes sdo essenciais para atingir-se um crescimento
sustentavel, com o planejamento de agdes de longo prazo (MIDC, 2010).

Possivelmente isso seja fruto da cultura de uma politica de
desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (C,T&l) iniciada no
Brasil na década de 1950 e, que vem sendo edificada ao longo desses anos,
contribuindo para que o Pais amplie a sua visdo de P,D&l, rumo a
consolidacdo de um Sistema Nacional de Inovacao (SNI).

No processo de construcdo de um ambiente favoravel para C,T&l,
destaca-se a criacao e o fortalecimento de importantes érgaos e instituicoes
federais e estadual, que tém o propdsito de coordenar programas, acoes e
investimentos voltados para a capacitacao e qualificacdo de pesquisadores;
o financiamento de projetos de pesquisa cientifica, tecnoldgica e de
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inovacao; a promoc¢ao do desenvolvimento social; a articulagdo entre os
agentes que integram os diferentes sistemas produtivos, dentre outros, como
parte das politicas publicas voltadas para a consolidacao do SNI.

-19517: criagdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES (Decreto n® 29.741, 11 de julho de 1951), com o
objetivo de "assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade
e qualidade suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos
publicos e privados que visam ao desenvolvimento do Pais";

-19518: criado o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — CNPq (Lei n® 1.310, de 15 de janeiro de 1951), vinculada ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) “destinada ao fomento da pesquisa
cientifica e tecnoldgica e a formacao de recursos humanos para a pesquisa”;

- 1952°: criacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econoémico e
Social — BNDES (Lei n® 1.628, de 20 de junho de 1952), para ser o principal
instrumento de financiamento publico de longo prazo, com uma politica que
inclui as dimensdes social, regional e ambiental;

-1967'%: criada a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
(Decreto n® 61.056, de 24 de julho de 1967'"), com a miss&o de “promover o
desenvolvimento econémico e social do Brasil por meio do fomento publico a
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao em empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos e outras instituicbes publicas ou privadas”.

- 1969: criacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (FNDCT), um fundo “de natureza contabil, que tem por objetivo
financiar a inovacao e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, com
vistas a promover o desenvolvimento econémico e social do Pais” (grifo
nosso) (BRASIL, 1969, 1991, 2007, 2009);

’ Disponivel em:<http:/www.capes.gov.br/sobre-a-capes/historia-e-missao.

8 Disponivel em:<http://www.cnpg.br/cnpg/index.htm>.

° Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/O_BNDES/
A_Empresa/>.

10 Disponivel
em:<http://www.finep.gov.br/o_que_e_a_finep/a_empresa.asp?codSessaoOque
eFINEP=2>.

" Revogado expressamente pelo art. 52 do Decreto n? 71.133, de 21 de setembro de 1972.
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- 1975: regulamentado o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(CCT) (Decreto n® 75.241, de 16 de janeiro de 1975; e Lei n® 9.257, de 9 de
janeiro de 1996) (MCT, 2008a);

- 1985'2: criado, no Ambito do Poder Publico Federal, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) (Decreto n® 91.146, de 15 de marco de 1985)
(BRASIL, 1985a; 1985b), para coordenar a “politica nacional de pesquisa
cientifica, tecnolégica e de inovagéao [...]”;

- 1985: aprovado o Plano Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (PADCT) (1985-2004), sob a coordenacdo do CNPq e da
CAPES, com recursos do Banco Mundial, que teve por meta constituir-se em
um “um instrumento complementar a politica de fomento a Ciéncia &
Tecnologia (C&T)” (VILELA et al., 1999; VILELA; BRESSAN, 2002; CNPq,
2010");

- 1995: criadas as Redes Cooperativas de Pesquisa — RECOPE, sob
a coordenacao da FINEP e com recursos do FNDCT, vieram estimular o
trabalho integrado em redes de pesquisa de empresas — universidades —
institutos de pesquisa, focado em temas estratégicos para o desenvolvi-
mento social e, ou, econdmico, entre 0s quais, a educacao tecnoldgica.

- 1999/2000: criado o Fundo Setorial de Petrleo e Gas Natural —
CTPetro e outros fundos setoriais em areas estratégicas para o Pais, como o
CT-AGRO (Agronegécio) (LONGO; DERENUSSON, 2009).

- 2004: regulamentada a Lei de Inovacdo — Lei n® 10.973/2004 e
Decreto n® 5.563/2005 (BRASIL 2004, 2005).

- 2007: criado o Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC) -
Decreto n? 6.259, de 20 de novembro de 2007, com a finalidade de apoiar o
desenvolvimento tecnoldgico do setor empresarial nacional (BRASIL, 2007).

O caminho tragado visava a transformar o Brasil em uma “poténcia
emergente”, diminuindo a dependéncia e vulnerabilidade frente aos “polos
de poder” do mundo, mesmo que mitigado, por vezes, pelas conjunturas

econdmicas e politicas, e se constituindo, assim, em um Marco Legal e

'2 Disponivel em: <http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/105.html?execview=>.
'3 Disponivel em: <http://www.cnpgq.br/programas/padct/index.htm>.
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Regulatério para C,T&l no Pais (LONGO, 2000; GORDON, 2008; LONGO;
DERENUSSON, 2009).

4.2 Plano Nacional de C,T&l (2007-2010)

O Governo Federal, em parceria com os Governos Estaduais e
Municipais, lancou o Plano de Acdao em Ciéncia, Tecnologia & Inovacao
(PACTI) 2007-2010, formado por um conjunto de programas e projetos que
tém por objetivos o aperfeicoamento do modelo de gestdo e governancga da
politica de C,T&l e de investimentos em P&D, principalmente em areas
estratégicas; o crescimento econémico; a valorizacdo do capital humano e do
conhecimento; a reducdo do uso indiscriminado de reservas naturais; a
equidade e o desenvolvimento social; e o fortalecimento da integracdo da
relacdo empresa/universidade/centro de pesquisa/governo (MCT, 2007;
PACHECO, 2007).

O PACTI apresenta quatro prioridades, 21 linhas de acdo e 87
programas. As prioridades sdo “expansdo e consolidacdo do Sistema
Nacional de C,T&I”, “promogédo da inovacdo tecnolégica nas empresas”,
“fortalecimento das atividades de pesquisa e inovacao em areas estratégicas
para o Pais” e “promocao da popularizagdo e do aperfeicoamento do ensino
de ciéncias nas escolas, bem como a difusao de tecnologias para a inclusao
e o desenvolvimento social” (MCT, 2007).

A Linha de Acao 13 (Agroneg6cio), que integra a Prioridade 3, prevé
incrementar a base de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos necessaria
a inovacao, a manutencdo e a evolucao da capacidade competitiva do
agronegocio; desenvolver metodologias, equipamentos e sistemas para
ampliar a automacédo agropecuaria com foco em empreendimentos de
pequeno porte; apoiar P,D&l para sistemas inovadores de producédo e
intensificar a articulacdo internacional para o avangco da C,T& do
agronegocio; e recuperar as Organizacbes Estaduais de Pesquisa
Agropecuaria (OEPAS), para o fortalecimento do Sistema Nacional de

Pesquisa Agropecuaria (MCT, 2007).
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4.3 Plano Plurianual do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2008-2011)

O Plano Plurianual (PPA) € um instrumento de gestao que contempla
uma agenda para priorizagcdo e investimentos em programas e projetos
estratégicos no Brasil, avaliados e mensurados por meio de indicadores ou
metas fisicas, tendo papel central no processo de planejamento do Governo
Federal (MPOG', 2007; MCT, 2008b).

A elaboracdo e a gestdo do PPA sao orientadas pelos seguintes
principios: convergéncia territorial, integracdo de politicas e programas,
monitoramento e avaliagdo de projetos e programas do Governo,
estabelecimento de parcerias Estado e iniciativa privada, gestao estratégica
dos projetos e programas, transparéncia na aplicagdo de recursos publicos
e, participacao social na elaboracao e gestdo do PPA (MPOG, 2007):

O PPA gerenciado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia é
constituido de nove Programas, com investimentos direcionados, avaliados
por indicadores préprios e com descritivos das diferentes acdes. Na Tabela 9,
estdo apresentados alguns desses programas (MCT, 2008c; MCT, 2010).

“ MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
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Tabela 9 — Acbes prioritarias, segundo a Lei de Diretrizes Orcamentaria
(LDO), 2010, para os Programas e Acbdes do PPA 2008-2011,
coordenados pelo MCT

Acoes Prioritarias — LDO 2010

Programa Acoes do PPA
Formagéo e Capacitacéo de Recursos Concessao de Bolsas de Formagéo e Qualificagao de
Humanos para C,T&l Pesquisadores e Profissionais para C,T&l

Fomento a Pesquisa Fundamental

Fomento a Projetos Institucionais de Ciéncia e Tecnologia
Apoio a Entidades para Promocéo de Eventos Cientificos e
Promogéao da Pesquisa e do Desenvolvimento Tecnolbgicos

Cientifico e Tecnologico Ampliacdo e Modernizagdo da Infra-Estrutura para o Estudo
da Biodiversidade, Inovagao Tecnologica e
Sustentabilidade dos Ecossistemas Amazonicos frente as
Mudangas Globais - Na Regido Norte

Apoio a Implantagéo e Modernizagéo de Centros
Vocacionais Tecnolégicos

Apoio a Pesquisa, Inovagao e Extensao Tecnoldgica para o
Desenvolvimento Social

Apoio a Pesquisa e a Inovagao em Arranjos Produtivos
Locais

C,T&l para Inclusado e Desenvolvimento Social

PROANTAR — Programa Antartico Brasileiro Fomento a Pesquisa na Antartida

Fomento a Incubadoras de Empresas e Parques

C,T&l para a Politica Industrial, Tecnolégica e Tecnologicos

de Comércio Exterior (PITCE)

Fonte: MCT (2010). Disponivel em: <http://sigmct.mct.gov.br/upd_blob/0000/392.pdf>. Acesso
em: 12 abr. 2010.

4.4 Politica de Inovacao no Estado de Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais, pela histéria recente da sua politica de
C,T&l (2003-2010), esta se consolidando como referéncia em inovagdo no
Brasil, por meio de acdes, programas e projetos coordenados pela
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Educagao Superior (SECTES)
(PORTUGAL et al., 2010).

A concentracdo de um Capital Intelectual de qualidade (Capital
Humano e Capital Organizacional e de Infraestrutura) permite criar um
ambiente propicio para o desenvolvimento de P,D&l, conferindo ao Estado
um importante diferencial competitivo.

Esse potencial permite que Minas Gerais detenha, por exemplo, 17%
de patentes das universidades brasileiras registradas no Instituto Nacional

da Propriedade Intelectual (INPI), 10% de pesquisadores e de doutores, 10%
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das linhas de pesquisa € 9% dos grupos de pesquisa, em relacao ao Brasil
(SIMI'™®, 2010).

O Estado concentra importantes Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia
(ICTs): 11 Universidades Federais, duas Universidades Estaduais e nove
Institutos Tecnolégicos (PORTUGAL ib., 2010).

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(FAPEMIG'®) gerencia os recursos do Tesouro Estadual para fomento a
pesquisa e programas de base cientifica e tecnoloégica (em 2008 - R$ 208
milndes). Para a inovacdo, destacam-se dois programas: “Mestres e
Doutores na Empresa” e “Programa de Apoio a Pesquisa em Empresa —
Pappe” (FAPEMIG, 2010; SIMI, 2010).

Os Parques Tecnoldgicos, alicercados no principio do carater cientifico
e tecnologico, consolidam-se como espacgos fisicos organizados, que
favorecem a atuacgéo integrada de empresas de base tecnoldgica (EBTs) e
instituicoes de P&D. Sao 11 projetos em todo o Estado de Minas Gerais que
se encontram em diferentes fases de implantacdo (PORTUGAL et al., 2010;
SIMI, 2010).

O Sistema Mineiro de Inovacdo (SIMI'") tem a missdo de “criar um
ambiente propicio a inovacdo no Estado, por meio da promocdo de
interacdes entre pesquisadores, empresas e governo, alinhando demandas,
ofertas tecnoldgicas e recursos de fomento a inovacdo” (SECTES, 2009;
SIMI, 2010) (Figura 3).

'* SIMI — Sistema Mineiro de Inovacao.

1% 1985: criada a FAPEMIG (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais)
— Lei Delegada n® 10, de 28 de agosto de 1985, com alteracdes posteriores —
Constituicdo Federal de 1989, Lei n® 10.523, de 20 de julho, Lei n® 11.552, de 3 de
agosto de 1994 (FAPEMIG, 2010).

'7 2006: instituido o Sistema Mineiro de Inovacéo (SIMI) (Decreto Estadual n® 44.418, de
12 de dezembro de 2006), com a missdo de “criar um ambiente propicio a inovacao
no Estado, por meio da promog¢ado de interagbes entre pesquisadores, empresas e
governo, alinhando demandas, ofertas tecnoldgicas e recursos de fomento & inovacao”
(SECTES, 2009; FAPEMIG, 2010; SIMI, 2010).
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Biocombustiveis

Biotecnologia

Floresta

Leite e Derivados

Fonte: SIMI (2010).

Figura 3 — Polos de exceléncia, de inovagéo e clusters.

O SIMI atua de forma integrada a SECTES/MG e € constituido por
Projetos Estruturadores, com trés focos principais — desenvolvimento
regional e setorial, formacdo profissional orientada para o mercado e
ampliacao da capacidade de inovacao das empresas mineiras, estando os
projetos organizados em uma plataforma operacional (SIMI, 2010).

A Lei Mineira de Inovacédo'® (2008); o Fundo de Incentivo & Inovagao
Tecnolégica — FIIT' (Lei n® 17.348, de 17 de janeiro de 2008); e Politica de
Propriedade Intelectual, com os Ndudcleos de Inovacdo Tecnolégica e
Protecdo ao Conhecimento (NITs) e a Rede Mineira de Propriedade
Intelectual (RMPI), completam a base legal e de politicas publicas de
incentivo ao desenvolvimento e a promog¢do da inovacdao no Estado,
(PORTUGAL et al., 2010; SIMI, 2010).

"®lei n® 17.348, de 17 de janeiro de 2008. Disponivel em: <http://www.fapemig.br/
propriedade__ intelec tual/lei_mineira.php>. Acesso em: 4 nov. 2010.

'® Disponivel em: <http://www.fapemig.br/institucional/legislacao_vigente/index.php>.Acesso
em: 4 nov. 2010.
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Assim, pode-se propor que esse conjunto de fatores forma um novo
Marco Legal e Regulatério para C,T&l em Minas Gerais (Figura 4).
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Fonte: SIMI (2010).

Figura 4 — Plataforma Organizacional do Sistema de C,T&l de Minas Gerais.

Desse organograma destaca-se, para fins deste trabalho, a Rede de
Inovacao Tecnoldgica, “inserida nas areas de resultados voltadas para a
inovacao, tecnologia e qualidade” cujas metas sao o

fortalecimento do papel do setor produtivo como locus da
inovacao; articulacao e integracdo das acdes das universi-
dades e instituicbes de pesquisa com as empresas; desen-
volvimentos dos Parques Tecnolégicos; modernizacdo da

rede de incubadoras de empresas de base tecnoldgica [...]
(SECTES, 2009).

Os Polos de Exceléncia integram a Rede de Inovacdo, como
instrumentos para desenvolver os setores estratégicos em Minas Gerais,
tendo por objetivos “organizar e fortalecer as estruturas geradoras de

conhecimento, tecnologias, formacédo de recursos humanos e prestacédo de
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servicos, para a promocao do desenvolvimento sustentavel de setores
estratégicos” (SECTES, 2009).
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CAPITULO 2

BASES METODOLOGICAS PARA QEFINIQAO DAS DIRETRIZES DO
MODELO DE GESTAO DA INOVACAO

A metodologia foi dividida em duas etapas, a Pesquisa Descritiva,
versando sobre as Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao aplicaveis ao
agronegocio, para a identificacdo de fatores que podem impactar sobre o
processo de consolidacdao de um sistema de inovacao para a cadeia do leite.

Na segunda etapa, os fatores de ordem econémica, organizacional,
tecnoldgica, social e de politicas publicas, previamente selecionados, em
funcédo da interface com a inovacao, foram organizados, hierarquizados e
priorizados como diretrizes que irdo compor 0 modelo de gestao da inovacao
para o agronegécio do leite para o Estado de Minas Gerais, seguindo os
principios da analise SWOT e o método de Processo de Andlise Hierarquica
(AHP).

47



1 PESQUISA DESCRITIVA

Na Pesquisa Descritiva foi caracterizado o cenario de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do agronegécio do leite no Brasil e no Estado de
Minas Gerais, tendo por referéncia o Plano de A¢ao 2002-2012 do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia e Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado, por
meio dos Programas Estruturadores da Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (SECTES-MG).

Do Plano de Acédo do Governo Federal, foram apresentadas as
projecoes para a cadeia do leite em uma perspectiva de longo prazo,
destacando as principais tendéncias e os fatores de impacto, as invariantes
e as incertezas, e 0s cenarios com as suas projecdes, perpassando pelo
papel dos Fundos Setoriais e Camaras Setoriais.

Em relacdo aos Programas Estruturadores da SECTES-MG, foi dada
énfase ao modelo organizacional Polo de Exceléncia de Leite e Derivados,
destacando a missao, o0 negocio e a visao.

A partir destes elementos, a pesquisa descritiva segue por uma
discussdo acerca dos fatores de impacto no processo de consolidagdo de
um sistema de inovagdo para a cadeia do leite, analisando o papel dos
diferentes atores (stakeholders) dentro dos contextos - econdmico,
organizacional, tecnolégico, de politicas publicas e socio-culturais. Esses
fatores foram agrupados como pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas, constituindo uma matriz SWOT.
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As fontes de informacdo empregadas na pesquisa descritiva foram
publicacbes e bases estatisticas oficiais de 6rgaos de governo, artigos e
documentos cientificos formais disponiveis em midia eletrénica e impressa:
Presidéncia da Republica — Legislacao; Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT); Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MIDC); Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG);
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA); Banco
Interamericano de Desarrollo (BID); Inter-american Development Bank (IDB);
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPq); Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP); Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais
(FAPEMIG); Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP);
Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE); Centro de Estudos
Avancados em Economia Aplicada (CEPEA); Embrapa Gado de Leite;
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia € Ensino Superior de Minas
Gerais (SECTES/MG); Sistema Mineiro de Inovagao (SIMI); Sistema
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Minas Gerais
(SEBRAE/MG); Sindicado das Industrias do Estado de Minas Gerais
(SILEMG); Polo de Exceléncia de Leite e Derivados; Science Direct; Scielo;

dentre outros.
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2 ANALISE SWOT

A andlise SWOT? ¢ uma ferramenta de gestdo e planejamento
estratégico, utilizada para avaliagdo das forcas internas (dentro da
organizacao) e externas (fora da organizacao — variaveis nao controlaveis) e
que podem estimular ou inibir as suas potencialidades, limitando o
desempenho e o alcance de objetivos previamente tragcados. (HOUBEN et
al., 1999; CHANG; HUANG, 2006; TONINI et al., 2007).

A analise SWOT esta baseada na identificacdo dos pontos fortes e
fracos proprios do ambiente interno da organizagdo e as oportunidades e
ameacas, representadas pelas variaveis componentes do ambiente externo,
nao controlaveis pelas mesmas (HOUBEN et al., 1999; CHANG & HUANG,
2006; TONINI et al., 2007).

As variaveis ou fatores componentes do ambiente externo podem ser
divididos em dois grupos: ambiente direto (shareholders, governo,
fornecedores, autoridades/politicas locais, competidores, clientes, credores e
organizacbes de trabalhadores) e ambiente indireto (as forcas gerais, de
ordem econdmica, sécio-cultural, tecnoldgica, politica e judicial, que podem
influenciar nas decisbes de longo prazo). Os fatores componentes do
ambiente interno, por sua vez, incluem a estrutura, a cultura e as fontes de

recursos de cada organizacdo (HOUBEN et al., 1999).

2 Strengths - Forcas/Pontos Fortes; Weaknesses - Fraquezas/Pontos Fracos;
Opportunities — Oportunidades; Threats — Ameagas.
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Esses elementos, devidamente caracterizados, sdo analisados por
especialistas (andlise qualitativa) e o produto/resultados da analise SWOT é
uma lista de forcas (potencialidades) e fraquezas (fragilidades) tatico-
operacionais e estratégicas, referéncia para os planejamentos e as tomadas
de decisao futuras das organizacées (HOUBEN et al., 1999).

Neste trabalho, o estudo do cenario de ciéncia, tecnologia e inovagao
no Brasil e no Estado de Minas Gerais permitiu selecionar um elenco de
fatores criticos que tém impacto na consolidacdo de um sistema de inovacao
para a cadeia produtiva do leite e que influenciam nas tomadas de decisao.
Foram objeto de avaliagdo, a qualificacdo dos profissionais de P,D&l, a
infraestrutura das instituicbes e das empresas, as politicas de incentivo e
investimento em inovacao, a organizacao da cadeia, o mercado consumidor,
o desenvolvimento sustentavel, a legislacado e barreiras de entrada, o poder
de competitividade e o desenvolvimento sustentavel.

Esses fatores foram submetidos a analise de uma comisséo técnica,
formada por quatro pesquisadores, com experiéncia na area de inovacao e
cadeias produtivas, com o objetivo de valida-las como Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades e Ameagas, constituindo a matriz SWOT.

A técnica de SWOT, de carater qualitativo, tem sido associada a
métodos matematicos, com o propdsito de conferir maior precisdo nos
resultados, permitindo a criagdo de uma escala de valores (KURTTILA et al.,
2000; CHANG; HUANG, 2006), o que € desejado para o ranqueamento e
priorizacao das diretrizes do modelo de gestdo da inovagao para a cadeia do
leite.

O método matematico de Analise de Decisdao Multicritério escolhido
para esta pesquisa foi Processo de Andlise Hierarquica (Analytic Hierarchy
Process — AHP) (SAATY, 2004a; SAATY, 2004b; WOLFF, 2008).
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3 PROCESSO DE ANALISE HIERARQUICA (AHP)

O método AHP foi desenvolvido por Saaty (1980), na Wharton School
of Business, como um método de decisdo multicritério para problemas
complexos e que permite atender a diferentes tipos de tomadas de decisdo
(FORMAN; SELLY, 2001; VAIDYA; KUMAR, 2004; WOLFF, 2008).

A operagao do método AHP tem como objetivo estimar prioridades
para um conjunto de alternativas, pela geracao de critérios de decisao pelo
tomador (ou tomadores) de decisdao e pela comparacdo das alternativas,
duas a duas (comparagdes pareadas), transformando uma decisédo
complexa em algumas decisées mais simples, segundo uma hierarquia
(WOLFF, 2008).

Na aplicacdo da metodologia AHP, definido o problema (Gestdo da
Inovacao para a Cadeia do Leite), procede-se a decomposi¢cédo do problema,
a definicdo de uma escala de prioridades e a analise de inconsisténcias.
Para isso, foram realizadas comparacdes entre elementos de um mesmo
nivel e, entre niveis (quadrantes) da matriz SWOT. As comparacdes geram
as chamadas matrizes de comparacao ou matrizes de julgamento (Figura 1)
(WOLFF, 2008).

As inconsisténcias na aplicacdo do método sao aceitaveis a taxa
menor ou igual a 10%, sendo recomendavel que se proponham acdes e
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Nivel 1 Objetivo Geral

Nivel 2 Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério4 | ... | Critérion

Nivel 3 Alternativa 1 Alternativa 2 | ... Alternativa n

Fonte: Wolff (2008).

Figura 1 — Hierarquia simples de trés niveis (Analise AHP).

alternativas para reduzi-las, quando for o caso. E importante ressaltar que
um percentual de inconsisténcia baixo, por si s6, ndo é suficiente para uma
tomada de decisdo eficiente e satisfatoria (FORMAN & SELLY, 2001;
SAATY, 2004b).

O método AHP tem sido aplicado em diferentes situagdes. Chen e
Wang (2010), utilizaram a metodologia AHP para analisar os fatores criticos
de sucesso para a industria de servigos de informacao no desenvolvimento
de mercados internacionais. Lee (2010) discutiu a expansdao das
Universidades em Taiwan e o papel do Capital Intelectual (capital humano e
capital estrutural) nesse processo. Al-Harbi (2001), aplicou o0 método AHP no
processo de gerenciamento de projetos de engenharia. Um problema
detectado esta na pré-qualificacdo dos empreiteiros, entendida como
requisito de competéncia ou habilidade para participar da proposta do
projeto. Byun (2001) relatou o uso do método AHP no processo de decisao
de compra de um carro.

Para o trabalho com a cadeia do leite, os fatores-chave componentes
da matriz SWOT submetidos a analise AHP, foram analisados com o apoio
de uma ferramenta operacional, o software ExpertChoice®.

O ExpertChoice®, desenvolvido na década de 1980 por Ernerst
Forman - George Washington University, é um software de natureza
interativa baseado no método Analytic Hierarchy Process (AHP), que

simplifica a construcdo das hierarquias e o calculo das prioridades. O
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sistema permite realizar comparac6es pareadas e sintetizar os resultados,
alinhando as decisdes aos objetivos propostos (SCHMOLDT et al., 1994;
RIBEIRO, 2005; TIPEC, 2005 citado por VILAS BOAS, 2008).

Na area de trabalho do sistema, foi definido o objetivo central (Goal) —
“Priorizar as melhores diretrizes para o modelo de gestdo para a cadeia do
leite” e os elementos componentes da Matriz SWOT foram adicionados pelo
comando insert child of current node. Os avaliadores foram agrupados pelo
moédulo Combined. Foram realizados dois pré-testes para validar a
consisténcia dos dados e do sistema e treinar a aplicacdo do questionario e
dindmica das entrevistas. Os resultados do pré-teste foram desconsiderados
na computacao dos resultados e analise final.

Para proceder a hierarquizacdo e a priorizagao dos fatores, foram
convidados quatro representantes de cada segmento componente da cadeia
do leite (stakeholders), a saber: Instituicbes de P,D&! (Universidades e
Centros de Pesquisa), Empresas (Processamento, Insumos e Consultoria),
Governo (SECTES/MG, Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria,
Orgdos vinculados) e Producdo (Produtores e Assessoria Técnica a
producao).

Os critérios de escolha dos participantes incluiram o envolvimento, a
vivéncia e a experiéncia com a cadeia produtiva do leite e inovacao, nas
suas areas de atuacdo. Cabe ressaltar que, diferente das analises
estatisticas convencionais, a andlise SWOT-AHP pode ser conduzida com
uma amostra pequena de individuos ou grupos, desde que confirmada a
experiéncia para o tema sob investigacdo (SHRESTHA et al., 2004).

Os convidados, entrevistados um a um, em datas e horarios
previamente estabelecidos, responderam a um questionario estruturado,
gerado do ExpertChoice®. Na preparacdo inicial para a entrevista, foram
apresentados os objetivos do projeto e a metodologia AHP. Cada um dos
participantes recebeu uma copia da matriz SWOT, com a escala de peso
para as comparagées (1 — igual, 3 — moderado, 5 — forte, 7 — muito forte, 9
extremamente forte).

Os dados foram lancados no médulo pairwise verbal comparisons e,
posteriormente elencados em ordem de prioridade, pelos comandos
priorities derived from pairwise comparisons e sensitivy graphis. As
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discussdes foram centradas nos escores das prioridades por grupo de
fatores e prioridades combinadas.

Na descricdo dos grupos e na apresentacdo dos resultados foi
mantido o sigilo de nomes e instituicbes representadas. O projeto, por
envolver a aplicacéo de entrevista, foi submetido a apreciacdo do Comité de
Etica em Pesquisa instalado no Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora,
na cidade de Juiz de Fora — MG, atendendo as exigéncias da Resolugao n®
196/96, do Ministério da Saude. Os convidados foram participados dos
objetivos da pesquisa e, autorizagdo do uso das informacdes foi concedida

por meio da assinatura do Termo de Livre Consentimento.
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CAPITULO 3

A INOVACAO NO AGRONEGOCIO DO LEITE

Na consolidacdo de um sistema de inovacéao € preciso considerar 0s
fatores de ordem sécio-cultural, como ponto essencial para o sucesso desse
processo. E preciso fortalecer a cultura da inovacéo e definir um novo perfil
para o produtor/empresario, o produtor/empreséario inovador, capaz de
apreender e aplicar o conhecimento, entendido como ponto basico para o
progresso da sociedade, para que se possa aproveitar as oportunidades do
novo momento econdmico. Assim, € possivel criar um diferencial entre as
sociedades detentoras de recursos naturais e capital fisico, daquelas
detentoras de conhecimento e tecnologias. (PONCHIO et al, 2004;
STADUTO et al., 2004; CONTINI; SECHET, 2005; FREEMAN; SOETE,
2008, p. 557; FIESP, 2010).

Essa mudanca de perspectiva implicard em repensar a organizacao e
governanga dos sistemas agroindustriais, garantindo que as politicas de
inovacao tecnolégica conciliem as variaveis econdmicas (competitividade,
demanda e investimento) com as variaveis sécio-culturais (visdo

empreendedora), garantindo beneficios concretos decorrentes da inovagao e
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da aplicacédo de novas tecnologias (ANDRADE, 2004) e, dentro dessa linha
de acéo, estdo os Fundos Setoriais e as Camaras Setoriais.

Os Fundos Setoriais e as Camaras Setoriais tém se consolidado
como foruns de planejamento e discussado de agdes pontuais e estratégicas
para diferentes setores e cadeias produtivas.

Os Fundos Setoriais, coordenados pelo MCT/FINEP, tém por metas
ampliar a base instalada em C&T, aumentar a capacidade inovadora em
ambito nacional e priorizar acées em areas criticas, potencialmente
estratégicas para o Brasil. Sdo instrumentos de financiamento de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo no Brasil, com perspectiva de longo
prazo e com fontes de recursos estaveis e diversificadas (VALLE et al.,
2002; MCT, 2009a).

Dentre 16 Fundos Setoriais, est4d o0 CT-AGRONEGOCIO?' (CT-AGRO),
criado com objetivos proprios, que incluem “estimular a capacitacdo
cientifica e tecnologica nas areas de agronomia, veterinaria, biotecnologia,
economia e sociologia agricola; promover a atualizacdo tecnolégica da
industria agropecuaria, com introducao de novas variedades, a fim de reduzir
doencas do rebanho, aumentando o potencial de competitividade do setor; e
estimular a ampliagcdo de investimentos na area de biotecnologia agricola
tropical e de novas tecnologias” (MCT, 2009b).

As Camaras Setoriais representam uma inovag¢ao em relagdo a forma
de implementacao de politicas publicas no Brasil, tendo uma estrutura
organizacional composta por representantes de Governo, empresarios,
trabalhadores, produtores e consumidores, reunidos para elaborar
diagnésticos de competitividade setorial, procurando identificar os fatores de
interferéncia e estratégias para solugcdo, como base para a politica industrial
(GUIMARAES, 1994; MANTEGA, 1994; ANDERSON, 1999).

A Cémara Setorial de Leite e Derivados, vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), tem por desafios propor
mecanismos para a conducdo das negociagdes internacionais, defesa
comercial e promocado das exportacdes; propor a revisdo das politicas

fiscais, tributarias e de crédito, bem como do Regulamento de Inspecao de

2" Lei n® 10.332, de 19/12/2001 e Decreto n° 4.157, de 12/03/2002 (BRASIL 2001, 2002).
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Produtos de Origem Animal (RIISPOA); incentivar a adesdo voluntaria ao
SISBOV; atuar em acgbes para a melhoria da qualidade do leite; e
estabelecer mecanismos para ampliacdo e fortalecimento das relacdes
comerciais intracadeia, incluindo a inovagdo tecnologica (VILELA &
ARAUJO, 2006; MAPA, 2009).
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1 PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO PARA O
AGRONEGOCIO BRASILEIRO: PLANO DE ACAO 2002-2012

O crescimento do agronegécio pela inovacao exige a construcao de
um planejamento estratégico de longo prazo que contemple a projecéo de
cenarios, metas e acbes para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(P,D&I), devidamente priorizados, observando tendéncias e potencialidades,
garantindo uma eficiéncia na captacao e aplicacao de recursos, com impacto
positivo dos resultados (EMBRAPA, 2002).

Essa visdo de futuro podera assegurar ao Brasil uma posicdo de
destaque e de vanguarda no cenario internacional, como lideranga mundial
em tecnologia para clima tropical, ampliando o poder de competitividade do
agronegocio brasileiro, com sustentabilidade ambiental, seguranca alimentar
e inclusao social.

O Centro de Gestdao e Estudos Estratégicos (CGEE) e Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) aplicaram a metodologia de
cenarios para a identificacao de oportunidades e ameacas, orientando acées
presentes e projetando futuros possiveis. Para tal, foram descritos fatores e
agentes de impacto na trajetéria do agronegécio, agrupados da seguinte
forma (EMBRAPA, 2002):

- Elementos do macroambiente: contexto geopolitico e socieconémico
interno e externo;

- Elementos de agronegdcio: produtores, processadores, transforma-

dores, distribuidores, fornecedores de bens e servicos; operadores da
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logistica da cadeia (governo, entidades financeiras, comerciais e de
servicos).

- Elementos de P,D&l para o agroneg6cio: pesquisadores, sistemas
de inteligéncia competitiva, redes de financiamento, infraestrutura tecnol6-
gica, suporte institucional e entidades educacionais formadoras de compe-
téncias.

Estabeleceram-se Tendéncias e Invariantes®, sendo que as primeiras
apresentam-se como “processos mundiais e nacionais, destacando os
aspectos relativos ao sistema de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e
inovacdo”. Os Cenarios foram tracados com base nas Incertezas®
levantadas para esse setor (Quadros 1, 2 e 3) (EMBRAPA, 2002).

2 |nvariantes sdo “processos com alta probabilidade de permanecerem constantes no
horizonte considerado (2002 — 2012) ou, fatores ou processos com forte inércia e
consolidacdo que ndo sofrerdo alteracdo no periodo estabelecido, qualquer que seja o
futuro”

% Incertezas “se constituem em processos de mudangas que apresentam os maiores graus
de impacto e de previsibilidade em relacdo ao futuro do objeto de cenarizagao”.
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Quadro 1 — Tendéncias para o sistema de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovacao para o agronegdcio

Tendéncias Natureza

Fatores de Impacto

Macroeconbmicas

Mundiais Socioculturais

Meio Ambiente

Tecnolégicas

Manutengéao dos subsidios e condicionamento dos subsidios internacionais as exigéncias ambientais
Maior competitividade nos mercados

Crescimento da demanda por produtos do agronegdcio

Novos produtos

Avanco do processo de reestruturagao produtiva do agronegécio

Aumento do numero e da importancia de paises nas rela¢des de troca do agronegdcio no comércio
internacional

Exigéncia de qualidade envolvendo toda a cadeia produtiva

Alteragé@o nos padrdes de consumo de alimentos

Tendéncia de diversificagao alimentar

Aumento da pressao de organizagoes sociais

Aumento das exigéncias éticas e da qualidade no processo de producao

Preocupacéo com os efeitos negativos dos impactos ambientais
Maior conservacao e melhor gerenciamento no uso da agua
A floresta e outras vegetacdes nativas assumirdo novas fungdées complementares a fungao produtiva

Progressiva ampliagdo do uso de produtos derivados da biotecnologia
Crescimento do mercado de produtos certificados — “estruturacao de redes de certificagcdo”

Continua...
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Quadro 1, Continuacao

Tendéncias Natureza

Fatores de Impacto

BRASIL

P,D&l

Continuada importancia do agronegécio para o Pais

Nova dinamica de desenvolvimento rural — “aumento da participacao das organizagdes de P,D&l em
iniciativas para a promocao do desenvolvimento rural sustentavel”

Reducéo do custo Brasil

Crescimento do mercado interno

Fortalecimento da agricultura familiar

Reconfiguracao profissional do agronegécio nacional

Aumento da competitividade internacional da agricultura brasileira

Participacao do Brasil como ator importante na transferéncia de tecnologias para paises tropicais

Fortalecimento da politica de exportacao, ocupacao de novos mercados e ampliacao da pauta de produtos
exportados.

Aumento da complexidade no mercado de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢édo — C,T&l: sdo fatores cruciais
neste processo “acompanhar a fronteira do conhecimento cientifico, fortalecer os sistemas regionais ou
setoriais de C,T&l e aproveitar as oportunidades geradas pelo avango do conhecimento para o
desenvolvimento socioeconémico”

Aumento da demanda de P,D&I na area de agricultura familiar

Crescente importancia da P,D&l no esforgo para aumentar a competitividade dos produtos do agronegécio —
aumento da competitividade em fungao do desenvolvimento tecnol6gico, em funcdo das demandas do
mercado internacional

Geragao de tecnologias de maior sustentabilidade ambiental, econémica e social
Ampliagédo da pesquisa para apoio técnico-cientifico a qualidade e segurancga — certificagéo e rastreabilidade
Gestéo flexivel de P,D&l.

Fonte: adaptado de Embrapa (2002).
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Quadro 2 — Invariantes e incertezas para o sistema de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao para o

agronegocio

Invariantes

Fatores de Impacto

Incertezas

Do Macroambiente
e do Agronegocio

Da P,D&l para o
agronegocio

Desaceleragéo das taxas de crescimento populacional e de
urbanizacao

Elevacao do nivel educacional da populacao, inclusive nas areas
rurais

Acirramento da competigao entre mercados (globalizacao)
Mercado consumidor mais exigente (produtos certificados)

Incorporagao da agricultura familiar e do pequeno produtor na
economia de mercado

Incorporagdes e fusdes (oligopolizagao no mercado)
Multifuncionalidade do espaco rural

Aumento da pesquisa em apoio a melhoria da qualidade dos
produtos e processos de gestao

Demanda por tecnologias apropriadas a agricultura familiar

Incremento da capacidade de conversdo do conhecimento
cientifico em tecnologia

Crescente incorporacao de informagao, conhecimento e
tecnologia ao agronegécio

Multidisciplinaridade nas acoes de P,D&l

Ampliacdo do setor privado em ag¢bes de P,D&l para o
agronegocio.

Perpassam por questionamentos que vao desde as
expectativas para insercao do Brasil no cenario internacional
até os processos de evolugédo do mercado de especialidades
em relacdo ao mercado de commodities.

Nesta trajetéria encontram-se duvidas quanto a extensao do
protecionismo internacional; as expectativas do crescimento da
economia nacional e do agronegdcio; a definicdo de politicas
publicas direcionadas a area social (distribuicao de renda),
desenvolvimento rural, agroneg6cio como um todo e gestao
ambiental.

Permeiam as perspectivas e trajetérias das politicas publicas
aplicaveis ao desenvolvimento tecnolégico em diferentes
instancias e a diferentes segmentos.

Este contexto congrega questbes alusivas aos investimentos, a
gestao dos investimentos e a capacitacdo aplicados a P,D&l; a
biosseguranga; ao uso sustentavel da biodiversidade; a
aplicagéo do conhecimento gerado na agricultura familiar; e ao
papel do setor publico ligado a P,D&I na “configuracao de
trajetorias tecnoldgicas do agronegocio”.

Fonte: adaptado de Embrapa (2002).
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Quadro 3 — Quatro cenarios para o agronegécio estabelecidos a partir das incertezas

Cenarios Fatores de Impacto Expectativas/Projecoes
Reducao moderada do nivel de protecionismo, com aumento
relativo das barreiras ngo-tarifarias . _ Atuacéo dos setores publico e privado, no segmento
Elevado crescimento do agronegécio, acima do PIB nacional empresarial, focado no desenvolvimento de transgénicos,
Melhoria na distribuicao de renda, implicando no estimulo a commodities, novos produtos, produtos processados e

A —forte producao de alimentos semiprocessados, produtos diferenciados e desenvolvimento

contribuicéo da Politica eficiente de desenvolvimento rural sustentavel de novos insumos
P,D&l para a Intervencao ativa do Estado na regulagdo de instrumentos de Aumento significativo no numero de pesquisadores, com alta

insercdo social, a
sustentabilidade
ambiental e para o
agronegocio

promogao do desenvolvimento do agronegocio

Investimentos moderados em C,T&| e manutengéo de fluxo
continuo de recursos e gestéo eficiente de investimentos em
P,D&I

Ampla geracéo e adogao de tecnologias, direcionadas, inclusive,
para a agricultura familiar

Ampliagao de recursos para desenvolvimento de competéncias
Crescimento moderado da economia internacional e nacional

qualificagao, bem como aumento dos tecndélogos fortalecimento
do sistema de inteligéncia competitiva melhoria na articulagao
da pesquisa com a inovagao ampliagao da infraestrutura para
P,D&l, beneficiando-se de tecnologias de apoio a agricultura
familiar e em area de apoio a fronteira do conhecimento;
fortalecimento das redes de financiamento de P,D&l,
destacando-se os fundos setoriais

B — moderada
contribuicdo da
P,D&l para a
insercdo social, a
sustentabilidade
ambiental e para o
agronegocio

Investimento em C,T&l moderado, com fluxo descontinuo de
recursos e gestao moderadamente eficaz

Ampla geracdo, mas baixa aplicacdo, de tecnologias direcionadas
para o uso sustentavel da biodiversidade

Aumento moderado das politicas de P,D&l para agricultura
familiar

Incremento moderado de recursos para o desenvolvimento de
competéncias

Melhoria na distribuicdo de renda, estimulando a produgéo de
alimentos

Politica de desenvolvimento rural sustentdvel moderadamente
eficiente

Presenca moderada do Estado nas politicas para o
desenvolvimento do agronegdécio

Desenvolvimento tecnol6gico das cadeias dos commodities,
com o setor publico se concentrando na geragéo de tecnologias
para a agricultura familiar

Crescimento moderado na quantidade e qualificagao de
pesquisadores e tecnblogos

Fortalecimento do sistema de inteligéncia competitiva
Avancgos na distribui¢do e articulagéo da pesquisa com a
inovagao

Manutengao, com tendéncia a melhoria da qualidade, na
infraestrutura de P,D&l

Ampliagéo das redes de financiamento para P,D&l
Fortalecimento do suporte institucional para a P,D&l.
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Quadro 3, Continuagéo...

Cenarios Fatores de Impacto Expectativas/Projecoes
Crescimento moderado da economia internacional e nacional Crescente demanda por P,D&l pelo setor privado, que por sua
Reduc¢éo do protecionismo e aumento relativo das barreiras ndo-  vez, atua na P,D&l para o agronegécio focando nas cadeias de
tarifarias commodities e tecnologias apropriaveis em parceria com o
Elevado crescimento do agronegdcio, ficando acima do PIB setor publico.
Melhoria na distribuicao de renda, incentivando a produgao de Setor publico atende a pesquisa bésica, as tecnologias para a
C - forte alimentos agricultura familiar e para a preservagao dos recursos naturais
contribui¢cdo da Politica de desenvolvimento rural sustentavel e de gestao Aumento moderado de pesquisadores e aumento significativo
P,D&l para o ambiental ineficientes; e presen¢ca moderada do Estado de tecndlogos
agronegécio Investimentos moderados em C,T&l; fluxo continuo de recursos e  Fortalecimento do sistema de inteligéncia competitiva
empresarial excelente gestdo de investimentos em P,D&I Melhoria moderada na articulagdo da pesquisa com a inovagao
Baixa geragéo e adogé&o de tecnologias e para a infraestrutura de P,D&l
Investimentos em P,D&l aplicaveis a agricultura familiar pequenos  Aumento moderado do financiamento de P,D&lI, consolidando-
e fragmentados se os fundos setoriais
Aumento dos recursos privados aplicados no desenvolvimento de  Ampliagao do suporte institucional de P,D&l, sobretudo com o
competéncias aporte empresarial
Concentragéo de demandas por P,D&l em segmentos pontuais,
. N ~ s dada as dificuldades internas e externas
Lento crescimento econdmico e das relagdes comerciais . "
~ - e . Foco do segmento empresarial nas commodities e do setor
Manutengao do protecionismo e ligeiro aumento das barreiras S . R
= e publico na seguranga alimentar e na otimizagao dos recursos
nao-tarifarias : .
. L naturais locais
Crescimento moderado do agronegocio, valendo-se de . .
. . Pequeno aumento de pesquisadores e tecnélogos, com
D - fraca oportunidades pontuais P
Lo - L qualificagdo moderada
contribuicdo da Manutengédo dos niveis de renda C . . oA
. : T Limitagdo dos sistemas de informacao e inteligéncia
P.D&l para o Politica de desenvolvimento rural sustentavel ineficiente

agronegocio

Recursos e gestado de investimentos para P,D&I insuficientes
Baixa geragéo e adogéo de tecnologias

Investimentos em P,D&l para a agricultura familiar pequenos e
fragmentados

competitiva a organizagao de base de dados

Redugéo da articulagédo da pesquisa com a inovagao
Obsolescéncia da infraestrutura de P,D&Il e envelhecimento do
capital humano

Redugéo da disponibilidade de recursos e do suporte
institucional para P,D&l, restringindo-se a areas emergenciais
especificas

Fonte: adaptado de Embrapa (2002).
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O apoio legal as agdes propostas esta definido pela Lei n® 10.332,
de 19 de dezembro de 2001 que ‘“institui 0 mecanismo de financiamento
para o Programa de Ciéncia e Tecnologia para o Agronegécio [...] e para o
Programa de Inovacao para Competitividade” (BRASIL, 2001).

A avaliacado estratégica dos cenarios apresentados permite levantar
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas ao desenvolvimento

do agronegd6cio num ambiente de P,D&I (Quadro 4).

Quadro 4 — Avaliacao estratégica dos cenarios para o agronegocio definidos
no Plano de Agao 2002-2012

Pontos Fortes Pontos Fracos

Desarticulacao e falta de coordenacao
entre as organizagdes publicas de P,D&l
para o agronegocio

Fragilidade dos processos de transferéncia
de tecnologia frente aos novos modelos de
gestao tecnologica exigidos pelo setor do
agronegocio

Qualificagdo dos pesquisadores
Qualidade da pesquisa nacional
Credibilidade das instituicoes
Infraestrutura disponivel

Oportunidades Ameacas

Fluxo de recursos insuficiente e
descontinuo

Intensificagcdo da demanda pelo
desenvolvimento sustentavel

Crescente demanda pelo desenvolvimento
de produtos competitivos e de maior valor
agregado

Demanda por tecnologia de baixo custo e
maior impacto social

Entraves burocraticos e baixa flexibilidade
e autonomia para as instituicdes de
pesquisa

Aumento da competicdo oportunistica com
a entrada de novos atores

Fonte: adaptado de Embrapa (2002).
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2 PROGRAMAS DE INOVAGAO EM MINAS GERAIS

Os Projetos Estruturadores, lancados pela Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES-MG), integram o Plano
Mineiro de Desenvolvimento Integrado 2007-2013 como instrumentos de
“desenvolvimento regional e setorial, formacéo profissional orientada para o
mercado e ampliacdo da capacidade de inovacao das empresas mineiras”,
(POLO DE EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS, 2010b; SIMI, 2010).

A promocao e valorizagdo das aptiddes local e regional, visando ao
aumento da capacidade competitiva de setores econdmicos com destacado
potencial tecnolégico, vém sendo executadas por meio de trés modelos
organizacionais, com objetivos especificos: os Arranjos Produtivos Locais
(APLs), os Polos de Exceléncia e os Polos de Inovacao (PORTUGAL et al.,
2010; SIMI, 2010).

O desenvolvimento sustentavel de setores estratégicos, a partir da
reuniao de competéncias institucionais, € o objetivo principal dos Polos de
Exceléncia, entre os quais esta o Polo de Exceléncia de Leite e Derivados®*
(ou Polo do Leite) (POLO DE EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS,
2010b; SIMI, 2010).

2 Projeto financiado pela Fapemig (SHA 1571/07). O polo do Leite foi inaugurado em julho
de 2007, na cidade de Juiz de Fora-MG e, hoje, tem a sua base fisica instalada nas
dependéncias da Embrapa Gado de Leite.
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No caso do Sistema Agroindustrial do Leite (SAL), as principais
competéncias institucionais para P&D e formacao de capital humano, no
Estado de Minas Gerais, estdo concentradas nas mesoregidoes Zona da
Mata e Campo das Vertentes — Embrapa Gado de Leite, Empresa de
Pesquisa Agropecuédria de Minas Gerais/Instituto de Laticinios Céandido
Tostes (EPAMIG/ILCT), Universidade Federal de Vigosa (UFV),
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de Sao
Jodo Del Rey (UFSJ), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste (IFET-Sudeste). Em
funcdo disso, o Polo do Leite foi estrategicamente instalado na cidade de
Juiz de Fora (microrregido da Zona da Mata) (POLO DE EXCELENCIA DE
LEITE E DERIVADQOS, 2010a).

Congregar essas competéncias e ser referéncia no desenvolvimento
sustentavel do sistema agroindustrial do leite exigira uma capacidade de
tomada de decisao eficiente e agil, para a priorizacdo de acgdes e
investimentos. Aplicar um modelo de gestdo da inovacdo neste processo,
estabelecido a partir de diretrizes que identificam e caracterizam o setor em
Minas Gerais, podera ser uma importante ferramenta para a consolidacao
dos objetivos do Polo do Leite.
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3 DIRETRIZES PARA O MODELO DE GESTAO DA INOVACAO NO
AGRONEGOCIO DO LEITE

O ambiente para inovagdo no Brasil e em Minas Gerais segue uma
tendéncia mundial e pode ser aplicado pelos diferentes setores da economia,
como na cadeia produtiva do leite.

A participagdo do agronegécio do leite na economia brasileira
registrou uma producao de 27,5 bilhdes de litros em 2008 (variagdo 5,5% -
2008/2007). A receita com exportagcdoes de produtos lacteos foi de US$ 99,7
milhdes (periodo de janeiro a setembro), sendo 14% menor que 0 mesmo
periodo de 2009 e 74%, em relagdo a 2008 (CEPEA®, 2010; EMBRAPA
GADO DE LEITE, 2010).

A consolidagcdo de um sistema de inovacdo para o leite podera
contribuir com a ampliacdo deste cenario e, um dos fatores-chave para esse
processo esta na capacidade de integracdo dos atores da cadeia de
produtiva (produtores, empresas, universidades, centro de pesquisa,
instituicbes de representacdo de classe, fornecedores, governo, dentre
outros, e congregar esses agentes € objetivo do Polo do Leite.

% CEPEA — Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada.
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3.1 O papel da inovacao no ambiente interno da Cadeia do Leite:
pontos fortes e pontos fracos

Nas universidades e centros de pesquisa esta o capital humano
(intagivel) qualificado para atuar em projetos direcionados para a cadeia do
leite, sendo um fator determinante da probabilidade de investir em inovagéo.
No estudo realizado pelo Instituto de Inovagéao foram levantadas 44 linhas de
competéncia para leite (44 pesquisadores) e 29 tecnologias diferentes, para
as quais estdo sendo previstos beneficios diretos ou indiretos para a
produgdo primaria, industrias (com destaque para as de pequeno porte) e,
ou, consumidores (POLO DE EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS,
2009; BID, 2010).

Essas tecnologias, a época, apresentavam o0s seguintes status:
propostas de desenvolvimento de 13 novos produtos e 16 novos processos
ou metodologias; 24 produtos ou processos/metodologias em teste e cinco
iniciando ou ja concluidos, mas nao aplicados em escala comercial; uma
patente depositada, uma proposta para patente e 27 sem patente
depositada; 25 tém por objetivo a transferéncia de tecnologia, associada ou
ndao a obtencdo de financiamento e cooperagdo tecnolégica e quatro
direcionadas para obtencédo de investimentos ou proposi¢cao de cooperacao
tecnoldgica.

Apesar de a cooperacgao tecnoldgica ter sido citada como um objetivo
a ser alcancado, o que se observou foi um trabalho em parceria
interinstitucional; uma acdo de cooperagcdo entre pesquisadores de um
mesmo departamento, da mesma instituicdo; e um exemplo de trabalho
interdepartamental, na mesma instituicdo. Nos outros 26 casos, é citado
apenas um pesquisador por pesquisa/instituicao.

De acordo com Penido (2010), falar em cooperacéo tecnoldgica ou
pesquisa colaborativa significa que os pesquisadores envolvidos com o
trabalho de pesquisa atuam de fato em conjunto, buscando resultados mais
confidveis, de maneira rapida e econémica. Entretanto, de acordo com a
autora, o nivel de envolvimento dos pesquisadores da rede colaborativa de
pesquisa do setor de leite e derivados de Minas Gerais é muito baixo.
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Penido (2010) aponta trés fatores que comprometem a organizacao
da rede e da pesquisa colaborativa, em funcao das relacdes institucionais:
primeiro as entidades e o0s pesquisadores se sentem autossuficientes e
independentes, ndo necessitando de parcerias na conducdo de pesquisas,
evidenciando-se uma forte relacdo entre orientador-aluno; a segunda
percepcao aponta para o fato que a falta de recursos das entidades subjuga
a qualificacdo das pessoas e a qualidade dos projetos e, por isso, as
parcerias seriam motivadas apenas pela possibilidade de se obterem
recursos financeiros; na terceira analise, o excesso de atividades
institucionais atribuidas aos pesquisadores pode ser um fator limitante para
que 0s mesmos saiam das suas origens para realizar pesquisas e projetos
integrados.

Para dirimir essa fragilidade, € preciso redefinir as politicas e acdes
para melhorar o arranjo institucional, estimular o trabalho colaborativo,
ampliar os recursos e financiamento para pesquisa (relagdo com o PIB) e
garantir que esse conhecimento acumulado em P&D seja transferido para as
praticas de inovacao e para a melhoria do desenvolvimento social (aumento
do IDH), conforme proposto em Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT, 2009).

Investir em inovacdo, por parte do Governo e pelas empresas,
também faz parte do elenco de acdes necessarias para a consolidacdo do
sistema de inovacdo. Compreender a importancia desse processo podera
exigir uma quebra de paradigma cultural e organizacional, como sugerido no
estudo do Inter-American Develpoment Bank (IDB, 2010a).

Os estudos da Federagcdao das Industrias do Estado de Sao Paulo
(FIESP, 2010) com industrias do Estado de Sao Paulo, revelam que “Riscos
Econbémicos (40%)” e “Elevados Custos (31,1%)”, além de “Problemas
relacionados ao financiamento (31,5%)”, “Dificuldades na obtencdo de
informacdes (21%)” e “Fatores internos a empresa (6%)” estdo entre os
principais obstaculos a realizacao de inovacao pelas empresas.

Encontrar mecanismos para incrementar a inovagdao nas empresas €
o desafio a ser vencido e, pelo menos duas alternativas podem ser
propostas. Uma, seria a ampliacdo do percentual do PIB revertido em
investimentos para P,D&l e, outra, a criagdo de mecanismos que estimulem
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0s investimentos em inovagcdo pela prépria empresa, principalmente se
forem considerados os custos fixos elevados e o0s riscos dessas atividades
(BID, 2010; IDB, 2010b).

Na Ameérica Latina, apenas 0,7% do PIB foi empregado em P&D,
tendo no setor publico (Governo), educacao superior, setor privado sem fins
lucrativos e investimento estrangeiro as principais fontes de recursos para a
composicao dos financiamentos em pesquisa (65%), mesma tendéncia
verificada para o Brasil (55%), mas destacando que 44,1% do or¢gamento
das empresas foram revertidos para P&D. No pais, o investimento como
porcentagem do PIB chegou a 1,1% (RICYT, 2009; IDB, 2010a,b).

Em Minas Gerais, 1% da receita orcamentaria corrente do Estado
deve compor o orcamento anual da FAPEMIG, tendo sido da ordem de R$
204.639 milhdes em 2010. Esse recurso é destinado para projetos e
programas de pesquisa e inovacao, entre os quais estdo os Programas
Induzidos (R$ 24.317 milhdes), Projetos Universais (R$ 32 milhdes) e os
Projetos de Inovacdo (Estruturador) (R$ 22.579 milhdes) (ALMG?®, 2010;
FAPEMIG, 2010a,b).

Das propostas analisadas em 2009 direcionadas para inovacao, o
programa “Criacao e, ou, Manutencdo de Nucleo de Inovacao” teve
aprovados 27 projetos, totalizando R$ 2.208 milhdes. No entanto, ndo se
tem registro especifico de recursos direcionados para a agroindustria, como
também nao se tem para a cadeia do leite (FAPEMIG, 2010a,b).

Considerando a participacao do agronegocio do leite na economia de
Minas Gerais?” e os beneficios que os investimentos em inovagdo geram
para o crescimento econémico e social, o Estado deveria estabelecer um

mecanismo que permita reverter um percentual especifico do PIB estadual

% ALMG — Assembleia Legislativa de Minas Gerais.

711,97% ¢ a contribuicdo do agronegécio mineiro para o PIB nacional — acumulado 2001 —
marc¢o de 2010. Sao 7,6 bilhdes de litros leite/ano — 28% da produgédo de leite nacional;
7% do PIB gerado na agropecuéria, sendo 8% pela Zona da Mata e 10%, Campo das
Vertentes; 28,42% de participagdo do leite cru ou resfriado na composicdo do PIB
Estadual, representando o segmento béasico “Pecuéria”; 52,61%, de participacao no PIB,
como produtos lacteos industrializados, representando o “Segmento Industrial”. As
mesorregides da Zona da Mata e Campo das Vertentes concentram mais de 241 milhdes
de litros e 16,7% dos estabelecimentos produtores de leite (GOMES, 2005; POLO DE
EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS, 2010b; EMBRAPA GADO DE LEITE, 2010;
SILEMG, 2010).
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do leite para pesquisa e inovacdo, direcionadas para as prioridades e
demandas estratégicas necessarias para o alavancamento do setor, a
modelo do que ocorre na Europa, com as Plataformas Tecnoldgicas e, no
Brasil, com o Fundo Setorial CT-AGRO/FINEP, constituindo-se em um
diferencial estratégico da politica de C,T&l (CIAA, 2005; OECD, 2005a,b;
MCT, 2009b; BARROS et al., 2010; IDB, 2010a;b; BID, 2010; POLO DE
EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS, 2010b).

Isso poderia contribuir para a valorizagdo dos trabalhos de P&D ja
conduzidos pela rede colaborativa de pesquisa do setor de leite e estimular
as parcerias entre as instituicdes, possibilitando ampliar a transferéncia de
tecnologia e de pessoal qualificado para toda a cadeia, conforme
preconizado por Pélo de Exceléncia de Leite e Derivados (2010b) e Penido
(2010).

Os programas “Mestres e Doutores na Empresa” e de “Apoio a
Pesquisa em Empresa (Pappe)”, mantidos pela FAPEMIG, podem ser um
caminho, desde que haja um mecanismo de orientacao e estimulo para que
as agroindustrias do leite alcancem esses programas €, em curto espago de
tempo, possam reconhecer a importdncia da um fator estratégico de
competitividade, como ja se observa nas economias avancadas (Dinamarca,
Franca e Alemanha destinaram 12% dos recursos publicos dos
investimentos em inovacdo para empresas; no Brasil, o percentual foi de
7%) (BID, 2010;FAPEMIG, 2010c; IDB, 2010b; SIMI, 2010).

A titulo de exemplo, os projetos submetidos para o edital “Mestres e
Doutores na Empresa” de 2009 vieram de empresas do setor automotivo e
de eletrodomésticos, ndo havendo registros oficiais de solicitacées por parte
das agroindustrias, naquele ano, para o referido edital (FAPEMIG, 2010b).

No Brasil, a maior concentragdo de pesquisadores ainda esta no setor
publico (65%), percentual proximo do observado para a América Latina
(62%), enquanto que nos paises desenvolvidos, verifica-se uma inversao
desta perspectiva, havendo uma forte presenca de pesquisadores
vinculados a iniciativa privada (65% - OECD; 80% - EUA) (RICYT, 2009;
IDB, 2010a,b).

A presenca de pesquisadores e de investimento em pesquisa e
inovacdo diretamente nas empresas pode se reverter em uma vantagem
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competitiva, melhorando, por exemplo, a participagcdo das exportacdes de
alta tecnologia como porcentagem das exportacbes de produtos
manufaturados. No Brasil, em 2007, o percentual foi de 13%, abaixo dos
22% da OECD e 27% dos Estados Unidos, no mesmo periodo.

Um segundo beneficio esta relacionado com o aumento da
intensidade de investimento em inovacdo como porcentagem das vendas
pelas empresas. Em 2007, esse percentual variou de 3,6% a 5,2% em
paises da Europa (2007) e, no Brasil, a média foi de 2,8%. No Brasil, no ano
de 2008, as empresas inovadoras (n = 4268) investiram mais de R$ 10,7
milhndées em atividades inovativas, como atividades internas de pesquisa e
desenvolvimento; nas empresas ligadas a industria de transformacao (n =
4168), o investimento foi superior a R$ 10,6 milhdes; em empresas do setor
de produtos alimenticios (n = 405), o retorno em investimentos foi de R$ 666
mil. Em Minas Gerais, para um total de 376 empresas, 0s recursos
despendidos em inovagao foram de R$ 1,1 milhdo (IDB, 2010b; IBGE, 2010).

Uma terceira situacdo seria garantir um crescimento da
implementacédo de inovagoes pelas empresas. De acordo com os dados do
PINTEC 2008 (IBGE, 2010), no Brasil, de um total de 100.496 empresas
registradas no sistema, 38.299 (38,1%) implementaram inovacao de produto
e, ou, processo e 35.136 (34,9%), apenas inovacdo em estrutura
organizacional e, ou, marketing; os numeros (percentuais) em Minas Gerais
foram de 5.208 (41,4%) aplicando inovagdo em produtos e, ou, processos e
250 (1,98%), apenas em estrutura organizacional e, ou, marketing, de um
total de 12.578 empresas.

Em Minas Gerais, os dados do Censo da Industria de 2006 indicam
que 24% das industrias e 46% das cooperativas de laticinios utilizaram dos
servicos de consultoria, como estratégia para “acelerar o aprendizado ou
implantagcdo de novos sistemas de gestdo ou producado”. Servicos
terceirizados, que “representam baixo grau de inovagao”, foram contratados
para atender areas essenciais das empresas; € mais, 88,6% dos laticinios

consideram esses servicos como um ponto positivo para a instituicdo

74



(SEBRAE/MG?®, 2006). Tudo isso pode contribuir para a tese de que a
inovacao ainda é pouco explorada pela agroindustria nacional e mineira.

No periodo de 2006 a 2008, das 11.723 empresas de fabricacdo de
produtos alimenticios analisadas no relatério PINTEC 2008, 38,2%
implementaram inovagdo de produto e, ou, processo, mas do total geral,
apenas 3,4% investiram em atividades internas de pesquisa e
desenvolvimento (IBGE, 2010). Na Alemanha, Dinamarca e Franga, por
exemplo, os percentuais de empresas que investem em inovacdo de
produtos e, ou, processos variam de 55 a 95% (IDB, 2010b).

Além da atencdo que deve ser dada a valorizagdo e aplicacdo do
conhecimento acumulado, também merecem destaque as acdes que visam
a protecao do conhecimento, por meio de registro de patentes. De acordo
com dados do BID (2010b,c), a Coreia do Sul registrou 150 patentes por 1
milhdo de habitantes (Registro de Patentes e Marcas dos Estados Unidos),
enquanto na América Latina, foram depositadas menos de 1 patente por 1
milh&o de habitantes.

No Brasil, 10% das empresas investem no registro de patentes,
enquanto que na Alemanha, esse percentual chega a 30%. No Estado de
Minas Gerais, os niumeros de 2010 mostram um registro de marca, oito
depositos de patentes nacionais de origem institucional, nenhum depésito de
patente internacional, nenhuma transferéncia de tecnologia (FAPEMIG,
2010c).

A divulgagédo do conhecimento, como produgédo cientifica, da mesma
forma, tem que receber mais atencao e incentivos. A publicacao cientifica na
América Latina cresceu sobremaneira nos ultimos 15 anos e, ainda, assim,
sado apenas 50 publicacbes para cada um milhdo de habitantes na América
Latina, contra 300 publicagcdes observadas nos paises desenvolvidos e
emergentes (IDB, 2010b).

O Brasil ocupa a 152 posicao entre os paises com o maior niimero de
papers publicados, mesma posicao considerando-se apenas as publicacdes
da area de Ciéncias Agrarias (2009). Entretanto, é preciso melhorar o valor
de impacto dos trabalhos (Ciéncias Agrarias: 4,05% do total papers, com

8 SEBRAE/MG — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas/Minas Gerais.
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impacto relativo “45”, comparado para o mundo, entre 2003-2007)
(SCIENCEWATCH?®, 2008; 2009).

Isso mostra que um perfil cientifico avancado nao garante, por si so,
uma conexao efetiva entre conhecimento cientifico e avango econémico e
social. Portanto, as instituicdes de pesquisa precisam encontrar meios para
se vincularem mais fortemente e de maneira natural ao setor produtivo,
como ja se observa nos paises desenvolvidos (WILLCOX, 2004; IDB,
2010Db).

Um dos caminhos seria romper a linearidade tradicional aplicado na
geracao do conhecimento (pesquisa basica — pesquisa aplicada — tecnologia
— produto), sustentado por um modelo de organizacdo disciplinar e de
pesquisa homogénea, onde o pesquisador tem um compromisso estrito com
o conhecimento, sem se preocupar com as implicacoes praticas do seu
trabalho, para dar lugar a um modus operandi nao-linear, no qual o
conhecimento é estabelecido a partir das aplicacées, dentro de um contexto
transdisciplinar, heterogéneo e de diversidade organizacional, com um senso
de “responsabilizacdo” e “reflexibilidade”, no qual o pesquisador esteja
atento as implicacées nao-cientificas do seu trabalho, sempre associado ao
conceito de inovacao (SCHWARTZMAN, 2002; WILLCOX, 2004).

Assim, tecnologia — inovacdo — difusdo estando indissociadas,
poderdo garantir o planejamento do desenvolvimento tecnoldégico numa
perspectiva de longo prazo, mas, para isso, a transferéncia de tecnologia
precisa ser efetiva e eficiente (WILLCOX, 2004; SOUZA, 2010).

No Brasil, a transferéncia de tecnologia € amparada por um marco
regulatorio forte, estabelecido pelo Cddigo Civil brasileiro (Lei n® 10.406/02;
Art. n® 481, 538-585), Lei de Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/96) e Lei de
Inovacéo (Lei n® 10.973/04), onde esta preconizado que medidas devem ser
adotadas para “ampliar e agilizar a transferéncia do conhecimento gerado no
ambiente académico para a sua apropriacao pelo setor produtivo,
estimulando a cultura de inovagédo e contribuindo para o desenvolvimento
industrial do pais” (BRASIL, 1996b, 2002b, 2004, 2005; CGEE, 2010;
SOUZA, 2010).

No entanto, para as industrias do Estado de Sao Paulo, as
“dificuldades na obtencdao de informacdes para desenvolver ideias
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inovadoras” pelas industrias, de uma maneira geral, sdo decorrentes da
“falta de informacao sobre os servicos disponibilizados pela universidades —
35%”, “falta de informacéao técnico-cientifica — 22%” e “falta de informacéao
sobre 0 mercado internacional — 21%” sao obstaculos para fazer inovacao
(FIESP, 2010).

Para a cadeia do leite o cenario ndo € diferente e o acesso a
tecnologia e inovagdo € uma meta que ainda precisa ser alcancada,
considerando-se o0s baixos indices de transferéncia de tecnologia
verificados, em que pese todo o capital tangivel e intangivel para P,D&l ja
constituido. (POLO DE EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS, 2010a).

Na producdo priméaria do Estado de Minas Gerais, por exemplo, de
9.571 estabelecimentos analisados em 2005, que tém na criagdo animal a
principal atividade, 10,6% receberam assisténcia rural regular em 2006;
12,2% receberam o apoio da extensdo de forma esporadica; os demais
77,1%, nao receberam nenhum tipo de assisténcia. A realidade para as
regibes do Campo das Vertentes e Zona da Mata nao foi diferente naquele
ano.

- Campo das Vertentes: 12,4% de assisténcia técnica publica (federal,
estadual ou municipal), 7,4% particular ou do proprio produtor, 2,8% de
cooperativa e 1,3% de empresas integradoras; a regularidade do servico
também variou intensamente, considerando os estabelecimentos que tém a
produgédo animal como fonte central da atividade — 22,8%, com atendimento
regular, 28,3%, ocasional e 48,8%, ndo receberam nenhum tipo de apoio da
extensao.

- Zona da Mata: 14% de assisténcia publica, 7,1%, particular ou
prépria, 1,7% de cooperativas e 0,7 de empresas integradoras; 10,4%,
tiveram assisténcia regular, 16,8%, ocasional e para 72,7%, nao houve
atendimento pela assisténcia rural. (GOMES, 2005; IBGE, 2006; POLO DE
EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS, 2010c).

Por outro lado, a transferéncia de tecnologia por si sé ndo sera
suficiente para a inovagdo, se a capacidade das empresas em receber e
aplicar a tecnologia ndo for adequada, comprometendo, inclusive, uma
revisdo da forma de gestao do negbcio e da compreensao das atividades de
inovagdo como alternativas para melhoria da renda e da qualidade de vida.
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Na producao primaria, 84,4% dos produtores do Campo das Vertentes
nao completaram o primeiro segmento do ensino fundamental e, na Zona da
Mata, esse indice foi de 81,8%; o reflexo disso esta no baixo percentual de
profissionais que atuam na producéao e que detém algum tipo de qualificacao
profissional (3,5 a 4,7%); no setor industrial, os empresarios tém um grau de
instru¢do maior, sendo 34% com nivel superior e 42% com o ensino médio
completo (GOMES, 2005; SEBRAE/MG, 2006; POLO DE EXCELENCIA DE
LEITE E DERIVADQOS, 2010b)

Apesar disso, a realidade ndo € a mesma para o corpo de
funcionarios, pois 27,5% das industrias de laticinios atribuem as dificuldades
para implantar ferramentas de gestdo da qualidade a baixa escolaridade dos
funcionarios e a falta de conscientizacao para a importancia desse processo;
um dos impactos de ordem econémica pode ser percebido na capacidade de
lancamento de novos produtos, onde 15,4% das industrias atribuem essa
deficiéncia a falta de qualificacdo da mao-de-obra (GOMES, 2005;
SEBRAE/MG, 2006; POLO DE EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS,
2010b).

Portanto, melhorar os indices de qualificacdo de pessoal e de
atendimento a producdo e a industria podera fortalecer o agronegdcio
mineiro, otimizando e maximizando o uso do conhecimento acumulado como
P,D&l, garantindo que o setor possa buscar novas oportunidades para

crescimento pela inovacao, sendo mais competitivo.

3.2 O papel da inovacao na relacao da cadeia do leite com o ambiente
externo: oportunidades e ameacas

A busca por novos mercados, procurando atender um mercado
consumidor demandante por produtos mais saudaveis e a possibilidade de
ampliacdo do poder de insercao do produto lacteo nacional no mercado
internacional, sdo importantes oportunidades a ser alcancadas.

Entretanto, o quadro econbémico mostra uma retracdo das
exportagcdes no acumulado de janeiro a setembro de 2010, refutada a falta
de competitividade do produto nacional e a valorizagcdo do Real, que tem
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estimulado as importagdes (janeiro a setembro — 78 mil toneladas; US$ 210
milhdes) (CEPEA, 2010).

A falta de uma politica de investimentos em inovacao pelas empresas,
visando ao desenvolvimento de novos produtos, a qualificacdo da mao-de-
obra e a qualidade do leite, pode estar contribuindo com o retrato atual da
participacao do Brasil no mercado de lacteos.

No Estado de Minas, por exemplo, apesar de ser encontrado um
leque diversificado de produtos lacteos, os percentuais de producdo de
derivados com um apelo para consumo diferenciado sdo ainda pequenos.
Verifica-se, sim, uma preferéncia ou opg¢ao por concentrar os investimentos
em torno de dez produtos, como leite pasteurizado, manteiga, mussarela,
queijo Minas Frescal e queijo Minas padrdo, possivelmente por exigirem
menos tecnologia e, também, para atender a um grande mercado
demandante de produtos dessa natureza, como Sao Paulo e Rio de Janeiro
(SEBRAE/MG, 2006).

No trabalho do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas/Minas Gerais (SEBRAE/MG, 2006), de 805 empresas
pesquisadas, a mussarela era produzida por 51,9% das industrias e 39,4%
das cooperativas. O percentual de queijo Minas Frescal foi de 35% nas
industrias e 25% nas cooperativas. Num percentual muito menor, 3,3% das
industrias e 1% das cooperativas investiram na producao de queijo fino sem
mofo e 0,4%, da empresas, o fizeram em queijo Suico.

As industrias afirmaram que as dificuldades para o desenvolvimento
de novos produtos estdo concentradas na disponibilizagdo de capital para
investimento (34,2%), na qualificacdo da mé&o-de-obra (15,4%) e no acesso
a tecnologia (14,8%) (SEBRAE/MG, 2006).

Com certeza a incorporacdo da cultura de inovacdo podera mudar
essa realidade, buscando tanto o desenvolvimento de novos produtos
associado a melhoria dos processos de transferéncia de tecnologia, quanto
a melhoria da qualidade de vida.

A agroindustria do leite € um importante setor gerador de emprego e
renda, mas ainda detém uma baixa remuneracdo para 0s setores

administrativo e técnico, com uma variagao de um a quatro salarios minimos
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(POLO DE EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS, 2010b). Portanto, nao
se pode pensar em qualificacdo, sem que haja mais incentivos.

Investir na melhoria da qualidade de vida na empresa e na sociedade,
€ um importante beneficio advindo da gestdo da inovagdo. Em termos
socioeconémicos, o crescimento do setor e um melhor desempenho das
agroindustrias poderao configurar um ciclo de acdes positivas - melhoria da
renda, aumento do consumo de lacteos, crescimento de demanda, estimulo
a produgdo (GOMES, 2005; SEBRAE/MG, 2006; POLO DE EXCELENCIA
DE LEITE E DERIVADOS, 2010b).

Alcancar uma condicdo de desenvolvimento sustentavel dependera
da capacidade de integracdo dos agentes da cadeia do leite para vencer
algumas ameacas que permeiam o setor, entre as quais estdo as barreiras
tarifarias e néo tarifarias.

Ao nivel Brasil, as taxas de juros e as variacbes do cambio estdo
entre os fatores que limitam os investimentos em atividades inovadoras,
justamente porque os recursos que poderiam ser destinados a inovacao em
uma escala maior tém sido empregados no pagamento de juros. Em 2008,
R$ 70,9 bilhdes foram gastos pelas industrias em despesas com juros,
contra R$ 10,3 bilhdes aplicados em P&D (FIESP, 2010).

Em Minas Gerais, 12,9% do PIB tiveram origem do pagamento de
impostos. Comparando-se diferentes setores de atividade, da Zona da Mata
e Campo das Vertentes, a agropecuaria contribuiu com 10,6 e 8,0% do PIB,
respectivamente; a industria, 23,2 e 20,2%; 0 setor de servigos, 56,5 e
61,2%; e os impostos foram da ordem de 9,7 e 10,6% (POLO DE
EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS, 2010b).

Em ambito internacional, as barreiras tarifarias estdo sendo
substituidas pelas barreiras nao-tarifarias (BNT), cujos objetivos sdo a
protecdo da segurancga nacional, meio ambiente, em todos os niveis, e 0
bem estar social (VIEGAS, 2006).

No estudo de VIEGAS (2006), a exportacdo de lacteos pelo Brasil
foram impostas barreiras nao-tarifarias por 31,54% dos paises importadores
e, as maiores imposi¢des foram estabelecidas por paises da América do Sul
(Argentina, Colébmbia, Venezuela, Chile e Peru), além do México, variando
de 168 (Peru) a 361 (Argentina) BNTs. Os numeros também indicaram que
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12,05% das linhas tarifarias e 29,64% do valor exportado receberam algum
tipo de BNT.

As barreiras nao-tarifarias impostas pelo Japao, por exemplo, incluem
licenca de importagdo, quotas de importacdo e medidas antidumping e
compensatérias. Entre as barreiras tarifarias, destacam-se os picos tarifarios
impostos aos produtos agricolas, sob a prerrogativa do conceito de
multifuncionalidade da agricultura. Nos Estados Unidos, as principais
barreiras impostas ao setor de laticinios sao tarifarias, com a tarifa intraquota
chegando a 3,2 centavos de doélar por litro de leite e, a extraquota, 77
centavos de dodlar por litro. Outra restricdo imposta pela economia
americana, que nao esta ligada diretamente as barreiras de fronteira, € o
subsidio a agricultura, que restringe a competitividade dos produtos
brasileiros, com reflexos também no mercado mundial (FUNCEX?, 2007;
MDIC?*, 2008).

Aumentar o poder de competitividade da agroindustria de leite, que
permita suplantar as imposi¢cdes das barreiras tarifarias e nao-tarifarias,
passa a ser mais um desafio para a gestdo da inovacgéao.

As aclOes iniciais passam, necessariamente, pela melhoria da
qualidade do leite, com o atendimento aos padrdes de qualidade definidos
pela Instrucdo Normativa 51/2002, do Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento (MAPA, 2002); e pela consolidacdo da Rede Brasileira de
Laboratérios de Controle de Qualidade do Leite, responsavel pela avaliacao
da conformidade do produto in natura. Sem isso, estardo comprometidos os
demais processos industriais e comerciais da cadeia do leite.

A titulo de exemplificacédo, a Europa ira apresentar os novos padroes
mundiais para a industria leiteira (qualidade do leite e bem estar animal), que
devera ser atendido pelos paises membros da UE, além de interesse ja
manifestado pelos Estados Unidos, China e India. Uma padronizagao

internacional podera garantir um mercado mundial de leite mais homogéneo

% FUNCEX — Fundacdo Centro de Estudos do Comércio Exterior.
%0 MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.
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€ menos restrito, mas que podera se constituir em mais uma barreira nao-
tarifaria (SCHUKKENS, citado por CBQL®', 2010).

A adequacao da agroindustria as legislacdes tributaria, trabalhista e
ambiental, por meio de um novo modelo de gestao, podera se reverter em
uma vantagem competitiva para o agronegécio do leite.

Na Constituicdo Federal, os tributos sao divididos em cinco grupos e
incluem impostos, taxas, contribuicdo de melhoria, empréstimo compulsorio
e contribuicbes sociais e sdo classificados em tributos federais (IRPJ,
COFINS, IPI e outros), estaduais (ICMS), municipais (ISSQN) e os incidentes
sobre a propriedade (ITR e IPTU), cujas aliquotas e tributacdo variam de
com a natureza de cada um deles. Diante dessa diversidade, as empresas
precisam inovar na forma de gestao, integrando o planejamento tributario no
contexto do planejamento estratégico institucional, a exemplo do que fizeram
as empresas Avipal/Elegé Alimentos e COSUEL (SILVA et al., 2005).

A legislacao trabalhista agricola, por sua vez, impde uma
reorganizacdo da relagdo entre empregador (custo da mao-de-obra alto) e
trabalhador (salario liquido recebido baixo) e o cumprimento dos encargos
trabalhistas provoca o abaixamento do “salario basico”, gerando um efeito de
ilusdo sobre os “direitos trabalhistas”. Essas situa¢cées ndo contribuem para
o enquadramento de mao-de-obra mais qualificada na agroindustria, além de
estimularem o trabalho informal e do produtor agricola auténomo
(REZENDE; KRETER, 2008).

Os autores tratam dos impactos das relagdes de trabalho com os
custos de transacdo no negdécio agricola, que envolvem o0s encargos
trabalhistas, os custos administrativos para atender a Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT), o entrave para o funcionamento do mercado, a
ilegalidade imposta ao ato de contratagdo de mao-de-obra pelo empreiteiro e
os efeitos das acusacdes de “trabalho escravo” (dano moral, multas, penas
judiciais e inclusdo na “lista suja” do Ministério do Trabalho). Todos esses
fatores tém aumentado os custos de transacao, ficando acima dos “encargos
trabalhistas”, em funcéo do alto custo da mao-de-obra para o empregador,

dificultando os avancos do setor.

% CBQL - Conselho Brasileiro de Qualidade do Leite.
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Finalmente, a legislacdo ambiental, que ja prevé acbes para a
preservacao do meio ambiente, no que tange ao tratamento de residuos,
efluentes e outros, se fortalece, em nivel de exigéncia, com o Cddigo
Florestal, prevendo a criacdo das areas de preservacao permanente e da
Reserva Legal, que tém gerado grande inseguranca juridica no meio rural, e
a falta de um plano nacional de ordenamento territorial e de informagdes
basicas sobre o tema, comprometem o estabelecimento de um planejamento
estratégico e de um modelo de gestdo que possibilitem estabelecer
competéncias, bem como prever e respeitar as especificidades regionais
(CURCIOQO et al., 2010; PIAU, 2010).

Faz-se necessario criar um novo marco regulatério que possa
“‘harmonizar os sistemas de producdo com os sistemas de preservagao”,
promovendo, por exemplo, uma integracdo dos principios da politica de
preservacao ambiental com a politica de recursos hidricos, assim como a
criacdo de um “programa de regularizacdo ambiental das propriedades
rurais, com énfase na educagdo ambiental, desburocratizacdo na adocao
das medidas de regularizacdo e cadastro georreferenciado dos imoveis
rurais” (P1AU, 2010).

Contextualizada a cadeia do leite (ambientes interno e externo), foram
relacionadas diretrizes de ordem econbmica, de politicas publicas,
tecnoldgica, organizacional e socioculturais que podem contribuir com os

avancos, em termos de inovacao, do agronegocio do leite (Quadro 5).

83



Quadro 5 — Diretrizes relacionadas com a consolidacdo do sistema de
inovacao na cadeia do leite.

Diretrizes
ampliar os investimentos do PIB em inovagéo;
fortalecer os programas de apoio a inovagao para as
empresas;
Econbémicas redefinir estratégias para posicionar a cadeia do leite frente as

barreiras de entrada;
promover 0 aumento da eficacia e eficiéncia do produto lacteo
nacional, no mercado global, como vantagem competitiva.

consolidar os Fundos Setoriais, as Camaras Setoriais e 0s
Programas Estruturadores como componentes basicos de um
sistema de inovagéao;

integrar os sistemas publico e privado em torno da inovagao;
ampliar os mecanismos de protecdo do conhecimento e das
tecnologias geradas (propriedade intelectual e patentes);
ajustar a legislacao tributaria, trabalhista e ambiental a
realidade do complexo agroindustrial;

criar programas e acgdes para valorizagdo e promog¢ao do
produto lacteo nacional, incentivando o aumento de consumo.

Politicas Publicas

aumentar a forca de impacto das tecnologias geradas
identificar demandas e tendéncias do mercado consumidor,
como fomento para a inovagdo em produtos e processos pela
agroindustria;

promover a inovacgao radical;

estabelecer e manter disponivel um banco de dados com
indicadores de desempenho da cadeia do leite, necessarios
para atualizagdo do modelo de gestdo da inovagéo.

Tecnolégicas

incentivar a cooperacéao tecnolégica entre as instituicoes de
P,D&l, procurando otimizar o uso de recursos (materiais e
financeiros);

definir mecanismos de integragéo e organizagao da cadeia do
leite;

incrementar os processos de transferéncia de tecnologia,
buscando a maximizag&o do uso das tecnologias
incorporadas.

Organizacionais

promover programas de capacitacao tecnolégica para todos
Sdécioculturais 0s segmentos da cadeia do leite;
incentivar e valorizar a cultura da inovacéo nas empresas.

Fonte: elaborado pelo autor.
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4 RESULTADOS DA ANALISE SWOT-AHP
4.1 Analise SWOT
Os fatores criticos selecionados, considerando o impacto que podem
imprimir na consolidagdo de um sistema de inovagdo para a cadeia do leite,

foram organizados em uma matriz SWOT (Quadro 6).

Quadro 6 — Matriz SWOT, contendo os fatores criticos dos ambientes interno

e externo da cadeia do leite.

Pontos Fortes (Strengths - S)

Oportunidades (Opportunities - O)

S1. Qualificagéo técnica e cientifica dos
pesquisadores (alta)

S2. Infraestrutura fisica para P,D&I (alta)

S3. Politicas de Governo para C,T&l (bem
definida)

S4. Politicas de investimento em P,D&I (bem
definida)

S5. Mercado consumidor (amplo)

O1. Alcance de novos mercados (tendéncia; alta)
02. Melhoria da qualidade de vida e do bem estar
social (tendéncia; alta)

03. Agregacao de empresas, como vantagem
competitiva (tendéncia; alta)

O4. Desenvolvimento sustentavel: econdmico,
social e ambiental (tendéncia; alta)

Pontos Fracos (Weaknesses - W)

Ameacas (Threats - T)

W1. Articulagao dos agentes de P,D&l (baixa)

W2. Coordenagéao da cadeia do leite (baixa)
W3. Capacidade das empresas para inovar e,
ou, absorver tecnologia transferida (baixa)

W4, Infraestrutura fisica das empresas para
inovagao (reduzida)

WS5. Politicas de investimento em inovagao
pelas empresas (reduzida)

T1. Barreiras de entrada: tarifarias e ndo-tarifarias
(forte)

T2. Poder de competitividade das empresas das
economias avangadas (concorrentes; forte)

T3. Legislagéao tributéria, trabalhista e ambiental
(entrave; forte)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Comparando-se os fatores criticos da matriz SWOT para a cadeia do

leite com a matriz SWOT elaborada pela Embrapa (2002) na avaliagao

estratégica dos cenarios para o agronegécio, definidos no Plano de Acéao

2002-2012, podem ser destacados alguns pontos em comum:

Pontos Fortes: a qualificacdo dos pesquisadores e a infraestrutura
para pesquisa.
O trabalho pela Embrapa (2002) chama a atencao, também, para a
qualidade da pesquisa nacional, que, de fato, tem aumentado, se for
considerado o crescimento de publicacées dos Ultimos anos; e a
credibilidade das instituicdes, que pode ser intrinseco a qualidade dos
pesquisadores e da infraestrutura.
Pontos Fracos: apesar da existéncia de um “sistema de pesquisa
robusto”, observa-se uma desarticulagdo entre os agentes de P,D&I,
principalmente aqueles vinculados as organizagdes publicas,
possivelmente decorrente da falta de coordenagdo e comunicacao
entre as instituigdes.
Essa “fraqueza” compromete o0s processos de transferéncia de
tecnologia e pode pér “em cheque” a credibilidade das instituicdes e a
qualidade da pesquisa nacional, a partir do momento que nao haja
resultados positivos nos avancos e crescimentos dos complexos
agroindustriais.
A deficiéncia nos servicos de extensao rural é recorrente, tendo sido
comentada nos trabalhos de Gomes (2005); SEBRAE/MG (2006) e
Polo de Exceléncia de Leite e Derivados (2010c), para a cadeia do
leite.
Oportunidades: desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento de
produtos competitivos e tecnologias de baixo custo com maior
impacto social estdo, direta ou indiretamente, relacionados com as
tendéncias “alcance de novos mercados”, que exigirdo produtos
diferenciados e de maior valor agregado, “melhoria da qualidade de
vida e do bem estar social” e “desenvolvimento sustentavel:
econdmico, social e ambiental”.
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e Ameacas: entraves burocraticos, listados pela Embrapa (2002), estao
atrelados as exigéncias da legislacao (tributaria, trabalhista e
ambiental). A competicdo oportunistica € propria das imposicoes
impostas pelas “barreiras de entrada” e do “poder de competitividade
das empresas das economias avangadas”.

No estudo da Embrapa (2002), a ameaca “fluxo de recursos
insuficiente e descontinuo” foi minimizada a partir da consolidacao do
FNDCT e da implantagéo dos Fundos Setorias.

Da interpretacdo dessa comparacao, considerando o periodo 2002-
2010, para o cenario do agronegécio do leite, constata-se que as
potencialidades e as fragilidades do setor permaneceram praticamente
inalteradas, apesar dos investimentos publicos em programas e agdes para
a promocao do desenvolvimento dessa cadeia produtiva, a exemplo do Polo
do Leite, em Minas Gerais.

Essa afirmativa estd respaldada pelos dados contidos nas
publicacbes recentes do Polo do Leite, que descrevem o Perfil da Industria
de Laticinios e o Perfil do Produtor de Leite nas mesorregides Zona da Mata
e Campo das Vertentes (POLO DE EXCELENCIA DE LEITE E
DERIVADOS, 2010b,c). Nesses documentos, ndo estdo contempladas
informagdes relativas a inovagdo na cadeia do leite (aplicaces,
investimentos, beneficios, riscos, dentre outros).

Em Polo de Exceléncia de Leite e Derivados (2010b) esta anotado
que, conhecidos os cendrios e os rumos do complexo agroindustrial do leite
e as informacdes sobre o perfil e as tendéncias de consumo, sera possivel
“definir investimentos para a producdo e a inovacao em lacteos e para o
marketing das empresas”.

A auséncia de dados consistentes sobre inovacao na cadeia do leite é
um contrasenso e sugere (sugerem) que a falta de uma cultura de inovacao
esta incutida no proprio ambiente organizacional do Polo do Leite, que tem
como “missao articular as competéncias com o objetivo de promover
inovacdes tecnolégicas (grifo nosso) [...]” (POLO DE EXCELENCIA DE
LEITE E DERIVADQOS, 2010b).
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4.2 Analise AHP

Estabelecida a matriz SWOT para a cadeia do leite, foi estruturada

uma matriz de Julgamento (Figura 1), em trés niveis, importante para o

direcionamento da aplicagédo da metodologia AHP

Nivel 1
Stakeholders

Nivel 2

Critérios de
Controle

Nivel 3

Ambiente
Operacional

Modelo de Gestao da Inovagao para a Cadeia do Leite

| | | |

Instituicdes Empresas Governo Produgdo
de P,D&l

A . L. Politicas . .
Econdmico Organizacional Tecnoldgico  pypiicas Sécioculturais

Pontos Pontos

Fortes ES— Oportunidades Ameacas

Fonte: elaborada pelo autor, adaptada de Wolff (2008).

Figura 1 — Matriz de Julgamento, estrutura simples de trés niveis.

Seguindo a metodologia AHP, os julgamentos foram realizados par a
par, sendo comparados os fatores dentro de um mesmo quadrante
(ambiente operacional) e, ao final, entre quadrantes. A hierarquizacédo foi
estabelecida a partir dos pesos atribuidos aos fatores, numa escala variando
de 1 (equivalente) a 9 (extremamente forte) em favor de um dos fatores,

como ilustrado na Figura 2.
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9

1

1

1

1

9

9

9

9

S2

S3

S4

S5

Fonte: elaborada pelo autor.

Figura 2 — Exemplo do sistema de comparagdo pareada, como modelo do
questionario gerado pelo Expert Choice®.

A Figura 3 representa a estrutura do modelo de decisédo para “selegéao
das melhores diretrizes para 0 modelo de gestdo da inovacao”, constituida a
partir de ferramentas operacionais do Expert Choice®.
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¥ Goal: Seledonar as melhores diretrizes para compor o modelo de gestao da
inovacao na cadeia do leite

—= PONTOS FORTES (Strengths - 5) (L: ,245)

—& §1 - Qualificacao téonica e cientifica dos pesquisadores (alta) (L: ,381)

—@l §2 - Infraestrutura fisica para P,D&I (forte) (L: ,110)

—& §3 - Politicas de Governo para C, T&I (bem definida) (L: ,154)

—& S4 - Politicas de investimento em P,D&I (bem definida) (L: ,142)

—H S5 - Mercado consumidor {amplo) (L: ,213)

—= PONTOS FRACOS (Weaknesses - W) (L: ,292)

— W1 - Articulacao dos agentes de P,D&I (baixa) (L: ,084)

—= W2 - Coordenagao da cadeia do leite (baixa) (L: ,155)

—= W3 - Capacidade das empresas para inovar e/ou absorver tecnologia
transferida (baixa) (L: ,264)

—0 W473 Infraestrutura fisica das empresas para inovagao (reduzida) (L:
A3

—H= W5 - Politicas de investimento em inovacao pelas empresas (reduzida)
(L: ,360)

—= OPORTUNIDADES (Opportunities - 0) (L: ,246)

—= 01 - Alcance de novos mercados (tendénda; alta) (L: ,357)

—= 02 - Melhoria da qualidade de vida e do bem estar social (tendéncia;
alta) (L: ,212)

—= 03 - Agregacao de empresas como vantagem competitiva (tendéncia;
alta) (L: ,193)

= 04 - Desenwvolvimento sustentavel: econdémico, social e ambiental
(tendéncia; alta) (L: ,238)
AMEAGAS (Threats - T) (L: ,217)
T1 - Barreiras de entrada: tarifarias e nao-tarifarias (forte) (L: ,193)
T2 - Poder de competitividade das empresas das economias avancadas
{concomentes; forte) (L: ,237)

T3 - Legislacao tributaria, trabalhista e ambiental (entrave; forte) (L:
570)

Figura 3 — Estrutura do modelo de decisdo para “selecdo das melhores
diretrizes para o modelo de gestdo da inovacao”.

Na Tabela 1 estdo dispostas as comparacdes dos fatores por
ambiente operacional e pela combinacao total. As medidas de inconsisténcia
das relagbes por Stakeholder foram 0,04 e 0,06; e para a combinacao total
dos fatores, a inconsisténcia global foi de 0,01, atendendo ao preconizado
pelo método AHP (Inconsisténcia < 10%) (SAATY, 2004).

Os escores das prioridades estdo destacados na Tabela 1 de trés
formas: em negrito, os escores por quadrante da matriz SWOT; em
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vermelho, o escore do fator preponderante, por Stakeholder; em azul, o
maior escore da combinacao de fatores.

Na Figura 4 esta representada a hierarquizacdo dos fatores
combinados, priorizados em funcdo do objetivo “selecionar as melhores
diretrizes para compor o modelo de gestdo da inovacdo na cadeia do leite”,
gerada no programa Expert Choice®.
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Tabela 1 — Escores de prioridade dos fatores e da prioridade total da analise SWOT-AHP.

Prioridade

SWOT/ Grupos Prioridade dos Fatores (Por Stakeholder) dos Fatores
(Combinado)
Instlt; 'ggfs de Empresas  Governo Producao
Strengths — S 0,275 0,163 0,337 0,238 0,245
S1 — Qualificagao técnica e cientifica dos pesquisadores 0,374 0,277 0,447 0,325 0,381
S2 - Infraestrutura fisica para P,D&I 0,135 0,110 0,096 0,070 0,110
S3 - Politicas de Governo para C,T&l 0,252 0,098 0,226 0,129 0,154
S4 - Politicas de investimento em P,D&l 0,143 0,126 0,110 0,159 0,142
S5 - Mercado consumidor 0,096 0,388 0,121 0,317 0,213
Weaknesses — W 0,220 0,347 0,299 0,296 0,292
W1 - Articulagao dos agentes de P,D&l 0,177 0,048 0,062 0,072 0,084
W2 - Coordenacgéao da cadeia do leite 0,353 0,100 0,152 0,097 0,155
W3 - Capacidade das empresas para inovar e/ou absorver
tecnologri)a ranstorids P P 0,158 0,269 0,285 0,348 0,264
W4 - Infraestrutura fisica das empresas para inovagao 0,106 0,200 0,098 0,126 0,137
WS5 - Politicas de investimento em inovagao pelas empresas 0,206 0,383 0,403 0,357 0,360
Opportunities — O 0,192 0,257 0,218 0,257 0,246
O1 - Alcance de novos mercados 0,404 0,353 0,593 0,088 0,357
02 - Melhoria da qualidade de vida e do bem estar social 0,194 0,237 0,098 0,312 0,212
O3 - Agregacao de empresas, como vantagem competitiva 0,298 0,157 0,166 0,086 0,193
;);k;ig)riztlenvolwmento sustentavel: econdmico, social e 0,103 0,254 0,143 0515 0,238
Threats—-T 0,313 0,234 0,106 0,209 0,217
T1 - Barreiras de entrada: tarifarias e nao-tarifarias 0,230 0,119 0,194 0,176 0,193
T2 - Poqer de competitividade das empresas das 0,434 0,337 0,065 0,217 0,237
economias avancadas
T3 - Legislagao tributéria, trabalhista e ambiental 0,337 0,544 0,741 0,606 0,570
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W5 - Politicas de investimento em inovacdo pelas empres...
S1 - Qualiicacdo técnica e cienfifica dos pesquisadores {a .
01 -Alcance de novos mercados (tendéncia; alta)

T3 - Legsiagao trbutana, trabalhista e ambiental {entrave; ___
W3 - Capacidade das empresas para inovar e/ ou absorve. ..
04 - Desenvwhiimento sustentavel econdmco, socia e am._.
02 -Melhoria da qualidade de vida e do bem estar social (t..
Sh - Mercado consumior (ampb)

03 -Agregacdo de empresas como vantagem competitiva .
W2 - Coordenacio da cadesa do leste {baixa)

W4 - Infraestrutura fisica das empresas para inovacdo (re...
53 - Poliicas de Govemo para C.T&I {bem definida)

5S4 - Politicas de investimento em P, D&l (bem definida)

T2 - Poder de competitvdade dasemp resas das econom....
T1 - Barreirasde entrada: tarifarias e ndo-tarifanas (forte)
&2 - Infraestrutura fisica para PO {forte)

W1 - Articulacdo dos agentes de P.D& (baixa)

-i b -§ b -E I‘D -E :
s = sl h
- RN (%) oo

=
(5]
=5}

- Em o Em
o R o
- 8w

Figura 4 — Priorizagdo dos fatores combinados em fungdo do objetivo
“selecionar as melhores diretrizes para compor o modelo de
gestdo da inovacado na cadeia do leite” (Inconsisténcia global

igual a 0,01).

As Figuras de 5 a 8 ilustram a hierarquizacdo dos fatores por

Stakeholder, em funcédo do objetivo “selecionar as melhores diretrizes para

compor 0 modelo de gestdo da inovacdo na cadeia do leite”, geradas no

programa Expert Choice®.

Na andlise dos dados, a “qualificacdo técnica e cientifica dos

pesquisadores” (Prioridade combinada, L: 0,381) € um fator essencial na

promocédo da inovacdo, apesar do segmento “Empresas” entender que o

ponto forte para inovacao esta no “Mercado consumidor” (L: 0,388).
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Nas mesorregides Zona da Mata e Campo das Vertentes, em Minas
Gerais, estao concentradas importantes competéncias técnicas, de pesquisa
e de formacdo humana direcionadas para a cadeia do leite (UFV, UFJF,
UFLA, UFSJ, IFET Sudeste/MG, Embrapa Gado de Leite e ILCT/EPAMIG)*?
(POLO DE EXCELENCIA DE LEITE E DERIVADOS,
2009).

T2 - Poder de competitividade dasempresas daseconomi.. 123 | NN

$1 - Qualificat o técnica e cientfica dos pesquisadores (a 103 [
T3 - Legislagdo tributéria, trabalhista e ambiental (entrave; .. ,095 |

W2 - Coordenragio da cadesa do lede (baixa) s

01 -Alcance de novos mercados (tendéncia; alta) 05

S3- Polticas de Govemo para C,T&I {bem definida) o T

T1 - Barreirasde entrada- tarifarias e ndo-tarfanas (forte) 065 | N N NN

03 - Agregaciio de empresas como vantagem compefitiva.. 055 (RN

W5 - Politicas de investimento eminovacgo pelas empres... 050 [ AN AR

Wi - Arbiculag@o dos agentes de PD&I (baixa) o3
S4 - Politicas de investimento em P,D&I (bem definida) o4 T
52 - Infraestrutura fisica para PD&! {forte) 0 I
W3 - Capacidade das empresas para inovare/ou absorve . 038 | R NEEEEEEN
02 -Methoria da qualidade de vida e do bem estar social it 036 [N

S5 - Mercado consumidor (amplo) 02 1
W4 - Infraestiutura fisica das empresas para inovacao {re.. 026 [N
04 - Desenvolvimento sustentavet econdmico, social e am... 019 | N

Figura 5 — Priorizacado dos fatores - “Instituicdes de P,D&lI”, em funcdo do
objetivo “selecionar as melhores diretrizes para compor 0 modelo
de gestao da inovacao na cadeia do leite” (Inconsisténcia global
igual a 0,04).

% UFV — Universidade Federal de Vicosa; UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora;
UFLA — Universidade Federal de Lavras; UFSJ — Universidade Federal de Sao Joao
Del’'Rey; IFET — Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas
Gerais; ILCT/EPAMIG - Instituto de Laticinios Candido Tostes/Empresa de Pesquisa
Agropecuéria de Minas Gerais.
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W5 - Politicas de invegtimento em inovacio pelas empres..
01 - Akance de novos mercados {tendéncia; alta)

W3 - Capacidade das empresas para inovar e/ ou absorve...
T3 - Legslacio tnbutana, trabalhista e ambiental (entrave; . |
04 - Desenvolvimento sustentavel: econdmico, sociale am...
¥4 - Infraest ulura fista das empresas para inovacao {re...
02 -Melhoria da qualidade de vida e do bem estar social (t..
55 - Mercado consumador {amplo)
T2 - Poder de competitividade d as empresas das economi...
51 - Qualfracao técmca e cenlifica dos pesquisadores {a .
03 -Agregacio de empresascomo vantagem competitiva... .
W2 - Coondenacio da cadesa do lele {baixa)

S4 - Politicas de investimento em P,D&! (bem definida)
T1 - Bamrerras de enfrada tarfanas e nao-tarifanas (forte)
52 - Infraestrutura fisica para P,D&l (forte)

53 - Politicas de Governo para G, T&I {bem defnida)

W1 - ArticulacAo dos agentes de P D&l (baixa)

Figura 6 — Priorizagdo dos fatores - “Empresas”, em funcdo do objetivo
“selecionar as melhores diretrizes para compor o modelo de
gestdo da inovacédo na cadeia do leite” (Inconsisténcia global

igual a 0,06).
$1 - Qualficacio técnica e cientifica dospesquisadores (2. 150 [ NRNRNRNRREEEEEEEEEEEEEE
W5 - Politicas de nvestimento em inovacao pelas erpres. 143 [
01 -Alcance de novos mercados (tendéncia; alta) A
Y3 - Capacidade das empresas para invarefou sbowve . 101 |
S3 - Politicas de Governo para C,T&! (bem definida) 00 T
W2 - Coorenaro da cadeta do lede (baixa) 054 I
T3 - Legislac&o tributaria, trabalhista e ambiental (entrave; . 050 | N AN NI
55 - Mercado consumidor fampl) o IS
S4 - Politicas de investimento em P,D&I (bem definida) 044 I
52 - Infraestrubura fisica para P.D&I forte) 039 I
W4 - Infraedtnitura fisica das empresas para inovacdo (re... 035 | N
O3 - Agregacio de empresas como vantagem compeliva_. 029 [
04 - Desenvolvimento sustentavel: econdmico, sociale am.. 025 |
W - Arfic ulag 6o dos agentes de P D3 {bama) 022 -
02 -Melhoria da qualidade de vida e do bemestar social (.. .017 |
T1 - Bareiras de entrada: tarifarias e nao-tarifaias fforte) 013
T2 - Poder de competitividade das empresas daseconomi... 004 |

Figura 7 — Priorizacdo dos fatores - “Governo”, em funcao do objetivo
“selecionar as melhores diretrizes para compor o modelo de
gestdo da inovacédo na cadeia do leite” (Inconsisténcia global
igual a 0,06).
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W5 - Politicas de investimento eminovacdo pelas empres..
W3 - Capacidade das empresas para inovar efou abwve .

04 - Desenvolvimento sustentavel: econdmico, social & am...
51 - Qualfracao técnica e cenltifica dos pesquisadores {a ..

S5 - Mercado consumidor (amplo)

T3 - Legsbcao frbutana, trabakhista e ambiental {enirave; __
02 -Melhoria da qualidade de vida e do bem estar social (t -

54 - Polificas de nvestimento em P, DRI (b em definida)

W4 - Infraestrutura fisica das empresas para inovacio (re...
53 - Politicas de Govemo para G, T&I (bem definida)

W2 - Coordenacdo da cadeia do lete (baixa)

T2 - Poder de competifividade das empresas das econom....

W1 - Articulac o dos agentes de P D&l (baixa)

123

07
9

039
033
031
025

T1 - Bameiras e entrada tarkarias e o tafarias forte) 025 [
S2 - Infraestrutura fisica para P.D& (forte) 021 1IN
01 -Akance de novosmercados flendéncia; alta) 018 I

03 -Agregacio de empresas como vantagem competitiva. 018 |

Figura 8 — Priorizacdo dos fatores - “Producdo”, em funcdo do objetivo
“selecionar as melhores diretrizes para compor o modelo de
gestdo da inovacédo na cadeia do leite” (Inconsisténcia global
igual a 0,06).

Entretanto, a concentracdo de competéncias técnicas nao significa
trabalhos ou acgdes integradas. O que se observa é uma baixa cooperacao
tecnolégica entre os agentes de P,D&l (PENIDO, 2010).

A desarticulacao da rede colaborativa de pesquisa pode comprometer
a otimizacdo do uso de recursos (fisicos e materiais) para pesquisa e o
atendimento as demandas da cadeia, dentro de uma perspectiva
interinstitucional e de médio/longo prazo.

Ainda assim, esse ndo € o principal ponto fraco para a inovagcao na
cadeia do leite. Os resultados mostram que a falta de “Politicas de
investimentos de inovacao pelas empresas” (Prioridade combinada, L: 360)
é o fator preponderante que se destaca nesse processo.

O desafio esta em encontrar mecanismos para incrementar a
inovacdo nas empresas, aproveitando o potencial de capital intangivel e
tangivel disponivel. Essa afirmativa esta de acordo com as consideracdes
dos relatérios do Inter-american Development Bank (IDB, 2010 a,b).

As industrias, estando capacitadas para investir em inovagéao,
poderdo transferir os beneficios desse processo para toda a cadeia. Como
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politicas para o setor, o investimento em inovagdo podera refletir uma
tendéncia mundial de integracdo dos sistemas publico-privado, para
compartilhar as responsabilidades e os custos com as atividades de
inovacao

Além da necessidade das empresas inovarem, atencdo também
precisa ser direcionada para a baixa “Coordenagdo da cadeia do leite”,
também um fator limitante a inovagao (Instituicdes de P,D&l - L: 353). Isso
pode estar correlacionado com a propria falta de articulagdo dos agentes de
pesquisa.

Portanto, melhorar o arranjo institucional, como preconizado em Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciéncia y Tecnologia (RICYT, 2009), é
crucial para avangos em direcao a consolidagédo de um modelo de gestao da
inovagao.

Uma iniciativa nesse sentido esta no Projeto INOVALEITE,
coordenado pelo Departamento de Tecnologia de Alimentos, da
Universidade Federal de Vigosa. O objetivo é constituir um Centro de
Referéncia em Pesquisa dedicado a todos os campos de investigacao para
leite e derivados, criando um ambiente de integracdo entre a pesquisa
basica e aplicada, por meio de trabalhos integrados, reunindo a iniciativa
publica e privada. O conhecimento e inovagdes gerados serdo transferidos
para a agroindustria de leite do Brasil (informacao pessoal).

Estabelecendo-se uma politica de inovacdo no ambito das empresas,
sera possivel valorizar a qualificacdo técnica como elemento-chave para
ampliar a “capacidade das empresas para inovar e/ou absorver tecnologia
transferida”, considerado, na analise global, o segundo ponto fraco (L:
0,254).

A analise do ambiente externo aponta também diferentes tendéncias,
expectativas e ameacgas, quando se trata de constituicdo de um sistema de
inovacgao.

Dentre as oportunidades, a que mais se destaca € o “Alcance de
novos mercados” (Prioridades combinada, L: 357). Essa tendéncia é comum
na percepcao das Instituicoes de P,D&I (L: 0,404), das Empresas (L: 0,353)
e do Governo (L: 0,593).
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O segmento da Producédo (L: 0,515) avaliou o “Desenvolvimento
sustentavel: econdmico, social e ambiental” como principal oportunidade.
Esta foi uma tendéncia apontada para o agronegécio brasileiro,
considerando os cenarios projetados pela Embrapa (2002), no Plano de
Acdo 2002-2012 - “intensificacdo da demanda pelo desenvolvimento
sustentavel”.

Essa expectativa também é corroborada no trabalho do Inter-
American Development Bank (IDB, 2010a), quando a inovacao é tida como

fator de promocao do crescimento e desenvolvimento econémico

Com a incorporacao da cultura da inovagéao, a “Melhoria da qualidade
de vida e do bem estar social” e também o “Desenvolvimento sustentavel:
econbmico, social e ambiental” poderdao ser amplamente incutidos e
difundidos nos diferentes setores do agronegécio do leite, préprios de um
ambiente voltado para a inovagdo. De fato, o bem-estar da sociedade é
preconizado pelos estudos do Interamerican Development Bank (IDB,
2010a) como um importante beneficio das atividades de inovacao.

Paralelamente as oportunidades, sdo percebidas ameacas que
podem comprometer 0 avan¢o do processo de inovagcdo na cadeia do leite.
A principal ameaca em termos de Brasil € a “Legislacao tributaria, trabalhista
e ambiental” (Prioridade combinada, L: 0,570). Essa percepcdo €
compartilhada pelos setores que interagem mais diretamente com esta
questao - Empresas (L: 0,544), Governo (L: 0,741) e Producéo (L: 0,606).

Os custos para atendimento a lei podem ter impacto na
disponibilidade de investimento em inovacao pelas empresas. Na producao
primaria, os impactos estao relacionados com os custos trabalhistas. Ajustar
a legislacéo podera ser uma medida estratégica para dirimir a dicotomia -
desenvolvimento econdmico e social x legislacao restritiva. Medidas nesse
sentido j4 estdo sendo propostas para o Cédigo Florestal, que integra a
legislacdo ambiental.

PIAU (2010) propde, por exemplo, “harmonizar os sistemas de
producdo com os sistemas de preservacdo. REZENDE & KRETER (2008)
discutem os impactos das relacbes de trabalho com os custos de transacao

e SILVA et al. (2005) apontam a integracao do planejamento tributario ao
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planejamento estratégico das empresas, para atender as exigéncias da
legislacdo tributdria. A adequacdo da agroindustria as exigéncias da
legislacdo vigente podera resultar em uma vantagem competitiva para o
agronegdcio do leite.

Na andlise das Instituicbes de P,D&l, o “Poder de competitividade das
empresas das economias avancadas” (0,434) é a maior ameaca a cadeia,
possivelmente por entenderem e reconhecerem, sob o ponto de vista
técnico, a forca que esses paises detém, nao sé pelos avancgos tecnolégicos,

mas pelos protecionismos econémicos.

Percebe-se, de fato, uma nitida relacdo de interdependéncia dos
fatores, onde valorizar um ponto forte pode significar reverter um ponto fraco
em uma potencialidade ou eliminar uma ameaga, ampliando, assim, o leque
de oportunidades que se vislumbra com a consolidacdo de um sistema de
inovagédo, onde a melhoria da qualidade de vida e do bem estar social e o

desenvolvimento sustentavel passam a ser meta fim.
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CONCLUSOES

Podemos concluir, ao final deste trabalho, que a analise SWOT e o

método AHP, aplicados na ordenacao e hierarquizacao dos fatores criticos,

foram fundamentais no processo de organizacado dos pontos fortes, pontos

fracos, oportunidades e ameacas, ranqueando-os conforme a expectativa de

impacto sobre o desenvolvimento e a competitividade do setor, tendo a

inovacao como ponto de referéncia.

Conhecidos os fatores criticos, priorizadas as diretrizes e dirimidos os

pontos fracos e ameacas € possivel conquistar novas oportunidades e

valorizar e ampliar os pontos fortes.

Essa acao foi decisiva para a consolidacdo das diretrizes que irdo

compor o Modelo de Gestao da Inovacgéo. As Diretrizes sao:

incentivar a cooperacgao tecnoldgica entre as instituicées de P,D&l;
definir mecanismos de integracéo e organizagao da cadeia do leite;
promover programas de capacitagcdo tecnolégica para todos os
segmentos da cadeia do leite;

fortalecer os programas de apoio a inovagao para as empresas;
redefinir estratégias para posicionar a cadeia do leite frente as
barreiras de entrada;

incrementar os processos de transferéncia de tecnologia, buscando a
maximizacdo do uso das tecnologias incorporadas;
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e ajustar a legislacao tributaria, trabalhista e ambiental a realidade do

complexo agroindustrial.

Pelas diretrizes apresentadas, podemos perceber a importancia da
interacdo e comprometimento de todos os atores e agentes do processo de
inovagcao, como profissionais, empresarios, Instituicoes de P,D&I, agéncias
de apoio, fomento e de financiamento, associacbes de classe e
organizagbes empresariais, no intuito de sensibilizar os tomadores de
decisbes para a importancia da implementacdo e equacionamento das
mesmas.

Dessa forma, um Modelo de Gestdao da Inovagdo passa a ser uma
ferramenta-chave para a constituicdo do Sistema de Inovacao da Cadeia do
Leite e a inovacgdo, aplicada nas suas diferentes formas (de produtos, de
processos, organizacional, marketing), é o0 ponto-chave para um
planejamento estratégico de longo prazo.

Isso é constatado em paises de economia desenvolvida (Plataformas
Tecnolégicas da Europa) e em paises subdesenvolvidos (Sistemas de
Inovagao para a Agricultura na Africa). Nesses dois casos, o que se buscou
foi planejar a partir de uma realidade conhecida, identificando as
potencialidades e procurando mecanismos para eliminar as fragilidades,
incorporando a cultura da inovacdo como fator-chave para a promog¢éao do
crescimento econdmico e social e aumento da produtividade.

O Brasil ja esta caminhando nesse sentido. O Pais dispde de politicas
e programas de Governo direcionados para a inovagao, além de um aparato
cientifico e de infraestrutura para P,D&l bem definidos, mas ainda falta
fortalecer a cultura da inovacéo.

As empresas nacionais precisam repensar 0S seus modelos de
gestdo, procurando conciliar a experiéncia incorporada na empresa com
esse potencial disponivel no Brasil, transformando o conhecimento cientifico
e tecnoldgico gerado nas instituicoes de P,D&l, em inovacdo nos produtos,
processos e sistemas de gestdo, revertendo esses beneficios em uma

vantagem competitiva.
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Assim, o Modelo de Gestdo da Inovacao aplicado a Cadeia do Leite
sera uma referéncia na promocao do desenvolvimento econémico e social

do agronegécio brasileiro.
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