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RESUMO

MURAT, Melissa Gil, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, agosto de 2015. O impacto
no entorno das habitacdes de interesse social do Programa Minha Casa, Minha
Vida em Juiz de Fora, Minas Gerais. Orientadora: Luciana Bosco e Silva.

Esta pesquisa refere-se a um estudo sobre a atual producdo arquitetbnica habitacional de
cunho social na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais. Sera analisado o impacto gerado
no entorno de empreendimentos de habitacdo de interesse social do Programa Minha
Casa, Minha Vida quanto as demandas por infraestrutura urbana, servi¢cos publicos e
privados e comércio local. Para tanto, foram pesquisados os conjuntos habitacionais
construidos na cidade entre 2009 e 2014, em especial os empreendimentos Parque das
Aguas, Nova Germania, Parque das Aguas Il e Residencial Vitéria, localizados no
entorno do Bairro Monte Castelo. Analisar o0 impacto que tais os empreendimentos
causam em seu entorno justifica-se pela maneira como esses conjuntos estdo sendo
implantados nos municipios brasileiros: distantes dos centros urbanos, em grande
quantidade, marcados pela repeticdo de casas ou edificios, sem considerar as
especificidades locais e as necessidades de seus usuarios. A analise permitira
compreender os resultados concretos que a implantacdo de tais conjuntos habitacionais
trouxe para o seu entorno imediato, em Juiz de Fora. O trabalho fundamentou-se em
pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e pesquisa de campo. A coleta de dados
compreendeu levantamento fotografico nos conjuntos habitacionais e no Bairro Monte
Castelo, levantamento documental de dados secundarios no acervo da memodria na
Biblioteca Municipal Murilo Mendes, entrevistas semiestruturada com érgaos publicos e
privados envolvidos no processo de implantacdo dos conjuntos habitacionais, instituicoes,
moradores e comerciantes do Bairro Monte Castelo. Para analise foi aplicada a técnica
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Durante esta pesquisa foi
possivel constatar que os impactos positivos na infraestrutura urbana foram maiores que
0s impactos negativos. Muito dos impactos positivos se devem ao fato de que o Bairro
Monte Castelo margeia a regido central da cidade, portanto, ndo esta tdo distante quanto
0s outros bairros que foram implantados os empreendimentos, e possuir infraestrutura
urbana instalada, consolidada antes mesmo da construgcédo das Habitacdes de Interesse
Social. Houve a reestruturagéo e extenséo das redes de esgoto, de 4gua, de energia e de
captacdo de 4guas pulviais, bem como a pavimentacdo e sinalizacdo de 30 novas ruas
no bairro. Ja alguns servicos publicos sofreram maiores impactos negativos com a
chegada de novos moradores ao bairro, sendo o caso da seguranca, das escolas e da
creche comunitaria. Houve um aumento do indice de criminalidade no bairro, as escolas

ndo conseguiram atender toda a demanda e houve saturacdo dos servicos ofertados pela



creche. Em contrapartida, o comércio local se beneficiou com essa chegada. O
faturamento dos estabelecimentos comerciais aumentou entre nove e 50%. Novos
produtos e servicos foram ofertados beneficiando a todos os residentes do Bairro Monte
Castelo. De certo modo, nota-se a importancia do papel do poder publico nos impactos
positivos e negativos da implantagdo do Programa nos municipios brasileiros. E
fundamental o envolvimento das prefeituras municipais na escolha da localizacdo dos
empreendimentos de cunho social, sendo necessério realizar um estudo de viabilidade
para a implantacdo de grandes empreendimentos, considerando seu impacto ha
infraestrutura urbana e nos servicos realizados no municipio por instituicdes publicas e
privadas. Por fim, ressalta-se que a analise empreendida neste trabalho pode ser
estendida a outros municipios brasileiros, uma vez que ha grande similaridade no que

tange a cobertura de infraestrutura, ao servigo e ao comércio nas areas urbanas.



ABSTRACT

MURAT, Melissa Gil, M.Sc. Universidade Federal de Vigosa, August, 2015. The impact
on the environment of social housing of My House, My Life Program in the Juiz de
Fora city, Minas Gerais State. Adviser: Luciana Bosco e Silva.

This research refers to a study about the current housing architectural production of a
social nature in the Juiz de Fora city, Minas Gerais. It will analyse the impact generated in
the vicinity of social housing projects "Minha Casa, Minha Vida" Program, as to the
demands for infrastructure, services and trade. For that, we researched the housing built
between the years 2009 and 2014, especially Parque das Aguas, Nova Germania, Parque
das Aguas Il and Residencial Vitéria developments, located around the Monte Castelo
neighbourhood. Analysing the impact of such enterprise cause in their surroundings is
justified by the way that these housing are being implemented in Brazilian cities: far from
the urban centres, in large amount, marked by the repetition of houses and buildings
without considering the local conditions and their users needs. The analyse will allow
comprehend the factual results that the housing broughtto theirs
own immediate surroundings.To perform this research goals and solve the presented
problem, the proposed working methods were the bibliographic research, documentary
research and the field research to collect data that is based on semi structured interviews
and it was applied the SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) technique
to analyse the content. During this research it was possible to perceive the positive
impacts in the urban infrastructure were higher than the negative ones. There was
a restructuring and extension of sewer networks, water and energy and the capture of
pulviais water as well as paving and signalling of 30 new streets in the neighbourhood.
Yet some public services suffered higher negative impacts with the arrival of new
residents to the neighbourhood, for instance the security, schools and public daycare.
There was an increase of criminality level in the neighbourhood, the schools were not able
to attend the hole demand and the services offered by the daycare were saturated. On the
other hand, the local commerce was benefited with this arrival. The commerces turnover
were increased between 9 and 50%. New products and services were offered bringing
benefits to all residents of Monte Castelo neighbourhood. In a sense, it is noticed the role
of public power in the positive and negative impacts of the program implementation in the
Brazilian cities. It is fundamental the involvement of city hall in choosing the location of
social nature projects, being necessary conduct feasibility studies to implement big
projects considering their impact in urban infrastructure and in the performed services in
the cities by public and private institutions. Finally, it is emphasized that the analysis

undertaken in this work can be extended to other municipalities in Brazil, since there is a



great similarity in relation to infrastructure coverage, service and commerce in the urban

areas.



1 INTRODUGAO

Esta pesquisa refere-se a um estudo sobre a atual producdo arquitetdnica
habitacional de cunho social no municipio de Juiz de Fora (MG). Os empreendimentos de
Habitacdo de Interesse Social (HIS) do Programa "Minha Casa, Minha Vida" (PMCMV)
demandam por infraestrutura urbana, pela prestacdo de servicos publicos e privados e
comércio para suprir as necessidades dos beneficiarios do Programa. Para tanto, foram
levantados os empreendimentos do PMCMV no municipio, 0 que conduziu a pesquisa a
quatro conjuntos habitacionais da Fase 1 (2009 a 2011) e da Fase 2 (2012 a 2014)
localizados no entorno do Bairro Monte Castelo. Sdo eles: os Loteamentos Parque das
Aguas e Nova Germania, o Condominio Parque das Aguas Il e o Residencial Vitéria. Tal
bairro, situado na zona norte da cidade, estd préximo da regido central da cidade e
possui infraestrutura urbana consolidada antes mesmo da implantacdo dos
empreendimentos do Programa. Em seu contexto histérico, mostrou-se um bairro com
uma comunidade com espirito de unido, cooperacdo e tradicionalismos, ponto
fundamental para buscar recursos e infraestrutura necessarios a um bairro periférico.

O papel do poder publico, na construgcdo de moradias para familias carentes,
deveria ocorrer de forma a amenizar as desigualdades, garantindo o amplo acesso a
infraestrutura e aos servi¢os publicos. Contudo, na pratica, ha a instalagcdo de conjuntos
habitacionais sem infraestrutura béasica e de forma precaria, o que perpetua as
desigualdades urbanas e a segregacgao espacial, contribuindo ainda para a diferenciagéo
interna, dificultando a criagdo de uma identidade de bairro e, por conseguinte, a
organizagao coletiva dos moradores (GERALDO, 2013).

Pensando no reflexo que a implantacdo desses empreendimentos traz aos
municipios brasileiros, esta pesquisa busca discutir os primeiros resultados obtidos com
pesquisas referentes ao PMCMV na cidade de Juiz de Fora (MG), tendo como base de
dados referencial as propostas contratadas com a Caixa Econémica Federal entre 2009 e
2014, que atingiu um total de trés milhdes de unidades habitacionais em todo o Brasil. O
objetivo mais amplo desta pesquisa € identificar e analisar os impactos na infraestrutura,
no comércio e nos servicos no Bairro Monte Castelo, em Juiz de Fora (MG), apos a
construcdo de quatro empreendimentos de HIS do PMCMV.

Para cumprir o objetivo geral desta pesquisa foi preciso a) elaborar um breve
histérico sobre o PMCMV, conhecendo os documentos oficiais que dispdem sobre o
Programa, compreendendo suas determinacdes; b) identificar todos os conjuntos
habitacionais de menor faixa salarial do PMCMV, em Juiz de Fora (MG), caracterizando-

os por fase de implantacéo, localizacéo na cidade, nome do empreendimento, construtora



responsavel pela obra, prazo de construcao, tipologia existente e niumero de unidades
habitacionais; e c) diagnosticar como o0 adensamento provocado pelos conjuntos
habitacionais impactou a infraestrutura urbana, o comércio local e os servicos publicos e
privados prestados no Monte Castelo. Esses séo 0s objetivos especificos desta pesquisa.

Identificar e caracterizar todos os empreendimentos de cunho social do
Programa implantados na cidade foi fundamental para determinar o local de estudo desta
pesquisa que mais se aproximasse dos pontos criticos apontados por autores que
discutem sobre esse tema. Tal caracterizacdo contou com a identificacdo dos dezesseis
conjuntos habitacionais do municipio, por nome do empreendimento, local e zona urbana
na cidade, tempo de obra, construtora/incorporadoras envolvidas, tipologia, quantidade
de edificagBes por empreendimento e quantidade de unidades habitaciocionais.

O impacto causado pelo modo como o0s conjuntos habitacionais do PMCMV
foram implantados nas cidades brasileiras é motivo de estudo e questionamentos no
meio académico cientifico. A falta de critérios no que se refere a localizagcdo de novos
empreendimentos nas cidades, ao grande numero de unidades em um Unico conjunto e a
padronizacdo de modelos tipolégicos sdo questionamentos constantes desde o
lancamento do Programa na primeira fase, em 2009, até a sua fase atual.

Sobre a implantacdo do PMCMV nas cidades brasileiras, os autores Maricato
(2009) e Souza et al. (2013) acreditam que a produgdo dos conjuntos habitacionais em
grande escala e distantes das regides centrais da cidade, colocam os moradores numa
condicdo desfavoravel perante a mobilidade urbana, e ainda demandam investimentos
publicos na infraestrutura urbana e oneram os cofres publicos. De acordo com Maricato
(2009, p.63): "Quando se instala um conjunto fora da cidade, € preciso levar a cidade até
o conjunto. E uma condi¢do de deseconomia e de insustentabilidade". Para Hirata (2009),
o Programa n&o contempla a requalificacdo das edificagbes ociosas - as quais ja
possuem infraestrutura urbana instalada - em areas centrais das cidades brasileiras para
fins habitacionais. Em Juiz de Fora, ocorre a mesma situacdo. Dentre os 16 conjuntos
habitacionais do PMCMV, nenhum deles localiza-se na regido central da cidade.
Contudo, esse fato ndo se mostrou como uma condi¢ao desfavoravel na implantacéo das
HIS do Programa, pois, nos resultados da pesquisa, constatou-se que 0s impactos
positivos se sobressairam aos impactos negativos na infraestrutura urbana do Bairro
Monte Castelo que, por sua vez, localiza-se proximo da regido central da cidade e possui
infraestrutura urbana instalada antes mesmo da implantacdo dos empreendimentos de
cunho social do PMCMV.

Acredita-se que a implantacdo dos conjuntos habitacionais distantes do centro

ocorre devido ao grande valor atribuido aos imdveis na regido central, com infraestrutura,



comércio e servigcos ja consolidados. Para Ferreira (2012) e Rolnik e Nakano (2009), a
ndo incorporacdo dessa estratégia também pode aumentar os custos da mobilidade
urbana. Na visdo de Arantes e Fix (2009), ha um favorecimento a ocupacao de areas
periféricas das cidades com conjuntos habitacionais horizontais produzidos sob a légica
do mercado imobiliario. Isso mostra que o que vem ocorrendo nas cidades brasileiras se
reflete também na cidade de Juiz de Fora (MG), pois a maioria dos empreendimentos
lancados a partir do Programa estd concentrada na zona norte da cidade onde os
terrenos sdo menos valorizados pelo mercado imobiliario local. Outro agravante é a
padronizacdo de modelos tipoldgicos de unidades habitacionais em todo o pais, apontada
por Souza et al. (2013), implantados distante das regibes centrais das cidades e
produzidos em grande quantidade, sejam eles unidades familiares isoladas ou conjuntos
verticalizados.

Diante das questbes apresentadas pelos autores acima relacionados aos
problemas da producdo dos conjuntos habitacionais construidos em larga escala,
distantes da regido central da cidade, com dificuldades de mobilidade dos moradores e
demandando maior infraestrutura, comércio e servicos nos bairros dos empreendimentos,
o0 presente trabalho se propds a investigar o impacto dos conjuntos habitacionais,
construidos no atual modelo de habitacdo destinada a populacdo de baixa renda,
caracterizada, principalmente, pela localizagédo periférica e pela concentracdo de muitas
unidades habitacionais em um Unico empreendimento.

Analisar o impacto que os empreendimentos de HIS causam em seu entorno
justifica-se pela maneira como esses conjuntos estdo sendo implantados nos municipios
brasileiros: em grande quantidade, marcada pela repeticdo de casas ou edificios, sem
considerar as especificidades locais e as necessidades de seus usuarios. A andlise
permitira compreender os resultados concretos que a implantagcdo dos conjuntos
habitacionais do PMCMYV trouxe para o seu entorno imediato.

Para este estudo considera-se a pesquisa de carater exploratorio-descritiva e de
natureza qualitativa, realizada por meio de um estudo de caso Unico. O método de
trabalho proposto para a coleta de dados baseia-se em entrevistas semiestruturadas,
pesquisas documental, bibliografica e de campo e para analise de conteldo foi aplicada a
técnica SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).

Assim, a pesquisa se estrutura da seguinte forma:

O capitulo 1 exp8e o contexto nacional em que se insere o tema deste trabalho.
Traz a problematica da producdo de habitagdes uni e multifamiliares destinadas a
populacdo de baixa renda e a implantacédo delas nas cidades brasileiras e de que forma

se articulam no espago urbano. Diversos autores destacam a forma como o0s



empreendimentos de cunho social influenciam diretamente no espaco construido e
demandam por infraestrutura urbana, servicos publicos e comércio.

No capitulo 2 sédo apresentadas as diretrizes que regem o PMCMV, com enfoque
na HIS localizada na zona urbana. Dentre as inUmeras questdes que o pacote habitacional
apresenta, destacam-se trés: a) a localizacdo dos conjuntos habitacionais na malha urbana
das cidades, distantes dos centros urbanos; b) a reproducéo de tipologias em grande escala
e; C) o impacto na infraestrutura urbana.

O capitulo 3 apresenta, de forma estruturada, os procedimentos metodoldgicos
deste estudo e como a metodologia cientifica pode ser classificada quanto aos objetivos
da pesquisa, quanto a natureza da pesquisa, quanto a escolha do objeto de estudo,
guanto aos métodos e as técnicas de coleta de dados e quanto a técnica de analise de
dados. Nesse capitulo é apresentado também o local da pesquisa, com mapas e
informacgbes sobre a Zona da Mata Mineira, o Municipio de Juiz de Fora, o Bairro Monte
Castelo e os Conjuntos Habitacionais implantados no seu entorno. Nesse topico sao
apontados os critérios de andlise do impacto nos conjuntos habitacionais do PMCMV no
Monte Castelo, para a infraestrutura, os servigos e 0 comércio.

Passando da escala nacional no capitulo 2 para a escala local, o capitulo 4
apresenta as atuais diretrizes que regem a implantacdo do programa habitacional no
municipio de Juiz de Fora, identificando e caracterizando todos 0s conjuntos habitacionais
construidos na cidade entre 2009 e 2014.

O capitulo 5 apresenta e discute os resultados da pesquisa. Primeiramente,
caracteriza-se o Bairro Monte Castelo e aponta os impactos do PMCMV no bairro para
gue se possa compreender como o local esta depois da implantagcdo dos conjuntos
habitacionais do PMCMV. Séo descritos e discutidos e expontos 0s seguintes tépicos: a)
historico e caracterizagdo da conformac¢do do Bairro Monte Castelo e a mobilizagéo de
seus moradores durante anos pela luta por educacao, saude e infraestrutura urbana, para
compreender como era o local antes dos conjuntos habitacionais e; b) as mudancas
ocorridas na infraestrutura, no comércio e nos servicos no bairro. Posteriormente a
apresentacdo dos resultados obtidos, aprofunda-se na analise dos resultados
apresentados e traz as principais contribuicdes deste trabalho. Tal analise sera realizada
por meio da metodologia SWOT e também contard com uma analise sobre a atuacéo do
municipio referindo-se a estrutura consolidada e implantada para a permanéncia dos
conjuntos habitacionais no bairro, visto que tal atuacdo influencia na articulagdo da
infraestrutura urbana, dos servicos prestados e do comércio local que impactam,
diretamente, a vida da populacdo do bairro e dos contemplados pelo Programa que ali

permanecerdo por muitos anos.



Nas consideraces finais sdo destacadas as principais conclusdes obtidas sobre
0s impactos positivos e negativos na infraestrutura urbana, nos servigcos publicos e
privados ofertados e no comércio local do Bairro Monte Castelo abordados ao longo dos

capitulos anteriores e apontam-se as perspectivas de continuidade da pesquisa.



2 HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL DO PMCMV: PANORAMA NACIONAL
Neste capitulo sdo apresentadas as diretrizes que regem o atual programa
habitacional do governo, com enfoque na moradia popular na zona urbana. Dentre as
inimeras questdes que o pacote habitacional apresenta, destacam-se trés: a) a localizacao
dos conjuntos habitacionais na malha urbana das cidades, distantes dos centros urbanos; b)

a reproducéo de tipologias em grande escala €; ¢) o impacto na infraestrutura urbana.

2.1 O PMCMV E DESAFIOS DA HABITACAO SOCIAL

Um pacote habitacional, segundo Ronilk & Nakano (2009), pode ser uma
estratégia do Governo Federal para os momentos de crise da economia global. Espera-
se que, com a producdo habitacional, as medidas governamentais anunciadas cumpram
com duas metas essenciais: estimular os setores imobiliarios e da construcao civil, com a
geracdo de empregos e renda, e reduzir, concomitantemente, o déficit de moradias,
cumprindo o papel de impulsionar a economia brasileira.

O Programa habitacional Minha Casa, Minha Vida (MCMV) é uma politica do
Governo Federal que, por meio do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC)
concomitantemente e em parceria com estados, municipios, Distrito Federal, empresas e
instituicdes publicas e privadas, possui como principal intuito suprir o déficit habitacional
do pais através da construcdo de habitagbes para a populagdo com renda bruta mensal
de até cinco mil reais* (BRASIL, 2011). S&o participantes do programa: Ministério das
Cidades, Caixa Econémica Federal (CAIXA), instituicbes financeiras oficiais federais,
Distrito Federal, estados, municipios (ou respectivos 6rgdos das administragfes direta ou
indireta), e empresas do setor da construgdo civil que aderirem ao Programa. Cada
participante tem atribuicdes definidas no Anexo | da Portaria n® 168, de 12 de abril de
2013 (BRASIL, 2013). Cabe destacar a competéncia da CAIXA como gestora operacional
dos recursos financeiros do Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) destinados a
habitacbes de cunho social.

Segundo as disposicdes presentes na Lei n° 12.424 e suas alteracdes, o
PMCMV tem como prioridade incentivar a producdo e a aquisicdo de novas unidades

habitacionais ou requalificacdo de iméveis urbanos e producao ou reforma de habitacdes

! Esta no Artigo 1 da Lei n° 12.424, de junho de 2011, altera a Lei n° 11.977, de 7 de julho de
2009, que dispde sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMYV e a regulariza¢cdo fundiaria
de assentamentos localizados em areas urbanas, as Leis n° 10.188, de 12 de fevereiro de 2001,
n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973, 6.766, de 19 de dezembro de 1979, n° 4.591, de 16 de
dezembro de 1964, n° 8.212, de 24 de julho de 1991, e n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 -
Cadigo Civil; revoga dispositivos da Medida Provisoria n°® 2.197-43, de 24 de agosto de 2001; e da
outras providéncias.



rurais, pelas familias que estdo em qualquer municipio do territério nacional (BRASIL,
2011). De acordo com o Ministério das Cidades, o Programa visa atender as cidades que
possuem caréncias de moradia para a populacdo com baixo poder econémico, tanto em
areas urbanas quanto rurais, garantindo assim, o acesso digno a habitacdo com os
padr6es minimos de habitabilidade, seguranca e sustentabilidade (CAIXA, 2014).

A primeira fase do PMCMV compreendeu entre os anos de 2009 e 2010 e a
segunda fase entre 2011 e 2014. Ambas as fases estipulam trés faixas de renda para
aquisicao dos imoveis. A primeira faixa compreende a renda mensal de até R$ 1,6 mil;
até R$ 3,1 mil para a faixa 2; e até R$ 5 mil para a faixa 3. Isso para as familias que
estdo na area urbana (GUIA CAIXA, 2010). As familias que compreendem a faixa 1
recebem o maior subsidio do governo, podendo chegar até 95% do valor de imoveis. Sao
as denominadas Habitacdes de Interesse Social (HIS). Nessa faixa, 0s recursos para o
Programa Nacional de Habitagdo Urbana (PNHU) destinados aos subsidios das
habitacdes sdo provenientes do FAR. E, nesse grupo, ha alguns critérios definidos na
escolha das familias a serem beneficiadas, sendo eles:

a) Familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido

desabrigadas;

b) Familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar;

c) Familias de que facam parte pessoas com deficiéncia;

d) Familias que comprovem o limite de renda mensal familiar estipulado até em

R$5 mil.

Além dos critérios estabelecidos pela Lei n°12.424, estados, municipios e Distrito
Federal poderéo fixar outros critérios de selecdo de beneficiarios. Porém, tais critérios
deverdo ser aprovados pelos conselhos locais de habitacdo e que estejam em
conformidade com as regras estabelecidas pelo Poder Executivo Federal. Sdo avaliadas
as politicas habitacionais presentes no estado, municipios e Distrito Federal, priorizando,
entre os critérios definidos, o tempo de residéncia ou de trabalho do candidato no
municipio e a adequagcdo ambiental e urbanistica dos projetos apresentados. Tém
prioridade, moradores de assentamentos irregulares ocupados por populacédo de baixa
renda que, em razdo de estarem em &reas de risco ou de outros motivos justificados no
projeto de regularizacao fundiaria, excepcionalmente tiverem de ser realocados (BRASIL,

2011). Os beneficiarios sdo selecionados através da Portaria n°610% (BRASIL, 2011a),

2 A Portaria n® 610 de 2011 revoga a Portaria do Ministério das Cidades, n°® 140, de 5 de abril de
2010.



gque objetiva estabelecer os critérios de priorizacdo e as condi¢cdes e procedimentos para
a selecdo dos beneficiarios do PMCMV.

Beneficiarios com renda bruta de até R$ 1,6 mil assumirdo como condicionantes
ao financiamento o pagamento de 120 prestacdes mensais sem comprometer mais de
5% da renda bruta familiar ou 0 pagamento de R$50,00 mensais (na Fase 1) ou R$25,00
(na Fase 2), o que for maior. O Fundo de Desenvolvimento Social (FDS) assume a
diferenca entre o valor bruto e o valor liquido da prestacdo. Contudo, algumas familias
beneficiadas poderdo ser dispensadas desse pagamento, desde que observadas as
condicdes descritas nos Decretos n°® 7.499 e n°® 7.795:

a) As operacgfes forem vinculadas as programacdes orcamentarias do PAC ou a
intervencgdes financiadas por operacdes de crédito ao setor publico inseridas no

PAC e demandarem reassentamento, remanejamento ou substituicdo de

unidades habitacionais;

b) As operagfes forem destinadas ao atendimento as familias desabrigadas que
perderam seu unico imével por motivo de situacdo de emergéncia ou estado de

calamidade publica.

A integralizacdo de cotas no FAR no d&mbito do PNHU tem por objetivo a
aquisicdo e requalificacdo de imdéveis destinados a alienagdo para
familias com renda mensal de até mil e seiscentos reais, por meio de
operacg0Oes realizadas por instituicdes financeiras oficiais federais. Anexo
I, 1.1 Finalidade. (BRASIL, 2013).

Segundo entrevista realizada com o coordenador de projetos da Geréncia
Executiva de Habitacdo (GIHAB) da Superintendéncia Regional da CAIXA em Juiz de
Fora (MG), na primeira fase do programa, as construtoras receberam R$38 mil por cada
unidade de HIS construida. Portanto, o subsidio do governo para as habita¢cdes poderia
chegar a R$32 mil, caso a familia pagasse apenas R$50,00 mensais em 120 prestacgoes.
E, na segunda fase, o subsidio poderia chegar a R$62 mil, pois as construtoras passaram
a receber R$ 65 mil por HIS e a familia poderia pagar, no minimo, R$ 3 mil pela moradia
(Tabela 1).

Tabela 1 — Subsidio do governo para as HIS do PMCMV

VALOR DAS HIS VALOR MINIMO PAGO PELAS | SUBSIDIO
FASE RECEBIDO PELAS FAMILIAS BENEFICIADAS DO
CONSTRUTORAS GOVERNO
1 (2009 a 2010) R$ 38 mi R$ 6 mil R$ 32 mi
2 (2011 a 2014) R$ 65 mil R$ 3 mil R$ 62 mi

Fonte: Elaborado pelo autor.



Diante desse quadro, a primeira edicdo do PMCMV, contou com subsidios de 34
bilhGes de reais e previa a construcdo de um total de um milhdo de moradias até o final
de 2010 em todo o pais. Para a segunda etapa, foram contratadas mais de trés milhdes
de moradias (Tabela 2), sendo aproximadamente trés quintos de unidades desse total
destinado as familias da primeira faixa salarial. Segundo dados presentes na tabela 3, as
expectativas das obras previstas pelo Governo Federal no PAC foram superadas, pois o
programa tinha estipulado em lei a contratacdo de dois milhdes de moradias na segunda
fase e, no balanco do final dessa fase, esse numero chegou a 3.763.599 unidades

habitacionais (UH) contratadas.

Tabela 2 — Informacdes dindmicas do PMCMV

UH QTD DE UH
- VALOR CONTRATADO UH
INSTITUIGAO | CONTRATA . EMPREEN | COMERCI-
"DAS (MILHOES) DIMENTOS | ALIZADAS | ENTREGUES
Banco do 425.618 28.554.546.607,03 62.792 62.452 524
Brasil
CAIXA 3.171.116 | 212.349.634.236,16 224.873 2.248.586 | 2.017.586
M. Cidades 166.865 3.373.557.000,00 166.793 73.356 57.894
TOTAL 3.763599 | 244.277.737.843,19 454.458 2.384.394 | 2.076.004

Fonte: Dados obtidos por meio de entrevista realizada com o coordenador de projetos da GIHAB
da Superintendéncia Regional de Juiz de Fora (MG) da CAIXA. Base de dados atualizada em
31/12/2014.

Para que os recursos do FAR e os subsidios fossem utilizados, as construtoras
que aderiram ao programa precisaram apresentar os projetos (arquitetdnico, estrutural,
hidraulico, entre outros) para serem aprovados pelas as prefeituras municipais, pela
CAIXA e pelos demais orgdos envolvidos. Os projetos deveriam obedecer as
especificagbes minimas estipuladas pelo Ministério das Cidades. Na Cartilha do
PMCMV?, sio apresentados critérios para priorizacéo de projetos. Estados, municipios e
Distrito Federal que oferecerem maior contrapartida financeira, infraestrutura para o
empreendimento, terrenos disponiveis e desoneracéo fiscal de Imposto sobre Circulagéo
de Mercadorias e Servico (ICMS), Imposto Sobre Transmissdo Causa Mortis (ITCD),
Imposto Sobre Transmissdo de Bens Imoéveis por Ato Oneroso “Inter Vivos" (ITBI) e
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) terdo prioridade no recebimento de
recursos. Menor valorizacdo de aquisicdo das habitagbes, existéncia de infraestrutura

bésica, atendimento a regides que recebam impacto de grandes empreendimentos e

3 Desenvolvida pelo Ministério das Cidades, na primeira fase do programa, a cartilha tem por
objetivo apresentar diretrizes para a aquisicdo de empreendimentos na planta, para familias com
renda bruta de até R$ 1.395,00 (BRASIL, 2010).


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.portaltributario.com.br%2Ftributos%2Ficms.html&ei=jHlHVdHhI-3fsASfwoDoBg&usg=AFQjCNHixNLGNHTvooZtL_CWKimc0tSy8A&bvm=bv.92291466,d.cWc
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.portaltributario.com.br%2Ftributos%2Ficms.html&ei=jHlHVdHhI-3fsASfwoDoBg&usg=AFQjCNHixNLGNHTvooZtL_CWKimc0tSy8A&bvm=bv.92291466,d.cWc
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empreendimentos em regime de loteamento, também receberam atendimento prioritario.
Os empreendimentos sdo casas térreas, sobrados ou edificios que apresentam
especificacbes, parametros e custos pré-definidos. Os empreendimentos destinados as
HIS tém pré-definidos, de acordo com as tipologias das edificacbes, os materiais de
acabamento, as dimenses minimas de cada ambiente e outros parametros que sao

estabelecidos a partir do programa de necessidades (BRASIL, 2011b; 2011c). Sao elas:

Tipologia 1 (casa térrea):

a) Area interna Gtil minima com 32m2 (n&o contendo paredes e area de servico),
sendo os ambientes: sala, cozinha, banheiro, circulagédo, dois dormitérios e area externa
com um tanque. Dimensdes dos comodos devem ser compativeis com o mobiliario
minimo e circulacao;

b) Piso cerdmico na cozinha e no banheiro. No restante cimentado
internamente. Azulejo no box com altura minima de 1,50m e barrado impermeével sobre
a pia e o tanque. Reboco com pintura PVA interno e com pintura acrilica ou textura
impermeavel na parte externa;

¢) Protecédo da alvenaria e fundacéo: piso de concreto com 0,50m de largura em
todo o perimetro da constru¢éo. Quando prevista, largura minima da calgada de 0,80m.

d) Laje de concreto ou forro de madeira ou PVC. Pé-direito: observar a
orientagdo municipal vigente ou adotar as dimensdes minimas previstas na Norma de
Desempenho (NBR 15.575/20), quando o municipio ndo regulamentar o assunto;

e) Telha cerdmica sobre estrutura de madeira ou metalica, ou outra solu¢gdo com
desempenho equivalente;

f) Janelas de ferro ou aluminio (regides litoraneas) e portas de madeira, sendo
aceitavel porta metdlica nos acessos a unidade, desde que adequada a agressividade do
meio;

g) Instala¢des hidraulicas: numero de pontos definido, medi¢éo independente;

h) Agquecimento solar/ térmico: instalacdo do kit completo — opcional.

A Figura 1 abaixo ilustra uma unidade habitacional como exemplo dessa
tipologia. A planta baixa representada € do loteamento Nova Germania, em Juiz de Fora
(MG), que possui 329 casas unifamiliares de um pavimento. Cada lote tem uma area de
128 m2 e uma casa de 33,16 m2 de area util no total, sendo 31,06 m? constituidos de dois
guartos, banheiro, sala, cozinha e circulacdo, e o restante, 2,10 m2, pertence a area de

servigo externa coberta.
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Figura 1 — Planta baixa da casa do Loteamento Nova Germania em Juiz de Fora
Fonte: Adaptado pelo autor a partir do arquivo concedido em entrevista realizada ao coordenador
de projetos da Secretaria de Obras Publicas e Transporte de Juiz de Fora.

Tipologia 2 (edificio de apartamentos):

a) Area interna util minima com 37m?2 (ndo contendo paredes e area de Servico),
sendo os ambientes: sala, cozinha, banheiro, circulacdo, dois dormitérios e area de
servigo. As dimensdes dos coémodos devem ser compativeis com o mobiliario minimo e a
circulacao;

b) Piso cerdmico na cozinha, banheiro e area de servico, e cimentado no
restante internamente; No restante cimentado internamente. Azulejo no box com altura
minima de 1,50m e barrado impermeéavel sobre a pia e o tanque. Reboco com pintura
PVA interno e com pintura acrilica ou textura impermeavel na parte externa;

c) Protecdo da alvenaria e fundacao: piso de concreto com 0,50m de largura em
todo o perimetro da constru¢éo. Quando prevista, largura minima da cal¢ada de 0,80m.

d) Laje de concreto e pé-direito: observar a orientagdo municipal vigente ou
adotar as dimensfes minimas previstas na Norma de Desempenho (NBR 15.575/20),
guando o municipio nao regulamentar o assunto;

e) Telha cer@mica sobre estrutura de madeira ou metalica, ou outra solugdo com
desempenho equivalente;

f) Janelas de ferro ou aluminio (regides litoraneas) e portas de madeira, sendo
aceitavel porta metalica nos acessos a unidade, desde que adequada a agressividade do

meio;
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g) Instalacbes hidraulicas: numero de pontos definido, medicdo independente;

h) Aquecimento solar/ térmico: instalacao do kit completo — opcional.

A Figura 2 a seguir ilustra um exemplo dessa tipologia a partir de uma planta
baixa do pavimento-tipo do conjunto habitacional Parque das Aguas I, de Juiz de Fora
(MG), que se enquadra na tipologia de edificio de apartamentos multifamiliares. Cada
apartamento-tipo tem 42 m2 de area util no total, sendo 39 m?2 constituidos de dois
gquartos, banheiro, sala, cozinha e circulacédo, e o restante, 3 m2, pertence a area de
Sservigo.

E importante destacar que, tanto para a tipologia de casas quanto para a
tipologia de apartamentos, o numero de unidades habitacionais dos empreendimentos do
PMCMV é estabelecido em funcdo da area disponivel e do projeto, limitado em 500
unidades por empreendimento ou condominios segmentados em 250 unidades (BRASIL,
2011). Essa determinacdo possibilita a implantacdo de muitas unidades com a mesma
tipologia concentrada em uma Unica area. Considerando que os centros urbanos das
cidades brasileiras, que detém infraestrutura, comércio e servicos consolidados nao
dispéem de uma area que comporte um grande nuimero de habitacbes concentradas,
estes empreendimentos sdo implantados longe dos centros urbanos, o que gera diversas

criticas por especialistas.
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Figura 2 — Planta baixa do pavimento-tipo do CH Parque das Aguas Il em Juiz de Fora
Fonte: adaptado pelo autor a partir do arquivo concedido em entrevista realizada ao
coordenador de projetos da Secretaria de Obras Publicas e Transporte de Juiz de Fora.
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Vérias criticas ao PMCMV surgiram paralelamente a implantacdo do Programa,
principalmente, no que se refere as articulagbes dos empreendimentos com o0 espaco
urbano. Dentre essas criticas destacam-se: a localizacdo dos empreendimentos distantes
dos centros urbanos, a reproducdo de tipologias em grande escala e o impacto na
infraestrutura das cidades, especialmente aquelas habitacBes destinadas a populacédo de
baixa renda (habita¢cBes de interesse social).

Outro aspecto importante diz respeito a consideracdo dos parametros minimos
explicitados como referéncia para o dimensionamento dos espacos habitacionais. Trata-
se de uma heranga da cultura moderna europeia, que teve no Existenzminimum da
arquitetura alema uma diretriz que se disseminou em todo o mundo®. Em diversas
habitagbes do PMCMV, os parametros minimos tornam-se o principal critério das
construcdes das unidades, tornando-se um limitador, uma vez que estas sdo entregues
prontas, acabadas e oferecidas como a possibilidade definitiva de moradia. As
consequéncias dessa forma de atuacdo, segundo Nascimento e Tostes (2011), séo:

ImpBe-se uma solugdo que ird onerar o orgamento doméstico em um
periodo consideravel, e quaisquer alteracfes e adaptacdes, ainda que
limitadas de antemdo, vdo demandar ainda mais despesas, acarretando
um comprometimento adicional do ja exiguo orgamento doméstico. O
processo de morar, que deveria pressupor escolhas, participacdo e
tomadas de decisdo em diversos niveis e ao longo do tempo, se vé
empobrecido e resumido a mera relagdo de compra de um produto como
outro qualquer, com 0 esvaziamento e empobrecimento de sua
dimenséo politica. (NASCIMENTO e TOSTES, 2011, p. 1).

Para as autoras, a necessidade de adensamento ndo justifica a solucdo dos
apartamentos conforme especificados, uma vez que é possivel atender a necessidade de
ocupacédo adensada por meio de solucdes espaciais diferentes do mero empilhamento e
repeticdo de unidades e andares-tipo (Figura 3) ou da repeticdo constante de modelos
tipol6gicos (Figura 4) sem considerar as especificidades locais e as familias que ali se

instalardao definitivamente.

4 Embora em termos de dimensionamento fossem até mais generosos, na Alemanha, até o final
dos anos 1920, o apartamento modernista padrdo composto por sala e dois quartos media entre
40 e 43 m2 (TRAMONTANO, 1993. apud NASCIMENTO; TOSTES, 2011).



14

Figura 3 — Conjunto Habitacional Parque das Aguas Il do PMCMV em Juiz de Fora, composto por
14 edificios idénticos com cinco andares cada e 280 apartamentos multifamiliares
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

b P Saweg
Figura 4 — Loteamento Nova Germénia do PMCMV em Juiz de Fora, composto por 329 casas

térreas idénticas
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Ainda sobre os parametros minimos, outra questao fundamental € compreender
em que consiste o “mobiliario minimo” apresentado. Na verdade, nenhum artefato é
apenas uma referéncia dimensional, envolve padrdes tecnoldgicos, -culturais e
econbmicos, inseridos em um sistema de producdo igualmente relevante. As demandas
de uma familia da regido norte do pais, por exemplo, ndo sao idénticas as de uma familia
do sul, mesmo considerando que ambas estdo em uma mesma faixa de renda. Ainda que
se considere uma mesma regido e faixa de renda, as demandas dos habitantes ndo sédo
as mesmas. Mais uma vez, evidencia-se a concepc¢do generalizante das necessidades
habitacionais pelo PMCMV (NASCIMENTO & TOSTES, 2011).

Pode-se, portanto, afirmar que do ponto de vista da concepg¢do dos espacos
internos das unidades, ndo ha nenhum avanco em relacdo a solucdes ultrapassadas de
politicas habitacionais anteriores como o Banco Nacional de Habitacdo (BNH), por
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exemplo. Bonduki (2009) e Maricato (2009) discutem sobre esse aspecto. Para Maricato
(2009), o PMCMV corre o risco de repetir os mesmos erros do BNH, centrando suas
acles na classe média e oferecendo mercadorias de baixa qualidade para os mutuarios
de rendas inferiores. A autora destaca que a aplicacdo de recursos financeiros no
mercado pode inflar o mercado imobiliario e assim, dificultar o acesso a terra, deslocando
as populacbes mais pobres para areas cada vez mais distantes dos centros urbanos e
desprovidas de infraestrutura adequada, mesmo por meio do PMCMV. Em concordancia
com Maricato (2009), Bonduki (2009) fala sobre a falta de articulagdo do Programa com
outras medidas que compromete a capacidade de cumprimento de metas e que pode
prejudicar a localizacdo adequada dos empreendimentos.

Tal concepcéo tornou-se um pressuposto difundido e assimilado de tal modo,
que continua fortemente presente em grande parte da producdo formal de moradia no
pais. Trata-se da reproducdo da abordagem generalizante tipica dos padrdes
modernistas da arquitetura europeia das primeiras décadas do século XX. As criticas a
essa abordagem ndo parecem ter encontrado eco nas abordagens do PMCMV. Azevedo
(2004, p. 2) observa que as “necessidades habitacionais ndo s6 séo diferentes para os
diversos setores sociais, como variam e se transformam com a prépria dindmica da
sociedade [...]".

As criticas sobre o Programa ndo se prendem somente a reproducdo de
modelos tipolégicos e ao seu carater limitador, mas a producdo desses modelos em
grande escala também é apontada nas analises ao PMCMV como outro problema. Como
apresentado anteriormente, ha uma regulamentag&o limitando a quantidade de unidades
habitacionais por empreendimento em 500 unidades ou condominios segmentados em
250 unidades (BRASIL, 2011), visando evitar essa tendéncia. No entanto, como apontam
Mercés (2013) e Pequeno e Freitas (2013), construtoras adotaram a estratégia de
aglomeragédo de varios empreendimentos isolados para adequa-los as limitagbes da
normativa. Esses condominios séo tratados como "condominios fechados", criando uma
série de custos adicionais e problemas de organizacdo para a gestdo pos-ocupacao,
principalmente, as HIS cuja populagdo ndo possui experiéncia anterior de convivio
coletivo em espacos comuns e com baixa capacidade de pagamento das taxas
condominiais.

Por outro lado, embora a ocorréncia de grandes conjuntos seja bastante
disseminada, Soraggi e Mendonca (2013) mostram, por exemplo, como na Regido

Metropolitana de Belo Horizonte também aparecem empreendimentos de menor porte,
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caracterizando “uma miriade"™

de pequenos empreendimentos produzidos nas franjas do
territério metropolitano belo-horizontino. As autoras relacionam a producdo da moradia
em larga escala o problema de demanda, como confirma Mercés (2013), em seu trabalho

sobre a localizacdo dos empreendimentos do PMCMYV e seus determinantes:

Sdo de amplo conhecimento os nimeros do déficit habitacional e as
precérias condicbes de moradia das camadas populares no pais [...], 0
gue demanda a instituicdo de politica publica de habitacdo dirigida a
esse segmento da populacdo. [...] A analise da localizacdo dos
empreendimentos voltados ao segmento de menor poder aquisitivo
relativiza a capacidade de explicacdo pelo preco da terra, que tem sido
apontado como fator determinante das localizacbes dos
empreendimentos, resultando num padrdo periférico de produgdo de
moradia. (MERCES, 2013, p. 202).

Diante das criticas dos autores, pode-se concluir que a localizacdo de
empreendimentos destinados a populacdo de baixa renda, subsidiados pelo PMCMV,
tem como fator determinante o preco da terra. Quanto mais longe dos centros urbanos
ela se encontra, mais baratas elas séo. E a grande quantidade de unidades se deve a
meta estipulada pelo governo para a redugdo do déficit habitacional brasileiro. Como
resultado tem-se empreendimentos em grande escala, de casas ou apartamentos
destinados a populacdo de baixo poder econdmico, distantes dos centros urbanos (que
detém infraestrutura, comércio e servicos concentrados) e com moradores que nao
possuem experiéncias de convivio em condominios e, muitas vezes, sem a nocao de
pertencimento e identidade com o local da nova morada. Isso pode trazer impactos para
0 espaco urbano, para os moradores dos conjuntos habitacionais e para 0 entorno
imediato onde os empreendimentos foram implantados.

Em um dos seus trabalhos, Honda (2013) discute sobre a implantacdo de
empreendimentos de cunho social no espaco urbano de cidades de porte médio que séo
executados pela iniciativa privada e financiados pela CAIXA, por meio do Programa de
Arrendamento Residencial (PAR), com analise de estudo de caso na cidade de
Presidente Prudente (SP). Esse estudo apresenta os mecanismos e efeitos dessa
producdo e implantacdo no espaco urbano. O autor conclui que a auséncia de diretrizes
especificas voltadas para a politica habitacional no ambito da politica urbana desse
municipio contribui para a producdo de espacos urbanos segregados e excludentes,
principalmente quando se analisa a sua estrutura urbana e a distribuicdo dos conjuntos
habitacionais de baixa renda produzidos por agentes publicos e privados. Percebeu-se

também que o processo de producdo do espaco urbano esta cada vez mais orientado

> Miriade é um numeral de origem grega significando dez mil. Além do significado original, pode
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pelos interesses do capital, o que contribui para a expansdo da malha urbana de forma
segregada e fragmentada, com empreendimentos distantes dos centros urbanos, como
descrevem Honda (2013) e Maricato (2013). Honda (2013, p.10) diz que "O modelo de
empreendimento contribui para a expansdo e fragmentacdo urbana do territério
municipal, pois se vincula as localiza¢cdes mais distantes do centro, junto a franja urbana"

e Maricato (2013) observa que:

O capital imobiliario disputa a semiperiferia e os pobres estédo indo para
mais longe. Temos uma reestruturacdo da ocupacdo metropolitana e
urbana no Brasil a partir da especulacdo imobiliaria sem controle
fundiario e, finalmente, empresas de construcdo pesada priorizando o
que decidem. Isso é incrivel porque ha cidades onde oferecem ao
prefeito uma obra e ndo precisa ter Plano Diretor, nada... a obra sai e
pronto! Se a obra é prioridade ou néo, se estad no Plano Diretor ou néo,
tanto faz. (MARICATO, 2013, p. 1).

Segundo Rolnik et al. (2010), o PMCMV, ao elevar os recursos orcamentarios
investido em habitacdo para outro patamar, trouxe uma bela oportunidade para os
municipios enfrentarem suas necessidades habitacionais. J& que é papel dos municipios
€ garantir que as moradias produzidas sejam adequadas e bem localizadas. Entretanto,
Honda (2013) ainda destaca que, a segregacgdo socioespacial e a fragmentacdo do
espaco urbano séo resultantes da falta de participagéo direta do poder publico municipal
na definicdo das areas de implantagdo dos empreendimentos habitacionais de acordo
com demandas do déficit habitacional. Na lei que criou o PMCMV, sé&o priorizados na
distribuicdo dos recursos federais os municipios que implantarem os instrumentos do
Estatuto da Cidade voltados ao controle da retencéo das areas urbanas em ociosidade e
disponibilizarem terrenos localizados em area urbana consolidada para a implantagéo de
empreendimentos vinculados ao Programa. Assim, para que 0S municipios sejam
priorizados na disponibilizacdo de recursos desse Programa federal, € muito importante
gue tais municipios disponham de terrenos bem localizados em areas consolidadas e que

usem os instrumentos urbanisticos do Estatuto da Cidade.

Diferentemente de péo, automdével, medicamentos, a habitacdo é uma
mercadoria especial. Parte dessa complexidade deriva da sua relagédo
com a terra. Cada moradia urbana exige um pedaco de terra para sua
realizacdo. E ndo se trata de terra nua. Trata-se de terra urbanizada, isto
é, terra ligada as redes de agua, energia, esgoto, drenagem, transporte
coletivo além de equipamentos de educacgdo, salde, abastecimento.
(MARICATO, 2009, p.1).

significar uma quantidade grande indefinida.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O cerne desta pesquisa consiste em analisar o impacto gerado no entorno de
habitacbes de interesse social do PMCMV, quanto as demandas por infraestrutura,
servicos e comércio. Considerando a metodologia cientifica o estudo dos métodos para
buscar o conhecimento (CERVO & BERVIAN, 2002), nesse capitulo, apresenta-se de
forma estruturada, como a metodologia cientifica pode ser classificada quanto aos
objetivos da pesquisa, quanto a natureza da pesquisa, quanto a escolha do objeto de

estudo, quanto aos métodos e técnicas de coleta e andlise de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Pode-se classificar esta pesquisa cientifica como exploratéria, descritiva e de
natureza qualitativa que se utilizard do estudo de caso Unico para a realizacdo da
pesquisa de campo.

A pesquisa classifica-se como exploratéria porque tem como principal objetivo
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos para estudos posteriores (GIL, 2008). Segundo Gil (2008),
essas pesquisas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento, pois sao
planejadas com o objetivo de proporcionar visdo geral acerca de determinado fato. Os
estudos pertinentes a pesquisa exploratéria possibilitam aumentar o conhecimento do
pesquisador sobre os fatos permitindo a formulagdo mais precisa de problemas. Nessa
situacdo, o planejamento da pesquisa necessita ser flexivel o bastante para permitir a
analise dos varios aspectos relacionados com o fenémenao.

Também se classifica como pesquisa descritiva porque, conforme apontado por
Selltiz et al. (1965), busca descrever detalhadamente um fendmeno ou situagédo que esta
ocorrendo naquele momento, permitindo abranger, com exatiddo, as caracteristicas de
um individuo, uma situagcdo, ou um grupo, bem como desvendar a relacdo entre os
eventos. Para Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relages entre variaveis. Sao inimeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas aparece na
utilizagcdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois, como explicado

por Triviios (1987), trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a
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percepcdo do fenbmeno dentro do seu contexto. O uso da descricdo qualitativa procura
captar ndo s6 a aparéncia do fendbmeno como também suas esséncias, procurando
explicar sua origem, suas relacdes e suas mudancas, e tentando intuir as consequéncias.
Para Malhotra (2012, p.155), “a pesquisa qualitativa proporciona uma melhor visao e
compreensdo do contexto do problema, enquanto a pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e aplica alguma forma da analise estatistica”. A pesquisa qualitativa
pode ser usada, também, para explicar os resultados obtidos pela pesquisa quantitativa.

Quanto a escolha do objeto de estudo, optou-se por realizar um estudo de caso
anico. Segundo Yin (2015), este método é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo dos fatos objetos de investigacdo, permitindo um amplo e pormenorizado
conhecimento da realidade e dos fenbmenos pesquisados.

Para Roesch (2005, p.197), “o ponto forte dos estudos de casos [...] reside em
sua capacidade de explorar processos sociais a medida que eles se desenrolam nas
organizag¢des”, permitindo uma analise processual, contextual e longitudinal das varias
acdes e significados que se manifestam e sao construidas dentro delas. Da mesma
forma, Yin (2015, p.28) considera o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa
gue possui uma vantagem especifica quando: “faz-se uma questao tipo ‘como’ ou ‘por
que’ sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador

tem pouco ou nenhum controle”.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Bairro Monte Castelo, em Juiz de Fora.

Juiz de Fora é uma cidade da Zona da Mata Mineira (Figura 5), localizada a 260
km da capital do Estado, Belo Horizonte, 179 km da cidade do Rio de Janeiro e 485 km
da cidade de S&o Paulo. Faz limites, ao norte, com os municipios Ewbanck da Camara e
Santos Dumont; a nordeste, Piau e Coronel Pacheco; a leste, Chacara e Bicas; a
sudeste, Pequeri e Santana do Deserto; ao sul, Matias Barbosa e Belmiro Braga; a
sudoeste, Santa Barbara do Monte Verde; a oeste, Lima Duarte e Pedro Teixeira; e a
noroeste, com 0s municipios Bias Fortes e Santos Dumont (Figura 6).

A cidade teve sua origem a partir da construcdo de uma estrada que ligava a
regido das minas ao Rio de Janeiro, chamada Caminho Novo. O Caminho Novo passava
pela Zona da Mata Mineira e, desta forma, permitiu maior circulagdo de pessoas pela
regido, que, até 1703, era formada de mata fechada, habitada por poucos indios. Nessa

época, o Império passa a distribuir terras na regido, denominadas sesmarias, para
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pessoas de origem nobre, facilitando o povoamento e a formacéo de fazendas que, mais
tarde, se especializariam na producédo de café. Em 1853, a Vila de Santo Antdnio do
Paraibuna é elevada a categoria de cidade e, em 1865, ganha o nome de cidade do Juiz

de Fora.

Microrregiao de
Juiz de Fora

Figura 5 — Mapa de Minas Gerais com destaque para Juiz de Fora
Fonte: SKYSCRAPERCITY, 2015.

Segundo o Anuério do IBGE (2012), Juiz de Fora é uma cidade de porte médio,
possui 516.247 habitantes distribuidos em 1.435,664 km2 de area territorial e possui um
déficit habitacional de 8,21% (IBGE, 2010), o equivalente a 14.198 moradias. Seus
principais rios sao: Paraibuna e seus afluentes, Peixe e Cagado, todos integrantes da
Bacia do Paraiba do Sul. O municipio apresenta clima tropical de altitude e um relevo
bastante diversificado, com colinas coOncavo-convexas e vales com altitudes
compreendidas entre 700 e 900 metros, caracteristico do Vale do Paraiba do Sul e dos
contrafortes da Serra da Mantiqueira.
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Figura 6 — Mapa do municipio de Juiz de Fora e municipios limitrofes sem escala.
Fonte: IBGE, 2015.

A cidade de Juiz de Fora € composta por sete regides: central, leste, nordeste,
norte, oeste, sudeste e sul (PJF, 2014). Dentre elas, destaca-se a regido norte, onde se
localiza o Bairro Monte Castelo, local de estudo dessa pesquisa.

De acordo com o Censo Demogréfico 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), a populacdo do Bairro Monte Castelo era de 5.798 habitantes,
composta por 52,78% de mulheres e 47,22% de homens. A maioria da populacao
residente do bairro (71,9%) esta na faixa etaria entre 15 e 64 anos, sendo 3,2 a média de
moradores por residéncia. A tabela 3 a seguir apresenta a populacdo domiciliada no

Bairro Monte Castelo e a propor¢édo de domicilios ocupados e desocupados.

Tabela 3 — Dados tabulados sobre a populacdo de Monte Castelo

Domicilios Particulares Permanentes 2.122
Populagcdo Residente 5.798
Populagdo Homens 2.738
Populagdo Mulheres 3.060
Média de moradores por Domicilios 3,2

Proporcéo de domicilios ocupados 86,5%
Proporgéo de domicilios ndo ocupados 13,5%

Fonte: IBGE, 2010.
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O Bairro Monte Castelo localiza-se a, aproximadamente, 7 km de distancia do
centro da cidade. Possui infraestrutura urbana, comércio e servicos instalados como, por
exemplo, a Unidade Basica de Saude (UBS), igrejas e templos religiosos, duas escolas
municipais e uma estadual, creches publica e privada, ponto de apoio da Policia Militar,
linhas para o transporte coletivo urbano, servico de entrega de correspondéncia, praca
publica, instituicdes culturais e comércio local (Figura 7).

O bairro tem um pegueno centro cultural, chamado Farol do Saber, construido
com a participacdo comunitaria e com o apoio do poder publico e da iniciativa privada.
Inaugurado em 1997, esse centro constitui-se dentro da Sociedade Pr6-Melhoramentos
do Bairro Monte Castelo (SPM). Também existe a Sociedade Euterpe de Monte Castelo,
instituicdo sem fins lucrativos que atua no bairro desde 1968, realizando trabalho
comunitario. A instituicdo possui uma banda de musica e fornece manutencdo e
empréstimo de instrumentos musicais para os alunos e os componentes da banda
durante todo o periodo que permanecerem na escola ou na corporacgao.

As principais vias de acesso ao Monte Castelo sdo as ruas: Branca
Mascarenhas, Coronel Quintdo e Itatiaia. Nelas, estdo concentradas a maior parte das
atividades comerciais e prestacdes de servico do bairro, tais como: bares, padaria,
mercearia, assisténcia técnica de eletrbnicos, mecanica, saldo de beleza, loja de
materiais de construgéo, dentre outros. A praca Francisco Assis Lopes localiza-se ao lado
da UBS, entre as ruas Branca Mascarenhas e José Alves e possui diversos
equipamentos publicos para o lazer, como uma quadra poliesportiva, pista de skate,

bancos de concreto e um parque infantil.
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Figura 7 — Limite do Bairro Monte Castelo - Juiz de Fora
Fonte: Adaptado pelo autor a partir do Google Maps, 2015.
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No Bairro e em suas imediacdes foram implantados quatro conjuntos
habitacionais do PMCMV, totalizando 1.254 unidades habitacionais. Sao eles:
Loteamento Parque das Aguas (implantado na Fase 1, com 565 casas), Loteamento
Nova Germéania (também implantado na Fase 1, com 329 casas), Residencial VitGria
(implantado na Fase 2, com 80 apartamentos) e Condominio Parque das Aguas |
(iniciado na Fase 2, com 280 apartamentos e ainda ndo teve suas unidades entregues
aos beneficiados) (Figura 8).

No Capitulo 4, no tépico 4.1, todos os conjuntos habitacionais do PMCMV na

cidade serdo caracterizados mais detalhadamente.

BAIRRO MONTE S
y CASTELO %

A3
jal CONDOMINIO
PARQUE DAS

b| _AGUAS I

entorno em Juiz de Fora
Fonte: Adaptado pelo autor dos arquivos disponibilizados em entrevista concedida pela
Secretaria de Transportes e Obras Publicas de Juiz de Fora.

Uma leitura prévia sobre as caracteristicas do bairro e as inquietagfes referentes
a implantacdo dos conjuntos habitacionais do PMCMV na cidade, apontaram os motivos
para a escolha do Bairro Monte Castelo como local de estudo desta pesquisa,
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destacando-se os principais fatores abaixo, relacionados aos conjuntos habitacionais
implantados:
a) Localizacdo na regido Norte, que concentra a maior parte de unidades
habitacionais do PMCMV: 62,5% do total;
b) Proximidade da regido central da cidade de Juiz de Fora, com
aproximadamente 7,9 km de distancia do Centro, e apresentam infraestrutura
urbana implantada como, por exemplo, transporte publico, vias pavimentadas,
iluminacao publica, abastecimento de agua, correios e outros servi¢os publicos;
¢) Grande numero de unidades habitacionais construidas: 1.254moradias;
d) Tipologias de casas e apartamentos construidos tanto na Fase 1 como na
Fase 2 do PMCMV;
e) Grande proximidade entre os conjuntos habitacionais.

3.3 METODOS E TECNICAS

Para cumprir os objetivos desta pesquisa e resolver o problema apresentado,
foram realizadas pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e pesquisa de campo. Para
a coleta de informagbes sobre o tema, foram realizadas visitas na Biblioteca Municipal
Murilo Mendes, visitas in loco e leitura de livros, de revistas e artigos cientificos, de
documentos oficiais e de diversas noticias que abordam o tema estudado. Para a coleta
de dados em campo, as técnicas utilizadas foram, principalmente, entrevistas
semiestruturadas, walkthrough e levantamento fotogréfico. Para a analise de dados, por
sua vez, foi aplicada a técnica SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats),

também conhecida como FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).

331 Coleta de dados

Para os tépicos que abordam a atual politica nacional de habitacdo e suas
diretrizes para as habitacfes de cunho social, e sobre a sua implantacdo em Juiz de
Fora, foram realizadas pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e pesquisa de
campo. O levantamento da bibliografia teve como objetivo o esclarecimento sobre o que
ja foi publicado a respeito do assunto, evitando assim, retomar questées ou abordagens
suficientemente exploradas. Também proporcionou a atualizacdo das informacdes sobre
o tema. A pesquisa documental baseou-se nos documentos oficiais (leis, portarias e
decretos) que regem o PMCMV, bem como censos, jornais, revistas e oficios que
trataram sobre esse assunto. Embora no passado esses documentos fossem

exclusivamente “de papel” (impressos ou manuscritos), hoje eles sdo apresentados em
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formatos eletronico-digitais. As informacdes obtidas em documentos escritos (digitais)
foram de fontes primarias e secundarias como, por exemplo, os textos da lei n° 12.424,
que dispde sobre o PMCMV, e os resultados do censo publicados pelo IBGE,
respectivamente. A pesquisa de campo foi necesséaria para complementar dados atuais
sobre o PMCMV. A técnica de pesquisa utilizada na coleta de dados na pesquisa de

campo foi a entrevista semiestruturada que:

[...] pode ser definida como um processo de interacdo social entre duas
pessoas no qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtengéo
de informac8es por parte do outro, o entrevistado. As informacdes séo
obtidas através de um roteiro de entrevista constando de uma lista de
pontos ou tépicos previamente estabelecidos de acordo com uma
problematica central e que deve ser seguida. (HAGUETTE, 2011, p. 86).

Assim como as demais técnicas de pesquisa, a entrevista tem vantagens e
desvantagens. Suas vantagens sdo as seguintes: pode ser usada com qualquer pessoa;
permite ampla flexibilidade para exploragdo mais completa das informagfes desejadas;
capta imediatamente a informacdo almejada, pois a comunicacdo entrevistador-
entrevistado é mais interativa; permite abordagem de temas complexos, ou de natureza
pessoal, intima e o aprofundamento de questdes; faculta o confronto das respostas do
entrevistado com sua realidade; permitem corre¢des, esclarecimentos, adaptagoes.

Como desvantagens podem ser citadas: o niUmero de sujeitos pesquisados €,
em geral, limitado; requer abordagem individualizada dos pesquisados tornando o
processo dispendioso; exige preparo e habilidade do pesquisador na sua aplicacdo; ha
possibilidade de influéncia do pesquisador nas respostas do entrevistado, mesmo
involuntaria; exige um tempo maior para sua realizacdo do que a resposta a um
guestionario, podendo ocasionar resisténcia a participacdo por parte do entrevistado;
possibilita a ocorréncia de viés, cujas fontes podem ser: fatores externos (o proprio
roteiro, fatos eventuais), ou decorrentes da situagéo interacional.

Ponderando as vantagens e desvantagens da aplicacdo da entrevista, essa
técnica se mostrou eficaz na busca dos dados desejados, uma vez que algumas
informagfes ndo conseguiriam ser adquiridas por meio de outras técnicas de coleta de
dados.

As entrevistas foram realizadas com 0s agentes instituicionais publicos e
privados que atuaram na infraestrutura e nos servigos prestados a partir da implantacéo
dos conjuntos habitacionais. Com estas instituicbes, as entrevistas foram agendadas
previamente, mas com os comerciantes do bairro as entrevistas foram realizadas durante
a walkthrough. No inicio da entrevista, foi apresentado aos entrevistados o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE). Esse termo é uma solicitacdo do Comité
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de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa
(CEP/UFV), redigido de acordo com a Resolugdo CNS n° 466 de 12 de dezembro de
2012, que trata da realizacado de pesquisa com seres humanos. No TCLE constam, de
forma simplificada, o tema, os objetivos, a justificativa, os procedimentos metodoldgicos e
0s riscos e beneficios da pesquisa, bem como outros esclarecimentos. O entrevistado
poderia solicitar qualquer esclarecimento quando sentisse necessidade e poderia
interromper sua participagdo em qualquer momento, sem 6nus, de qualquer natureza. Em
caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, 0
entrevistado poderia entrar em contato com o entrevistador, ou com o responsavel pela
pesquisa, ou com o CEP/UFV, cujos contatos e endere¢cos encontravam-se no final do
documento. Ainda no TCLE, o entrevistado poderia optar pela participacdo com ou sem
gravagao da entrevista. Desse modo, houveram cinco entrevistas gravadas e as demais
ndo gravadas para respeitar a escolha do entrevistado.

Apés a leitura do termo, o participante preenchia os campos em branco com o
seu nome, sua nhacionalidade e sua cidade, assinava o documento autorizando a
participar da pesquisa e declarando que sua participacdo seria voluntaria, que nao teria
gualquer custo ou 6nus com o estudo e nao teria seu nome divulgado. Por esse motivo,
0s nomes dos entrevistados serdo mantidos em sigilo e serdo identificados pelos cargos
gue ocupam ou pela instituicio/empresa que representam.

No momento da entrevista, buscou-se deixar o entrevistado a vontade para
relatar sobre o assunto pesquisado. Alguns participantes optaram por relatar sobre o
assunto seguindo o roteiro de perguntas e outros optaram por apresentar seu ponto de
vista sem se preocupar com 0 roteiro e, posteriormente, o entrevistador conduzia a
entrevista caso o participante ndo houvesse relatado alguma questéo desejada.

Diante disso, para os tépicos politica nacional de habitagdo, seus desafios e
diretrizes da habitacdo de cunho social e a implantacdo do PMCMV em Juiz de Fora
(MG), foram realizadas duas entrevistas. O roteiro de entrevista que se encontra no
Anexo A foi aplicado no dia 28 de janeiro de 2015, ao coordenador de projetos da
Geréncia Executiva de Habitacdo (GIHAB) da Filial da CAIXA em Juiz de Fora (MG). A
entrevista cujo roteiro se encontra no Anexo B foi realizada com a coordenadora de
projetos sociais da Empresa Regional de Habitacdo (EMCASA), no dia 25 de novembro
de 2014.

Para a coleta dos dados relativos a caracterizacdo dos conjuntos
habitacionais do PMCMV em Juiz de Fora (MG) foram utilizadas a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa de campo. O levantamento da bibliografia teve como objetivo a

identificacdo e quantificacdo dos conjuntos habitacionais do PMCMV na cidade. A
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pesquisa bibliografica proporcionou identificar tais conjuntos e localiza-los na malha
urbana para, posteriormente, realizar a pesquisa de campo. A pesquisa de campo contou
com a observacado a olho nu (walkthrough).

O walkthrough é um método de observacdo direta, no qual os pesquisadores
observam e anotam caracteristicas do ambiente ao longo de um percurso (ORNSTEIN;
ROMERO, 1992). Para Rheingantz et al. (2009),

a walkthrough pode ser definida como um percurso dialogado
acompanhado por fotografias, croquis gerais e gravacdo de audio e de
video, abrangendo todos os ambientes, no qual os aspectos fisicos
servem para articular as reacbes dos participantes em relacdo ao
ambiente”. Esse método propicia agilidade na coleta de informagdes
técnicas, com um baixo custo. (RHEINGANTZ et al. 2009, p. 13).

A aplicagéo da walkthrough nos conjuntos habitacionais foi feita mediante visitas
técnicas in loco nos 16 empreendimentos, entre os dias 9 e 10 de novembro de 2014.
Como estao presentes em quase todas as regides da cidade, exceto nas regides central
e sudeste, para caracterizar os conjuntos habitacionais estudados foi preciso percorrer
cerca de 50 km de distancia entre eles. Camera fotografica para o registro dos
empreendimentos, prancheta, caneta e papel foram utilizados durante os percursos
dentro dos conjuntos para anotacdes que serdo apresentadas no tépico 4.1. Durante a
walkthrough ndo houve contato ou didlogo com os moradores dos conjuntos.

A seguir, serdo apresentados os métodos e técnicas utilizados para os tépicos
gue tratam sobre o Bairro Monte Castelo.

A pesquisa documental e a pesquisa de campo foram os métodos utilizados na
coleta de dados sobre a "Histéria do Bairro Monte Castelo". Basicamente, a pesquisa
documental foi realizada através dos jornais e album de fotografias disponiveis no acervo
da Memodria da Biblioteca Municipal Murilo Mendes, em Juiz de Fora. Para complementar
as informacgdes adquiridas no acervo, foi necessario a realizacdo da pesquisa de campo a
partir de entrevistas com os moradores locais. Os entrevistados foram: representantes da
SPM, representantes da Sociedade Euterpe de Monte Castelo (SEMC) e vereador
municipal da cidade. Todos eles sdo moradores do bairro hd mais de 50 anos e
contribuiram na coleta de dados sobre a memoéria do bairro. A pesquisa de campo
também contou com o levantamento fotografico de locais representativos no bairro,
como, por exemplo, a Praga Francisco Assis Lopes, o Esporte Clube Vila Branca, a
Escola Municipal Paulo Rogério, a SEMC, a SPM e Vvarios outros.

De posse das informagfes historicas do bairro, iniciou-se o tépico sobre a
infraestrutura, servicos e comércio antes e depois da implantacdo dos conjuntos

habitacionais no entorno do Monte Castelo. Para tanto, foi realizada a pesquisa de



29

campo com as seguintes técnicas de coletas de dados: entrevista semiestruturada,
levantamento de plantas e mapas do local e dos conjuntos habitacionais e observacao a
olho nu (walkthrough).

O roteiro da entrevista semiestruturada compreendeu: a determinacdo das
variaveis da pesquisa, a elaboracdo das perguntas para os entrevistados, a busca pelo
contato dos entrevistados, 0 agendamento da entrevista, a entrevista propriamente dita e
a tabulacdo de dados de cada entrevista. A elaboracdo e execucdo do roteiro de
entrevistas ocorreu durante os meses de novembro de 2014 a fevereiro de 2015,
portanto, ao longo de trés meses. A grande dificuldade desse roteiro foi 0 agendamento
da entrevista com os participantes, pois muitos deles encontravam-se de férias nos
meses de dezembro e janeiro, impossibilitando o agendamento e a coleta de dados. A
falta de dados atuais foi outra dificuldade encontrada durante as entrevistas. Alguns
participantes ndo possuiam as informag6es solicitadas e ndo sabiam como poderiam té-
las, ficando, assim, algumas perguntas sem respostas.

As variaveis determinadas para a realiza¢do das entrevistas foram organizadas
em trés principais dimensdes: (A) infraestrutura urbana, (B) servicos e (C) comércio.
Cada uma das dimensdes recebeu um codigo de identificacdo para enumeracdo de
entrevista, por exemplo, cédigo A01, cédigo BO8 e cdodigo C16. As letras correspondem
as dimens0@es abordadas e 0s numeros, a quantidade e ordem das entrevistas. O Quadro
1 apresenta o codigo e o niumero de cada variavel apresentada na entrevista. No total,

séo trés variaveis e 16 entrevistas que se encontram no Anexo C desta dissertacao.

COD. VARIAVEIS ENTREVISTADOS
A Infraestrutura urbana
01 | Pavimentacdo e sinalizacdo SETTRA, SPM, EMPAYV, SETOP e CAIXA
das vias
02 | Captacédo e drenagem de SETOP

aguas pluviais
03 | Abastecimento de agua | SPM e CESAMA

potavel
04 | Rede de captacao de esgoto SPM e CESAMA
05 | lluminacéo publica CEMIG

06 | Distribuicdo de energia elétrica | CEMIG
B Servigos

07 | Coleta de lixo DEMLURB

08 | Coleta seletiva DEMLURB

09 | Varricdo e capina DEMLURB

10 | Transporte publico SPM e SETTRA
11 | Correios CORREIOS

12 | Seguranga publica PM

13 | Escolas Direcéo
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14 | Creche Direcdo
15 | Unidade Basica de Saude SPM e funcionarios da UBS
C Comércio
16 | Atividades comerciais, Comerciantes
demanda de clientes e ponto
comercial

Quadro 1 — Variaveis da pesquisa e seus atores envolvidos
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os entrevistados compreenderam o0s representantes da Sociedade Pré-
Melhoramentos do Bairro Monte Castelo (SPM), sendo eles moradores e figuras
representativas no bairro, bem como representantes de 6rgdos municipais, empresas que
prestam servicos no municipio, administradores das instituicbes educacionais e 0s
comerciantes. Os 0rgdos municipais e empresas que prestam servicos no municipio sao:
a Caixa Econémica Federal (CAIXA), a Secretaria de Transporte e Obras Publicas da
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (SETOP), Secretaria de Transporte e Transito de
Juiz de Fora (SETTRA), a Empresa Municipal de Pavimentacéo e Urbanizagdo (EMPAV),
o Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DEMLURB), a Companhia Energética de
Minas Gerais (CEMIG), a Companhia de Saneamento Municipal (CESAMA), a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (CORREIOS) e a Policia Militar (PM). A Escola
Estadual Deputado Olavo Costa, a Escola Municipal Amélia Pires e a Escola Municipal
Paulo Rogério, bem como a Creche Maria Nazareth Nogueira, compuseram o quadro das
instituicbes educacionais entrevistadas. Os funcionarios da UBS Vereador José Felipe,
foram os entrevistados do critério de saude publica no bairro.

Para analisar o impacto da chegada dos moradores dos conjuntos habitacionais
no comércio local, procurou-se englobar: a) uma gama diversificada de atividades
comerciais; b) pontos comerciais localizados nas ruas principais do bairro e proximos aos
conjuntos habitacionais; e ¢) pontos comerciais que exerciam suas atividades antes da
implantacdo dos conjuntos habitacionais no bairro.

No critério de diversidade de atividades comerciais, foram entrevistados
comerciantes de loja de materiais de construcdo, farmacia, agougue, lan house, mercado
e padaria, superrmercado, mercearia, agropecuaria, representante bancario, loja de
presentes e artesanato.

Os pontos comerciais principais do bairro localizam-se, basicamente, nas ruas
Branca Mascarenhas, Coronel Quintdo e Itacolomi. Os comerciantes situados nas ruas
Nazira Matar de Freitas e Helena Bitencourt também foram entrevistados, considerando
sua proximidade com o0s conjuntos habitacionais. No total, participaram das entrevistas

13 comerciantes, sendo um deles retirado da amostra porque seu ponto comercial hao
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existia antes da chegada dos moradores dos conjuntos habitacionais, o que
impossibilitava a analise do impacto dos conjuntos no comércio local.

Para a compreensdo de informacfes coletadas durante as entrevistas, alguns
participantes forneceram mapas (CEMIG, DEMLURB e UBS) e plantas (SETOP e
SETTRA) e planilhas (CESAMA) do bairro e dos conjuntos habitacionais. Nessa etapa de
coleta de dados sobre a infraestrutura, servicos e comércio antes e depois da
implantacdo dos conjuntos habitacionais no entorno do Monte Castelo, a pesquisa
compreendeu 16 entrevistas semiestruturadas, sendo 28 pessoas entrevistadas. Nos
orgéos, instituicdes privadas e comércio, procurou-se manter os entrevistados o mais a

vontade possivel para responder as perguntas.

3.3.2 Anélise dos dados

A partir das informacdes sobre: a) as diretrizes e desafios do PMCMV no Brasil e
em Juiz de Fora; b) da quantificacdo e descricdo dos conjuntos habitacionais regidos pelo
Programa entre 2009 e 2014; c) o breve historico do Bairro Monte Castelo; d) a coleta de
dados sobre a infraestrutura urbana, servicos e comércio local antes e depois da
implantacdo dos conjuntos, foi possivel realizar analises sobre os impactos da
implantacdo das habitacdes de interesse social do PMCMV para o Bairro Monte Castelo
e para a cidade de Juiz de Fora. Além disso, procurou-se perceber como o bairro e a
cidade se articularam para absorver mais de um tergco destes conjuntos em uma unica
regido da cidade.

Para a andlise dos dados coletados, considerando as variaveis dos aspectos de
infraestrutura, servicos e comércio, foi aplicado o método SWOT, também conhecido
como FOFA. A SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlises de um cenéario (ou
de um ambiente), comumente usada como base para a gestdo e o planejamento
estratégico de organizacbes. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posic&o
estratégica de organizacdes no ambiente interno frente as suas concorrentes e ao
mercado (DAYCHOUW, 2007).

A origem e concepcao da SWOT data da década de 1960 (LEARNED et. al.,
1965). Criada por uma equipe composta pelos professores da Harvard Business School,
Kenneth Andrews e Roland Cristensen, a analise SWOT estuda a competitividade de
uma organizagcdo segundo quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Por meio dessas quatro
variaveis é feito o levantamento das forcas e fraquezas, das oportunidades e ameacas do
meio em que a organizacao atua. Porém, Tarapanoff (2002, p. 209) afirma que a SWOT

ja era uma ferramenta utilizada ha mais de trés mil anos pelo estrategista militar chinés
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Sun Tzu, em seus dizeres: “Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas,
agarre as oportunidades e proteja-se contra as ameacas”.

A SWOT estuda o0 ambiente e a competitividade de uma organizacao, baseada
no cruzamento das informacgdes dos seguintes aspectos (DAYCHOUW, 2007, p.7 e 8):

a) Strengths - Pontos Fortes: vantagens internas da organizacdo em relacdo

as empresas concorrentes;

b) Weaknesses - Pontos Fracos: desvantagens internas da organizacdo em

relagdo as empresas concorrentes;

c) Oportunities — Oportunidades: aspectos positivos da envolvente com o

potencial de fazer crescer a vantagem competitiva da organizagao;

d) Threats — Ameacas: aspectos negativos da envolvente com o potencial de

comprometer a vantagem competitiva da organizacao.

Na Figura 9 apresenta-se o quadro do modelo esquematico da andlise SWOT,
em que os pontos fortes apresentam oportunidades e os pontos fracos resultam em
ameacas, caso ndo sejam minimizados ou trabalhados. Segundo Chiavenato e Sapiro
(2009) e Yanaze (2011), a funcéo desse método € cruzar as oportunidades e as ameacas
externas a empresa com seus pontos fortes e fracos. A avaliacdo estratégica realizada a
partir da matriz SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas na gestdo estratégica
competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e ameacas presentes no ambiente
externo com as forcas e fraquezas diagnosticadas no ambiente interno da empresa. Com
base nas informacdes obtidas, a empresa poderad elaborar novas estratégias para
minimizar ou até mesmo eliminar suas fraquezas. Os quatro campos da figura servem

como indicadores da situagdo da organizagao.

AJUDA ATRAPALHA
{Ma conquista de (Ma conquista de
objetivos) objetivos)
AMBIENTE INTERNO Fo - Enc e
(Atributos da organizacao) rea q
AMBIENTE EXTERNO -
(Atributos do ambiente) Oportunidades Ameacas

Figura 9 — Modelo esquematico da andlise SWOT
Fonte: DAYCHOUW, 2007, p. 8.

Para Martins (2007), a andlise SWOT é uma das praticas mais comuns nas
empresas voltadas para o pensamento estratégico e marketing. Concebida para que as

empresas ou corporagdes se envolvam com o planejamento estratégico, o modelo SWOT



33

pode ser aplicado em diversos segmentos, ndo somente para analise de estratégias e
situacBes de uma empresa ou corporacao frente as suas concorrentes e ao mercado
(BERGMAN & ELAINE, 2014). Assim, a SWOT também é amplamente empregada em
pesquisas cientificas académicas, tanto nacionais quanto internacionais.

Na educacéo, por exemplo, o método foi empregado para a analise de conteudo,
identificando as barreiras do emprego do Sistema de Informacdo Geogréfica (GIS) nas
escolas da Malasia (HABIBAH; MUNIANDY, 2011). Também foi utilizado para avaliacao
do estado da arte de trabalho empirico relacionado com ecoescolas (PALACIOS et al.,
2014).

Ja no setor ambiental, o método SWOT foi empregado para determinar
estratégias de gestdo e protecdo ambiental de Sarikum, na Turquia, € Mumbai, na india
(SUBHAJYOQOTI et al., 2015). Foi aplicado, também, para analisar o potencial turistico da
microrregido do Targu Lapus, na Roménia, e propor medidas para a revitalizacdo do local
(MIHALCA, 2010), e utilizado como modelo de andlise de pontos fortes, fracos, ameagas
e oportunidades na gestéo de residuos sélidos, na Bahia, no Brasil (ANDRADE & SILVA,
2011). Em outro estudo, o SWOT foi utilizado para tracar novas acdes estratégicas para
organizacdes ndo governamentais de carater ambientalista (FACO; SOLA, 2011).

No campo da arquitetura e do urbanismo, esse método de analise de dados
também ¢é aplicado, inclusive pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo no seu
planejamento estratégico (CAU, 2015). A andlise SWOT também contribuiu no estudo do
desenho urbano nos condominios fechados, das classes baixa e média da cidade de
Pelotas (RS), com o desafio de propor ideias para a melhoria da qualidade de vida dos
moradores e do seu entorno (RIBEIRO; KREB, 2013), assim como nos planos de
desenvolvimento estratégico urbano da cidade de Dar es Salaam, na Tanzania, (HALLA,
2007) e na renovacao e reconstrugdo (reforma) do tecido urbano deteriorados na cidade
de Hamadan, no Ird (MANOUCHEHR; SHIMA, 2012). Ainda na cidade de Hamadan, foi
aplicado o método de analise SWOT para avaliar os critérios arquitetdnicos e urbanisticos
na regulamentacao de edificios altos na cidade (RAHMANI et al., 2014).

De posse de todas essas informacgdes, constata-se que o método SWOT pode
ser utilizado como um meio de analise dos dados coletados nesta pesquisa,
apresentando vantagens e desvantagens em sua aplicacdo. Como vantagens, o método
apresenta a facilidade de aplicacdo por uma organizagdo, por um individuo ou por uma
equipe, pois ndo requer habilidades técnicas, tampouco treinamento. Além disso, a
andlise pode ser benéfica na avaliacdo de um ambiente construido, um servico, um
produto ou tantas outras varidveis. Pode ser realizada em um tempo razoavelmente curto

e com baixo custo. No entanto, a ferramenta ndo fornece nenhum mecanismo para
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classificar/ponderar a importancia de um fator (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) em relacdo a outro, ou seja, como um resultado de fraqueza pode impactar no
fator de ameacas, por exemplo. O método também traz a ambiguidade e a analise
subjetiva como desvantagens.

A analise SWOT cria um modelo unidimensional em gque cada critério analisado
€ visto como uma forca, fraqueza, oportunidade ou ameaca. Como resultado, cada
critério € visto como tendo apenas uma influéncia sobre o problema a ser
analisado. Contudo, um elemento pode ser tanto uma forca e uma fraqueza,
simultaneamente. A coleta de dados e analise SWOT implica num processo subjetivo que
reflete a tendéncia do(s) individuo(s) que coletam os dados. Além disso, a entrada de
dados para a andlise SWOT pode tornar-se ultrapassada rapidamente.

Como o objetivo da pesquisa é analisar o impacto da implantacao dos conjuntos
habitacionais do PMCMV, envolvendo uma abordagem qualitativa e ndo quantitativa,
foram realizados estudos para analisar situacfes e explorar alternativas. Dessa forma, a
andlise SWOT foi integrada a metodologia desta pesquisa para contribuir na estruturagéo
na analise das variaveis apresentadas (infraestrutura, comércio e servicos), como um
exercicio de reflexdo que auxilia o pesquisador no descobrimento de pontos fortes e
fracos do estudo (forgas internas), bem como oportunidades e ameacas (forcas externas)
apos a implantacdo dos conjuntos habitacionais no entorno.

Os conceitos da SWOT foram aplicados neste trabalho da seguinte maneira:

a) Pontos Fortes: vantagens que 0s conjuntos habitacionais do PMCMV

trouxeram para o Monte Castelo, a partir da sua construgao;

b) Pontos Fracos: desvantagens que 0s conjuntos habitacionais do PMCMV

trouxeram para o Monte Castelo, a partir da sua construgao;

c) Oportunidades: aspectos que o0s conjuntos habitacionais do PMCMV

potencializaram positivamente no Monte Castelo, trazendo vantagens para seus

moradores, seja na infraestrutura, no comércio ou nos servicos publicos e

privados;

d) Ameacgas: aspectos que 0s conjuntos habitacionais do PMCMV

potencializaram negativamente no Monte Castelo, trazendo desvantagens para

os moradores, seja na infraestrutura, no comércio ou nos servi¢cos publicos e

privados.

Posteriormente a coleta de dados, os dados extraidos foram sistematizados e
apresentados em quadros de andlise identificando os pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacas para cada aspecto. Os quadros contribuem para a identificacdo e

estruturacdo da andlise dos dados extraidos nas entrevistas. Esta analise mais
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aprofundada tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento da concluséo final acerca

do impacto no entorno dos conjuntos habitacionais do PMCMV no Bairro Monte Castelo.

Para resumir as informacfes exibidas neste capitulo, foram desenvolvidos dois quadros-

sintese. Um deles destaca a classificacdo da metodologia cientifica utilizada neste estudo

(Quadro 2) e o outro quadro apresenta uma sintese da metodologia de coleta e andlise

de dados da pesquisa (Quadro 3).

A QUANTO A QUANTO A
OQBUJ?%T\?OAS%SA N /ST%ARNETZOAA[) . | ESCOLHADO | QUANTO A TECNICA TECNICA DE
PESQUISA PESQUISA OBJETO DE DE COLETA DE DADOS ANALISE DE
ESTUDO DADOS
— Exploratéria — Qualitativa — Estudo de — Pesquisa documental — Andlise de
— Descritiva caso Unico — Pesquisa bibliogréafica conteldo pela
— Pesquisa de campo técnica SWOT
Quadro 2 — Classificacdo da metodologia cientifica
Fonte: Elaborado pelo autor.
CAPITULO/TEMA METODOS TECNICAS OBSERVACOES
— pesquisa
bibliografica
2 - PMCMV no Brasil — pesquisa Leis, portarias e decretos
documental
— Entrevista

— pesquisa de campo

semiestruturada

Representantes da CAIXA

4 - PMCMV em JF

— pesquisa

bibliografica

_ pesauisa Decretos e portarias que
doe:urgental dispdem sobre 0 MCMV em

JF

— pesquisa de campo

— Entrevista
semiestruturada

Representantes da CAIXA
e EMCASA

41-C terizach — pesquisa Identificag@o dos conjuntos
L - LAraCenzacoes | pipjiografica habitacionais MCMV
dos Conjuntos — Levantamento
Habitacionais do _ pesquisa de campo fotoarafico Visita a todos os conjuntos
PMCMV em JF pesq P 9 habitacionais do MCMV
— Walkthrough

5.1 - Histérico do
Bairro Monte Castelo

— pesquisa
documental

— Leitura de jornais (1971
a 2004) e album de
fotografias (1929)

Acervo da Memoéria da
Biblioteca Municipal Murilo
Mendes

— Entrevista nédo

Representantes da

5.2 - Bairro Monte
Castelo apos a
implantacéo do
PMCMV

— pesquisa de campo estruturada Sociedade Euterpe de
— Levantamento Monte Castelo, SPM e
fotogréfico Vereador Municipal
— Entrevista

— pesquisa de campo

semiestruturada
— Levantamento de
plantas e mapas

Representantes do bairro,
dos érgédos publicos e
privados que se envolveram
no PMCMV

— Walkthrough
Estrutura da andlise
6 - Andlise da apresenta pontos fortes,
infraestrutura, servico | SWOT/EOFA — SWOT/FOFA fracos, oportunidades e

e comércio do Bairro
Monte Castelo

ameagas nos aspectos da
infraestrutura, servicos e
comércio pesquisados

Quadro 3 — Quadro sintese da metodologia de coleta e analise de dados da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 A IMPLANTACAO DO PMCMV EM JUIZ DE FORA

Este capitulo apresenta as atuais diretrizes que regem a implanta¢do do Programa
PMCMV na cidade de Juiz de Fora. Sao identificados e caracterizados todos os conjuntos
habitacionais construidos na cidade, por meio do programa, entre 2009 e 2014.

O termo de adesédo ao PMCMYV foi assinado pelo ex-prefeito da cidade de Juiz
de Fora, Custédio Mattos, no dia 24 de abril de 2009 (ROSSINI, 2009). Nesse mesmo
ano, a cidade totalizou um balanco com mais de 3.500 financiamentos pela CAIXA,
tornando-se a segunda cidade do Estado de Minas Gerais com 0 maior nimero de
habita¢des financiadas a partir do PMCMV e, assim, ocupando a 162 posi¢ao no ranking
nacional (ACESSA, 2009). Dentre as unidades habitacionais financiadas, foram firmados
contratos com a CAIXA e empresas para a construcdo de 2.400 unidades habitacionais
destinadas a populacao de baixa renda na cidade.

Considerando que o déficit habitacional do pais é de 6,490 milhdes de unidades,
segundo a Fundacédo Jodo Pinheiro (2013), o governo estabeleceu uma meta de reducdo
do déficit habitacional nacional em 14%. Antes da implantagdo do PMCMV em Juiz de
Fora, a cidade possuia um déficit habitacional de 8,21% (IBGE, 2010), o equivalente a
14.198 moradias. Considerando o fechamento da segunda fase do programa em
dezembro de 2014, foram entregues 6.831 unidades habitacionais, sendo 323
empreendimentos no total, somando a quantia de R$ 699.055.182,91 aplicados (Tabela
4). Na Fase 1, cada habitagdo teve um custo para o governo de R$38 mil reais e o
contemplado que declarava ndo possuir rendimentos, pagava o equivalente a R$50,00
reais durante dez anos para se tornar o proprietario do imével. Na Fase 2, o custo passou
para R$65 mil reais e a familia beneficiada que declarava ndo possuir rendimentos,
pagava R$6 mil reais ao final de uma década. Esses valores simbdlicos tiveram como
objetivo principal criar um vinculo do morador com a casa e a sensacao de pertencimento

ao local da nova moradia.

Tabela 4 — Informagdes dindmicas do PMCMV em Juiz de Fora (MG)

INSTITUIGAO UH VALOR CONT. QTD DE UH UH
C%\'DTESA' (MILHOES) EMPRE- COMESX'SA'-'ZA' ENTREGUES
ENDIMENTOS
Banco do Brasil | 371 28.732.960,84 | 11 101 0
CAIXA 10.161 670.322.222,07 | 312 7.764 6.831
TOTAL 10.532 699.055.182,91 | 323 7.865 6.831

Fonte: Dados fornecidos pelo coordenador de projetos da Superintendéncia Regional da Caixa
Econdmica Federal de Juiz de Fora. Base de dados atualizada em 31/12/2014.
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De fato, a cidade ndo conseguiu atender a meta do governo em porcentagem da
reducdo do déficit habitacional. Porém, a CAIXA, considera a quantidade de habitacbes
satisfatéria pelo tempo que o programa foi implantado. Foram mais de dez mil unidades
contratadas entre as trés faixas salariais, como pode ser observado na Tabela 4. Desse
total, 3.610 unidades contratadas compreendem as HIS, distribuidos em 16
empreendimentos.

A Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (PJF) é responsavel pelos
empreendimentos do PMCMV destinados as familias com renda de zero a R$1,6 mil
reais mensais. Nessa faixa, as unidades habitacionais sdo entregues aos beneficiarios
cadastrados na EMCASA®. Por meio da Secretaria de Obras Publicas, dez terrenos
pertencentes anteriormente a PJF, foram doados para a construcdo dos 16
empreendimentos, sendo que trés deles foram doados na Fase 1 para a construcdo dos
empreendimentos Residencial Bela Vista, Loteamentos Parque das Aguas e Nova
Germéania. Acredita-se que com essas doacfes, 0 0Orgdo encontrou uma solugcédo
economicamente viavel para as constru¢des de HIS do PMCMV na cidade. Na Fase 2,
todos os nove empreendimentos tiveram terrenos doados pela Prefeitura, sdo eles:
Residenciais Vitéria, 24 de Junho, Marumbi, Santa Maria e Parque Independéncia,
Loteamento Novo Triunfo Il e Condominio Parque das Aguas |I.

Além da contrapartida da doacgdo dos terrenos, a PJF possui um projeto de
trabalho técnico social com as familias apds a entrega dos empreendimentos. Esse
trabalho é formado por uma equipe que conta com assistente social, pedagogos,
psicologos, consultores juridicos, professores de praticas esportivas e culturais.
Basicamente, o trabalho possui trés eixos de atuacdo. O primeiro eixo trabalha com a
mobiliza¢éo e organizacdo da comunidade, o segundo eixo atua na educagdo ambiental,
patrimonial e financeira dos moradores e o terceiro eixo aborda com os moradores a
guestdo da geracdo de renda e trabalho. Essas demandas eram percebidas pelos
assistentes sociais que desenvolviam trabalhos nos conjuntos habitacionais e eram
encaminhadas a PJF. Munida dessas informacgdes, a Prefeitura realizou trabalhos como
aumento do efetivo do Programa da Saude da Familia, a construcdo de escolas e
creches comunitarias. Segundo a coordenadora de projetos sociais da EMCASA, a

creche é a maior demanda solicitada pela populacdo dos conjuntos habitacionais.

® A Empresa Regional de Habitacdo (EMCASA) tem diversas atribuicdes relacionadas & habitagéo
na Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (MG). Dentre essas tém-se como exemplo: o estudo dos
problemas de habitacdo popular, em coordenacdo com 6érgdo de administracdo publica federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta, bem como com as instituicdes privadas com interesse no
tema. Também compete & EMCASA o planejamento, a producdo e a comercializacdo de
unidades habitacionais, em especial as destinadas a populagdo de baixa renda, assim como o

repasse, ao mutuario final, de financiamentos para a aquisi¢do de habitacao.
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Na cidade de Juiz de Fora, além dos critérios nacionais estabelecidos pelo
Programa, outros foram propostos pela Prefeitura e aprovados pelo Conselho Municipal
de Habitacdo, a saber: a) residir em Juiz de Fora ha mais de dois anos; b) familia com
mais de um filho com idade inferior a 16 anos e; c) familia em situacdo de risco social. A
renda foi o critério estabelecido para considerar uma familia em situacao de risco social.
No primeiro sorteio dos beneficiarios da Fase 1 do MCMV, considerou-se em risco social
"aquela familia cuja renda per capita seja inferior a R$140,00 (cento e quarenta reais)"
(PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, 2011, p. 4). E, no segundo sorteio, considerou risco

social:

Grupos de familias provenientes de um mesmo assentamento irregular,
em razao de estarem em area de risco, terem sido desabrigadas por
motivo de risco ou outros motivos justificados em projeto de
regularizacéo fundiaria e que tiverem que ser realocadas. (PREFEITURA
DE JUIZ DE FORA, 2012b, p. 2).

O Decreto n° 10.608 de 03 de janeiro de 2011 aprova o regulamento sobre os
critérios e hierarquizacdo do sorteio do PMCMV e dita os critérios locais do primeiro

sorteio dos beneficiarios, realizado pela EMCASA e PJF:

a) Familias residentes no Municipio de Juiz de Fora ha mais de 2 (dois)
anos;

b) Familias com mais de um filho com idade inferior a 16 (dezesseis)
anos;

¢) Familia considerada em risco social, conforme definicdo do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico.
(PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, 2011, p. 3).

Para o segundo sorteio dos beneficiarios, o critério para familias residentes no
Municipio de Juiz de Fora ha mais de dois anos foi mantido. E dois outros critérios foram

estabelecidos:

b) Familias com dependente(s) com idade inferior a 16 (dezesseis) anos;
¢) Familias cuja renda per capta seja inferior a R$311,00 (trezentos e
onze reais). (PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, 2012, p. 4).

Existe um projeto de lei (n° 74/2014), criado pelo atual Vereador Castellar, que
fixa como critério para selecdo de familias beneficiadas pelos programas habitacionais no
Municipio, a proximidade entre o local de moradia destas e o empreendimento imobiliario

a ser implantado. A proposta prevé:

A selecdo de familias para os programas de habitacdo destinados a
populacdo de baixa renda, quando coordenados pelo Poder Publico
Municipal, deve ter como critério obrigatério a proximidade do local de



39

moradia dos candidatos com a localizacdo do empreendimento
imobiliario a ser implantado. (MINAS GERAIS, 2014).

Esse projeto de lei aborda um dos problemas gerados pela selecdo dos
beneficiarios do Programa, que € néo considerar a proximidade do local de moradia do
candidato. Esse fato norteia outras dificuldades da implantagéo do Programa como, por
exemplo, a articulacdo dos moradores dos empreendimentos com o entorno. Esse & um
dos motivos pelos quais a Prefeitura precisa realizar trabalhos como o aumento do efetivo
do Programa da Saude da Familia, a construcdo de escola e creches comunitarias no
entorno dos conjuntos habitacionais. O objetivo dessas acfes é suprir essa demanda a
moradores que ndo faziam parte daquele contexto urbano.

Entretanto, a primeira dificuldade encontrada para a implantagdo do Programa
em Juiz de Fora foi de ordem organizacional, em que se iniciou um processo de
adaptacdo de todas as partes envolvidas (CAIXA, construtoras, incorporadoras,
prefeitura, cartérios, 6rgdos ambientais, concessionarias de luz, agua, entre outros),
perdurando até o final de 2009. Constatou-se que o0 maior problema é a conjuntura
técnico-produtiva, dada a falta de mao-de-obra especializada e matérias-primas para as
constru¢des, como afirma o coordenador geral da Superintendéncia Regional CAIXA de

Juiz de Fora, em entrevista:

As construtoras estdo temerosas em contratar mais empreendimentos e
terem dificuldade para executar as obras. Se ndo houvesse esse
problema poderiamos ter contratado mais empreendimentos. O mercado
da cidade ainda precisa de mais habitacGes populares.

Na Fase 1, as dificuldades partiam do desconhecimento do Programa. Os atores
envolvidos, principalmente as incorporadoras, nao tinham conhecimento sobre a propria
concepcéao e o funcionamento do PMCMV. Pessoas juridicas, sem experiéncia no ramo
da construcéo civil, se sentiram atraidas pelo Programa, e fizeram a tentativa de adesao
a ele. Os interessados passam por um crivo da CAIXA que usou como critério a analise
guantitativa do acervo técnico. Em suma, a empresa precisa apresentar 0 acervo técnico
e 30% desse acervo precisa ser comprovado por meio de documento de
responsabilidade técnica. Na falta do acervo técnico da empresa, o profissional apresenta
0 seu acervo pessoal, 0 que ocorreu em varias situagdes. Em Vigosa (MG), por exemplo,
havia uma empresa que fabricava queijo e tentou participar do Programa. Como o
engenheiro responsavel possuia o acervo técnico exigido pela CAIXA, tal empresa foi
liberada para participar do Programa. Outro fator foi a falta de méo de obra qualificada, o

gue levou a um atraso geral na entrega das obras, tanto que n&do foram cumpridos os
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prazos iniciais de entrega de 12 meses. Posteriormente, os prazos foram estendidos para
15 meses e, atualmente, os empreendimentos tém prazo minimo de 18 meses para a
construcdo e entrega das chaves aos moradores. Na mesma fase, também houve
problemas na cadeia produtiva, por conta da escassez de blocos estruturais e ceramicos
no mercado.

Na Fase 2, o aquecimento do mercado levou a um aumento nos valores dos
terrenos, o que inviabilizava a implantagcdo do Programa na cidade. Por esse motivo,
todos os empreendimentos habitacionais da primeira faixa salarial da segunda fase
tiveram seus terrenos doados pela Prefeitura de Juiz de Fora. Sem essa doacdo, a
construcdo dos conjuntos habitacionais tornava-se invidvel. Na mesma fase, outro
complicador para as construtoras e incorporadoras foi a falta de reajuste de custos da
obra durante a execucdo do empreendimento. O orcamento aprovado para a construcao
dos empreendimentos era feita antes do inicio das obras. Durante 18 meses, 0s custos
aumentavam, porém, o orcamento aprovado pela CAIXA era mantido. Por esse motivo,
as construtoras reclamavam da impossibilidade de reajuste no orcamento, fazendo com
gue menos empresas se interessassem em aderir ao Programa.

Posteriormente a construgdo dos empreendimentos, foi constatada outra
dificuldade. Dentre as 3.610 unidades habitacionais, existem alguns casos de moradias
com mais de um nucleo familiar. No momento do credenciamento dos beneficiarios na
EMCASA, a pessoa omite que possui outros nulcleos familiares na mesma moradia.
Quando o beneficiado entra em contato com a EMCASA apés ser sorteado, informa
guantas pessoas irdo residir na unidade habitacional, ocorrendo alguns casos de
moradias com mais de um nucleo familiar.

Diante das dificuldades mencionadas e procurando minimizar o impacto dos
empreendimentos de cunho social, a Prefeitura deseja que os empreendimentos sejam
menores, ou seja, com um menor numero de habita¢cdes por conjunto, em lotes menores,
mais proximos do centro e pulverizados na malha urbana. Segundo o coordenador de
projetos da Superintendéncia Regional da CAIXA em Juiz de Fora, notou-se que apenas
3% dos problemas ocorreram durante a obra, sendo 1,5% proveniente de mau uso da
edificacdo e 1,5% é considerado como um risco construtivo.

A cidade de Juiz de Fora é composta por sete regides: central, leste, nordeste,
norte, oeste, sudeste e sul (PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, 2014). Os 16 conjuntos
habitacionais existentes na cidade estdo presentes em quase todas as regides, exceto
nas regides central e sudeste da cidade, como demonstrado na Figura 10. Pode-se
constatar que a maioria dos conjuntos habitacionais do PMCMV esta na regido norte,

como mostra a mesma figura. Segundo a entrevista com o coordenador de projetos da
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GIHAB da Superintendéncia Regional da CAIXA em Juiz de Fora, ndo se teve um motivo
especial para a implantacado dos conjuntos habitacionais nessa regido. Foi uma questao
de disponibilidade de mercado e da doacdo dos terrenos pela PJF. A Prefeitura possuia
terrenos disponiveis na Antiga Fazenda Céandida, proxima ao Bairro Monte Castelo.

Por fim, vale destacar que as unidades habitacionais sdo consideradas dos
moradores ap0s o pagamento de todas as parcelas. Os beneficiarios realizam um
contrato registrado em cartério com a CAIXA e, no momento que a moradia é de
propriedade desse beneficiario, ele passa a ter o dever de quitar o Imposto Predial
Territorial Urbano (IPTU). Contudo, o proprietario da residéncia pode solicitar, em um
prazo determinado, a isen¢cdo desse imposto, visto que a moradia possui uma area
reduzida que proporciona a solicitacdo de isencdo do IPTU. Enquanto a CAIXA for a
representante legal pelo empreendimento, essa solicitagdo de isencdo € de sua
responsabilidade. A Taxa de Servicos Urbanos (TSU) é paga pelos beneficiarios.

REGIOES REGIOES URBANAS/CONJUNTOS

NORTE 01- Novo Triunfo Il

OESTE 03 - Miguel Marinho

SUL 05 - Bela Vista

SUDESTE 06 - Belo Vale |
08 - Belo Vale Il

LESTE L

NORDESTE 16 - Nova Germania
16 - Parque das Aguas |

CENTRAL 16 - Parque das Aguas ||
16 - Vitoria

S/ 1
s/n - 24 de Junho
27 - Residencial St® Maria
30 - Paraiso
3 80
34 - Residencial das Araucarias
5 35 - Vivendas do Belo Vale
6 73 - Marumbi
8 73 . I
80 - Residencial Ipiranga
27

30
35

Figura 10 — Mapa de localizag&o dos conjuntos habitacionais do PMCMV em Juiz de Fora
Fonte: Autora, 2014, com base nos dados da PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, 2014.
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4.1 CARACTERIZACAO DOS CONJUNTOS HABITACIONAIS DO PMCMV EM JUIZ
DE FORA

O Condominio Vivendas do Belo Vale foi o primeiro empreendimento do
PMCMV entregue em Juiz de Fora (Figura 11). Construido pela Construtora RJ
Engenharia, entre os anos de 2009 e 2011, localiza-se no Bairro Sdo Geraldo (Zona Sul),
na Rua Clovis Serba da Mota e possui 32 blocos do tipo sobrado, com quatro
apartamentos cada — dois no térreo e dois no andar superior — totalizando 128 unidades
habitacionais. Cada apartamento tem dois dormitérios, sala, banheiro, cozinha e area de
servico conjugada. Esse empreendimento ndo conta com é&rea de lazer e outros

eguipamentos comunitarios.

Figura 11 — Conjunto habitacional - Condominio Vivendas do Belo Vale
Fonte: PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, 2011.

O empreendimento Residencial Belo Vale | localiza-se no Bairro Barbosa Lage
(Zona Norte), na Rua José Estevdo (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).
onstruido pela Valor Engenharia, entre os anos de 2009 e 2011, possui 12 edificios com
20 unidades cada, totalizando 240 unidades habitacionais. Os apartamentos sao
compostos por dois dormitérios, sala, banheiro, cozinha e area de servigco. Na area de
convivéncia, o condominio conta com playground, guarita, centro comunitario, depésito
coletivo de lixo e 60 vagas de estacionamento coletivas. As unidades foram entregues

aos beneficiarios em dezembro de 2011.
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Figura 12 — Conjunto habitacional do PMCMV Residencial Belo Vale |
Fonte: VALOR ENGENHARIA, [2014a].

O Empreendimento Residencial Belo Vale Il localiza-se ao lado do Belo Vale |,
configurando um conjunto homogéneo no Bairro Barbosa Lage (Zona Norte), na Rua
José Estevéo (Figura 13). Construido pela Valor Engenharia no mesmo periodo, possui
dez blocos de apartamentos com 20 unidades cada, totalizando 200 unidades
habitacionais. Os apartamentos tém 42 m?, divididos em dois dormitérios, sala, banheiro,
cozinha e area de servico. As unidades também foram entregues aos beneficiarios em
dezembro de 2011.

- . v 8

Figura 13 — Conjunto habitacional do PMCMV Residencial Belo Vale Il
Fonte: VALOR ENGENHARIA, [2014b].

O Residencial das Araucarias localiza-se no Bairro Sagrado Coracédo de Jesus
(Zona Sul), na Rua Marciano Pinto. Construido pela HAEC CONGEL, entre 2009 e 2011,
possui 19 edificios de cinco pavimentos com 20 unidades cada, sendo quatro unidades
por pavimento (Figura 14). Os apartamentos tém dois dormitorios, sala, cozinha, banheiro
e area de servico. Do total de 380 unidades, quatro sdo adaptadas para portadores de
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deficiéncia fisica (PDF). A area comum é equipada com guarita, trés playgrounds, quadra
esportiva, duas academias, dois quiosques comunitarios, depdsitos de materiais e de lixo
e 95 vagas descobertas de estacionamento (Figura 15). O empreendimento foi entregue
em abril de 2012.

Figura 14 — Conjunto habitacional do PMCMV  Figura 15 — Conjunto habitacional do PMCMV
Residencial Araucarias: Edificios Residencial Araucarias: Area comum

Fonte: PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, Fonte: HAEC CONGEL, [2014a].

[2012a].

O Residencial Bela Vista localiza-se no Bairro Nova Era (Zona Norte), na Rua
Pedro Anténio da Conceicdo. Construido pela Ribeiro Alvim Engenharia, entre 2010 e
2011, possui dez edificios de cinco pavimentos com quatro unidades por andar (Figura
16). Do total de 206 unidades, seis sdo adaptadas para PDF. Os apartamentos tém sala,
dois dormitérios, banheiro, cozinha e area de servico conjugada. O condominio possui
guarita, depésito de lixo, academia ao ar livre, playground, estacionamento e sala
multiuso. As unidades foram entregues aos beneficiarios em junho de 2012.

Figura 16 — Conjunto habitacional do PMCMV Residencial Bela Vista
Fonte: PREFEITURA DE JUIZ DE FORA, [2012b].

O Residencial Parque das Aguas é um dos objetos de estudo dessa pesquisa

e esté localizado no Bairro Monte Castelo (Zona Norte), na area da antiga Fazenda Santa
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Candida (Figura 17). Em 2012, através da lei n° 12.629’, as ruas passaram a serem
tituladas por nomes proprios ao invés de letras. Construido pela Construtora Cherem,
entre 0os anos de 2009 e 2011, o residencial possui 565 casas térreas. As moradias tém
sala, dois dormitérios, banheiro, cozinha e area de servigo externa coberta. As unidades
contam com sistema de aquecimento solar de 4gua para o chuveiro (Figura 18). A escola
primaria Jovita de Montreuil Brandao esta inserida nesse loteamento (Figura 19) e conta
com quadra esportiva (Figura 20), pétio, cantina, biblioteca e laboratérios. Os

beneficiarios receberam as chaves das moradias em outubro de 2012.

Figura 17 — Conjunto habitacional do PMCMV
Loteamento Parque das Aguas Painel solar da unidade habitacional
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Figura 19 — Escola Jovita de Montreuil Branddo Figura 20 — Quadra esportiva da escola
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

O Loteamento Nova Germania (Figura 21) também € um dos objetos de estudo

dessa pesquisa e esta localizado no entorno do Bairro Monte Castelo (Zona Norte). Em

" Lei n° 12.629, de 13 de julho de 2012, dispde sobre denominacao de Logradouros Publicos
referente ao projeto de lei n° 163/2012, de autoria do Vereador Wanderson Castelar. Publicado
em 14 de julho de 2012. Rua Maestro José Quirino, Rua Rogério Fernando Scoralick, Rua Edith
Machado Franck, Rua Helena Pereira Muniz, Rua José Rodrigues Tavares, Rua Anna Oradia De
Oliveira, Rua José Meirelles, Rua Silvio Pereira Amaral, Rua Jacyra Sobreira Da Silva, Rua
Geraldo Cardoso, Rua Ignéacio Luiz De Souza, Rua José Boreska, Rua Maria Das Gracas Bortone,
Rua José Zaidem, Rua Jodo Mansoldo e Rua Raphael Ozorio Pereira.
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2012, através da lei n° 12.628%, as ruas passaram a possuir nomes proprios. Construido
pela Construtora Cherem, entre 2009 e 2011, o loteamento possui 329 casas térreas
(Figura 22), compostas por sala, dois dormitérios, banheiro, cozinha, circulacdo e area de

servico externa coberta. Os beneficiarios receberam as unidades em outubro de 2012.

Figura 21 — Conjunto habitacional do PMCMV Figura 22 - Unidades Habitacionais do
Loteamento Nova Germania Loteamento Nova Germania
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

O Residencial Miguel Marinho localiza-se no Bairro Miguel Marinho (Zona
Norte), nas Ruas Coronel Sebastido Halfeld e Antonio Scapim (Figura 23). Com um
terreno de 11.260,38 m2 foram implantados 43 blocos do tipo sobrado com quatro
apartamentos cada (Figura 24), sendo duas unidades no pavimento térreo e duas no
andar superior, totalizando 344 unidades habitacionais. Cada unidade é constituida por
dois dormitérios, sala, banheiro, cozinha e area de servico conjugada. Construido pela
Construtora Piacentini Ltda, entre os anos de 2010 e 2012, as moradias foram entregues
as familias beneficiadas em 2012. No loteamento foi construida a Escola Municipal Maria
Catarina Barbosa (Figura 25) para atender a demanda de criancas em idade escolar,

uma guadra esportiva com vestiarios e uma sala multiuso.

8 Lei n° 12.628, de 13 de julho de 2012, dispde sobre denominagcdo de Logradouros Publicos
referente ao projeto de lei n® 117/2012, de autoria do Vereador Wanderson Castelar. Publicado
em 14 de julho de 2012. Rua Maestro José Quirino, Rua Rogério Fernando Scoralick, Rua Edith
Machado Franck, Rua Helena Pereira Muniz, Rua José Rodrigues Tavares, Rua Anna Oradia De
Oliveira, Rua José Meirelles, Rua Silvio Pereira Amaral, Rua Jacyra Sobreira Da Silva, Rua
Geraldo Cardoso, Rua Ignéacio Luiz De Souza, Rua José Boreska, Rua Maria Das Gragas Bortone,
Rua José Zaidem, Rua Jodo Mansoldo e Rua Raphael Ozorio Pereira.
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Figura 23 — Conjunto habitacional do PMCMV Figura 24 - Sobrado com quatro
Residencial Miguel Marinho apartamentos, no Residencial Miguel
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Marinho

Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Figura 25 — Escola Municipal Maria Catarina Barbosa do Residencial Miguel Marinho
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

O empreendimento Residencial Paraiso localiza-se no Bairro Nova California
(Zona Oeste), na Rua Nestor Vasconcellos Neto (Figura 26). Construido pela HAEC
CONGEL Construgfes Gerais Ltda, entre os anos de 2010 e 2011, possui 12 edificios de
cinco pavimentos com 20 unidades cada, sendo quatro unidades por pavimento,
totalizando 240 moradias (Figura 27). Os apartamentos sdo compostos por dois
dormitérios, sala, cozinha, banheiro e area de servico. Com um total de 13098,35 m® de
area construida, o condominio conta com guarita, deposito de lixo coletivo, playground,
centro de convivéncia, dois bicicletarios e 60 vagas de estacionamento coletivas
descobertas. As unidades foram entregues em 2011.
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Figura 26 — Conjunto habitacional do PMCMV  Figura 27 — Edificio com cinco pavimentos e
Residencial Paraiso quatro unidades por piso
Fonte: HAEC CONGEL, [2014b]. Fonte: HAEC CONGEL, [2014b]

Os empreendimentos Condominio Vivendas do Belo Vale, Residencial Belo Vale
| e I, Residencial Araucérias, Residencial Bela Vista, Loteamento Parque das Aguas,
Loteamento Nova Germania, Residencial Miguel Marinho e Residencial Paraiso fecham o
ciclo da primeira fase do PMCMV em Juiz de Fora. Entre os anos de 2009 e 2011, foram
construidas 2.632 moradias para as familias com renda mensal de até trés salarios
minimos, sendo 472 sobrados, 894 casas térreas e 1.266 apartamentos. Do total de nove
empreendimentos, seis deles localizam-se na Regido Norte de Juiz de Fora, dois na
Regido Sul e apenas um na Regido Oeste. O prazo de construcdo de cada
empreendimento foi entre 12 e 18 meses e seis construtoras participaram do Programa
em parceria com a CAIXA, EMCASA e PJF.

Ja na segunda fase do Programa, o primeiro empreendimento entregue aos
beneficiarios foi 0 Residencial Vitoria, localizado no Bairro Monte Castelo (Zona Norte),
na Rua Paulo Moreira Guedes (Figura 28). Construido pela Construtora Cherem, entre os
anos de 2013 e 2014, possui quatro edificios de cinco pavimentos cada, totalizando 80
moradias. Os apartamentos sdo compostos por dois dormitérios, sala, banheiro, cozinha
e area de servico. O condominio conta com guarita, deposito de lixo coletivo (Figura 29),
dois playgrounds (Figura 30), brinquedoteca/saldo de festas com banheiros feminino,
masculino e para deficientes fisicos, 20 vagas de estacionamento descoberto coletivo
(Figura 31) e rampa de acesso aos edificios para cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida (Figura 32). Diferente dos edificios construidos na primeira fase do Programa,
esse possui equipamentos para medicdo de agua individual, ou seja, foram instalados
hidrbmetros separados para cada apartamento e area comum. As unidades foram

entregues aos beneficiarios em outubro de 2014.
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Figura 28 — Conjunto habitacional do PMCMV Residencial Vitéria
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Figura 29 — Guarita e depdésito de Lixo Figura 30 — Playground
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Figura 32 — Rampa acessivel
Figura 31 — Estacionamento descoberto Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.
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O empreendimento Residencial 24 de Junho localiza-se no Loteamento Jardim
S&do Jodo (Zona Norte), na Rua Ivan Fornazier Cavalieri. Construido pela Construtora
Cherem, entre os anos de 2013 e 2014, possui cinco edificios de cinco pavimentos cada,
totalizando 100 moradias (Figura 33). Os apartamentos sao compostos por dois
dormitérios, sala, banheiro, cozinha e area de servico. O condominio conta com guarita,
depdsito de lixo coletivo, playground (Figura 34), brinquedoteca/saldo de festas com
banheiros feminino, masculino e cozinha (Figura 35), estacionamento descoberto coletivo
com 28 vagas e rampa de acesso aos edificios para cadeirantes e pessoas com
mobilidade reduzida. Assim como o Residencial Vitéria, também possui hidrébmetros
individuais para a medic&o da 4gua para cada apartamento e a&rea comum. As unidades
foram entregues aos beneficiarios em outubro de 2014. Esse residencial foi o segundo
conjunto habitacional de interesse social da segunda fase do Programa na cidade.

Figura 33 — Conjunto habitacional do PMCMV Residencial 24 de Junho
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

o

Figura 34 — Playground Figura 35 — Brinquedoteca e saldo de festas
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

O Empreendimento Residencial Marumbi localiza-se no Bairro Marumbi (Zona
Leste), na Rua Cecilia Filgueiras Favero. Construido pela Ribeiro Alvim Engenharia, entre



51

2013 e 2014, possui seis edificios de seis pavimentos sem elevadores. Sao quatro
unidades por pavimento, totalizando 136 moradias (Figura 36). Os apartamentos sao
compostos por dois dormitérios, sala, banheiro, cozinha e area de servi¢co conjugada. O
condominio possui guarita, depdsito de lixo, 39 vagas de estacionamento descoberto e
sala multiuso. O residencial é o primeiro empreendimento com acesso principal realizado
por meio de uma rampa com inclinagdo acessivel aos cadeirantes (Figura 37). Na
escolha das familias foram priorizadas criangas matriculadas nas escolas proximas ao
residencial. Proximo ao conjunto ha a Escola Municipal Marlene Barros (Figura 38) e uma

guadra esportiva gradeada de uso coletivo (Figura 39).

.....

_ _ o ‘ Figura 38 — Escola Municipal Marlene Barros
Figura 36 — Conjunto habitacional do PMCMV 5+ 15do do conjunto

Residencial Marumbi Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Figura 37 — Rampa de acesso ao residencial e Figura 39 — Quadra esportiva descoberta ao
rampa de acesso ao estacionamento lado do conjunto habitacional

Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

O Empreendimento Residencial Santa Maria localiza-se no Bairro Nossa
Senhora de Fatima (Zona Oeste), na Rua Bento Hinoto. Sua construgéo iniciou-se em
2013, pela Construtora Cherem, e ainda encontra-se em andamento. O residencial possui
cinco edificios com cinco pavimentos cada, totalizando 100 moradias (Figura 40). Os
apartamentos sdo compostos por dois dormitérios, sala, banheiro, cozinha e area de
servico. O condominio conta com guarita, depdsito de lixo coletivo, centro de convivéncia

e estacionamento descoberto coletivo ainda sem definicdo do ndimero de vagas. O
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conjunto apresenta hidrometros individuais para a medicdo da agua em cada
apartamento e area comum. As unidades habitacionais estdo em fase de acabamento e

estao previstas para serem entregues aos beneficiarios no final de 2014.

Figura 40 — Conjunto habitacional do PMCMV Residencial Santa Maria
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

O Loteamento Novo Triunfo Il localiza-se no Bairro Novo Triunfo (Zona Norte),
na Rua Maria Carlota Bastos. A Construtora Cherem iniciou a construcdo de 202 casas
térreas no loteamento em 2012 (Figura 41). O prazo de construcdo era de 18 meses,
porém as moradias estdo na fase de acabamento e tém previsdo de entrega para 2015.
As moradias sdo compostas por sala, dois dormitorios, banheiro, cozinha e éarea de
servico externa com cobertura. As unidades habitacionais possuem sistema de
aguecimento solar de agua para o chuveiro (Figura 42). Nao ha equipamentos publicos
no loteamento, como escolas publicas, creches comunitarias, quadra esportiva, centro de
convivéncia ou playgrounds, presentes em outros empreendimentos dessa mesma fase e

com a mesma tipologia. Os beneficiarios ainda ndo receberam as chaves das moradias.

Figura 41 — Conjunto habitacional do PMCMV Loteamento Novo Triunfo Il
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.
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Figura 42 — Conjunto habitacional do PMCMV - Loteamento Novo Triunfo Il
Fonte: Arquivo pessoal, 2014.

O Empreendimento Condominio Parque das Aguas Il é um dos objetos de
estudo dessa pesquisa e localiza-se no Bairro Monte Castelo (Zona Norte), ao final da
Rua Nazira Mattar de Freitas. Sua construcdo iniciou-se em 2013, pela Construtora
Cherem, e ainda encontra-se em andamento. O condominio possui 14 edificios com
cinco pavimentos cada, totalizando 280 moradias (Figura 43). Os apartamentos sdo
compostos por dois dormitérios, sala, banheiro, cozinha e area de servico. O condominio
conta com guarita, depdsito de lixo coletivo, brinquedoteca com sanitarios, quadra de
areia (Figura 44), mesa para jogos (Figura 45) e vagas de estacionamento descoberto
coletivo que ainda seréo definidas. O conjunto apresenta hidrdbmetros individuais para a
medicdo da agua para cada apartamento e area comum. As unidades estdo em fase de
acabamento e ndo foram entregues aos beneficiarios. Ao lado do conjunto estd sendo

construida, pela PJF, uma creche comunitéria.

Figura 43 — Conjunto habitacional do PMCMV Condominio Parque das Aguas I
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Figura 44 — Quadra de areia
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Figura 45 — Mesa para jogos
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.
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O Residencial Parque Independéncia localiza-se no Bairro Parque
Independéncia Il (Zona Nordeste), na Rua Cecilia Hager Gintner. Sua construcéo iniciou-
se em 2013, pela Construtora Ribeiro Alvim Engenharia Ltda, e ainda encontra-se em
andamento. O residencial possui dois edificios com cinco pavimentos cada, totalizando
80 moradias (Figura 46). Os apartamentos sdo compostos por dois dormitérios, sala,
banheiro, cozinha e area de servico. O conjunto apresenta hidrébmetros individuais para
cada apartamento e area comum. As unidades estdo em fase de acabamento e tem

previsdo de entrega aos beneficiarios em 2015.

Figura 46 — Conjunto habitacional do PMCMV Residencial Parque Independéncia
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

O Residencial Pargue Independéncia é o ultimo empreendimento do PMCMV em
Juiz de Fora que compde o quadro de HIS da segunda fase do Programa, juntamente
com os empreendimentos Vitéria, 24 de Junho, Marumbi, Santa Maria, Novo Triunfo Il e
Parque das Aguas Il. Entre os anos de 2012 e 2014, foram construidas 978 moradias
para as familias com renda mensal de até R$1,6 mil, sendo 202 casas térreas e 776
apartamentos. Do total de sete empreendimentos, quatro deles localizam-se na Regido
Norte de Juiz de Fora, um na Regido Nordeste, outro na Regido Leste e outro na Regido
Oeste. O prazo de construcdo de cada empreendimento ficou entre 15 e 18 meses e
duas construtoras participaram do Programa nessa fase: a Construtora Cherem e a
construtora Ribeiro Alvim Engenharia.

O Quadro 4 apresentado a seguir contém uma sintese do PMCMV em Juiz de
Fora. Nele estdo presentes os 16 empreendimentos do Programa na cidade, identificados
pela fase na qual foram construidos, pelo nome do empreendimento, endereco, regido da
cidade, construtora responséavel, prazo de construgdo, ano do inicio da construgcdo e ano
de entrega das chaves aos beneficiarios do Programa, tipologia das habita¢cdes, nimero
de edificios e de pavimentos por edificio (quando houver), bem como o nimero total de

unidades habitacionais construidas.
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Assim, chega-se ao balanco dos empreendimentos de Habitacdo de Interesse
Social do Programa Minha Casa, Minha Vida em Juiz de Fora. Entre os anos de 2009 e
2014 foram construidos dezesseis empreendimentos na cidade, totalizando 3.610
moradias para HIS. Segundo o IBGE (2010), o déficit habitacional na cidade é de 14.198
unidades, para a populacéo de Juiz de Fora de 517.872 mil pessoas. Com base no IPEA,
estima-se o déficit habitacional da cidade é de 8,21%. Portanto, para suprir o déficit de
moradias, ainda € necessario construir 3.595 moradias. Entretanto, na contabilizacdo das
unidades sdo consideradas ndo s6 as HIS, mas também as moradias da segunda e
terceira faixa de renda que, por sua vez, também possuem subsidio do Governo Federal.

A Regido Norte da cidade tem, notoriamente, a maior quantidade de
empreendimentos implantados. Sado dez no total, cerca de 2.546 moradias e assim,
corresponde a mais de 70% do total. E possivel observar que nessa regido ha maior
disponibilidade de terrenos vagos para a implantacdo desses conjuntos que detém um
maior nimero de unidades habitacionais e possuem, além das moradias, equipamentos
como: guarita, depdésito de lixo, quadra esportiva, estacionamento, biclicletario, academia
ao ar livre, centro de convivéncia e playground.

Nesse contexto, o Bairro Monte Castelo teve destaque na Zona Norte (Quadro
4). Somente no seu entorno sdo 1.254 moradias construidas, sendo casas térreas e
apartamentos. Os empreendimentos Parque das Aguas, Nova Germania, Residencial
Vitéria e Parque das Aguas |l serédo os objetos de estudo dessa pesquisa.

A sua conformacdo, bem como sua infraestrutura urbana, seu comércio local e
servicos serdo abordados no capitulo seguinte para que se possa compreender o
impacto que tais habita¢des trouxeram ao bairro.

A caracterizacdo realizada no levantamento dos conjuntos habitacionais do
PMCMV mostrou que, do ponto de vista da concepcdo dos espacos construidos, tais
edificacdbes muito se assemelham a aquelas concebidas em politicas habitacionais
anteriores da década de 1960 e 19070, como o BNH, por exemplo. Trata-se da repeti¢cao
de modelos tipol6gicos em um Unico empreendimento, mesmo que ele deva atender a
familias com necessidades diferentes. Esses modelos também s&o reproduzidos para
outros conjuntos habitacionais na cidade, sejam de casas, apartamentos ou sobrados. E
notério que as constru¢des buscaram o aproveitamento maximo da taxa de ocupacgéo e
do coeficiente de aproveitamento permitidos pelo cédigo de obras do municipio. Nao ha
nenhuma preocupacdo com a estética e com o acabamento externo das unidades. Em
todos os empreendimentos levantados, a pintura € o0 acabamento externo das

edificacbes.
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g 3| 5 |Residencial Bela Vista Rua Pedro Antonio da Nova Era Ribeiro Alvim 12 | 2010 | 2011 | Apartamento 10 5 206
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Total de unidades habitacionais dos empreendimentos do Programa MCMC em Juiz de Fora/MG da fase 1 e 2. 3610

Quadro 4 — Empreendimentos do PMCMV em Juiz de Fora
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5 O BAIRRO MONTE CASTELO EM JUIZ DE FORA E OS IMPACTOS DO PMCMV

O PMCMV n@o aponta, explicitamente, as inumeras possibilidades de
transformacdo dos espacos urbanos e suas reais consequéncias para as cidades
brasileiras. Cabe as empresas construtoras, a responsabilidade na definicdo da
localizacdo, das tipologias e da quantidade de unidades dos empreendimentos do
Programa (limitando-se a 500 unidades por empreendimento). Neste capitulo, séo
apresentados, especificamente, dados sobre os impactos de quatro conjuntos
habitacionais do PMCMV na cidade de Juiz de Fora. Tais conjuntos estdo implantados no
entorno de um bairro tradicional da cidade, que possuia infraestrutura urbana, comércio e
servi¢os consolidados ha décadas.

Para que se possa entender o impacto dessa implantacdo no Bairro Monte
Castelo, que ocorreu em quatro anos (2010 a 2014), os tépicos abordados neste capitulo
sdo: a) historico e caracterizacdo da conformacdo do Bairro Monte Castelo e a
mobilizacdo de seus moradores durante anos pela luta por educacdo, saude e
infraestrutura urbana, para compreender como era o0 local antes dos conjuntos
habitacionais e; b) as mudancas ocorridas na infraestrutura, no comércio e nos servigcos
no bairro depois da implantagdo dos conjuntos habitacionais do PMCMV.

O tépico 5.1 aborda o histérico do Bairro Monte Castelo que se baseou,
fundamentalmente, em entrevistas com moradores antigos e na pesquisa de acervo
histérico no setor de Memdria da Biblioteca Municipal Murilo Mendes em 11 de novembro
de 2014 (MONTE, 1983a; MONTE, 1983b; MONTE, 1983c; ARBEX, 1999; FILHO, 1979).

NO topico 5.2 sera analisado o impacto da implantacdo do atual programa
habitacional brasileiro no Bairro Monte Castelo em Juiz de Fora, quanto a implantacéo de
infraestrutura, servicos e comércio no bairro para atender 1.254 unidades habitacionais
do PMCMV construidas nesse local entre 2009 e 2014. Tal andlise sera realizada por
meio da metodologia SWOT e também contard com uma andlise sobre a atuagdo do
municipio, referindo-se a estrutura consolidada e implantada para a permanéncia dos
conjuntos habitacionais no bairro.

Na andlise que utiiza a metodologia SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), também conhecida como FOFA (Forcas, Oportunidades,
Fraquezas, Ameacas), serdo considerados pontos fortes, as vantagens que 0s conjuntos
habitacionais do PMCMYV trouxeram para o Monte Castelo, a partir da sua construcéo e
os pontos fracos, as desvantagens. Ja as oportunidades sdo 0s aspectos que 0S
conjuntos habitacionais do PMCMV potencializaram positivamente no Monte Castelo,

seja na infraestrutura, no comeércio ou nos servigos publicos e privados. E as ameacas
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sdo 0s aspectos que 0s conjuntos habitacionais do PMCMV potencializaram
negativamente no Monte Castelo, nhas mesmas dimensdes apontadas nas ameacas. A
analise sera apresentada em quadros que conterdo as Forcas, Oportunidades,

Fraquezas e Ameacas de cada critério estudado.

5.1 BAIRRO MONTE CASTELO ANTES DO PMCMV: HISTORICO E
CARACTERIZACAO GERAL

O bairro comecgou a se formar em volta do Sitio Santa Rosa, que pertencia a
familia Mascarenhas, com o Loteamento Vila Quintdo, da familia Quintdo, e com a
extensao dos Bairros Fabrica e Esplanada (Figura 47). Situado num vale cercado de
morros, o bairro periférico denominou-se Vila Quintdo até o final da Segunda Guerra
Mundial. Muitos moradores eram reservistas e foram lutar na Itdlia junto com a Forca
Expedicionaria Brasileira, participando das batalhas de Montese (14 e 17 de abril de
1945) e Monte Castelo (21 de fevereiro de 1945). Alguns deles foram mortos e os
militares sobreviventes que retornaram fizeram um abaixo assinado solicitando ao antigo
prefeito, Dilermando Cruz, que a Vila fosse reconhecida com o nome Monte Castelo para

homenagear os combatentes mortos em batalha.
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Figura 47 — Mapa do Bairro Monte Castelo e entorno sem escala
Fonte: HOTZ, 2004.
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Por muito tempo o local ainda ficou conhecido como Vila Branca, homenagem
aos proprietarios da Fabrica Mascarenhas, Enéas e Branca Mascarenhas, figuras
representativas na cidade e que possuiam fazendas nas imediacbes (Figura 48).
Posteriormente, denominou-se Vila Monte Castelo e, em 30 de abril de 1968, foi
aprovada pela Camara Municipal de Juiz de Fora a retirada do nome de Vila, ficando
somente Monte Castelo para a denomina¢do do bairro. Enéas e Branca Mascarenhas

tornaram-se nomes das ruas principais do bairro, juntamente com Coronel Quintao.

Figura 48 — Casa da familia Mascarenhas no Sitio Santa Rosa: origem do Bairro Monte
Castelo, que se deu pela compra da area pela familia
Fonte: VILA, 1929.

5.1.1 Instituicdes

A Igreja de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro (Figuras 49 e 50) é a instituicdo
religiosa mais antiga do Monte Castelo. Fundada em 1938, na condi¢éo de capela e sob
jurisdicdo da Paroquia da Gloria, a Igreja passou a ter condigdo de paréquia no dia 8 de
marco de 1969. No bairro ainda existe, desde a década de 1970, a Igreja Metodista em
Monte Castelo de Juiz de Fora e outras instituicbes religiosas surgiram ao longo dos
anos, como a Congregacao Cristd, a Igreja Maranata, a Presbiteriana, a Igreja Atos
Apostolos e a Assembleia de Deus. Mesmo assim, a Igreja de Nossa Senhora do
Perpétuo Socorro continua sendo a Unica igreja catolica do Bairro Monte Castelo.
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Figura 49 — Igreja catdlica N. Sra. do Perpétuo Figura 50 — Igreja catolica N. Sra. do Perpétuo
Socorro no canto superior esquerdo Socorro
Fonte: MONTE, 1971. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

O Bairro Monte Castelo sustentava o tradicionalismo das festas religiosas com
barraquinhas, leildo e bandas de musicas no adro da igreja. Existiam no bairro duas
bandas musicais: uma masculina, a Sociedade Euterpe Monte Castelo, e a Unica banda
feminina de Juiz de Fora, Lira Feminina de Monte Castelo.

A Sociedade Euterpe Monte Castelo (SEMC) foi fundada em 1948. Em 1988, a
Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) juntamente com a comunidade inauguravam a nova
sede prépria da sociedade, uma obra construida em mutirdo pela comunidade, no terreno
doado pelo ex-prefeito Tarcisio Delgado (Figuras 51 e 52).

Figura 51 — Fachada Frontal SEMC Figura 52 — Sala de Musica da SEMC
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

A Sociedade continua realizando trabalho comunitério e, desde 2014, possui 35
integrantes na banda e mais 20 alunos do Nucleo de Ensino Maestro José Quirino que
passam pela etapa de musicalizagéo.

A Sociedade Pro-Melhoramentos do Bairro Monte Castelo (SPM). Fundada em
1959, a Sociedade tinha como objetivo principal levar as reivindicagbes da comunidade
ao conhecimento da administracdo publica. José Rodrigues Tavares foi o primeiro

presidente da SPM, quando as reunifes ainda eram realizadas no saldo da Igreja Nossa
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Senhora do Perpétuo Socorro. Em 2005, o ex-prefeito Alberto Bejani, através da Lei n°
11.022, de 11 de novembro de 2005, autorizou a doacdo do terreno localizado na
confluéncia das Ruas Branca Mascarenhas e Geraldo Gomes Ribeiro, no Monte Castelo,
para a construcao da sede prépria da SPM. A nova sede, idealizada pelo arquiteto Alex
Couri com a colaboragdo do também arquiteto Gustavo Francis Abdala (COURI, 2015),
conta com trés pavimentos e 687 m2 de &rea construida, onde foram instaladas: uma
biblioteca comunitaria, uma sala multimidia, duas salas para videoaula com,
aproximadamente, 45 lugares cada, e um laboratoério de informatica (Figuras 53 e 54). A

ampliacdo da sede ainda esta em andamento.

Figura 53 — SPM do Bairro Monte Castelo Figura 54 — Sala de multimidia da SPM
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014. Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Em 1997, a SPM passou a abrigar o Farol do Saber também conhecido como
Centro Comunitario e Cultural Monte Castelo. Tal centro comunitario, assim como a
Sociedade Euterpe de Monte Castelo e as instituicbes religiosas foram e ainda sé&o
espagos de convivivio entre os moradores do bairro que fortalecem as relacdes de
vizinhanca e de identidade promovendo a cultura local. Estes espagos essencialmente
culturais sdo conquistas da comunidade do bairro, fruto da luta, da unido e da

cooperacao dos moradores.

5.1.2 Espacos para o lazer

No que se refere as praticas esportivas e ao lazer, o Esporte Clube Vila Branca
era um dos clubes esportivos mais bem organizados de futebol amador e com 0 espaco
recreativo mais relevante da cidade na década de 1970 (Figura 55). Sua existéncia
estabelecia a unido entre os moradores do bairro, por meio da promoc¢éo de shows e
bailes dancantes. Nele havia campo de futebol, quadra de futebol de saldo, sede social,

seis vestiarios, restaurante-bar, saldo de festas, sauna, piscina, um parque € uma mina
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d agua que socorria a populacao quando faltava agua no bairro. Desde janeiro de 2014, o
clube esta envolvido com os Programas "JF Esporte Cidadania" e "Bom de Bola". Os
moradores do Monte Castelo e bairros vizinhos participam de atividades no clube de
forma gratuita, tais como: natagdo, ginastica e hidroginastica. Mais de 150 criancas e
adolescentes participam das atividades de futebol na quadra descoberta do clube (Figura
56) que passou por reformas e retomou suas atividades em janeiro de 2014 para atender

a essa demanda.

&

Figura 55 — Entrada do Esporte Clube Vila Branca
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Figura 56 — Campo de Futebol do Esporte Clube Vila Branca
Fonte: JR, 2014.

Festivais esportivos com a participacdo de times dos bairros vizinhos faziam
parte dos momentos de lazer dos moradores na década de 1980. Os festivais eram
disputados na Sede Amambai Futebol Clube, pertencente ao 10° Batalhdo de Infantaria
do Exército. Na mesma década, outra forma de lazer para os moradores eram as provas
de motocross realizadas em uma pista improvisada pouco distante do Esporte Clube Vila
Branca; algumas delas eram promovidas pelo [jornal] Diario Mercantil e atraiam um
grande publico. Atualmente, a Sede Amambai Futebol Clube estd abandonada e néo se
constitui como espago de lazer para os moradores. Como espaco de lazer e de praticas
esportivas no bairro, os moradores contam com o Clube Vila Branca e a praca publica.
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Inaugurada pelo ex-prefeito Tarcisio Delgado e pelo diretor de politica urbana,
Geraldo Gomes, em setembro de 2002, a Praca Francisco Assis Lopes € o0 espaco de
lazer usado por criangas, jovens, adultos e idosos do bairro. Tem uma area ampla e
gramada, que da acesso pela Rua Oswaldo Mascarenhas. A praca possui diversos
equipamentos urbanos, tais como bancos, quadra poliesportiva com alambrado, pista de

skate, equipamentos para ginastica e playground (Figura 57).

Figura 57 — Praga Francisco Assis Lopes no Bairro Monte Castelo
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Nota-se que os espacos de lazer, tanto publico quanto privado, estdo em bom
estado de conservacao e séo frequentemente utilizados pelos moradores do Bairro Monte
Castelo. Nas diversas visitas realizadas no bairro durante a pesquisa, observou-se que
0s adolescentes utilizavam o campo de futebol, tanto do clube quanto da praca, as
criancas usavam os brinquedos da praca e os idosos e pessoas de meia idade tomavam
banho de sol e caminhavam pelos tracados da praca e de seu entorno.

Também se notou que, apesar do carater privado do Esporte Clube Vila Branca,
este espago esportivo proporciona aos moradores do bairro e da regido, diversas
atividades fisicas com o objetivo de melhorar a qualidade de vida e de reduzir o tempo
ocioso de criangas, jovens, adultos e idosos da comunidade. A partir dos Programas JF
Esporte Cidadania e Bom de Bola, promovidos pela Prefeitura de Juiz de Fora, os
moradores do Bairro Monte Castelo e bairros vizinhos utilizam as dependéncias do clube
para desenvolver diversas atividades esportivas, tal como natacdo, gindastica,

hidroginéstica e futebol.

5.1.3 Educacéo publica
O Grupo Escolar Deputado Olavo Costa, construido em 1965, foi criado para

atender 500 alunos do ensino primario e 75 alunos do Movimento Brasileiro de
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Alfabetizacdo de Adulto (MOBRAL). Em 1975, esse grupo escolar funcionava em trés
locais diferentes do Bairro Monte Castelo, distantes 500 metros uns dos outros: um
prédio mal conservado com cinco salas, um prédio de madeira com trés salas e uma
casa residencial com quatro salas pequenas. Nesta época, cerca de mil criangas eram
atendidas pela escola. Em 2014, a escola atendia os alunos dos ensinos fundamental e
médio nos periodos da manha e da tarde (Figura 58).

Segundo o Censo 2012 (IBGE, 2012), a escola possui uma sala de diretoria,
uma sala de professores, 11 salas de aula, um laboratério de informatica, uma quadra
esportiva descoberta, uma cozinha, uma biblioteca e banheiros masculino e feminino. A
escola também possui acesso a internet, a agua filtrada, as redes de energia, de esgoto e
de agua da rede publica, bem como a equipamentos eletrbnicos para atender as
necessidades do ensino como: TV, videocassete, DVD, copiadora, retroprojetor e

impressora.

Figura 58 — Escola Estadual Deputado Olavo Costa
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

A segunda escola do bairro foi inaugurada em outubro de 1971 para atender a
mais 227 criancas distribuidas entre o pré-primario e as quatro primeiras séries (hoje
primeiro a quinto ano) (Figura 59). Naquela época, o Infantil Amélia Pires (hoje, Escola
Municipal Amélia Pires) atendia cerca de 60% das criangas carentes. Mais de uma
década ap0s a implantacdo das escolas, ainda ndo havia uma instituicdo educacional no
bairro para atender os alunos do ensino fundamental. Em setembro de 1983, existiam
apenas duas instituicdes de ensino: o Infantil Amélia Pires e o Grupo Escolar Deputado

Olavo Costa. No entanto, ambos s6 ofereciam o primario.
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Figura 59 — Escola Municipal Amélia Pires
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Desde 2008, foi construida a Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos. A
escola atende aos ensinos infantil e fundamental, nos periodos da manha e da tarde
(Figura 60). Além das salas de aula, a escola possui uma biblioteca, uma cozinha, uma
sala de diretoria, uma sala para os professores, e instalacdes sanitarias. A escola
também possui equipamentos eletrénicos para o ensino, tais como: impressora, aparelho
de DVD, computadores para uso dos alunos e da administragdo. Os alunos e os
professores tém acesso a internet por banda larga. A escola é abastecida pela rede
publica de agua e de energia elétrica.

4 PROK PAULO ROGELIO D05
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Figura 60 — Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Portanto, antes da implantacdo do primeiro conjunto habitacional do Bairro
Monte Castelo, em julho de 2012, o local era servido por trés escolas publicas atendendo
a educacédo infantil (E. M. Paulo Rogério dos Santos), ao ensino fundamental (E. M.
Paulo Rogério dos Santos, E. M. Amélia Pires e E. E. Dep. Olavo Costa), ao ensino
médio (E. E. Dep. Olavo Costa) e a Educacédo de Jovens e Adultos (E. E. Dep. Olavo

Costa). Durante as entrevistas com os diretores e funcionarios da escola, constatou-se



66

que as escolas conseguiam atender a demanda de todas as faixas etarias existente no
bairro. O quadro de funcionarios era suficiente para a demanda existente, bem como as
instalac@es fisicas. Algumas delas precisavam de reformas como, por exemplo, a E. E.
Dep. Olavo Costa que ndo possuia cobertura na quadra poliesportiva, ou a E. M. Amélia
Pires que precisava se adaptar a criancas com deficiéncia.

Também se observou que as escolas estavam localizadas nas principais vias do
bairro, onde ha maior fluxo de pessoas e possuiam ponto de parada de 6nibus proximo
de cada uma delas, o que as torna mais acessiveis aos moradores do bairro e entorno.
Segundos os diretores das escolas, as salas de aula tinham capacidade fisica para
atender todos os alunos, antes da implantacdo dos empreendimentos do PMCMV.

5.1.4 Saude publica

Em 1971, havia um ambulatério da PJF no bairro, que funcionava na Rua
Branca Mascarenhas. Nao se sabe ao certo quando ou por qué, mas o ambutalério
precisou ser fechado e, logo apdés seu fechamento, os moradores do Monte Castelo
ficaram sem assisténcia médica por muitos anos. As unidades mais proximas para
atendimento da populacédo do Monte Castelo ficavam no Hospital Universitario do Bairro
Jardim Gléria e no posto de salude no Bairro Esplanada. Por iniciativa particular, uma
médica moradora do local, conhecida como Doutora Dalva, atendia os moradores do
bairro em sua prépria residéncia, na Rua Coronel Quintdo, até meados da década de
1990.

Depois de mais de duas décadas sem atendimento publico de salde no bairro,
em 1997 foi aprovada a construgdo de uma Unidade Basica de Saude (UBS) em um
terreno na Rua Oswaldo Mascarenhas com cerca de 8 mil m2 (Figura 61). A UBS de
Monte Castelo Vereador José Felipe foi inaugurada no dia 1° de dezembro de 2001, pelo

ex-prefeito Tarcisio Delgado.

Figura 61 — UBS de Monte Castelo Vereador José Felipe
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.
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Como é sabido, o sistema publico de saude é precario. Na UBS do Bairro Monte
Castelo a situacdo nao é diferente. Segundo os funcionarios do posto de salde, j4 ndo
havia medicamentos e de funcionarios suficientes para atender a populacdo do bairro
antes mesmo da implantagdo dos empreendimentos do PMCMV. Segundo eles, o bairro
€ muito extenso e, como 0s agentes do Programa de Saulde da Familia (PSF) visitam as
familias do bairro em suas casas, ha poucos funcionarios ha UBS para englobar o bairro.
Assim, o sistema béasico de saude ndo consegue atender satisfatoriamente aos

moradores do bairro que buscam atendimento na UBS de Monte Castelo.

5.1.5 Seguranca publica

Nas décadas de 1970 e 1980 havia um posto policial localizado na Rua Branca
Mascarenhas. O posto atendia os moradores do Monte Castelo e de bairros vizinhos
(Carlos Chagas, Esplanada e Ceramica). Assim como ocorreu em todos os bairros da
cidade, esse posto policial também foi desativado na década de 1990. Por uma
reivindicacdo da Sociedade Pro-Melhoramentos Monte Castelo, em abril de 2011, foi
inaugurado um ponto de apoio da Policia Militar na sede da SPM na mesma rua (Figura
62).

Figura 62 — Ponto de apoio da Policia Militar no Bairro Monte Castelo
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

Durante o levantamento de informacfes sobre a seguranca publica com os
moradores do bairro, observou-se que muitos gostariam que houvesse um posto policial
ou um ponto de apoio da Policia Militar a mais tempo no bairro, para realizar
patrulhamentos mais frequentes com o objetivo de reduzir a prética de crimes. Entretanto,
guando foram questionados se eles ja haviam sido assaltados ou se 0s pontos
comerciais sofriam com abordagem de criminosos constatemente, as afirmativas eram
negadas. Dessa forma, percebeu-se que o bairro ndo era caracterizado como violento,
mas que a presenca da Policia Militar trazia aos moradores maior sensacdo de

seguranga.
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5.1.6 Feiralivre

Juiz de Fora tem uma tradicdo de realizacdo das feiras livres desde 1924,
guando o pais enfrentava uma crise e ndo havia produtos disponiveis para compra na
cidade. A populagcdo juizforana buscava alimentos em mercados de emergéncia
montados nas ruas, realizados com o0 excedente de produtos produzidos a partir do
cultivo em casa ou em pequenas areas de plantio. Essas feiras acabaram ganhando
forca e permanecem até hoje na cidade funcionando como um grande mercado a céu
aberto.

Ha dez anos, todas as quintas-feiras, das 7h as 11h30, na Rua Branca
Mascarenhas ocorre a feira livre no Bairro Monte Castelo (Figura 63). Segundo relatos
dos moradores, a feira ja contou com 23 barracas que vendiam, principamente, alimentos

pereciveis.

Figura 63 — Feira livre do Bairro Monte Castelo
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2014.

5.1.7 Infraestrutura basica e expanséao

Na década de 1970, o bairro era essencialmente residencial e a vida econémica
era pequena. O comércio restringia-se a trés armazéns, trés mercearias e trés botecos.
Em 1971, ndo havia padaria, lojas ou farmacias para a populacéo de cinco mil habitantes
do bairro, constituida em sua maior parte de operarios. A fabrica de doces que existia no
local foi fechada em meados de 1967. Os operarios trabalhavam no centro da cidade, em
sua maioria. No entanto, nos Bairros Fabrica e Mariano Procépio também havia
empresas que absorviam uma parte dos trabalhadores do Monte Castelo. Segundo o

jornal local Diario da Tarde, os principais problemas do bairro eram "uma populagéo
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apegada aos tradicionalismos e de um nivel cultural bastante baixo" (MONTE, 1975, p.1)
e a interrupcdo do abastecimento de agua no bairro. A mina no clube fornecia adgua aos
moradores quando ndo havia o abastecimento, problema constante naquela época. De
acordo esse mesmo jornal, 45% da area era servida por agua de cisterna e,
frequentemente, um caminhdo pipa ia até o local abastecer as residéncias.

Em meados da década de 1980, o bairro estava em expansdo e com varias
obras em andamento. J& existiam edificios com trés andares, asfalto nas principais ruas,
iluminacéo publica, agua encanada, coleta de lixo duas vezes por semana € 0 servico de
transporte era considerado satisfatorio pelos moradores. Os problemas locais se
restringiam a falta de calgamento nas ruas, ao alagamento das vias em época de chuvas,
ao entupimento da rede de esgoto e a interrup¢ao das atividades no posto de saude (ja
apresentado no topico 5.1.4). Em relacdo a pavimentagdo das vias, somente as ruas
principais possuiam calcamento. A principal queixa dos moradores era a Rua Branca
Mascarenhas, que sempre alagava na época chuvosa, impedindo a circulacdo de
moradores. Outro problema era a rede de esgoto. O corrego a céu aberto localizava-se
na rua paralela a Rua Coronel Quintéo e atravessava boa parte das ruas do bairro e nele
havia pedacos de pau, ratos, pedra, agua barrenta, além de outras sujeiras que
incomodavam os moradores. As poucas manilhas de esgoto que existiam em algumas
ruas possuiam um pequeno didmetro, insuficiente para suportarem o volume de aguas
pluviais, pois naquele periodo, ainda n&o existia a rede de captacdo de aguas pluviais.
Entretanto, no local havia pouca incidéncia de marginalizagdo, boa iluminacdo e bom
transporte coletivo. Havia um posto policial no bairro e o servigo de capina era constante,
realizado pelo Departamento Municipal de Limpeza Urbana da Prefeitura Municipal de
Juiz de Fora (DEMLURB).

Em 1999, o bairro ja contava com seis mil habitantes. Naquela época, a PJF
planejava o asfaltamento de 13 ruas que havia sido prometido desde 1996. Apenas as
Ruas Luiz André Hagem e dos Palmares foram inteiramente asfaltadas. O prejuizo era
evidente durante o periodo chuvoso, quando a lama invadia as casas e dificultava a
passagem de Onibus e a circulagdo dos moradores nas ruas do bairro. A tubulacédo da
rede de esgoto era insuficiente para a vazédo das aguas das chuvas e as inundactes
eram frequentes. O alargamento da Rua Coronel Quintdo néo foi viabilizado, assim como
a sinalizacao horizontal das vias, ponto critico dessa década. Os moradores solicitavam
tachdes como complemento de sinalizagdo horizontal em cruzamentos.

Ainda na década de 2000, os principais problemas do Monte Castelo

continuavam os mesmos. Em 2004, a SPM confirmou que as redes de captacdo de agua
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pluvial e de esgoto ainda se rompiam quase que diariamente e ndo eram suficientes para
a vazao de esgoto do bairro. Outro problema era a falta de asfaltamento em algumas
vias. Nao havia calcamento nas Ruas Geraldo Gomes Ribeiro, Itatiaia, Coronel Quintao
(entre os trechos compreendidos entre as Ruas Palmares e Agulhas Negras).

Nesse historico sobre o Bairro Monte Castelo pode-se perceber que seus
moradores enfrentavam diversos problemas, dentre eles destacam-se: o calcamento das
ruas, a falta de abastecimento de agua e redes de esgoto suficientes, a precariedade nos
servicos de drenagem, a seguranca publica e a salude. Entretanto, pelo que se percebeu
a partir dos jornais da época e do contato com os moradores mais antigos do bairro,
havia uma comunidade com espirito de unido e cooperagdo. Era dessa maneira que o
bairro ia formando uma rede de solidariedade baseada no contexto de vizinhanca, ponto
fundamental para buscar recursos e infraestrutura necessarios ao bairro periférico. Dada

a sua historia, o local é reconhecido hoje como reduto de esportistas, musicos e poetas.

5.2 BAIRRO MONTE CASTELO APOS A IMPLANTAGCAO DO PMCMV:
INFRAESTRUTURA, SERVICOS E COMERCIO

Para andlise do impacto gerado pelos quatro empreendimentos do PMCMV no
Monte Castelo quanto as demandas por infraestrutura, comércio e servicos, foram
selecionados critérios que podem ser observados no Quadro 5. Para a infraestrutura, os
critérios escolhidos foram: pavimentacéo, sinalizacao horizontal e vertical das vias, redes
de abastecimento de agua potavel, de captacdo de esgoto, de distribuicdo de energia
elétrica domiciliar e iluminagdo publica. Para analisar os servicos foram considerados
como critérios: coleta de lixo, coleta seletiva, varricAo e capina das ruas, transporte
publico, servicos de entrega de correspondéncia, seguranca, salude e educacao publica e
servico de creche. Para o comércio, foram entrevistados comerciantes préximos aos
conjuntos instalados nas principais ruas do bairro. Os quatro empreendimentos que
fazem parte dessa analise foram destacados no Quadro 4, do topico 4.1: Parque das

Aguas, Nova Germania, Residencial Vitéria e Condominio Parque das Aguas II.
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INFRAESTRUTURA URBANA

SERVICOS

COMERCIO

— Pavimentacdo das vias

— Coleta de lixo

— Sinalizacao das vias

— Coleta seletiva

— Rede de abastecimento de agua
potavel

— Varricdo e capina de ruas

— Correios

— Rede de captacao de esgoto
sanitario

— Transporte coletivo publico
urbano

— Rede de distribuig&o de energia
elétrica domiciliar

— Seguranca publica

— Saude publica

— lluminacao publica

— Educacéo publica

— Comerciantes com
atividades, clientes e
ponto comercial nas
principais ruas do
bairro.

— Creche comunitéaria

Quadro 5 — Critérios de avaliagdo
Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.1 Infraestrutura

A pavimentagdo das vias, assim como a rede de &gua potavel, a rede de
captacdo de esgoto, a rede de distribuicdo de energia elétrica, a sinalizagdo e o
arruamento das vias foram planejados e executados separadamente, tratados como
infraestrutura incidente e infraestrutura néo incidente. A infraestrutura incidente é aquela
situada dentro da poligonal do empreendimento, assim, a responsabilidade do
planejamento e da execucdo € da empresa construtora do empreendimento que, nesta
pesquisa, trata-se da Construtora Cherem. Ja a infraestrutura ndo incidente representa
aguela fora do empreendimento, cuja responsabilidade é da SETOP, além de empresas
privadas, como a EMPAYV, por exemplo. A SETOP ficou responsavel pelas ligagbes das
redes de agua e esgoto, asfaltamento das ruas e demais interligacdes dos conjuntos

habitacionais com o seu entorno.

5.2.1.1 Pavimentagao e sinalizagdo das vias

Para a execucdo da infraestrutura incidente foram contratadas empresas
especializadas em pavimentacdo e sinalizacdo das vias. A EMPAV foi contratada para
realizar o servigo de asfaltamento e a SETTRA realizou a sinalizagdo vertical e horizontal
de todas as vias dos empreendimentos. A pavimentacdo e a sinalizagdo das ruas dos
conjuntos habitacionais fizeram parte das obras finais de infraestrutura e foram
executadas poucos meses antes da entrega dos empreendimentos aos moradores
(Anexo D). Os projetos e orcamentos foram aprovados pela CAIXA e, posteriormente a
realizacdo do asfaltamento e da sinalizagéo, a construtora doou a infraestrutura incidente
para a PJF que, hoje, tem a responsabilidade de administra-la e manté-la atraveés da
SETOP.
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No Conjunto Habitacional Parque das Aguas, as obras de asfaltamento foram
iniciadas em 2011. Ao todo sdo 16 ruas e 45.567,75 m2 de area pavimentada, sendo
duas avenidas principais que interligam o loteamento e 14 ruas perpendiculares. O
investimento total na infraestrutura incidente e nao incidente foi de R$4.190.140,54, como
demonstra a Tabela 5.

No Conjunto Habitacional Nova Germania, as obras de asfaltamento também
foram iniciadas em 2011. Ao todo séo 14 ruas e 30.724,79 m2 de &rea pavimentada. O
investimento da PJF e da construtora é da ordem de R$3.688.035,38 (Tabela 5).

No Conjunto Habitacional Residencial Vitoria, localizado ao final da Rua Paulo
Moreira Guedes, ndo houve a necessidade de asfaltamento e sinalizacdo até a entrada
do empreendimento. Em infraestrutura incidente foram investidos R$361.265,01 em
641,49 m2 de area pavimentada (Tabela 5). As obras foram executadas em abril de 2014
e o empreendimento foi entregue em outubro de 2014.

No Conjunto Habitacional Parque das Aguas Il, pelo atraso na sua entrega,
ainda nao foram realizadas a sinalizacao vertical e horizontal da Unica via de acesso ao
empreendimento. Entretanto, a pavimentacdo dessa via, com 4.584,06 m2 de area, sendo
613,17 m de extenséo e de 12,50 m de largura, foi executada em maio de 2014. Existem
também cinco vias internas no condominio. Nesse empreendimento foram investidos na

pavimentacao incidente e ndo incidente, um total de R$1.926.147,17 (Tabela 5).

Tabela 5 — Investimento na pavimentacdo dos conjuntos habitacionais

CONJUNTOS
HABITACIONAIS PARQUE DAS NOVA VITORIA PARQUE DAS
AGUAS GERMANIA AGUAS I
INFRAESTUTRURA

Infraestrutura R$3.309.091,16 | R$1.926.887,19 | R$361.265,01 | R$1.751.511,38
incidente
Infraestrutura ndo R$881.049,38 R$1.761.148,19 | ----------m-mmmm- R$174.628,79
incidente
Total R$4.190.140,54 | R$3.688.035,38 | R$361.265,01 | R$1.926.147,17

Fonte: Entrevista concedida pela CAIXA, SETOP e EMPAV a autora em 2015.

Nos Loteamentos Parque das Aguas e Nova Germania ja houve a recuperacéo
do pavimento e a operacdo tapa-buraco, entre 0s meses de janeiro e marco de 2014,
aproximadamente trés anos depois da implantacdo dos conjuntos.

A abertura e a pavimentacdo vias de acesso aos conjuntos habitacionais,
especialmente as ruas dos Loteamentos Parque das Aguas e Nova Germania,

proporcionaram maior mobilidade aos moradores entre 0s conjuntos e o bairro. Esse fato
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beneficiou muitos moradores que ndo possuem automoéveis para deslocar-se e também
agueles que possuem bicicletas e veiculos particulares. O asfaltamento das ruas dos
conjuntos facilitou ndo s6 o acesso dos moradores as suas residéncias, como também
proporcionou uma boa circulacdo do transporte publico. Os énibus que circulam dentro
dos conjuntos tém as ruas do Monte Castelo como seu principal meio de acesso, fato que
promoveu um maior fluxo de 6nibus no bairro. Contudo as ruas do bairro ndo sofreram
manutencdo em nenhum momento do processo de pavimentagcdo dos conjuntos. Pode-se
dizer que o motivo para esse "esquecimento” foi a divisdo de responsabilidades sobre a
infraestrutrura. A responsabilidade do asfaltamento das ruas fora dos empreendimentos,
que receberiam o maior fluxo do transporte coletivo, € da SETOP. Entretanto, a
Secretaria realizou somente a pavimentacdo das ruas que se interligam aos conjuntos,
ndo contemplando o asfaltamento no restante das ruas do Bairro Monte Castelo como um
todo.

O total investido na pavimentacdo das vias dos conjuntos habitacionais
estudados foi R$10.165.588,10, em que 27,71% (R$2.816.826,36) dos recursos
financeiros foram usados na interligacdo das vias de acesso entre o bairro e os
conjuntos. Porém, nenhuma parte desses recursos foi gasto no beneficiamento das vias
existentes no Monte Castelo.

A sinalizacdo das vias, realizada pela SETTRA dentro dos loteamentos Parque
das Aguas e Nova Germania, contextualizou as vias dos conjuntos no meio urbano ao
qgual eles pertencem. A mesma sinalizagdo que foi feita no bairro em anos anteriores foi
continuada para dentro dos loteamentos. Foram instaladas as sinaliza¢des horizontal e
vertical, com identificagdo da proximidade da escola, ruas com méao dupla e placas de
paradas de 6nibus, por exemplo. Isso permitiu que os moradores dos conjuntos e demais
transeuntes tivessem maior facilidade no deslocamento. A sinalizacdo também trouxe
maior seguranga para a area do entorno da escola primaria Jovita de Montreuil Brand&o
localizada no Parque das Aguas.

Como as ruas do Bairro Monte Castelo possuiam a sinalizacdo atualizada
(devido as provas de habilitagdo que ocorrem no bairro), ndo houve manutencdo na
sinalizacdo existente, seja ela a pintura da sinalizacdo horizontal ou a reforma das placas
da sinalizacao vertical.

O técnico responsavel pelos projetos de sinalizacao dos conjuntos habitacionais
estudados justifica a falta de manutencdo da sinalizacdo do restante do bairro,
informando que o comunicado para a realizacdo do projeto de sinalizacdo dos conjuntos

feito pela EMCASA é feito de forma repentina, com pouco tempo para o planejamento e



74

execucdo do projeto, fato que o impede de realizar uma andalise da situacdo da
sinalizac&o do bairro antes da elaboracéo do projeto. Dessa forma, somente 0s conjuntos
habitacionais foram contemplados com a nova sinalizacao horizontal e vertical das ruas e
calcadas.

Abaixo, encontra-se o Quadro 6, referente a analise SWOT sobre o critério de

pavimentacao e sinalizacdo das vias.

STRENGTHS (FORCAS)

OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Facilidade de acesso e deslocamento de
pedestres, ciclistas e veiculos nos conjuntos;
— Facilidade no transporte publico;

— Baixa manutencéo das vias pela maior
durabilidade do asfalto em relacéo a outros
tipos de pavimentacao;

— Ambiente mais salubre devido a
pavimentacdo das ruas.

— Identificag&o das ruas dos conjuntos;

— Seguranca para a area do entorno da

escola do conjunto Parque das Aguas.

— Maior mobilidade na circulacao de pedestres e
veiculos;

— Possibilidade de se tornar um local para exames
de habilitacéo;

— Maior eficiéncia no atendimento publico
(viaturas policiais, médicas e do corpo de
bombeiros) e privado (correios, transportadoras e
outros) aos moradores.

— Diminui¢cdo do namero de acidentes nas ruas
sinalizadas;

— Aumento de trafego de bicicletas e pedestres.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

THREATS (AMEACAS)

— Baixa permeabilidade do solo;

— Aumento do fluxo de veiculos;

— Permanéncia da pavimentacdo antiga,
mesmo com o aumento no fluxo de veiculos.
— A falta de reforma da sinalizagéo das ruas
restantes do bairro.

— Possibilidade de formacéo de pogas d'agua em
periodos chuvosos devido a saturacao do solo;

— Alta velocidade dos veiculos;

— Necessidade de manutencédo constante das vias
pelo aumento do fluxo de veiculos.

— Aumento do numero de acidentes nas ruas sem
sinalizaco atualizada;

— Falta de manutencg&o nas novas sinalizagfes e

calcadas.

Quadro 6 — Analise SWOT da pavimentacao das vias

5.2.1.2 Rede de abastecimento de agua e rede de captacdo de esgoto

O sistema de abastecimento de 4gua e a rede de captacao de esgoto de Juiz de
Fora séo geridos pela CESAMA, que possui seu sistema todo interligado na cidade. Para
a Companhia, os Loteamentos Parque das Aguas e Nova Germania tém caracteristicas

semelhantes a de um bairro ou de um condominio fechado da cidade, ou seja, a
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construtora responsavel pelo empreendimento elabora um projeto das redes de agua e
esgoto, e 0 apresenta a CESAMA para uma consulta prévia de viabilidade e
disponibilidade da rede dentro dos padrbes exigidos pela empresa. JA4 o0s
empreendimentos Vitoria e Parque das Aguas Il tém um processo semelhante aos
demais condominios de edificios da cidade.Dessa forma, a construtora elabora as redes
internas e solicita a interligacdo com o sistema externo, cuja responsabilidade fica a
cargo da CESAMA.

No que se refere ao sistema de abastecimento de agua, o Monte Castelo teve
condicdes de interligar a rede dos conjuntos Parque das Aguas, Nova Germania e Vitéria
sem que fossem necessarias obras de infraestrutura ou interrup¢do do abastecimento no
bairro, pois a rede possuia uma capacidade ociosa. Entretando, para atender a nova
demanda do Parque das Aguas Il, a CESAMA fez uma ampliagdo do didmetro da
tubulacdo de PVC e ampliou o reservatério de agua do bairro. Foram planejados
aproximadamente 18 mil m3 de gua para atender as 1.254 moradias desses conjuntos,
considerando que o volume do consumo médio de dgua de uma familia é de 120 litros
por dia (base do consumo diario da populagao juizforana).

A ociosidade do sistema de abastecimento de agua potavel permitiu, com certa
folga, a implantag&o de trés dos quatro conjuntos habitacionais no Bairro Monte Castelo.
Porém, com a construgdo de mais 280 apartamentos no Condominio Parque das Aguas
Il, foi preciso repensar o sistema de abastecimento de &gua e reestrutura-lo para
comportar a nova demanda. Em paralelo, foram executadas obras para a ampliacdo da
rede de drenagem das aguas pluviais, onerando os cofres publicos e aumentando a
manutencdo da rede. A defasagem desses sistemas poderia trazer graves
consequéncias nos conjuntos e no bairro como, por exemplo, o alagamento das 30 vias
asfaltadas dos conjuntos ou no bairro e até mesmo a interrup¢do do abastecimento de
adgua, devido ao pequeno dimensionamento das tubulagbes das redes de drenagem
pluvial e de agua potavel.

Portanto, o maior impacto no sistema de abastecimento de 4gua ocorreu com a
implantacdo do dltimo conjunto habitacional, Parque das Aguas I, pois além do
redimensionamento das tubulacfes, foi necessario ampliar o reservatério de agua do
bairro para comportar, aproximadamente, 18 mil m3 de agua consumidas diariamente.

No Quadro 7, sdo apontadas as forcas, fraquezas, oportunidades e amecas do

abastecimento e captacao de agua.
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STRENGTHS (FORCAS)

OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Sistema de abastecimento de agua potavel com
capacidade ociosa;

— Interligag&o das redes sem a realizac¢éo de obras
de infraestrutura ou interrup¢éo do abastecimento
de agua do bairro dos conjuntos Parque das
Aguas, Nova Germania e Vitoria,;

— Ampliacdo do reservatério de agua;

— Possibilidade de reestruturar o sistema de
abastecimento de agua potavel no bairro e
suas interligacdes;

— Aumento da capacidade da rede de
drenagem das aguas pluviais;

— Possibilidade de reestruturacéo do

sistema de abastecimento de agua potavel.

— Redimensionamento da rede devido a
implantac&o do conjunto Parque das Aguas I;

— Construcao da rede de captacéo de agua pluvial;

WEAKNESSES (FRAQUEZAS) THREATS (AMEACAS)

— Aumento da necessidade de manutencao das — Possibilidade de saturagéo das redes,

redes. causando alagamentos ou falta de
abastecimento de 4gua potavel nas

moradias dos conjuntos e do bairro.

Quadro 7 — Andlise SWOT da rede de abastecimento e captacédo de agua

Ja no que se refere a rede de esgoto, os conjuntos Parque das Aguas e Nova
Germania lancam o esgoto pontualmente no final da Rua Nazira Mattar de Freitas. Como
se trata de uma rede mais antiga e com capacidade ociosa nédo foram feitas alteracoes.
Contudo, para ndo sobrecarregar o sistema com o conjunto Parque das Aguas Il, esta
previsto um coletor nessa mesma rua, cujo objetivo é coletar ndo s6 o esgoto dos
empreendimentos, mas também de todo o Bairro Monte Castelo e do Bairro Carlos
Chagas. Esse coletor vai se interligar ao interceptor do acesso Norte (rede de esgoto da
margem do Rio Paraibuna que recebe somente os coletores) que se interliga a rede do
Bairro Barbosa Lage. Segundo a CESAMA, h& um célculo de volume de esgoto lancado
na rede baseado na estimativa de que 80% da agua potavel retorna como esgoto. Assim,
0 impacto na rede foi de aproximadamente 15 mil m3 de esgoto langado.

A manutencdo das redes de agua e esgoto é continua. De acordo com as
solicitagbes de moradores, os problemas em ambas as redes séo registrados e corrigidos
pela empresa responsavel. Na Tabela 6 sdo apresentadas as ocorréncias que se

encontram ativas antes e depois dos empreendimentos.
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Tabela 6 — Nimero de ocorréncias relativas ao servico de esgoto registradas nos bairros vizinhos
e nos empreendimentos do PMCMYV antes e depois da implantacdo dos conjuntos habitacionais
pesquisados

N° DE OCORRENCIAS EM 2009 N° DE OCORRENCIAS EM 2014 TOTAL
[11] L
O <« [a] w O < a] w
020 |uog|oS [BS0]| o280 wo<| o2 ASo
BAIRROS E< << D|—9 = o) ~ E< << O|_9 = o) =
03Xp|lwoa|z2< |82 032X% |woa| z22< O~ | 2009 | 2014
OEz<|A02UE2|SoS| ogx< |Bod| LEZ | G6&
noo0WnElZ2a® | 0ah| #0000 |Wak| 2% | 0on
W < D:LULIJf\(jm T 0 < W< U S0 T o<
W= D i W DT i 0
> >
Jardim 7 6 | 1 1 3 5 2 19 15 | 20
Cachoeira
Monte 19 24 | 11 21 14 16 12 21 75 63
Castelo
Parque 0 0 0 0 14 22 0 11 0 47
das Aguas
TOTAL 90 139

Fonte: Elaborada pela autora a partir do banco de dados da CESAMA.

O aumento do volume de esgoto na rede proporcionou consequentemente o
aumento da manutencdo da mesma rede. Casos de entupimento da rede, de vazamento
de esgoto, de retorno do esgoto a caixa da casa e de erosdo de esgoto no asfalto séo
frequentes e aumentaram mais de 54,44% quando se compara com o ano de 2009, ano
anterior & construgdo dos conjuntos habitacionais no bairro.

N&o houve grandes impactos na rede de esgoto no momento da constru¢éo dos
empreendimentos Parque das Aguas e Nova Germania, pois a rede possuia uma
capacidade ociosa. Unificar as redes desses conjuntos com a rede do Bairro Monte
Castelo foi algo considerado simples pela Companhia de Saneamento Municipal
(CESAMA), pois o esgoto foi planejado para ser langado pontualmente no final da Rua
Nazira Mattar de Freitas, localizada no final do bairro. Para essa mesma empresa, 0
Residencial Vitéria é considerado um empreendimento de pequeno porte comum na
cidade (com 80 apartamentos) e por esse motivo também néo teve grande impacto na
rede de esgoto. Apenas foi preciso estender e interligar a rede de esgoto dos
empreendimentos a rede do Monte Castelo. Em virtude disso, houve uma oportunidade,
para a CESAMA, reestruturar a rede de esgoto no Bairro Monte Castelo, principal
interligacdo com os conjuntos.

A rede de esgoto antiga foi capaz de receber 15 mil m3 de esgoto por dia,
lancada pelas 974 unidades dos conjuntos habitacionais mencionados. Entretanto, para
n&o sobrecarregar o sistema com o Conjunto Parque das Aguas Il sera construido um

coletor para receber o esgoto dos quatro conjuntos habitacionais, do Bairro Monte
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Castelo e do bairro vizinho Carlos Chagas. Concomitantemente, as manilhas das redes
foram substituidas por outras de maior didmetro, para suportar a nova demanda.
No Quadro 8, sdo apontadas as forcas, fraquezas, oportunidades e amecas da

rede de captacdo de esgoto.

STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)
— Sistema de capacitacédo de esgoto com capacidade | — Possibilidade de rever a rede de
ociosa; esgoto no bairro e suas interligacoes;
— Interligacéo da rede de esgoto dos conjuntos com o | — Possibilidade de reestruturagédo da
bairro; rede de esgoto.

— Extensao da rede de esgoto.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS) THREATS (AMEACAS)
— Aumento do volume de esgoto na rede em 15 m3 — Possibilidade de saturag&o da rede,
por dia; causando o entupimento da rede e o
— Aumento da necessidade de manutencéo da rede vazamento de esgoto na rua;
de esgoto. — Esgoto retornando na caixa da casa;

— Eroséo de esgoto no asfalto.

Quadro 8 — Andlise SWOT da rede de captacéo de esgoto

5.2.1.3 Rede de distribuicao de energia elétrica e iluminagéo publica

O sistema de fornecimento de energia elétrica e de iluminacdo publica de Juiz de
Fora é gerido pela CEMIG, que possui seu sistema todo interligado na cidade. O
alimentador da rede elétrica que atende aos conjuntos do PMCMV e ao Bairro Monte
Castelo é 0 JFAU18, como demonstra o Anexo E. Sua poténcia maxima instalada atual é

15.300 kVA, como mostra o Gréafico 1.

5%

B Demais regides: 13.078kVA
M Bairro Monte Castelo: 1.418 kVA

Conjuntos Habitacionais do PMCMV: 804 kVA

100% = 15.300 kVA

Gréfico 1 — Poténcia instalada (kVA) no alimentador JFAU18
Fonte: Elaborada pela autora.
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Esse mesmo alimentador também atende aos Bairros Esplanada, Ceramica,
Industrial, Carlos Chagas, Fabrica, Mariano Procoépio, Democrata e outros. Para o
JFAU18, que possui 12.119 clientes com 8.485 kVA de poténcia utilizada, a demanda de
energia elétrica que o0s conjuntos habitacionais estudados representam é de
aproximadamente 3,8% da regido suprida pelo alimentador, como mostra o Gréfico 2.

Tal como ocorre com o sistema de abastecimento de agua e de esgoto, para a
CEMIG, os Loteamentos Parque das Aguas e Nova Germania tém caracteristicas
semelhantes as de um bairro ou de um condominio fechado da cidade, portanto, a
construtora responsavel pelo empreendimento elabora um projeto das redes de energia,
e o apresenta a CEMIG com o objetivo de fazer uma consulta prévia de disponibilidade
da rede dentro dos padrdes exigidos pela Companhia. J& os conjuntos Vitoria e Parque
das Aguas Il ttm um processo semelhante aos demais condominios de edificios da
cidade. Assim, a construtora elabora as redes internas e solicita a interligagdo com o
sistema externo, cuja responsabilidade fica a cargo da CEMIG. Quando a construtora
solicitou a aprovacéo do projeto & CEMIG, para o Parque das Aguas e o Nova Germania,
havia uma circular, informando que a rede poderia ser monofasica. Por esse motivo, a
rede encontra-se saturada e possui transformadores trabalhando acima da capacidade
maxima, mesmo com o sistema interno de trabalho da CEMIG, Gemini, informando que

h& apenas 790 ligagbes das 895 previstas.

4%

12%
W Demais regides: 7.139,40 VA

M Bairro Monte Castelo: 1.020 kVA

Conjuntos Habitacionais Parque das Aguas e Nova
Germania: 326,6 kVA

100% = 8.485 kVA

Gréfico 2 — Poténcia utilizada (kVA) no alimentador JFAU18
Fonte: Elaborada pela autora.

Para atender a nova demanda por energia elétrica, proveniente da implantacéo
dos conjuntos habitacionais no local de estudo, foi preciso estender o sistema elétrico do
Bairro Monte Castelo e instalar 17 novos transformadores com poténcia instalada total de
804 kVA. O Bairro Monte Castelo tem 1.418 kVA de poténcia instalada e utiliza,
aproximadamente, 1.020 kVA, em média. Isso significa que a poténcia ociosa do sistema
elétrico que atende ao bairro é de 398 kVA. Considerando que a rede elétrica precisa de

uma margem ociosa para suportar a demanda nos horarios de maior consumo, essa
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quantidade ociosa nado atenderia a nova demanda proveniente dos conjuntos
habitacionais. Somente o Parque das Aguas e o Nova Germania, que estdo sendo
monitorados pelos Gemini, consomem 326,6 kVA, mesmo nao tendo todas as ligacdes
registradas. Fazendo uma estimativa da demanda utilizada quando as 1.254 moradias
estiverem ligadas ao sistema, teremos um consumo de 507 kVA, em média. Por esse
motivo, pode-se considerar que uma desvantagem da implantacdo dos conjuntos
habitacionais foi ndo conseguir atender a nova demanda com a poténcia ja instalada.
Esses transformadores tém o objetivo de transformar a energia de média tenséo
que chega a rede em energia de baixa tensdo para ser distribuida aos moradores do
bairro, principalmente aos 771 novos clientes ativos. O impacto na rede sera de 1.256
novas ligagdes, segundo a CEMIG, pois é preciso considerar as 1.254 moradias dos
conjuntos, mais a escola e a creche publica que estdo implantadas no Parque das Aguas.
O aumento da demanda de energia elétrica do alimentador JFAU18 é
considerado insignificante quando se compara com o total, o equivalente a 3,8% do
JFAU18. Para a Companhia, a vantagem dos conjuntos no bairro foi a possiblidade de
atender a novos clientes que consumirao a energia elétrica fornecida pelo sistema.
Segundo a CEMIG, quando o projeto de viabilidade da energia elétrica nos
conjuntos foi aprovado, a Companhia aceitava projetos com transformadores
monofasicos na rede. Atualmente, alguns desses transformadores ndo estao suprindo a
demanda da rede, como acontece em um dos transformadores monofasicos do Parque
das Aguas, no qual a poténcia instalada é de 37 kVA e a poténcia utilizada é de 44,92
kVA, em média. Portanto, os transformadores instalados nos conjuntos podem néo
suportar o consumo de energia dos moradores, principalmente em horéarios de pico, e
assim podem provocar explosdes do transformador e, consequentemente, interromper a
distribuicdo de energia no bairro todo, considerando que a rede é interligada.
A rede elétrica dos conjuntos foi cedida a CEMIG apés a aprovagédo do projeto.
Assim, cabe a Companhia realizar manutencdo periddica da rede elétrica e,
principalmente, realizar a troca dos transformadores monofasicos para trifasicos nos
loteamentos para suportar a capacidade de demanda dos empreendimentos. Durante as
obras de instalacdo da iluminacao publica e da rede elétrica nos conjuntos habitacionais,
ndo houve interrupgdes no abastecimento de energia no Bairro Monte Castelo. No
Quadro 9, sdo apontadas as forcas, fraquezas, oportunidades e amecas da distribuicdo

de energia elétrica da CEMIG no bairro.
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STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)
— Aumento da capacidade da rede em baixa tensdo; | — Instalacdo de novos equipamentos;
— Extensao da rede elétrica; — 771 novos clientes ativos na rede

— Poténcia utilizada é insignificante para o sistema elétrica com perspectiva de 1.256 novas

elétrico. ligacdes.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS) THREATS (AMEACAS)
— Instalacdo de transformadores monofasicos para — Interrupgédo da energia elétrica por
atender a nova demanda. saturacao da capacidade dos

transformadores em suprir a demanda
existente;

— Aumento da manutencéo da rede.

Quadro 9 — Andlise SWOT da distribuicdo de energia

Ainda tratando sobre a energia elétrica, no projeto do Loteamento Parque das
Aguas foram instalados 137 postes para a iluminacéo publica e nove transformadores na
rede, sendo oito monofasicos e um trifasico para atender as 565 casas e uma escola.
Pelo que consta no Gemini, ha 470 clientes ativos no loteamento, 96 a menos do que fora
projetado. A poténcia instalada para o loteamento é 319 kVA. O Anexo F apresenta o
sistema elétrico desse conjunto.

No Loteamento Nova Germania foram instalados 70 postes para a iluminagao
publica e cinco transformadores na rede, sendo todos monofasicos para atender as 329

casas. Pelo que consta no Gemini, ha 301 clientes ativos no loteamento, 28 a menos do
qgue fora projetado. A poténcia instalada para o loteamento é 185 kVA. O Anexo G

apresenta o sistema elétrico desse conjunto.

No Condominio Parque das Aguas Il, foram instalados 21 postes para a
iluminac@o publica até a entrada principal do condominio, sendo dois transformadores
trifasicos com 225 kVA de poténcia instalada total, para atender aos 280 apartamentos.
Pelo que consta no Gemini, ndo h4 nenhuma ligacdo no empreendimento, por enquanto.
O Anexo F apresenta o sistema elétrico desse conjunto.

No Residencial Vitéria, foram instalados trés postes para a iluminagdo publica e
um transformador trifasico com 75 kVA de poténcia instalada, para atender 80
apartamentos. Pelo que consta no sistema Gemini, ndo ha nenhuma ligacdo no
empreendimento, por enquanto. O Anexo H apresenta o sistema elétrico desse conjunto

habitacional.
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O Grafico 3 apresenta a poténcia instalada por conjunto habitacional para
atender a nova demanda de energia elétrica. Essa poténcia corresponde a 5% do total da

poténcia instalada (kVA) no alimentador JFAU18.

400
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- -
0 | .
Parque das Nova Germéania Vitéria Parque das
Aguas Aguas Il
| mkVA 319 185 75 150

Gréfico 3 — Poténcia instalada (kVA) nos Conjuntos Habitacionais
Fonte: Elaborada pela autora.

Com a implantagéo dos conjuntos habitacionais no Monte Castelo e a abertura
de ruas nos loteamentos foi preciso interligar a rede de iluminagdo publica existente no
bairro com a rede dos empreendimentos. Essa interligacdo proporcionou uma extensao
da rede elétrica e uma area iluminada maior no bairro a partir da instalagéo de 231 postes
para iluminagdo publica. A nova rede de iluminacdo, de fundamental importancia para o
deslocamento dos moradores do bairro, proporcionou uma reestruturacdo do sistema de
iluminagdo publica local, alterando a localizacdo de postes e substituindo lampadas
gueimadas. Outra oportunidade abragada pelos moradores do bairro foi a manutencao do
comeércio local no periodo noturno. Com ruas mais iluminadas, o comércio se mantém
ativo por mais tempo.

Entretanto, o maior nimero de pontos iluminados resultou no aumento da
manutencdo periddica da rede e do consumo de energia, cuja demanda de energia
elétrica equivalente a 804 kVA no alimentador JFAU18. A ameaca da iluminacéo publica
€ a falta dela. A interrupcéo da energia elétrica nos postes pode promover uma sensacao
de inseguranca nos moradores do bairro e dos conjuntos. E preciso que os postes sejam
instalados seguindo as diretrizes da CEMIG para nédo proporcionar areas mal iluminadas.

No Quadro 10, sédo apontadas as forgas, fraquezas, oportunidades e amecas da

iluminacéo publica.



83

STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)
— Extensao da rede elétrica do bairro | — Verificacao do estado da iluminacao publica (postes,
com a instalacdo de postes para lampadas, fios e outros) no Bairro Monte Castelo;
iluminagéo publica nos conjuntos — Reestruturagdo da rede de iluminag&o publica do bairro
habitacionais; como, por exemplo, a substituicdo da locacao de postes;
— Maior area iluminada no bairro. — Maior atividade comercial a noite.
WEAKNESSES (FRAQUEZAS) THREATS (AMEACAS)

— Aumento do consumo de energia o
et — Interrupcédo da energia elétrica pode causar a sensacéo
elétrica;
) de inseguranca nos moradores do bairro e dos conjuntos;
— Aumento da necessidade da ) o
~ — Areas mal iluminadas.
manutencéo da rede.

Quadro 10 — Andlise SWOT da iluminag&o publica

5.2.2 Servigos
5.2.2.1 Servigos de coleta de lixo, coleta seletiva, varricdo e capina

Os servigos de coleta de lixo, coleta seletiva, varricdo e capina em Juiz de Fora
séo realizados pelo DEMLURB. Antes da implantagdo do primeiro conjunto habitacional
do PMCMV no Bairro Monte Castelo, a coleta de lixo no local era realizada
concomitamente com o Bairro Carlos Chagas, trés vezes por semana. Em 2011, esses
dois bairros tinham uma populagdo de oito mil habitantes, aproximadamente, que
produziam uma média de 539 gramas diarias de residuos sélidos por habitante,
resultando em oito toneladas de lixo por coleta, aproximadamente. Em 2014, a populagéo
estimada do Bairro Monte Castelo passou a ser de 9.795 pessoas, que geravam a
mesma média de residuos a serem coletados por habitante. Dessa forma, eram 10,55
toneladas de residuos coletados. O Grafico 4 apresenta esse aumento na coleta de lixo
no Bairro Monte Castelo apés a chegada de novos moradores provenientes dos
conjuntos habitacionais Parque das Aguas e Residencial Vitoria. Assim como o aumento
da populacao (de oito mil para quase dez mil habitantes), também houve o aumento de
lixo. O DEMLURB passou a coletar 1,93 toneladas de lixo a mais por caminhdo e por dia

de coleta.
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Grafico 4 — Comparativo entre 2011 e 2014 da coleta de lixo em toneladas por caminhao
Fonte: Elaborada pela autora.

O Conjunto Habitacional Parque das Aguas Il ndo foi contabilizado nesse gréafico
porque ainda ndo havia residentes no local até o momento no qual os dados foram
coletados. Também nao foi contabilizado o impacto na coleta de lixo do Loteamento Nova
Germéania nesse mesmo grafico, pois o DEMLURB considera que esse loteamento faz
parte de outra regido da cidade (cidade alta) que, por sua vez, possui outra rota e outros
dias de coleta, néo influenciando diretamente no Monte Castelo. Entretanto, para suprir a
demanda pelo servico no Nova Germania foi preciso colocar um caminh&o para atender
ao local, contando com cinco funcionarios, sendo um motorista e quatro coletores e, por
esse motivo, a rota da cidade alta foi alterada.

Anteriormente ao Loteamento Parque das Aguas, primeiro conjunto implantado
no bairro, o local era atendido por um caminhdo "toco" (caminhdo de dois eixos com
capacidade de transporte de oito toneladas). Atualmente, o bairro é servido por um
caminhdo truck (caminhdo de trés eixos com capacidade de transporte de onze
toneladas). Segundo o DEMLURB, esse caminhao truck atua no limite da sua capacidade
para atender ao Bairro Monte Castelo e aos Conjuntos Parque das Aguas e Vitoria. Ja
em 2015, sao 10,55 toneladas de lixo coletados por vez que o caminhdo passa pelo
bairro. Ap6s a chegada dos moradores ao Condominio Parque das Aguas II, serdo mais
890 kg por coleta, somando 11,44 toneladas, quantidade que ultrapassa a capacidade do
caminh&o truck.

O Gréfico 5 apresenta uma estimativa da quantidade de residuos coletados nos
conjuntos habitacionais em questdo. O calculo para chegar a esta estimativa baseia-se
no numero total de unidades habitacionais de cada empreendimento multiplicado por trés
(média de habitantes por moradia), multiplicado pela quantidade de residuos gerados
diariamente (valor estimado em 0,539 gramas), multiplicado por dois (lixo coletado em

dias alternados). A estimativa de lixo gerada pelos quatro conjuntos pesquisados € de
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4,05 toneladas de lixo por coleta, gerando, aproximadamente, 48,66 toneladas de lixo por

meés.

2000
1500
1000
500
0 ||
Parque das Nova o Parque das
; A Vitoria A
Aguas Germaéania Aguas Il
B Quantidade de Residuos
coletados (kg) 1827,21 1063,98 258,72 905,52

Gréfico 5 — Quantidade de residuos estimados nos Conjuntos Habitacionais do PMCMV
Fonte: Elaborada pela autora.

Assim, para continuar realizando a coleta de lixo no Bairro Monte Castelo e
atender aos conjuntos habitacionais implantados, foi preciso mudar o itinerario da coleta
de lixo do DEMLURB aumentando em, aproximadamente, 2,5 km de rota do caminh&o.
Nos mapas dos Anexos | e J é possivel comparar a rota do caminh&o de lixo no bairro em
2012 e 2015.

A implantacdo dos conjuntos habitacionais, principalmente o Loteamento Parque
das Aguas, permitiu que o DEMLURB repensasse 0 servico prestado no Bairro Monte
Castelo. Alteracdes na rota do caminhédo de coleta de lixo, nos horarios de atendimento e
a substituicdo do caminh&o foram os maiores impactos gerados nesse servico. A rota do
caminh&o precisou ser ampliada para contemplar o Loteamento Parque das Aguas, que
possui 16 novas ruas e 565 casas, como também compreender a Rua Paulo Moreira
Guedes, onde se localiza o Residencial Vitéria, com 80 unidades. Como consequéncia,
0s horarios de atendimento também foram ampliados. O caminhdo de coleta circula por
mais tempo no bairro, pois a coleta de lixo aumentou, em média, de 8,62 toneladas, em
2012, para 10,55 toneladas no final de 2014.

Atualmente, a preocupacgéo do departamento de limpeza esta direcionada para a
inauguracdo do Conjunto Habitacional Parque das Aguas I, que possui 280
apartamentos. A preocupacgdo se deve ao fato da saturacdo da capacidade de coleta
realizada pelo caminhdo truck. O caminhdo antigo, chamado de "toco", tinha a
capacidade de coletar oito toneladas e o caminh&o truck pode coletar, no maximo, 11
toneladas. Com a chegada dos moradores para o Parque das Aguas Il, esse caminhdo

ndo conseguira atender a nova demanda, que gerara 890 kg de residuos por coleta,
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aproximadamente, somando 11,44 toneladas de residuos a serem coletados no Monte
Castelo pelo caminhao truck.

Assim, com o aumento da geracdo de residuos resultante do aumento da
populacdo do Monte Castelo serd necessario reestruturar o modelo existente do servico
prestado, pois a forma que a coleta é realizada atualmente torna-se insatisfatéria com a
implantacdo de mais um conjunto habitacional no bairro. Segundo o DEMLURB, com a
chegada desses moradores, o Bairro Monte Castelo sera repartido em duas areas para
gque todos os moradores sejam atendidos. Porém, isso gera custos para a PJF e aumenta
o numero de caminhdes e funcionarios da limpeza circulando pelo bairro, principalmente.

No Quadro 11, sédo apontadas as forgas, fraquezas, oportunidades e amecas da
coleta de lixo realizada pela DEMLURB no Bairro Monte Castelo.

STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Reestruturacdo do servigo prestado — Melhoria da limpeza e da higiene do bairro;

(rota, caminhdes, numero de habitantes
atendidos, dias de coleta);
— Ampliacdo da rota de coleta de lixo;

— Substituicdo de caminhdes de coleta.

— Ampliagdo dos dias de atendimento ao bairro;
— Atualizagéo da rota de coleta de lixo;

— Atualizagéo dos equipamentos para a coleta.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

THREATS (AMEAGCAS)

— Aumento da geragéo de residuos;

— Aumento do itinerario da coleta de lixo;
— Aumento no quadro de funcionérios;

— Incapacidade de coletar todo o lixo
gerado pelos quatro conjuntos com a

mesma quantidade de equipamentos.

— Atrasos no horério da coleta;

— Promocéo de locais de desova de lixo;

— Proliferacdo de ratos, insetos e peconhentos;
— Contaminacdo do solo pelo chorume;

— Promocgéo de um ambiente insalubre;

— Enchentes.

Quadro 11 — Analise SWOT da coleta de lixo

Assim como a coleta de lixo, a coleta seletiva também é realizada pelo
DEMLURB. Segundo o departamento de limpeza, houve uma ampliacdo da rota para
atender aos conjuntos habitacionais no Bairro Monte Castelo, bem como uma
comunicacdo a esses novos moradores para difundir o dia e o horério da coleta seletiva
semanal. Segundo os representantes do DEMLURB, os moradores nao implementaram
este tipo de coleta, mesmo depois de um processo de conscientizacdo realizado pelo
Departamento nos empreendimentos. Dessa forma, a coleta seletiva continua com a

mesma frequéncia semanal anterior a implantacéo dos conjuntos (todas as quintas-feiras)
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e com 0 mesmo numero de funcionarios e equipamentos, como pode ser observado no
Anexo K.

Por falta de conscientizacdo dos moradores dos conjuntos habitacionais para a
realizacdo da coleta seletiva, ndo houve aumento no volume coletado. Os moradores dos
conjuntos néo realizam a coleta seletiva, segundo informacdes do DEMLURB em
entrevista concedida. Portanto, foi mantida a mesma frequéncia semanal da coleta
mesmo com 0 aumento da populacdo do bairro.

Inicialmente esse fato pode ndo parecer negativo quando se pensa em manter a
mesma situagdo da coleta seletiva, mas de fato €, quando se pensa que parte do lixo
coletado poderia ter um destino mais correto, o que amenizaria o impacto da geragéo de
residuos coletados pelo caminhdo truck no bairro, que estd sendo utilizado em sua
capacidade méaxima. Isso mostra a desorganiza¢do dessa populacdo na separacdo do
lixo reciclavel, um servigo urbano basico.

No Quadro 12, sdo apontadas as forgas, fraquezas, oportunidades e amecas da
coleta de seletiva realizada pela DEMLURB no Bairro Monte Castelo.

STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Comunicacéo e difusdo do servico de coleta
seletiva realizado pelo DEMLURB,;
— Planejamento do servico prestado (rota, — Conscientizac¢édo da populagdo do bairro para

caminhdes, numero de habitantes atendidos, a realizacdo da coleta seletiva;

dias de coleta);

— Ampliacéo da rota de coleta.

— Atualizagéo da rota de coleta seletiva;
— Ampliacéo dos dias de atendimento;
— Melhoria da limpeza e da higiene do bairro;

— Diminuicdo do volume do lixo comum.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

THREATS (AMEAGCAS)

— Volume da coleta seletiva mantido mesmo
com a ampliacéo da rota;

— Permanéncia da mesma frequéncia semanal
da coleta seletiva;

— Falta de conscientizacéo da populagéo;

— Desorganizagéo da populagéo na separacao

do lixo reciclavel.

— Maior volume nos dias de coleta de lixo
residuais;

— Possibilidade de diminui¢do do servi¢o de
coleta seletiva no bairro ou até mesmo extingui-
lo;

— Dificuldade da realizac&o da coleta seletiva

pelos funcionarios do DEMLURB.

Quadro 12 — Analise SWOT da coleta seletiva
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Anteriormente a entrega dos empreendimentos, o DEMLURB foi informado pela
EMCASA da entrega das chaves aos moradores dos conjuntos e, para que a entrega
fosse realizada, o departamento de limpeza organizou a varri¢cdo e capina no local. Como
a capina é feita por regido da cidade, o Bairro Monte Castelo e adjacéncias se
beneficiaram com a entrega das habitacbes dos conjuntos. O DEMLURB organizou o que
eles denominam "choque de limpeza" no bairro e no seu entorno, concomitantemente
com o lancamento dos conjuntos habitacionais. Entretanto, posteriormente a entrega, a
responsabilidade da varricAo das calcadas e limpeza das ruas fica a cargo dos
moradores e, periodicamente, as vias recebem capina, de acordo com a demanda.

O bairro obteve os servicos de varricdo e de capina por conta da inaguragcédo dos
empreendimentos habitacionais do PMCMV no Bairro Monte Castelo. Esse servigo é
realizado, em média, uma semana antes da entrega das chaves aos contemplados pelo
Programa. O DEMLURB, 6rgdo responsavel por esses servigos, € comunicado pela
Prefeitura Municipal para a realizacdo das atividades. Assim, uma equipe vai até o local
do empreendimento e efetua a capina e a varricdo de todas as ruas do conjunto
habitacional.

Diferentemente de outros servigos prestados para a implantagcdo dos conjuntos
habitacionais no bairro, a varricdo e a capina abrangeram todo o bairro, ndo direcionando
as atividades somente para as ruas dos loteamentos ou do entorno imediato dos
conjuntos. Entretanto, a periodicidade desses servigos € baixa. A capina é realizada por
demanda e a varricdo das vias, apds a entrega das chaves aos contemplados, é de
responsabilidade dos moradores. Portanto, 0 DEMLURB néo realiza a varricdo das ruas
apos a entrega dos empreendimentos, o0 que permite o acumulo de lixo nas ruas, 0
crescimento de vegetacdo nas calcadas que pode impedir a passagem de pedestres,
bem como a deterioracdo da pavimentacgéo.

No Quadro 13, séo apontadas as forcas, fraquezas, oportunidades e amegas da

coleta de seletiva realizada pela DEMLURB no Bairro Monte Castelo.
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STRENGS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Abrangéncia do servico de varricédo e — Ambiente limpo;
capina em todo o bairro; — Melhoria na circulag@o dos pedestres pelo
— Limpeza das ruas e calcadas. bairro.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS) THREATS (AMEACAS)
— Baixa periodicidade da capina; — Vegetacéo alta;
— Barulho, poeira e transtorno aos — Dificuldades de caminhar pelas calcadas e ruas;
moradores com a movimentacao de — Problemas respiratérios para moradores mais
caminhdes e funcionérios do DEMLURB suscetiveis;
durante a varricao e capina. — Deterioracéo da pavimentacéo.

Quadro 13 — Andlise SWOT da varricao e capina

5.2.2.2 Transporte coletivo urbano

O servico de transporte coletivo urbano no municipio de Juiz de Fora é planejado
pela SETTRA. Segundo o assistente administrativo 5 da Secretaria, existem, no total, 589
Onibus para o transporte coletivo urbano na cidade e, dentre eles, 374 linhas de 6nibus
sdo adaptadas para deficientes fisicos. Em 2014, foram transportados 114.831.281
milhdes de passageiros na zona urbana da cidade em 49.018.574,974 km rodados.

Segundo o mesmo assistente, em junho de 2012, (antes da chegada dos
moradores do primeiro conjunto habitacional no Bairro Monte Castelo) havia um 06nibus
para a linha 600 (Monte Castelo via Jardim Sdo Jo&o), dois 6nibus para a linha 601
(Monte Castelo via Jardim Cachoeira), cinco 6nibus para a linha 602 (Monte Castelo) e
um Onibus para a linha 636 (Jardim Cachoeira). No dia primeiro de julho de 2012, um
pouco antes da chegada dos novos moradores no local, foram colocados mais dois
veiculos na linha 601, que atende ao Loteamento Parque das Aguas e em 30 de
setembro de 2012, foi criada a linha 549, com trés veiculos, para atender ao Loteamento
Nova Germania. Portanto, para atender a nova demanda proveniente dos conjuntos
habitacionais, foram colocados mais cinco veiculos, sendo dois na Frota Norte, na linha

601 e trés na Frota da Tusmil, na linha 549, como mostra o Grafico 6:
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Gréfico 6 — Comparativo entre 2012 e 2014 da quantidade de linhas de 6nibus que atende ao
Bairro Monte Castelo e Conjuntos Habitacionais
Fonte: Elaborada pela autora.

A partir do acréscimo da quantidade de 6nibus nas linhas existentes e do
surgimento de uma nova linha para transporte coletivo, bem como a alteracdo da rota da
linha 601 para contemplar o Parque das Aguas, houve um aumento significativo de
passageiros entre 2012 e 2014, como indicado no Gréfico 7. A SETTRA realiza uma
pesquisa periodicamente para verificar a quantidade de passageiros em determinados
pontos de 6nibus. Nessas linhas ndo houve reclamagdes de saturagdo no transporte.
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Gréfico 7 — Comparativo entre demandas de passageiros por linha de dnibus
Fonte: Elaborada pela autora

Como apresentado no grafico acima, a linha 601 foi a linha que mais sofreu
alteracdes. Em 2012, haviam 209.480 passageiros no Bairro Monte Castelo e, em 2014,
passaram a ser 272.582 passageiros. Portanto, 63.102 passageiros a mais em dois anos.
Nota-se que o acréscimo da utiliza¢do do transporte coletivo urbano pelos moradores dos
conjuntos habitacionais influenciou diretamente no aumento de passageiros, pois as rotas
das linhas de O6nibus foram alteradas com o objetivo atender aos conjuntos que se

localizam nas franjas do Bairro Monte Castelo. Como resultado da alteracdo da rota dos
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onibus coletivos, principalmente da linha 601 que atende ao Parque das Aguas, houve
um aumento de 11.066,879 km rodados no bairro quando se compara ao periodo entre
2012 e 2014. No Gréafico 8 apresentado abaixo, é possivel verificar a diferenca de
quilometragem entre 2012 e 2014. Em 2012, foram 15.473,884 km rodados no Bairro
Monte Castelo, enquanto em 2014 foram 26.540,763 km.
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Grafico 8 — Comparacédo de quildmetros rodados no Bairro Monte Castelo
Fonte: Elaborada pela autora.

Os conjuntos habitacionais do PMCMV implantados no Bairro Monte Castelo
alteraram, significativamente, o servico de transporte publico coletivo no bairro.
Deduzindo que boa parte dos moradores dos conjuntos utiliza o tranporte publico para
deslocar-se, a SETTRA criou cinco novas linhas com novos horarios e itinerarios.

O aumento da demanda pelo transporte coletivo no bairro aumentou cerca de
30%. Em 2012, havia 209.480 passageiros para as linhas de 6nibus 600, 601, 602, 603,
636 e 549. Em 2015, o nimero de passageiros aumentou para 272.582. A quilometragem
rodada pelos 6nibus coletivos também aumentou de 15.473,884 km para 26.540,763 km,
depois da implantacdo dos empreendimentos no bairro, ou seja, o aumento foi de 71%
aproximadamente. E preciso mencionar que o Condominio Parque das Aguas Il ndo esta
inserido nos dados apresentados, pois ainda ndo possui moradores instalados até esse
momento da pesquisa. Considerando que o empreendimento tera, aproximadamente,
guatro membros por unidade habitacional, serdo 1.120 novos moradores no bairro que,
eventualmente, poderdo utilizar o transporte publico para o seu deslocamento, como
acontece com os demais moradores dos conjuntos habitacionais.

O aumento do numero de linhas de 6nibus e a ampliagdo do horario de
atendimento do transporte coletivo beneficiaram todos os moradores do bairro, inclusive
aqueles que ndo pertencem aos conjuntos habitacionais.

No Quadro 14, sédo apontadas as forcas, fraquezas, oportunidades e amecgas do

transporte publico oferecido aos moradores do Bairro Monte Castelo.
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STRENGTHS (FORCAS)

OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Aumento do nimero de linhas, do nimero de
passageiros e do niumero de pontos de 6nibus;
— Ampliagdo do horario de atendimento do

transporte coletivo a todos os moradores do bairro.

— Reestruturacdo dos pontos de dnibus ja
existentes (cobertura e sinalizacao);
— Pensar em outros meios de transportes

coletivos.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

THREATS (AMEACAS)

— Aumento do fluxo de veiculos no bairro;
— Aumento do ruido nas ruas do transporte coletivo
e no seu entorno imediato;

— Aumento da quilometragem dos 6nibus coletivos

— Aumento da manutenc¢&o das vias e dos
pontos de énibus;
— Aumento do fluxo de furtos e roubos

dentro do transporte coletivo;

no bairro. — Possibilidade de aumento de acidentes;

— Saturacéo do transporte;

— Poluigéo.

Quadro 14 — Analise SWOT do transporte publico

5.2.2.3 Servigo de correspondéncias

Segundo o Anuario Estatistico de Juiz de Fora (2012), em 2010, havia 338
funcionérios nos correios no municipio, sendo 218 deles carteiros. Dentre eles, quatro
carteiros atuam no Bairro Monte Castelo. De acordo com o coordenador do Centro de
Distribuicdo Domiciliar (CDD) da Zona Norte de Juiz de Fora, em entrevista, o servigo de
entrega de correspondéncias prestado pelos correios no Bairro Monte Castelo, em 2011,
era realizado por dois carteiros que faziam o trajeto no bairro a pé, diariamente. Em 2014,
apds a entrega dos empreendimentos Parque das Aguas e Residencial Vitoria, foram
necessarios mais dois carteiros no local para realizar o0 mesmo servico de entrega de
correspondéncias, sendo que um deles presta o servico em veiculo motorizado, com o
objetivo de agilizar as entregas e englobar uma area maior (Grafico 9).

Segundo o coordenador do CDD da Zona Norte, para 0s correios, o Loteamento
Nova Germania ndo corresponde a mesma regiao que o Bairro Monte Castelo e, por esse
motivo, esse empreendimento ndo gerou impactos no servico de entrega de
correspondéncias no bairro.

Inicialmente, a grande dificuldade dos moradores dos conjuntos habitacionais foi
a falta do servico de correios, pois as ruas nao possuiam nomes proprios. Para que o
servico tivesse inicio nos empreendimentos, a Prefeitura de Juiz de Fora precisou

publicar no Diario Oficial do municipio, as leis que denominam os logradouros publicos
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dos conjuntos habitacionais® e enviar os nomes das ruas para os correios. Essa lei foi
criada no mesmo més da inaguracdo do Loteamento Parque das Aguas, entretanto,
segundo entrevista realizada com um dos representantes dos correios, enquanto as ruas
nao possuiam nomes, as correspondéncias ficavam armazenadas no correio central e 0s

moradores precisavam busca-las em até 30 dias.

w2014

M Antes

Carteiros

Gréfico 9 - Numero de carteiros que atendem ao Bairro Monte Castelo e Conjuntos Habitacionais
Fonte: Elaborada pela autora.

Com a abertura de novas vias no bairro também foi necessario ampliar o servico
de entrega de correspondéncias realizado pelos correios. Anteriormente a implantacdo do
primeiro conjunto habitacional, em 2012, havia dois carteiros que atendiam ao bairro em
sua totalidade. Para atender a mais 974 moradias (menos 280 apartamentos do
Condominio Parque das Aguas) e 30 novas ruas abertas, foi necessario duplicar o
namero de carteiros e um deles realiza a entrega em veiculo motorizado para trazer
maior agilidade nas entregas. Para os correios, o0 numero maior de moradores no bairro
significa um numero maior de clientes atendidos, visto que muitos deles moravam em
locais irregulares que ndo tinham endereco para que suas correspondéncias fossem
entregues. Para os demais moradores do Bairro Monte Castelo, o servigo de entrega de
correspondéncias e mercadorias foi mantido. N&o houve atrasos ou alteragbes nas
entregas.

No Quadro 15, sédo apontadas as forgas, fraquezas, oportunidades e amecas do

servico de correspondéncias realizado pelos CORREIOS no Bairro Monte Castelo.

° A Lei n° 12.628 e a Lei n° 12.629 (de 13 de julho de 2012) dispdem sobre denominacdo de
logradouros publicos os Loteamentos Nova Germania e Parque das Aguas, respectivamente.



94

STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)
— Ampliacdo da area atendida; — Replanejar o servico (alteracdes no horario
— Aumento no nimero de carteiros; de entrega, na rota, no quadro de funcionarios,
— Maior agilidade nas entregas com a na forma da entrega, etc).

motorizacao do servico;

— Ampliagdo do numero de clientes.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS) THREATS (AMEACAS)
— Aumento da demanda de entregas de — Impossibilidade da realizacao de todas as
correspondéncias; entregas programadas para um dia;
— Dificuldades na entrega pela falta de — Aumento no namero de reclamacdes;
numeracgédo das casas e das ruas. — Furtos e roubos aos carteiros.

Quadro 15 — Andlise SWOT do servi¢co de correspondéncias

5.2.2.4 Seguranca publica

A segurancga publica da Zona Norte de Juiz de Fora é feita pela 1732 Companhia
(Cia) do 27° Batalhdo da Policia Militar (PM). Para a PM, os Conjuntos Habitacionais
Parque das Aguas, Residencial Vitéria e Parque das Aguas Il, bem como o Bairro Monte
Castelo, fazem parte da Zona Norte da cidade e o conjunto Nova Germania faz parte da
Zona Oeste, também conhecida como Cidade Alta. Por esse motivo, os dados que serao
apresentados abaixo sobre a seguranca publica do local da pesquisa ndo compreendem
esse conjunto. Também é importante ressaltar que o conjunto Parque das Aguas |l ainda
ndo possui moradores, devido ao atraso nas obras. Assim, os dados apresentados pela
Policia Milirar para o critério de seguranca publica envolvem os conjuntos habitacionais
Vitéria e Parque das Aguas.

Segundo o tenente 1732 Cia da PM, em entrevista concedida, a implantacdo dos
conjuntos habitacionais do PMCMV no entorno do Bairro Monte Castelo aumentou o
namero de ocorréncias registradas no local, principalmente crimes praticados contra a
pessoa, contra o patrimdnio, contra 0s costumes e crimes contra a incolumidade
publica'®. Em 2011, o nimero de ocorréncias registradas no Bairro Monte Castelo (crimes
violentos e néo violentos) foi de 315 casos. Ja em 2014, esse numero aumentou para 527
casos. O Gréfico 10 apresenta as principais praticas de crimes registradas pela 1732 Cia

da PM no Bairro Monte Castelo.

1% Incolumidade é o estado de preservacédo ou seguranca de pessoas ou de coisas em relagédo a
possiveis eventos lesivos. O Codigo Penal traz alguns crimes que sdo cometidos contra a
incolumidade publica, tais como incéndio, exploséo, difusdo de doenga ou praga e outros.
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Destacam-se como crimes praticados contra pessoa, no Monte Castelo, lesédo
corporal, ameacas, tentativa de homicidio, homicidio e vias de fato. Crimes contra o
patrimdénio envolvem danos, furto as residéncias, roubo e assalto. Desobediéncia e
desacato séo os crimes de incolumidade publica e estupro e tentativa de estupro fazem

parte dos crimes contra os costumes registrados pela Policia Militar.
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Gréfico 10 — Crimes registrados no Bairro Monte Castelo em 2011 e 2014
Fonte: Elaborada pela autora.

A responsabilidade no aumento do indice de criminalidade no Bairro Monte
Castelo ndo pode ser associada somente a implantagdo dos conjuntos no local, mas
também a uma divisdo interna da Policia Militar. A Zona Norte de Juiz de Fora é
considerada a regido mais violenta da cidade e possui a maior extensao territorial do
municipio, como pode ser observado na Figura 10, apresentada no capitulo 4. Devido a
sua vasta extensao e seu alto indice de criminalidade, a Policia Militar criou a 1732 Cia da
PM gue dividiu a responsabilidade com a 2692 Cia da PM que era a responsavel por toda
a regidao Norte, que atendia a mais de 60 bairros. Com a divisdo da area por duas
Companhias, com mais viaturas e mais policiais atendendo ao local, a regido conseguiu
ser mais bem atendida e, consequentemente, mais registros de préaticas de crimes
puderam ser efetivados.

De acordo com o tenente da 1732 Cia da PM, por questdes de gestao publica,
ndo existem mais postos policiais nos bairros do municipio. Segundo ele, a implanta¢éo
de um posto policial no Bairro Monte Castelo nao diminuiria a pratica de crimes no local,

pois os criminosos de hoje, principalmente os traficantes de drogas, conseguem escapar
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de vigilancia dos policiais militares. As principais a¢fes dos criminosos quanto as
atividades do posto policial seriam observar as atividades dos policiais dentro do posto
policial, observar o numero de efetivos que atuam no bairro e controlar seus horéarios de
entrada e saida dos postos. Com o tempo, o criminoso consegue identificar o perfil
daquele policial que o aborda com mais frequéncia na rua e os dias e horérios que este
policial faz o patrulhamento no bairro, permitindo, assim, a pratica de crimes em dias e
horarios menos atuantes da PM.

Para manter a seguranca no bairro € preciso repreender constantemente o
individuo que representa alguma ameaca aquela comunidade, o abordando diretamente
e frequentemente, questionando sua conduta e o orientando a procurar instituicoes
sociais que o oriente a uma boa conduta cidada.

No local da pesquisa hd um ponto de apoio da PM instalado na SPM do Monte
Castelo devido as solicitacdes dos representantes do bairro e de um vereador da cidade.
Segundo o tenente, o ponto de apoio da PM instalado na SPM trouxe bons resultados
somente para 0 seu entorno imediato. Ruas mais distantes do ponto continuaram com a
mesma situacdo. Dessa forma, destaca-se que a diminuicdo da préatica de crimes no
bairro sera o resultado de uma acéo efetiva da PM equipadas no local, no patrulhamento
preventivo e no aumento de policiais nas ruas em viaturas e ndo somente da instalagéo
de um posto policial.

O ponto de apoio da Policia Militar instalado no Bairro Monte Castelo a pedido
dos moradores aumentou a sensagdo de seguranca dos moradores e trouxe alguns
beneficios ao bairro como, por exemplo, o atendimento mais rapido a populagéo, a
realizacdo do boletim de ocorréncia e o reconhecimento de criminosos atuantes no bairro.
Entretanto, esse ponto ndo é suficiente para reduzir a criminalidade instaurada, segundo
o0 tenente da 127% Cia da PM do 27° Batalhdo da PM de Juiz de Fora, em entrevista
concedida. Houve apenas uma diminuicdo da pratica de crimes na praga e nas ruas
localizadas no entorno do ponto de apoio. No restante do bairro, houve um aumento de
mais de 111% na pratica de crimes apdés a chegada dos moradores dos conjuntos
habitacionais. Em 2011, quando n&o havia habita¢cbes de interesse social do PMCMV
implantadas no Monte Castelo, foram registrados 315 crimes, sendo 149 casos contra
pessoas, contra patriménio, contra os costumes e de incolumidade publica. Ja em 2014,
o0 bairro registrou 527 crimes no total, sendo 315 casos dos tipos de crimes mencionados
acima.

Esse quadro pode ser associado ndo somente a chegada dos novos moradores,

mas também ao ndmero insuficiente de viaturas e policiais militares que atendem a Zona
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Norte de Juiz de Fora. A 127% Cia da PM tem apenas 32 policiais militares e quatro
viaturas que abrange uma area com 60 mil habitantes. Segundo Neto (2013), ao contrério
do que se pensa, a ONU ndo estabele a relacdo entre a quantidade de policiais pelo
namero de habitantes. Pode-se ter a mesma relacdo de policiais por habitante em
cidades diferentes e indices de criminalidades muito distintos entre elas. Entretanto, o
tenente de 127° Cia da PM afirma que o quadro efetivo de policiais militares na Zona
Norte de Juiz de Fora é reduzido. S&do 1.875 habitantes para cada policial. Essa relacao
impede que o patrulhamento no bairro seja mais frequente e que o horario de
atendimento do ponto de apoio seja estendido para o tempo integral, pois os dois policiais
militares que se encontram no ponto de apoio também precisam atender a outros bairros
da regiao norte. A relagdo do numero de habitantes por policiais no bairro é insuficiente,
segundo o tenente, para fazer a seguranca publica do local. Somente o conjunto Parque
das Aguas possui 2.260 moradores que, somados aos 5.552 habitantes ja existentes do
Monte Castelo, ampliam o numero de habitantes para 7.812 moradores, ou seja, O
acréscimo da populacao foi de 40% e o nimero de policiais se manteve o mesmo. Assim,
hé apenas policial para cada 781,2 moradores do Bairro Monte Castelo.

O patrulhamento no Bairro Monte Castelo e adjacéncias acontece pelo menos
duas vezes ao dia. Sa&o destinadas quatro viaturas para o patrulhamento da regiao,
sendo duas viaturas chamadas de "Tatico Movel" destinadas a repressdo qualificada dos
criminosos e as outras duas sao viaturas de "Patrulha de Atendimento Comunitario" que,
guando ndo estdo atendendo a ocorréncias, realizam o patrulhamento na Zona Norte em
32 bairros. A regido atendida pela 1732 Cia da PM compreende 60 mil habitantes,
distribuidos em 32 bairros. No total, sdo 32 policiais militares que realizam o
patrulhamento de toda a Zona Norte do municipio, mas apenas dez policiais militares
estdo presentes nas quatro viaturas no momento da ronda, segundo informacgtes
transmitidas pelo tenente, em entrevista.

Dessa forma, a maior vigilancia do bairro a partir do aumento do namero de
viaturas e de policiais atuantes no local permitiu 0 reconhecimento de criminosos
atuantes no bairro e o aumento da sensacdo de seguranca dos moradores antigos.
Entretanto, as medidas tomadas ainda ndo sdo suficientes para anular a pratica de
crimes no local, pois 0 nimero de viaturas e policiais ainda é insuficiente para atender ao
bairro e ainda falta uma atuacdo da PM em tempo integral. A instalacdo de cameras
"Olho Vivo" seria uma solucédo para tais problemas, mas a inviabilidade da instalacédo esta

no elevado custo que ela apresenta.
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Para a 127° Cia da PM do 27° BPM, o impacto na seguranc¢a publica no Bairro
Monte Castelo foi 0 aumento da criminalidade causado pela forma como se deu o critério

de selecdo dos beneficiarios:

Nota-se também que a incidéncia criminal cresceu vertiginosamente nos
bairros adjacentes, Monte Castelo, Cer&dmica e Francisco Bernardino,
com a criacdo do conjunto habitacional em estudo, o que deixa a
entender que infratores estdo saindo do Parque das Aguas para
cometerem crimes em bairros adjacentes. O critério de locacdo das
residéncias ndo levou em consideracédo as localidades em que moravam
as pessoas contempla-das [sic] e nenhum estudo de rivalidade entre os
moradores foi levantado para a consecao [sic] das residéncias, gerando
uma seérie de conflitos entre moradores de bairros rivais que estéo agora
convivendo em um mesmo espacgo fisico. (27° BATALHAO DE
POLICIA MILITAR, 2013, p.17).

O indice de criminalidade do Bairro Monte Castelo aumentou 111% apds a
implantacdo do Parque das Aguas em 2012, mas a Policia Militar s6 pode perceber esse
aumento quando cadastrou o Conjunto na Central de Operacbes Policiais Militares
(COPOM). Segundo um estudo realizado pelo 27° Batalhdo da Policia Militar sobre o
Parque das Aguas entre fevereiro e abril de 2013, foram registrados sete crimes violentos
e 138 crimes nao violentos na localidade, ou seja, 145 crimes registrados somente nesse
conjunto em trés meses. Segundo o mesmo estudo, foram intensificadas as operacgoes
da PM no local e destinados ao conjunto uma equipe do Patrulhamento de Prevencgéo
Ativa (PPA), composta por dois policiais militares e uma viatura. Com a intensificagéo do
patrulhamento no Loteamento Parque das Aguas, houve uma diminuicdo de 25% na
pratica de crimes entre maio de julho de 2013. Foram registrados quatro crimes violentos
e 112 crimes nao violentos, ou seja, 116 crimes cometidos no conjunto em trés meses,
portanto, 29 crimes a menos do que nos trés primeiros meses (27° BATALHAO DE
POLICIA MILITAR, 2013).

Mesmo com a diminui¢do de crimes cometidos no Conjunto Parque das Aguas,
o0 indice de criminalidade aumentou no Bairro Monte Castelo e a sensacdo de

inseguranca também e isso pode ser justificado pelo fato que:

Os bairros Monte Castelo e Carlos Chagas sdo bairros tradicionais com
moradores antigos com renda considerada como classe média e em
virtude da criacdo destes conjuntos habitacionais, com populacdo de
baixa renda tendo como alguns moradores pessoas com histérico e
registros de passagens pela policia, gerou sim uma sensacdo de
inseguranca. (27° BATALHAO DE POLICIA MILITAR, 2013, p.14).
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Com o objetivo de reduzir a criminalidade na regido, a PM implantou no bairro e
na regido diversos programas de combate ao crime. Dentre eles estdo o Programa
Ambiente de Paz (PAMP), cujo objetivo é reforcar a seguranca das familias na Zona
Norte de Juiz de Fora. Ha, também, o Programa de Patrulhas de Prevencao Ativa (PPA),
criado para intensificar operacdes com apoio do Nucleo de Prevencédo Ativa (NP) da
Unidade, e o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD), que atua em
parceria com as escolas (direcdo, professores e alunos), tendo como objetivo principal
dotar jovens estudantes de informacdes e habilidades necessérias para viver de maneira
saudavel, sem drogas e violéncia. O PROERD também prop8e preparar jovens
estudantes com ferramentas que lhes permitam evitar influéncias negativas em questoes
relativas as drogas e a violéncia; estabelecer relagbes positivas entre alunos e policiais
militares, professores, pais, responsaveis legais e outros lideres da comunidade escolar;
permitir aos estudantes enxergarem o0s policiais militares como servidores,
transcendendo a atividade de policiamento tradicional e estabelecendo um
relacionamento fundamentado na confianca e humanizacdo e estabelecer uma linha de
comunicacgao entre a Policia Militar e o pablico infanto-juvenil.

O PAMP funciona no Bairro Monte Castelo, atuando principalmente no Parque
das Aguas, através da intensificacdo do policiamento ostensivo no local. J& o PPA néo
pode ser colocado totalmente em prética pela falta de viaturas e policiais disponiveis para
realizar o patrulhamento no bairro. O PROERD foi implantado parcialmente nas escolas,
pois as apostilas que s&o entregues aos alunos com orientagbes sobre o trabalho da
Policia Militar ainda n&o estéo prontas.

Junto com os Programas, a PM acredita que o sistema de cameras "Olho Vivo"
seria muito eficaz do Bairro Monte Castelo. Para a sua implantagdo € preciso aumentar o
namero de policiais militares efetivos na Companhia, realizar uma analise dos pontos
mais criticos do bairro, e orcar os custos da instalacdo das cameras, da fibra 6tica e da
compra dos equipamentos.

Por esse motivo, é importante a integracdo entre a PM e a comunidade do
bairro, juntamente com a aplicacdo do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas
nas escolas do bairro para que se consiga reduzir a pratica de crimes no Monte Castelo.

No Quadro 16, sdo apontadas as for¢as, fraquezas, oportunidades e amecas da
seguranca publica no Bairro Monte Castelo, realizada pela PM, principalmente quanto a

instalagéo do ponto de apoio, ao patrulhamento e as cameras "olho vivo".
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STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)
— Atendimento mais rapido a populacéo do bairro; | — Diminuic&o da pratica de crimes no entorno
— Aumento da sensacédo de seguranca; do ponto de apoio;

— Realizacao do Boletim de Ocorréncia no proprio | — Estreitamento do vinculo policial com a

bairro; comunidade;

— Reconhecimento de criminosos atuantes no — Aplicacédo do Programa Educacional de
bairro; Resisténcia as Drogas nas escolas do bairro;
— Aumento do registro de ocorréncias; — Aplicacédo do Programa de Patrulhas de

— Aumento do numero de viaturas e de policiais Prevencédo Ativa (PPA) no bairro.
atuantes no bairro;

— Maior vigilancia no local.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS) THREATS (AMEACAS)
— Horério reduzido de funcionamento; — Pratica de crimes na auséncia dos policiais;
— Quadro reduzido de policiais militares; — Horério das atividades comerciais reduzida;
— Numero reduzido de viaturas e policiais ainda — Reducéo do patrulhamento na area.
insuficientes para atender o bairro; — Aumento da propor¢do numero de

— Falta de um patrulhamento 24 horas no bairro; habitantes/policial;
— Auséncia de cameras "Olho Vivo". — Falta de provas da pratica de crimes.
— Reconhecimento dos criminosos;

— Horério das atividades comerciais reduzida.

Quadro 16 — Analise SWOT do seguranga publica (ponto de apoio, patrulhamento e cameras "Olho
Vivo" da Policia Militar)

5.2.2.5 Saude publica: UBS de Monte Castelo Vereador José Felipe

A UBS de Monte Castelo Vereador José Felipe possui a mesma infraestrutura
fisica instalada desde a sua inauguracdo em 2011. Em 2012, a UBS passou a atender os
moradores dos conjuntos habitacionais do seu entorno e, com o0 aumento da demanda,
foi necessério alteracdes na infraestrutura interna e externa. Internamente, a sala de
enfermagem extinguiu-se e deu lugar a outro consultério médico, passando de seis para
sete 0 numero de consultérios da UBS. O quadro de funcionarios aumentou de 32
colaboradores (2011) para 37 (2015). Com o aumento do atendimento, também houve
um aumento do trabalho para os agentes de saude. Por isso, foi necessario repensar a
area de atuacdo externa dos agentes do Programa de Saude da Familia (PSF),
abrangendo os Conjuntos Habitacionais Parque das Aguas, Nova Germania, Vitéria e

Parque das Aguas Il, como mostra a ilustracdo da Figura 67:
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Figura 64 — Mapa da area de abrangéncia de atendimento da UBS de Monte Castelo elaborada
pelos agentes do PSF

Fonte: Mapa concedido por funcionarios da UBS de Monte Castelo a autora por meio de
entrevista.

Segundo funcionérios da UBS, todos os atendimentos que s&o realizados para
0os moradores do Bairro Monte Castelo também s&o realizados aos moradores dos
conjuntos habitacionais. Também houve um aumento significativo de gestantes na
unidade de saude, provenientes dos conjuntos.

A Unidade Bésica de Saude Vereador José Felipe é o Unico posto de saude
publica do Bairro Monte Castelo e atende ndo s6 os moradores do bairro, como também
os moradores do Bairro Carlos Chagas e aos Conjuntos Habitacionais Parque das Aguas
e Residencial Vitéria. Em breve atendera também ao Condominio Parque das Aguas II,
que possui 280 moradias. Os dois conjuntos atendidos pela UBS de Monte Castelo
somam 645 moradias e, para atendé-los, foi necessario mudancas internas na
infraestrutrura e no quadro de funcionarios da UBS e mudancas externas no atendimento
as familias do bairro e aos conjuntos pelos agentes comunitarios do PSF.

A infraestrutura da UBS se manteve a mesma para atender os moradores dos
conjuntos. N&o houve reformas ou ampliacbes das &reas de atendimento ao publico

como consultérios médicos, sala de vacina e sala de curativos. Entretanto, com o
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aumento da demanda, os proprios funcionarios da UBS adaptaram a sala de
enfermagem, transformando-a em um novo consultério médico. A recepc¢do também
ganhou mais cadeiras devido ao maior nimero de pacientes em espera.

Com o aumento da demanda, o quadro de funcionarios aumentou 15%,
passando de 32 para 37. Segundo a chefe de enfermagem e outros funcionarios da UBS
Vereador José Felipe, em entrevista concedida, o numero de funcionarios ja era
insuficiente antes da chegada dos moradores dos conjuntos e hoje, os funcionarios estédo
sobrecarregados, principalmente os agentes comunitarios de saude do PSF que atendem
externamente.

A area de abrangéncia dos agentes do PSF aumentou significativamente. Por
isso, foi necessério realizar o mapeamento da area dos conjuntos, o cadastro das
familias, a identificacdo das familias e individuos expostos as situacbes de risco e
orienta-los para a utilizacdo adequada dos servigos de saude da UBS, encaminhando-os
e agendando consultas, exames e atendimento odontolégico quando necessario. Os
agentes do PSF atuam nos Conjuntos Habitacionais Parque das Aguas, Vitoria e Parque
das Aguas Il. Somente o Parque das Aguas possui 170 mil metros quadrados,
aproximadamente. Por esse motivo, uma equipe do PSF composta por um médico, um
enfermeiro, um auxiliar de enfermagem e quatro agentes comunitarios de saude (ACS) foi
designada para esse conjunto™.

Nos servicos da UBS, segundo a chefe de enfermagem, em entrevista
concedida, com a chegada dos moradores dos conjuntos habitacionais, principalmente os
moradores do Parque das Aguas, houve um aumento do nimero de gestantes, dos
servi¢os de curativo, vacinas e consultas médicas e, também, o aumento no pedido de
remédios da farmacia da UBS. Como o atendimento na UBS é realizado por demanda e
nao ha controle no nimero de pacientes atendidos, esse aumento ndo pdde mensurado.
Baseou-se apenas na percepg¢do do chefe de enfermagem e de outros funcionarios
entrevistados que trabalham na unidade desde sua inauguracao.

No Quadro 17, sédo apontadas as forgas, fraquezas, oportunidades e amecas da
saude publica no Bairro Monte Castelo.

'L A estratégia do PSF prioriza as a¢des de prevencdo, promogado e recuperacdo da sadde das
pessoas, de forma integral e continua. O atendimento é prestado na UBS ou no domicilio, pelos
profissionais (médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem eagentes comunitarios de saude)
que compbem as equipes de Saude da Familia. Assim, esses profissionais e a populagéo
acompanhada criam vinculos de corresponsabilidade, o que facilita a identificagdo e o atendimento
aos problemas de saude da comunidade (RIO GRANDE DO SUL, [201-]).
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STRENGTHS (FORCAS)

OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Aumento do quadro de funcionarios da UBS.

— Atuacdo externa dos agentes de
saude do PSF;
— Conscientizagdo para prevencédo de

doencas.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

THREATS (AMEACAS)

— Aumento do trabalho para os agentes de salde da
UBS;

— Aumento do nimero de pacientes com a
permanéncia da mesma infraestrutura instalada em
2011;

— Adaptacéo da sala de enfermagem para se
transformar em consultério médico;

— Aumento de gestantes;

— Aumento dos servicos de curativo, vacinas e

consultas médicas;

— Atendimento precério dos agentes de
saude

— Insatisfacdo dos moradores em
relacdo ao atendimento dos agentes de
salde da UBS;

— Insuficiéncia no quadro de
funcionérios;

— Falta de remédios e materiais médico-
hospitalares para atender a populacéo
local.

— Aumento do uso de medicagédo da farmacia da UBS.

Quadro 17 — Analise SWOT da salde publica

5.2.2.6 Educacdo publica: Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos

A Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos funciona nos periodos da manha e
da tarde, atendendo criangas de trés a cinco anos no ensino infantil e na pré-escola, e
criancas de seis anos no 1° ano do ensino fundamental. A escola funciona em um prédio
alugado e tem capacidade maxima para receber 350 alunos, utilizando-se das 14 salas
disponiveis com, no maximo, 25 alunos em cada sala.

Nos anos anteriores a chegada dos moradores aos conjuntos habitacionais,
havia, aproximadamente, 250 alunos matriculados por ano na escola. Com a implantacao
do Loteamento Parque das Aguas, em 2012, houve uma grande procura por vagas nessa
escola. Como havia apenas uma sala disponivel, foi aberta uma sala para criancas do
segundo periodo infantil e outras duas criancas puderam ser remanejadas para as vagas
ociosas em uma Unica turma, atendendo, assim, 27 criangas do conjunto. Mesmo assim,
a escola permaneceu com uma grande lista de espera, por muito tempo, nao
conseguindo atender a todos os pedidos de matricula.

Nos anos seguintes, a procura por vagas na escola pelos moradores desse

mesmo conjunto foi aumentando a cada ano. Em 2012, foram 27 vagas preenchidas, em



2013, 74 e em 2014, 104 criancas do

mostra o Gréafico 11.
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Gréfico 11 — Quantitativo de criangas matriculadas na Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos
entre 2012 e 2015
Fonte: Elaborada pela autora.

Ja as criangas do Nova Germania ndo estdo matriculadas nessa escola por dois
motivos principais. Dentre eles estd a dificuldade de acesso e a distancia entre o
loteamento e a escola. Segundo a direcdo escolar, sdo criangas muito pequenas, entre
trés e seis anos, e 0s pais nao possuem veiculos motorizados, dificultando, assim, o
deslocamento. No que se refere ao Residencial Vitéria, ha procura por vagas nessa
escola, mas ainda ndo foram contabilizadas pela direcdo porque sédo muito recentes e a
pesquisa ocorreu no periodo de matriculas. Como o Condominio Parque das Aguas I
ainda ndo possui moradores, ndo houve solicitagbes de matriculas por moradores desse
conjunto.

Em 2014, a escola atingiu sua capacidade maxima, matriculando mais 104
criangas dos conjuntos habitacionais. E, para isso, a escola precisou se reestruturar.
Foram contratados trés professores, sendo um professor de educacdo fisica, um
professor de musica e um professor regente para atender a nova turma. Também houve
a contratacdo de um funcionario para auxiliar nos servicos gerais, que, por sua vez,
reside no Parque das Aguas. Entretanto, ainda em 2014, a escola encerrou 0 ano com,
aproximadamente, 250 alunos. Esse fato ocorreu a partir da inauguracdo da Escola
Jovita Montreuil Brand&o, instalada dentro do Conjunto Habitacional Parque das Aguas e
inaugurada em setembro de 2014.

Acreditava-se que a Escola Jovita Montreuil Branddo seria inaugurada
juntamente com o loteamento. No entanto, isso ndo ocorreu. A inauguragédo do Conjunto

Parque das Aguas se deu em julho de 2012 e a escola dois anos depois. Em
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consequéncia da inauguracdo tardia da escola, a Secretaria de Educac¢do, um pouco
antes da entrega dos empreendimentos, entrou em contato com as escolas do Bairro
Monte Castelo com o objetivo de verificar a disponibilidade de vagas para atender a
demanda de alunos advindos dos conjuntos habitacionais recentemente implantados no
bairro. A Secretaria de Educacao também realizou encontros com 0s novos moradores,
orientando-os a trocar a matricula dos filhos de uma escola para as escolas mais
préximas do Bairro Monte Castelo, informando-os que a Secretaria ja havia feito contato
com todas as escolas do Bairro.

Segundo a dire¢cdo da Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos, com a
implantacdo dos conjuntos habitacionais no Bairro Monte Castelo, houve uma mudanca
na comunidade escolar, alterando o perfil do aluno. Segundo a direcdo, os alunos dos
conjuntos habitacionais da menor faixa salarial do PMCMV mais carentes
economicamente e com mais necessidades que, por vezes, sdo sanadas na propria
escola. Pode-se exemplificar que algumas criancas chegam a escola com fome e a
merenda € uma das poucas refeices que essa crianca realiza por dia. Outra questédo
importante destacada pela dire¢cdo da escola em entrevista é a mudanca da comunidade
escolar. A prépria comunidade do Bairro Monte Castelo, considerada até entdo, de classe
média, realizava confraternizacdes dentro da escola, na qual cada familia contribuia com
algo. Essas confraternizagfes passaram a ndo acontecer mais pela falta de participagéo
dos pais das criangas dos conjuntos habitacionais. Houve também, uma evasdo de

criangas do Bairro Monte Castelo nesse periodo.

5.2.2.7 Educacdo publica: Escola Municipal Amélia Pires

A Escola Municipal Amélia Pires funciona nos periodos da manhéd e da tarde,
com alunos do ensino fundamental do 1° ao 5° ano e, no periodo noturno, com alunos da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). A escola pode atender, em sua capacidade
maxima, 378 alunos, sendo seis salas por turno, com 21 alunos cada. Portanto, sdo 126
alunos de manha, 126 a tarde e 126 a noite. A escola conta com uma edificacdo onde
alguns alunos séo atendidos no contraturno, ou seja, as crian¢as estudam no periodo da
manha, voltam para a casa e retornam a tarde para aulas de refor¢co. Nessa edificacdo ha
aulas de informatica e artes.

Essa escola tem um espaco fisico pequeno e é a mais distante dos conjuntos
habitacionais. Por isso houve uma menor procura por vagas nela. A maior procura pelos
moradores dos conjuntos se deu no supletivo EJA. Segundo a direcdo da escola, em

entrevista, o supletivo funciona do 1° ao 9° ano e os moradores dos conjuntos
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habitacionais procuraram a escola mais proxima que oferece o supletivo. Porém, muitos
alunos interrompem os estudos por conta da violéncia presente no Bairro. Como as aulas
sdo no periodo noturno, a sensacao de inseguranca € maior. E, na maioria das vezes,
esses alunos carentes ndo recebem beneficios como, por exemplo, o vale transporte,
pois esse beneficio € dado para familias com renda de até dois salarios minimos e o
critério de escolha das familias do PMCMV determina uma renda de até trés salarios
minimos ou R$1,6 mil mensais.

Em 2012, a Escola Municipal Amélia Pires possuia 351 alunos no total, sendo 27
alunos do Parque das Aguas. Em 2013, foram 323 alunos, sendo 74 alunos do mesmo
conjunto e em 2014, foram 329 alunos, sendo 23 alunos do mesmo conjunto. Como
mostra Grafico 12, a escola ndo possui alunos matriculados residentes do Nova
Germéania ou do Residencial Vitéria. O primeiro, pela dificuldade de acesso e o segundo
pela recente inauguracdo. Até o final de 2014, o Condominio Parque das Aguas Il ainda

ndo havia sido inaugurado. Portanto, também n&o houve solicitacdo de matriculas nessa

escola.
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Gréfico 12 — Quantitativo de criangas matriculadas na Escola Mun. Amélia Pires entre 2012 e 2014
Fonte: Elaborada pela autora.

Dessa forma, entre 2012 e 2014, foram 124 novos alunos matriculados
provenientes do Conjunto Habitacional Parque das Aguas. Neste ultimo ano, foram 13
alunos no periodo da manhd, trés alunos a tarde e sete alunos a noite (sendo dois na
Fase 6, quatro na Fase 7 e apenas um na Fase 8 do Programa para EJA).

Em 2012, assim como na Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos, a
Secretaria de Educacdo entrou em contato com as escolas do Bairro Monte Castelo com
0 objetivo de verificar a disponibilidade de vagas para atender a demanda de alunos
advindos dos conjuntos habitacionais recentemente implantados no Bairro. Porém, nao

houve nenhuma contrapartida por parte dela.



107

5.2.2.8 Educacéo publica: Escola Estadual Deputado Olavo Costa

A Escola Estadual Deputado Olavo Costa funciona nos periodos da manha e da
tarde, com alunos do ensino fundamental e ensino médio de todos os anos. A escola
pode atender, em sua capacidade maxima, 720 alunos em nove salas com 40 alunos em
cada sala.

Em 2012, com a chegada de novos moradores dos Conjuntos Habitacionais do
PMCMV no Bairro Monte Castelo, houve o aumento de 150 alunos matriculados em
relagdo ao ano anterior. Mesmo assim, a escola ndao conseguiu atender a toda a
demanda, pois ndo havia salas disponiveis para atender as criancas e os adolescentes
no ensino fundamental.

Assim como nas outras escolas, a Secretaria de Educacédo, em junho de 2011,
entrou em contato com a escola informando que precisaria atender as criancas e
adolescentes no periodo escolar do Conjunto Parque das Aguas. Segundo a direcdo, a
escola nédo tinha e ainda ndo tem infraestrutura para atender todos os alunos e ndo houve
nenhuma contrapartida da Secretaria de Educacdo para auxilia-los no recebimento
desses novos alunos. A solicitagdo veio de forma impositiva. A escola tem uma
infraestrutura ultrapassada e precisa de reformas urgentes para atender um publico
carente de educacgdo, cultura e proveniente de classe econdmica muito baixa. Os
professores e alunos (novos e antigos) tiveram que se adaptar a infraestrutura existente,
(por exemplo, ndo ha assentos disponiveis para todos os alunos no refeitério durante a
merenda e ndo ha laboratérios na escola). A quadra esportiva é descoberta, fazendo
muito calor no verao e muito frio no inverno. A sala dos professores é pequena e nao
suporta a capacidade de 15 professores. Nela ha um banheiro que foi adaptado e dividido
pelos funcionarios da escola para atender aos professores e as professoras, 0 que
tornam os banheiros pouco acessiveis aos professores com mobilidade reduzida,
cadeirantes ou obesos.

Como demonstrado no Gréfico 13, houve um aumento de alunos em 2012, com
a implantacdo do Parque das Aguas. Nos anos seguintes, o nimero de matriculados se
manteve constante. Em 2011, havia, aproximadamente, 500 alunos matriculados na
escola. Em 2012, aproximadamente 650 alunos, sendo 150 provenientes da implantacao
do Loteamento Parque das Aguas. Em 2013 e 2014, aproximadamente 525 alunos,
havendo evasdo escolar dos alunos do Bairro Monte Castelo e em 2015, o total de
matriculados caiu para aproximadamente 460 alunos (atualmente, cerca de 70% dos

alunos sdo provenientes dos Conjuntos Habitacionais Parque das Aguas e Residencial
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Vitéria). Devido a localizacdo geografica do Loteamento Nova Germania ndo ha alunos
matriculados nessa escola, assim como do Condominio Parque das Aguas Il, que ainda

nao foi inaugurado.
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Gréfico 13 — Quantitativo de alunos matriculados na Escola Estadual Deputado Olavo Costa entre
0s anos de 2011 e 2015
Fonte: Elaborada pela autora.

A evasdao escolar dos alunos do proprio Bairro Monte Castelo, nos anos de 2013
e 2014, ocorreu por causa da violéncia entre alunos, alunos e professores e alunos e
funcionéarios dentro da escola. Os pais dos alunos residentes no Bairro Monte Castelo
transferiram seus filhos para outras escolas, mesmo sendo distantes do Bairro em que
moram. Segundo a direcdo escolar, houve duas agressdes graves. Uma delas entre um
aluno e uma professora e a outra entre um aluno e o funcionario de servicos gerais,
morador do Loteamento Parque das Aguas. A partir da chegada desses alunos dos
conjuntos, constatou-se violéncia entre adolescentes do sexo feminino, fato que néo
ocorria anteriormente na escola.

No Quadro 18, sdo apontadas as forcas, fraquezas, oportunidades e amecas
das escolas publicas no Bairro Monte Castelo.

STRENGTHS (FORCAS) OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)
— Ampliagdo do quadro de funcionarios; — Melhoria das instala¢cfes escolares (salas,
— Aumento de matriculas; laboratérios, quadras e outras);

— Maior abrangéncia do atendimento escolar; — Melhoria na merenda escolar;
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— Aumento de criancas, adolescentes e adultos
na escola;

— Fundacéo de uma nova escola dentro do
Conjunto Parque das Aguas;

— Abrangéncia de mais periodos escolares.

— Destinacéo de mais recursos para a escola;
— Ampliacdo do horario de atendimento da
escola.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

THREATS (AMEACAS)

— Incapacidade da infraestrutura fisica das
escolas (quantidade de salas de aula)

— Saturacao das salas de aula;

— Desgaste dos professores e demais
funcionérios das escolas;

— Falta do envolvimento da comunidade com a

escola;

— Desrespeito dos alunos e pais aos
professores e demais funcionarios das escolas;
— Violéncia dentro das escolas;

— Evasao dos antigos alunos moradores do
Bairro Monte Castelo;

— Diminuicao das confraterniza¢des entre as

escolas e a comunidade.

— Falta de participagéo dos pais na escola e na
vida escolar do aluno;

— Vunerabilidade social e econémica das

criangas dos conjuntos.

Quadro 18 — Analise SWOT das escolas publicas do bairro

A educagdo publica do Bairro Monte Castelo é provida pela Escola Municipal
Paulo Rogério dos Santos, pela Escola Municipal Amélia Pires e pela Escola Estadual
Deputado Olavo Costa. Juntas, as escolas tém 1.448 vagas disponiveis para atender ao
publico do ensino infantil até o ensino médio, promovendo também a educacgéo de jovens
e adultos. O numero de vagas maximo apresentado pelas escolas relaciona-se a sua
estrutura fisica, ou seja, ao nimero de salas e carteiras disponiveis em cada uma nao é
considerado o niumero de professores disponiveis e nem a procura por uma ou outra
série dos moradores do bairro.

Em 2012, antes da chegada dos moradores do Parque das Aguas, as escolas
tinham 1.074 vagas preenchidas das 1.448 disponiveis, o que equivale a,
aproximadamente, 74% de sua capacidade maxima. Nesse mesmo ano, apos a chegada
dos moradores do Parque das Aguas, as escolas passaram a ter 1.278 alunos, ocupando
assim 88,25% da capacidade maxima do numero de vagas ofertadas pelas escolas. Esse
aumento no nimero de alunos matriculados de 14,25%, aproximadamente, trouxe alguns
transtornos para as escolas, pois muitas ndo tiveram contrapartida da Secretaria de
Educacéo ou da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, seja na ampliacdo da infraestrutura

fisica existente, seja na reforma das salas de aula e dos refeitorios, na contratacao



110

efetiva de professores em quantidade adequada ou no suporte a esses novos alunos que
ndo possuiam a sensacao de identidade ou sentimento de pertencimento com a escola.

Com esse aumento aproximado de 204 alunos (14,25%), alguns ambientes das
escolas, principalmente as salas de aula, ndo tinham infraestrutura adequada para
atender a mais alunos. Carteiras quebradas, salas pequenas, quadras poliesportivas
descobertas e refeitérios pequenos foram os principais problemas detectados durante a
pesquisa de campo. A consequéncia disso, segundo o diretor da Escola Estadual
Deputado Olavo Costa, em entrevista concedida, € o desgaste dos professores e demais
funcionérios da escola. Esse desgaste € proveniente do niUmero excessivo de alunos em
sala de aula mas, também, pelo perfil desses alunos. De acordo com a dire¢ao de todas
as escolas, o perfil do aluno mudou. Os alunos proovenientes dos conjuntos habitacionais
do PMCMV sdo mais carentes social e economicamente e isso se reflete no
comportamento deles dentro da escola. Alguns tém a merenda oferecida na escola como
Unica refeicdo da manha, outros ndo tém condi¢cdes de participar economicamente dos
eventos que a escola promove com a comunidade e outros ndo tratam os professores,
diretores e funcionarios com o devido respeito. Esse fato promoveu alguns casos de
violéncia contra professores e funcionarios das escolas com os alunos dos conjuntos e
motivou a evasao de antigos alunos do Bairro Monte Castelo dessas escolas, tanto no
ensino infantil, como nos ensinos fundamental e médio. Em 2012, aproximadamente 16%
do total de alunos eram oriundos dos conjuntos e, em 2014, passaram para 43%
aproximadamente.

Com a inauguracao da Escola Jovita de Montreuil Brandao, em outubro de 2014,
no Parque das Aguas, houve uma queda pela procura de vagas nessas escolas e uma
diminuicdo do numero de alunos matriculados provenientes dos conjuntos habitacionais.
Na Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos, por exemplo, havia 104 alunos oriundos
dos conjuntos habitacionais e, em 2015, esse numero foi para 54 alunos.

A Escola Jovita de Montreuil Branddo atende a 84 alunos, dos primeiro e
segundo periodos da educacédo infantil e do primeiro ano do ensino fundamental, mas
tem condi¢cdes de atender 300 alunos. A unidade possui uma area construida de 1.781
metros quadrados e conta com onze salas de aula, sala de reforco escolar, refeitorio,
cozinha, biblioteca, area de convivéncia e quadra poliesportiva, incluindo plataforma
elevatéria para garantir a acessibilidade de alunos deficientes. Foram investidos
aproximadamente R$ 3,4 milhdes na instituicdo. O atendimento aos estudantes tem sido
feito por meio de transferéncia de outras instituicdes e de forma gradual (TRIBUNA,
2014).
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O Loteamento Nova Germania ndo impactou as escolas do Bairro Monte
Castelo, pois ndo houve vagas preenchidas pelos moradores desse conjunto. Segundo
os diretores das escolas, em entrevista concedida, isso ocorreu pela distancia que esse
conjunto esta das escolas do bairro bem como a topografia acentuada que dificulta o

deslocamento a pé.

5.2.2.9 Educacéo publica: Creche Comunitaria Maria Nazareth

A Creche Comunitaria Maria Nazareth funciona no periodo da manha e da tarde,
atendendo criangas de trés meses a trés anos e 11 meses. Atualmente, as instala¢des da
creche contam com dois bercarios, duas salas para criangas com dois anos e mais duas
salas para criancas de trés anos com capacidade de 15 criancas por sala, um banheiro
infantil, uma varanda para recreacdo, uma copa e um banheiro para funcionarios, uma
sala da coordenagdo, um refeitério, uma cozinha, um almoxarifado, uma despensa e um
patio externo descoberto. A capacidade maxima da creche é de 94 criancas.

Até outubro de 2012, a creche possuia 63 criangas no total, sendo, sua maioria
de familias do Bairro Monte Castelo. No final de 2012, a creche possuia 30 criancas
advindas dos conjuntos habitacionais, e, atualmente, sédo 91 criancas nessa creche e 80
delas s&o residentes nos Conjuntos Habitacionais Nova Germania, Parque das Aguas e
Residencial Vitéria, como pode ser observado no Gréfico 14.

A creche é regida pela Associagdo Municipal de Apoio Comunitéario (AMAC), por
meio de convénio com a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, por intermédio da
Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS) e da Secretaria de Educacao.

Pouco tempo antes da entrega do Loteamento Parque das Aguas, em 2012, a
Secretaria de Educacdo entrou em contato com a creche para verificar a quantidade de
vagas ociosas e a disponibilidade de atender a nova demanda. Em contrapartida, a
Prefeitura forneceu alimentagcédo e aumentou o quadro efetivo de funcionarios da creche.

Foram contratados mais um educador e um auxiliar de servigos gerais.
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Gréfico 14 — Quantidade de criangas da Creche Comunitaria Maria Nazareth, entre 2012 e 2015
Fonte: Elaborada pela autora.

Para atender a nova demanda, foram abertas dez vagas nas turmas de dois
anos (cinco criangas por sala) e dez vagas nas turmas de trés anos, ou seja, foram
abertas 20 vagas no total. Mesmo assim, a creche ndo conseguiu atender a todos 0s
pedidos solicitados pela Secretaria de Educacéo. Para a chegada de 20 criancas, foram
necessarias alteracfes na infraestrutura fisica da creche. A sala de multiuso e o cantinho
multimidia que ficavam em duas salas foram retirados e substituidos por cadeiras e
mesas para atender mais criangas em cada sala.

Nos anos seguintes, quando as criancas do Bairro Monte Castelo foram
atingindo a idade maxima permitida para permanecer na creche, as vagas foram
preenchidas pelas crian¢as dos conjuntos habitacionais, pois a sele¢céo de criancas para
a creche ocorre a partir da vulnerabilidade social das familias e essas criangas séo
consideradas mais carentes social e economicamente do que as criancas do Monte
Castelo. Esse fato causou um descontentamento dos moradores do bairro, que viram 0s
moradores dos conjuntos terem mais direitos do que eles, que moravam ha muitos anos
no local.

Atualmente, a creche atende 91 criangcas no total, sendo uma crianga com
deficiéncia fisica. Como a capacidade da creche sao 94 alunos e cada aluno com
deficiéncia corresponde a trés criancas em sala, a creche estd atendendo em sua
capacidade maxima.

A capacidade maxima de ocupacdo da Creche Comunitaria Maria Nazareth
Nogueira é de 94 criancas, atendidas nos periodos da manha e da tarde. Em 2012, a
creche atendia 63 criancas do Bairro Monte Castelo, ou seja, atuava com 67% da sua

capacidade maxima. No final de 2012, com a chegada dos novos moradores do Conjunto
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Habitacional Parque das Aguas, houve uma grande procura por vagas na creche que, por
sua vez, conseguiu abrir mais 30 vagas para atender a nova demanda de criancas do
conjunto. Entretanto, esse numero ndo foi suficiente para suprir a demanda oriunda
desse conjunto. No ano seguinte, com a saida das criancas que atingiram a idade limite
de permanecer na creche, novas vagas foram abertas e todas elas foram preenchidas
pelas criancas do Conjunto Habitacional Parque das Aguas, pois as vagas liberadas
devem ser preenchidas pelas familias com maior vunerabilidade social. Assim,
moradores mais antigos do bairro que possuiam criangas com idade para permanecer na
creche se sentiram prejudicados com a chegada desses novos moradores, acreditanto
que possuiam mais direitos a vaga por residirem ha mais tempo no bairro do que os
moradores do Parque das Aguas.

Em 2015, aproximadamente 80 criancas s&o dos conjuntos habitacionais
estudados, trés delas sao residentes no Residencial Vitéria e o restante, no Loteamento
Parque das Aguas. Pela longa distancia entre o Loteamento Nova Germania e a Creche
Comunitaria Maria Nazareth Nogueira, ndo ha criancas deste Ultimo conjunto na
instituicdo e pelo atraso na entrega das unidades aos moradores do Condominio Parque
das Aguas Il ainda ndo tem criancas de tal conjunto na creche. Assim, de todas as vagas
oferecidas pela creche comunitaria, mais de 85% sdo preenchidas pelas criangas dos
conjuntos habitacionais implantados no bairro ha dois anos.

Outro agravante da creche, além da substituicdo das criangas do bairro pelas
criangas do conjunto, foi a ocupagdo maxima da instituicdo. A creche, que atuava com
67% da sua capacidade, passou a atuar com 100%. Foi preciso receber uma nova
educadora e um novo auxiliar de servi¢os gerais para atender & nova demanda.

A infraestrutura da unidade também sofreu alteragbes. De acordo com a
coordenadora da creche, em entrevista concedida, a demanda maior foi de criangas com
idade entre dois e trés anos. Para atendé-los, a sala de multiuso e o "cantinho de
multimidia", onde eram realizadas atividades de recreacao, foram retirados, dando lugar a
novas mesas e cadeiras. Algumas atividades na creche deixaram de existir por conta da
saturacao das salas. A infraestrutura da creche é precaria, as salas sdo pequenas, pouco
ventiladas e com sinais visiveis de umidade nas paredes. O mobiliario é antigo e alguns
equipamentos encontram-se danificados. A creche precisa de reformas e ampliacbes
para atender a todas as criancas inclusive uma criangca com necessidades especiais. As
salas de aula ficam no segundo pavimento e 0 acesso a elas se da por meio de uma
escada estreita. Essas salas e principalmente a escada ndo atendem a norma de
acessibilidade da Associacdo de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050).
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Quando funciondrios da Secretaria de Educacdo entraram em contato com a
creche para verificar a disponbilidade de vagas constataram a situacdo precéria da
instituicdo. Eles solicitaram a compra de materiais para a realizacdo de uma pequena
reforma. Esses materiais foram providenciados pela PJF mas, apds sua entrega ha
creche, 0s engenheiros civis da Associacdo Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) que
administram a instituicdo constataram que eram materiais reaproveitados e ndo possuiam
as especificacbes minimas exigidas para serem utilizados na reforma. Posteriormente a
essa situacao, nada foi feito. A contrapartida da Secretaria de Educacéo e da Prefeitura
de Juiz de Fora foi o aumento de funcionérios e de fornecimento de alimentos, segundo a
coordenadora da creche.

No Quadro 19, sédo apontadas as forgas, fraquezas, oportunidades e amecgas do

servi¢o da creche comunitaria no Bairro Monte Castelo.

STRENGTHS (FORCAS)

OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Aumento no nimero de vagas;
— Ampliagdo do quadro de funcionérios;
— Fundacéo de uma nova creche proxima ao

Parque das Aguas |I.

— Ampliagdo da quantidade de salas, bergério,
banheiro, cozinha e demais dependéncias;

— Qualificacdo dos profissionais;

— Maior integracdo da comunidade;

— Melhoria na merenda;

— Destinacéo de mais recursos para a creche;
— Ampliagdo do horario de atendimento;

— Ampliagdo do niumero de criangas atendidas

pela nova creche.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

THREATS (AMEACAS)

— Retirada de equipamentos das salas para
atender um namero maior de criangas;

— Maior vunerabilidade social das criangcas dos
conjuntos habitacionais;

— Depredacéo da creche por parte dos
moradores dos conjuntos habitacionais;

— Falta de contrapartida da Prefeitura
Municipal;

— Dificuldades no atendimento as criancgas;
— Instala¢des inadequadas para comportar a
quantidade de criancas atendidas;

— Salas com capacidade maxima e professores

— Diminuicao no desenvolvimento de atividades
ludicas;

— Casos de violéncia dos moradores dos
conjuntos habitacionais com a creche;

— Descontentamento dos moradores antigos do
bairro;

— Diminuicao das confraterniza¢des entre a
creche e a comunidade;

— Caréncia de materiais, equipamentos e
alimentos;

— Aumento do stresse dos professores.



http://www.amac.org.br/

115

sobrecarregados;
— Inadequacéo das instalacfes para o

atendimento de criancas cadeirantes.

Quadro 19 — Analise SWOT da creche

5.2.3 Comércio

Como explicado anteriomente no topico 3.3.1 Coleta de dados, para analisar o
impacto da chegada dos moradores dos conjuntos habitacionais no comércio local,
procurou-se englobar: a) uma gama diversificada de atividades comerciais; b) pontos
comerciais localizados nhas ruas principais do bairro e préximos aos conjuntos
habitacionais e; c) pontos comerciais que exerciam suas atividades antes da implantagéo
dos conjuntos habitacionais. No total, participaram das entrevistas 12 comerciantes.

No critério de diversidade de atividades comerciais, foram entrevistados
comerciantes de loja de materiais de construcdo, farmacia, acougue, lan house, mercado
e padaria, supermercado, mercearia, agropecuaria, representante bancério, loja de
presentes e artesanato. Essa variedade possibilitou constatar quais sdo servicos mais
utilizados pelos moradores dos conjuntos habitacionais, e constatou-se que os moradores
dos conjuntos sao clientes frequentes de todos os pontos comerciais entrevistados.

No critério de localizagdo, os pontos comerciais situados nas Ruas Branca
Mascarenhas, Coronel Quintdo, Itacolomi, Nazira Matar de Freitas e Helena Bitencourt
estao proximos aos conjuntos e sdo consideradas ruas principais do Monte Castelo. Esse
critério foi escolhido porque se acredita que a localizacdo do comércio mais préxima aos
conjuntos pode influenciar na compra de mercadorias pelos novos moradores e impactar
mais no comércio do Monte Castelo. Sendo assim, a maioria dos comerciantes
entrevistados (cerca de 70%) considera seu o estabelecimento bem localizado no bairro.

O terceiro critério evidencia a permanéncia do ponto comercial no bairro antes
da implantag@o dos conjuntos habitacionais. Dessa forma, os comerciantes entrevistados
conseguiam perceber com mais clareza o impacto dos novos moradores. Constatou-se
gue tais estabelecimentos comerciais tiveram sua fundac&o entre os anos de 1983 e
2010, ou seja, as atividades comerciais eram exercidas antes da implantacdo dos
conjuntos habitacionais do PMCMV no bairro.

Os comerciantes entrevistados consideraram um aumento no faturamento entre
9% e 50%, em média, como pode ser observado no Gréafico 15. O acougue e o mercado

gue possui uma padaria foram os estabelecimentos que tiveram impacto muito positivo.
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Os demais permaneceram com o mesmo faturamento e o representante bancario teve
gueda no seu faturamento, pois optou por reduzir o seu horario de funcionamento.
Entretanto, ndo houve aumento substancial do namero de funcionarios para
atender a nova demanda. A média de funcionéarios passou de 1,9 para 2,0. Acredita-se
que um dos motivos da manutencdo do quadro de funcionarios se deve pela forma como
se estrutura 0 comércio no bairro. Sdo comércios familiares, ou seja, o proprio dono e
familiares administram a loja e sdo responsaveis pelo atendimento, reposi¢cao do estoque,
compras de mercadorias e pelo recebimento de valores. Por esses motivos, ndo houve
um aumento significativo no nimero de colaboradores. Destaca-se que dentre os 22
funcionérios dos estabelecimentos comerciais, apenas um deles reside em um dos

conjuntos habitacionais.

Dos CH
Antes
I I
0 5 10 15 20 25
H Comércio 1 H Comércio 2 m Comércio 4 B Comércio 5 m Comércio 8
m Comércio 9 Comércio 3 Comércio 6 Comércio 7

Grafico 15 — Porcentagem de aumento do faturamento.
Fonte: Elaborada pela autora.

A farmécia (comércio 2) foi o Unico estabelecimento que informou que ira ampliar
sua estrutura fisica e contratar mais um funcionario ainda em 2015 para atender a nova
demanda de clientes. Acredita-se que com a chegada dos moradores do Parque das
Aguas 1l, havera um aumento do nimero de clientes e do faturamentopor dois motivos
principais: a proximidade da farméacia com a Unidade Béasica de Saude e seu convenio
com a Farmécia Popular. Para atender ao novo publico, a farmacia aumentou a
guantidade de pedidos de medicamentos e instaladou um novo programa no computador
para receber valores através do sistema de transferéncia eletronica.

Com a inauguracdo do Condominio Parque das Aguas Il, existe a expectativa de

aumento do numero de clientes nos estabelecimentos comerciais. Entretanto, os
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estabelecimentos comerciais, exceto na farmacia, ndo pensa em ampliar a estrutura
fisica ou aumentar o nimero de colaboradores por conta deste aumento.

Para os comerciantes entrevistados, a implantacdo dos conjuntos habitacionais
do PMCMV no Monte Castelo aumentou a demanda de consumidores e,
consequentemente, o faturamento dos estabelecimentos. Esse aumento compreendeu
entre 9% e 50% e, mesmo com o aumento no faturamento, ndo houve um aumento de
funcionarios nos estabelecimentos. Apenas 4,54% dos funcionarios dos pontos
comerciais pesquisados residem nos conjuntos habitacionais do bairro. Acredita-se que o
motivo para o numero reduzido de colaboradores dos conjuntos se deve a forma como o
comércio é estruturado no Monte Castelo. Sdo pontos comerciais familiares, compostos
por poucos colaboradores e geridos pelos proprios donos. Dessa forma, ndo houve um
aumento significativo de funcionarios nos estabelecimentos mesmo com o aumento no
faturamento. A média de funcionarios passou de 1,9, em 2012, para 2,0 em 2015.

Com o aumento na demanda houve também a ampliacdo dos servigcos
oferecidos nos estabelecimentos e um maior fluxo de mercadorias. Servicos que antes
ndo eram oferecidos passaram a fazer parte do contexto do bairro como o servigo de
entrega em domicilio, por exemplo.

O aumento no fluxo de mercadorias, nos servi¢cos ofertados e no namero de
clientes, aliados a boa localizagdo dos pontos comercial no bairro, promoveu maior
visibilidade dos estabelecimentos pelos criminosos. Aproximadamente 9% dos
entrevistados informaram que sofreram com a pratica de crimes em seus
estabelecimentos ap6s a implantagdo dos conjuntos habitacionais e que até aquele
momento, nunca tinham sofrido com roubos no bairro. Esse fato fez com que o
estabelecimento de representantes bancarios fosse fechado, retomando suas atividades
somente apds a abertura do ponto de apoio da Policia Militar ao seu lado.

No Quadro 20, sdo apontadas as forcas, fraquezas, oportunidades e amecas do

comércio no Bairro Monte Castelo.
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STRENGTHS (FORCAS)

OPPORTUNITIES (OPORTUNIDADES)

— Aumento do faturamento;

— Ampliagdo do quadro de funcionarios em um
Unico estabelecimento pesquisado;

— Ampliagdo dos servigos oferecidos em todos
0s estabelecimentos;

— Maior fluxo de mercadorias.

— Abertura de novos pontos comerciais;
— Ampliacdo das atividades comerciais
fornecidas no bairro;

— Ampliacdo da infraestrutura do ponto
comercial;

— Aumento de oferta de empregos.

WEAKNESSES (FRAQUEZAS)

THREATS (AMEACAS)

— Situacdes de roubo em estabelecimentos
comerciais;

— Falta de servigos ofertados pelos pontos
comerciais existentes;

— Falta de perspectiva de alteracdes da

infraestrutura fisica dos pontos comerciais.

— Possibilidade de furto e roubo;
— Deslocamentos dos moradores do bairro para
serem atendidos.

Quadro 20 — Analise SWOT do ponto comercial, atividades comerciais e demanda de clientes
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6 CONCLUSOES

O objetivo mais amplo desta pesquisa foi identificar e analisar os impactos na
infraestrutura, no comércio e nos servicos no Bairro Monte Castelo, em Juiz de Fora,
Minas Gerais, ap0s a construcao de quatro empreendimentos de habitacdes de interesse
social do Programa Minha Casa, Minha Vida. Pensando no reflexo que a implantacdo
desses empreendimentos traz aos municipios brasileiros, com cerca de trés milhdes de
unidades habitacionais em todo o pais, a pesquisa referente ao Programa no municipio
de Juiz de Fora visou ampliar o debate acerca dos resultados obtidos.

A busca do conhecimento sobre o tema baseou-se, fundamentalmente, nas
pesquisas documental, bibliografica e de campo. Esses trés procedimentos
metodolégicos foram o alicerce deste trabalho para a coleta de informacfes e dados
sobre o assunto. Para estruturar a andlise de dados, o estudo contou com o método
SWOT, que auxiliou na formatacéo das variaveis analisadas apontando os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacgas da implantagdo dos conjuntos habitacionais no Bairro
Monte Castelo. Os pontos fortes e as fraquezas foram os impactos constatados durante a
pesquisa. As oportunidades e as ameacas sd0 aspectos que a implantacdo dos
empreendimentos de cunho social potencializou no local e ndo, necessariamente, estdo
presentes.

Os empreendimentos do PMCMV, em especial aqueles destinados a familias
com renda mensal bruta de até R$ 1,6 mil, tém sido objeto de diversas criticas no meio
ao meio académico. Este trabalho se fundamentou em trés aspectos principais apontados
por muitos autores: a) a implantagdo dos conjuntos habitacionais distantes dos centros
urbanos, ou seja, sua localizacdo na malha urbana; b) o grande nimero de unidades em
um Unico empreendimento; e c) a repeticdo de casas e edificios em larga escala com
caréncia de equipamentos urbanos coletivos como pragas, escolas, creches e outros.

Durante a pesquisa foi possivel constatar a importancia do papel do poder
publico para a implantacdo do Programa no municipio, envolvendo-se, principalmente, na
articulacdo entre os atores envolvidos no Programa. Os quatro conjuntos habitacionais
pesquisados, bem como os cinco demais empreendimentos de cunho social da segunda
fase do Programa, tiveram seus terrenos doados pela Prefeitura Municipal de Juiz de
Fora. Assim, percebe-se que é fundamental o envolvimento das prefeituras municipais na
escolha da localizacdo dos empreendimentos de cunho social, ja que nem sempre as
Prefeituras tém o papel de escolher a localizacdo, cabe a elas suprir, posteriormente, 0s

servigos e equipamentos urbanos necessarios a partir da chegada de novos moradores.
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Também €& importante que as prefeituras realizem um estudo de viabilidade para
a implantacdo de grandes empreendimentos com muitas unidades habitacionais
considerando seu impacto na infraestrutura urbana, no comércio e nos servicos no
municipio, realizados por instituicdes publicas e privadas.

Correlacionando a critica dos autores quanto a localizagdo dos
empreendimentos nas cidades brasileiras distantes dos centros urbanos, dos 16
conjuntos habitacionais do PMCMV do municipio, 12 deles localizam-se na Zona Norte, a
mais distante da regido central de Juiz de Fora. Dentre os dozes, estdo os quatro
conjuntos habitacionais estudados, situados no Bairro Monte Castelo. Percebe-se que a
determinacgdo da localizagdo dos empreendimentos esta relacionada a disponibilidade de
areas com grandes dimensdes para a implantacdo de empreendimentos maiores. Para
esta finalidade, os centros urbanos ndo dispdem de areas com tais caracteristicas. Essa
situacdo faz com que as prefeituras transformem espacgos vazios da malha urbana em
espacos construidos, como foi mostrado no exemplo desta pesquisa. Para a implantagéo
dos conjuntos habitacionais Parque das Aguas, Nova Germénia e Parque das Aguas I,
parte da Fazenda Santa Céndida foi desmembrada e urbanizada pelos agentes
responsaveis pela infraestrutura urbana do municipio e pela construtora responsavel pela
obra. O que antes era uma area verde permeavel, na qual se praticava a agricultura e a
psicultura familiar, foi transformada em vias asfaltadas, com iluminacdo publica e 1.174
unidades habitacionais de casas unifamiliares ou de edificios multifamiliares. O problema
ndo se trata apenas da localizacdo distante do centro, mas trata-se da distancia dos
servigcos e equipamentos urbanos que, normalmente, sdo mais concentrados na regiao
central da cidade.

A distancia do Bairro Monte Castelo de, aproximadamente, sete quildmetros da
regido central de Juiz de Fora, ndo refletiu de maneira negativa na implantacdo dos
conjuntos habitacionais do PMCMV quanto ao aspecto da infraestrutura urbana.
Anteriormente a implantacdo dos empreendimentos, o0 bairro ja possuia uma
infraestrutura urbana consolidada e funcionando relativamente bem, com ruas asfaltadas,
redes de energia elétrica, dgua e esgoto atendendo satisfatoriamente a populacdo do
bairro, dentre outros aspectos estudados. O grande impacto no entorno dos
empreendimentos se deve ao fato da concentracdo de um grande ndimero de unidades
habitacionais no local. Com a implantacdo de mais de 1.200 moradias, 0 bairro precisou
ampliar e replanejar a infraestrutura existente. Foram feitas novas ruas pavimentadas e
sinalizadas no interior dos loteamentos que foram interligadas com as ruas existentes no

bairro para promover a mobilidade dos moradores dos conjuntos. As redes de captacéo e
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drenagem de aguas pluviais, agua potavel, de esgoto e de iluminacdo publica tiveram
que ser expandidas com a nova demanda. A rede de distribuicdo de energia elétrica
precisou ser reestruturada para suportar a nova demanda de consumidores.

Replanejar e ampliar a infraestrutura urbana fazem parte do cotidiano de uma
cidade de médio porte em expansao, como é o caso de Juiz de Fora. Com a implantacao
dos conjuntos habitacionais no entorno do Bairro Monte Castelo, os 6rgaos publicos e
privados tiveram a oportunidade de reestruturar os sistemas de agua, esgoto, iluminacdo
e pavimentacdo que ja existiam no local, proporcionando beneficios a comunidade que ali
residia e aos novos moradores dos conjuntos habitacionais. Foi possivel constatar que,
os loteamentos com o maior numero de unidades tiveram maiores impactos na
infraestrutura. Para sua implantacao foi preciso reestruturar o sistema existente. A grande
escala dos empreendimentos gerou maiores gastos e maior tempo de planejamento
pelos gestores responsaveis pela infraestrtuurra urbana instalada. Mesmo assim,
acredita-se que 0s impactos positivos foram maiores que 0s impactos negativos quanto a
implantacdo da infraestrutura urbana para atender aos quatro empreendimentos do
PMCMV.

Dessa forma, sobressairam como pontos positivos: o melhoramento do
transporte publico; a construcdo da rede de captacéo de agua pluvial; a ampliagcdo do
reservatorio de agua; a reestruturacdo e a interligacdo da rede de esgoto com os bairros
vizinhos; a ampliacdo da rede elétrica e de sua capacidade em baixa tensdo; o aumento
da sensacdo de seguranca pelos moradores com o atendimento mais rapido da PM,
reconhecendo 0s criminosos atuantes no bairro e realizando o boletim de ocorréncia no
préprio bairro.

Em contrapartida, os pontos negativos da infraestrutura urbana com a
implantacdo desses conjuntos habitacionais foram: o aumento no fluxo de veiculos do
transporte publico no bairro, mantendo a mesma pavimentagdo anterior existente; o
aumento da necessidade de manutencdo dos sistemas de agua, de esgoto e de
iluminac@o publica; o aumento do volume de esgoto a ser tratado; o aumento do
consumo de energia elétrica e a instalagcdo de transformadores da rede elétrica para
suportar a nova demanda de consumidores

Durante a coleta de dados sobre a infraestrutura urbana necessaria para a
implantacao dos quatro conjuntos habitacionais estudados, foi possivel constatar que as
informacbes obtidas nos 6rgdos envolvidos ndo coincidiam sobre definicdo e a
identificacdo da localizacdo dos empreendimentos na malha urbana. Cada 6rgéo (publico

e privado), responsavel pela instalacdo e gestao da infraestrutura urbana dos conjuntos



122

habitacionais, considerou o local de implantacdo dos conjuntos como parte integrante de
regides distintas da cidade, especialmente o Conjunto Habitacional Nova Germania, ora
considerado pertencente a Zona Norte, ora considerado pertencente a Zona Oeste.

Essa distincdo dificultou em parte a analise proposta neste trabalho, quanto a
pavimentacdo das vias, a captacdo e drenagem de aguas pluviais, o abastecimento de
agua potavel, a rede de captacdo de esgoto, a iluminacdo publica e a distribuicdo de
energia. Alguns critérios analisados nao contabilizaram informacfes sobre o Conjunto
Habitacional Nova Germania, justamente por ndo ser considerada, por alguns érgaos,
como parte integrante da mesma regido estudada, mesmo situando-se préxima ao Bairro
Monte Castelo.

Conclui-se entdo que, a localizagdo dos conjuntos habitacionais estudados
distante da regido central ndo se apresentou de forma tdo negativa quanto se esperava,
baseando-se nas discussGes apresentadas por diversos autores. Percebe-se que o
problema ndo é a localizacdo distante do centro, mas a distancia de servicos e
equipamentos publicos dos empreendimentos de cunho social. E, de fato, o Bairro Monte
Castelo ja possuia infraestrutura urbana, comércio e servigos instalados e funcionando
satisfatoriamente antes mesmo da implantacdo dos conjuntos habitacionais do PMCMV.
O problema da implantagcdo das habitacdes de interesse social situadas no bairro foi a
grande quantidade de unidades habitacionais concentradas em quatro empreendimentos.
Os servigos e equipamentos urbanos oferecidos no bairro ndo foram capazes de suprir a
nova demanda. Portanto, acredita-se que 0s impactos negativos foram maiores do que 0s
impactos positivos quanto aos servi¢cos ofertados no bairro apds a implantagdo dos
guatro empreendimentos do PMCMV.

No que se referem aos servicos, sobressairam como pontos negativos: o
aumento da geracdo de residuos pela populacdo do bairro, incapacitando o
departamento de limpeza publica do municipio de manter a mesma quantidade de
equipamentos para coletar todo o lixo gerado pelos quatro conjuntos; aumento do
itinerario da coleta de lixo; falta de conscientizacdo da populacao para a coleta seletiva
gue se manteve constante mesmo apés a chegada de novos moradores; desorganizacéo
da populacao na separacao do lixo reciclavel; baixa periodicidade da capina; aumento do
fluxo de veiculos no bairro e, consequentemente, aumento do ruido nas ruas do
transporte coletivo e no seu entorno imediato; aumento da quilometragem dos 6nibus
coletivos no bairro; falta de reforma da sinalizacdo das ruas restantes do bairro; nimero
de viaturas e policiais ainda insuficientes para atender o bairro; falta de um patrulhamento

da PM por 24 horas no bairro; auséncia de cameras "Olho Vivo". No servico de saude
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houve um aumento do trabalho para os agentes de saude do PSF e do numero de
pacientes com a permanéncia da mesma infraestrutura instalada em 2011,
principalmente gestantes; també houve um aumento dos servicos de curativo, vacinas e
consultas médicas e do uso de medicacao da farméacia da UBS e a adaptacéo da sala de
enfermagem para se transformar em consultério médico. Inicialmente, as escolas e a
creche tiveram dificuldades no atendimento as criancas, devido a incapacidade da
infraestrutura fisica das escolas (quantidade de salas de aula) e da falta de contrapartida
da Secretaria de Educacédo. Foi preciso retirar equipamentos das salas para atender um
namero maior de criancas; houve a saturacdo das salas de aula; desgaste dos
professores e demais funcionérios das escolas; instalagées inadequadas para comportar
a quantidade de criancas atendidas; inadequacédo das instalacdes para o atendimento de
criangcas cadeirantes; falta do envolvimento da comunidade com a escola; falta de
participacdo dos pais na escola e na vida escolar do aluno; grande vunerabilidade social
e econdmica das criancas dos conjuntos habitacionais; e depredacéo da creche por parte
dos moradores dos conjuntos habitacionais.

A deficiéncia na prestacdo de servicos, seja na educacdo, na seguranca ou nos
outros servicos do Monte Castelo, indica que o0 aumento da populacdo do bairro gerada
pela grande escala e pelo adensamento dos empreendimentos habitacionais de cunho
social em uma Unica regido da cidade, sem a instalagdo de equipamentos urbanos no
interior desses empreendimentos, exige que 0s equipamentos publicos existentes sejam
capazes de suprir as necessidades da nova demanda de moradores. Dessa forma, nao
basta ter a instalacdo de equipamentos publicos nas proximidades dos conjuntos, €
preciso verificar se eles tém a capacidade de atender os novos moradores que, por sua
vez, ndo faziam parte daquele contexto social.

Para resolver a incapacidade dos equipamentos publicos do Bairro Monte
Castelo em suprir a nova demanda, foram construidas uma escola e uma creche
municipal no Loteamento Parque das Aguas. Entretanto, essas construcdes deveriam ter
sido planejadas e construidas simultaneamente com as unidades habitacionais, mas isso
n&o foi feito. O Loteamento Parque das Aguas foi inaugurado em julho de 2012, mas a
escola sO6 foi inagurada em outubro de 2014 e a creche em maio de 2015,
respectivamente 27 e 34 meses depois da implantacéo de tal conjunto. Essa construcao
tardia saturou a educacao publica e promoveu a evasao dos alunos antigos das escolas e
da creche, por dois motivos distintos.

Segundo afirmacBes dos diretores das escolas, a falta de identidade com o

bairro e da ideia de pertencimento das criancas e dos adolecentes dos conjuntos, aliado
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a vunerabilidade social das familias, instaurou um quadro de violéncia até entdo
inexistente nas escolas publicas do Bairro Monte Castelo. Esses foram os principais
motivos que fizeram com que as familias do bairro que possuiam seus filhos matriculados
nas escolas solicitassem sua transferéncia para outras escolas. Ja na creche, o motivo foi
outro. Algumas familias dos conjuntos habitacionais passaram a ter prioridades de vagas
na creche. Isso ocorreu devido a sua menor condi¢cdo econdmica e maior vunerabilidade
social comparativamente as familias residentes no bairro por mais tempo. As vagas
disponiveis no inicio do ano comecaram a ser preenchidas pelas criancas dos conjuntos
habitacionais, desfavorecendo as outras criangas do bairro.

A Secretaria de Educacao, por exemplo, informou as escolas publicas e a creche
comunitaria do Monte Castelo que os moradores dos conjuntos habitacionais precisariam
ser atendidos por elas. Na maioria das entrevistas, os diretores informaram que essa
comunicacdo foi feita um pouco antes da chegada dos novos moradores, impossibilitando
assim, a reestruturacdo das escolas e da creche. Segundo os mesmos diretores, nao
houve muitas contrapartidas por parte da Secretaria de Educacdo para suprir as
necessidades dos érgaos responsaveis pela educacao publica no bairro, mesmo havendo
necessidades de reestruturacdo fisica, principalmente. Para os representantes da
educacao publica no bairro, foi feito 0 minimo necessario, como a contratacdo de novos
professores para as novas turmas abertas, de funcionarios para os servigos gerais e o
aumento no fornecimento de alimentos

Nos servicos também houveram pontos positivos, dente eles estdo: a
reestruturacdo do servico de coleta de lixo com a ampliagdo da rota e a substituicdo dos
caminhdes de coleta; a realizacdo da limpeza (varricdo e capina) das ruas e calgadas
com a chegada dos novos moradores; o aumento do nimero de linhas de passageiros e
de pontos de 6nibus do transporte publico em todo o bairro, bem como a ampliacdo do
horario de atendimento do transporte coletivo a todos os moradores do bairro; a facilidade
no deslocamento de pedestres, ciclistas e veiculos nos conjuntos pelas ruas asfaltadas;
maior agilidade nas entregas de correspondéncias com a motorizac&o do servigco e com o
aumento no namero de carteiros; maior vigilancia do local com o aumento do nimero de
viaturas e de policiais militares atuantes no bairro; aumento da sensacdo de seguranca, a
partir do reconhecimento de criminosos atuantes no bairro e do registro de ocorréncias,
atendimento mais rapido a populacéo do bairro; maior seguranca para a area do entorno
da escola do conjunto Parque das Aguas. Na satde houve apenas o aumento do quadro
de funcionarios da UBS para atender a nova demanda. Na educagcdo houve mais

criancas, adolescentes e adultos matriculados nas escolas; ampliacdo do atendimento
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escolar; houve também a fundacdo de uma nova escola publica e de uma nova creche
comunitaria, aumentando o nimero de vagas ofertadas e abrangendo mais periodos
escolares.

No que se refere ao comércio, com a implantacdo dos conjuntos habitacionais
no Bairro Monte Castelo houve muitos impactos positivos: aumento do faturamento;
ampliacdo dos servicos oferecidos em todos os estabelecimentos; maior fluxo de
mercadorias; e um pequeno aumento no quadro de funcionarios. Como impacto negativo
houve: situacBes de roubo em estabelecimentos comerciais; falta de servicos ofertados
pelos pontos comerciais existentes; falta de perspectiva de alteragbes da infraestutura
fisica dos pontos comerciais. Dessa forma, acredita-se que o0s impactos positivos foram
maiores que 0s impactos negativos neste critério, apdés a implantacdo dos quatro
conjuntos habitacionais do PMCMV no bairro.

Mesmo ndo sendo o cerne deste estudo, acredita-se que esta pesquisa
conseguiu responder alguns questionamentos sobre onde estédo as falhas da articulacdo
do poder publico e privado para a implantacdo do PMCMV no municipio de Juiz de Fora.
E preciso fazer com que os 6rgdos publicos e privados — agentes atuantes no processo
de gestéo e concepcdo dos empreendimentos habitacionais do Programa — repensem a
forma de atuacdo, o planejamento e a construcdo de grandes empreendimentos
habitacionais de acordo com a estrutura consolidada e a estrutura que vira com 0s
conjuntos habitacionais.

O que se constatou nesta pesquisa, quanto ao planejamento e a gestdo dos
orgdos executores, foi a falha ou até mesmo a falta de comunicagcdo dos agentes
envolvidos no processo de implantacdo do Programa no municipio. Este foi apenas um
dos problemas do Programa em Juiz de Fora. Outro agravante foi a diferenciacdo dada a
regido de implantagdo dos conjuntos habitacionais pelos 06rgédos responsaveis pela
infraestrutura urbana. Houve também a prorrogacdo dos prazos de entrega dos conjuntos
pelas construtoras, os atrasos das obras pela falta de materiais de constru¢do e mao de
obra e o curto prazo de construcao aliado a grande escala do total de empreendimentos
localizados num mesmo bairro. Essas falhas dos gestores geraram mais despesas aos
cofres publicos e propiciaram o agravamento das condi¢Bes de da infraestrutura e dos
servicos prestados na regido resultando, assim, em mudancas significativas no bairro.

Quando esta pesquisa se iniciou, pensou-se que o0 prazo da construcdo dos
conjuntos, determinado nos cronogramas das construtoras e aprovado pela CAIXA, fosse
rigorosamente respeitado. Assim, seria possivel fazer uma analise da infraestrutura, dos

servicos e do comércio com a implantacdo de todos os empreendimentos no Bairro
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Monte Castelo. Entretanto, o atraso nas obras dos Conjuntos Habitacionais Vitoria e
Parque das Aguas Il impossibilitaram uma analise completa de todos os aspectos
apontados pela pesquisa, visto que o Residencial Vitéria, com prazo de construcdo de 15
meses, foi entregue no dia 29 de outubro de 2014, sete meses depois da data estipulada,
e o Parque das Aguas Il, com a mesma data de entrega prevista, até a conclusdo da
pesquisa ainda ndo tinha sido entregue aos beneficiarios do Programa.

Por fim, ressalta-se que a analise empreendida neste trabalho pode ser
estendida a outros municipios brasileiros, uma vez que ha grande similaridade no que

tange a cobertura de infraestrutura, ao servigo e ao comércio nas areas urbanas.
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ANEXO A - Roteiro de entrevista realizada ao coordenador de projetos da
Superintendéncia Regional de Habitacdo - Filial da CAIXA - Habitac&do de Juiz de Fora
(GIHAB)

1) Quantas habitaces do MCMV foram financiadas (incluindo todas as faixas de renda)
em Juiz de Fora, desde o inicio do Programa?

2) No ranking nacional, qual posicao que Juiz de Fora ocupa em relacdo o total de
habitac6es financiadas pelo MCMV?

3) O governo estabeleceu uma meta de reducdo do déficit habitacional no pais em
14%. Juiz de Fora possuia meta especifica considerando que ela possuia um déficit
habitacional de 8,21% (14.198 moradias), segundo o IPEA em 2010?

4) Quantos terrenos foram doados pela PJF para a constru¢cdo dos empreendimentos
do Programa MCMV em Juiz de Fora para a menor faixa salarial? Quais séo eles?

5) Quais foram as dificuldades de implantacdo do MCMV na cidade? Alguma
particularidade na fase 1? E na fase 2?

6) O que levou a construcdo de empreendimentos no entorno do Bairro Monte Castelo:
conjuntos habitacionais Parque das Aguas | e Il, Nova Germania e Vitéria?

7) Em relacdo aos conjuntos habitacionais Parque das Aguas | e Il, Nova Germania e
Vitéria, o que precisou ser executado na infraestrutura urbana para viabilizacdo dos
empreendimentos? Quanto foi gasto?

8) Todos os beneficiados, incluindo aqueles que se encontravam em situagéo de risco,
pagam pelos taxas/impostos municipais, estaduais e federais, como por exemplo, agua,
iluminagéo, esgoto, IPTU?

9) Qual é o preco da habitagdo do PMCMV pago as construtoras?
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ANEXO B - Roteiro de entrevista realizada a coordenadora de projetos sociais da
EMCASA dos projetos “Minha Casa, Minha Vida” em Juiz de Fora

1) Na cidade de Juiz de Fora, além dos critérios nacionais estabelecidos pelo PMCMV,
outros foram propostos pela PJF e aprovados pelo Conselho Municipal de Habitagéo,
quais séo eles?

2) O que é considerado uma familia em situacao de risco social?

3) Estes critérios tornaram-se obrigatdrios em todos os empreendimentos?

4) Quantas unidades ja foram entregues aos beneficiarios cadastrados na EMCASA?

5) Quantas familias foram beneficiadas com estas unidades?

6) Héa uma estimativa de niumero de familias por residéncia?

7) Qual foi o abatimento no déficit habitacional da cidade?

8) Ha algum motivo especial a maior parte dos conjuntos estarem implantados na Zona
Norte da cidade?

9) Qual foi a contrapartida da PJF para implantacdo dos empreendimentos do PMCMV
na cidade? Esta em registrado em contrato?

10) Quantos terrenos foram doados pela PJF para a construcdo dos empreendimentos
do PMCMV em Juiz de Fora?

11) Posteriormente a implantagdo dos conjuntos habitacionais, houve alguma demanda
por infraestrutura ou servicos municipais que ndo constavam no planejamento municipal?
Qual foi a posicdo da PJF em relacdo a esta demanda? O municipio recebeu algum
efetivo (verba) do Estado ou Governo para essa nova demanda?

12) Quais trabalhos sociais estdo sendo desenvolvidos pela EMCASA para apoio as
familias beneficiadas?

13) Como funciona este trabalho? Qual é o periodo de atuagdo? Por quanto tempo? De
que maneira?

14) Todos os beneficiados pagam impostos, como o IPTU, por exemplo?

15) Todos os beneficiados pagam taxas, como de coleta de lixo, iluminag¢&o publica, por

exemplo?
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ANEXO C - Roteiro de entrevista realizada a: SPM, EMPAV, SETOP, SPM, CAIXA,
CESAMA, CEMIG, DEMLURB, SETTRA, PM, CORREIOS, Diretores das escolas e

creche, funcinarios da UBS e comerciantes

Cdédigo A01

1)

A EMPAV/SETOP realizou o asfaltamento das ruas do Loteamento Parque das

Aguas? Quando? Quantas vias? Quantos m2 de area pavimentada?

2)

3)
4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

11)

E no Loteamento Nova Germénia? Quando? Quantas vias? Quantos m?2 de area
pavimentada?

E no Residencial Vitéria? Quando? Quantas vias? Quantos m2 de area pavimentada?
E no Condominio Parque das Aguas II? Quando? Quantas vias? Quantos m? de area
pavimentada?

Houve alguma solicitacdo da PJF ou EMCASA para o asfaltamento das ruas antes
da entrega destes empreendimentos?

Houve alguma manutencédo do asfaltamento nestes ultimos 3 anos? Onde? Quando?
Em 2011, as ruas Agulhas Negras, Geraldo Gomes Ribeiro, Julio Fausto de Souza,
Itatiaia e Capitdo Ardo estavam parcialmente asfaltadas ou n&o haviam sido
asfaltadas. Em 2012, ja com os CH implantados no entorno do Bairro, tais ruas foram
pavimentadas. H& alguma relacdo da pavimentagéo dessas ruas com a instalagéo
dos empreendimentos do MCVM?

Houve algum pedido de asfaltamento de vias no Bairro Monte Castelo apds a
implantacdo dos CH no local?

Qual foi o valor do investimento em pavimentag¢éo nos quatro conjuntos habitacionais
construidos no entorno do Bairro Monte Castelo?

Segundo o anuario estatistico de JF 2012, entre 2006 e 2009 a EMPAYV néo asfaltou
ruas no Bairro Monte Castelo. Em 2010, foram gastos 94,79 toneladas de asfalto no
Bairro, sem especificacdo da area asfaltada. Um numero significativamente pequeno,
gquando comparado aos anos entre 2003 e 2005, quando a EMPAV utilizou 15.302,64
toneladas de asfalto para pavimentar 3.605 metros quadrados de ruas. O que mudou
de 2010 até 2014, quanto a pavimentacdo das ruas? Houveram maiores
investimentos devido a implantacéo dos conjuntos habitacionais?

A SETTRA realizou a sinalizacdo das vias e calgadas nos conjuntos habitacionais
Parque das Aguas I, Il, Nova Germania e Vitoria? Antes, durante ou depois da

construcdo deles (Quando)?
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13)

14)

15)

16)

17)
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O entorno dos conjuntos, mais especificamente o Bairro Monte Castelo, recebeu a
manutencdo da sinalizacdo das vias e calcadas existentes neste mesmo periodo?
Por qué?

Houve alguma preocupacdo em interligar a sinalizacdo horizontal das vias dos
conjuntos habitacionais citados com a sinalizacao existente no Bairro? Explique.

E sabido que o Bairro Monte Castelo configura uma area para exames de habilitacio
de veiculos. Os conjuntos habitacionais do Bairro incorporam esta area de exames?
Por qué?

Houveram solicitacdes de manutencdo da sinalizacdo vertical e horizontal no Bairro
Monte Castelo entre 2011 e 20147? Explique.

Ap6s 2011, o Bairro Monte Castelo apresentou algum indice de depredacdo da
sinalizagdo vertical? Quais?

Ha algum planejamento da sinalizacdo vertical e horizontal de vias e cal¢cadas no
Bairro Monte Castelo? Explique.

Cédigo A02

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

A SETOP realizou obras de captacdo de aguas pluviais no Bairro Monte Castelo?
Quando? Em quais ruas?

O sistema de captacdo de aguas pluviais dos conjuntos habitacionais Parque das
Aguas | e Il, Nova Germania e Vitoria interligam-se com o sistema do Bairro Monte
Castelo? Em quais ruas?

Houve alguma reestruturagdo do sistema existente no Bairro para se adequar ao
novo volume de aguas pluviais da nova area captada?

As manilhas de captacdo de aguas pluviais foram substituidas por outras com maior
dimensionamento? Nas novas ruas asfaltadas? E nas demais ruas do Bairro?
Quantas bocas de lobo foram colocadas nos conjuntos? E no Bairro?

Sabe-se que no local onde estdo implantados os conjuntos habitacionais Parque das
Aguas |, Il e Nova Germéania era uma antiga fazenda (Fazenda Santa Candida), onde
havia a préatica da piscicultura, com diversos acudes e pequenos lagos. Como foi
planejado o sistema de captacdo de aguas pluviais, considerando as condicionantes
do terreno da fazenda?

Ha relatos dos moradores do Bairro Monte Castelo, informando que algumas ruas
sofrem com alagamentos em periodos chuvosos, como por exemplo, a R. Geraldo
Gomes Ribeiro. O novo sistema de captagédo de aguas pluviais suporta o volume de

aguas em periodos de grande volume de chuvas?
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8) A SETOP realizou obras de drenagem de aguas pluviais no Bairro Monte Castelo?
Quando? Em quais ruas?

9) O sistema de drenagem de aguas pluviais dos conjuntos habitacionais Parque das
Aguas | e Il, Nova Germania e Vitoria interligam-se com o sistema do Bairro Monte
Castelo? Em quais ruas?

10) Houve alguma reestruturacdo do sistema existente no Bairro para se adequar ao
novo volume de aguas pluviais da nova area captada?

11) As manilhas de captacdo de 4guas pluviais foram substituidas por outras com maior
dimensionamento? Em quais ruas do Bairro?

12) Quantas bocas de lobo foram colocadas nos conjuntos habitacionais? E no Bairro?

13) Sabe-se que no local onde estdo implantados os conjuntos habitacionais Parque das
Aguas 1, Il e Nova Germania era uma antiga fazenda (Fazenda Santa Candida), onde
havia a préatica da piscicultura, com diversos agudes e pequenos lagos. Como foi
planejado o sistema de drenagem de aguas pluviais, considerando as condicionantes
do terreno da fazenda?

14) H& relatos de moradores do Bairro Monte Castelo, informando que algumas ruas
sofrem com alagamentos em periodos chuvosos, como por exemplo, a R. Geraldo
Gomes Ribeiro. O novo sistema de drenagem de aguas pluviais suporta o volume de

aguas em periodos de grande volume de chuvas?

Cddigo A03

1) Como foi planejado o sistema de abastecimento de &agua potavel nos conjuntos
habitacionais Loteamento Parque das Aguas, Condominio Parque das Aguas I,
Loteamento Nova Germénia e Residencial Vitéria?

2) O sistema de abastecimento de agua potavel dos conjuntos se interliga com o sistema
do Bairro Monte Castelo? Onde? De que forma?

3) Houve interrupcdes no abastecimento de agua no Bairro Monte Castelo, devido a
construcdo dos conjuntos habitacionais? Quando? De que forma?

4) Qual foi o0 impacto destes conjuntos habitacional no sistema de abastecimento de agua

da cidade e do Bairro?

Cddigo A04
5) Qual foi o impacto destes conjuntos na rede de esgoto?
6) A CESAMA realizou obras na rede de captacdo de esgoto no Bairro Monte Castelo?

Quando? Em quais ruas?
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7) A rede de esgoto dos conjuntos habitacionais Parque das Aguas | e I, Nova Germénia
e Vitéria interligam-se com a rede do Bairro Monte Castelo? Em quais ruas?

8) Houve alguma reestruturacéo do sistema existente no Bairro para se adequar ao novo
volume?

9) As manilhas de captacdo de esgoto foram substituidas por outras com maior
dimensionamento? Em quais ruas do Bairro?

10) Ha relatos de moradores do Bairro Monte Castelo, informando que a rede de
esgoto do conjunto habitacional Parque das Aguas nio foi levado até a interligacdo da
rede na Rua Nazira Mattar de Freitas, o que levou a um vazamento da rede. Este
problema foi solucionado? De que forma? Quando?

11)  H& alguma previsdo de manutencdo da rede de esgoto no Bairro Monte Castelo?

E nos conjuntos habitacionais do seu entorno?

Cdbdigo A05

1) O sistema de iluminacdo publica do Parque das Aguas | e Il, Nova Germania e

Vitéria se interliga com o sistema do Bairro Monte Castelo? Onde?

2) Para a implanta¢do iluminacdo publica nas vias dos CH houve interrupcdes ou
prejuizos no abastecimento de energia elétrica do Bairro Monte Castelo? (Se houve
quando? Por quanto tempo?)

3) Quantos postes destinados a iluminacdo publica foram instalados nos conjuntos
habitacionais Parque das Aguas | e Il, Nova Germania e Vitoria?

4) Houve alguma reestruturagéo da iluminacao publica no Bairro Monte Castelo durante
ou apods a construgdo dos conjuntos habitacionais do local? Explique.

5) Quantos transformadores foram instalados junto aos postes de iluminacdo publica
para atender a nova demanda. Eles suprem a necessidade de energia elétrica dos

conjuntos?

Cddigo A06

1) A CEMIG realizou obras no sistema de energia elétrica no Bairro Monte Castelo para

atender a nova demanda dos conjuntos habitacionais Parque das Aguas | e Il, Nova

Germania e Vitéria? Quando? De que forma?

2) O sistema elétrico desses conjuntos se interliga com o sistema do Bairro Monte
Castelo? Em quais ruas?

3) Em 2010, antes da implantacdo dos conjuntos habitacionais em JF, havia 194.578
instalacdes de energia elétrica residenciais na cidade. Em 2011, houve 3.704 novas

ligacGes. Quantas ligacdes na rede de energia elétrica foram realizadas, até 2014,
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para atender a demanda dos conjuntos habitacionais Parque das Aguas | e I, Nova

Germania e Vitoria, respectivamente?

4) Qual foi o aumento de demanda de energia apdés a implantacdo dos conjuntos

habitacionais do Programa Minha Casa, Minha Vida, em Juiz de Fora (2009 a 2014)

para a rede de energia elétrica?

Cédigo BO7

1)

Segundo moradores, a DEMLURB realiza a coleta de lixo no Bairro Monte Castelo

trés vezes por semana. Houve mudancas de itinerario entre 2011 e 20147

2)

3)

4)

5)

6)

Com a chegada de novos moradores, advindos dos conjuntos habitacionais do
MCMV Parque das Aguas, Nova Germania e Residencial Vitdria, houve um aumento
na demanda de caminhdes e funcionarios? Quantos?

Segundo a EMCASA, na entrega das chaves aos moradores, 6rgdos publicos e
privados sao convidados a participar do evento e se organizarem para atender a esta
populacdo. A DEMLURB foi informada quando os conjuntos habitacionais Parque
das Aguas, Nova Germania e Residencial Vitéria seriam inaugurados? Por quem?
Quando?

Os moradores dos conjuntos habitacionais do MCMV pagam a taxa de coleta de lixo
inclusa no IPTU?Porque os moradores ndo pagam as taxas de limpeza urbana?

Para a DEMLURB, qual foi o impacto na coleta de lixo, com a implantagdo dos
conjuntos habitacionais no entorno do Bairro Monte Castelo (Parque das Aguas,
Nova Germania, Vitoria?

A coleta de lixo no Bairro sofrera alteracdes para atender o conjunto habitacional

Parque das Aguas Il, que sera inaugurado em 2015? Explique.

Cé6digo BOS

12) E sabido que a DEMLURB tem um projeto piloto de Educagio Ambiental nas escolas

de Juiz de Fora, através da distribuicdo de cartilhas para as criangas, visando a
conscientizagdo pela descarte correto dos residuos. Quando foi realizada a visita nas
escolas do Bairro Monte Castelo (E.E. Dep. Olavo Costa, E.M. Amélia Pires e E. M.

Paulo Rogério dos Santos)?

13) Segundo moradores, ndo h& coleta seletiva no Bairro Monte Castelo, desde 2007.

Porém o site da DEMLURB informa que realiza a coleta de lixo seletiva no local

todas as quintas-feiras, a partir das 8h00. Esta coleta é feita?
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14) Com a chegada de novos moradores, advindos dos conjuntos habitacionais do

MCMV Parque das Aguas, Nova Germania e Residencial Vitdria, houve um aumento

na demanda de caminhdes e funcionarios para a coleta seletiva? Quantos?

15) Esta ilustracdo apresenta o itinerario da coleta seletiva no Bairro. Como foi o

planejamento da DEMLURB para a coleta de lixo, com a implantacdo dos conjuntos
habitacionais no entorno do Bairro Monte Castelo (Parque das Aguas, Nova

Germania, Vitéria?

16) A coleta seletiva no Bairro tera alteracbes para atender o conjunto habitacional

Parque das Aguas Il, que sera inaugurado em 2015? Explique.

Cdédigo B09

1)
2)
3)

4)

Qual é a demanda por varricdo e capina no Bairro Monte Castelo?

Qual foi a ultima vez que a DEMLURB realizou esses servi¢cos no Bairro?

Para a DEMLURB, qual € o impacto na varricdo ou capina, com a implanta¢do dos
conjuntos habitacionais no entorno do Bairro Monte Castelo?

Em 2015, o Residencial Parque das Aguas Il serd inaugurado e suas chaves
entregues aos moradores. A DEMLURB planeja fazer algum servico de varricdo e
capina no Bairro por este motivo? Explique.

Cddigo B10

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

Quantos passageiros de transporte urbano coletivo existem em Juiz de Fora?
Segundo anudério estatistico de Juiz de Fora 2012, em 2010, a cidade possuia 1.430
veiculos de transporte publico (fretado, coletivo interurbano, urbano e outros) em
circulagdo. Em 2011, 570 6nibus de transporte coletivo, sendo 307 adaptados.
Quantos veiculos de transporte coletivo urbano existem atualmente?

Apo6s a entrega das moradias dos CH Parque das Aguas |, Nova Germania e
Residencial Vitéria, houve aumento da demanda por transporte publico no local? O
que a SETTRA fez para atender a nova demanda?

Bairro Monte Castelo e entorno receberam novas linhas de 6nibus?

Em 2012, qual era a demanda de passageiros pagantes das linhas de 6nibus que
atendem ao Bairro Monte Castelo? E agora?

As rotas de 6nibus sofreram alteragfes? Qual é a km em 2012 e hoje?

As solugbes apresentadas suprem a necessidade dos usuéarios do Bairro? E dos

conjuntos habitacionais?
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8) Com a inauguracéo do cond. Parque das Aguas Il ha alguma previsdo de mudanca

no transporte publico das linhas do Bairro?

Cédigo B11

1) Em 2011, quantos carteiros atendiam ao Bairro Monte Castelo?

2) Em 2014, quantos carteiros atendiam ao Bairro Monte Castelo?

3) Em 2010, haviam 338 funcionarios dos correios em Juiz de Fora, sendo 218
carteiros. Com a implantacdo dos CH no entorno do Bairro Monte Castelo (cerca de
1.254 moradias), houve algum impacto no quadro de funcionarios dos correios para
atender a esta nova demanda? Explique?

4) Em 2015, as chaves do CH Residencial Parque das Aguas I, localizado no Bairro
Monte Castelo, serdo entregues aos novos moradores do Bairro? A nova demanda
impactara aos servi¢os dos correios do Bairro? De que forma?

5) Ha previsdo de implantacdo de uma agéncia dos correios no Bairro Monte Castelo ou

no seu entorno imediato?

Cddigo B12

1) A implantag&o dos conjuntos habitacionais Parque das Aguas | e Il, Nova Germania
e Vitéria influenciou no nimero de ocorréncias registradas Bairro Monte Castelo? De que
forma?

2) Em relagdo a seguranca, qual € o maior problema gerado no Bairro Monte Castelo
apos a implantacdo destes conjuntos habitacionais?

3) Em 2011, qual era o numero de ocorréncias registradas no Bairro Monte Castelo
(crimes violentos e nao violentos)? E em 20147

4) No Bairro Monte Castelo, nas décadas de 1970 e 1980, havia o posto policial. Por
qual motivo este posto foi desativado?

5) Implantar um posto policial proximos aos conjuntos resolveria a situacao da violéncia
no entorno e nos préprios conjuntos? Explique.

6) A PM faz o patrulhamento no Bairro e regido? Com que frequencia? Essa frequencia
aumentou apés a construcdo dos conjuntos habitacionais citados anteriormente? Por
qué?

7) Com quantas viaturas e efetivos séo realizados o patrulhamento do Bairro? E antes
da construcdo dos conjuntos?

8) Existe uma proposta, da policia militar, em 2013, de criar um programa ambiente de

paz (PAMP) no Parque das Aguas, para que o policiamento ostensivo seja intensificado.
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A proposta contempla trés policiais militares atuando durante o dia, considerando um no
posto e dois na Patrulhas de Prevencéo Ativa (PPA) e 05 policiais militares no periodo
noturno, dois no PAMP e trés na Patrulha de prevencédo. Essa proposta foi colocada em
pratica? Explique.

9) H& uma segunda proposta: criar PPA com efetivo de trés militares para o loteamento
Parque das Aguas para intensificar operacées com apoio do NPA (Nucleo de Prevencéo
Ativa) da Unidade. Essa proposta foi colocada em pratica? Explique.

10) H& uma terceira proposta: a criacdo dos Programas de PROERD e JCC para as
escolas dos Bairros adjacentes (incluindo o Bairro Monte Castelo) contemplando
indiretamente as criancas e jovens dos conjuntos habitacionais citados. Os programas
foram criados? Quando? Explique.

11) H& cameras do sistema "olho vivo" no Bairro? E nos conjuntos? Por qual motivo

existe ou ndo existe?

Cddigo B13

Escola Municipal Paulo Rogério dos Santos

1) Quais sao os periodos de funcionamento da escola?

2) Qual o periodo escolar atendido pela E. M. Paulo Rogério dos Santos?

3) Em 2011, a escola tinha quantos alunos?

4) Em 2012, com a chegada de novos moradores no Bairro Monte Castelo, pela
construcdo dos Conjuntos Habitacionais, houve procura de vagas na escola?

5) A escola conseguiu atender a todos os pedidos de vagas?

6) A escola precisou abrir novas vagas para atender aos pedidos? Quantas e em qual
periodo escolar? Atualmente, a escola possui alunos matriculados que séao
residentes nos CH do Bairro Monte Castelo, do MCMV? Quantos?

7) A escola passou por alguma reestruturacéo para atender a nova demanda? Qual(is)?

8) Em 2010, A PJF pretendia equipar 14 escolas municipais com sistema de seguranca
para monitorar a movimentacdo nas escolas fora do horério do funcionamento.
Dentre elas esta a Escola Mun. Paulo Rogério dos Santos. Por qual motivo a escola
foi escolhida para implantacdo deste sistema? Houve algum caso de pratica de
crimes na escola?

9) Houve algum comunicado da PJF, informando a chegada desses novos moradores
ao Bairro? Quando?

10) A PJF entrou em contato com a escola para verificar a possibilidade de suprir a nova

demanda de alunos, advindas dos nhovos conjuntos habitacionais?
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11) Atualmente, a escola tem quantos alunos?

12) Com a chegada de novos moradores dos conjuntos do MCMV, em 2011 até os dias
atuais, no que repercutiu para a E. M. Paulo Rogério dos Santos?

13) E com a chegada do Parque das Aguas Il, que sera inaugurado em 2015. O que a
escola se prepara para receber os alunos?

14) A escola tem ou teve funcionarios que residem em um dos conjuntos habitacionais

citados nesta entrevista?

Escola Municipal Amélia Pires

1) Quais séo os periodos de funcionamento da escola?

2) Qual o periodo escolar atendido pela E. M. Amélia Pires?

3) Qual é o numero maximo de alunos e turmas que esta escola tem capacidade de
atender?

4) Em 2012, com a chegada de novos moradores no Bairro Monte Castelo, pela
construcdo dos Conjuntos Habitacionais no entorno do Bairro, houve procura de
vagas ha escola? Quantas vagas a escola precisou abrir para atender aos pedidos?

5) A escola conseguiu atender a todos os pedidos de vagas? Por qué?

6) De 2011 a 2014, a escola tinha quantos alunos matriculados?

7) A EMCASA ou Secretaria de Educacao entrou em contato com a escola para
verificar a possibilidade de suprir a nova demanda de alunos, advindas dos novos
conjuntos habitacionais? Deram alguma contrapartida.

8) Atualmente, a escola possui alunos matriculados que sdo residentes nos Conjuntos
Habitacionais do MCMV Parque das Aguas, Nova Germania e Vitoria. Quantos?

9) Com a chegada desses alunos dos conjuntos do MCMV, o que repercutiu para a E.
Mun. Amélia Pires até os dias de hoje?

10) A escola passou por alguma reestruturacdo fisica para atender a nova demanda?
Qual(is)?

11) A escola tem ou teve funcionarios que residem em um dos conjuntos habitacionais
citados nesta entrevista?

12) A Sec. da Educacéo entrou em contato para informar sobre a inauguracéo do Parque

das Aguas I1?

Escola Estadual Deputado Olavo Costa
1) Quais sao os periodos de funcionamento da escola?

2) Qual o periodo escolar atendido pela E. E. Dep. Olavo Costa?
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Qual é o nimero maximo de alunos e turmas que esta escola tem capacidade de
atender?

Em 2012, com a chegada de novos moradores no Bairro Monte Castelo, pela
constru¢cdo dos Conjuntos Habitacionais no entorno do Bairro, houve procura de
vagas na escola? Quantas vagas a escola precisou abrir para atender aos pedidos?
A escola conseguiu atender a todos os pedidos de vagas? Por qué?

De 2011 & 2014, a escola tinha quantos alunos matriculados?

A EMCASA ou Secretaria de Educacdo entrou em contato com a escola para
verificar a possibilidade de suprir a nova demanda de alunos, advindas dos novos
conjuntos habitacionais? Deram alguma contrapartida.

Atualmente, a escola possui alunos matriculados que séo residentes nos Conjuntos
Habitacionais do MCMV Parque das Aguas, Nova Germania e Vitoria. Quantos?

Com a chegada desses alunos dos conjuntos do MCMV, o que repercutiu para a E.
E. Dep. Olavo Costa até os dias de hoje?

10) A escola passou por alguma reestruturacao fisica para atender a nova demanda?

Qual(is)?

11) A escola tem funcionarios que residem em um dos conjuntos habitacionais citados

nesta entrevista?

Cddigo B14

1) Quais séo os periodos de funcionamento da creche?

2) Qual a faixa etéria atendida pela creche?

3) Em 2011, a creche tinha quantas criangas?

4) Em 2014, a creche tinha quantas criangas?

5) A creche possui criangcas matriculadas que sédo residentes nos CH do Bairro Monte
Castelo, do MCMV? Quantas?

6) Com a chegada de novos moradores dos conjuntos do MCMV, em 2011 até os dias
atuais, no que repercutiu para a creche?

7) Em 2011, com a chegada de novos moradores no Bairro Monte Castelo, pela
construcdo dos Conjuntos Habitacionais, houve procura de vagas nesta creche?

8) A creche conseguiu atender a todos os pedidos de vagas?

9) A creche precisou abrir novas vagas para atender aos pedidos? Quantas? E em qual

faixa etaria?

10) A creche passou por alguma reestruturacdo para atender a nova demanda?

Qual(is)?
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11) Segundo a EMCASA, instituicBes publicas e privadas sdo convidadas para o evento

da entrega das chaves aos moradores dos conjuntos habitacionais do MCMV, para
gque possam se planejar com a nova demanda no local. Houve algum comunicado da

PJF, informando a chegada desses novos moradores ao Bairro? Quando?

12) A PJF entrou em contato com a creche para verificar a possibilidade de suprir a nova

demanda de criancas, advindas dos novos conjuntos habitacionais?

13) Qual foi a contra partida da PJF?

Cédigo B15

1) Quais eram as instalacdes a UBS quando foi inaugurada em 20117 E hoje?

2) Em 2011, a UBS atendia quantos pacientes? E hoje?

3) Os moradores dos CH Parque das Aguas, Nova Germania e Vitoria sdo atendidos
atualmente pela esta UBS de MC Vereador José Felipe? Ha alguma estimativa de
quantos moradores?

4) Os novos moradores do Res. Parque das Aguas Il, que sera inaugurado em 2015,
serdo atendidos pela UBS de MC Vereador José Felipe?

5) Em 2011, apés a entrega das moradias do MCMV, no entorno do Bairro Monte
Castelo, houve aumento na demanda pelos servicos de salude da UBS? Quanto?
Quais servicos foram mais solicitados pelos moradores dos novos conjuntos
habitacionais?

6) Quantos funcionarios haviam em 2011 e no final de 2014? (Houve aumento do
quadro de funcionérios para atender a nova demanda?)

7) Qual foi o impacto da chegada de novos moradores, provenientes dos ch do MCMV
para a UBS de MC Vereador José Felipe?

8) Foi comunicado sobre a chegada dos novos moradores?

Cddigo C16

1) Qual atividade seu estabelecimento exerce?

2) Desde quando possui este estabelecimento?

3) Considera este ponto comercial bem localizado no Bairro?

4) Ap6s a chegada dos moradores do Residencial Parque das Aguas, Vitoria e Nova
Germania, houve maior procura pelos servi¢cos do seu estabelecimento? Qual(is)?

5) Tem algum funcionario destes conjuntos habitacionais trabalhando no seu

estabelecimento? Quantos? Qual fun¢ao?
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Caso tenha havido aumento da demanda:

6) De quanto foi o aumento de clientes?

7) Naquele momento, pensou em ampliar a estrutura fisica do seu estabelecimento
para atender os novos clientes?

8) Naquele momento, pensou em ampliar o quadro de funcionarios do seu
estabelecimento para atender os novos clientes?

9) Desde entdo, os moradores dos CH do MCMV ainda séo seus clientes? Por qué?

10) O que foi feito no seu estabelecimento para atender o aumento do numero de
clientes?

11) Em 2015, com a inauguracdo do Cond. Parque das Aguas Il, do MCMV, existe
alguma expectativa de aumento do numero de clientes do seu estabelecimento
comercial? E, pensa em ampliar a estrutura fisica ou aumentar o ndmero de

funcionarios por conta deste aumento?
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ANEXO D — Projeto de sinalizag&o vertical e horizontal do loteamento Parque das Aguas realizado em 23 de novembro de 2011 e executado
em 27 e 28 junho de 2012

SARRD -CARLR DAL ARIAS

Fonte: Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada ao coordenador de projetos de sinalizacdo da SETTA em
janeiro de 2015.
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Projeto de sinalizacéo vertical e horizontal do loteamento Nova Germania realizado em 23 de novembro de 2011 e executado em 20 e 21 setembro de 2012

A
Seglo de Sratzagic

Gemania

Fawor providenciar sinatzagic horizonsal e vertical em todas as ruas do bairo Nova

BARRRD : MOVA GERMANIA

LEGENDA
Impiantar
* Retrar
* Manser

& Eutestiar
cirar

Fonte: Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada ao coordenador de projetos de sinalizacdo da SETTA em janeiro de 2015.
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ANEXO E — Mapa da rede elétrica do Bairro Monte Castelo e Conjuntos Habitacionais Parque das Aguas, Nova Germania, Residencial Vitoria

e Parque das Aguas Il

Parque das
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Aguasil ~—Nova

Legenda:
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Fonte: Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada no setor de planejamento da CEMIG em fevereiro de 2015.
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ANEXO F — Mapa da rede de energia elétrica dos Conjuntos Habitacionais Parque das Aguas | e Il

LT,
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e

Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada no setor de planejamento da CEMIG em fevereiro de 2015.

Fonte:
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ANEXO G — Mapa da rede de energia elétrica do Conjunto Habitacional Nova Germania
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Fonte: Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada no setor de planejamento da CEMIG em fevereiro de 2015.
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ANEXO H — Mapa da rede de energia elétrica do Conjunto Habitacional Vitéria
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Fonte: Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada no setor de planejamento da CEMIG em fevereiro de 2015.
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ANEXO | — Mapa da rota de coleta de lixo no Bairro Monte Castelo em 2012
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Fonte: Base de dados do DEMLURB. Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada no DEMLURB Er:ﬁ:jé{‘ﬁéiro de 2015.
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ANEXO J — Mapa da rota de coleta de lixo do Bairro Monte Castelo e Conjuntos Habitacionais em 2015.
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Fonte: Adaptado da base de dados DEMLURB. Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada no DEMLURB em janeiro de
2015.
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ANEXO K — Mapa da rota de coleta seletiva de lixo do Bairro Monte Castelo em 2015.

‘\‘ﬁms Departamento Municipal de Limpeza Urbana (DEMLURB)
COLETA SELETIVA

— Segunda Feira

——— Terga Feira
Quarta Feira
Quinta Feira
Sexta Feira

Sabado

287100 887200 857300
Escala . FONTE: Base de dados DEMLURB
14103 INFORMACOES CARTOGRAFICAS:Projecéo Universal Transversa de mercator - Zona:23 Sul - Data Outubro de 2013

Fonte: Base de dados DEMLURB. Arquivo concedido a autora por meio de entrevista realizada no
DEMLURB em janeiro de 2015.




