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RESUMO

CAMARA, Jean Henrique de Sousa, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, outubro de
2016. Atributos e métodos de qualidade para sistemas de informacao geografica
voluntéaria. Orientador: Jugurta Lisboa Filho.

A difuséo de dispositivos equipados com GPS cemastphones e tablets e a facilidade

em manipular mapa®nline estdo simplificando a producéo e disseminacdo de
informacdes geograficas fornecidas de forma voluntaria (VGI) por meio da Internet. Os
sistemas VGI coletam e distribuem este tipo de informacédo e podem ser usados, por
exemplo, em casos de desastres naturais, mapeamento, gestdo municipal etc. Em alguns
casos, os sistemas VGI precisam ser implementados em um curto espago de tempo, como
no atendimento a emergéncias em casos de desastres naturais. Algumas ferramentas,
como as plataformas Ushahidi e ClickOnMap, foram projetadas para possibilitar o
desenvolvimento rapido de sistemas VGI. A qualidade dos dados coletados por estes
sistemas pode ser questionada, mas em algumas situagdes nédo existem dados oficiais ou
eles estdo desatualizados. Assim, é necessario que estas plataformas oferecam métodos
gue possam auxiliar o usuario a produzir ou informar dados voluntariamente com
qualidade. Este trabalho apresenta um estudo sobre os principais atributos de qualidade
que podem ser aplicados no contexto de VGI. Além disto, identifica-se na literatura os
principais métodos que contribuem com o aumento da qualidade VGI. Este estudo
resultou em um conjunto de 19 atributos e 26 métodos de qualidade relacionados a VGI.
O trabalho ainda propfe seis métodos que podem auxiliar na obtencdo de dados com
melhor qualidade. Dez métodos de qualidade VGI foram implementados na plataforma
ClickOnMap dando origem a plataforma ClickOnMap 2.0. Foi desenvolvido um sistema
VGI, denominado Gota D’ Agua, com o auxilio da ClickOnMap 2.0. O objetivo deste

sistema foi coletar e disponibilizar informacdes voluntarias relacionadas ao desperdicio
de 4ga como vazamentos, uso indevido, desvios ilegais dentre outros. Por meio do Gota
D’ Agua, verificou-se que os métodos propostos neste trabalho realmente podem ser

aplicados em sistemas VGI para melhorar o nivel de qualidade destas informacdes.
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ABSTRACT

CAMARA, Jean Henrique de Sousa, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, October
2016. Attributes and quality methods for volunteered geographic information
systems Adviser: Jugurta Lisboa Filho.

The dissemination of GPS-equipped devices like smartphones and tablets and the facility
for manipulating maps online are simplifying the production and spread of geographic
information provided in a volunteered manner (VGI) on the internet. VGI systems collect
and distribute this kind of information, and they can be used, for instance, in cases of
natural disasters, mapping, city management etc. In some circumstances, VGI systems
need to be implemented in a short time, such as when responding to emergencies in
natural disaster occurrences. Some tools, like the platforms Ushahidi and ClickOnMap,
were designed to enable the quick development of VGI systems. The quality of the data
collected by these systems can be questionable; however, in some situations there are no
official data or they are not up-date. Thus, it is necessary that these platforms present
methods that assist the user in producing or informing data voluntarily and accurately.
This work addresses the main attributes of quality that can be applied in the VGI context.
Besides, it is possible to identify in the literature the methods that contribute to the
improvement of VGI quality. This study resulted in a group of 19 attributes and 26
methods of quality related to VGI. It also proposes six methods that can assist in a better
quality of data collection. Ten methods of VGI quality were implemented in the
ClickOnMap platform, originating ClickOnMap 2.0. A VGI system, named Gota
D’Agua, was developed with the use of ClickOnMap 2.0. The goal of this system was to
collect and make available voluntary information related to water waste, such as leaks,
inappropriate use, illegal deviation, among others. Through Gota D’ Agua, it was verified

that the methods proposed in this work can really be applied to VGI systems to improve

the quality level of this information.
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1. INTRODUCAO
1.1. O problema e sua importancia

As ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0 permitem aos usuarios da Internet ndo
s6 consumeminformacéo de forma passiva, mas também desem@enbarpapis de
produtoes e editoes de informacdes, com base em seus interesses e necessidades
pessoais (NEIZIELSTRA, 2014). Desta forma, permitiu-se aos usudrios interagir com
os sistemas e produzir informagdes na Internet.

Estas informacdes produzidas pelos usuarios na Internet sdo chamadas de Contetdo
Gerado por Usuarios (do ingl@gser-Generated Content - UGC) (KRUMM; DAVIES,;
NARAYANASWAMI, 2008). Como resultado desta capacidade de gerar conteldo,
surgiram projetos como a Wikipédia - uma enciclopédia livre que pode ser editada por
todas pessoas na Internet - e plataformas de compartilhamento de fotos e videos como,
Flickr e YouTube.

Além disto, a disseminacdo de dispositivos equipados com o Sistema de
Posicionamento Global (GPS), comsmartphones e tablets contribuiu ainda com o
aumento do numero de informacdes geograficas produzidas por usuarios na Web. Outro
fator associado a este aumento, é a possibilidadaalidade que o usuario tem para
criar e compartilhar mapas e fotografias georreferenciadas de fumime. Estas
informacdes, fornecidas de forma voluntaria, ao serem combinadas com componentes de
localizac&o geografica, como latitude e longitude, podem ser chamadas de Informacdes
Geograficas Voluntarias (do inglé¥olunteered Geographic Information - VGI)
(GOODCHILD, 2007a).

Existem ferramentas que coletam e distribuem este tipo de informacéo e podem ser
chamados de sistemas VGI. Um dos sistemas VGI mais conhecido € o OpenStreetMap
gue € um projeto de mapeamento colaborativo e tem como objetivo criar um conjunto de
dados cartogréaficos que sejam livres para os usuarios utilizarem e editarem (HAKLAY;
WEBER, 2008).

Estas projetos podem ser usados como fonte de informacdo em casos de desastres
naturais ja que a producdo de VGI requer menos tempo e menor custo do que dados
oficiais (GOODCHILD, 2007a). De fato, o OpenStreetMap foi utilizado com sucesso no
terremoto ocorrido no Haiti em 2010, no tsunami no Japao em 2011 e apds o tufédo que
passou pelas Filipinas em 2013 (NEIS; ZIELSTRA, 2014).



Existem ferramentas que agilizam o desenvolvimento dos sisd@lasomo &
plataformas Ushahitlie ClickOnMap. Estas ferramentas podem ser utilizadas nestas
situacdes de emergéncia, para criar e disponibilizar rapidamente um sistema VG, ja que
os dados devem ser coletados e distribuidos quase em tempo real (GEORGIADOU et al.,
2011).

Como a maioria dos dados da Web a0l é fornecida por individuos com pouco
ou nenhum conhecimento sobre técnicas geoespaciais e ndo seguem normas e protocolos
estabelecidos (GOODCHILD, 2007a; ZIELSTRA; HOCHMAIR, 20ANTONIOU,;
SKOPELITI, 2015). Isto pode contribuir para a falta de qualidade destas informacdes,
fazendo com que esta seja uma grande desvantagem dos dados VGI em relacéo aos dados
de agéncias oficiais, j& que este baixo nivel de qualidade pode prejudicar ou impedir o
uso da VGI (MOHAMED; WERNER, 2007).

Existe uma notavel preocupacdo com a qualidade VGI devido a grande quantidade
de informacdes que sao fornecidas por diferentes individuos (FLANAGIN; METZGER,
2008; FOODY et al., 2013). Estas preocupacdes também estdo relacionadas com a falta
de controle da qualidade durante o processo de criacdo de dados (FLANAGIN
METZGER, 2008).

Varios autores compararam dados voluntarios com dados de agéncias oficiais e
concluiram que o nivel de qualidade dos dados VGI est4 se aproximando do nivel de
qualidade dos dados de agéncias oficiais, principalmente em areas urbanas densamente
povoadas (HAKLAY, 2010; ZIELSTRA; ZIPF, 2010; FAN; YANG; ZIPF, 2016
BROVELLI et al., 2016). Para minimizar a distancia entre o nivel de qualidade destes
dados é necessario identificar novos métodos e técnicas para melhorar a qualidade VGI,
como sugerido por Flanagin e Metzger (2008).

De fato, diversos métodos ja foram propostos para avaliar a qualidade VGI (BATINI
et al.,, 2009; GOODCHILD; LI, 2012; FOODY et al., 2013; FAN et al., 2014;; ALI
SCHMID, 2014; HUNG; KALANTARI; RAJABIFARD, 201% Porém, esta qualidade
ainda esta distante do nivel desejado, principalmente em areas com menor densidade
populacional. Assim, novos métodos ainda precisam ser criados para melhorar a

qualidade das informag@es geograficas fornecidas de forma voluntaria.

1 www.ushahidi.com
2 www.dpi.ufv.br/projetos/clickonmap



1.2. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € identificar na literatura, propor e avaliar um
conjunto de métodos que possam melhorar a qualidade da Informacdo Geogréfica
Voluntaria (VGI) coletada por meio de sistemas VGI e aproximar o nivel de qualidade
destes dados ao nivel de qualidade dos dados coletados por agéncias oficiais. Além disto,
deseja-se propor uma colecao de atributos de qualidade VGI que categorizem os métodos
descritos e os métodos que aparecem com mais frequéncia na literatura. Com isto, espera-
se organizar os meéetodos e melhorar a qualidade VGI, permitindo que usuarios e/ou
projetistas avaim, compaeme melhoemos sistemas que coletam e distribuem este tipo
de informagao.

Especificamente, pretende-se:

a) ldentificar na literatura os principais atributos e métodos de avaliagao d
gualidade VG,

b) Propor e avaliar um conjunto de métodos que possam melhorar a qualidade
dos dados coletados por sistervés;

c) Categorizar os métodos propostos e os identificados na literatura de acordo
com os atributos encontrados;

d) Estender a plataforma ClickOnMap adicionando os métodos que foram
propostos;

e) Desenvolver um sistema VGI com a plataforma ClickOnMap 2.0 a fim de

avaliar a utilidade dos métodos de qualidade VGI adicionados a plataforma.

1.3. Organizacgéo da dissertacéo

O restante desta dissertacdo esta estruturado da seguinte maneira: o Capitulo 2 faz
uma introducdo a Informacdo Geografica Voluntaria e ao conceito de sistemas VGI,
apresenta as principais plataformas utilizadas na criagdo destes sistemas e os métodos de
qualidade VGI que foram encontrados com mais frequéncia na literatura. Em seguida, o
Capitulo 3 mostra um estudo sobre os principais modelos e atributos de avaliacdo da
qualidade de conteldo debsites.

O Capitulo 4 apresenta um conjunto de atributos que podem ser usados no contexto
VGI e os seis métodos propostos para melhorar a qualidade VGI. Além disto, mostra
como estes novos métodos e os métodos encontrados na literatura (Capitulo 2) foram

categorizados de acordo com o conjunto de atributos apresentado no inicio do capitulo.



O Capitulo 5 apresenta os métodos de qualidade VGI que foram implementados na
plataforma ClickOnMap. Logo depois, o Capitulo 6 apresenta um teste de aplicabilidade
dos métodos propostos, por meio da andlise das informacdes coletadas e distribuidas por
um sistema VGI desenvolvido com o auxilio da plataforma ClickOnMap 2.0. Por fim, na
Concluséo é exposta a sintese dos resultados obtidos e os avancos alcancados por este
trabalho. Além disto, sdo apresentadas oportunidades de pesquisa em aberto que
possibilitam o desenvolvimento de trabalhos futuros.



2. INFORMACAO GEOGRAFICA VOLUNTARIA

A popularizagdo da Internet possibilitou aos usuarios interagirem com 0s sistemas
Web, pois com a evolucdo da Web para o formato 2.0 estes sistemas deixaram de ser
apenas estatica®’REILLY, 2007). Esta transformacdo na Web permitiu aos usuarios
produzirem e editarem informacdes, além de continuar utilizando-as. Com isto, surgiu o
fenbmeno nomeado de Conteludo Gerado por UsuddGE<) (KRUMM; DAVIES;
NARAYANASWAMI, 2008).

UGC relacionado a uma informacdo geografica como, latitude e longitude, foi
nomeado por Goodchild (2007a) como Informacdo Geografica Voluntaria (VGI). Por
meio da coleta de VGI pode-se capturar informacdes como nome de lugares,
caracteristicas topolégicas, redes de transporte, dentre outras informacdes que séo dificeis
e/ou caras de conseguir de forma automatica. Os habitantes do planeta Terra possuem
coletivamente um rico acervo de conhecimento sobre estas informacfes que muitas vezes
séo dificeis de se obter automaticamente (GOODCHILD, 2007b). O contetudo de VGI
pode ser criado por usuarios voluntarios que ndo possuem qualquer tipo de formacgéo ou
treinamento sobre Sistemas de Informacao Geografica (SIG) (GOODCHILD, 2007a).

Além da evolucéo da Web para o formato 2.0, a disseminacéo de celulares e cameras
fotogréficas equipados com GPS pode auxiliar na coleta de VGI fornecendo medidas cada
vez mais precisas e rapidas. O GPS permite a medicao direta da posi¢do na superficie da
Terra, € facil de usar e fornece estimativas praticamente instantaneas da localizacéo. Por
isto, este instrumento € frequentemente usado em sistemas VGI, como o de criacdo de
mapas baseadoem rotas de automoveis equipados com este equipamento
(GOODCHILD, 2007a).

As interfaces de sistemas de geovisualizac&o interativa como GoogfeeWapsal
Earttf também ajudama difundir o conceito de VGI, pois estas interfaces possibilitam
aos usuarios com conexao a Internet divgeseus proprios mapas (MILLER 2006;
TURNER 2006). Assim, os cidadaos podem reunir e compartilhar suas observacoes e
seus conhecimentos geograficos utilizando estas ferramentas que auxiliam na criacédo e

disseminagéao da VGI.

3 www.maps.google.com.br
4 www.healthcybermap.org/MSNVirtualEarth



2.1. Exemplos de sistemas VGI

Com a difusédo do conceito de VGI surgiram diversos projetos associados ao tema
sendo o Wikimapfaum exemplo interessante. Este projeto esta relacionado com o
mapeamento colaborativo e tem como objetivo descrever o mundo inteiro por meio de
colaboracdes voluntarias que identificam e fornecem informacfes detalhadas sobre
determinado local (GOODCHILD; LI, 2012).

O OpenStreetMapé um projeto VGI que também exemplifica o uso do mapeamento
colaborativo. Seu objetivo € criar um conjunto de dados cartograficos que seja livre para
0 uso e edicdo das pessoas com acesso a Internet (HAKLAY; WEBER, 2008). O Google
Map Makef é similar aos dois projetos apresentados, porém os dados fornecidos a este
sistema ndo podem ser usados livremente, pois ao realizar uma colaboracgao, o direito de
uso é passado para a empresa responsavel pelo sistema (KOUKOLETSOSA2012).
Tabela 1 mostra um pequeno comparativo entre estes trés projetos VGI de mapeamento

colaborativo:

Tabela 1 Comparacao entre trés sistemas VGI de mapeamento colaborativo

Wikimapia OpensStreetMap Google Map Maker
Fundado em 2006 2004 2008
CC BY-SA (Creative ,
Licenca Commons Attribution- Da?ant;I;éoL?ceennse) Propercl)%dal\ge do
Share Alike) 9
Dados disponiveis sim sim N30

para download

Fonte: Adaptado de (NEIS; ZIELSTRA, 2014)

Os sistemas de compartilhamento de fotografias que permitem associar informacéao
geografica como latitude e longituds fotografiastambém sdo considerados sistemas
VGI. Um dos projetos mais relevantes deste género é o%¥lickque recebe e
armazena fotografias georreferenciadas enviadas pelos usuérios do sistema (MARLOW
et al., 2006).

> www.wikimapia.org

& www.openstreetmap.org

7 www.google.com.br/mapmaker
8 www.flickr.com



O Panoramity assim como o Flickr, € um sistema de compartilhamento de
fotografiase sua preciséo geralmente € melhor, pois o publico do Panoramio possui um
conhecimento mais nitido sobre cartografia (ZIELSTRA; HOCHMAIR, 20T3).
Instagram®, também é um sistema desta classe, porém pode-se compartilhar pequenos
videos além das fotografias (HOCHMAN; SCHWARTZ, 2012).

Alguns projetos VGI capturam dicas, avaliagbes e comentarios de usuarios em
relacdo a determinados servicos, como os sistemas TripAdvesdfoursquaré. O
sistema TripAdvisor acredita que as avaliacfes dos usuarios podem seestgre
as de especialistas, assim a avaliacdo pode chegar mais perto da realidade ®avorelaca
interesse do clientd 0ST; ARAUJO, 2014). O Foursquare permite aos usuarios buscar
e adicionar lugares a fim de acumular pontos e obter descontos nas empresas parceiras
(JOST; ARAUJO, 2014). Além disto, o usuério pode avaliar e comentar sobre os lugares
gue estdo cadastrados no sistema.

A VGI também é capturada em sistemas de rotas e trafego, sendo ¥ Waze
interessante projeto que envolve este tema. Este sistema recolhe periodicamente dados
dos dispositivos moveis dos motoristas para calcular a velocidade do automovel e inferir
as condiclOes de trafego, além de oferecer aos usuarios alertas sobre incidentes como
engarrafamentos e bloqueios polisigSILVA et al., 2013).

A seguranca publica é um tema pertinente que esta relacionado aos sistemas que
coletam VGI, como pode ser verificado nos projetos WikiCrifn&ndeFuiRoubadé
e Mossor6Crime¥. O WikiCrimes ten o objetivo de dar mais transparéncia e
publicidade a informacao criminal, proporcionar meios para a prevencao de crimes e
diminuir o nimero de crimes omitidos as autoridades (FURTADO et al., 2010). O sistema
OndeFuiRoubado mapeia o perfil dos crimes nas cidades com o objetivo de chamar a

atencdo das autoridades responsaveis pela seguranca.

 www.panoramio.com

10 www.instagram.com

11 \www.tripadvisor.com.br

12 \www.foursquare.com

13 www.waze.com

1 www.wikicrimes.org

15 www.ondefuiroubado.com.br
16 www.ide.ufv.br/mossorocrimes



O sistema MossoréCrimes, além de permitir colaboracbes dos usuarios, oferece
estatisticas que podem ajudar no processo de tomada de decisdo dos 6rgdos responsaveis
pela seguranca publica (VIDAL FILHO, 2013). Algumas destas estatisticas podem ser
vistas nos graficos da Figura 1. O grafico do lado direito desta figura exibe o numero

identificador dos usuarios, pois preserva a identidade dos colaboradores.

Tipos de colaboracdes de outros Usuarios que mais colaboram

W Acidente de [
transito W54
M Crime ambiental 57
Falta de
2 W65
policiamento W66

W [luminacéo
deficiente

M Logradouro e. .
W Pessoas des. .

Figura 1. Estatisticas disponiveis para os usuarios do sistema Mossor6Crimes

Os sistemas que coletam VGI podem ser uma excelente fonte de irffoemacasos
de desastres naturais como o OpenStreetMap foi no terremoto devastador no Haiti em
2010, no tsunami no Japdo em 2011 e apos o tufdo nas Filipinas em 2013 (NEIS;
ZIELSTRA, 2014). Nestes casos, nota-se 0 poder que tem o conhecimento de um
conjunto de individuos.

A VGI tem potencial para enriquecer a colecdo de mapas e dados espaciais por meio
dos sistemas VGI que podem ser vistos como um método para aproveitar o conhecimento
dos individuos (FAST; RINNER, 2014). Deste modo, este é um tema que pode ser
explorado para que possa ser aproveitado todo o potencial destas informacoes.

2.2, Plataformas para criagao de sistemas VGI

A mudanca do clima global, crescimento populacional e propagacdo de doencas
infecciosas, dentre outros fatores, aumentou o niumero de desastres naturais e antrépicos
e as respostas a estes desastres passaram a envolver cidadaos de diversas regides por meio
da colaboracdo voluntaria (ZOOK et al., 2010). Os sistemas VGI podem ser uma
excelente alternativa para ajudar uma regido a se recompor ap0s um desastre natural,
como 0 caso mencionado anteriormente do OpenStreetMap e o terremoto do Haiti em
janeiro de 2010 (Figura 2).



Figura 2. Area do Haiti no OpenStreetMap antes (esquerda) e depois (direita) do terremoto
de janeiro de 2010
Fonte: (MARON, 2010)

Assim, nestes casos emergenciais é desejavel que se consiga criar um sistema VGI
rapidamente para auxiliar na gestdo da emergéncia, onde os dados devem ser coletados e
distribuidos quase em tempo real (GEORGIADOU et al., 2011). Existem plata®rmas
frameworks que agilizam o desenvolvimento de sistemas VGI como a plataforma
Ushahidi, a plataforma ClickOnMap, fmamework “wq” (SHEPPARD, 2012) e o

framework proposto por Davisr, Vellozo e Pinheiro (2013).

2.2.1.Plataforma Ushahidi

O site Ushahidi foi criado no inicio de 2007, ap6s o periodo eleitoral no Quénia, com
0 objetivo de mapear, exibir e organizar informacdes sobre crimes, violéncias e esforgos
de paz neste periodo, onde os usuarios enviavam suas colaboracfes por meio da Internet
e servico de mensagens curtas (do ingl&st message service- SMS) (HEINZELMAN;
WATERS, 2010). Em 2010, este site foi usado em resposta ao terremoto que destruiu
grande parte do Haiti, onde o site recebia informac¢es de apelos por ajuda e voluntarios
traduziam, verificavam a relevancia, classificavam-nas e colocavam-nas em um mapa
para que as agéncias de ajuda pudessem determinar a melhor forma de empregar os
recursos que eram limitados (ZOOK et al., 2010).

Assim, o site deu origem a plataforma Ushahidi que pode ser usada para criar
rapidamente um sistema VGI. A Figura 3 exibe a area administrativa deste sistema. A
possibilidade de receber colaborac¢des via SMS gera destaque a esta plataforma, pois com
esta funcionalidade os sistemas VGI criados tém um amplo alcance entre a populacéo,

visto que para o envio de SMS n&o € necessario estar conectado a Internet.
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Figura 3. Area administrativa da plataforma Ushahidi

Esta plataforma possui uma ferramenta chamada Crowdmap que permite criar um
sistema VGI, sem a necessidade de contratar um servico de hospedagem. Gom isto,
usuario precisa realizar apenas um cadastro para criar o sistema. Porém, os sistemas
criados pelo Crowdmap ficam vinculados ao dominio da empresa e ndo fornecem acesso

ao codigo fonte dos sistemas.

2.2.2.Plataforma ClickOnMap

A plataforma ClickOnMap foi criada para reduzir o tempo e o esforco gasto no
desenvolvimento de sistemas VGl (SOUZA et al. 2014). Por meio de uma é&rea
administrativa, o usuario pode gerenciar e personalizar as informacgfes do sistema VGI,
ndo sendo necessario que o usuario tenha conhecimento avancado em linguagem de
programacao. A Figura 4 mostra a area administrativa desta plataforma.

Nesta é&rea podee gerenciar configuracdes, usuarios, categorias, tipos
(subcategorias) e colaboracdes que foram realizadas. Além disto, a ClickOnMap possui
métodos que podem melhorar a qualidade das informa¢des como a avaliacdo de VGI a
partir de notas fornecidas por usuarios, definicdo de um sistema de pontuacdo com um
ranking de usuérios e documentacdo da VGI por meiteshplate Dynamic Metadata
for VGI - DM4VGI (SOUZA et al., 2013).
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Figura 4. Area administrativa da ClickOnMap

Os sistemas desenvolvidos com o auxilio da ClickOnMap podem ser utilizados como
um canal de comunicacdo entre os moradores e os 6rgados publicos de uma cidade,

expondo os problemas e informacdes Uteis sobre a cidade em tempo real.

2.2.3.0 framework proposto por Davis Jr, Vellozo e Pinheiro (2013)

DavisJr, Vellozo e Pinheiro (2013) propuseram framework para encapsular uma
estrutura basica para sistemas VGI em blocos que podem ser facilmente estendidos e
reutilizados. Estéramework possui componentes para criacéo de aplicativos para iOS e
Android e os dados sdo armazenados em um banco de dados geografico.

Com o auxilio desteframework, desenvolveu-se uma aplicacdo para coletar
colaboracfes por meio de dispositivos méveis com sistemas operacionais iOS e Android
e por uma aplicacdo Web. Este sistema foi chamado de Strep#tebe colaboracdes
sobre fontes abusivas de polui¢cdo sonora.

Por meio da criacdo do sistema Strepitus os autores chegaram a concluséo de que
uso destéramework pode trazer uma reducéo de tempo consideravel no desenvolvimento

de novos sistemas VGI.
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2.2.4.0 framework “wq”

Esteframework foi projetado a partir dos seguintes principios: o codigo deveria ser
altamente modular, de modo que componentes comuns pudessem ser reutilizados entre
0s sistemas; os sistemas VGI deveriam ser utilizaveis em uma grande variedade de
dispositivos, incluindosmartphones, tablets e computadores; o esquema deveria ser
flexivel e pequenas mudangas ndo requereriam intervencdo no desenvolvimento; e o
sistemas VGI deveriam ser capazes de gerar varios formatos de saida. Assim, criou-se o
“wq”” com um codigo generalizado e aberto para criagbes de sistemas VGI
(SHEPPARD, 2012).

O “wq” é composto por trés bibliotecas relativamente independentes, que facilitam a
coleta, o armazenamentaaeitilizagéo da VGI, dividindo-se em wq.app, wqg.db e wq.io
(SHEPPARD, 2012). Esteamework pode desenvolver sistemas VGI robustos usando
padrées abertos como o HTML5. Por fim, os sistemas desenvolvidos com o auxilio do

“wq” podem ser usados em plataformas Web e modveis.
2.3. Qualidade VGI

InformacgBes produzidas voluntariamente possuem vantagens de serem gratuitas,
criadas rapidamente e fornecerem dados que ainda néo foram disponibilizados. Porém,
seu contetido ndo possui garantia de qualidade (GOODCHILD; LI, 2012). Desta forma,
€ aconselhavel usar métodos para avaliar e garantir a qualidade do conteddo de VGI,
acrescentando, assim, mais uma importante vantagem para estas informacdes.

Goodchild e Li (2012) examinam trés abordagens alternativas para a garantia da
qualidade: abordagemrrowdsourcing — na qual os usuarios trabalham para consertar
erros; abordagem social na qual alguns usuarios sdo moderadores do sistema; e
abordagem geograéfica - que se baseia ha comparacédo de um suposto fato geogréafico com

um conjunto de conhecimento geografico.

17 www.wq.io
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Segundo Cooper et al. (2011), a qualidade dos dados espaciais é subjetiva, ou seja,
depende do usuario, contexto e do propdsito em que ela é usada. Assim, a VGI pode ser
usada em varias situacfes mesmo tendo qualidade inferior a uma informagdo de um
especialista. A confianca e a credibilidade de uma VGI sdo muito importantes visto que
diversas empresas utilizam dados colaborados voluntariamente (NEIS; ZIELSTRA,
2014). Assim, uma analise cautelosa sobre a qualidade das contribuicdes pode garantir a
qualidade das informag0es usada por estas empresas.

Contribuicdes em sistema VGI podem ser feitas para promover uma agenda politica,
religiosa ou social; por maldade; com intencéo criminosa; ou simplesmente por travessura
(COLEMAN; GEORGIADOU; LABONTE, 2009). Além disto, faltam ferramentas e
métodos para estimar a qualidade VGI (KOUKOLETSOS, 2012). Com isto, 0 processo
de avaliacdo da qualidade dos dados fornecidos de forma voluntaria pode ser muito
complexo.

Flanagin e Metzger (2008), Coote e Rackham (2008) e Antoniou, Haklay e Morley
(2010) argumentam sobre a necessidade de estudar a qualidade VGI. Além disso,
Goodchild (2007b), Elwood (2008) e Flanagin e Metzger (2008) expbem a necessidade
de encontrar métodos e instrumentos capazes de estimar a qualidade destas informacdes.
A seguir € exibido um levantamento dos principais métodos de qualidade encontrados na

literatura.

2.3.1.Métodos para avaliar a qualidade VGI

Dados fornecidos por profissionais normalmente sao coletados com cuidado, atencéo
e podem fazer uso de normas de qualidade, porém ndo h& dados geograficos perfeitos,
visto que sdo baseados em medicdes e observacOesssujaitmeras fontes de incerteza
(GOODCHILD, 2008). Assim, dados coletados por voluntarios podem ter um nivel de
qualidade similar ao de dados fornecidos por profissionais. Para isto, existem métodos
gue podem ser usados pavaliar a qualidadeGl.

Neste trabalho, encontr@e26 destes métodos, como pode ser visto na Tabela 2.
Esta tabela foi elaborada neste trabalho e exibe um cddigo para cada método, introduzido
para facilitar a sua identificagdo na descrigéo realizada ao longo do texto, e a feequénc

em que eles foram citados nos trabalhos estudados.
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Tabela 2 Métodos de qualidade VGI e frequéncia que apareceram nos trabalhos estudados

Caodigo Métodos Frequéncia
M1 Sistema de revisawiki
M2 Informacdes sobre identidade dos usuérios
M3 Sistema de reputacdo de usudrios
M4 Ferramenta de avaliacdo automética de qualidade
M5 Informacdes sobre a fonte de dados
M6 Metadados automaticos
M7 Moderadores
M8 NUmero de compartilhamento em redes sociais
M9 NUmero de usuarios que gostaram de uma VGI
M10 | Sistema de comentérios e opinides
M11 | Auto avaliacdo sobre a precisdo geografica
M12 | Classificacdo dos dados por critérios de qualidade
M13 | Decisao da maioria
M14 | Fusao de dados voluntarios com oficiais
M15 | Histérico de colaborac¢do do usuario
M16 | Histérico de edigbes das colaboragbes
M17 | Uso de ontologias
M18 | Normalizacdo dos dados
M19 | Numero de autores
M20 | Namero de locais que fazem referéncia a VGI
M21 | Relagdo entre colaboragdes
M22 | Sistema de gerenciamentozbem
M23 | Sistema de nota
M24 | Uso de diciondrio geografico
M25 | Uso de formularios com campos fixos
M26 | Uso de sequéncia de passos para colaborar

RRRRRRRRRRPRRRRPRRRRINNN NN N[N W] w| N

Um sistema de reputacao de usuarios (M3) pode ser uma importante ferramenta na
avaliacdo da qualidadéGl, pois pode ajudar a identificar os bons colaboradores de um
sistema (MAUE, 2007). Assim, os usuarios de um sistema VG| podem possuir uma
reputacdo de acordo com suas acdes, ou seja, sua reputacao sera impactada positivamente
se suas colaborac¢des possuir bfeeslbacks, mas se o usuario fizer modificacdes
incorretas e colaboracdes errbneas, sua reputacdo tera impacto negativo. De fato, as
colaboracdes realizadas pelos usuarios com altas reputacdes tendem a ser mais

verdadeiras e aceitaveis.

14



Segundo Flanagin e Metzger (2008), as avaliacdes de qualidade construidas por meio
de esforcos coletivos ou comunitarios como rewdgéb(M1), sistema de reputacéo (M3)

e aplicacdes de redes sociais (M8 e M9) podem ser novos meios de melhorar a
credibilidade da informacdo. Outras funcionalidades sugeridas por estes autores sdo o
uso de ferramentas para revelar a identidade dos colaboradores e editores (M2) por meio
do protocolo de Internet (do inglé@sternet Protocol - IP) para aumentar a transparéncia

da fonte de dados e o uso de um sistema de historico de edigbes das colaboragdes (M16)
no qual o usuario pode compreender melhor a histéria da informacéo.

Metzger, Flanagire Medders (2010) realizaram um estudo que revelou que as
pessoas se interessam pelos comentérios e opinides disponiveis nos sistemas de
classificacdo de produtos em lojas virtuais, assim como o numero de autores de um artigo
no Wikipédid®. Os resultados deste estudo sugerem inserir em sistemas VGI a
possibilidade do usuario comentar e exprimir sua opinido (M10) sobre determinada
informacdo e a exibicdo do niumero de autores (M19) que editaram a colaboracéo.

Segundo De Longueville, Ostlandex Keskitalo (2009, um sistema e
gerenciamento deoom (M22) pode ser usado para analisar a exatiddo de uma
colaboracéo. De fato, na maioria das vezesp momento da colaboracgéo é utilizado um
nivel dezoom onde h& muitos detalhes como visualizacdo de lagos, rios e uso de terra
esta colaboracgéo tende a oferecer uma boa exatiddo geografica.

Estes autores sugerem o uso de uma avaliacéo realizada pelo colaborador (M11) por
meio da escolha em uma lista suspensa de um nivel de exatiddo geografica que ele
considera que sua informacédo possui. Este nivel varia de 0 a 5, onde 0 indica que o autor
ndo possui nenhum conhecimento sobre a localizacdo geogréfica e 5 indica que a
informacé&o possui exatamente a localizacdo geografica informada pelo autor.

Batini et al. (2009) listam as seguintes técnicas para melhoria da qualidade de dados:
normalizacdo dos dados (M18) substituindo ou completando os valores que estiverem
fora do padréo; relacao entre registros (M21), isto é, identificar representacfes em tabelas
diferentes que representem o mesmo objeto do mundceriaite confiavel (M5) na

gual sédo selecionadas as fontes com base na qualidade dos dados.

18 www.wikipedia.org
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Cooper et al. (2011) acreditam que uma informacdo documentada por meio de
metadados capturados de forma automatica (M6) agrega valor a sua qualidade, pois o
usuario podera avaliar a qualidade com base na sua finalidade e contexto. Os autores
sugerem a revisamiki (M1) e o uso de ferramentas de avaliacdo automatica da qualidade
VGI (M4) por meio de comparacao com outras fontes de dados.

Goodchild e Li (2012) analisam trés abordagens para melhorar a qualidade VGI:
abordagemcrowd-sourcing; abordagem social; e abordagem geografica. A primeira
refere-se a resolucdo de um problema por meio da rewvik&(M1) que € realizada por
qualquer usuéario do sistema. A segunda abordagem refere-se a uma hierarquia de pessoas
confidveis que atuam como moderadores do sistema (M7), assim usuarios que realizam
colaboragbes e revisbes de forma positiva e constante devem exercer o papel de
moderadoesou administrad@sdo sistema.

A Ultima abordagem analisada por estes autores esta relacionada aos métodos
autométicos (M4) que verificam a veracidade da informacao baseada em regras. Assim,
estas regras podem ser exigéncias simples de geometria, observagao da natureza, leis
estatisticas de redes de canais ou principios da geografia econémica.

Segundo Criscuolo et al. (2013), impedir a criacdo de contribuicdes erroneas
orientando o colaborador no fornecimento de dados eficazes pode ser uma boa forma de
melhorar a qualidade VGI. Isto pode ser feito por meio do preenchimento de campos
seguindo um protocolo (M26), utilizacdo de formularios com campos fixos (M25)
utilizacdo de metadados criados automaticamente (M6), uso de ontologias (M17) e uso
de um dicionario geogréafico (M24). Estas técnicas foram propostas para melhorar a
qualidade antes da colaboracéo ser realizada.

Os autores propdem técnicas para melhorar a qualidade das colaboracfes que ja
foram realizadas. Assim, sugere-se alterar colaboracdes defeituosas por meio de revisées
wiki (M1), classificar os dados por critérios de qualidade (M12), informar a experiéncia
do autor que pode ser feita por meio de um sistema de reputacdo (M3) e capturar

informac@es dos colaboradores (M2) como formacéo, experiéncia, idade e localidade.
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Idris, Jacksone Ishak (2014) propuseram um modelo conceitual para avaliar
automaticamente a credibilidade de VGI. Este modelo esta dividido em doi
componentes: metadados e dados. No componente de metadados os elementos a serem
avaliados estéo relacionados com a fonte de dados e a hospedagem. Assime®s autor
propdem as seguintes técnicas para melhoria da qualidade neste componente: publicar a
identidade dos colaboradores (M2) exibindo seu nome, reputacdo, certificados e
qualifica@g e publicar as informagdes da hospedagem (M5) como reputacdo do dominio,
afiliacdo ou associacao, autor e proprietario do site.

No componente de dados, os aesapresentam as seguintes técnicas para avaliacao
da qualidade: sistema de comentarideedbacks (M10); nimero de compartilhamento
da informacao em blogs e redes sociais (d8fema de nota para a colabé@@vi23);
namero de pessoas que gostaram da informacaq évi@inero de lugares que possuem
link para a colaboracéo (M20).

Outras técnicas de melhoria da qualidade VGI s&o: empregar especialistas (M7)
como validadores de colabora¢cées (JACKSON.e28l3); decisdo da maioria (M13)

Ou seja, se muitos usuarios buscam e acessam uma colaboracdo pode ser que sua
qualidade seja boa (HIRTHHORFELD TRAN-GIA, 2013); utilizar histérico de
colaboracdo de um usuério (M15) para inferir a qualidade da nova colaboragéo
(MASHHADI; CAPRA, 2011); e fundir dados voluntarios com dados oficiais (M14)
(POURABDOLLAH et al., 2013).
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3. AVALIACAO DA QUALIDADE DO CONTEUDO DE WEBSITES

Avaliar a qualidade de websites pode ser uma tarefa complexa, pois a qualidade
destes sistemas esta relacionada a muitos aspectos como infraestrutura da rede, forma de
aquisicao dos dados e apresentacdo das informacgfes. Segundo Rocha (2012), a qualidade

de websites esta dividida em trés dimensdes conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 Dimensdes de qualidade de websites

Dimenséo Definicdo

Abrange todo o contetdo do website levando em conside
atributos como consisténcia, ortografia e sintaxe.

Engloba os servigos disponiveis no website onde séo levad
Qualidade de Servicos | consideracdo atributos como seguranca, disponibilida
tempo de resposta.

Reune atributos normalmente relacionados as norma
Qualidade Técnica gualidade de software como motor de pesquisa, compatibil
combrowsers e mapa de navegagéo.

Fonte: Adaptado de (ROCHA, 2012)

Qualidade de Contelidos

Os sistemas VGI podem ser considerados como um tipo especifico de website, pois
estes sistemas também sdo formados por um conjunto de paginas Web, isto é, de
hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP na Web. Assim, pode-se dividir
a qualidade destes sistemas nas trés dimensdes apresentadas na Tabela 3.

Nos sistemaVGI as dimensdes “Qualidade de Servigos” e “Qualidade Técnica”
podem ser avaliadas de forma similar aos websites, pois ndo existem caracteristicas
particulares nestes sistemas que os diferenciem dos websites para estas dimensdes. Ja a
dimensdo “Qualidade de Contetidos” pode precisar de métodos especificos ao ser
avaliada, visto que o contetdo é produzido de forma colaborativa pelos usuérios do

sistema.
3.1. Modelos de avaliacéo

Leite (2014) fez um estudo sobre os atributos que estédo relacionados a dimensao
“Qualidade de Conteudos” a fim de desenvolver um modelo de avalia¢do da qualidade de
conteudo dos websites associados as unidades de saude. Os modelos de avaliacao de
qualidade de contetdo estudados por Leite (2014) estdo apresentados na Tabela 4. O
modelo HONcode foi desenvolvido pela fundatsalth On the Net Foundation (HON)
e tornou-se a certificagcdo mais utilizada em editonise relacionados a area da saude
(LEITE, 2014).
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Tabela 4 Modelos de avaliacdo de qualidade de conteudo estudados por Leite (2014)

Modelos Origem do trabalho
HONCcodé?® Empresarial
(WANG; STRONG, 1996) Académico
DISCERN? Empresarial
(PIPINO; LEE; WANG, 2002) Académico
(KNIGHT; BURN, 2005) Académico
(PARKER et al., 2006) Académico
(CARO et al, 2006) Académico
(RUZEVICIUS; GEDMINAITE, 2007) Académico
(CALERO; CARO; PIATTINI, 2008) Académico
(ISO/IEC, 2008) Empresarial
(MORAGA et al., 2009) Académico

O modelo de Wang e Strong (1996) considerou a importancia dos atributos segundo
0 ponto de vista dos usuarios, pois segundo os autores, os consumidores de dados podem
possuir um conceito de qualidade de dados mais amplo do que possuem os profissionais
de sistemas de informacdo. Para se chegar a este modelo foram aplicados questionarios
para capturar o ponto de vista dos consumidores quanto a qualidade dos dados (WANG;
STRONG, 1996). O trabalho de Wang e Strong (1996) resultou erframmwork
composto por 4 categorias e 15 atributos que possibilitam avaliar a qualidade de contetdo.

A ferramenta de avaliacéo de conteido DISCERN permite aos usuarios de websites
relacionados a saude obterem avaliacdo sobre a qualidade de informacdes relativas a
tratamentos, mediante um questionario (LEITE, 2014). O modelo de Pipino, Lee e Wang
(2002) é composto por 16 atributos capturados a partir de revisdo bibliogréfica realizada
pelos autores. Este modelo aborda a qualidade do conteldo como um conceito
multidimensional, envolvendo métricas objetivas e percepc¢des subjetivas (PIPINO; LEE;
WANG, 2002).

O trabalho de Knight e Burn (2005) também considera a qualidade de contetido como
um conceito multidimensional sendo influenciada pela percepcdo do usuario, pelo
contetdo em si e pelo processo de acesso ao conteudo. Estes autores elaboraram uma
matriz que compara os diferentes atributos associados a qualidade dos websites entre
1996 e 2002 e apresentaram um modelo composto pelos 20 atributos que mais foram

citados nesta matriz.

1% www.hon.ch
20 www.discern.org.uk
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Parker et al. (2006) analisaram trabalhos sobre a qualidade de contetudo desde 1996
até 2005 e descreveram um modelo que possui os 18 atributos que tiveram mais
frequéncia nos trabalhos analisados. Este modelo refere-se a qualidade de conteido como
sendo um conceito relativo que considera as diferentes percepcdes e necessidades dos
usuarios (PARKER et al., 2006).

Caro et al. (2006) revisaram 11 artigos entre 1995 e 2004 para identificar uma série
de atributos de qualidade de conteudo e os classificaram por meio de uma matriz que
refletia dois aspectos: a expectativa dos consumidores e as funcionalidades basicas
utilizadas para interacdo dos usuarios com 0s websites. Apos a aplicacdo de um
questionario para avaliar a importancia destes atributos, os autores apresentaram o
modelo Portal Data Quality Model (PDQM) composto pelos 10 atributos mais
importantes segundo as repostas dos usuarios ao questionario aplicado.

Ruzevi¢ius e Gedminaité (2007) identificaram 200 atributos de avaliagdo da
qualidade do conteudo na literatura e selecionaram 31 atributos que eles consideravam
mais importantes. Feito isto, enviaram um questionario as empresas Lituanas pedindo
para selecionar os 10 atributos que consideravam mais importantes neste conjunto de 31
atributos. O modelo apresentado pelos autores considera os 15 atributos mais importantes
de acordo com a respostas das empresas Lituanas.

O trabalho de Calero, Caro e Piattini (2008) também se baseia na ideia de que o
ponto de vista do usuario é importante para avaliar a qualidade do conteudo. Neste
trabalho os autores identificaram 100 atributos na literatura relacionados a qualidade do
contetdo e utilizaram uma matriz que associa a perspectiva dos usuarios e as
funcionalidades de websites para analisar a adequacao de cada atributo as funcionalidades
dos websites.

Foi utilizado um questionario para recolher a opinido dos usuarios quanto a
importancia destes atributos, o que resultou em 33 atributos (CALERO; CARO;
PIATTINI, 2008). Por fim, os autores apresentam a ferramenta PoDQA (Portal de
Avaliacdo da Qualidade de Conteludos) que converte a versao tedrica do PDQM para um
modelo operacional.

A norma ISO/IEC (2008) baseia-se nas normas de Engenharia de Software e para
avaliar a qualidade ela possui trés aspectos: Qualidade interna dos contetdos; Qualidade
externa dos conteudos; e Qualidade por tipo de uso. Esta norma propde 15 atributos para
avaliacdo da qualidade do conteudo (ISO/IEC, 2008
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Moraga et al. (2009) perceberam que o modelo PDQM possuia fragilidades ao
associa-lo a norma ISO/IEC (2008), portanto este modelo foi revisto dando origem ao
modeloSquaRe-Aligned Portal Data Quality Model (SPDQM). Os autores fizeram uma
revisdo sistematica da bibliografia e selecionaram atributos de qualidade de conteudos
gue sao aplicaveis aos websites. O modelo de Moraga et al. (2009) adaptou as quatro
categorias usadas no modelo de Wang e Strong (1996) alterando o nome da categoria
“Acessibilidade” para “Operacional” para associar aos 34 atributos identificados na

literatura.
3.2. Atributos de avaliagéo

Grande parte dos modelos estudados por Leite (2014) utilizaram como ponto de
partida 0 modelo proposto por Wang e Strong (1996), sendo estes os grandes pioneiros
na evolucéo da avaliacdo da qualidade dos conteudos na perspectiva dos usuarios. Wang
e Strong (1996) acreditam que a qualidade do conteido ndo pode ser avaliada
independentemente dos usuarios, porém a qualidade do conteldo é relativa e subjetiva,
porque pessoas diferentes podem ter opinides diversas sobre o mesmo contetudo (LEITE,
2014).

A Tabela 5 exibe os atributos apresentados pelos modelos estudados por Leite (2014)
juntamente com a definicdo do atributo e o nimero de modelos em que eles sdo
apresentados. Esta autora estudou um total de 11 modelos, porém os modelos HONcode
e DISCERN séo sistemas e ndo descrevem atributos. Assim, a Tabela 5 esta considerando
um total de nove modelos estudados.

Leite (2014) focou-se em websites relacionados a area da saude. Assim, apoés
identificar os atributos que séo considerados pelos autores dos trabalhos mais importantes
da area de qualidade de conteudo Web, a autora determinou a importancia de cada atributo
utilizando o Método Delphi. Este método consulta um grupo de especialistas a respeito
de eventos futuros por meio de um questionario, que é repassado continuadas vezes com
0 intuito de criar uma visdo comum e consensual acerca da matéria em discusséo.
(DALKEY, 1969). Assim, o ponto de vista de varios especialistas pode ser melhor do
gue a opinido de um s6 individuo.

Apos realizar trés rodadas deste método a autora apresentou os atributos do modelo
para avaliacdo da qualidade de conteudo de websites relacionados a unidade de saude
como pode ser visto na Tabela 6.
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Tabela 5 Atributos dos modelos estudados por Leite (2014)

ler

Atributos Defini¢ao Frequéncia
Acessibilidade Possibilidade do conteuplc_JA ser aces§ado por tod 9
pessoas que tenham deficiéncia ou ndo

Compreensibilidad¢ Capacidade de interpretar o contetdo 9
Credibilidade O conteudo é considerado verdadeiazeitavel 9
Precisio Nivel ,de det~alhe em que os valores referenie 9
conteldo estéo expressos
~ | O conteldo esta sempre apresentado no mq
Representacéo . . , .
; formato, € compativel com contetudo anteriores 9
Consistente :
consistente com outras fontes
Confidencialidade | Restringir acesso a contetdo confidencial 8
Disponibilizar conteddo necesigamara completar
Completude informaco 7
Atualidade Disponibilizar e atualizar o contetdo quando necess 6
Eficacia Conseguir o efeito desejado com o contelido dispo 6
Relevancia Contelido que possui um grau de importancia 6
Representacdo | Representacdo compacta do conteudo sem elem 6
Concisa desnecessarios
Rastreabilidade POSSIbIlIdadEN de encontrar um contetdo por meiod 5
documentacao
: Capacidade que o contetdo tem de adotar pad
Conformidade regulamentos e convencodes 3
A Processar o conteido com o tipo e a quantidad
Eficiéncia 3
recursos adequado
Mais Valia Modlflcal_r 0 conteudc_J_dedeo a alteracdes de ambig 3
tecnologia ou especificagbes
- Grau de satisfacdo do usuario com o conteudo de a
Utilidade . L hy 3
com as necessidades da audiéncia a que se dirige
Expiracado Data que o conteldo expira 2
Validade Os conteudos devem ser significativos no contexto 2
Atratividade O grau em que o conteudo € atrativo para 0s usuat 1
Consisténcia Eliminar as contradi¢cdes entre os contetdos 1
Especializacio O grau de especificidade do conteudg por meio dg 1
de todos os detalhes que podem ser vistos pelos us
- Os valores referentes ao conteado devem ser o
Exatidao s ! : o 1
préximo possivel dos valores reais ou especificado
Legibilidade O contetdo deve ser apresentado numa forma faq 1

Fonte: Adaptado de (LEITE, 2014)
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Tabela 6 Atributos do modelo proposto por Leite (2014) para avaliar a qualidade de websites
na area da saude

Categorias Atributos

Credibilidade, Exatidao, Atualidade, Acessibilidade,
Confidencialidade, Consisténcia, Usabilidade e Completude
Precisao, Utilidade, Validade, Eficacia, Relevancia, Conformidad
Mais-valia, Eficiéncia, Especializacdo e Rastreabilidade
Compreensibilidade, Representacdo concisa, Representacdo
consistente, Legibilidade e Atratividade

Intrinseca

Contextual

Representacional
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4. ATRIBUTOS E METODOS PARA AVALIAR A QUALIDADE VGl

Como foi visto nos capitulos anteriores, avaliar a qualidade de informacdes
fornecidas de forma voluntéria pode ser um processo complexo, pois depende do usuério,
contexto e do propdsito que a informacéo € usada. Existem varios métodos que avaliam
e melhoram a qualidade VGI, porém a qualidade ainda ndo esta em um nivel desejado,
sendo necessério elaborar novos métodos e combina-los com os ja existentes. Além disto,
€ interessante organizar os métodos a fim de diminuir a complexidade deste processo de
avaliacao de qualidade destas informacoes.

Neste capitulo € proposto um conjunto de atributos que tem como objetivo organizar
0s métodos de avaliagdo de qualidade em sistemas VGI. Além disto, sdo propostos
métodos que podem melhorar a qualidade da informacgéo nestes sistemas. Por fim, com
base nos atributos propostos é feita a categorizacdo dos métodos existentes juntamente

com os elaborados neste trabalho.
4.1. Conjunto de atributos de qualidade para VGI

Leite (2014) realizou um estudo sobre modelos de avaliagdo da qualidade de
contetudo de websites. Um dos resultados deste estudo foi o levantamento dos atributos
de qualidade de conteddo mais citados na literatura. O presente trabalho descreve um
estudo realizado para incorporar no contexto de VGI os atributos encontrados no estudo
de Leite (2014). Desta forma, foi necessario organizar estes atributos e para isto utilizou-
se as categorias dimmework proposto por Wang e Strong (1996).

Esteframework foi proposto para capturar aspectos da qualidade dos dados que séo
importantes para os consumidores de daddsomposto por quatro categorias, listadas
na Tabela 7.

Tabela 7. Categorias que compddramework proposto por Wang e Strong (1996)

Categorias Definicdo
Qualidade Intrinseca
de Dados

Os dados tém qualidade por direito préprio

Exige que a qualidade dos dados seja considerada no contexto
Qualidade Contextua| determinada tarefa, ou seja, os dados devem ser relevantes, \

de Dados completos e adequados em termos de quantidade, de modo a
valor

Qualidade O sistema deve representar a informacdo de modo que

Representacional de| . . . ) .
Dados interpretavel, facil de entender, concisa e consistente
Qualidade de
Acessibilidade dos | O sistema deve ser acessivel, mas também seguro
Dados
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Este trabalho de Wang e Strong (1996) foi o mais usado pelos autores dos modelos
estudados por Leite (2014) e é o mais citado na literatura. Assim, os atributos da Tabela
5 foram organizados e categorizados de acordo com o modelo de Wang e Strong (1996)

e o resultado esta apresentado na Figura 5.

Qualidade de
conteldo de website

Acessibilidad

Intrinseca Contextual Representaciona

(" - Credibilidade )
- Preciséao
- Rastreabilidadd
- Conformidade
- Eficiéncia
- Expiracéo
- Consisténcia

(" - Completude )
- Atualidade
- Eficacia
- Relevancia
- Utilidade
- Mais Valia
- Validade

Vs

\_ - Exatiddo )

\- Especializacég

\.

- Compreensibilidade

- Representacédo
Consistente

- Representacéo Concis

- Atratividade
- Legibilidade

~

J

- Acessibilidade
- Confidencialidade|

j*)

Figura 5. Atributos de qualidade de contetdo de websites levantados por Leite (2014) e
organizados de acordo com as categoridsatoework de Wang e Strong (1996)

Avaliar a qualidadeVGI pode ser analogo a avaliar a dimensao “Qualidade de
Conteudos” em websites, pois a VGI é o conteudo dos sistemas que coletam informacdes
voluntarias georreferenciadas. Analisando os atributos encontrados por Leite (2014)
percebe-se que alguns atributos podem ser mesclados a fim de serem usados nos
conteudos relacionados a VGI.

De fato, os atributoSCompreensibilidadee “Legibilidadé¢ podem ser unidos, pois
tém a finalidade de facilitar a leitura e compreensao da informagéo apresentada em uma
colaboragédo do sistem® mesmo pode ser feito com os atributos “Relevancia” e
“Validade”, ja que estes atributos estdo relacionados ao grau de importancia da
informagéao, levando em consideragao o contexto dos sistemas VGI.

Os atributos “Atualidade” e “Mais Valia” também possuem finalidades semelhantes
em relagdo a VGI, neste caso estes atributos expressam a capacidade de modificar o
contetdo de uma colaboracdo, seja para corrigir erros ou por causa de alteracfes de

ambientes, tecnologias ou especificagdes.
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Estas fusGes foram baseadas no fato de que os principais métodos de qualidade VGI
encontrados na literatura sempre faziam parte dos dois atributos quando eram
classificados. Ou seja, ndo existia distincdo dos atributos diante os principais métodos
encontrados na literatura.

O atributo “Eficiéncia” pode estar mais relacionado com a qualidade dos sistemas
VGI do que com a qualidade do contetdo destes sistemas. Assim, este atributo pode ser
transposto da dimensdo “Qualidade de Conteudo” para a dimensdo “Qualidade de
Servi¢os” quando se trata de VGI. Desta forma, chegou-se a proposta de um conjunto de
19 atributos que séao relacionados a qualidade VGI. Estes atributos foram classificados de

acordo com as 4 categorias fdamework de Wang e Strong (1996)podem ser vistos

na Figura 6.
Qualidade VGI
|
|
Intrinseca Contextual Representaciona Acessibilidad
e T N e A e N
) Czrg?étgill';%%de - Completude - Compreensibilidade - Acessibilidade
e - Atualidade - Representacio - Confidencialidade
- Rastreabilidadsd EficACi pre: ¢
- Conformidade - Elicacia Consistente
o - Relevancia -R tacdo Conci
- Expiragao Y epresentacao Concisp
Consistenci - Utilidade - Atratividade
- Consistencia - Especializacégq
- Exatidao \_ J
. J \. J

Figura 6. Atributos de qualidade VGI

4.2. Métodos propostos para melhorar a qualidade VGI

O uso de VGI esta crescendo e existe uma grande preocupacdo com a qualidade d
contelido associado a esta informacédo (FONTE et al., 2015). Existem varios métodos para
melhoria de qualidade, porém a qualidade VGI ainda ndo chegou ao nivel desejado, onde
estas informag¢Bes poderdo ser combinadas com informacfes de Orgdos oficiais sem
distincdo de qualidade entre elas. Assim, é necessario desenvolver novos métodos para

melhorar a qualidade VGI e combina-los aos ja existentes.
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Nas subsecdes seguintes sdo apresentados os seis métodos propostos para melhorar
a qualidade das colaboracdes em sistemas VGI. S&o eles: (1) Uso de palavra-chave criada
pelo usuario; (2) Tratamento de textos; (3) Intervalo de tempo entre colaboragées; (4)

Selos de conquistas; (5) Tutorial de uso; (6) Sistema de ajuda.

4.2.1.Uso de palavras-chave criadas pelo usuario

Palavras-chave podem descrever o tema ou 0 assunto de um texto e permitir, por
meio de um sistema de busca, que um conteudo seja encontrado por qualquer usuario do
sistema. Assim, este método pode auxiliar na documentacdo de uma informacéo. Desta
forma, além dos metadados criados automaticamente, o uso de palavras-chave fornecidas
pelos usuarios também pode ser uma forma de documentar a VGI, pois permitem ao
usuério descrever sua colaboracgéo utilizando o seu ponto de vista.

O momento ideal para solicitar ao usuario uma lista de palavras-chave pode ser ao
fim de sua colaboracao, pois diminui a quantidade de campos a serem preenchidos no
momento da colaboracdo evitando que o usuério desanime de concluir a colaboracao.
Desta forma, o usuério pode informar quantas palavras-chave desejar ou até o nimero
maximo de palavras-chave aceitas caso este limite tenha sido estipulado. Para facilitar
este processo de coleta de palavras-chave, o sistema pode fornecer sugestées com base
nos textos da colaboracdo e em palavras-chave usadas pelo autor em outras colaboracoes.

As palavras-chavde cada colaboragdo podem ter um peso que inicia com o valor
zero (0).Ao realizar uma busca por determinada palavra-chave, podem ser listadas todas
as colaboracdes que possuem esta palavra-chave associada. Estas colaboracfes podem
ser ordenadas decrescentemente pelo peso que a palavra-chave possui em cada
colaboracéo, colocando em primeiro lugar as informagfes que possuem maior relacéo
com a palavra-chave buscada. Ao abrir e visualizar uma informacao, o usuario podera
responder uma pergunta, localizada no rodapé da colaboracdo, informando se a
informacao que ele esta visualizando é compativel com a busca que ele realizou.

Caso o0 usuario responda positivamente a esta pergunta, somenteracbales
nesta colaboracdo que for igual a palavra usada na busca pelo usuario sofrera um
acréscimo no valor de seu peso. Portanto, a mesma palavra-chave possui diferentes pesos
de acordo com a colaboracgao, por exemplo, a pathdsa-“violéncia” pode ter peso 10

em uma colaboracao “X” e ter peso -5 em uma colaboragao “Y”.
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Para facilitar o entendimento este processo foi desenhado e esta sendo exibido na
Figura 7. Esta figura mostra um usuario gesjuisa pela palavra “violéncia” ¢ encontra
trés colaboracdes como resultado. Cada uma destas colabora¢des possui suas proprias
palavras-chave, sendo qtfeioléncia’ € comum as trés. O usuario indicou que as
colaboracdes 1 e 3 ndo possuem informacdes Uteis, ou seja, hdo estdo relacionadas com
violéncia, portanto a palavkdave “violéncia” destas duas colaboragdes recebera um
decréscimo de 1 no valor de seu peso. Assim, como o valor dos pesos destas palavras era
zero, 0 Novo peso sera -1. Ao contrario dessas colaboragdes, o usuario indieou que
colaboracédo de numero 2 possui compatibilidade com a busca, isto €, possui informacdes
relacionadas a violéncia. Assim, a palastiave “violéncia” desta colaboragdo recebera

um acréscimo de 1 no valor de seu peso.

Colaboraggo 1 | | Colaboragéo 2

:‘A Resultado da pesquisa violéncia (0) viokéncia (0)
poluicdo () sequesiro (1)

Usudrio pesquisa :>

pela palavra-chave Colaboragéo 3

“violéncia®

violéncia [0)
hospital (3}

Uzudrio indica se houve
compatibilidade entre a
informagéo e a busca

Colaboragéo 1 Colaboragdo 2
visléncia (-1) violéncia (1 :-I =
poluigdo (2) sequestro (1)

Colaboragdo 3

violéncia {-1)
hospital (3)

Peso da palavra-chave atualizado

Figura 7. Processo de atualizagdo do peso das palavras-chave das colaboracdes

Desta forma, quando outro usuario realizar uma busca com a mesma palavra-chave
terd mais chance de encontrar informag¢6es mais relevantes. O sistema pode exibir um
ranking onde cada palavra-chave aparece com o respectivo niumero de vezes que ela foi
usada no sistema, permitindo analisar quais palavras-chave foram mais citadas. Assim, a
informacgé&o pode ficar bem documentada, melhorando a qualidade e o resultado de uma

busca por uma colaboracéo.
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4.2.2. Tratamento de textos

Palavras abreviadas e repeticdes de pontuacdes podem diminuir a legibilidade e até
mesmo impedir a leitura de determinada informag&o. Portanto, ao se tratar os textos
fornecidos por usuarios a uma colaboracéo pedermentar a sua qualidade. Os sistemas
VGI estdo vulneraveis a receber colaboracdes com textos que sao dificeis de ser
compreendidos, pois as informacdes sédo fornecidas por qualquer usuario que podem nao
possuir qualquer tipo de escolaridade. A melhoria da compreenséao destes textos pode ser
dividida em duas etapas: pré colaboracéo e pos colaboracéao.

A primeira etapa é realizada antes do usuario finalizar sua colaboracao, ou seja, no
momento em que ele esté fornecendo os dados. Assim, o sistema deve oferecer sugestfes
de melhorias no momento em que o usuario esta digitando os dados. Desta forma, os
usuarios podem melhorar seus textos antes de finalizar a colaboracdo e enviar a
informac&o com um nivel maior de qualidade.

A segunda etapa € realizada apos o usuério finalizar a sua colaboragéo, ou seja,
utilizando a base de dados do sistema. Neste momento, os textos que forem dificeis
compreender devem ser detectados e melhorados, aumentando, assim, a qualidade das
informacfes. Desta forma, o sistema pode detectar palavras escritas em mailsculas e
transforma-las em palavras escritas em minudsculas, iniciar cada sentenca do texto com
letra maiuscula, verificar pontuacbes que necessitam ser fechadas como parénteses e
colchetes, remover espacament®spontuac@s desnecessarias, expandir palavras
abreviadas e remover palavras ofensivas.

Ao transformar palavras com letras mailusculas em palavras com letras minusculas
deve-se tomar alguns cuidados como verificar se a palavra € um nome de pessoa, vias,
lugares publicos, instituicdes ou siglas. Muitas vezes, ao digitar rapidamente, o0 usuario
coloca espacos desnecessarios no momento de pontuar uma frase. Por isto, o sistema deve
ser capaz de detectar e corrigir estes problemas de espacamento. Esquecer de fechar
paréntese, aspas, colchetes e chaves é outro problema comum que pode ocorrer nas
colaboracdes. Desta forma, deve-se analisar e consertar estes problemas, fazendo com
que o numero de pontuacdo que for fechada seja igual ao nimero da mesma pontuagéo

gue foi aberta.
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A facilidade de escrever de modo simplificado e a pressa podem estar associados ao
grande uso de abreviacdes na Internet. Porém, o uso de palavras abreviadas pode dificultar
a leitura e até mesmo impedir sua compreensao por pessoas que ndo conhecem aquela
abreviacdo. Assim, o sistema deve ser capaz de expandir as palavras abreviadas das
colaboracdes.

Algumas palavras ofensivas também devem ser bloqueadas por meio de uma lista
negra para evitar que usuarios ofendam uns aos outros. A colaboracao revisada deve ser
apresentada imediatamente como sugestao ao usuario que fez a colaboracéo, o qual pode
aceitar ou recusar a sugestéo apresentada pelo sistema. Logo, o tratamento de textos pode

ser um excelente método para aumentar o nivel de qualidade VGI.

4.2.3.Intervalo de tempo entre colaboracoes

Um sistema VGI estd vulneravel a receber colaboracbes com diversos intuitos
maliciosos atos de vandalismos. Um exemplo de colaboracdo maliciosa esta relacionado
as colaboracdes realizadas com o auxilio de softwares automatizados, com a finalidade
de sobrecarregar e poluir o sistema. Com a ajuda destes softwares um usuério pode
realizar um grande namero de colaboracées em um curto intervalo de tempo.

Assim, impedir este tipo de colaboracdo pode ser outro método eficiente para
melhorar a qualidade VGI. Um meio de dificultar o envio de colaboragdes com este
intuito é configurar um intervalo de tempo no qual o usuério possa realizar um certo
namero de colaboracfes. Assim, o0 sistema pode estar configurado, por exemplo, para
receber no maximo 10 colabora¢des do mesmo usuario em um intervalo de tempo de 5
minutos. Caso o usuario extrapole o numero de colaboracdes durante o intervalo de tempo
estipulado, ele deve receber um bloqueio por um certo tempo, isto €, ele ficard impedido
de realizar novas colaboracdes.

Outra forma de dificultar a criacdo deste tipo de colaboracéo é por meio do uso de
CAPTCHA (do inglésCompletely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart) que € um teste cognitivo para diferenciacdo entre um computador
(software)eum humano. O tipo mais comum de CAPTCHA solicita ao usuario identificar
uma sequéncia de letras de uma imagem que geralmente possui algumas letras distorcidas.
Deste modo, ao responder a sequéncia de forma correta o usuario possui grandes chances

de ndo ser um software automatizado.
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Estas duas formas podem ser combinadas, assim, o uso do CAPTCHA pode ser feito
apos o sistema receber um grande numero de colabora¢gdes em um curto intervalo de
tempo, ndo sendo necessério bloquear o usuario. Com isto, gera-se um bom método que
pode melhorar a qualidade das informacfes fornecidas aos sistemas VG, pois dificulta a

criacao de colaboracfes maliciosas e atos de vandalismos.

4.2.4, Selos de conquistas

Conhecer o autor de uma colaboracdo pode ser fundamental no julgamento da
qualidade de determinada informacao. Porém, alguns sistemas VGI necessitam omitir 0s
dados dos usuarios como no caso de sistemas que aceitam denuncias. Assim, é necessario
que exista uma forma de conhecer as habilidades dos usuérios no sistema, ou seja, 0 que
ele aprendeu e conquistou com o uso do sistema.

As conquistas dos usuarios no sistema podem ser uma boa forma de apresentar suas
habilidades e consequentememteonhecer a qualidade de suas colaboracdes. Estas
conquistas podem ficar disponiveis no perfil do usuario ilustradas por selos para que
outras pessoas consigam visualizar, analisar e avaliar o nivel de qualidade das
colaboracdes realizadas por este usuario.

A Figura 8 foi criada para ilustrar um exemplo de como os selos podem ser exibidos
no perfil de um usuario. Nesta figura os selos que estao exibidos do lado direito podem
representar que o usuario é o primeiraatking de usuarios, € moderador, consultou o
material de apoio, acessa o sistema com uma certa frequéncia, possui um certo nimero

de amigos, realizou colabora¢des com videos dentre outras informacdes.

Informagoes do usuario Conquistas

Posi¢do no ranking: 2°

Faixa etaria: 18 - 25 anos @ 9 @

Numero de edigdes: 10

Data de registro: 25/08/2015 @ 0

Numero de colaboragoes: 80

Data da ultima colaboracao: 30/11/2015

Figura 8. Exemplo de perfil de usuério com os selos de conquistas
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Além de permitir o conhecimento das habilidades dos usuarios, os selos de conquistas
podem funcionar como uma espécie de bonificagédo e exibir quais usuarios se destacaram
dentro do sistema. De forma geral, os selos de conquistas definem as habilidades e o nivel
de qualidade oferecido por um usuario e podem estimular a participacao no sistema. Além
disto, cada selo pode receber um valor que pode ser usado para estimar o nivel de
qualidade das colaboracdes realizadas por qualquer usuario no sistema VGI.

Este método utiliza os conceitos de gamificacdo que € uma técnica onde usa-se ideias
e mecanismos de jogos para incentivar alguém a fazer algo em um ambiente comum, que
nao € exatamente um jogo (SANTOS JR, 2014). Assim, este método pode motivar e

incentivar os usuarios a utilizarem o sistema.

4.2.5, Tutorial de uso

Muitas pessoas podem encontrar dificuldades ao usar algum sistema pela primeira
vez. Assim, para 0s usuarios conhecerem e aprenderem sobre as funcionalidades de um
novo sistema € necessario consultar um tutorial que possuam estas orientacées. O tutorial
de uso € indispensavel no primeiro contato entre usudrio e produto e possibilita ao usuario
utilizar o produto de forma correta.

Os sistemas VGI carecem de materiais de apoio ao usuario, o que pode gerar
desmotivacdo e abandono no primeiro contato com o sistema. Além de apresentar o
sistema ao usuario, o tutorial de uso deve ensinar o basico para que o usuario consiga
realizar sua primeira colaboracéo. O uso de imagens nos tutoriais pode ser uma boa forma
de passar as informacdes para 0s usuarios, pois as imagens podem apresentar algumas
ideias melhor do que na forma de textos. Deve-se utilizar uma fonte comum e bem legivel
para facilitar a leitura e @yout deve estar bem organizado, facilitando e motivando o
uso do tutorial pelo usuério.

O tutorial de uso deve ser o mais sucinto e claro possivel, pois deve despertar o
interesse do usuario. Caso contrario, o usuario podera deixar de ler por falta de tempo ou
desanimo. A leitura pode gerar algum beneficio para o usuério dentro do sistema como
ganhar uma pontuacao inicial em caso de sistemas com a funcionalidai g de

usuarios.

32



Outra forma de despertar o interesse pela leitura do tutorial de uso pode ser por meio
da associacdo de um nivel maior de qualidade as colaboracdes realizadas pelos usuéarios
que consultaram o tutorial. Assim, os usuarios podem aprender a utilizar todas as
funcionalidades do sistema de forma correta. O sistema deve exibir explicitamente para
0 usuario a possibilidade que ele tem de ser bonificado por meio da leitura do, tutorial
caso esta bonificacdo seja oferecida. A Figura 9 foi criada para mostrar a estrutura que
um tutorial de uso relacionado a VGI pode ter.

Funcionalidades . Perguntas
Dicas

Sumario .
do sistema Frequentes

Figura 9. Estrutura do tutorial de uso para sistemas VGI

O sumario deve ser usado para orientar o usuario quanto a localizacédo dos assuntos,
secbes e respectivos numeros de pagina. A segunda parte deve exibir os objetivos e
ensinar a utilizar todas as funcionalidades do sistema. A parte seguinte pode apresentar
dicas curtas e conceitos geoespaciais para o usuario melhorar o nivel de qualidade de suas
colaboracdes, como a dica de utilizar um nivel maia@ode no momento da escolha de
um ponto no mapa para melhorar a exatidao da colaboracéo.

Durante a leitura do tutorial e o uso do sistema podem surgir dividas que podem ser
enviadas ao administrador do sistema. As perguntas mais enviadas poderao dar origem a
uma nova secao de perguntas frequentes juntamente com uma resposta valida para cada
uma. Assim, o tutorial de uso passara para o usuario todas as informacdes iniciais que ele
precisara para conhecer o sistema e realizar as colaboraces com um nivel de qualidade

melhor.

4.2.6.Sistema de ajuda

Existem produtos que podem ser facilmente utilizados ao serem adquiridos ou
obtidos, ou seja, 0 usuario néo precisa de muitas informacfes para compreender como o
produto deve ser manipulado. Em contrapartida, para alguns produtos € indispensavel que
se forneca um sistema de ajuda para o usuario. Sem ajuda alguns usuarios podem demorar

e até mesmo néo aprender a utilizar as funcionalidades de um produto de forma correta.
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O sistema de ajuda ao usuario pode ser uma boa opcéo de ferramenta em sistemas
VGI, pois oferece a possibilidade de minimizar o tempo de aprendizado e aumentar a
qualidade das colaboracbes realizadas. Este sistema de ajuda deve ser realizado por
etapas, ao contrario do tutorial de uso, onde o leitor pode escolher e visualizar qualquer
parte do conteudo do tutorial. Assim, o sistema de ajuda é uma sequéncia curta de passos
que tem como objetivo ensinar a utilizar o sistema e capacitar o usuario.

Ao entrar no sistema pela primeira vez, o usuério deve ser instruido a realizar sua
primeira colaboracgéo. Desta forma, o sistema pode exibir um alerta informando a primeira
acdo que deve ser executada para que o usuario inicie sua colaboracéo, conuntlicar
0 botéo esquerdo doouse no local desejado no mapa. Nestes alertas podem ser exibidas
dicas que auxiliem o usuario em sua colaboracdo, como informa-lo que quanto maior o
nivel dezoom utilizado maior o nivel de detalhes que ele tera e consequentemente a
colaboracéo tera uma maior exatidao.

Este passo a passo exibido por meio de alertas segue uma sequéncia, assim, para o
usuario acessar o proximo passo ele devera concluir o passo atual. O sistema pode
disponibilizar vérios tipos de ajuda como o que auxilia 0 usuario a realizar a primeira
colaboracéo, o que ensina como interagir com outros usuarios e o que ajugaodeedi
uma colaboracdo. O usuario pode desativar ou ativar o sistema de ajuda a qualquer
momento, sendo que ao desativar esta funcionalidade o usuéario recebe uma mensagem
com as informacgfes dos passos que devem ser seguidos para ativar o sistema de ajuda
novamente.

Assim como sugerido para o tutorial de uso, a utilizacdo do sistema de ajuda pode
gerar algum beneficio ao usuario, como ganhar uma pontuacédo a cada tarefa realizada em
caso de sistemas com a funcionalidadeani&ing de usuarios. Outro beneficio pode ser
o ganho de um selo de conquista para tadda finalizada, mostrando quais tarefas
foram realizadas e quais habilidades aquele usuério desenvolveu.

A diferenca entre o tutorial de uso e o sistema de ajuda é que o primeiro apresenta de
forma sucinta e ilustrada todas as funcionalidades do sistema e o segundo fornece dicas
curtas e acompanhamento para determinadas @&estema de ajuda ao usuario pode
aumentar o nivel de interag@o entre o sistema e seus usuarios, pois ao oferecer a ajuda o
sistema exerce o papel de instrutor. Desta forma, os usuarios podem aprender conceitos
e técnicas de coleta de informacéo geografica e consequentemente realizar colaboracdes

com niveis de qualidade maiores.
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4.3. Classificagdo dos métodos de acordo com os atributos propostos

Como foi visto anteriormente, existem diversos métodos que podem melhorar a
qualidade VGI. Estes métodos foram classificados com base nos atributos de qualidade
VGI propostos na secdo 4.1. Tanto os meétodos encontrados durante a revisédo
bibliografica quanto os métodos propostos nesta dissertacdo foram usados nesta
classificagao.

Esta classificacdo permite as pessoas utilizarem os métodos corretos para aumentar
o nivel de qualidade das informacfes de um sistema de acordo com o atributo desejado.
Isto é, se alguém desejar aumentar o nivel de credibilidade das informacdes recebidas por
seu sistema VGI, podera encontrar rapidamente os métodos ideais para esta finalidade,
ou seja, os métodos relacionados ao atributo “Credibilidade”. As proximas subsecdes
estdo divididas de acordo com as quatro categorias de atributos de qualidade VGI

propostos na secéo 4.1.

4.3.1.Métodos relacionados aos atributos da categoria intrinseca

Os métodos desta categoria tém o objetivo de melhorar a qualidade VGI utilizando
apenas os dados da propria informacédo. Como visto, os atributos pertencentes a categori
intrinseca sdo “Credibilidad&, “Precisdd, “Rastreabilidadé “Conformidadg,
“Expiracad, “Consisténcia e “Exatidd®. Portanto, os métodos de melhoria de
qualidade que estéo relacionados a estes atributos ndo precisam conhecer o contexto em
gue a VGI esta sendo usada.

A Tabela 8 apresenta os métodos que podem melhorar a qualidade VGI e que estédo
relacionados com os sete atributos da categoria intrinseca. Nesta tabet® \godgie
os métodos propostos neste trabalho possuem como prefixo a letra “N” e estdo em negrito.

Os métodos relacionados ao atribt@redibilidad& devem melhorar e possibilitar
inferir o nivel de veracidade e aceitabilidade de uma VGI. Assim, utilizando um intervalo
de tempo entre as colaboracdes (N3), dificulta a criagdo de colabora¢des no sistema por
programas automaticos e usuarios mal-intencionados que possuem o intuito de poluir o
sistema. Portanto, pode existir uma probabilidade maior de uma colaboracéo ser, veridica
pois serd minimizada a criacdo de colaboracdes falsas. O uso de palavras-chave (N1) se
encaixa no atributo de “Rastreabilidade”, pois com estas palavras € possivel documentar

uma informagé&o e encontra-la quando for necessario.
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Tabela 8 Métodos relacionados aos atributos da categoria intrinseca

[}
D) ho] ) @©
c | T S
©) E l% 2 g “3‘ (§ z%
2 , = R e é a — e
i Métodos 3l Q|| E| = 2| %
O ] (O] ) o o ) ©
(@) © = o y— < c >
o |l gl 5| 0| oW
@) g1 o ©
M11 | Auto avaliagdo sobre a precisdo geograficg X X
M13 | Decisdo da maioria X
Ferramenta de avaliacdo automatica de
M4 . X
qualidade
M14 | Fusédo de dados voluntarios com oficiais X | X X X
M15 | Historico de colaboracdo do usuério X
M16 | Historico de edicbes das colaboracdes X X X
M5 | Informacgdes sobre a fonte de dados X
M2 | Informacdes sobre identidade dos usuariog X
N3 | Intervalo de tempo entre colaboracdes X
M6 | Metadados automéaticos X X | X
M7 | Moderadores X
M19 | Ndmero de autores X
M8 Numero de compartilhamento em redes X
sociais
M20 | Numero de locais que fazem referénciaa ] x
Numero de usudrios que gostaram de uma
M9 X
VGI
N1 | Palavras-chave X
M21 | Relacao entre colaboragbes X
N4 | Selos de conquistas X
M22 | Sistema de gerenciamentozbem X
M23 | Sistema de nota X
M3 | Sistema de reputacdo de usuérios X
M1 | Sistema de revisawiki X

A exibicdo de selos de conquistas (N4) no perfil do usuério possibilita a outros
usuarios do sistema inferirem a veracidade de uma colaboracéo, pois quanto mais selos
positivos um usudrio tiver, a possiblidade de suas colaboracfes serem confiaveis tende a
ser maior. A auto avaliacdo sobre a precisdo geografica (M11) realizada pelo usuario ao
finalizar uma colaboracéo, ajuda a inferir o nivel de veracidade da VGl, pois a chance d

uma informacgdo ser verdadeira e aceitavel pode ser diretamente proporcional ao valor

desta avaliagéo.
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O mesmo pode acontecer com a decisdo da maioria (M13) que pode ser representada
pelo nimero de visualizagbes de uma colaboracéo, assim, quanto mais usuérios buscam
e acessam uma informacdo, maiores as chances desta VGI possuir um alto nivel de
qualidade. O uso de ferramentas de avaliagdo automatica de qualidade (M4) pode ser
interessante, pois permite ao usuario identificar as colaboracées com maiores niveis de
qualidade e consequentemente maiores probabilidades de serem veridicas e aceitaveis.

Além disto, pode-se inferir a qualidade de uma colaboracdo baseada no historico de
colaboracdes de um usuario (M15), isto é, se o0 usuario realizou apenas colaboracfes
maliciosas, provavelmente a colaboracédo que esta sendo analisada também tera intuito
malicioso. O historico de edi¢bes das colaboracdes (M16) é outro método que oferece a
possibilidade de melhorar a qualidade de uma colaboracéo, pois com este historico é
possivel recuperar uma informacéo verdadeira que pode ter se tornado falsa depois de
uma edicdo mal-intencionada em sistemas com a funcionalidade de vakiséo

Este histérico de edicbes de colaboracdes pode estar relacionado também aos
atributos de“Rastreabilidade e de“Expiracad, pois este método permite encontrar
informacfes antigas que ja foram editadas e permite ver qual informacao relacionada a
VGl ja expirou. Possuir informacgdes sobre a fonte de dados (M5) ajuda ao usuario inferir
a qualidade VGI, pois se a fonte é de algum lugar conhecido, por exemplo, um 6rgéo
oficial de coleta de dados geogréficos, a chance desta VGI ser veridica pode ser muito
alta.

Obter informacdes do colaborador (M2) como localidade, experiéncia,gaaéael
de escolaridade pode ajudar a compreender o nivel de credibilidade de uma VGI. Um
cidaddo pode possuir informacdes da regido onde vive que ainda nao estdo disponiveis,
portanto, conhecer sua localidade permite atribuir niveis diferentes de qualidade as suas
colaboracdes baseada na distancia entre sua regido e o ponto geografico da colaboracéao.
Desta forma, o nivel de credibilidade poderd, por exemplo, ser proporcional a esta
distancia.

Capturar metadados automaticamente (M6) pode ser uma forma de documentar estas
informacdes da fonte de dados e dos usuarios. Assim, por meio destes metadados
possivel inferir o nivel de veracidade de uma VGI. Além disto, o uso de metadados
automaticos pode estar relacionado aos atributoRasreabilidadee “Conformidadé,
pois ao documentar a VGI pode-se melhorar a busca por informacfes no sistema e

padronizar a VGI possibilitando a interoperabilidade entre sistemas.
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Conceder privilégios de moderador (M7) a alguns usuarios que possuem um certo
grau de experiéncia no sistema pode permitir alteracdes no sistema, como a excluséo de
informacdes falsas e a aprovagéo de colaboracdes veridicas. Assim, uma colaboracao que
for aprovada por um moderador, pode possuir alto nivel de veracidade e aceitabilidade,
pois tera passado pela avaliacdo de um usuario experiente e confiavel.

Registrar o nimero de autores (M19), compartilhamento em redes sociais (M8),
locais que fazem referéncia a VGI (M20) e usuérios que gostaram de uma colaboragéo
(M9) podem permitir verificar a aceitacdo de uma VGl, pois quanto maior estes niumeros,
maior pode ser a chance da informacao ser verdadeira. Outro método que pode ajudar a
inferir a credibilidade de uma VGI pode ser o de sistema de nota (M23), onde todos os
usuarios podem avaliar uma colaboracdo. Assim, quanto maior a nota de uma colaboracao
maior a probabilidade da VGI ser veridica.

Os sistemas VGI que possuem a funcionalidade de reputacdo para os usuarios (M3)
também oferecem a seus colaboradores a possibilidade de verificar o nivel de qualidade
de uma VG, pois quanto maior a reputacao de um usuario, maior deve ser a qualidade de
suas colaboractes, aumentando a chance das mesmas serem verdadeiras. O método de
revisdowiki (M1) também esté relacionado ao atribt@oedibilidad€, pois quanto mais
revisbes uma colaboracdo tiver, maior a chaleser verdadeira ja que a mesma passou
pela avaliacdo e edi¢do de varios usuarios.

A fusdo de dados voluntarios com dados oficiais (M14) pode trazer grandes
melhorias para a qualidade VGI. A informacéo tem uma maior credibilidade ja que a fonte
oficial € conhecida e credivel e podera ter uma maior precisdo e exatidao, ja que os dados
oficiais geralmente sdo medidos com o auxilio de aparelhos de grande precisao.

Os métodos que verificam a relacdo entre as colaborac¢des (M21) podem ser usados
para manter a consisténcia de um sistema VGI detectando e eliminando dados
redundantes. Por fim, o uso de um sistema de gerenciamermwrdg(M22) da a
possibilidade ao usuario de utilizar grandes escalas e obter um alto nivel de detalhe ao
realizar sua colaboracdo, com isto o nivel de exatiddo de uma colaboracdo que foi
realizada com um alto nivel deomtem chance de ser maior.

Com o auxilio destes métodos, um sistema VGI tem a possibilidade de agregar as
suas colaborac¢des um nivel maior de qualidade de acordo com os atributos da categoria

intrinseca.
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4.3.2.Métodos relacionados aos atributos da categoria contextual

A categoria contextual € composta pelos atributos que precisam conhecer o contexto
em que as informacdes sdo coletadas e distribuidas. Portanto, esta categoria € composta
pelos seguintes atributoSCompletudg, “Atualidade€, “Eficiéncid’, “Relevancig,
“Utilidade’ e “Especializac@b A Tabela 9 mostra os métodos relacionados aos atributos
desta categoria.

Com o uso do método tratamento de textos (N2) nas colabora¢des de um sistema
VGI, as informacdes podem ser corrigidas e atualizadas de acordo com o contexto sempre
gue houver necessidade. A atribuicdo de peso as palavras-chave (N1) das colaboracdes
pode dar a possibilidade de encontrar as colabora¢gbes mais relevantes no sistema. Assim,
quanto maior o peso de uma palavra-chave relacionada a colaboragcdo, maior a
probabilidade desta colaboracdo ser relevante, pois isto significa que muitos usuarios

indicaram que a colaboracéo realmente possui ligacdo com aquela palavra-chave.

Tabela 9 Métodos relacionados aos atributos da categoria contextual

o
[ «g
9 S 8|le|E elg
-? Métodos 3|2 <S8 =
3 e SIS |21£]%
SRS E-AREN
M11 | Auto avaliagdo sobre a precisdo geografica X
M12 | Classificacdo dos dados por critérios de qualid X
N2 | Tratamento de textos X
M4 | Ferramenta de avaliagdo automética de qualid X | X
M14 | Fuséo de dados voluntarios com oficiais X X X
M16 | Historico de edi¢cbes das colaboracdes X
M6 | Metadados autométicos X X
M8 | Namero de compartilhamento em redes sociali X
M20 | Numero de locais que fazem referéncia a VGI X
M9 | Namero de usuarios que gostaram de uma VG X
N1 | Palavra-chave X
M10 | Sistema de comentarios e opinides X
M23 | Sistema de nota X
M1 | Sistema de revisamiki X
M26 | Uso de sequéncia de passos para colaborar X
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A auto avaliacdo sobre a precisdo geografica (M11), o historico de edi¢cdes das
colaboractes (M16) e o sistema de comentarios e opinides (M10) agregam informacdes
que completam as colaboracfes, dando possibilidade aos usuarios do sistema avaliar o
nivel de qualidade das informacdes. O uso de uma sequéncia de passos para colaborar
(M26) relacionase com o atributo “Completude”, pois auxilia e solicita ao usuario o
envio de todos os dados possiveis, deixando a colaboragdo mais completa.

A fus@o de dados voluntérios com oficiais (M14) pode ajudar a obter informacdes
importantes que o usuario nao forneceu e que completa a colaboracéo. Além disto, o uso
deste método pode trazer um alto nivel de relevancia para a colaboracéo, visto que 0s
dados oficiais geralmente utilizam padrdes de qualidade e sdo coletados por profissionais
e com aparelhos mais precisos. Por fim, este método pode trazer particularidades a uma
VGI, aumentando seu grau de detalhes.

O sistema de revisamki (M1) auxilia na questédo de atualidade da informacao, pois
ao encontrar uma informacdo desatualizada, um usuério do sistema podera edita-la,
mantendo as colabora¢cdes sempre atualizadas. Ao utilizar uma ferramenta de avaliacéo
automatica de qualidade (M4) o usuario pode verificar se os dados possuem qualidade
necessaria para seu uso, ou seja, se sao eficazes para o usuario utilizando apenas as
informacdes disponiveis. Além disto, estas ferramentas automaticas podem permitir
exibir a relevancia das colaborac¢fes, sendo que possivelmente quanto maior o nivel de
qualidade fornecido por estas ferramentas maior o nivel de relevancia da colaboracao.

A classificacdo dos dados por critérios de qualidade (M12) permite separar as
informacBes mais relevantes das que possuem menor relevancia, ja que provavelmente
quanto maior a classificacdo de uma informacao maior sera seu nivel de relevancia. Outro
método que esta relacionado com a relevancia € o uso de metadados automaticos (M6),
visto que pode dar a possibilidade ao usuario de conhecer e avaliar a qualidade de uma
VGI com base na finalidade e no contexto em que ela vai ser usada, ou seja, 0 usuario
podera escolher qual informacdo é mais relevante para o propésito em que ela vai ser
usada. Por meio do uso dos metadados automaticos pode-se atingir também a
especializacdo de uma colaboragéo, pois este método pode fornecer varios detalhes a
VGI.

40



Armazenar o numero de locais que fazem referéncia a uma VGI (M20) pode ajudar
a classificar as colaboragcbes mais relevantes, visto que geralmente quando uma
colaboracdo € muito citada sdo grandes as chances dessa colaboracéo ser importante. Da
mesma forma, os sistemas que possuem sistema de nota (M23) conseguem classificar as
colaboracdes de acordo com seu nivel de relevancia, pois estas notas sdo dadas por
usuarios que estao avaliando determinada colaboragédo. Assim, quanto maior a nota de
uma VGI, maior deve ser o seu nivel de relevancia.

Ao armazenar o numero de compartilhamentos da colaboracdo em redes sociais (M8)
pode ser possivel verificar a utilidade e aceitabilidade da VGI, pois quanto maior for este
namero mais util pode ser uma informacdo. Da mesma forma, capturar o nimero de
usuarios que gostaram de um@l(M9) pode ajudar na inferéncia do nivel de utilidade
de uma colaboracao, pois de forma analoga ao numero de compartilhamentos, quanto
maior 0 numero de usuarios que gostaram de uma VGI, maiores as chances desta

informacéao ser Util para outros usuérios.

4.3.3.Métodos relacionados aos atributos da categoria representacional

Os atributos da categoria representacional englobam os métodos que representam a
informac@es de modo que sejam interpretaveis, legiveis, concisas e consistentes. A Tabela
10 exibe os métodos que estdo relacionados aos atribGmspreensibilidadg
“Representagéo ConsistehtéRepresentacdo Concisa“Atratividadée’.

O tratamento de textos (N2) pode eliminar caracteres desnecessarios, substituir
abreviacdes por sua forma ndo abreviada, corrigir problemas de pontuacdes dentre outros
problemas no texto. Com isto, o usuario podera interpretar melhor uma colaboracéao,
relacionando assim este método com o atributo “Compreensibilidade”. O uso de um
sistema de ajuda (N6) também pode contribuir para a melhoria do nivel de qualidade, pois
este método instrui e acompanha os usuarios em suas colabora¢des, minimizando o
fornecimento de informacdes de forma errada e contribuindo para a padronizacao da VGI.
Desta forma, este método pode ajudar na representacéo da colaboragéo fazendo com que
as informacgdes estejam sempre apresentadas no mesmo formato sendo compativeis com

as colaboracgdes anteriores.
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Tabela 10 Métodos relacionados aos atributos da categoria representacional

N2 Tratamento de textos

M14 | Fusao de dados voluntarios com oficiais
M16 | Histérico de edigbes das colaboracbes
M18 | Normalizacdo dos dados X
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M19 | Numero de autores X
M8 | Numero de compartilhamento em redes socis X
M20 | Namero de locais que fazem referéncia a VG X
M9 | Numero de usuarios que gostaram de uma V| X
N6 | Sistema de ajuda X

M10 | Sistema de comentéarios e opinides X

N5 | Tutorial de uso X
M24 | Uso de dicionario geografico X
M17 | Uso de ontologias X
M25 | Uso de formularios com campos fixos X
M26 | Uso de sequéncia de passos para colaborar X

O tutorial de uso do sistema (N5) permite apresentar todos 0s aspectos do sistema
para o usuario e como ele pode utiliag- Este método pode informar ao usuario sobre
os detalhes que estdo presemsuma colaboracdo, de modo que, ao visudéiza-
usuario sabera onde encontrar todas as informacdes possiveis como foto, video e
comentéarios de outros usuarios. Isto pode ajudar a compreender melhor a VGI.

A fuséo de dados voluntérios com dados oficiais (M14) também pode melhorar a
compreensao de uma VGI, pois esta fusdo acrescentara detalhes aos dados voluntarios
gerando uma interpretacdo mais adequada a informacdo. Outro método que esta
relacionado ao atributo de “Compreensibilidadéé o historico de edicdo da colaboracao
(M16), pois permite ao usuario analisar todas as edi¢Bes e entender melhor o estado atual
de uma informag&o. Utilizar um dicionario geografico (M24) e ontologias (M17) também
pode trazer melhorias na interpretacdo de uma colaboracédo, pois permite ao usuario usar

e encontrar termos especificos quando precisar.
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Utilizar formularios com campos fixos (M25) e uso de uma sequéncia de passos para
colaborar (M26) séo formas de padronizar a aquisicdo de dados no sistema. Desta forma,
0 sistema orienta o usuario e minimiza as chances de receber uma colaboragédo com erros.
A normalizacédo dos dados (M18) pode ser feita substituindo ou completando os valores
da colaboracdo que estiverem fora do padrdo. Assim, este método pode ajudar a
representar a VGl de forma compacta e sem uso de elementos desnecessarios
relacionando-o ao atributo dRepresentacdo Concisa

Armazenar o numero de autores (M19), compartilhamento em redes sociais (M8),
usuarios que gostaram (M9) e locais que fazem referéncia a uma VGI (20) pode ser uma
boa forma de inferir o nivel de atratividade que uma colabora¢do possui, pois, quanto
maiores estes numeros maiores serdo as chances desta informacdo ser atrativa e,
consequentemente, possuir um nivel de qualidade maior. De forma analoga, o método de
comentéarios e opinides (M10) de uma colaboracdo pode ser usado para verificar a
atratividade de uma informacgéo, assim, quanto maior o nimero de comentarios e opiniées

acerca de uma VGI, maior a possibilidade desta colaboracéo ser atrativa.

4.3.4.Métodos relacionados aos atributos da categoria acessibilidade

Esta ultima categoria envolve os atributos e métodos que estdo relacionados a
acessibilidade, isto é, que possibilita o contetdo ser acessado por pessoas que tenham ou
nao dificuldades-ao encontrado, neste estudo, apenas um método de qualidade VGI que
pode se relacionar com esta categoria. Este método ndo esta relacionado ao acesso por
pessoas que tenham alguma dificuldade, mas sim ao controle de acesso ao conteudo.

Sendo assim, conceder privilégios de moderador (M7) do sistema para alguns
usuarios pode ser uma boa maneira de controlar o acesso ao contetdo, pois um moderador
pode excluir ou ocultar qualquer colaboracdo no momento em que desejar. Ao fazer isto,

o moderador estara bloqueando o acesso de usuarios comuns aquela informacéo,

garantindo a confidencialidade das informagdes.
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Houve uma dificuldade em encontrar métodos de qualidade VGI relacionados a
acessibilidade por pessoas que tenham dificuldade. Porém, existe o consorcio
internacional W3& (do inglésWorld Wide Web Consortium) que fornece normas para
tornar o conteldo de websites acessiveis a estas pessoas, como permitir ao usuario
aumentar a fonte dos textos, aumentar ou diminuir o contraste da pagina, navegar por

meio do teclado dentre outras.
4.4. Andlise da classificacdo

Ao analisar a classificacéo feita neste trabalho, percebe-se que os métodos de fusdo
de dados voluntarios com oficiais (M14), histérico de edi¢cbes das colaboractes(M16)
metadados automéaticos (M6) se relacionaram com mais de cinco atributos de até trés
categorias diferentes. De fato, o uso de dados oficiais no contexto de VGI pode ter grande
influéncia no nivel de qualidade de uma colaboracao, visto que traz confiabilidade e um
maior nivel de detalhes agregados a colaboracéo.

O historico de edi¢cbes das colaboracoes@Mibde ser fundamental em sistemas
que possuem a funcionalidade de revisdd, pois existem usuérios mal-intencionados
que querem danificar as informacdes do sistema. Assim, com este historico o
administrador do sistema podera desfazer qualquer edicdo indesejavel. Além disto, o
usuério que esta visualizando a VGI tem a possibilidade de ver todo o processo pelo qual
passou aquela informacéo até chegar no seu estado atual.

Os metadados automaticos (M6) também obtiveram destaque na relacdo com o0s
atributos de qualidade, pois este método permite verificar os detalhes da VGI, como fonte
e autor, o que auxilia na inferéncia do nivel de qualidade da informacado. Portanto, estes
trés métodos deveriam estar presentes em todos 0s sistemas que coletam e distribuem
VGI.

Os métodos de armazenar o numero de compartiihamento (M8), usuarios que
gostaram (M9) e lugares que fazem referéncia a VGI (M20) também obtiveram um bom
namero de relacionamentos. Estes métodos se relacionaram com trés atributos em trés
categorias diferentes. Por fim, os métodos de auto avaliacdo sobre a precisdo geografica
(M11) e uso de ferramentas de avaliagdo automatica de qualidade (M4) também se

relacionaram com trés atributos, porém com apenas duas categorias.

2 www.w3.org
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5. EXTENSAO DA ClickOnMap

A plataforma ClickOnMap foi desenvolvida por alunos do Departamento de
Informética da Universidade Federal de Vigcosa e como foi visto ha se¢ao 2.2.2 ela auxilia
no desenvolvimento de sistemas VGI. Por disponibilizar o cédigo abesgo de facil
acesso, utilizowsea ClickOnMap para implementar alguns métodos a fim de melhorar a

qualidade VGI coletada pelos futurgistemas desenvolvidos.
5.1. Métodos implementados

Alguns métodos encontrados no levantamento realizado e os métodos propostos por
este trabalho néo estéo presentes na plataforma ClickOnMap. Desta forma, dez métodos
de qualidade foram implementados na plataforma ClickOnMap e isto deu origem a uma
nova versao desta plataforma chamada de ClickOnMap 2.0. Dentre estes métodos estao
0s seis propostos neste trabalho. Os detalhes da implementacdo e configuracdo dos

métodos estdo descritos nas subsecdes seguintes.

5.1.1. Tutorial de uso

Inicialmente criou-se a funcionalidade que da ao administrador do sistema a
possibilidade de enviar um arquivo com o tutorial de uso do sistema ou utilizar o tutorial
de uso padrao fornecido pela plataforma. Na Figura 10 g@der 0 gerenciador deste
método na &rea administrativa da plataforma. Com isto, o administrador pode enviar um

tutorial personalizado com mais detalhes sobre o seu sistema desenvolvido.

Administracgio le() nMap

Site Menu Usuarios Categorias Tipos Colaboragoes Matodos de Qualidade Ajuda B Visualizar Site o Sair

Tutorial de Uso v 0

Salvar Cancelar

Tutorial de Uso

Usar tutorial padréo? ) Sim ® Nio

Enviar tutorial de uso (FDF) | Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado

Figura 10. Gerenciador do tutorial de uso
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Ao enviar o tutorial de uso ou escolher utilizar o tutorial padréo, este tutorial fica
disponivel na pagina “Sobre” do sistema para que os usuarios possam visualizar seu
conteudo ou fazer download. Foi adicionado um botdo de acesso ao tutorial na pagina
inicial e na pagina de colaboracdo do sistema. Assim, 0s usuarios terdo mais informacdes
disponiveis que auxiliam no processo de colaboracéo, podendo agregar um maior nivel
de qualidade a VGI.

A Figura 11 exibe o sumario do tutorial de uso padrdo que é fornecido pela
ClickOnMap 2.0. Este tutorial apresenta e ensina utilizar os sistemas desenvolvidos com
o auxilio da plataforma, mas n&o ensina a configurar a plataforma e criar novos sistemas

para isto existe um tutorial especifico na pagindaienload da ClickOnMap 2.0.

Tutorial de uso

Cadastro

Criar conta

Colaboracao

Selos de conquista

Estatisticas

Dicas

Figura 11. Sumario do tutorial de uso padrao fornecido pela ClickOnMap 2.0

5.1.2.Sistema de ajuda

Além do tutorial de uso, implementou-se um sistema de ajuda ao usuario. &ssim,
sistema auxilia dinamicamente o usuario a realizar determinadas a¢cdes como colaborar,
editar uma colaboracéo e utilizar o sistema de comentarios de uma VGI. Como visto na
secdo 4.2.6, este sistema de ajuda é composto por etapas que devem ser seguidas
ordenadamentéd Figura 12 mostra o sistema de ajuda sendo exibido no momento em

gue um usuario entrou pela primeira vez no sistema.
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Figura 12. Sistema de ajuda fornecido pela ClickOnMap 2.0

Como pode ser visto, existe uma mensagem de boas-vindas e logo em seguida o0 passo
gue deve ser seguido para comecar a realizar a primeira colaboracéo no sistema. Ao seguir
a mensagem e clicar na op¢&tlaborar”, 0 usudério recebera uma segunda mensagem
informando qual sera o proximo passo. O usuario pode abandonar o sistema de ajuda a
qualquer momento, para isto deve clicamntio “Fechar”. Ao realizar o abandono do
sistema de ajuda,botio “Fechar” ¢ substituido por um botdo com o text@\juda”. Para
rever o sistema de ajuda, o usuario deve clicar neste botéo.

Ao realizar todos os passos de uma acao, o sistema de ajuda inicia a préxima acao,
sendo possivel o usuario escolher segui-la posteriormente. Estas acfes podem ser
habilitadas e desabilitadas pelo administrador no painel administrativo como pode ser
visto na Figura 13. Atualmente o sistema oferece trés opcdes de ajuda: realizar uma
colaboracéo; editar uma informac&aytilizar o sistema de comentarios. Ao terminar de
seguir as trés opc¢Oes de ajuda, o sistema disponibiliza um selo de conquista para este

usuario como pode ser visto na subsec¢éo 5.1.3.
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Administragio Clko IIM&P

Site Menu Usuarios Categorias Tipos Colaboragoes Métodos de Qualidade Ajuda B8 Visualizar Site o Sair
> Sistema de Ajuda O O Yzl.’
Habilitar  Desabilitar Exeluir

Status: Selecione um status ]

| Nome Status

[ Realizar uma colaboracdo Habilitado

[ Editar uma informacao Habilitado

[ Utilizar o sistema de comentarios Habilitado

Figura 13. Gerenciador do sistema de ajuda

5.1.3.Selos de conquistas

Desenvolveu-se também uma area onde o administrador pode gerenciar os selos de
conquistas. A plataforma disponibiliza varios selos para serem usados no sistema, mas
ainda nao é possivel criar novos selos pela area administrativa. Portanto, apenas é possivel
editar e excluir os selos de conquistas existentes. A lista com os selos disponiveis pela
ClickOnMap 2.0 esta exibida na Tabela 11.

Ao liberar o selo“Diplomd’, o responsavel pelo sistema permite aos usuarios
conquistarem este selo ao utilizarem o sistema de ajuda e fazerem a leitura do tutorial de
uso, caso o0 mesmo esteja disponivel. Para disponibilizar ¢l$sl@rio Veterano”, 0
administrador devera edita-lo informando o tempo de cadastro necessério para que o
usuario possa conquista-lo.

A plataforma disponibiliza quatro selos que se relacionam ao numero de
colaboracdes de um usuario. Assim, o administrador deve editar e indicar o nimero
minimo de colaboracfes que o usuario deve realizar para conquistar cada selo, por padrao
estes valores s&o 10, 50, 200 e 500.

A ClickOnMap 2.0 possui seis classes de usuérios: Colaborador malicioso;
Colaborador basico; Colaborador legal; Colaboraister; Colaborador experiente; e
Colaborador especial. Estas classes agrupam os usuarios de acordo com a pontuacao dos
mesmos e para cada uma delas existe um selo que é conquistado pelo usuario que atingir
a pontuacdo minima da classe. Esta pontuagdo minima pode ser alterada pelo

administrador do sistema ao editar cada classe de usuério.
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Tabela 11 Selos de conquistas disponiveis na ClickOnMap 2.0

Imagem Nome Descricado
E conquistado pelo usuario que de
Diploma tutorial de uso e consultar o siste

de ajuda disponivel

Usuario veterano

E conquistado pelo usuério que tiy
determinado tempo de cadastro

Numero de
colaboracoes

E conquistado pelo usuéario q
atinge um certo ndamero (
colaboracdes

Classes de usuério

E conquistado pelo usuéario q
atingir a pontuagdo minima
classe

Usuario avaliador,
Usuario editor e
Usuario comunicativo

E conquistado pelo usuéario q
avaliar/editar/comentar um name
minimo de colaboracdes

Usuéario multimidia

E conquistado pelo usuéario q
realizazr um ndmero minimo d
colaboracdes com fotos, videos
arquivos.

Posicdo noanking de
usuarios

E conquistado pelos trés usuar
gque possuem as maiores pontuag
no sistema
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O selo de‘Usuario Avaliadof” € conquistado pelo usuario que fornecer notas para
um numero minimo de colaboracdes. Por padréo este nimero é 50 colaboracdes avaliadas
e 0 administrador do sistema pode alterar este valor no momento da edi¢cdo do selo. De
forma analoga, o selo de “Usuario Editor’ € conquistado pelo usuario que editar um
namero minimo de colaboracdes utilizando o sistema de rewis@dornecido pela
plataforma. O ndmero minimo de colabora¢gbes padréo a serem editadas para que o
usuario conquiste este selo é de 30 colaboracgdes e pode ser alterado pelo responsavel pelo
sistema.

O selo de “Usuario Comunicativ® € conquistado pelo usuario que realizar um
ndamero minimo de comentarios nas colaboracdes utilizando o sistema de férum fornecido
pela ClickOnMap 2.0. Para ganhar este selo o usuério deve realizar, por padréo, pelo
menos 20 comentarios nas colaboracgdes.

O administrador pode habilitar tambénelo de “Usuario Multimidia’, no qual deve
ser informado o nUmero minimo de colaboracfes que um usuario deve realizar fazendo o
envio de foto, video ou arquivo para conquistar o selo. Por padréo o usuario deve realizar
pelo menos 15 colaborac¢des que possuem uma foto, video ou arquivo para conquistar este
selo.

Esta plataforma disponibiliza a funcionalidade rd®king de usuérios, assim,
existem trés selos para os primeiros colocadoamaong. Ao perder a posi¢ao para outro
usuario, o selo também é perdido para o outro usuario, sendo assim estes selos sao Unicos
no sistema. Ao conquistar um selo, o usuario pode, a critério do administrador, receber
uma mensagem por meio de um e-mail parabenizando-o e informando sobre a conquista.
Além disto, o administrador pode habilitar e desabilitar quaisquer selos de conquista que
ele desejar e em qualquer momento, por meio do gerenciador de selos que esta exibido

na Figura 14.
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Site Menu Usuarios Categorias Tipos Colaboragies Métodos de Qualidade Ajuda B Visualizar Site o Sair

Selos de Conquista 0 O O Fl?

Editar Habiltar ~ Desabilitar Excluir

STEITL.ISZ_ Selocione um status W

[ Nome Status
[ Diploma Habilitado
O Usuario veterano Desabilitado
[0 MNamero de colaboragfes Habilitado
[0  Usuario moderador Habilitado
[0 Classes de usudrio Habilitado
O Usuario avaliador Desabilitado
[0  Usuéario editor Habilitado
[0  Usuario comunicativo Habilitado

Figura 14. Gerenciador de selos de conquista da ClickOnMap 2.0

5.1.4. Perfil do usuério

Também foi desenvolvida uma area que exibe as informacdes de cada usuério
registrado no sistema. Nesta area sao exibidos o apelido, a faixa etaria e data de cadastro
de cada usuério no sistema. Como mencionado anteriormente, esta plataforma possui a
funcionalidade deanking e reputacdo de usuarios, desta forma, nesta area é possivel
encontrar a posicao de cada usuarioamiing geral e a sua classe de usuario no sistema.

Além destas informacdes, o perfil do usuério exibe o namero e as ultimas
colaboracdes realizadas pelo usuario. Assim, qualquer pessoa que acessar 0 sistema
poderd visualizar todo o histérico de colabora¢des dos usuérios. Por fim, os selos de
conquistas dos usuarios também ficam expostos no perfil do usuéario, como ilustrado na

Figura 15.

51



&, ClickOnMap

\ Agilizando o desenvolvimento
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Seja bem vindo,

Informagoes Pessoais

Apelido: ronaldo

Faixa etaria: 26 - 64

Posicdo no ranking: 2° lugar

Classe do usuario: Colaborador Basico

Namero de colaboragdes realizadas: 4 (ver todas)

Data do cadastro: 15/05/2016 22:05

Ultimas colaboragdes

Titulo Descrigao

Selos de conquistas

Data

Assalto & mao armada Acabou de acontecer

Falta de sinalizagio

um assalto aqui_.

Este trecho precisa de sinalizagie, gois...

27/05/2016

30/06/2016

Figura 15. Perfil do usuario fornecido pela ClickOnMap 2.0

5.1.5.Uso de palavras-chave criadas pelo usuario

Outro método implementado nesta plataforma foi o uso de palavras-chave na

colaboragdo. Assim, ao final da colaboragéo é solicitado ao usuario informar um ndamero

méaximo de 10 palavras que representam o contetudo da VGI. Este nimero maximo pode

ser modificado pela area administrativa como pode ser visto na Figur® 16.

administrador também pode informar se o envio de palavras-chave sera obrigatorio ou

opcional. Nao foi usado o vinculo de peso as palavras-chave como sugerido na secao

4.2.1, pois seria necessario um maior periodo de desenvolvimento. Sendo assim, esta

funcionalidade sera adicionada a préxima versdo do método.

Administragdo

ClickOnMap'

Site Menu Usuarios Categorias Tipos

Uso de Palavras-chaves

Uso de Palavraschaves
Envio obrigatorio? O Sim ® Nio

Quantidade maxima de palavras-chaves por colaboraco 10

Colaboragoes

B visuslzar Site. @ Sair

v O

Cancelar

Metodos de Qualidade Ajuda

Figura 16. Gerenciador de palavras-chave
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5.1.6.Intervalo de tempo entre as colaborag¢des

Desenvolveu-se também o método proposto na secdo 4.2.3 em que 0 USUrio esta
limitado a realizar um nimero maximo de colabora¢cdes em um intervalo de tempo. Os
sistemas desenvolvidos pela ClickOnMap 2.0 estédo configurados para receber no maximo
cinco colaboracdes em um intervalo de tempo de cinco minutos entre a primeira e a ultima
colaboracdo do mesmo usuario e um bloqueio de 24 horas.

Sendo assim, o usuario que tentar colaborar mais de cinco vezes no sistema em menos
de cinco minutos recel@uma mensagem de aviso e sera bloqueado por 24 horas, ou
seja, ele sO pod&realizar novas colaboracdes e interagir com o sistema um dia apds o
blogueio. O administrador pode alterar as configuracbes deste método, apenas

informando os novos valores como pode ser visto na Figura 17.

Administragio CLick O'n'M'ap"

Site Menu Usuarios Categorias Tipos Colaboragtes Metodos de Qualidade Ajuda B visuslizar Site o Sair

Intervalo de Tempo entre Colaboragoes b < 0

Salver Cancelar

Intervalo de Tempo entre Colaboracoes
Numero maximo de colaboraches s
Intervalo entre primeira e ultima colaboracao (em minutos) s

Tempo de blogueio (em minutos) 1440

Figura 17. Gerenciador do método de intervalo de tempo entre as colaboracdes

5.1.7. Tratamento de textos

Foi adicionado a ClickOnMap 2.0 o métadietratamento de textos o qual analisa e
melhora os textos fornecidos pelos usuarios como descri¢do e titulos das colaboracdes,
das imagens, dos videos e dos arquivos. Este método é composto pelas seguintes
funcionalidades: conversédo de caracteres mailusculos para minusculos; transformacao da
primeira letra da senteneanmailscula; correcdo do uso de espago em branco; correcao

de parénteses; remocéo de palavra e pontuacao repetida; expansao de palavras abreviadas.
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O tratamento de texto foi desenvolvido utilizando a linguagerscrdpt PHP (do
inglés,Personal Home Page) e expressao regular. Todas estas fun¢gdes deste método séo
opcionais sendo que existe a possibilidade de o administrador habilitar ou desabilitar
quaisquer funcionalidades deste método, como mostra a Figurd I8imeira
funcionalidade detecta problemas onde o usuario informou um texto escrito com letras
maiudsculas.

O método converte os caracteres para minusculo apenas se todo o texto for formado
por palavras que contém todas as letras maiusculas, pois, existem muitas situacdes em
gue o uso de palavras com letras maiuscula € proposital como uso de siglas énfase
titulos. Desta forma, corrige-se os erros que podem ter sido causados por um descuido,
como o de deixar a func@iaps Lock do teclado ativada ao realizar a colaboracéo.

Adnistraq,af'o CIle O n ''''''

Site Menu Usuarios Categorias Tipos Colaboragbes Métodos de Qualidade Ajuda B izualizar Site o Sair

&/ Tratamento de textos o & O V¥

Editar Habiltar ~ Desabilitar Excluir

Status: selecione um stetus | v |

O Nome Status
[0 cConvers&o de caracteres mailsculos para minisculos Habilitado
[] sentenca com primeira letra mailiscula Habilitado
[J cCorrecdo do uso de espaco em branco Habilitado
[] Correcdo de parénteses Habilitado
[0 Remocéo de palavra € pontuacdo repetida Habilitado
[] Expansio de palavras abreviadas Habilitado

Figura 18. Gerenciador do método de tratamento de textos

A segunda funcionalidade deste método refere-se a correcao de sentencas que nao se
iniciam com letras mailsculas. Desta forma, ao detectar este tipo de erro, 0 método
substitui a primeira letra da sentenca para seu formato maildsculo, melhorando a
legibilidade do texto da colaboracdo. Outra funcionalidade disponivel neste método € a
correcdo do uso de espacos em branco, isto €, o0 método adiciona espac® apos a

pontuacgdes e remove 0s espacos em branco redundantes.
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E possivel corrigir também o erro no uso de pontuacdes que necessitam de
fechamento, isto é, o numero de parénteses, chaves e colchetes fechados deve ser igual
ao numero de parénteses, chaves e colchetes abertos. Assim, este método permite eliminar
parénteses, chaves e colchetes desnecessarios, facilitando a interpretacéo da colaboracéo.
A funcionalidade de remocdo de palavra e pontuacdo repetida elimina palavras e
pontuacdes como, ponto de exclamagdo, de interrogacdo e virgulas que aparecem
repetidas em sequéncia que pode ter sido originada por um erro de digitagdo. Desta forma,
melhora-se a legibilidade do conteudo da VGI.

Por fim, o método permite expandir palavras abreviadas. Assim, diversos termos
abreviados séo convertidos para sua forma expaneliga “vc” (vocé),“tb” (também),

“qtd” (quantidade), dentre outros. O administrador pode visualizar e cadastrar palavras
abreviadas e suas respectivas formas estendidas pela area administrativa. Desta forma, a
informacédo pode ser melhor compreendida por todos 0s usuarios que a consultar.
Futuramente, o tratamento de textos pode ser aplicado em outros textos fornecidos pelos

usuarios, como nas palavras-chave para sistemas que possuem este método.

5.1.8.Moderador

A plataforma possui apenas dois tipos de usuarios: Administrador e Colaborador. Os
usuarios que sdo do tipo administrador possuem acesso a area administrativa e podem
fazer quaisquer alteracdes no sistema, desde configuragdes globais como alterar o nome
do sistema até o gerenciamento de colaboracdes podendo avaliar e excluir qualquer
colaboracdo. Ja o usuario Colaborador ndo possui permissdo para acessar a are
administrativa, portanto este tipo de usuario somente pode realizar colaboracdes no
sistema.

Foi implementado um novo método que acrescenta um novo tipo de uduario
plataforma. Este tipo de usuario € chamado de Moderador e tem acesso somente ao
gerenciador de colaboracdes na area administrativa, podendo realizar algumas acdes que
ajudam a controlar as colaboracdes recebidas. Desta forma, ndo é possivel que o
moderador navegue por todas as funcdes da area administrativa, minimizando o risco de
realizar qualquer alteragdo indesejavel no sistema.

Além de gerenciar as colaboracfes pela area administrativa, outras acdes podem ser
feitas por meio da interface da VGI como, avaliar e excluir colaboragdes do sistema; banir
usuarios; excluir e reativar edicoaski por meio do histérico de edicbes; e apagar

comentarios do férum.
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Para se tornar um usuario Moderador foi estipulada uma pontuacdo minima de 800
pontos que o usuario deve atingir. O administrador pode alterar esta pontua¢cdo minima
pela area administrativa. Ao atingir esta pontuacdo minima, os administradores do
sistema séo notificados e solicitados a confirmarem a mudanca de tipo para aquele
usuario, tornando-o um Moderador. Além disto, é possivel listar e gerenciar todos os
usuérios moderadores, como mostra a Figura 19. Assim, o administrador pode remover o

privilégio de moderador de um usuério quando desejar.

Administraco ClickOnMap

Site Menu Usuarios Categorias Tipos Colaboragbes Metodos de Qualidade Ajuda B Visualizar Site o Sair

_i Usuarios Moderadores o O o

Editar Ativer  Desativar

Status] Selecione um status ¥

Nome Email Status Pontos
Administrador admin@admin.com Ativado 530.00
Jean Henrigue jeanhsc2010@gmail.com Ativado 955.00
Rafael Oliveira rafa.oliveirap@gmail.com Desativado 900.00

Figura 19. Listagem de usuarios moderadores

5.1.9.Integracdo com redes sociais

A plataforma ClickOnMap possui integracdo com o Facebook apenas para que seus
usuarios entrem no sistema utilizando os dados desta rede social. Porém, como foi visto
na secao 4.4, os métodos que armazenam o numero de compartilhamento em redes sociais
e 0 numero de usuarios que gostaram de uma VGI se relacionaram com trés atributos em
trés categorias diferentes, ou seja, a integracdo com as redes sociais é importante e deve
ser bastante explorada.

Com base nisto, foi implementado a esta plataforma a funcionalidade de compatrtilhar
uma VGI nas redes sociais. Ao clicar em compartilhar, o usuario ird mostrar em sua rede
social uma publicacdo com o texto, imagens elimk para a colaboracédo. Pela area
administrativa pode-se escolher em quais redes sociais sera permitido o
compartilhamento de informacgBes. Por padréo, o sistema permite compartilhar as

colaboracdes no Facebook, Google+ e Twitter, como pode ser visto na Figura 20.
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Além desta funcionalidade, permite-se adicianbotio “Curtir” do Facebook ou o
botdo “Gostei” do Google+, onde cada usuario pode informar se gostou de determinada
colaboracdoOs numeros de compartilhamento e de usuérios que gostaram de uma VGI
ficam armazenados no banco dados do sistema e podem ser visualizado por qualquer

usuario.

Administrago ClickOnMap
Site Menu Usuarios Categorias Tipos Colaboragoes Metodos de Qualidade Ajuda B Visuslizar Site o Sair
Integracao com Redes Sociais 4 0

Salvar Cancelar

Opgoes de Compartilhamento

Permitir compartithar em ¥ Facebook  #f Twitter I#| Google+

Opgoes de Gostei

\Usar botdo curtir do Facebook? Sim NEo

Usar botdo gostei do Google+? Sim N&o

Opgoes de Login

Facebook ® Sim KED]
Google+ & Sim MNao
Twitter Sim ® Nao

Figura 20. Gerenciador do modulo de integracdo com redes sociais

5.1.10. Auto avaliacdo sobre a precisao geografica

Implementouseo método de auto avaliacdo sobre a precisdo geografica do usuario.
Desta forma, ao final da colaboracédo, assim que o usuario informar as palavras-chaves,
caso este médulo esteja habilitado, o sistema solicita ao usuario indicar qual o seu nivel
de preciséo geogréfica.

As opcdes fornecidas pelo sistema aos usuarios podem ser alteradas na area
administrativa, como pode ser visto na Figura 21. Por padrdo, estdo configuradas as
seguintes opcoes: Ocorreu exatamente aqui; Ocorreu em algum lugar por aqui; e Nao sei
onde ocorreu. Cada opgéo possui um peso que é utilizado para inferir o nivel de qualidade

de uma colaboracéo de acordo com a precisao geografica do autor.
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[ ]
Administracdo ClickOn T‘\ﬁap
Site Menu Usuarios Categorias Tipos Colaboragd Métodos de Qualidad Ajuda B Visuslizar Site @ Sair
0 Editar Opgao v ©
o Salvar Cancelar
Editar Opgao

Nome  [Doomeu exstamente agui

Peso 5

Figura 21. Editor de op¢Bes do modulo de auto avaliagao sobre a precisédo geografica

5.2. Gerenciador de métodos

Todos os métodos vistos até aqui vém habilitados por padrdo nos sistemas
desenvolvidos com o auxilio da ClickOnMap 2.0. Porém, o administradee pod
desabilitar qualquer método que desejar, para isto basta acessar o gerenciador de métodos

e desabilitar o método que desejar, como pode ser visto na Figura 22.

r =
il = .
Administragdo (@ Ilck”nf‘u’iap
Site Menu Usudrios Categorias Tipos C: ;o E de O Ajuda B visuslizar Site o Sair
Metodos de Qualidade 0 O O | |
Editar Hebiltar  Desakbiltar Exeluir
Status: Selecions umstatus ¥
(=] Nome Status
1 Tutorial de uso Habilitado
| Moderador Habilitado
[l Sistema de ajuda Habilitado
|| Selos de conguistas Habilitado
£ Perfil do usuario Habilitado
_|  Uso de palavras-chaves Habilitado
] Intervalo de tempo entre as colaboragGes Habilitado
] Deiec¢do e correcdo de erros gramaticais Habilitado
] Integragdo com redes sociais Habilitado
| Auto avaliacdo sobre a precisdo geografica Habilitado
[ Uso de sequéncia de passos para colaborar Habilitado

Figura 22. Gerenciador de métodos da ClickOnMap 2.0
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6. TESTE DE APLICABILIDADE DOS METODOS PROPOSTOS

Com o objetivo de analisar a utilidade dos métodos propostos neste trabalho, foi
desenvolvido um sistema VGI, com o auxilio da plataforma ClickOnMap 2.0,
denominadoGota D’Agua®? Este sistema teve como intuito mapear os vazamentos e
desperdicio de agua para ajudar no combate a falta de agua em qualquer municipio. A

péagina inicial do Gota D’Agua é mostrada na Figura 23.
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Figura 23. Pagina inicial do sisten@ota D’ Agua

22 www.gotadaguaufv.com.br
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Como pode-se observar na Figura 23, existe um botdo de acesso ao tutorial de uso na
pagina inicial posicionado na parte superior esquerda onde se oferece alta visibilidade.
Optou-se por usar o tutorial de uso padrao fornecido pelo sistema. Neste tutorial o usuario
pode: aprender a criar uma conta no sistema; aprender criar ou editar uma colaboracao;
aprender enviar imagem, video ou arquivo; verificar como os selos de conquistas podem
ser conquistados; aprender como usufruir das estatisticas que sao fornecidas; dentre
outros detalhes do sistema. Assim, ao consultar este tutorial, o usuario pode adquirir um
conhecimento geral do sistema e realizar as suas colaboracdes sem dificuldades,
utilizando todos os recursos disponiveis.

Para realizar uma colaboragéo, o usuario deve fazer um registro por meio de um
formulario de cadastro disponibilizado pelo sistema ou entrar como um usuério anénimo.
Para esta ultima opcéao, o IP do usuario é capturado por questbes de seguranca, porém
apenas os administradores do sistema tém acesso a esta informacao.

Além do tutorial de uso, optou-se por utilizar o sistema de ajuda. Sendo assim, ao
entrar pela primeira vez no sistema, o usuario recebe uma mensagem de boas-vindas junto
com uma instrucao do que deve ser feito para 0 mesmo comecar a criar sua colaboracéo.
O sistema de ajuda que auxilia o usuario em sua primeira colaboracdo é composto por
apenas quatro instrucdes, o que motiva o uso desta funcionalidade.

O sistema Gota D’Agua disponibiliza as seguintes categorias: “Desvios Ilegais”;

“Falta de Agua”; “Utilizacao Indevida de Agua”; “Vazamentos”; ¢ “Outros”. Assim, 0s

usuarios podem mapear as principais formas de desperdicio de agua. ApGs preencher os
dados do formulario e enviar a colaboracdo, é exibida uma mensagem para 0 usuario
solicitando o preenchimento de até 10 palavras-chave. Escolheu-se utilizar este passo
como opcional, portanto, o colaborador pode ignora-lo e finalizar sua contribuicéo
normalmente. A Figura 24 exibe o formulario de colaboracdo ao lado esquerdo e a
mensagem de solicitacdo de palavras-chave ao lado direito.

Toda colaboracdo possui um férum, onde os usuarios podem comentar e discutir
sobre a veracidade ou qualidade de uma VGI. Todas as colaboracées também podem ser
editadas por meio do sistema de reviséo que esta disponivel. As colaboragfes podem
ser filtradas de acordo com as categorias, exibindo apenas as colaborac¢des que o usuario
deseja visualizar e/ou analisar. O sistema também possui graficos que exibem e facilitam
a compreensao das estatisticas das colaboracdes. Todas as VGI sdo documentadas de

forma automética com base template DM4VGI que utiliza metadados automaticos.
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f
l Dades Imagem Videos Arguivo Envio de palavras-chave

Titulo®

Categoria®
Selecione v
Data e Hora da Ocorréncia Data e Hora da Colaboragio

11/07/2016 - 21:37:15

Obs.: O momento da ocorréncia pode ser diferente do momento da colaboragao.

Descricéo da colaboragio™

(%) Campos Obrigatérios

% Remover Marcador

@
Figura 24. Formulario de colaboracgéo (esquerda) e envio de palavras-chave (direita)

O tratamento dos textos informados pelos usudrios nos titulos e descricbes das
colaboracdes substitui algumas abreviagbes por sua forma normal. As abreviagdes e as
palavras expandidas pelas quais seréo substituidas foram pré-cadastradas por meio da
area administrativa. Além disto, este método remove pontuacbes e espacamentos
repetidos, inicia todas as sentencas com letra mailscula, adiciona espago apés e remove
0S espacos antecedentes as pontuacdes e corrige fechamento de pontuacbes como
parénteses e colchetes.

O sistema Gota D’Agua foi configurado para n&o permitir que um usuario faca mais
de quatro colaboragcbes em menos de dois minutos. Com isto, difeuwtarso de
softwares, por usuarios mal intencionados, que colabore automaticamente com
informacdes falsas. O usuario que realizar quatro colaboracdes em menos de dois minutos
recebe um alerta informando-o que ao realizar mais uma colaboracdo dentro deste
intervalo de tempo, ele sera bloqueado por 24 horas.

Disponibilizou-se neste sistema o método de selos de conquistas mostrados na
Tabela 11, na sec¢do 5.1.3. Estes selos permitem identificar usuarios que possuem um
conhecimento mais abrangente do sistema por terem consultado os materiais de apoio,
conhecer o nivel de participacdo dos usuérios dentro do sistema, dentre outras
informagdes que ajudam avaliar a qualidade de uma VGI. Os selos conquistados por um
usuario fiamexibidos em seu perfil, acompanhado de informacdes do colaborador como
apelido, faixa etaria, posicdo nanking e data de cadastro. Além disto, neste perfil esta
presente o historico com todas as colaborac¢des do usuario. Qualquer pessoa que estiver

visitando o perfil de um colaborador pode acessar e visualizar estas colaboracoes.
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Coletou-se os dados e divulgou-se amplamente este sistema em listas de e-mails e
redes sociais durante 40 dias (de 16/08/2026/09/2016). Como mostrado na Tabela
12, o sistema obteve 865 acessos, sendo que a duracdo meédia de cada acesso foi de
aproximadamente trés minutos e 32 segundos. Estes acessos foram originados de nove
paises diferentes, sendo que no Brasil estes acessos vieram de 19 estados distintos. Porém,
as colaborac¢@es foram realizadas por usuéarios de apenas cinco estados brasileiros. Estas
estatisticas foram coletadas pelo Google AnaRticgie é um servico fornecido
gratuitamente pela empresa Google. As demais estatisticas da Tabela 12 foram coletadas

pelo proprio sistema Gota D’Agua.

Tabela 12 Estatisticas coletadas do sisteGoaa D’ Agua

Descricdo Quantidade

Acessos 865
Colaboracdes realizadas 100
Total de usuarios 811
Usuarios andnimos 735
Visualizagdes de colaboracdes 446
Palavras-chaves capturadas 167
Textos corrigidos 128
Usuérios bloqueados 1

Selos conquistados 143
Visualizacdo do tutorial de uso 228
Abandonos ao sistema de ajuda 10

Neste periodo, o sistema recebeu 100 colaboracdes e a quantidade total que cada
categoria obteve pode ser vista na Tabela 13. Observa-se que a maior parte das
colaboracdes esta relacionada a vazamentos, podendo ser esta a questao que mais carece

de atencdo dos érgaos responsaveis.

23 www.analytics.google.com
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Tabela 13 Quantidade total de colaboracfes que cada categoria obteve

Categorias Numero de Colaboracbes
Desvios llegais 0
Falta de Agua 20
Utilizagdo Indevida de Agua 33
Vazamentos 41
Outros 6
Total 100

Observa-se que o numero de colaboracbes em relacdo ao numero de acessos foi
baixo. Para tentar identificar o motivo disto ocorrer, ao sair do sistema, o usuario foi
convidado a responder um formulario cujas perguntas e alternafiéiasexibidas na
Tabela 14. Este formulario recebeu 50 respostas cujas estatisticas também estdo exibidas
na Tabela 14.

Tabela 14 Perguntas do formulario aplicado aos usuarios apos usarem o sistema Gota D’ Agua

Cadigo Perguntas Alternativas Ndmero de
respostas
Sim 34 (68%)
N&o confio neste sistema 2 (4%)
P1 V_océ se cadastrou no N&o encontrei o formulario de 8 (16%)
sistema? cadastro
N&o consegui me cadastrar 1 (20)
Outros 5 (10%)
Sim 28 (56%)

N&ao sei onde tem vazamentos,

Vocé realizou alguma desperdicios, desvios ilegais oy 12 (24%)

P2 colaboracao? falta de agua e etc
' N&o consegui colaborar 4 (8%)
N&o tenho tempo para colabora 1 (20)
Outros 5 (10%)
P3 Alguma sugestao? - 12 (2%%)
P4 Informe seu e-mail - 10 (20%)

As perguntas P1 e P2 foram obrigatérias enquanto as perguntas P3 e P4 foram
opcionais. Solicitou-se o e-mail do usuario por meio da pergunta P4, pois caso 0 mesmo
nao tivesse conseguido colaborar, o administrador do sistema entraria em contato para
saber o que ocorreu. De quatro pessoas que alegaram n&do conseguir colaborar, apenas
uma informou um e-mail. Tentou-se um contato para saber o motivo de nao ter

conseguido realizar a colaboracdo, mas o administrador ndo obteve respostas do usuario.
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Com base na Tabela 14 pode-se inferir que muitos usuarios entraram no sistema
apenas para conhecé-lo e ndo saktertamente com “o que” colaborar. Poucos tiveram
algum tipo de dificuldade durante o processo de colaboracao. Outros fatores que também
podem contribuir para o baixo nimero de colaboracfes em relacdo aos acessos € o medo
de ser identificado, mesmo sendo um usuario anénimo e principalmente a falta de resposta
dos 6rgdos responsaveis as colaboragdes do sistema.

O numero total de visualizages de VGI foi de 446. Assim, em média, cada uma das
100 colaboracdes obteve aproximadamente quatro visualizacdes. Além disto, foram
fornecidas 167 palavras-chave distribuidas por 78 colaboragfes. Estas palavras-chave
foram analisadas e observou-se que a maioria foi usada corretamente e estava de acordo
com o contetdo da VGI. A maioria dos textos fornecidos foram alterados, como pode ser
visto na Tabela 15. Esta tabela exibe a descricdo da correcéo e a quantidade de vezes que

ela foi aplicada.

Tabela 15 Estatisticas do método de tratamento de textos

Tipo de correcéo Numero de vezes
Conversao de caracteres mailsculos para minusculos 65
Sentenca com primeira letra maiuscula 10
Correcéo do uso de espagco em branco 6
Correcéo de parénteses 0
Remocao de palavra e pontuacao repetida 2
Expansao de palavras abreviadas 1
Correcdo de acentuacao 25
Adicao de ponto final 19
Total 128

Durante o periodo de coleta de dados pelo sistema, um usuario fez cinco colaboracdes
em menos de dois minutos e foi bloqueado. Outros dois usuérios fizeram quatro
colaboracées em menos de dois minutos e quase foram bloqueados. Isto mostra a
vulnerabilidade que um sistema VGI tem em relagcdo a vandalismos e usuarios mal
intencionados.

Os selos de conquistas tiveram uma boa aceitabilidade. A pagina que exibe as
informacBes sobre como conquistar cada selo obteve 31 acessos. Além disto, 143 selos
foram conquistados pelos usuarios do sistema. O selo mais conquistado foi o de
“Colaborador Basico”. Com isto, facilitou-se 0 processo de conhecer as habilidades dos
autores das colaboracdes. A Figura 25 exibe o perfil, juntamente com os selos

conquistados pelo primeiro colocadoradoking de usuarios.
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W Universidade Federal de Vigosa

Seja bem vindo, admin

Informagdes Pessoais Selos de conquistas

Apelido: DvDutra

Faixa etaria: 18 - 25

Posigdo no ranking: 1° lugar

Classe do usuario: Colaborador Master

Namero de colaboragdes realizadas: 22 (ver todas)

Data do cadastro: 19/09/2016 12:09

Ultimas colaboragdes

Titulo Descricdo Data

Vizinha gastador A senhora moradora da casa 20/09/2016

Figura 25. Perfil do usuario que ficou em primeiro lugar no ranking de usuarios

O tutorial de uso foi visualizado por 17 usuarios diferentes, sendo que destes usuarios
quatro leram até a metade e trés concluiram a leitura de todo o contetudo do tutorial de
uso. Observou-se que a maioria dos usuarios leram determinada parte do tutorial de uso
e logo em seguida colocaram em pratica o que aprenderam. Além disto, muitos usuarios
consultaram o tutorial de uso antes de se registrarem e entrarem no sistema.

Todos os 76 usuarios visualizaram o sistema de ajuda, pois este sistema é exibido no
momento em que 0 usuario realiza seu primeiro acesso ao sistema. Observou-se que
destes usuarios apenas 10 fecharam o sistema de ajuda antes de chegar na ultima
instrucdo. Isto mostra que o sistema de ajuda ndo € invasivo e que realmente auxilia os
usuarios na utilizacédo do sistema.

Nota-se que a disponibilidade de um tutorial de uso minimiza as dificuldades e
problemas durante a colaboracdo. Dos 50 usudrios que responderam a pesquisa apés o
uso do sistema, apenas uma pessoa teve dificuldade e ndo conseguiu se cadastrar.
Provavelmente este usuario ndo consultou o tutorial de uso. Observa-se também que
poucos usuarios leem todo o tutorial, a maioria consulta apenas as primeiras paginas. Este
fato reforgca que os tutoriais devem ter pouco textos e mais imagens explicativas para

animar e despertar o interesse do leitor em consultar o material até o fim.
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O sistema de ajuda foi muito importante e isto pode ser constatado com o baixo
namero de usuarios que nao conseguiram colaborar. Apenas 8% tiveram problemas e ndo
conseguiram realizar uma colaboracdo. Este sistema de ajuda afunila o processo de
colaboracdo e ndo deixa o usuario se perder durante este processo. Verificou-se que 0s
usuarios que utilizaram o tutorial de uso e o sistema de ajuda utilizaram mais
funcionalidades do sistema como usaatmm, forum, sistema de avaliacdo dentre outros.

Com isto, as colaborag¢des obtiveram um nivel maior de precisdo aumentando assim o
nivel da qualidade.

Os selos de conquista foi o método que mais se destacou no sistema. Como foi visto,
a pagina que exibe as informacdes de como conquistar os selos foi acessada 31 vezes e
alguns usuarios deram o retorno informando que ficaram satisfeitos por terem conseguido
conquistar os selos. Portanto, além de motivar a colaboracdo de forma correta, os selos
permitiram conhecer o perfil do colaborador e inferir o nivel de qualidade de suas
colaboracdes.

O uso de palavras-chave também foi bem aceito pelos usuarios. A maioria das
colaboracdes receberam pelo menos uma palavra-chave. Com isto, facilitou-se o processo
de busca por uma informacdo e permitiu que os usuarios informassem categorias
diferentes das disponibilizadas pelo sistema. Dai, melhorou-se o nivel de rastreabilidade
de uma informacéo e este € um dos atributos que esta relacionado a qualidade VGI.

O intervalo de tempo entre colaboracfes mostrou-se eficaz quanto ao bloqueio de
vandalismos em sistema VGI. Um usuario foi bloqueado por fazer a mesma colaboracéo
varias vezes e outros desistiram de poluir o sistema quando foram quase bloqueados, ou
seja, se fizessem mais uma colaborac&o naquele intervalo de tempo seriam bloqueados.

Apesar de fazer algumas correcdes incorretas como transformar nome de cidades e
siglas para letras minusculas, o tratamento de texto € um método indispensavel para
qualquer sistema VGI. Ele corrigiu varias palavras que ndo foram acentuadas, adicionou
ponto ao final da sentenca, removeu espacos em branco e pontuagdes redundantes dentre
outras. Com isto, melhorou-se a legibilidade da informacdo aumentando o nivel de
gualidade VGI.
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7. CONCLUSOES

E crescente 0 uso e a disseminagéo de Informac&o Geogréafica Voluntaria. Com isto,
existe uma grande preocupacao quanto a qualidade destas informacdes. De fato, a revisao
bibliografica efetuada neste trabalho mostrou que os sistemas VGI podem carecer de
métodos relacionados a qualidade das informacgdes. Existe também a necessidade de
categorizar os métodos de acordo com a finalidade deles. Isto é, no contexto VGI ndo
existem atributos que classifiguem os métodos de qualidade.

Este trabalho fez uma analise dos principais atributos de qualidade que podem ser
aplicados ao contexto de VGI. Esta analise resultou em um conjunto de 19 atributos que
foram classificadoemquatro categorias, de acordo corfinamework de Wang e Strong
(1996). Em seguida, foi realizado um estudo que encontrou os 26 principais métodos de
qualidade VGI. Por fim, foram propostos seis métodos cujo objetivo é melhorar a
qualidade VGI. Estes 32 métodos foram investigados e categorizados de acordo com o
conjunto de atributos proposto anteriormente. Este conjunto de atributos pode ser usado
como modelo de avaliacdo da qualidade de sistemas VGI ou para orientar e auxiliar o
desenvolvimento de novos sistemas.

Os seis métodos propostos foram: “Tutorial de uso”; “Sistema de gjuda”; “Selos de
conquista”, “Uso de palavras-chave”; “Intervalo de tempo entre as colaboragdes”; e
“Tratamento de textos”. A utilidade destes métodos foi verificada por meio de um sistema
VGI chamado Gota D’Agua que foi desenvolvido com o auxilio da plataforma
ClickOnMap 2.0. Assim, constatou-se que 0s seis métodos podem ser usados para
melhorar o nivel de qualidade da informacao nos sistemas VGI.

O nivel de qualidade VGI ainda pode melhorar e se aproximar do nivel de qualidade
dos dados produzidos por agéncias oficiais. Portanto, ainda existe a necessidade de
desenvolver novos métodos para aumentar o nivel de qualidade VGI e aproxima-lo do
nivel de qualidade dos dados de agéncias ofi¢taiaramente, pretende-se desenvolver
uma verséao da plataforma ClickOnMap 2.0 para coleta de dados por meio de dispositivos
moveis. Assim, 0s sistemas desenvolvidos com o auxilio desta plataforma poderao contar
com um aplicativo para receber e exibir as colaboracdes. Isto possui uma importancia
significativa, visto que na maioria das vezes durante uma ocorréncia, 0S usuarios estao
munidos de celulares, podendo registrar uma foto ou video e realizar uma colaboracao

imediatamente.
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