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RESUMO

GOMES, Joana Aline Vasconcelos, M.Sc., Universidade Federaligbsa, setembro de

2016. Eficiéncia do gasto publico em educacdo superior: um estudo sobre as
universidades federais do estado de Minas Gerai®rientador: Leonardo Pinheiro Deboga.
Coorientadores: Telma Regina da Costa Guimardes BarboBRamsmne Maria Lima

Goncalves.

E de entendimento comum que investimentos em educacdo S&ESSATES ao
desenvolvimento econdbmico e social do Pais. Especifit@meo ambito da educacédo
superior, o Brasil investiu fortemente em ampliacdo deafite vagas e democratizacdo do
acesso as universidades entre os anos de 2003 e 2012. Paesnm meriodo e
posteriormente, a sociedade tem demonstrado preocupagicgapiinalizacdo do gasto
publico, ndo s6 pela sua escassez, mas também pelo seansserte de maneira a refletir
numa eficiéncia das organizacdes publicas, sem perder deavipialidade dos servigos
prestados. A partir desse entendimento, o presente wabatitou discutir a eficiéncia do
gasto publico em educacao superior pelas universidades few@raisas com o objetivo de
contribuir para a melhoria da gestao universitaria. Nagira fase da pesquisa foi realizada
uma Andlise Envoltéria de Dados que considerou as variavassutiizadas em trabalhos
semelhantes para calcular o escore de eficiéncia das uneEs em analise e ainda
identificar possiveis benchmarks. Na segunda fase, foeafizadas entrevistas com o0s
extremos grupos do ranking de eficiéncia com o objetivo depaender os fatores
intervenientes da eficiéncia técnica das IFES, alémedelar boas préaticas de gestéo.
Concluiu-se que para o triénio 2012-2014 oito das onze universidaddmdas
demonstraram ineficiéncia moderada a forte com relaggiplicacdo do recurso publico em
educacao superior consideradas as variaveis custo correrdleipmrtaxa de sucesso e IGC
continuo. A partir das entrevistas, observou-se comooefa complicadores dessa eficiéncia,
entre outro fatores, pouca reflexdo dos gestores solimmatica, baixa autonomia na
implantacdo de melhorias de gestdo e auséncia de conmt§ualificado em planejamento
e controle interno. Por outro lado, foi constatado quecpsacomo participacdo em foruns
tematicos, tradicdo e histéria da instituicdo, qualificacdeatpo docente e controle apurado
da execucdo orcamentaria figuram como facilitadores deng@enho eficiente das IFES

mineiras e, portanto, podem ser consideradas exemplos slpridtiaas de gestao.
viii



ABSTRACT

GOMES, Joana Aline Vasconcelos, M.Sc., Universidade Federdicosa, September, 2016.
Public spending efficiency in higher education: a study of Minas Geraidederal
universities. Advisor: Leonardo Pinheiro Debog¢a. Co-advisors: Telma RedmaCosta
Guimarées Barbosa and Rosiane Maria Lima Gongalves.

It is common understanding that investments in educatemecessary for economic and
social development of a country. Specifically in higher etiosaBrazil has heavily invested
in expanding vacancies and democratizing access to uneeisgtween 2003 and 2012. To
the same period and thereafter, society has demormbstcateern about public spending
rationalization, not only for their shortage, but alspife conscious use regarding to reflect
on efficiency of public organizations, without losing sighttlee services quality. Based on
this understanding, the present study aimed to discuss tbierafy of public spending on
higher education by Minas Gerais federal universities in otdercontribute to the
improvement of university management. The first stagenisfresearch carried out a Data
Envelopment Analysis that considered the variables mostinsgthilar studies to calculate
the efficiency score of Minas Gerais federal universiaesl also to identify possible
benchmarks. In the second stage, interviews were conduittedoth universities considered
efficients and not in order to understand possible fathatsinterfere efficiency, and reveal
good management practices. It was concluded that for tmmitrie 2012-2014 eight of the
eleven evaluated universities showed moderate to strondcieefy with respect to the
application of public resources in higher education consitlére variables current cost per
student, success rate and continuous IGC. According tantéesiews, it was observed as
complicating factors of this efficiency few reflectiofh managers concerning efficiency, low
autonomy in management improvements implementation ackl d& qualified staff in
planning and internal control. On the other hand, it wamdothat practices such as
participation in thematic forums, institution traditiomdahistory, professors qualification and
accurate control of budget execution figure as facilitabdrsfficient performance of Minas
Gerais federal universities and therefore can be coesidexamples of management good

practices.



1 Introducao

O periodo compreendido entre os anos de 2003 e 2012 no Brasiaifcado pela
forte atuacdo do Governo Federal no ambito da educacgadosuplasse intervalo, diversas
politicas publicas foram implementadas com o objetivoxparair a rede e propiciar novas
formas de acesso ao ensino publico federal, a exemploodpaRra de apoio a planos de
reestruturacdo e expansao das universidades federais (Reuio) Sistema de Selecdo
Unificada (Sisu).

Dados divulgados em 2015 pelo Ministério da Educacao (MEC) anpwblicacéo
intitulada Panorama da Educacdo mostram que o valor t®ridm orcamento das
universidades federais subiu de 6,4 em 2003 para 25,9 bilhdes em Z0&23emeando
aumento nominal de mais de 400% no decénio. Para o mesrmaagpeverificou-se
crescimento global do quantitativo de docentes e técaidosnistrativos na ordem de 44 e
16%, respectivamente. Paralelamente, o nUmero de végéadas na graduacdo presencial
das universidades federais evoluiu de 109.184 para 231.530 e em 2012 o xé@mer
matriculas na graduacdo e pos-graduacdo nessas Inestw@tidgiu a histérica marca de
1.029.141. Essa expansdao do sistema federal, promovida inidialrpefo plano de
interiorizacdo das universidades federais, mostrou-sss@ga enquanto politica publica em
educacao superior como alternativa a estudantes moratbooidades distantes dos grandes
centros urbanos.

Pouco antes desse crescimento, 0 avanco da administiatgléza brasileira, de uma
gestdo patrimonialista em que o bem publico confundia-se cpartigular, passando pela
burocracia de rigidos métodos e regras, levou o Pa&sraitar novas tendéncias de comando
no ambito da gestdo publica. A administracdo publica gereteral apontado para a
necessidade de aprimorar as ferramentas de gestdo doppbtieo em busca de eficiéncia
dos gastos, responsabilizacdo dos atos e controle ddadesul

Contudo, se por um lado a gestdo universitaria federadraafisempre a exigéncia
pela reconhecida qualidade do ensino, o que demanda gasto milldequacdo da sua
maneira de gerir aos moldes da administracdo publica gareguar outro, tem encarado o

firme contingenciamento orcamentario no setor que em 2b&gou a R$ 9,4 bilhdes, de



acordo com o Ministério do Planejamento, Orcamento daGesleixando a Educacao,
proporcionalmente, com o maior corte de recursos publicaandoe com previsfes ainda
mais pessimistas para anos posteriores.

E notorio o impacto gerado pelas expansées citadas quanddemsas a nimero de
cursos criados e vagas disponibilizadas, além da democéatida acesso ao ensino superior.
Em contrapartida € também percebido que por muitas vezednosros se prendem aos
efeitos iniciais de um processo complexo como é a edacagerior, enquanto se espera que
as universidades sejam capazes de conduzir de maneira efsa@Ist recursos em busca de
melhores resultados.

Esse cenario sinaliza que mais importante que o0 volumeea&sos que uma
universidade tem a sua disposicdo é como seus gestoreqEEe de gerenciar esses
recursos em busca de eficiéncia do gasto publico e manutengignento da qualidade de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em ouamasagaho encontro do que
propde a administracdo publica gerencial, entende-se qgest@es universitarios devem
trabalhar para se manter cientes de seus pontos, imdessobretudo daqueles que devem ser
melhorados para a condugéao de uma universidade publica eficiente.

Para motivar este trabalho, consideramos que, endooi#E@m importantes, producdes
anteriores (BELLONI, 2000; COSTA, RAMOS E SOUZA, 2010; NUINTIN 2014,
TEIXEIRA, 2013) que tratam a mesma tematica ndo buscaramreender, pela visdo dos
gestores, os fatores considerados intervenientes o&nefa das universidades federais
brasileiras ou tampouco as estratégias adotadas por detasimstituicdes de ensino que
possibilitassem melhorar seus préprios resultados, servindo oeferéncia em gestédo de
recursos publicos para seus pares.

Assim, partindo do entendimento de que o0s recursos publicos dsigomiara
aplicacdo na educacdo superior (Qque advém, em sua malorig&overno Federal) sdo
limitados, mas sobretudo de que a administracédo publica beasdeircaminhado em direcéo
a maior racionalizacdo no uso desses recursos, entenderse importante que as
universidades sejam capazes de compreender que boas pratigEstadepodem contribuir
positivamente para o aprimoramento da eficiéncia téadcastituicdo, objetivando melhor
uso dos recursos publicos.

Percebendo os esforcos do governo central na ampl@edmoliticas publicas no
ambito da educacédo superior (representados pelas politicasapuiiencionadas) e ainda o

2



necessario direcionamento das ac¢fes dos agentes puldicgEntido de uma abordagem

gerencial do setor (considerando a administracao publicadig)e o tema proposto mostra-

se relevante e atual. A estratégia de identificacdo ehbwarks (instituicbes que possam ser
consideradas referéncia), suas préaticas e fatores c@mukiderelevantes, podem subsidiar
uma proposta inicial de referéncia para a gestao daglipdés federais de ensino superior
(IFES) de Minas Gerais, Estado com o maior nimero de gideeles federais brasileiras.

Em seu trabalho sobre avaliacdo de politicas publicastche (1999) expde que a
avaliacdo de eficiéncia é a mais urgente e necess@réanbito da administracdo publica
porque "a escassez de recursos publicos exige maior racigéalida gasto". (ARRETCHE,
1999, p.35) Na contramdo desse apontamento, Siqueira (2015) cobspre embora o
aumento do custo operacional das universidades com amemtigcdo do Reuni tenha sido
expressivo, a expansdo da eficiéncia técnica dessanligists era modesta em 2012,
representando aumento menor que 1% em relacdo a 2007, enar @t inicio do Programa.

Portanto, com o propdsito de favorecer a troca de conéeto e oportunizar a busca
pelo aperfeicoamento da eficiéncia técnica no ambito di@agdo superior brasileira, a
pesquisa proposta traz o seguinte questionamento: Como melh@&faiéacia do gasto
publico em educacao superior pelas universidades federais mineiras?

Especificamente, pretende-se:

1. Calcular a eficiéncia do gasto publico das IFES minei@assiderado o triénio

2012-2014;

2. Identificar as universidades mineiras que possam ser cadadebenchmarks
para as demais do Estado de Minas Gerais;
3. Verificar a legitimidade dos indicadores de gestdo do mabde Contas da

Unido (TCU), seus pontos fortes e fracos;

4. Compreender os fatores considerados intervenientes énefictécnica das

IFES mineiras; e

5. Revelar acdes empreendidas pelas universidades que, nadesaestores,
refletem positivamente no escore de eficiéncia daguigstes.

Espera-se que o resultado deste estudo possa levar a iragéibilda comunidade
universitaria, especialmente dos gestores, quanto a nedessidaestudos continuados de

avaliacdo da eficiéncia do gasto publico em educacédo supedar alanecessidade de



compartilhar boas praticas de gestdo direcionadas ao capnmanto das atividades
universitarias em consonancia com o principio da efi@éma administracéo publica.

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira: o0 segypido #presenta
referencial tedrico que aborda a evolucdo da admindgirpgblica brasileira, o principio da
eficiéncia e a educacao superior publica no Pais; o tert@®ico trata dos procedimentos
metodoldgicos usados para calcular o indice de efiei@as IFES mineiras para o triénio
2012-2014 e ainda para ilustrar os elementos intervenientes ficl@naa dessas
Universidades; o quarto topico apresenta os resultados dasearflantitativa e qualitativa,
apresentando os resultados obtidos apés aplicacdo datologtas de investigacao; por fim,
0 quinto topico traz as consideracdes finais sobre @lhabrealizado, apontando para
propostas de pesquisas futira



2 Referencial teorico
Este topico busca tornar claros os principais topicos gé® daporte a este trabalho.

A discusséo apresentada nos tépicos 2.1 e 2.2 trazemdx@a@acdo sobre os modelos da
administrac@o publica brasileira e delimitacdo do conciteficiéncia, respectivamente. Na
sequéncia, sdo apresentados sintese histérica da edwsguEi@®r brasileira, forma de

financiamento e indicadores de desempenho.

2.1 Do patrimonialismo a administracdo publica gerencial
Segundo Bresser-Pereira (2007), trés sao as formas Hkist@anhecidas de se

administrar o Estado no Brasil: a administracdo patnialista, a administracdo publica
burocrética e a administragcdo publica gerencial.

O patrimonialismo, comumente reconhecido pela eélélase do rei Luis XIV “O
Estado sou eu”, desenhou a era feudal e a forte caracteristica da ndo distingdo entre os bens
publicos dos privados, ou seja, quando ndo havia clareza da chfeetre o publico e o
particular na conducéo da vida politica.

Nesse tipo de administracéo, que predominou de 1821 a 1930, oolBsaliiseria 0
tesouro publico, havendo uma clara confusdo entre @lagi era investido de poder de
origem divina, que |lhe dava propriedade e autoridade sobrs(stss, 0s quais Ihe deviam
obediéncia e lealdade em troca de protecdo. Qualquer aneaea exa considerada um
sacrilégio (COSTIN, 2011). No contexto da administracdo patrathoai sociedade vivia
configuracdo patriarcal-dependente, com regime politigamjuico, tendo os latifundiarios
como classe dirigente.

Com a evolugcdo da sociedade agraria e feudal para o nastigestcidades, o
advento da industrializacdo e a evolucédo do capitalismadministracdo patrimonialista se
tornou insustentavel e obsoleta (TILLY, 1996), apesar ddar@m sido eliminadas todas as
suas influéncias dado o hibridismo (caracteristicas de auasais formas de administracao
na conducéo do setor publico) que enfrenta a gestao publica nlodBsals 0 seu surgimento.

De um certo desconforto gerado pela confusdo entre publicong@essariamente
estatal) e privado, emergiu a necessidade de nova fornadmdaistracdo publica que
separasse 0 espaco publico do particular e 0 dominio pald@itécnico, surgindo, portanto, a
burocracia com o propésito de controlar a maquina éstlgaamarrando o individuo da

usurpacao por parte do governo de bens considerados publicos.
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Iniciou-se na década de 1930 uma reforma administrativa goe ¢eBrasil & adocéo
da administracdo publica burocratica, baseada no racomalde Max Weber, a qual
apresentava o modelo racional-legal para gestdo do apesshbal, na tentativa de
revolucionar a gestdo do bem publico antes marcada pelm@aitilismo. A racionalidade
da burocracia esta na busca constante pela eficiénce&atgsblico, busca essa apoiada em
regras e leis especificas, pautadas sobremaneira nascajgasde. (BRESSER-PEREIRA,
1996)

Em outras palavras, temos a institucionalizacdo da kagiagrcom sua hierarquia,
regras e regulamentos rigidos, que caracteriza uma formadeizacdo humana baseada na
racionalidadé e na adequacdo dos meios aos fins, visando o maximo denaéicié
impessoalidade possivel para o alcance dos objetivos.

Muitos paises avancados reconhecidos como Estados mdgdecomo Francga,
Inglaterra, Alemanha e Estados Unidos, ainda se inspirandméniatracdo burocratica
weberiana, além do proprio Capitalismo. Este modelo dé@esioriza que a organizacao é
eficiente por exceléncia, e para conseguir essa efi@i@preciso discriminar nos minimos
detalhes como os processos serdo desenvolvidos. Saontgatesecomo principios basicos
da administracdo publica burocratica: o formalismo, a impdidade, a hierarquizacéo e o
rigido controle dos meios (WEBER, 1982).

N&o demoraria muito ao entendimento de que esse tipo tho gesladamente nao
seria capaz de administrar condicfes tdo complexas sé@mas organizacdes. Além de ter
apresentado dificuldades no atendimento a populacdo, comnosidade e entraves as
demandas sociais, era necessario revisar a buroccatim apontaram Fernandez-Rios e
Sanchez (1997). Nesse contexto surgiu, no inicio dos anostapgemodelo de gestédo ainda
predominante no Brasil conhecido como administracao puisiencial.

O modelo gerencial apresenta-nos uma relacao liberal-depiendatre estado e
sociedade, pautado pelo regime politico democratico. H& mesmento forte tendéncia a
adocao da proposta neoliberal, onde o Estado teriaipactio minima na economia, atuando
predominantemente como poder regulador.

Porém, como expde Denhardt (2012), a caracteristica matameida administracao

publica gerencial é a identificacdo de boas praticas de ogektdsetor privado para

! Racionalidade instrumental descrita como acéo calcutsigatada ao alcance de metas técnicas por meio da
maximizacao de recursos disponiveis. (RAMOS, 1983)
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incorporacdo, com as adaptacdes necessarias, ao diada-ds&tor publico, adotando
perspectivas mais voltadas aos interesses dos cidadao)ssquais o Estado n&o teria
sentido de existir. Em outras palavras, o gerencialisasencontexto propde a introdu¢ao no
setor publico de novas técnicas e praticas gerenciaisopal@@nce de objetivos com mais
eficiéncia.

Em vista disso, 0 que se entende € que a busca pela@é&aids servicos prestados
pelo setor publico ndo deixa de existir, mas outras acOesirdmistracdo gerencial sédo
consideradas importantes para o sucesso da gestdo publwa, atencdo ao cidadao,
descentralizacdo administrativa, avaliacdo de desempeahimole de resultados e incentivo
ao controle social, sobretudo por meio de mecanismos tiggegao social.

Especificamente no contexto da administracdo publica brasile movimento de
reforma ganhou forca a partir dos anos 1990, tendo a refgemencial propriamente
acontecido em 1995 a partir do momento em que BresserePassume o0 Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE). (2005b)

Apesar da evolucéo histérica da administracdo publica brasd®m a implantacéo
da democracia representativa e com o modelo gerencialmpireiie nos dias atuais, ainda é
possivel perceber caracteristicas dos modelos de adagastpatrimonialista e burocrética

na forma de gerenciar dos governos recentes.

2.2 Principio da eficiéncia na Administracdo Publica
As fortes mudancas de tendéncia das relacfes socielvadas a partir dos avancos

das tecnologias de informacdo e comunicacao, fizeratim das cidaddos exigéncias para
gue a administracdo publica fosse capaz de responder comgiligigde, flexibilidade, mas
sobretudo qualidade nos servicos e produtos publicos prestadesdd com que o Estado
tivesse que buscar novos valores e formas de trafKIBENERT, 1994)

A Emenda Constitucional n°® 19, de 04 de junho de 1998, introduzia pancipio da
administracdo publica direta e indireta o conceitofitéacia, induzindo que o novo modelo
de gestdo almejado ordenasse a¢cdes no sentido de apranmum@rdenacdo de seus recursos
escassos em busca de melhores resultados técnicopesdgen de vista a qualidade dos
servicos prestados.

A ideia de vincular a administracdo publica ao conceitofid&mcia remonta, como

apresentado por Paula (2005a), ao Reino Unido e ao movirneemiceendedorista que
7



ganhou forca na década de 1980. Superada a fase de adocdo das paditietaristas e de
livre-mercado, o neoconservadorismo passou a enfatinaivedualismo e a resgatar 0s seus
antigos valores morais.

O executivo britanico David Young, membro do Centre for Policy Studpstou o
empreendedorismo ndo apenas como um atributo desej&/éloneens de negdcios, mas
como um aspecto central na personalidade humana capaautevpr um empreendedorismo
comunitério o qual poderia substituir as provisdes sod@iselfarestate por iniciativas ndo
lucrativas de livre-mercado. Essa nova cultura gerengcial passou a dominar os Estados
Unidos e a Europa durante a década de 1980 é que estabelecevesasdabasova
administracé@o publica. (PAULA, 2005a)

Em sintonia com esse movimento, Osborne e Gaebler (1992) aphdr@e(®2012)
desenharam dez principios, os quais se mantém no espintiva@estao publica, por meio
dos quais os "empreendedores publicos” seriam capazes de retaprama reforma do
governo. Certamente, 0 mais evidente e discutido erges €®ncepcdes esta a do governo
orientado para resultados, em que seria melhor patrocisaftados que recursos. "Os
empreendedores publicos acreditam que o governo deve sardadatingir objetivos ou
resultados publicos substantivos, em vez de se concesdtdiamente no controle dos
recursos publicos gastos para executar a tarefa.” (DENHARIIR)

No Brasil, o Plano Diretor de Reforma do Aparelho doadst(PDRAE, 1995)
induziu a administracdo publica a um diagndstico que envolvelre eoutros

guestionamentos, se as organizacdes publicas operavam caladpial eficiéncia.

(1) O Estado deve permanecer realizando as mesmas atividddeas?as delas
podem ser eliminadas? Ou devem ser transferidas da Un&ospastados ou para
0S municipios? Ou ainda, devem ser transferidas pararopsddiico ndo-estatal?
Ou entéo para o setor privado?

(2) Por outro lado, dadas as novas fun¢des, antes reguladosequimras, deve 0
Estado criar novas instituices?

(3) Para exercer as suas fungdes o Estado necessita ilgeatet de funcionarios
existente? A qualidade e a motivacédo dos servidoresati@fagrias? Dispbe-se de
uma politica de recursos humanos adequada?

(4) As organizagBes publicas operam com qualidade e eficle®eas servigos
estdo voltados prioritariamente para o atendimento do cidedémdido como um
cliente, ou estdo mais orientadas para o simplesratentio préprio Estadd

(PDRAE, 1995)



O que se propde com o presente trabalho de pesquisa velcatre tanto da visao do
empreendedorismo publico quanto da preocupagdo com a efictBrgiservicos publicos,
posto que o mapeamento da eficiéncia e a busca pela ddéimdlacdeterminantes e boas
praticas de gestdo podem contribuir efetivamente pamallzoria dos processos de trabalho
nas instituicdes de ensino frente aos desafios imppstasdministracdo publica gerencial.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, serd consideranweite trabalhado por
Pefa (2008), quando o autor diz que eficiéncia € a combinacdo étimea insumos e
métodos (inputs) que gere o maximo de produto (output). Congderaminda o conceito de
eficiéncia técnica dos autores Ferreira e Gomes (2012), ugea ltomparar o resultado
efetivo de output com o que poderia ter sido produzido com idadb ja que a intencdo é

comparar os resultados produtivos das universidades mineiras.

2.3 Sintese histérica da educacéo superior no Brasil
Discute-se que a primeira escola de ensino superior rel Bedia de 1550, fundada

pelos jesuitas, em Salvador, Bahia, sede do governo na.ép@s anos mais tarde, oS
jesuitas teriam disseminado o ensino superior, instal@od@as escolas em cidades do
Maranhdo, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro e S&o Paulo.

Entretanto, Romanelli (1985) afirma que apenas em 1808, coansfetténcia da
Corte portuguesa para o Brasil, € que foram criados ®ipois cursos superiores, forcando
ao Pais a definicdo de um modelo de ensino superior, o @udbincriado pelo Brasil, mas
importado da Europa.

Comparada a educacdo superior europeia, percebe-se que @réraside origem
recente. Em 1889, data da Proclamacao da Republica, o &natsi/a com cerca de dois mil
estudantes de nivel superior em cursos de direito, engenhmedia@na. Para Cunha (1980),
ja na Constituicdo de 1891 foi atribuido ao Poder Centnathoea ndo exclusivamente, a
manutencdo do ensino superior no Pais.

Em 1920, o Presidente Epitacio Pessoa instituiu a Universiiaéo de Janeiro, por
meio da juncdo das Escolas Politécnicas e de Medicifiadde Janeiro a Faculdade Livre
de Direito. Segundo Ferreira (2009), essa foi a primeirdtuigsto a assumir o status de
universidade. Posteriormente, em 1934, a Universidade de $dm €aem 1935, a do

Distrito Federal.



Para Fialho (2005), a criagdo dessas universidades evideonsigvacedimentos para

implantacdo de um modelo universitario no Brasil.

A criag8o da universidade brasileira e a sua refodargarcos excepcionalmente
demonstrativos das representacdes acerca da idéia dio medmiversidade que se
encontrava em curso. Nossa trajetoria compreende, porgpeocurso que nos leva
das unidades isoladas a universidade conglomerada g, alegfade universitaria,
edificada sob a idéia de “um” campus. Partindo desse lastro é que buscamos
compreender a configuragdo multicampi, matriz de um tipo irdgituicdo
universitaria que, refletindo-se nas dimensbes académargsnizacionais e
espaciais, se traduz segundo uma morfologia composta pdosmoampi
(FIALHO, 2005, p. 27)

A Reforma Universitaria datada de 1968 produziu, segundo Ferndi@¥es, efeitos
distintos para o ensino superior do Pais. Ao mesmo tesnmpaque modernizava parte
significativa das universidades publicas, o Estado néo ffaizcde ampliar satisfatoriamente a
demanda por acesso a educacao de nivel superior.

Esse paradoxo levou ao crescimento forte da atuacdostiwigbes privadas no
ensino superior, efeito intensamente discutido no Plamioh de Educagdo (PNE 2001-
2010), que levaria o Governo Federal a uma nova propostaefdenR Universitaria em
2003.

No contexto de elaboracdo do PNE 2001-2010, a educacdo supersieita
enfrentava, como exposto no proprio Plano, sérios praisleque seriam agravados caso 0
Governo ndo estabelecesse uma politica de renovagdesenvolvimento da educacao
superior publica.

A Tabela 1 evidencia a expressiva atuacao da iniciativecplarti comparada a da
esfera publica, no campo da educacdo superior no Brasil. eNariec apresentado, as
instituicdes particulares eram responsaveis por quaseetpis do total de vagas oferecidas

No ensino superior.

Tabela 1 - Cenario do ensino superior no Brasil em 1998

Ensino Superior Federal Estadual Municipal Particular Total
Instituicdes 57 74 78 764 973
Cursos 1.338 1.125 507 3.980 6.950
Vagas oferecidas 90.788 70.670 44.267 570.306 776.031
Ingressantes 89.160 67.888 39.317 454.988 651.353
Vagas néo preenchidas 1.628 2.782 4.950 115.318 124.678

Fonte: (BRASIL, 2001)
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A Tabela 2 indica desigual distribuicdo de vagas no ensjmerisr entre as regides do
Brasil, em 1998, resultado da grande concentracdo das nagtrésulinstituicbes particulares
localizadas em regibes mais desenvolvidas do Pais, aon®udeste, com 862.087
matriculados e o Sul, com 230.366.

Tabela 2- Matricula por dependéncia administrativa— Brasil e Regides- Nivel Superior— 1998

Dependéncia Administrativa

Regido % — - Total
Federal % Estadual % Municipal % Particular %
Brasil 100,00 408.640 19,22 274.934 12,93 121.155 5,69 1.321.229 62,14 2.125.958
Norte 4,01 45.957 54,01 9.688 11,38 952 1,11 28.480 33,47 85.077
Nordeste 14,58 118.455 38,19 80.702 26,01 10.681 3,44 100.321 32,34 310.159
Sudeste 54,00 127.991 11,14 114.716 9,99 43.210 3,76 862.087 75,09 1.148.004
Sul 19,71 71.960 17,16 55.543 13,25 61.264 14,61 230.366 54,96 419.133

Centro-Oeste 7,70 44.277 27,06 14.285 8,73 5.048 3,08 99.975 61,11 163.585

Fonte: (BRASIL, 2001)

De acordo com o PNE 2001-2010, houve expansao no setor publitenderento a
demanda por vagas no ensino superior, mas principalmentkepandéncias administrativas
estadual e municipal. Tal tendéncia de ampliacdo c@an@ratribuicdo do sistema municipal,
por exemplo, de atender prioritariamente a educacéao ilndaad ensino fundamental. Aléem
disso, a Unido atribui-se historicamente o papel de ataaeducacdo superior, funcéo

prevista na Carta Magna.

As IES tém muito a fazer, no conjunto dos esfor¢cosonad, para colocar o Pas
altura das exigéncias e desafios do Séc. XXI, encaldran solucdo para 0s
problemas atuais, em todos os campos da vida e da dévidenana e abrindo um
horizonte para um futuro melhor para a sociedade brasileidazinglo as
desigualdades. [...] O sistema de educac¢do superior deww cont um conjunto
diversificado de instituicdes que atendam a diferentes ridasae funcdes. Seu
nucleo estratégico h& de ser composto pelas universidpgesxercem as funcdes
gue lhe foram atribuidas pela Constituicdo: ensino, pesgeidamrsdo. Esse nucleo
estratégico tem como missdo contribuir para o desenwveitordo Pais e a reducéo
dos desequilibrios regionais, nos marcos de um projetonacio.] No mundo
contemporaneo, as rapidas transformacdes destinamvéssislades o desafio de
reunir em suas atividades de ensino, pesquisa e exteas&qudsitos de relevancia,
incluindo a superacéo das desigualdades sociais e regionaidadeadi cooperacdo
internacional. [...] A diretriz basica para o bom dgseniho desse segmento é a
autonomia universitéria, exercida nas dimensdes previat&€arta Magna: didatico-
cientifica, administrativa e de gestéo financeira e matial. [...] A presséo pelo
aumento de vagas na educacdo superior, que decorre do aunmsatadacdo
numero de egressos da educacdo média, j4 esta acontecEmdierd a crescer.
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Deve-se planejar a expansdo com qualidade, evitando-seilocd&ninho da
massificacdo (BRASIL, 2001).

Foi entdo percebido que a tematica enfrentava um problemaqUélgue a situacdo
revelada encontrava-se distante daquela considerada idealapeealidade da educacéo
superior publica brasileira tendo sido imediatamente coloeadagenda para avaliacdo de
possiveis solu¢des. (SECCHI, 2013)

Diante desse cenéario e na tentativa de fazer cumprimportante papel das
universidades na diminuicdo das desigualdades sociais, 0 Mmid® Educacdo elegeu
como prioridade uma reforma universitaria, estabelecesmtoe outros fatores, novas regras
para regulacdo do ensino superior publico e privado no Paipleg@io do acesso a educacédo
superior na constante busca pela manutencéo do padrao dadgiali

A expansao universitaria teve inicio em 2003 com o Progdantaxpansao Fase | das
universidades federais, com previsédo de recursos especficos/arsidades que desejassem
se expandir com a criagdo de novos campi, e teve sumuwdade reafirmada com o
Programa Reuni.

Por meio do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, o Reuni fiuighstcom o
objetivo de criar condicbes para a ampliacdo do acepsongnéncia na educacao superior,
no nivel de graduacéo, pelo melhor aproveitamento da estfigiza e de recursos humanos
existentes nas universidades federais.

Essa nova reforma universitaria prop6s-se a interiomzded IFES e reestruturacao
das universidades por meio da melhoria de infraestrutuca isiecomposicao do quadro de
servidores técnicos e docentes.

Articulados a politicas afirmativas de acesso no ensuperior, como o Programa
Universidade para Todos (Prouni) e o Sisu, os efeitos desedivia de expansao podem ser
percebidos, por exemplo, no aumento do nimero de ingressante

De 1998 a 2008, primeiro ano do Programa Reuni, o nimero decutzgriem
instituicdes publicas federais de ensino superior crescexiaq@damente 60%. Destaca-se
gue, percentualmente, igual crescimento foi atingido ex#ranos de 2008 e 2010, niUmero
alcancado em funcdo da adesdo das IFES aos programas dsdexga governo federal.
(Tabela 2)
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Nota-se que apesar desse crescimento, prevalece a hegdmaerstema privado na
detencdo de matriculas no ensino superior, quando, em 201BSgsrivadas detinham
72,71% do total de 6.552.707 matriculas distribuidas em todatoriernacional. (Tabela 3)

Tabela 3- Comparativo entre os anos de 1998, 2008 e 2010 do nimero de matricgasdependéncia
administrativa no Brasil

%

0, I -
Ano Federal Estadual Municipal ',I'ot_al A) Particula Particula  Total
publicas Pudblicas res -res
1998 408.640 274.934 121.155 804.729 37,86 1.321.229 62,14 2.125.958

2008 643.101 490.235 140.629 1.273.965 25,07 3.806.091 74,92 5.080.056
2010 1.033.769 650.062 104.378 1.788.209 27,28 4.764.498 72,71 6.552.707

Fonte: (BRASIL, 2001 e 2011)

Esse novo contexto de estimulo do Governo Federal asépao ensino superior por
meio da interiorizacdo levou a criagcdo de 126 novos campersitarios, o que resultou na
presenca das universidades federais em 272 municipios ibpasilsegundo dados
apresentados no relatorio de analise sobre a expansanidasidades federais de 2003 a
2012 (BRASIL, 2012)

2.4 Financiamento do ensino superior brasileiro
Como uma das atribuicdes da Unido no plano educacionmrégrafo primeiro do

Artigo 211 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que

A Unido organizard o sistema federal de ensino e o do#éfies, financiara as
instituicdes de ensino publicas federais e exercera, &érien educacional, funcédo
redistributiva e supletiva, de forma a garantir equalizacdoomtatunidades
educacionais e padrdo minimo de qualidade do ensino medisistérasa técnica e
financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Miosc{BRASIL, 1988: Art.
211 8§19

Acredita-se que a responsabilidade de organizar politicas @iblwadmbito da
educacao federal seja historicamente atribuida a Unido aladenplexidade e alto custo
desse nivel de ensino no Pais. Comparativamente, da@rgalsizacao para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econbmico (OCDE) do Instituto Nacional de EstudoPesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (Inep) revelam que, considerampenas o investimento
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publico em educacdo, o Brasil investe anualmente cerca de 3.0f@sd@br aluno da
educacédo basica , enquanto o investimento médio da edwstgaggiior mostra-se 3,4 vezes
maior, superando a marca de 10.000 dolares/aluno. (INEP, 2015)

Pela normativa constitucional, os recursos para finamieo da educacdo federal
provém da receita resultante de impostos e ndo pode senaaferior a 18%. No caso das
universidades federais, consideram-se fontes de financiemea#m dos recursos
provenientes do Tesouro, recursos proprios e convéniossiireltom organismos privados.

Em seu estudo sobre o financiamento da educacéo supesieitaaAmaral (2003)
constatou que as instituicdes federais de ensino gastanééia 89% dos seus recursos com
despesas de pessoal enquanto o gasto com custeio, corcarnemutencao dos servigos, ou
seja, as despesas correntes, ndo chega a 2%.

Pereira e Santos (2007) afirmam que discutir o financiam@ateducagcéo superior
brasileira € necessario e premente para o adequado atetwddas demandas sociais. Para as

autoras,

Os gestores do ensino superior publico no pais defrontarorseum leque de
desafios que vdo desde a pressdo da sociedade por expansaaifcapder da
oferta, maior qualidade e eficiéncia até a pressad,fismaum ambiente politico-
administrativo que ndo sabe exatamente quanto custa a exgares@gino superior
publico, pois sequer tem conhecimento, ao certo, qualto efetivo de um aluno
da graduacéo, por area de conhecimento. (Pereira e 2000s142)

Assim, confirma-se a importancia e legitimidade de tratamssunto, sobretudo

alinhado a um dos principais preceitos da nova administpagdiza: a eficiéncia.

2.5 Avaliacao de desempenho das IFES
Com a publicacéo do texto "OrientacBes para o calculonddsadores de gestdo” em

2009, o Tribunal de Contas da Unido reforcou que a publicacdmdioadores calculados
desde 2002 e apresentados nos relatorios de gestdo das univerfeidadss tinha como
objetivo construir "série histdrica para acompanhar @uefio de aspectos relevantes do
desempenho de todas as IFES" (TCU, 2009) com o intuito de igparfareas especificas e,
ou, corrigir possiveis disfuncdes de cada instituicao.

Em consonancia com aspectos da administracdo publica gérancmesmo texto o

TCU sugere a importancia do compromisso das IFES com agfidgade dos resultados dos
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indicadores, sobretudo no sentido de "contribuir com sbigegpara o aprimoramento da

forma de calculo adotada ou a inclusdo de novos indieadpre possam ser agregados ao
conjunto, de forma a refletir com maior preciséo asgedéeoeficiéncia e economicidade das
atividades académicas" (TCU, 2009).

Atualmente nove sao os indicadores com célculostades pelo TCU, dos quais dois
especificamente serdo utilizados como variaveis da arddigficiéncia proposta no presente
trabalho: o custo corrente por aluno equivalente, demdosiala equacdo 1 e a taxa de
sucesso na graduacdo, exemplificada na equacdo 2. A opcéacajpelo com as variaveis
selecionadas baseia-se em escolhas semelhantes de aligbnéos, conforme apresentado
no tépico de procedimentos metodolégicos. Todos osaddies de gestdo do TCU e suas
formulas de célculo estdo apresentados no Anexo dabtdho.

Custo Corrente com HU / Aluno Custo Corrente com HU

. 1
Equivalente AGE + ApcT| + ARTI )

Em que

Custo corrente com HU
Despesas correntes do 6rgao Universidade, com todas agtlGsiye hospitais
universitarios, se houver (conta SIAFI n° 3.30.00.00)
(-) 65% das despesas correntes totais do(s) hospital(isysitéxie(s) e maternidade
(-) Aposentadorias e Reformas do érgéo Universidade (cofk §° 3.31.90.01)
(-) Pensdes do 6rgdo Universidade (conta SIAFI n° 3.31.90.03)
(-) Sentencas Judiciais do 6rgéo Universidade (conta $IAB.31.90.91)
(-) Despesas com pessoal cedidiocente do érgdo Universidade
(-) Despesas com pessoal cedido - técnico-administrativogdo &niversidade
(-) Despesa com afastamento Pais/Exteridocente do 6érgao Universidade
(-) Despesa com afastamento Pais/Exterior - técnico-astraiinio do 6rgdo Universidade

AGE - Aluno Equivalente de Graduacao
AGE = Ziodos os cursod Noi*Dpc)(1+ [Fator de Retencéo]) + ((N Np)/4)*Dpc * [Peso do grupo em que se
insere 0 curso]
Np; = Numero de diplomados, no ano letivo referente ao iekgrem cada curso
Dpc = Duragéo padréo do curso de acordo com a tabelg$ia S
NI = Numero de alunos que ingressaram, no ano letigtivelao exercicio, em cada curso

ApcTl - Nimero de Alunos Tempo Integral de Pos-Graduacao
ApcTl = 2*Apg (total de alunos efetivamente matriculados na pos-gradusic&to sensu, incluindo-se
alunos de mestrado e de doutorado)

ARTIl - NUmero de Alunos de Residéncia Médica
ARTI = 2*Ar (alunos de residéncia médica efetivamente matriculados)
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N° de diplomados ()
N° total de alunos ingressantes

(2)

Taxa de Sucesso na Graduacéo (TSC

Em que

NDI - Numero de diplomados
Considera-se 0 numero de concluintes (mesmo que nédo tenhedo goau) dos cursos no ano letivo
correspondente ao exercicio, somando-se 0 nimero delicbesinos dois semestres do ano, nao devendo
ser considerados 0s ingressantes de cursos novos.

NP° total de alunos ingressantes
Deve-se considerar o ano ou semestre do suposto inglessestudantes que se graduam no exercicio,

considerada a duracéo padrdo prevista para concluséo dricsala

Além da avaliagdo quantitativa determinada pelo TCU, que dmtensucesso na
graduacédo atraves da fracdo diplomados/ingressantes, a@ldsgidementacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) ha tarabgraocupacdo com a
gualidade dos servicos prestados pelas instituicbes federaisso® superior. No ambito
desse Sistema, formado pelos componentes avaliacdo dascdssifudos cursos e dos
estudantes, estima-se que os resultados auferidos possilifdear um panorama de
gualidade dos cursos e instituicbes de ensino superioreinasil

O indicador a ser utilizado como variavel qualitativa dalise de eficiéncia deste
trabalho denomina-se indice Geral de Cursos Avaliados tituico (IGC) e é calculado

anualmente, considerando

| - a média dos ultimos conceitos preliminares de curso (C#€pniveis dos
cursos avaliados da instituicdo no ano do célculo edoissanteriores, ponderada
pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos computados;

Il - a média dos conceitos de avaliacdo dos programas de pasgfadstricto
sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliagéo trienal disgbooonvertida para
escala compativel e ponderada pelo nimero de matricmlagada um dos
programas de pos-graduacgao correspondentes;

Il - a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveisstte, graduac¢éo ou
pés-graduacao stricto sensu, excluindo as informacdes ddl ipama as instituicdes
gue néo oferecerem pés-graduacéo stricto sensu. (INEP)

Desse modo, a nota continua do IGC é calculada conformeaga® 3.

indice Geral de Cursos avaliados da
Instituicdo (IGC continuo) IGCees -0 Gees +fMies +7Dies (3)
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Em que

IGCes € o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituic&o;

o € a propor¢do de matriculas na graduacao;

Gies € a nota média da graduacéo da IES;

p € a proporcdo relativa as matriculas nos programifeseado da IES;
Mies € a nota média de Mestrado da IES;

vy é a proporgao relativa as matriculas nos programBedesrado da IES; e
Dies € a nota média de Doutorado da IES.

O resultado do IGC obtido por meio da equacdo 3 corresponen avariavel
continua intervalar entre 0 (zero) e 5 (cinco), queesponde a faixas, como sugere a
Tabela 4.

Tabela 4 - Correspondéncia entre IGC Faixa e IGC Continol
IGC (Faixa) IGC (Continuo)

0 < NC; < 0,945
0,945 < NCj< 1,945
1,945 < NCj< 2,945
2,945 < NCj < 3,945
3,945 NG ¢S

b wWNPRF

Fonte: INEP
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3 Procedimentos metodoldgicos
Além da caracterizacdo da pesquisa e identificacdo mpac@mpirico observador,

este topico apresenta as metodologias aplicadas ao @mgmsquisa que possibilitaram
alcancar os objetivos especificos propostos.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa
Em concordancia com o que expdem Richardson et al (1999) edV(2@§1), esta

pesquisa é caracterizada como social, pois se propde rewvdeseventos de maneira fiel, a
partir da visdo de seus agentes, tendo como alicerce a boktwa por solucdes de
problemas praticos.

Em referéncia aos objetivos, classifica-se como exqple e exploratéria, dado o
proposito de identificar fatores que determinam ou contmbymra a ocorréncia de
determinados fendmenos, destacando-se a abordagem qualiatipaoblema, e ainda
discorrer sobre assunto com pouco estudo anterior atcegfL, 2010)

Quanto aos procedimentos, ainda de acordo com Gil (2010),udoepbde ser
caracterizado como documental - em que serdo analisa@tet@io de prestacdo de contas
de contas ao TCU e o relatorio do INEP com apresentagdaigdas de IGC alcancadas pelas
IFES - pois se propde ao exame de documentos que ouaefienam tratamento critico ou
podem ser reestudados de acordo com os critérios de detarmpesquisa.

Quanto a abordagem, de acordo com Wiliams (2007)}as®p pela pesquisa
guantitativa para responder questionamentos que requeramdnad de dados numeéricos e
pela pesquisa qualitativa quando a resposta ao problema de pedepesder de analise
textual. Para Creswell (2010) a pesquisa quantitativa € capatesiEever tendéncias
enquanto a qualitativa valida a relacdo entre duas ou mé&iseiar

Em funcédo da mdultipla abordagem metodoldgica, foi pstgpa utilizacdo de métodos
mistos de pesquisa, pois o trabalho pode ser consideradtitajiv@dnno momento em que
pretende definir, com base em dados numéricos e pordaeimalise envoltéria de dados,
escores de eficiéncia das instituicdes federais de eastndadas, ao mesmo tempo em que
se classifica como qualitativo, quando se propde a resgaiar analise de contetudo das
entrevistas realizadas com gestores das IFES, propostadicdores e boas praticas de

gestéo entre as universidades.
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3.2 Definicdo das unidades de andlise
O campo empirico deste estudo é composto pelas onze unigessifiederais

localizadas no territorio do Estado de Minas Gerais, a tatieersidade Federal de Alfenas
(UNIFAL), Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), Universiddederal de Juiz de Fora
(URJF), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Hederdinas Gerais
(UFMG), Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Universidade dfaterSao Joao
Del-Rei (UFSJ), Universidade Federal de Uberlandia (UFU)ausidade Federal de Vigcosa
(URV), Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) e Unidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM).

Optou-se pela escolha dessas unidades de analise porque Mirass&elestaca no
Brasil como o estado com o maior nimero de instiagg@éderais de ensino superior. Além
disso, é interessante comparar unidades baseando-Exaimacdo geografica, posto que
esse fator impulsiona naturalmente a relacdo denomipaddalebuff e Brandenburger
(1996) de coopeticdpfendmeno que propicia 0 processo de benchmarking como proposto
por Spendolini (1992), quem define a pratica como a maneira qtenador de deciséo tem
de mensurar suas operacdes em confronto com operacdesadenesrde decisdo similares,
com o objetivo de melhorar seus processos de producao.afsjeredita-se que considerar
um estado em particular e ndo todo o Pais proporciomambiente de analise menos
heterogéneo, ja que a formacdo das universidades nesse gEmtéindicar semelhancas
sociais, historicas, politicas e econémicas.

Como explica Reis (2011), a partir da criacdo dos Institbemkerais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia em 2008 e a posterior definicdo de quaelo de rateio orcamentario
do MEC (Matriz Andifes de OCC) seria especifico para as tsidades federais,
encontramos a justificativa da ndo inclusdo dessesuiiastie do Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica de Minas Gerais como unidades de andlise.

Caracteristicas importantes devem ser destacadas ag@iaed organizacdo das
universidades federais brasileiras de maneira geral.

Pesa a percepcao de que as universidades sdo espacos déctumdiigersificado e

plural" (SCHWARTZMAN, 2002), em que diversas forcas competden maneira

2 Neologismo introduzido na administracdo estratégica ptebhfi e Brandenburger (1996) que articula os
conceitos de competicd® cooperacao para representar a condicdo de organizacdes quesmo tempo
competem e cooperam entre si.
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interdependente para alcancar interesses proprios, coagagdo da exclusividade normativa
do Estado” (MAGANO, 2016).

E percebido que mesmo ap6s mais de trinta anos da publi@¢éabalho A questio
organizacional na universidade de Leitdo (1985), as IFES ainda enfrerpaoiblema da
centralizacdo administrativa em relacdo as suas atesdam, deixando que a autonomia
universitaria reja essencialmente sobre as atividades-meio

Observa-se a fragilidade das atividades de gestdo no conbt@xtositario, quando se
percebe que a nomeacgao para cargos de administrac@masst dar puramente por questdes
politicas, levando ao predominio de uma préatica pouco posfasde gestdo, ja que as
pessoas escolhidas normalmente ndo possuem preparacab doradequada experiéncia
para assumir funcdes gerenciais. (LEITAO, 1985; MEYER R, 8004)

3.3 Instrumentos de coleta e métodos de tratamento dos dados

3.3.1 Anadlise quantitativa
Os dados secundarios que compuseram a analise envoltéridogefal@am extraidos

dos relatérios de gestdo e prestacdo de contas das &) 2012-2014, disponiveis
publicamente no portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 20d6)relatorio do INEP
para o indicador IGC, anos de referéncia 2012, 2013 e 2014 (INEP, 2016).

Para o tratamento desses dados, visando ao alcance dgoshgspecificos (1)
Calcular a eficiéncia do gasto publico das IFES mineira®) édéntificar as universidades
mineiras que possam ser consideradas benchmarks para asdtefasiado, foi utilizada a
metodologia de Andlise Envoltéria de Dados (DEA), tambénmheoida como analise de
eficiéncia ou analise de fronteiras, publicada por Chafesper e Rhodes em 1978. Essa
técnica tem sido bastante utilizada para mensuracaoiaci@neia técnica de organismos
publicos, sobretudo frente a limitacdo de recursos e asieads de maximizar e qualificar a
producao publica em favorecimento & accountability vetticah dos pilares da Nova Gestdo

Publica.

% De acordo com Ceneviva (2006), "accountability verticatee$e as atividades de fiscalizagéio dos cidadéos e
da sociedade civil que procuram estabelecer formas de eoascéndente sobre governantes e buroctatas.
(p-5)
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Assumindo a definicAo de eficiéncia exposta por Sherman (1888) Avkiran
(2001), como “a habilidade de produzir saidas ou servigos com o minimo nivel requerido de
recursos” (AVKIRAN, 2001:59), a DEA admite que para andlise da eficiéncia relativa entre
unidades tomadoras de decisdo - decision making units em inglés ou &pduass -
multiplas variaveis (inputs outputs) podem ser consideradas.

De acordo com Colin (2007), a DEA permite (1) identificacde D&MUs mais
eficientes, (2) distincdo das DMUs menos eficientes coadpar as mais eficientes de
determinado grupo, (3) diagnéstico de inputs utilizados de mangradutiva, e ainda (4)
reconhecimento das DMUs com melhores praticas que, seaido parecidas com dadas
DMUs menos eficientes do grupo, possam ser consideraddmimaks.

E importante balizar que tal analise trata de uma medigéici@ncia relativa, ou seja,
sera especifica de acordo com as variaveis consideradagaeoagrupo em que a unidade
tomadora de decisdo esta inserida. Isso significa ndo queivarsidade considerada
benchmark representara uma unidade de referéncia de anglodial, mas especificamente
para determinado grupo estudado.

Tais possibilidades, como aponta Avkiran (2001), podem peraos gestores de
politicas publicas e dirigentes das universidades alocarome# recursos disponiveis no
sentido de aprimorar a produtividade do setor publico.

Para definicdo do desenho da DEA tal como deve ser adécwd eficiéncia, é
importante conhecer os dois modelos classicos (1 eo®)p discutido por Charnes et al
(1978), e as duas orientacdes (A e B) possiveis, tratadasupkerBet al (1984), nesse tipo de
analise, quais sejam:

Modelo CCR ou CRS - Constant Returns to Scale: Tal modelo admiteodaee
gualquer variacdo nos inputs produzira variacdo proporcional ootguts, oscilacdo
denominada retornos constantes de escala.

Modelo BCC ou VRS - Variable Returns to Scale: Nesse modeloeraigza da
proporcionalidade entre entradas e saidas é desconsttaiidm lugar a proposicdo de uma
fronteira convexa, por isso a denominagcdo de retornddves de escala. Assim, seria
aceitavel que DMUs mesmo com baixos valores de inputs apgesem escalas crescentes
de produtos ao mesmo tempo em que o contrario tambénpsssiad

Enquanto a andlise de eficiéncia orientada a infaits‘refere-se a quantidade de
insumos (inputsque pode ser reduzida sem diminuir a produ¢do” (FERREIRA & GOMES,
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2012: 29), a orientacéo a outputs (B) busca entender quanto maisgygroduzido sem que
haja alteracdo nas quantidades utilizadas de insumo.

Para a realizacdo desta pesquisa, foi admitido para eamélimodelo de retornos
variaveis de escala (BCC), mesma opc¢ao dos pesquisddiiesi (2000), Costa, Ramos e
Souza (2010) e Nuintin (2014) e compativel com a oscilacdo cdesos ja previamente
identificada das IFES, além de levar em conta que asdesdavaliadas sdo de tamanhos
diferentes.

Foi admitida ainda a eficiéncia orientada a outputs, assunaindossibilidade de
aumento na producdo das IFES mineiras sem variagdo nadaquientie insumos. Com essa
aplicacéo foi possivel atribuir escores de eficiénsimstituicdes, viabilizando ranqueamento
e identificagdo das unidades benchmarks para as demais.

Optou-se por adotar esse direcionamento diante dasngiéereonceituais apontadas
pela literatura econdémica para eficiéncia de escalai@mdia técnica. Enquanto a eficiéncia
relativa dispbe sobre a proporcionalidade escalar @mreno e produto de uma DMU, a
eficiéncia técnica tenta evidenciar a capacidade dessiadé em utilizar da melhor maneira
Seus recursos, seja aumentando as saidas inalteradalsres de entrada, seja reduzindo os
valores de entrada, inalterados o volume de resultadon Alisso, para 0 modelo CCR
assume-se que as unidades tomadoras de decisdo operamatmodma, 0 que nao é
possivel afirmar.

Outro fator que justifica a opcdo por retornos variaveigs@la com orientacdo a
outputs € que apesar de haver destinacdo maior de recursedyagao superior comparada
a outros niveis de educacao, as universidades demandam iewntassirem areas diversas.
Assim, a légica ndo é reduzir o que é aplicado para teressas resultados (orientacao
insumo), mas otimizar o uso dos recursos disponiveis de rgesar melhores resultados
(produtos).

Matematicamente o modelo proposto é formulado pelo segwpnoblema de
maximizacdo. (FERREIRA & GOMES 2012)
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k=1

4. 20 VK k=12em e

x0 indica os inputs
ymkindica os outputs
€ 0 peso atribuido a cada um dos ingudstputs

O problema de programacéao linear é aplicado a cada universidhdidualmente e
esta sujeito a duas restricdes: (1) se o input da DMU emeaéatizaior que a combinacao
linear do conjunto das demais DMU's essa unidade em arél&seansiderada ineficiente;
(2) se a combinacao linear do conjunto das DMU's for ntpieros resultados obtidos pela
DMU em andlise, entdo essa unidade de analise também sed@@tss ineficiente.

Para Dyson et al (2001), com o objetivo de ndo comprorogieder de discriminagcao
da analise de eficiéncia, é ideal que o numero de DMUs@ehou maior que o produto
entre o numero de inputs e 0 niumero de outputs. Para estesspefapaim considerados input
= 1 e outputs = 2, totalizando o minimo de 2 DMUs necessarias paliaea validando,
portanto, a proposta de estudo, visto que foram analisadas W$.DM

O input considerado foi (1) a média simples do custo correntealpop de cada
universidade para o triénio 2012-2014. Destaca-se a opcéo pelacétlidesse indicado
pelas razbes que seguem: a manutencdo das atividades dadefieEfe diretamente dos
recursos orcamentarios de custeio; é prudente ndo c@msidecustos com investimento, ja
gue a aplicacdo de recursos de capital ndo traz impiacto$atos nas acdes das IFES em
determinado ano, sendo dificil mensurar quais aplicacGesreafiadiretamente em dado ano.

Como outputs foram consideradas as médias simples dos seguuitadores de

desempenho das IFES, também relativos aos anos de 2012, 208 e
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(1) Taxa de sucesso na graduacédo (TSG), indicador quantitativaalculo instruido
pelo TCU; e

(2) indice Geral de Cursos avaliados da Instituicdo (I@@j¢ador qualitativo com
calculo orientado pelo INEP.

A escolha desses indicadores como produtos das universidagéificada porque se
entende que ndo basta formar a maior quantidade de ahesafado da taxa de sucesso),
mas é necessario que a instituicdo de ensino seja quafitatite bem avaliada em suas
acOes. Assim, considerou-se que o indicador mais reprégertassa avaliacao seja o IGC,
jA que avalia ndo apenas os estudantes, como o0 congwite,Emas toda a pratica
universitaria.

Dessa maneira, a proposta de avaliacdo da eficiéncia do mdsico pelas IFES

mineiras foi assim mapeada

Tabela 5 - Variaveis utilizadas para analise da eficiéncia técnicasl IFES mineiras para o triénio 2012-
2014

Input DMUs Outputs

UFJF

UFLA

UFMG

UFOP (1) Média da Taxa de sucess!
UFSJ na graduacéo; e

(1) Média do Custo corrente por aluno UFTM

UFU (2) Média do indice Geral de
UFV Cursos avaliados da Instituica

UFVIM

UNIFAL

UNIFEI

Fonte: Elaborado pela autora

Como exposto por Mello et al. (2005), a fronteira classibtida pela DEA pode
considerar dada DMU eficiente por particularidades matersatice a levaram aquele
resultado, como a consideracdo de apenas algumas vagaeelbes sdo mais favoraveis,
podendo discriminar de maneira reduzida as unidades de analise Gbjetivo de moderar
esse problema, foi realizada uma avaliacdo pessimista dassdvilUanalise, invertendo as
posicdes dos inputs com os outputs do modelo originande a chamada fronteira invertida

ou fronteira ineficiente. Assim, para que uma Universigamdsa ser considerada eficiente ela
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precisara ter bom desempenho na fronteira padréo, porémdesampenho na fronteira
invertida ou sera considerada uma unidade falso eficiente.

Para tratamento dos dados da metodologia DEA orientaolatpaits e assumidos
retornos variaveis de escala, foi utilizado o Sistema latlegde Apoio a Deciséo, software
SIAD v3.0, disponibilizado gratuitamente pela Universidade Feddéuatiense (UFF) em

sua pagina na internet.

3.3.2 Andlise qualitativa
Os dados priméarios foram obtidos a partir de entrevistagestuturadas, método de

coleta que se baseia no estabelecimento de questbesadooate para melhor
desenvolvimento da interlocugcdo, uma vez que o pesquisagoe seteiro previamente
sistematizado (LAKATOS E MARCONI, 2010).

De acordo com os resultados da primeira fase da pesquiaa) fealizadas nove
entrevistas distribuidas entre os grupos de universidadssfickdas entre plena eficiéncia,
ineficiéncia fraca e ineficiéncia forte. Para real@aclas entrevistas, que aconteceram entre
os meses de junho e julho de 2016, foram utilizados recdestecnologia da informacéao e
comunicacao como servico de correio eletronico e sadtdarconexao de voz e video.

A partir da autorizacdo recebida da Universidade participanteglegds dos
respondentes obedeceu a estratégia bola de neve, em quecea Imdicacdo de novos
participantes a partir da entrevista realizada com um sgkecionado previamente. Essa
iniciativa possibilitou abordar de maneira mais assertAs pecas que se envolvem
diretamente com a temética em analise, sobretudggpsigéo estratégica que ocupam dentro
das universidades investigadas, permitindo a esses agenteabredgente da sua respectiva
instituicdo de ensino. Oportunamente os entrevistados racels identificacdo aleatéria
entre os codigos E1 e E9.

A metodologia utilizada para tratamento dos dados coletade entrevistas foi a de
analise de conteudo, cujas fases de analise, segundo Bardin (#@&ah)zam-se em 1) pré-

analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamentoatgdtados obtidos.

1) A pré-analise corresponde a fase de organizagdo do ahafeei se pretende
analisar, formulando hipoteses e elaborando indicadores quoérde de
fundamentos para a interpretacgéo final dos dados;

2) A exploracdo do material trata-se da fase de andlise qraprte dita, onde se
busca respostas as hipéteses anteriormente propostas;
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3) Na fase de tratamento dos resultados obtidos, atrawbdtho de interpretacéo,
0s dados brutos sdo tratados a fim de representar, de msigeificativa, o
conteudo das mensagens sob andlise.

De acordo com Minayo (2008), com o uso de metodologias quegad possivel
incorporar significados e intencionalidade inerentes as agdssindividuos, estruturas
sociais, suas rela¢gdes ¢ transformacdes, entendidas como “construgdes humanas
significativas” (MINAYO, 2008:23)

E importante ressaltar que o estudo qualitativo nadaejsjuantificacio, mas propde
uma analise “fundada na presenca de um indice (tema, palavra, personagem etc.), € ndo sobre
a frequéncia da sua aparigdo em cada comunicag¢do individual.” (BARDIN, 2011:115-116)

Direcionada a uma analise qualitativa do contetdo a abordaijada apresenta-se
de acordo com a proposta por Laville e Dionne (1999), em qu#eoo de entrevista,
elaborado considerando categorias definidas a priori, permaitextracdo de palavras e
sentencas que se propuseram a responder a trés dos olgspgo#icos desta pesquisa, de
acordo com o paralelo entre cada objetivo especificonitielio, o meio de coleta e a

metodologia utilizada para tratamento dos dados. (d&)el

Tabela 6 - Paralelo entre o objetivo especifico a ser alcangado meio de coleta e a metodologia de
tratamento dos dados

Metodologia de tratamento dos

Objetivos especificos Meio dados
(1) Calcular a eficiéncia do gas
publico das [IFES mineira .
considerado o triénio 2012-2014 Dados secundarios
» i . - Relatorios de prestacdo de cont Analise envoltéria de dados
(2_) _Identlflcar as universidad das universidades federais e
mineiras que possam < relatério do INEP

consideradas benchmarks para
demais do Estado de Minas Gerai

(3) Verificar a legitimidade dc
indicadores de gestdo do Tribul
de Contas da Unido (TCU), se
pontos fortes e fracos

(4) Compreender os fator
considerados  intervenientes Dados primarios

eficiéncia técnica das IFES mineir - Entrevistas Analise de contetdo

(5) Revelar acdes empreendil
pelas universidades que, na Vi
dos gestores, refletem positivame
no escore de eficiéncia d
instituicoes

Fonte: Elaborada pela autora
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Extraido o conteudo das entrevistas, as falas transfarmse em componentes
explicativos de cada uma das categorias analisadas, t@lwladotada a estratégia de
emparelhamento. Essa técnica parte do pressuposto que aledadeidos trard elementos que
serdo associados as categorias definidas, com a finaldadeplica-las. (LAVILLE &
DIONNE, 1999, p.227)

Os objetivos especificos 3, 4 e 5 foram considerados categeranalise e receberam
denominacédo especifica com o propdsito de caracterizaiguticacdo. (Quadro 1)

Objetivo especifico Descricdo Categoria
Verificar a legitimidade dos indicadores de ges
3 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), seus po!l Indicadores de desempenho
fortes e fracos
4 Compreender os fatores considerados intervenig Eficiéncia das IEES

da eficiéncia técnica das IFES mineiras

Revelar acdes empreendidas pelas universid
5 que, na visdo dos gestores, refletem positivam
no escore de eficiéncia das instituicbes

Benchmarking e boas praticas
gestéo

Quadro 1 - Correlacédo entre objetivos especificos e categs da analise de contetdo qualitativa
Fonte: Dados da pesquisa

Para caracterizacdo das categorias, as falas davistados foram agregadas em
grupos de acordo com o tema, utilizando-se do recurso de gchdelde Explicam Laville e
Dionne (1999, p. 221) que essa solucdo trata de "assegurar ac@resen auséncia de
elementos bem determinados antecipadamente, em funtépdtiese e do sentido que se Ihe

pode atribuir".
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4 Discussao dos resultados
O presente topico expde os resultados encontrados ap@saplitas metodologias de

andlise propostas aos dados secundarios e primarios reuhidante a fase de coleta de
dados.

Para a analise envoltéria de dados, que objetivou resporgiebjativos especificos 1
e 2, foram utilizados dados secundérios coletados a partielarios de livre acesso,
divulgados publicamente pelos 6rgaos governamentais TCU e I&BPseus sitios
eletronicos.

A analise de contetido, em que se buscou responder aosasbgpecificos 3, 4 e 5,
foram submetidos os dados primarios coletados pela pesqaisaoio meio de entrevistas

semiestruturadas realizadas com sujeitos envolvidosudiegite com a tematica em estudo.

4.1 Analise envoltoria de dados

4.1.1 Universidades eficientes e benchmarks mineiras
A Tabela 7 expde os valores submetidos a analise enval@riiados. Os numeros

expressos sao resultados da meédia simples das variavelkidsss considerados os trés

ultimos anos de dados validos, quais sejam 2014, 2013 e 2012.

Tabela 7 - Inputse outputs das universidades federais mineiras - Triénio 2012014

DMU Input Outputs
CustoCorrente/Aluno (R$) IGCContinuo TxSucesso
UFJF 19.633,17 3,675 70,07
UFLA 14.051,49 4,157 48,86
UFMG 18.144,10 4,142 72,26
UFOP 17.106,45 3,470 55,15
UFSJ 12.696,38 3,301 50,18
UFTM 29.108,91 3,768 46,46
UFU 19.475,06 3,572 58,76
UFRV 18.741,83 4,059 52,01
UFVIM 16.329,27 3,427 56,46
UNIFAL 13.754,70 3,553 50,65
UNIFEI 18.756,82 3,604 43,00

Fonte:TCU (2014), INEP (2014)
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A Tabela 8 traz a descricdo do inguiutputs selecionados para calculo da eficiéncia
técnica das universidades federais mineiras. Observa-secpadicente de variacdo € quase
irrelevante para a variavel IGC Continuo e baixo parzasddaveis Taxa de sucesso e Custo
corrente/aluno, o que indica alto grau de homogeneidade dos estddados.

Das trés variaveis analisadas, percebe-se que o CustoC@dende apresenta
coeficiente de variacdo alto (acima de 0,20), sugerindo qaeesae indicador é grande a
disperséo dos valores em relacédo ao conjunto, outeegrande variabilidade dos dados em

relacdo ao valor médio.

Tabela 8 - Estatisticas descritivas das variaveis utilizadas nélculo de eficiéncia das IFES mineiras

Variaveis Minimo  Maximo Média Desvio-padrdao  Coeficiente de variacdo
Input
CustoCorrente/Aluno 12.696,37 29.108,91 17.981,65 4.412,73 0,24
Outputs
IGCContinuo 3,300 4,157 3,700 0,29 0,07
TxSucesso 43,00 72,25 54,89 9,20 0,16

Fonte: Dados da pesquisa

Com o objetivo de atribuir maior grau de confianca aoresge eficiéncia técnica das
DMU's analisadas por meio da analise envoltéria de dados;sdexecluir as variaveis que
apresentarem alta correlacdo (acima de 0,80). Ademaisjfithr a correlacdo entre as
variaveis estudadas é importante para apresentar a deegagrau da relacdo entre elas
(MOORE, 2009; FERREIRA & GOMES 2012).

Os resultados expostos na Tabela 9 revelam a baixaag@wekntre as varaveis
estudadas, validando a escolha dos dados para avaliacici&wia. Por outro lado, ainda
gue o custo corrente por aluno apresente baixa correlagda ovariavel taxa de sucesso,
cumpre destacar que essa relacédo € linearmente negalicando que se o custo corrente
por aluno aumentar, a taxa de sucesso obrigatoriameniguda, sendo que a situacao

contraria também seria verdadeira.
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Tabela 9 - Coeficiente de correlacao entre as variaveis estuths

Variaveis CustoCorrente/Aluno (R$) TxSucesso IGCContinuo
CustoCorrente/Aluno (R$) 1
TxSucesso -0,01928253065 1
IGCContinuo 0,1825902105 0,2059297383 1

Fonte: Dados da pesquisa

Os escores de eficiéncia padrdo das universidades federaisammigtido por meio
da analise envoltoria de dados sdo mostrados na TabeladE¢ possivel constatar que para
a média de valores do periodo analisado, 2012 a 2014, admitidaséagis apresentadas na
Tabela 7 - Input® outputs das universidades federais mineiras, trés das 11 univessidad
federais analisadas foram consideradas eficientes raagjmi dos recursos em educacao,
posto que obtiveram escores de eficiéncia igual a um. Etnapartida, as restantes, num
total de oito, foram consideradas ineficientes, sendo queiersidade Federal de Ouro
Preto obteve o pior desempenho de acordo com os dados utilizados

O escore médio das universidades consideradas ineficlen®908, indicando que
para terem atingido a eficiéncia na aplicacdo do custenter por aluno no periodo, a
TxSucesso e o IGCContinuo deveriam ter sido maioresxig@damente, 10% (1-0,908)

considerado o0 mesmo periodo.

Tabela 10 - Escores de eficiéncia padrdo das universidadederais mineiras

DMU Padréo

UFMG 1

UFLA 1

UFSJ 1
UFV 0,977
UFRJF 0,969
UNIFAL 0,968
UFTM 0,906
UFVIM 0,876
UNIFEI 0,867
UFU 0,861
UFOP 0,836
Eficiéncia média 0,908

Fonte: Dados da pesquisa
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A Tabela 11 apresenta as universidades federais mineiras que pedepontadas

como benchmarks para as oito instituicdes considerad&sdantes de acordo com a analise

anterior.

Tabela 11 - Identificacdo das universidades federais mineis consideradas benchmarks

DMU UFLA UFMG UFSJ
UFJF 0 1 0
UFLA 1 0 0
UFMG 0 1 0
UFOP 0,27200039 0,72799961 0
UFSJ 0 0 1
UFTM 0,89839166 0,10160834 0
UFU 0,17437508 0,82562492 0
UFV 0,81325512 0,18674488 0
UFVIM 0,07330179 0,64863062 0,27806759
UNIFAL 0,31702187 0,11540984 0,56756829
UNIFEI 0,96870318 0,03129682 0

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar que a Universidade Federal de Lavrastadgpoeomo benchmark
para as Universidades Federais do Triangulo Mineiro, Vico#aj#ha, ao passo que a
Universidade Federal de Minas Gerais € indicada como benchmaak aga demais
universidades federais mineiras apontadas como ineficiesdes,excecdo da Federal de
Alfenas, que tem como benchmark a UFSJ.

Por outro lado, o que também se observa com os dados dia Tdbé que, embora
tenha sido considerada eficiente, a Universidade Feder@fidelodo Del Rei apresenta-se
como benchmark para apenas uma universidade ineficiente, modaesugerir a conhecida
falsa eficiéncia da DMU. Na terminologia da andlise envoltdeadados, esse fenémeno,
também chamado de falso positivo, indica que a DMU em questdocaswoa UFSJ, é
eficiente por certas particularidades matematicas ragael entre o input e os outputs
considerados, o que ndo corresponde a uma eficiénciavieaLQ ET AL, 2003 e 2005),
fato que foi confirmado por meio da analise da fronteira fiter

A Tabela 12 traz os resultados dessa analise, identificzomio eficiente apenas a
Universidade Federal de Minas Gerais, ja que foi a Unica rsidagle mineira classificada
como eficiente tanto na fronteira classica quanto oatdira invertida (em que o0s outputs

passam a ser considerados inputs). De acordo com os dado§|G &)portanto, a Unica
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universidade benchmark para as demais, considerando a mégiassidus anos de 2014
2013 e 2012 do custo corrente por aluno equivalente (input), dddgaaesso na graduacao
e do indice geral de cursos avaliados da instituicdo (outRes)aca-se que mesmo apos a
analise da fronteira invertida (eficiéncia normalizad&F®P se mantém como a DMU mais
ineficiente. A Tabela 12 aponta ainda que além da UFOP, UNWFETM e UFSJ figuram
entre as universidades federais mineiras ineficientes,devadas as variaveis elegidas e o
periodo analisado, ja que apresentaram escores de eédicignais a um na fronteira

invertida.

Tabela 12 - Ranking das universidades federais mineiras de ador com seus respectivos escores de
eficiéncia— 2012-2014

Il?agr?;((i;r?; DMU Padréo Invertida Composta Normalizada 0)
10 UFMG 1 0,834382 0,582809 1
20 UFLA 1 0,880065 0,559967 0,960807
3° UFV 0,977084 0,874161 0,551461 0,946212
40 UFJF 0,969693 0,95194 0,508877 0,873144
50 UNIFAL 0,96827 0,95223 0,50802 0,871675
6° UFSJ 1 1 0,5 0,857914
7° UFTM 0,906755 1 0,453378 0,777918
8° UFU 0,861841 0,97813 0,441856 0,758148
90 UFVIM 0,87664 0,993396 0,441622 0,757747
10° UNIFEI 0,867069 1 0,433535 0,743871
11° UFOP 0,836935 0,987459 0,424738 0,728777
Média 0,843
Desvio-padrao 0,096

Fonte: Dados da pesquisa

A semelhanca do trabalho de Savian e Bezerra (2013), comativolje classificar as
unidades em estudo de acordo com seu nivel de eficiéncidiudseiestruturar a disposicao
das universidades avaliadas em grupos, como mostra a Tabsdad3,as IFES classificadas
de acordo com o0s seguintes grupos

Plena eficiéncia, o grupo de DMU's que obteve escore igual a 1c@net
normalizada;

Ineficiéncia fraca, o grupo de DMU's com escore entre o daanédia somada
ao desvio padréo e inferior a 1;

Ineficiéncia moderada, o grupo de DMU's com escore intermedéntre a
ineficiéncia fraca e a ineficiéncia forte; e

Ineficiéncia forte, o grupo de DMU's com escore inferior a méliatraido o
desvio padrao.
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O resultado dessa classificacdo destaca que para o pera@idada com base nos
critérios estabelecidos, o nimero de universidades fedenaieiras com ineficiéncia
moderada a forte representou grande parcela das DMU'sndoia,72%. Esse alto indice
reforca a necessidade de discutir e melhorar a eficiémiéca das IFES mineiras na dire¢éo

de melhor gasto do recurso publico no @mbito da educacgéo superior

Tabela 13 - Classificacé@o das unidades de analise por nideleficiéncia

Nivel de A s Total %
eficiéncia Eficiéncia 6 IFES Classificacao 11 100,00
0=1 1 UFMG Eficiéncia plena 1 9,09

0,960807 UFLA
0,93<06<1 Ineficiéncia fraca 2 18,18
0,946212 UFV

0,873144 UFJF
0,84 <6<0,92 0,871675 UNIFAL Ineficiéncia moderada 3 27,27
0,857914 UFSJ

0,777918 UFTM
0,758148 UFU
0<6<0,83 0,757747 UFVIM Ineficiéncia forte 5 45,45
0,743871 UNIFEI
0,728777 UFOP

Fonte: Dados da pesquisa

E importante considerar que a andlise envoltéria de deduste a eficiéncia relativa
de um grupo de unidades analisadas, nesse caso, as universidadesdedestado de Minas
Gerais, indicando que cada unidade tomadora de decisdo pdaeyiauan escore distinto
caso estivesse inserida em um grupo diferente de anatise fessem considerados dispares
dados para inputs outputs. Logo, pondera-se que 0s resultados encontradosnrefe
particularmente ao grupo de DMU's analisadas, consideraddssigamente os dados
dispostos na Tabela 7, extraidos dos relatérios de gesa&Ea e do relatorio do INEP,
com base nos exercicios de 2012, 2013 e 2014.

Ranqueadas as universidades federais mineiras de acordes aoitéigos escolhidos,

optou-se pela realizacdo de entrevistas com representdatduas universidades do grupo
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plena eficiéncia/ineficiéncia fraca e de duas universidades do grupo ineficiéneiaCosr

resultados dessas entrevistas sdo apresentados no solgt@gegue.

4.2 Analise de contetdo
Para cada uma das categorias de analise definidas a pram flistribuidas as

exposicdes dos sujeitos, formando repertérios de acordsea significacdo comum a partir
dos propdsitos da pesquisa. (Quadro 2)

Dessa forma, na categoria Indicadores de desempenho busabtesger o papel
atribuido a existéncia de modelos pré definidos para oaflmiindicadores de desempenho,
sua legitimidade no contexto das IFES, bem como possilajo® e, ou, criticas aos
modelos existentes.

Para a categoria Eficiéncia das IFES procurou-se ident#gmactos que atuam como
intervenientes do desempenho técnico das Universidades rextooda educacéo superior
brasileira.

Para a categoria Benchmarking buscou-se apontar a redag@oas instituicbes de
ensino na busca por melhores praticas de gestdo e ainda agipreendidas pelas
universidades que representariam, na visdo de seus gestp@as0s positivos na eficiéncia
das IFES.
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Categoria

Comentario

Entrevistado

Indicadores de
desempenho

"[...] medem muito a parte quantitativa e ndo a parte queditané? Por
exemplo, quando vocé vé "indice de evaséo", vocé ndo conségctadea
métrica, que mede o namero de alunos que saem da univeysidadeisa
dessa saida."

E2

"O problema dos indicadores do TCU € que nao existem adssaaeleg
metas objetivas, um critério de avaliagdo de interval@® meta. (...) Dg
forma como sdo exigidos anualmente sao inOGcuos porque #@dED
indicando nada."

E1l

"Os indicadores séo instrumentos absolutamente esisepaia execucao
acompanhamento do Planejamento estratégico de qualquer gastit(i.)
Os indicadores apontados pelo 6rgaos de controle nao f§émisdi em
linhas gerais - de serem obtidos, mas alguns deles tema
representatividade ou precisam ser avaliados, intedoset@om certd
cuidado."

E7

Eficiéncia das
IFES

"O resultados positivos obtidos se refletem em razdo wepiemeirismo
historico. (...) A Universidade, apesar de ser fora das tap#e colocq
entre as primeiras do Pais."

ES

"Uma coisa que eu acho que sempre contribuiu bastante, éagaempre
teve mecanismos de reposicdo das vagas ociosas."

E8

"Por ter todos os estratos ela pode ser favorecida umauezla tem
digamos assim mais cursos bons contra ruins, agora quandfazoséa
aposta numa especializacdo, se vocé apostou errado e néertewocé
afunda mesmo."

E6

Benchmarkinge
boas préticas d
gestéo

"Tem aquela matriz de alocacdo de vagas docentes que adatiliaujo
propésito é precisamente medir diversos indicadores daraitade pra
alocar a forca de trabalho de maneira a induzir uma migelte indicadoreg
dos departamentos.”

E9

"A partir do momento que a gente detecta que ta se gastandormnnito
determinada atividade, a gente passa a informacdo de maneita
objetiva pros setores. A gente fala de maneira bem diddie ele tinha un
recurso X, ndo houve um controle, né, gastou mal e &y@em dinheiro
(...) Faz parte de criar essa cultura de bom uso do rquiinoo."

E2

"No FORPLAD' o pessoal troca informacdo mesmo na parte
administracdo. Por exemplo, eu td aqui com um restaunaiviersitario que

o projeto foi cedido [por outra Universidade]."

E6

Quadro 2 - Exemplos de agrupamento de componentes das ertstas por categoria de analise
Fonte: Dados da pesquisa

4.2.1 Indicadores de desempenho

A primeira fase da presente pesquisa objetivou calcuddici@ncia do gasto publico

das IFES mineiras, tri€nio 2012-2014, e identificar as undedsis consideradas benchmarks

para as demais do Estado.

Alcancar esses objetivos foi possivel com a aplicacédocetiddwologia conhecida como

analise envoltéria de dados, técnica de programacdo matermgéag possibilita monitorar a

* Férum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e denfstracdo das Instituicdes Federais de Ensino

Superior
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produtividade de unidades tomadoras de decisdo a partir gacsdke variaveis comuns entre
elas.

Partindo da referéncia de trabalhos que estudaram a ntesmatica, optou-se por
eleger como entrada desse processo produtivo das IFEfcadior do TCU custo corrente
por aluno e como saidas, os indicadores do TCU e do INEPd¢as@cesse indice geral de

Cursos, respectivamente.

Para o Tribunal de Contas da Unido indicador € "um nginparcentagem ou razao
gue mede um aspecto do desempenho [de uma organizacao]otgetivio de comparar esta
medida com metas preestabelecidas" (TCU, 2010). Essa assen&aa inferir que um
indicador é capaz de mostrar o resultado de uma determinad@ragdado momento. Essa
visdo é corroborada por um dos entrevistados quando expdes qudicadores existerge
para medi¢do de desempenho das Universidades servem “como comparativo ¢ uma forma de
acompanhamento da evolugdo da série histérica das IFES.” (ES)

Em observacdo a legitimidade atribuida pelas universidadss iraticadores
escolhidos, constatou-se que pelos entrevistados é atrimridaimportancia a existéncia de
modelos pré-estabelecidos de indicadores, ndo apenasocabjetivo de comparar
organizacdes semelhantes, mas também de induzir a retlexjontos fortes e fracos da
instituicdo, levando ao paimoramento gerencial, ja& que “Atender essas exigéncias ¢
importante porque ajuda no nosso controle interno.” (E2) Além disso, os indicadores sdo
"uma forma de se mostrar pra sociedade o que ta acahbegeni [na universidade]”. (E6)

Em contraponto, observou-se também que as universidadentead tratar os
indicadores, sobretudo os do TCU, sob uma perspectiveeddirmento a uma demanda dos
orgdos de controle, jA que percebem pouca acdo realizadfurg@o dos resultados
alcancados nesses indices.

E apontado que "(..) O MEC, que recebe esses indicadqtes, eu tenha
conhecimento, ele nunca fez essa discussdo. Ta oras em atendimento a uma coisa do
TCU do que como um instrumento de gerenciamento” (E8) e aindasqudicadores "nao
conversam entre si. Eles sdo propostos, todos eleprsgostos pelo MEC, mas no MEC
existe uma separacdo dessas coisas, entdo a parteejapinto e da gestdo ndo conversa
com a parte da avaliacao institucional e da avaliacaouwtess." (E4)

Ainda para E4, realizar um trabalho direcionado a refnsta
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(...) € uma coisa recente no nosso Pais e dentro darsidade também. Se a gente
d& valor? Acho que da, mas ndo tdo como uma prioridade. cigha gente ainda
se considera muito independente disso. N&o vejo esseadnrks aparecerem nos
féruns mais importantes que debatem as politicas e os aagok a universidade
deve seguir. Onde a coisa ta sendo pensada mesmo elediaslones] ndo sao
utilizados.

Essa narrativa chama atencdo para o que se pode considglaou legitimo em
referéncia a indicadores de desempenho no contexto da edwscggimr publica federal.
Observa-se que diante da exigéncia do Tribunal de Contas da pkldiocalculo dos
conhecidos indicadores de gestdo, as universidades, aindadguadotem metodologias
especificas para atingir melhores resultados nessesadiadées, ndo tém "dificuldade de
atender essa demanda.” (E8)

Tal posicdo aponta para o cumprimento por parte das uniwsida um dispositivo
legal, instituido pelo TCU em 2009 e ainda vigente. Como expbe Wolki®97), &
legalidade reflete fundamentalmente o acatamento a stmauga normativa posta, vigente e
positiva". (WOLKMER, 1997, p. 75)

Por outro lado, ainda de acordo com Wolkmer (1997), argdéde exige que para
além da legalidade, haja entre o coletivo compreensaadeiais,ido fundamento, das crencas,
valores e principios ideoldgicos de determinada norma, cngoese percebeu de maneira

forte quando as universidades se referem a indicadoreseatempa®ho.

"As universidades, eu ja reparei, ndo gostam de ser cataggali@ sistema tem uma
dificuldade imensa de fazer autocritica. (...) O MEC tenmoga dizer assim,
respeitado essa dificuldade de autocritica que as universidadsstem e ndo tem
feito um estudo sério sobre isso, mas poderia. Se n&uuteos indicadores criados
pelo préprio sistema, poderia adotar os do TCU. Mas eu achfaltpi@esse caso
uma questao de cultura." (E8)

Essa sensibilidade relativa aos indicadores de desempenbalparompreensao que
um conjunto de indices isoladamente é capaz de apatasoltados alcancados por uma
organizacdo, mas nado tem a mesma capacidade no senticgvedar o contexto e os
intervenientes do seu desempenho. Como discorre E7, “Os indicadores apontados pelos
orgados de controle ndo sao dificeiem linhas gerais de serem obtidos, mas alguns deles

tem pouca representatividade ou precisam ser avaliadapretados com certo dato.”
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Para E9, “Os indicadores do INEP pressupdem um modelo de universidade que néo ¢
0 que existe e uma vez aplicados e utilizados para refereasi acoes gerenciais das
universidades (...) causam distor¢des gravissimas no sistema”.

Especificamente em relacdo aos indicadores de gestd&€dp embora o Tribunal
afirme que o indicador tem o papel comparativo de metastpbstecidas, encontra-se a
critica de que “ndo existem associados [a esses indicadores| metas objetivas, um critério de
avaliacdo mesmo de intervalo ou de meta, e nesse sestiddicadores do TCU da forma
como sdo exigidos anualmente sdo indcuos porque acaba ndo indicando nada.” (E1)

Desse ponto de vista, deparamos entdo com observac¢Oesip@mueelacdo aos

indicadores, as quais encontram-se expostas a seguir.

A variavel "custo corrente” considera para seu cal@adodespesas correntes da
Universidade, incluidas todas as unidades gestoras, com dddigos a cada exercicio
financeiro encerrado. Ou seja, 0 custo corrente trata dpssa@esscorrentes realizadas entre 1°
de janeiro de 31 de dezembro de cada ano, independentenidéacal letivo. Sendo despesas
correntes, admite-se entdo a nao inclusao de gastpodtespesa de capital (investimento).

Retomando o que foi exposto sobre o financiamento das IBESrecursos
orcamentarios das universidades publicas federais provéroatmesite de duas fontes:
tesouro nacional, através do recolhimento de impostagceita propria, por meio da
prestacao de servicos e, ou, formalizacdo de parcerias.

Para ES8, "o custo corrente por aluno ta superdimensionaddS€.a capacidade de
captacdo da universidade crescer, o0 que é bom, o custotecarenenta”. Essa assertiva
indica que as universidades com maior habilidade em geratar@cépria poderiam ser
penalizadas pelo valor desse indicador no momento da aputacSeu custo corrente por
aluno, levando ao entendimento de que o gasto encontlersd@uma fronteira considerada
ideal.

E3 afirma que "as universidades ainda ndo conseguiram impkmen sistema de
apuracdo de custos representativo para sua hatureza de asividpesar das varias
iniciativas”, o que destaca a importancia das universidadesm capazes de apurar
efetivamente seu custo, uma vez que se percebe cema@adidos entrevistados em creditar
ao Governo Federal a responsabilidade em maior parcefavaddoes que compdem o custo
das universidades, quando observam, por exemplo, que divedss 0 realizadas em
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funcdo de direcionamento do Governo central, comors&gmae criacdo de cursos, e ainda

gue as despesas discricionarias das universidades, emdeatifla baixas se comparadas as

despesas totais.

"Na educacao superior, 0 estabelecimento da politica pdbliec sido no sentido de
ampliar o acesso e a permanéncia do jovem, conforme Riacional de Educagéo,
tendo em vista que o Brasil tem baixa proporcdo de jovemsisino superior. Esta
ampliacao requer contratacdo de docentes, construcéo iagiople espaco fisico,
aquisicdo de material de consumo e permanente, conasdamsas e subsidios,
etc. Todas estas acdes geram um alto custo, com infi@&cagbstanciais no calculo
do custo-aluno." (E3)

"A parcela do custeio que é outras despesas correntes Mamémn relacdo ao
custeio de pessoal que também entra na férmula, sobre o gealteando tem
nenhuma discricionariedade. Pelo contrario, sdo despes@mtobas, a gente
basicamente executa.” (E1)

"O elenco de cursos que uma universidade tem vai necessatéaimplicar custos
de formacao diferenciados. (...) A minha sensacdo intuitide §ue vai ser da
ordem de dez pra um a diferenca que vai chegar de cursosustaisos por aluno
pra cursos menos custosos por aluno." (E9)

Em observacao ao aluno equivalente que comporéa o desdlbacusto corrente por

aluno, observou-se criticas especificas ao compometiteiido pelo Ministério da Educacgéo

conhecido como peso por grupo, que varia de 1 a 4,5 de acordcéceade conhecimento,

COMO mostra

Tabela 14.
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Tabela 14 - Codificacédo de grupo, peso, fator de retencao e duragéiédia do curso de acordo com a area
de conhecimento

Grupo Féerzc;g*or Area Descricdo da area ::ea':teor:g%% Drl:]réa:jcigo
Al 45 CS1 Medicina 0,0650 6
CS2 Veterinaria, Odontologia, Zootecnia 0,0650 5
CET Ciéncias Exatas e da Terra 0,1325 4
CB Ciéncias Bioldgicas 0,1250 4
ENG Engenharias 0,0820 5
A2 2,0 .
TEC Tecndlogos 0,0820 3
CS3 Nutricdo, Farmécia 0,0660 5
CA Ciéncias Agréarias 0,0500 5
CE2 Ciéncias Exatas - Computacéo 0,1325 4
CE1l Ciéncias Exatas Matemética e Estatistica 0,1325 4
CSC Arquitetura/Urbanismo 0,1200 4
A3 15 A Artes 0,1150 4
M  Mdsica 0,1150 4
csa EgLegg:;%%eg;éilé:isioterapia, Fonoaudiologic 0.0660 5
CSA Ciéncias Sociais Aplicadas 0,1200 4
CSB Direito 0,1200 5
LL Linguistica e Letras 0,1150 4
Ad 10 CH Ciéncias Humanas 0,1000 4
CH1 Psicologia 0,1000 5
CH2 Formacéo de Professor 0,1000 4

Fonte: MEC/Secretaria de Educagéo Superior, 2005 (Diisgloem <http://goo.gl/6gtFhU>.)

*Peso por grupo para os cursos de graduagio e pésagéadisendo o peso para a residéncia médica equiald,0.
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Divididos por area de conhecimento, 0S cursos apresentans p@srsos que
obrigatoriamente impactam no resultado da variavel "a@qavalente”, uma vez que esse
peso é considerado fator multiplicador. Desse modo, nadopdos gestores, 0s custos de
determinada universidade deveriam ser levantados de maragtaaa o custo efetivamente
realizado pela instituicdo para a formacdo dos alunosada curso ou ao menos area do
conhecimento.

Considerar a apuracdo de custos dessa maneira poderia age@idsrpublicas mais
precisas a partir dos resultados obtidos, permitindo, pemgw, direcionamento a
manutencdo de cursos eficientes e a melhoria ou extaggueles que demonstraram baixa
eficiéncia.

"E claro que nds ndo vamos tratar cada universidade aomeaso absolutamente
particular, ndo comparar com nada mais, mas é criar emecetle indicadores que
fosse mais descritivo dessas situacBes e de certa maaiogriar custos
adequadamente seria um processo muito mais substantisohbsidiar politicas. Se
eu souber que uma universidade ta4 gastando tanto pra fornualarget de
engenharia, tanto pra formar estudante de farmécia, tanto prar festndante de

historia, € melhor do que eu nao saber, embolar tudo eefsdaruniversidade custa
tanto por aluno formado™. (E9)

"Nés temos curso aqui que ta ruim. Precisamos chegar enaresse negocio ou
fechar esse curso, entendeu? (...) Muitos cruzam o kmagoddo muita bola pra
indicador ndo. (...) A gente tentou fechar dois cursos e auii@eguiu por

mobilizacdo interna, de conselheiro. Aqui nés tivemos esgeriéncia, quase
apanhamos pra fechar dois [cursos] e ndo conseguimos. Curedajtem aluno.

(E6)

Da maneira como 0 custo corrente por aluno € apresemadatem-se distorcdes

gue abarcam o peso do grupos, mas também os fatomgnigio, que estariam obsoletos.

"Essa equivaléncia pra fins de rateio do custo ela ndo érpiapal. (...) Se uma
universidade que s6 tem medicina ou maior parte dos cursoadeados nesse
grupo que tem peso 4, os custos que ela tem de energia elégiléacia, limpeza,
considerando esses como 0s principais contratos da ludadesndo sdo muito
distantes dos custos que uma universidade essencialmentetrde aoea do
conhecimento tem. Nesse sentido existe uma distqrci®utro aspecto, esse fator
de retencéo foi calculado em 1997 e de |4 pra ci ndo sofreunmergtualizacéo.
Ele entra no calculo tanto do aluno equivalente quantdudi® m tempo integral.
Sim, ele foi calculado em 97, perceba, com dados das dédadd8 e 90, e a
situacdo das universidades e dos cursos hoje é cometetadiferente dessa que
foi colocada nesse momento ai." (E1)

N&o foram observadas criticas incisivas a taxa de sudedsmgdor utilizado como
produto das universidades na primeira etapa da pesquisa realizaganos leva a deduzir
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gue se trata de um indicador mais consolidado e aceitanfmiegitimo, entre os dirigentes
das universidades. E1 indica que "[...] para esse indicag@ni® tem uma meta global,
inspirada de certa forma no documento do Reuni", ao mesnpom tem que E8 afirma que "a
taxa de sucesso na graduacdo, ela € muito séria praspezziea”.

Resgatando, a taxa de sucesso representa quantos estde@nteiacao a
universidade conseguiu formar em um dado espaco de tempo. @ calesidera o nimero
de diplomados dividido pelo nimero total de ingressanteguerpara os estudantes
ingressantes € considerado o ano do suposto ingresso dostestgda deveriam se graduar
no ano de exercicio considerado para calculo, de acord@duracédo média do curso ja
apresentada na

Tabela 14.

Para E3, a taxa de sucesso, entre outros indicadoredizasi"a qualidade da
instituicAo no nivel macro e sdo representativos. ptessibilitam ao gestor analisar o
cumprimento das metas educacionais estabelecidas pelo gofeinA taxa de sucesso
guanto mais proxima de 100, melhor."

De acordo com E9, "o egresso sem duvida é algo que, na doneshscacao superior,
€ o grande fruto do trabalho da universidade".

Entretanto, a despeito dessa observacdo, o que se pemebeldltimos anos,

sobretudo apos a implantacdo dos programas de exparssénivirsidades federais, é que a
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taxa de sucesso na graduacdo decresceu significativamentédtimms cinco anos. Dados
extraidos dos relatorios de gestdo das universidades feden@samirevelam que a taxa
média de sucesso caiu de 73,55 em 2010 para 49,67 em 2014. (Tabela 15)

Tabela 15 - Taxa de sucesso das IFES mineiras entre os ane2610 a 2014

Universidade Ano
2010 2011 2012 2013 2014
UFJF 81,89 72,13 79,18 69,69 61,34
UFLA 65,16 61,43 54,97 54,70 36,90
UFMG 83,77 90,03 84,67 69,22 62,88
UFOP 81,21 66,81 63,25 52,36 49,85
UFSJ 77,16 25,22 58,56 41,89 50,08
UFTM 101,61 79,08 47,04 56,04 36,30
UFU 69,13 64,93 65,17 57,13 53,97
UFV 66,65 65,80 55,92 49,60 50,00
UFVIM 50,63 50,65 53,81 56,75 58,83
UNIFAL 62,14 56,05 51,21 49,49 51,25
UNIFEI 69,75 64,56 51,00 43,00 35,00
MEDIA 73,55 63,34 60,43 54,53 49,67

Fonte: Relatérios de gestdo do TCU disponiveis empsifgoo.gl/I7bydx>.

Cumpre destacar que a taxa de sucesso reconhece a quadedallsos que a
instituicdo foi capaz de formar frente a um nimero coidbede ingressantes, o que nao
indica quantidade de estudantes diplomados em numeros bretis, Mleve-se reconhecer
gue eventualmente a universidade com maior entrega de diptmm@anaior taxa de sucesso
néo sera a universidade mais eficiente.

Essa sugestao € confirmada quando observamos, a tituwtemple, a Universidade
Federal de Juiz de Fora. Embora tenha apresentado radoédinos de 2012 a 2014 taxa de
sucesso equivalente a 70,07, segundo maior indice entr&E3smineiras para o periodo, a
UFJF figurou em 4° lugar no ranking de eficiéncia, apresentandemgenho médio
traduzido como ineficiéncia moderada.

Além dessa questéo, deve-se atentar a possibilidade de unifessi@atrais, ou seja,
aguelas localizadas em capitais ou regides metropolitdrasm mais facilidade em
preencher vagas ou aumentar sua taxa de sucesso em rdsaod® formacdo de um

estudante que migrou para a instituicdo central no mgwabesso de formacéo.

E claro que universidades mais centrais [...] VAo ter feitoale atrair estudantes.
Atrair ndo s6 dentro do publico terminando o ensino médipate pessoas que ja
estdo cursando outras universidade e que vao pra |4 assiencpram uma
maneira de fazer isso. Isso significa que essas univdesideio ter uma certa
facilidade de pegar gente que j& ta& no meio do caminho e dar amdipl
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rapidamente. Ai eu pego e conto - essa universidade deu umaimk, ponto por
isso. Essa outra aqui gastou a metade do esforco pra lesfanfpa formacéo] e
nao tem nada. [...] Esse € um exemplo de situagao flagrante injusta causada
por medidas pouco refletidas talvez do que é esse processdudacdo, essa
guestdo de fluxo de estudantes, que as vezes entra num curaogdencurso, as
vezes muda de universidade, as vezes entram, param um témpefomar la na
frente. Ai os indicadores de taxa de retencédo, taxaveedo, padronizados por
curso, ter esses indicadores é melhor do que considevagusairadinho, os alunos
todos entram e todos se formam num periodo padrdo. Emtborpgisso significa
gue a gente ta reconhecendo que em partes os alunos vaardema@ouco mais
[para formar], mas isso € absolutamente insuficientgueodiz respeito a entender
0s mecanismos envolvidos, né? (E9)

E1l afirma que "os cursos de engenharia e da area de exadasnta ter taxa de
sucesso baixa. Também licenciatura e bachareladoudssscde matematica e fisica." Para
E6

Houve um crescimento acritico durante o Reuni e nés estgastando dinheiro em
prédio, em curso, com uma quantidade ridicula de alund@.gmj cursos, gente,
entra 30 alunos e sai 2 na outra ponta. Perai, vamos até quam@ssa fatura? Até
guando que isso ai vai acontecer? [...] Houve uma inducioEdd dé cursos de
licenciatura em quimica, biologia e tal, que entra 30i € ,sentendeu? Entdo tem
essas coisas. Tem um conjunto de cursos que as vezesustduda atras e que
hoje tao te prejudicando

Nesse momento percebe-se novamente como acdes indudmdsoperno Federal
impactam indicadores preliminarmente propostos a calcuidasempenho das universidades,
gue embora roguem autonomia, tem suas acfes em deternmmaciestos persuadidas pela
administracdo publica central, além de fortemente rdgsla

Exemplificando, com a criacdo do Sistema de Selecéo Unif(&sla), que seleciona
concorrentes as vagas das universidades federais comddssempenho do candidato no
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), as universidagi®mseinfrentado restricbes em
relacdo ao processo seletivo de estudantes, que passaegulado pelo Governo Central.
Além do Sisu, é citado o Plano Nacional de Assisténstiadantil (PNAES), que tira também
das universidades sua autonomia no que se refere aosserelegibilidade para concessao

de subsidios para a permanéncia do estudante na educacaa.superio

A universidade tem que ter autonomia de recrutar. De reqoutéessores e de
recrutar alunos. [...] A assisténcia agora é governahamtdo a universidade agora
ta refém do governo federal. E a forma de ingresso tamitgmée tem autonomia
mais sobre isso, esses dois fatores acabaram. (E9)
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Outro exemplo de iniciativa externa que certamente gerpactn na taxa de sucesso
da graduacao das IFES nos ultimos anos foi o Programai&@&ié&em Fronteiras, criado com
0 objetivo de promover a internacionalizagdo da ciéadecnologia no Brasil por meio da
concessao de bolsas de estudos para estudantes brasteggterior. Desde a criagdo do
Programa, em 2011, as universidade federais mineiras enviaram &Ri186% (Grafico 1),
sendo a maioria deles do nivel de graduacao, para realde@siudos em universidades no
exterior.

Para serem elegiveis ao Programa, os alunos deveiarartcluido pelo menos 20%
e no maximo 80% do curso, o que significa que ndo estariam apstidar no exterior
agueles que tivessem acabado de ingressar na universidadejo@ estavam prestes a se

formar, sendo o tempo médio proposto para intercambio denom

4.500 4336
4.000 URMG
3.500 e
= UNIFEI
3.000 mUFU
2,500 =oror
®UFLA
2.000 UFJF
1.500 UES]
UNIFAL
1.000 - 07792574 762 UFVIM
500 - 12 505530 UFTM
)| [

Gréfico 1 - Distribuicdo de bolsas implementadas pelo Pgnbama Ciéncia sem Fronteiras para as IFES
mineiras de 2011 a 2016

Fonte: Painel de controle do Programa Ciéncia sentdtras disponivel em <http://goo.gl/lh1HRA>.

Assim, entende-se que esse critério de tempo médio gepagtms no indicador taxa
de sucesso, uma vez que os estudantes que deveriam senfor@anpo adequado de curso
estavam em realidade cursando créditos no exteribe Qlaservar que o tempo de concluséo
poderia ser ainda maior caso o0 estudante ndo conseguispatibdizar as disciplinas que
cursou na universidade estrangeira com a grade curriculau aois® de origem.

Essa observacdo demonstra que na pratica, como apontde®, fendémenos alheios

a pretensédo das universidades impactam seus préprios indicadores
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[...] Alguns desses fenbmenos, parte desses fendmenoalssaaos por problemas
dentro da universidade e a universidade tem de lidar gwmpis melhorar esses
indicadores. Ela tem de tentar melhorar processos pedag@gg reduzir retencao.
Tem de alguma maneira lidar com questfes diversas, a@esmedmicas dos

estudantes pra evitar evasdo. Algumas coisas fogermrdimle das instituicoes e
fazem parte da vida das pessoas.

Em referéncia ao indice geral de cursos percebeu-se queaearbplamente usado
como critério comparativo das universidades brasileirdsljcas e privadas, esse indicador
tem sido objeto de estudos com vistas a sua readequagfie glgumas variaveis que o

compdem tem sido alvos de criticas recorrentes.

A gente tem feito alguns questionamentos. Alguns indicadpres: gente acha que
nao estdo adequados na avaliacdo institucional a genteitienama discusséo, uma
reflexdo pra fazer propostas, pra que eles figuem mais adsq@agdooprio INEP ja
tinha sinalizado uma mudanca nesses indicadores (E4)

E um indicador altamente problematico.(E9)

A Unica variavel [importante] que tem aqui é a do estudamiguinte, do ENADE,
o resto é duvidoso. [...] Um dos problemas metodolégicasérie histérica porque
esse indicador mudou tanto a forma de célculo dele ao imgempo que ndo da
pra vocé confiar. (E4)

O IGC é calculado por instituicdo de ensino a partir dafasélos conceitos CAPES
para a pos-graduacao stricto sensu e das notas obtidas pelsdeuysaduacao.
As principais criticas em relacdo ao IGC recaiu sobmotss da graduacdo, em que

sdo consideradas trés dimensdes

a) Desempenho dos Estudantes: mensurado a partir das notastudizntes
concluintes no Enade e dos valores do Indicador da Difeesrtigaos Desempenhos
Observado e Esperado (IDD);

b) Corpo Docente: baseado em informagfes obtidas a partir do @efshicacdo
Superior sobre a titulacédo e o regime de trabalho dentexvinculados aos cursos
avaliados; e

¢) Percepcéo Discente sobre as Condi¢des do Processo Forolattdl@:por meio
do levantamento de informacfes relativas & organizdgdftico-pedagdgica, a
infra-estrutura e instalagdes fisicas e as oportunsdddeampliacdo da formacao
académica e profissional, a partir das respostas ebtiden a aplicacdo do
Questionario Socioecondmico do Enade. (INEP, 2016)
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Sem ajuizar 0os questionamentos direcionados especifita@elaboracdo das provas
do ENADE, E4 registra como principal fragilidade do exanmeo#ivacdo do estudante para

fazer a prova.

€ uma prova extensa, sao 40 questfes, mas tem trés oo quedides abertas,
discursivas, mesmo sendo fechadas as questdes sdo IBng#Es.na prova eles
perguntam quanto tempo o aluno gastou, € uma média de quaseraesdruma
prova feita num domingo e que o aluno s6 tem a obrigacaoRta iele tirar zero ou
tirar cem é a mesma coisa. Se ele ficar uma horgabbria ou ficar as quatro horas
que ele tem direito também n&o muda nada pessoalmereke paque a gente tem
gue contar é com a consciéncia dele em relacdo adcaginifdesse exame e a gente
ainda ndo tem uma comunidade conscientizada sobre tud®&eocontrario, nos
temos uma comunidade com muitas criticas a todo essesgnodes vezes a gente
conversa com coordenador de colegiado e a maior dificuldade efes
sensibilizarem os alunos de uma participacdo maiscme e responsavel € do
préprio corpo docente interno do curso que critica, que VENADE um sistema
de ranqueamento, uma forma de avaliag&o neoliberal, etc.

Quanto ao Indicador da Diferenga entre os Desempenhos Obserkagerado (IDD)
as ressalvas estao relacionadas a contribuicdo do cdesm&ituicdo de ensino do estudante
para o desenvolvimento de competéncias, "o que tem sido chamaddor agregado pelo
processo formativo oferecido pelo curso de graduacao”. (IRE) Esse indicador compara
o desempenho que o estudante concluinte obteve no Enada perfil quando ingressou no

curso realizado.

E interessante do ponto de vista conceitual e teéric@ a@liar ndo s6 o
desempenho final desse aluno, mas comparar esse deseiimpantwmn aquilo que
seria esperado dele pela histéria antes dele entrar raigdstide ensino, né? Entéo
alunos que ja vém de uma trajetéria academia melhor, eggéra que ele vai
melhor independente do que a instituicdo fizer. Entdo tem dare um
reconhecimento praquela instituicdo que pega alunos numeasitpeor e leva pro
mesmo patamar de uma instituicdo que recebe alunos quegi obm um capital
cultural, académico mais favorecido. O IDD tem essa ptaposas entre essa
proposta e o que acontece de fato existem varias inadegyagd#scé receber um
aluno 5 e deixar ele 5 ndo é a mesma coisa que vocé recebkman2 e deixar ele
2. Pra manter o alto nivel vocé fez um esfor¢o, mas quer slizvocé recebeu um
aluno 5 e manteve ele 5 seu IDD é z€ed)

O que significa ser o melhor do ENADE? Pode significar, padggnificar que a

gente pegou um bom estudante e o levou a estar entrefmgesalio mundo numa
area do conhecimento, etc. Para o IDD néo. Isso sigmjfieaele ficou no mesmo
lugar, ndo ganhou nada na universidade. [...] Eles quase t@dlalipe gente, 0,

pode dar o diploma, néo precisa dar o curso nao porque elmja t4E9)

Para o aspecto corpo docente ndo se encontrou restricoes.
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Em referéncia a Percepcdo Discente sobre as Condi¢bes do ProcesatvbpE4

apresenta a seguinte ressalva

Como existe essa ligacdo entre a avaliacdo e a regutex;8entido de autorizacéo
de cursos, nas instituicbes privadas € orientado parauossarasgadamente
marcarem 6 de cima abaixo. [...] Quando joga o nosso 4,8decala], ele vira 2,
entdo parece que a gente ta muito pior que 0s outros vesisgado da opinido dos
estudantes, mas olhando internamente n&o estamos. E poayuieas instituicdes é
que nao estdo sendo avaliadas pelos seus alunos.

Resumidamente o Quadro 3 apresenta, de acordo com as tagresaizadas na
segunda etapa da presente pesquisa, 0s pontos fortes elfradogdicadores que basearam a

primeira etapa deste trabalho.

Aspectos Custo corrente/aluno Taxa de sucesso IGC
® E de simples
= compreensao -
i) - x P E amplamente usado
” Propicia nocado global do COMO Crtério
S gasto realizado por aluno | Figura como indicador comparativo
§ legitimado pelas

universidades

N&o identifica o custo por
CUrso ou area mais onerosg Apresenta facil

suscetibilidade a
Penaliza as universidades | interferéncias alheias as
com maior capacidade de | universidades
arrecadar receita prépria

Envolve variaveis
complexas e pouco
objetivas

Pontos fracos

Quadro 3 - Pontos fortes e fracos dos indicadores que basgm a analise envoltéria de dados
Fonte: Dados da pesquisa

4.2.2 Eficiéncia das IFES
Uma vez que o setor publico € encarregado de cuidar de seodgsglerados

essenciais a sociedade, € importante que suas atividastecain a condices minimas de
eficiéncia, eficacia e efetividade (MORAES, 1999). Essexaitos sdo esclarecidos pelo

Tribunal de Contas da Unido (2010) de acordo ceigua 1 e as definicbes que seguem.
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Efetividade

l Economicidade
Compromisso — Insumo —  Agéo/produgdo — Produto — Resultados
objetivos recursos agles bens e servigos objetivos
definidos alocados desenvolvidas providos atingidos

T T Eficiéncia T T
Eficacia

Figura 1 - Dimensfes de desempenho de acordo com o Trilal de Contas da Uni&o

Fonte: TCU, 2010

A efetividade associa 0s objetivos definidos aqueles atingidoseja, relaciona o que
foi definido como objetivo por uma organizacdo aos radak efetivamente alcancados.
Paralelamente, eficacia € o conceito que compara etwalgj definidos aos produtos, bens e
servigos providos, da organizagao.

Diferente dos conceitos anteriores, a eficiéncia, olijetestudo desta pesquisa, € um
conceito relativo e pode ser definida como a vinculagdoe os produtos (bens e servigos
providos) e os insumos (recursos alocados) para produziviodado periodo de tempo,
mantidos os padrfes de qualidade. (TCU, 2010, p. 12)

Considera-se insumo cada elemento, entre matéria-m@qugamentos, capital, horas
de trabalho etc., necessarios para produzir bens e sr@ggquanto produto pode ser
definido como o resultado de um trabalho ou de uma ativifld@JAISS & VILLAR,
2004).

Em referéncia a metodologia adotada nesta pesquisasdaansiderar que a analise
envoltoria de dados trata-se de uma técnica de verificagamente utilizada para aferir a
eficiéncia de instituicdes privadas. Destaca-se portantesgee abordagem vai ao encontro
do que propbe o TCU, porém diverge da opinido dos gestoreBERasTiineiras.

Os entrevistados apontam que essa técnica de apuracdo $ettar @ublico como

mero produtor de bens e servigos, 0 que pode gerar umecécstta analise, a partir do

momento em que se considera que quanto mais elevado oondmemutputs para

determinada quantidade de entradas (inputs), maior sera saacici

49



Quando se trata de discutir esses conceitos de efici@miao e produto, percebeu-
se que no contexto educacional os gestores consideram que “mensurar estes produtoS

entregues a sociedade ¢ um tanto dificil e desafiador” (E7).

E essencial que se observe aquilo que a universidade entrega paciedade.
Desde os produtos objetivos da pesquisa aplicada até os bensficias que

determinado nucleo social recebe por conta de atividadessionistas. Beneficios
que se traduzem, em algumas circunstancias, apenas ponauificacdo da forma
de ver e enxergar o mundo por exemplo. (E7)

Muitas vezes o que é valorizado inclusive na carreira d®cénpublicacao,
pesquisa, né? Quando pra sociedade tem muita pesquisa que ahgemede
pesquisa de prateleira. A tese ta la na biblioteca, ninguéita acessa o resultado,
entdo pra sociedade esse resultado, que as vezes € newvantelpra um programa
de poés-graduacéo, ele é desprezivel, né? Ai vale neasopiedade a formacao de
mao de obra e em areas que tem demanda. [...] A métlicaepende muito de
guem ta definindo, pra saber o que é bom uso do recurso p{ERgo.

Eu acho que é importante sim comecar a falar de efiaiéné? De uso adequado
dos recursos, usos otimizados dos recursos, né? A unadgsiir a melhor
resposta possivel. [...] Esse é o ponto, a qualidade dw gasta gente faz. Néo é
licitacdo com o menor preco ndo. Eu posso comprar nuni@acdio linda
maravilhosa, comprar com o menor preco, mas um tragi. i(E6)

As colocacdes apresentadas expdem uma fragilidade que, piméoo dos
entrevistados, as universidades federais tem de estabedewaitualmente indicadores que
possam ser considerados produtos das universidades e, pqressibilitarem a medicdo da
sua eficiéncia. Ao mesmo tempo em que se fala de indesdoantitativos, como nimero de
egressos ou publicacdes do corpo docente, procuram endodicadores qualitativos, como

papel e relevancia social das IFES.

O fazer universitario ele requer especificidades que néorex@onhecidas pela
legislacdo e nem pela interpretacdo dessa legislagé® frglaos de controle interno
e externo, CGU e TCU. Isso tudo tira autonomia da universitiadeersidade hoje

tem que funcionar igual um trator que abre estrada, que teosguaquele mesmo
tipo de material, com padroniza¢do do sistema de compras/ma universidade

nao é um orgdo burocratico qualquer. [...] A universidade ltral@m o que néo

existe ainda, com o que esta por existir. Ela sempre \alticr na fronteira do

conhecimento, entdo ela sempre tem que ousar, e eleemaespaco pra iSSO no
arcabouco juridico. (E8)

Na visdo do TCU, o produto final ndo pode ser confundido coimpactos desse
produto. Enquanto o produto depende apenas do desempenho das atividagasto que

ele causa é afetado por condi¢Bes externas, que fogemmimole do 6rgéo ou do individuo.
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Uma administracao publica voltada para resultados deve diresionatencao para
seus produtos. Entretanto, esse enfoque pode encontrar aEgisténcia por parte
de gestores habituados a administrar predominantementesosids (pessoal,
recursos financeiros, instalacdes) e os processogléates desempenhadas). (TCU,
2011)

Em consonancia ao exposto, percebeu-se ndo a resistéas certa dificuldade por
parte dos gestores em identificar claramente possiveigedaiatervenientes da eficiéncia
técnica das universidades mineiras. Alguns aspectos porém évidenciados, como mostra
0 Quadro 4.

Facilitadores Complicadores

- Crescimento acritico em fungéo do Reuni (E2, E6
E9)
- Pouca reflex&o/envolvimento em relagéo ao temal

- Participacdo em foruns tematicos (E1, E2, E3, E5 (E3, E4, E6, ES)

-E?:éE;,ciI(Eji’dEgd)e ocupaco de vagas ociosas (E3, § - Atendimento a politicas do Governo Federal (E3,
E9) P pag 9 ' 1 - Morosidade ou baixa autonomia na implantacéo d

melhorias de gestdo (E1, E2, E3, E9)

- Mecanismos de alocacéo de vagas docentes (ES8, a . -
- Auséncia de corpo técnico qualificado em

- Quialificagdo do corpo docente (E3, E8, E9) ; :
- Tradicao/histéria (E5, E7, ES, E9) planejamento e controle interno (E2, E6, E7)

o L. - Contingenciamento orcamentério (E2, E5, E7, E9
- Controle apurado da execucdo orcamentéria (E2, L . =t
E6) - Resisténcia em adotar medidas como extinguir cu

(E6, E8)

- Numero significativo de cursos das areas de
engenharia, exatas e licenciaturas (E2, E6, E9)
- Dificuldade de fazer autocritica (E6, E8)

- Indicadores internos (E9)

Quadro 4 - Fatores intervenientes da eficiéncia técnicaad IFES mineiras
Fonte: Dados da pesquisa

O presente trabalho propds a comparacao das IFES miapo@ndo-se na ideia de
gue ao considerar as universidades de um mesmo Estaddes@ gontar com ambiente de
analise mais homogéneo, partindo do pressuposto que a fordegamiversidades de um
mesmo Estado indicariam semelhancas sociais, higprmaliticas e econémicas, sem
considerar que organizacional e funcionalmente as universigiadispdem de estruturas
muito semelhantes.

Entretanto, verificou-se que para o trato da eficiénagmIBES os gestores entendem
ser mais pertinente comparar universidades semelhantesitpas aspectos, como tamanho,

volume de recursos e area de atuacao.

51



E preciso, ao fazer isto, considerar o volume de regtirsanceiros e humanos (e a
gualidade dos mesmos) que estdo a disposicdo de cada BEstifeademos ter
instituicdes muito novas e instituicbes ja consolidamesituicbes grandes e outras
menores, instituicdes focalizadas ou especializadasum@ ou outra &rea de
conhecimento e instituigbes mais generalistas. (E7)

Pra fazer essa comparacao se tem que comparar institsigbkeses e ai tem que
fazer um agrupamento por similaridade. Pode ser umasihaitie estatistica global
ou uma similaridade com categorias definidas, porte déuigéb, areas de atuacéo,
se ela é abrangente ou especifica. (E1)

Seria interessante comparar, por exemplo, universidadessmaignos do mesmo
peso, né? Calcular quem tem orgamento acima de um HilhRbtlma comparacéo
dessa eu acho importante pra uma reflexdo, entendeu? Queoégidgiuma analise
dessa nédo vai dar todos os elementos, mas vai dar é&bsmerportantes sem
davida. (E6)

4.2.3 Benchmarking e boas praticas de gestao
A pratica gerencial conhecida como benchmarking € um conceiativamente

recente para organizacdes privadas e ainda mais novo textooda gestdo publica. Essa
pratica tem sido de certa maneira induzida pelos 6rgaosndmleointerno e externo da
administracdo publica federal mais significativamente drpdatcriacdo dos indicadores de
gestdo do TCU no caso das IFES.

A esse processo de intercambio de experiéncias € daibaktante importancia e o
Forum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de Adragés das Instituicbes
Federais de Ensino Superior (FORPLAD) foi citado pela quaseltmaldos entrevistados.

O FORPLAD é composto pelo grupo de gestores das IFES ocupantesgds c
equivalentes aos pro-reitores de planejamento e adragéste tem como objetivo "estudar e
propor solucbes para os problemas relacionados com as deeaplanejamento e

administracéo das IFES"

No FORPLAD o pessoal troca informacdo mesmo na pdeteadministracao.
Exemplo, eu t6 aqui com um restaurante universitario queethdo o projeto [por
outra Universidade]. Nés desenvolvemos uma técnica aqui tezitesnto de lixo
eletrdnico e nés passamos isso pra todo mundo do férum. (E6)

O FORPLAD tem sido um meio bastante eficaz de trocexgeriéncias. O MEC
manda representantes e todos se relinem e trocam [ip@@shatem listas de
discussoes (E8)

® Extraido da pagina oficial do FORPLAD, www.forplad.aeslibrg.br
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Indiscutivelmente modelos de boas praticas sdo bem vihdss foruns de proé-
reitores da ANDIFES ha uma troca de géneros bastand@rsnlde boas praticas.
(E7)

Essa troca de experiéncias sempre tem. Tem um paif€@RBLAD que chama de
boas préaticas de gestdo. Entdo sempre a universidade qudiatddseou uma
universidade convidada apresenta um caso de sucesso cra.gB2)

Os entrevistados citaram a troca de diversas praticas domportantes para
racionalizacdo do gasto publico nas universidades, tais cosfazeento de lixo eletrdnico
(E6), compra de lampadas mais econdmicas (El), uso de videxh eonferéncia para
reunides de conselho e defesa de trabalhos de conclaséarso (E1, E5, E6), gestdo de
impressao e copias digitais (E7), compras compartilhadas EE), desenvolvimento e
disponibilizagéo de softwares (E2, E5).

Essa percepcédo de racionalizacdo do gasto publico é sem duvidtantganas tais
propostas tratam de modo bastante especifico a adadist de insumos e processos
relativos a atividades-meio da universidade, enquanto o queopée é a analise da
eficiéncia relativa das IFES em funcao de suas atividiagle®nsino, pesquisa e extensao.

Essa distorcao € explica por E9 quando argumentalqua $olucéo sé faz sentido
na medida em que o problema é percebido. O tipo de problema que a gente percebe néo é
0 mesmo tipo de problema que as outras universidades vao perceber." (E9) Essa reflexéo
implica ainda inferir que o fato de uma pratica desenvolvida por dada IFES ter gerado
impactos positivos nos resultados dessa instituicdo ndo significa que geraesme
iImpactos (ou sequer semelhantes) em outra universidade.

Ainda assim praticas adotadas ao longo do tempo por IFES dpssgde plena
eficiéncia e ineficiéncia fraca foram citadas comosp@ss acdes estratégicas que levaram
essas Instituicbes ao escore de eficiéncia observauwr essa razdo valem ser notadas.
Quadro 5
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Pratica

Descricédo resumida

Universidade

Acompanhament

0 de desempenhd
de cursos e alung

Relatorios anuais baseados em dados do sistema acadéniite o
acompanhamento do desempenho do curso de graduacéo, caraalén
reprovacdo das disciplinas, tracando o histérico de nomsldoos ag
longo dos anos em determinada disciplina. Possibilita ans
gquantitativamente a evasao, apontando o fluxo de alunos dersmpara
outro. ExpBe ao coordenador do curso especificamenteustaptds con
trancamentos e reprovacdes ou desempenho sucessivamente drai
determinada disciplina para acompanhamento individualizado.

UFMG

Alocacéo de
vagas docentes

Criacdo de referencial técnico para definicdo e reposigdquadro de
pessoal docente, por meio de metodologias objetivas.fiéadds pesos
aos resultados do envolvimento do docente nas areas de, gresquisa
extensao e gestao e para cada departamento € identifivradesaidade d
alocacao de vagas.

UFMG e
UFV

Assisténcia
estudantil

A "caixa de assisténcia" criada dois anos apo6s a fundiacBaiversidade
possibilitou acdes afirmativas voltadas a permanénciasticdante de
graduacdo. Fez com que s6 evadissem os estudantes que egoicamsy
se manter na universidade por questfes académicas. ldavanga de
semestralidade dos estudantes economicamente favareeidepasst
desses valores aos alunos economicamente vulneraveis.

UFMG

Execucédo
or¢camentaria
descentralizada

Desde 1994 adota metodologias proprias de rateio de cotas otgdass
internas, migrando de um processo centralizado de decis&msio
publico para um modelo em que compartiha com seus ges
estratégicos essa funcdo. Realiza a descentralizacarz@mento até ¢
nivel de coordenacdo de cursos, com base em matrizedinieddede
cotas para gastos com diarias, passagens aéreas, InufEter@sumo 6
permanente. O controle da execucdo é realizado com usistdma
informatizado préprio.

UFV

Ocupacéo de
vagas ociosas

Mecanismos adotados desde os anos 80 de ocupacgdo de \vagas,
como obtencao de novo titulo, transferéncia e re-opc&ardes, fez con
gue a universidade aprendesse a dimensionar sua capagalf@dbalho
além de contar sempre com um ndmero alto de estudantes.

UFMG

Planejamento
descentralizado

A partir dos macroprocessos finalisticos tracados no oplae
desenvolvimento institucional (PDI), os gestores, acompankiadeguipe
técnica de planejamento, projetam objetivos, metas e agbeum plang
de gestdo descentralizado. O instrumento de planejamemto
abrangéncia de quatro anos, e é redigido de maneira agionakm do
PDI, com os demais processos que compdem o planejamstitiacional,
como projeto pedagdgico institucional, plano de desenvolvinfeito e
ambiental, plano diretor de tecnologia da informacao.

UFV

Quadro 5 - Boas praticas de gestdo - UFMG e UFV

Fonte: Dados da pesquisa
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5 Consideracoes finais

Os programas governamentais de expansao do ensino superiop piigiantados
nos ultimos anos foram essenciais para a democratizigdacesso ao ensino superior,
sobretudo pela sua interiorizagdo. As universidades tém faamamental no transformar,
desenvolver e promover 0 progresso para a sociedade em igsers.

Esse fendbmeno de forte crescimento fez surgir novidadgtculdades para a gestao
das universidades federais, que tém enfrentado o desafiousi@ar constantemente a
gualidade dos servicos prestados, enquanto se adéquam aos runm& @ ministracao
publica, sobretudo no que diz respeito ao principio da efieiénc

Este trabalho buscou debater a eficiéncia do gasto publicdwagdio superior pelas
universidades federais do estado de Minas Gerais, tendo dpetivapgeral auxiliar essas e
organizagdes semelhantes na discussao da tematica.

Com base em trabalhos correlatos, foi identificado @giexdicadores custo corrente
por aluno, taxa de sucesso na graduacdo e IGC continuas séais comumente utilizados
para calcular a eficiéncia técnica das universidades fedbrasileiras. Desse modo, os
valores médios desses indicadores para os anos 2012 a 204 plonderados como
variaveis de uma analise envoltoria de dados, em que sal@wmusicomo input o custo
corrente por aluno e outputs, a taxa de sucesso e o IGCa@Qtihzacdo dessa metodologia
foi possivel calcular a eficiéncia técnica das IFES masepara o triénio citado e ainda
identificar as universidades consideradas benchmarks paemass do Estado, tendo sido
elas, com base na eficiéncia técnica padrdo, as Univeesidéederais de Minas Gerais,
Lavras e S&o Joéo del Rei.

Com base no ranking de eficiéncia técnica normalizada, ppeau a Universidade
Federal de Minas Gerais como Unica IFES plenamentergéci Estado de Minas Gerais
para o triénio, a partir das variaveis consideradas, dtizagla a segunda fase da pesquisa em
gue gestores de universidades tidas como eficientes e inefici@nteartir da avaliacao
gualitativa de eficiéncia) figuraram como atores de untaeesta semi-estruturada que
buscou verificar a legitimidade dos indicadores de gestdd@ld, compreender fatores
considerados intervenientes da eficiéncia técnica daS Waleiras e ainda revelar acfes
empreendidas pelas universidades que poderiam refletir powtiva no escore de eficiéncia

dessas organizagoes.
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A partir dos critérios adotados, os resultados enadograxpuseram que oito das onze
universidades sob estudo apresentaram ineficiéncia moderade arh relacdo a aplicacao
do gasto publico em educacao superior. Contudo, algumas oliser¥aiam levantadas.

A realizacdo desta pesquisa enfrentou limitacbes, das qlgainas devem ser
destacadas. A andlise envoltéria de dados, metodologiaddlizara avaliar os indicadores
de desempenho das IFES e determinar seu grau de eficiénoms apemite a mensuracao de
uma eficiéncia relativa, o que significa que caso as sidaes sejam comparadas com
outro grupo ou ainda caso a escolha das variaveis sefardé, os resultados serédo diversos.

Em outras palavras, embora a metodologia da analisdt@mvale dados reflita em
parte a visdo do TCU pela necessidade de padronizacdo e maasgruantitativa dos
produtos de uma universidade, a opinido dos gestores das IFESgedie, na medida em
gue essa técnica coloca o setor publico como mero produtberndee servicos, podendo
falhar na observacdo do que € realmente importante paaciadade, assumidas as
atividades-fim de uma universidade publica.

Por essa razéo, deve-se cuidar para que a tentativagdws @e controle de tornar as
universidades unidades isomdrficas ndo massacre as padadds de organismos como as
instituices federais de ensino. Compreende-se que aeaddlisficiéncia das universidades
federais ndo deve considerar exclusivamente dados brutosé@p®mior indicadores pouco
legitimados entre 0s gestores dessas instituicbes, masvabdatores externos, como
politicas impostas que seriam capazes de provocar dissong® nimeros apresentados,
levando a analises pouco confiaveis.

Outra limitacdo esta relacionada a citada incapacidadedicadores de desempenho
de captar situacdes adversas que fogem de dada maneira &ccrap#as universidades de
conduzir sua gestdo. Observou-se como forte ponto dedfswia entre 6rgaos de controle e
gestores universitarios a legalidade que obriga as universidagessantar seus indicadores,
mas a pouca legitimidade dessas mesmas universidades dadatilbu aplicacdo dos
resultados desses indices na conducdo de uma gestao téamaeediciente.

As universidades sdo instituicbes pluralistas, que perseguararie aprimorar o
conhecimento por meio das praticas de ensino, pesquisders@. Assim, ndo seria
adequado té-las como meras unidades produtivas. As pesqiisaseficiéncia das IFES
devem cuidar para que os intervenientes sejam amplameciiédbs de maneira a néo julgar
equivocadamente o desempenho de cada instituicdo bas@aaplensas em alguns dados.
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A realizacdo desta pesquisa tornou possivel a confirnggatguns pressupostos que
vao ao encontro da experiéncia técnica da autora no adabgestao universitaria. Percebeu-
se pela opinido dos gestores que os fatores consideradwsriigates da eficiéncia técnica
das IFES surgem de uma visdo em maior parte restritimedeauniversidade, tendo ainda sido
encontrada a afirmacdo de que as universidades ndo possymntécnico qualificado em
planejamento e controle interno. Foi identificado tdmigue os indicadores de gestdo do
TCU da maneira como séo apresentados ndo induzem a iael®desempenho, j& que para
0s gestores ndo se tratam de indicadores legitimos alsétados todo ano basicamente para
atendimento as exigéncias do 6rgdo de controle externo.

Por tratar de conceitos relativamente novos no Brasikalidade da administracéo
publica gerencial, pautada na busca pela eficiéncia dos semigaicos prestados, tem
encontrado certas restricdes e por essa razdo estédralad discussOes necessarias aos
gestores universitarios. Desse modo, € proposto ampliar assBsc acerca da eficiéncia
técnica das IFES, ndo apenas entre as universidadesmi@st entre os 6rgéos de controle,
em funcdo de se ter percebido divergéncia no entendimest@aheeitos, 0 que aponta
inclusive para a necessidade de capacitacdo permanente desgestervidores publicos.

Especificamente o topico da analise de conteludo que tratandnrBerking e boas
praticas de gestao buscou servir de referéncia e ponto deamawh a discusséo e absorcao,
na medida em que for possivel, de praticas gerenciais questearam eficazes em outros
contextos.

Desse modo, de acordo com as entrevistas realizadgsySsivel identificar acdes
estratégicas adotadas por algumas universidades considefiagages que tém refletido ao
longo dos anos positivamente no desempenho diferenciadsasdamiversidades e
possivelmente no escore de eficiéncia encontrado. S&s agdpreendidas em areas como
acompanhamento individualizado da performance de cursos esalalocacdo de vagas
docentes, assisténcia estudantil, controle da execuc@wmnemtaria, ocupacdo de vagas
ociosas e planejamento descentralizado.

Retomando a proposta central desta pesquisa, que objetivoureemaier como
melhorar a eficiéncia do gasto publico em educacéo superior pelas universidadss feder
mineiras, algumas acdes principais podem ser sugeridasitativie de alcancar resultados
positivos sobre essa matéria: investir em capacitaciic@neas de planejamento e controle
interno de servidores técnicos e docentes, ocupantesrges cde direcdo ou ndo; criar
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indicadores proprios de gestédo, a partir da identificac@ouaea legitimidade dos indicadores
de desempenho existentes, a exemplo dos indicadores doati@htar na medida que seja
possivel boas praticas gerenciais de outras IFES; abpace para o exercicio de
autoconhecimento e autocritica da universidade, buscandosdiscusflexdo e envolvimento
de toda a comunidade universitaria em relacdo ao assunto.

Este trabalho aponta para a necessidade evidente deida estematica apresentada,
a fim de conscientizar os gestores universitarios daederancia e pertinéncia em virtude do

gue se tem buscado através da administracao publica gerencial.
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Apéndice

Roteiro de entrevista

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
Campus UFV - Florestal Roteiro de entrevista
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica

Esta pesquisa tem por objetivo verificar a importanciawitia ao célculo e acompanhamento dos
indicadores de gestdo do Tribunal de Contas da Uni&o, identfidatores determinantes da
eficiéncia do gasto publico realizado pelas universidadesaiediy Estado de Minas Gerais e revg
as acOes estratégicas realizadas por essas universidadeseterm® pdkitivamente no escore de
eficiéncia da instituicdo na percepcédo de seus gestores.

Sob orientagdo do professor Leonardo Pinheiro Deboca, aandstioana Aline Vasconcelos
Gomes agradece sua participacdo na pesquisa e informa divellgacéo dos resultados serdo
respeitados os principios de confidencialidade de dados partculare

joana.gomes@ufv.br / 31 98641-9689

1. Que importancia vocé atribui a existéncia de um modeléldele de indicadores de gestéo, coi
€ o0 caso dos indicadores do TCU, para as universidades fettials8vantagens quanto aos
modelos?

2. Considerando os indicadores de gestdo do TCU, vocé corgigena modelos instituidos
representam a melhor forma para se proceder a identic&ggontos fortes e fracos da instituicag
As variaveis utilizadas séo representativas? Em que aspsatazdelos poderiam ser melhorados

3. Avaliando rankings recentemente publicados, em que aspectasonsidera que sua instituicag
se empenhou para alcancar os resultados divulgados? Que fatéresngidera que facilitam ou
dificultam o desempenho da sua instituicdo? Que fatorésocamtsidera foram determinantes para
desempenho das IFES gue aparecem no topo da lista?

4. Considerando eficiéncia de uma IFES como a relacaa étitne recursos publicos utilizados e
resultados quantitativos e qualitativos alcancados, em sua ogjué&wariaveis podem ser
consideradas as mais importantes para calcular a eficiénniaa das IFES? O que a sua
universidade tem feito para se destacar considerando esses aspectos?

5. Vocé acredita que modelos e boas praticas de gestao de vergidade podem contribuir para
melhoria da gestao universitaria de outras IFES como nurags@ce benchmarking? Pode citar
exemplos?

6. Na sua avaliacdo, as universidades sdo capazes de impleaéagtavoltadas a eficiéncia e
melhoria da gestdo de acordo com seu proprio planejamenpeoasapara atender as diretrizes e
exigéncias do governo federal?

7. Do seu ponto de vista, os dirigentes das universidades tém coiasd@&mportancia em melhorg
a eficiéncia da instituicdo? Como e em que momentos discdido entre 0s gestores?

8. Internamente, que agdes estratégicas vém sendo adotatizamdp contribuir positivamente
para a melhoria da eficiéncia da sua universidade? Eanpares, ha oportunidades para a troca
experiéncias e boas praticas de gestao?

9. Em sua opinido, as universidades se preocupam com seu posicioneongrdrado a outras
universidades? Que fatores compreende serem determinantesapaoaigio?

10. Palavra livre.
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