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RESUMO

MILAGRES, Viviane Martins Ferreira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, marco de 2022.
Atencao psicossocial no Ensino Superior: implicacées para as vivéncias académicas dos
estudantes de graduacdo. Orientador: Lilian Perdigdo Caixéta Reis. Coorientador: Sérgio
Domingues.

Na atualidade, tem se destacado a prevaléncia de sinais e sintomas de estresse, Burnout,
ansiedade e depressdo entre os estudantes universitirios quando comparados a populagdo geral.
O ingresso a uma IES envolve diversas mudangas para o jovem, como mudancas de cidade ou
até mesmo Estado, novos habitos de estudos, transformacdes nas redes de amizades, de apoio
e também da vida cotidiana dos estudantes, sendo experienciada de forma singular. Ao
analisarmos as vivéncias académicas, ou seja, 0 modo como o estudante vivencia a etapa de
educagdo superior, considera-se que esta possui cinco dimensoes: pessoal; interpessoal; estudo;
carreira; e institucional. Para além das caracteristicas pessoais, a presenca ou auséncia de
servicos de assisténcia estudantil na universidade também ser consideradas na compreensao do
bem-estar psicossocial dos estudantes universitarios. O objetivo deste trabalho foi identificar as
implicacdes dos servicos de atencdo psicossocial para as vivéncias académicas dos estudantes
de graduagdo da Universidade Federal de Vicosa (UFV). Para a metodologia, foi utilizada a
abordagem quanti-qualitativa, dividida em duas etapas: na primeira, foi aplicado de forma
online o Questiondrio de Vivéncias Académicas, na sua versio reduzida (QVA-r),
correspondendo a uma amostra de N =439 estudantes de graduacdo da UFV. Na segunda etapa,
foram realizadas 17 entrevistas semiestruturadas com os estudantes de graduacio e 05, com os
profissionais do servigo de atencao psicossocial, ambos da UFV. Os dados quantitativos foram
analisados a partir da Analise Exploratoria dos Dados utilizando o Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) e para os dados qualitativos realizou-se a Andlise de Contetido com
auxilio do software IRaMuTeq. Os resultados do QV A-r indicaram que a dimensao institucional
possuiu a maior média entre as demais, evidenciando que os estudantes percebem a UFV de
forma positiva e a dimensao pessoal obteve a menor média, constatando que os estudantes de
graduacdo possuem demandas referentes ao seu bem-estar psicoldgico e fisico. Nas entrevistas,
dentre os fatores de risco que mais interferem na vivéncia académica, o mais citado foi
relacionado ao bem-estar emocional, sendo o principal fator a ansiedade, estando em
consonancia com os resultados do QVA-r. A pandemia da COVID-19 e a necessidade da
implementa¢do do Ensino Remoto Emergencial também foram relatados como fatores de risco

para as vivéncias académicas e o bem-estar psicossocial dos estudantes. Constatou-se que a



visdo dos profissionais sobre os fatores que interferem no modo como o estudante vivencia o
ES estd em concordancia com a percep¢do dos estudantes. Em relacdo ao apoio psicossocial,
ha um desconhecimento entre os estudantes sobre como € a atuacao dos servigos oferecidos,
apesar de reconhecerem a sua importdncia para a vivéncia académica. Na visao dos
profissionais, hd um limite institucional para a sua atuacdo e falta de recursos tedricos-
metodolégicos que possam fundamentd-la. Considera-se que o apoio psicossocial tem
implicado nas dimensdes das vivéncias académicas e o conhecimento sobre elas por parte da
universidade € relevante para a promog¢ao de agdes de permanéncia na instituicdo. Por fim,
evidenciou-se que ha possibilidades de novas pesquisas que podem contribuir para o avanco

das politicas de assisténcia estudantil no ES.

Palavras-chave: Vivéncias Académicas. Atenc¢do Psicossocial. Ensino Superior. Estudantes

Universitarios.



ABSTRACT

MILAGRES, Viviane Martins Ferreira, M.Sc., Universidade Federal de Vicosa, March, 2022.
Psychosocial care in Higher Education: implications for the academic experiences of
undergraduate students. Adviser: Lilian Perdigio Caixéta Reis. Co-adviser: Sérgio
Domingues.

Currently, the prevalence of signs and symptoms of stress, Burnout, anxiety and depression
among university students has been highlighted when compared to the general population.
Admission to an HEI involves several changes for the young person, such as city or even state
changes, new study habits, changes in friendship and support networks and also in the students'
daily life, being experienced in a unique way. When analyzing academic experiences, that is,
the way in which the student experiences the stage of higher education, it is considered that it
has five dimensions: personal; interpersonal; study; career; and institutional. In addition to
personal characteristics, the presence or absence of student assistance services at the university
should also be considered in understanding the psychosocial well-being of university students.
Therefore, the objective of this work was to identify the implications of psychosocial care
services for the academic experiences of undergraduate students at the Federal University of
Vigosa (UFV). For the methodology, a quantitative-qualitative approach was used, divided into
two stages: in the first, the Academic Experiences Questionnaire was applied online, in its
reduced version (QVA-r), corresponding to a sample of N =439 students undergraduate degree
from the UFV. In the second stage, 17 semi-structured interviews were carried out with
undergraduate students and 05 with professionals from the psychosocial care service, both from
UFV. Quantitative data were analyzed from Exploratory Data Analysis using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) and for qualitative data, Content Analysis was
performed with the help of IRaMuTeq software. The results of the QVA-r indicated that the
institutional dimension has the highest average among the others, showing that students
perceive the UFV in a positive way. While the personal dimension had the lowest average,
noting that undergraduate students have demands regarding their psychological and physical
well-being. In the interviews, among the risk factors that most interfere with the academic
experience, the most cited was related to emotional well-being, the main factor being anxiety,
in line with the results of the QVA-r. The COVID-19 pandemic and the need to implement
Emergency Remote Teaching were also reported as risk factors for academic experiences and
the psychosocial well-being of students. It was possible to verify that the professionals' view of

the factors that interfere in the way the student experiences this stage is in agreement with the



students' perception. Regarding psychosocial support, there is a lack of knowledge among
students about how the services offered work, despite recognizing its importance for the
academic experience. In the view of professionals, there is an institutional limit to their
performance and a lack of theoretical-methodological resources that can support it. It is
considered that psychosocial support has involved the dimensions of academic experiences and
that the university's knowledge about them can be relevant for the promotion of actions of
permanence in the institution. Finally, it became evident that there are possibilities for new
research that can contribute to the advancement of student assistance policies in higher

education.

Keywords: Academic Experiences. Psychosocial Care. Higher Education. University

Students.
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INTRODUCAO

O Ensino Superior é reconhecido no Brasil como fator fundamental para o
desenvolvimento econdmico; ascensao social; e melhoria da qualidade de vida individual,
social e familiar. Pensando dessa forma, ao finalizar o Ensino Médio, principalmente através
do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e do Sistema de Selecao Unificada (Sisu), o
estudante define o curso e em qual instituicao ird cursa-lo, conferindo uma nova direcdo ao seu
projeto de vida. O ingresso a uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) pode envolver mudancas
de cidade, e, ou, até mesmo Estado, hdbitos de estudos, transformacdes nas redes de amizades,
de apoio e da vida cotidiana dos estudantes, sendo experienciada de forma singular.

As diversas mudancgas dessa etapa t€m feito com que a populacdo universitaria busque,
cada vez mais, suportes para atender as dificuldades psicossociais enfrentadas no Ensino
Superior. No periodo da pandemia de SARS-Cov 2 (COVID-19), novas demandas e
adversidades surgiram, como a interrupcao das aulas; a dificuldade de se manter motivado nos
estudos; o estar longe dos amigos, da familia ou da universidade; a presenca dos conflitos
familiares devido ao isolamento social; o aumento do consumo de dlcool e outras drogas nesse
periodo; o adiamento da formatura; o aumento dos casos de ansiedade e depressao; a adaptagcdo
ao regime remoto das aulas e a falta de recursos tecnoldgicos; e as mudancas dos projetos de
vida.

De acordo com Teixeira et. al. (2008), a maneira como os estudantes experienciam
vivenciam o contexto académico no qual estdo inseridos determina o modo como utilizam os
servicos e aproveitam as oportunidades oferecidas pela universidade. O ajuste ao ambiente
académico e aos novos estilos de ensino-aprendizagem apresentados ao estudante; as vivéncias
académicas anteriores; a regido de moradia; e as condi¢cdes socioecondmicas e educacionais
familiares sdo fatores que alteram as percepg¢des de segurancga, conforto e pertencimento do
estudante a comunidade académica (ALMEIDA; SOARES, 2004; ALMEIDA; SOARES;
FERREIRA, 2002; LOWRY, 2019; TZAFEA; SIANOU, 2018). Diante desses aspectos, as
Institui¢des de Ensino Superior (IES) podem fornecer servigos que proporcionam bem-estar e
qualidade de vida aos universitdrios, enquanto garantem a sua permanéncia na instituicao.

No entanto, frequentemente os jovens estudantes carecem de suporte adequado no
ambiente académico, capazes de auxiliarem a transformar os desafios em situagdo
potencializadora do desenvolvimento pessoal, o que torna indispensavel a criacdo de servicos

de apoio psicolégico, psicopedagdgico e psicossocial como estratégias de apoio para os jovens
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no enfrentamento a possiveis barreiras académicas. (HERINGER, 2021; LEITAO et al., 2000;
OLIVEIRA, 2016; SOUZA; DOMINGUES, 2021)

As caracteristicas das IES, como a presenca ou a ausé€ncia de politicas de assisténcia
estudantil, associadas as caracteristicas pessoais e econdmicas do estudante e ao apoio recebido
das relacOes interpessoais e familiares devem ser consideradas para a compreensdo da saide
mental e bem-estar psicossocial dos estudantes universitdrios (SILVA; FERREIRA, 2009). Na
pesquisa realizada por Gongalves (2019), sobre a assisténcia a sadide oferecida pela
Universidade Federal de Vigosa (UFV), os estudantes afirmaram que o sofrimento psiquico
interfere no seu rendimento académico e relataram as limitacdes dos servicos de atencao
psicossocial no atendimento das demandas existentes na comunidade académica.

Para atendar a essa demanda, os servigos de apoio aos estudantes universitarios devem
contemplar trés vertentes de intervencdo: preventiva, remediativa e de investigagdo. A
intervengdo preventiva preconiza o ingresso do aluno no Ensino Superior, com o intuito de
promover sucesso académico, difundir informagdes sobre possiveis barreiras académicas e
programas de potenciais empregadores; a interven¢do remediativa preconiza O apoio
psicopedagdgico, a orientacdo ou reorientacdo escolar e o apoio individual a problemdtica
pessoal e relacional; e, por dltimo, a intervengdo da investigagdo preconiza os estudos sobre as
condicdes e os fatores do sucesso ou insucesso académico e os indices de empregabilidades dos
alunos que concluiram o curso (LEITAO et al., 2000).

A presencga de servigos voltados para a saide mental, como os servigos de atencao
psicossocial, no Ensino Superior possui um papel importante para a vivéncia académica dos
estudantes, funcionando como facilitadores do processo de formagdo, promovendo
ressignificagdes das estratégias de ensino-aprendizagem; melhoria da convivéncia social e
familiar; permanéncia no Ensino Superior; suporte emocional e social; e adaptagdo a rotina
académica.

Destaca-se entre os grupos com maior demanda do suporte da assisténcia psicossocial,
os estudantes origindrios de condi¢cdes socioecondmicas fragilizadas e camadas
desprivilegiadas da populacdo, cujo ingresso ao Ensino Superior nas universidades publicas
ocorreu apds a implementacao de politicas publicas (FRAGOSO, 2016), como a Lei de Cotas
(Lei N° 12.711, de 29 de agosto de 2012) (BRASIL, 2012). Esse dado é confirmado no estudo
realizado por Gongalves e Zuin (2019), em que analisaram o sistema de satiide presente na
assisténcia estudantil da Universidade Federal de Vicosa (UFV). Os graduandos, participantes

do estudo, que possuem vulnerabilidade econdmica, relataram que hd maior necessidade de
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assisténcia a saide mental para os discentes, o que reforca o argumento que justifica a presente
pesquisa.

Nesse sentido, € importante a relacdo existente entre as politicas de assisténcia estudantil
e as vivéncias académicas dos universitdrios, pois os sentimentos pessoais vividos pelo
estudante, associados a sua percepcdo de seguranca, de conforto e de pertencimento a
comunidade académica, implicam nio apenas na sua permanéncia no Ensino Superior, mas
também na qualidade do seu aprendizado.

Nesse contexto, esta pesquisa tem como tema de investigagc@o os servigos de atencdo
psicossocial presentes na UFV. O interesse pelo estudo surgiu em funcido das experiéncias de
estdgio da pesquisadora no Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NAP) do Centro Universitario
de Vicosa (UNIVICOSA), no periodo de fevereiro de 2016 a fevereiro de 2018, e do estagio
curricular obrigatdrio realizado na Divisdo Psicossocial na Universidade Federal de Vigosa
(UFV), no periodo de marco a novembro de 2019, durante o curso de bacharelado em Psicologia
do Centro Universitdrio de Vigosa (UNIVICOSA). No decurso das atividades, criou-se
interesse, que se mantém, pela temdtica de vivéncias académicas durante o Ensino Superior e,
também, sobre as estratégias utilizadas pelas IES para promover a permanéncia e o bem-estar
psicossocial dos estudantes.

Diante das necessidades de assisténcia psicossocial dos estudantes e a importancia da
presenca de Politicas de Assisténcia Estudantil nas Instituicdes de Ensino Superior, essa
pesquisa possuiu como objetivo geral analisar as implicacdes dos servicos de atengdo
psicossocial no modo como o estudante experiencia o Ensino Superior.

Para atingir a finalidade dessa pesquisa, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos:

a) Investigar a percep¢do dos estudantes de graduacdo da UFV sobre as suas vivéncias
académicas;

b) Investigar a percepcao dos estudantes sobre as politicas de assisténcia estudantil presentes
na UFV;

c) Conhecer a percep¢do dos profissionais da Divisdo Psicossocial da UFV sobre a saude
mental dos estudantes e 0 acesso aos servigos oferecidos;

d) Analisar as implicag¢des dos servigos de atencao psicossocial para as vivéncias académicas
dos estudantes.

A presente dissertag@o foi sistematizada em 5 capitulos. No primeiro € apresentada a
revisdo de literatura que fundamenta esse estudo, sobre os seguintes temas: juventudes,

apresentando os desafios e as possibilidades de desenvolvimento dessa etapa; as politicas
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publicas presentes na educagdo superior brasileira que objetivam o acesso e a permanéncia do
estudante na instituicdo; os mecanismos de adaptacdo e satisfacdo do estudante universitario;
os fatores que envolvem o modo como o estudante vivencia essa etapa de ensino; e, por fim,
importancia da assisténcia estudantil e do apoio psicossocial no Ensino Superior.

No segundo capitulo, foi explicado o percurso metodolégico realizado, a fim de
descrever os seguintes elementos: a classificacdo do tipo de pesquisa; o local de estudo; as
caracteristicas da populacdo e o célculo da amostra; os instrumentos de coleta de dados; os
aspectos éticos da pesquisa; e as técnicas de andlise de dados adotadas.

O terceiro capitulo destinou-se aos resultados da andlise dos dados quantitativos,
coletados por meio do questiondrio socioecondmico e do Questiondrio de Vivéncia Académica
(QVA-r), com a colaboragdo da revisdo de literatura realizada.

O quarto capitulo aborda os resultados da anélise dos dados qualitativos coletados por
meio das entrevistas semiestruturadas com os estudantes de graduacio, utilizando-se a Andlise
de Contetdo proposta por Bardin (2011), com o auxilio do software IRaMuTeq. Neste capitulo,
foi discutido a percepcdo dos estudantes sobre a entrada na educacao superior e a cidade de
Vigosa e os fatores de risco e de prote¢do que interferem na sua vivéncia académica.

No quinto e udltimo capitulo, apresenta-se os dados qualitativos resultantes das
entrevistas com os estudantes de graduacdo e dos profissionais do servico de atencdo
psicossocial da UFV, analisados a partir da Andlise de Contedido (BARDIN, 2011) também
com o auxilio do software IRaMuTeq, referentes a percepcao dos estudantes sobre assisténcia
estudantil da UFV e as implicagdes do apoio psicossocial para as vivéncias académicas,

discutidos a partir do referencial tedrico selecionado.
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CAPITULO 1

REVISAO DA LITERATURA

Para fundamentar a discussdo, este capitulo apresenta a revisdao de literatura do tipo
narrativa, na qual utilizou-se as seguintes palavras-chaves: juventudes; vivéncias académicas;
aten¢do psicossocial no ensino superior; assisténcia psicoldgica no ensino superior; assisténcia
estudantil no ensino superior; e satisfacdo académica. Os sitios de busca foram: SciELO;

PePSIC; Periddicos da CAPES; e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes.

1.1 Juventudes: desafios e possibilidades de desenvolvimento

Diante dos diversos contextos histdricos, sociais e culturais possiveis que a juventude
pode ser vivida ¢ mais adequado se referir a “juventudes”, no plural, com intuito de considerar
as singularidades de como essa etapa € experienciada, respeitando a identidade de cada
individuo (FRIGOTTO, 2004). Esta fase do desenvolvimento esti relacionada com a
construc¢do do projeto de vida e na possibilidade do jovem “vir a ser”, o estabelecimento dos
objetivos pessoais e profissionais e da organizacdo dos meios pelos quais serdo atingidos
(MANDELLI; SOARES; LISBOA, 2011).

As buscas iniciadas na adolescéncia pela consolidacdo da identidade, que envolve
gostos, valores, gé€nero, sexualidade e outros fatores, ainda predominam na juventude, mas
agora associadas a procura pela independéncia dos pais e a necessidade de estabelecer relagdes
significativas de amizade ou amorosa, o que pode causar ansiedade, medo, dividas, vergonha
e insegurancas (SILVA; COSTA, 2012; ZATORSKI; GOMES, 2019), mas, a0 mesmo tempo,
0 jovem demonstra maior autonomia frente a adversidades quando comparados a fase anterior.

Para muitos, essa € a etapa de ingresso ao Ensino Superior. Ao analisar o perfil do
estudante universitdrio, percebe-se que: a sua maioria possui idade entre 19 e 24 anos,
caracterizando uma populacdo universitaria jovem (SEMESP, 2020).

A competitividade presente no processo seletivo de ingresso, as poucas vagas ofertadas
no sistema publico educacional, a falta de recursos financeiros e a necessidade de abandonar os
estudos para trabalhar tornam a educagdo superior inacessivel para muitos jovens, visto que
apenas 18.1% deles estdo matriculados no Ensino Superior (SEMESP, 2020). A vivéncia da
juventude, estando em um contexto socioecondmico vulnerdvel, torna-se ainda mais dificil,

pois ao lado da sua condicao como jovem € preciso enfrentar a pobreza e o desafio de manter a
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sua propria sobrevivéncia, enquanto tenta planejar um projeto de futuro (DAYRELL, 2007).
Além disso, sobram poucos recursos materiais para momentos de lazer, o que faz com que os
jovens busquem fontes de renda para acessar espacgos de diversao, esporte, cultura e vestimentas
“da moda”.

E importante destacar que a cultura é um espago importante de pritica das
representacdes “de ser jovem”, o que possibilita a constituicao da sua identidade e de uma rede
de trocas, com os pares que se identificam, auxiliando na constru¢do da autoestima e da
percepg¢ao de si mesmo, enquanto € estimulada a sociabilidade (DAYRELL, 2007). A escassez
de recursos financeiros para acesso a esses espacos e arcar com os custos de vida e dos estudos,
faz com que 61.8% dos estudantes de institui¢des privadas conciliem trabalho e estudo,
enquanto 40.3% de institui¢des publicas trabalham com menor carga horaria devido ao ingresso
em cursos em periodo integral (BROCCO, 2019; SEMESP, 2020).

Para Pochamnn (2004), a juventude ¢ uma fase complexa, devido a dependéncia
econdmica com os pais, principalmente para aqueles que estudam em setor publico, conforme
SEMESP (2020); a consolidacdo da identidade e do projeto de vida, que envolvem aspectos
socioecondmicos, familiares, educacionais e culturais; e a aproximacao da constitui¢do de uma
vida familiar e profissional propria. Neste sentido, faz-se necessario compreender os aspectos
que interferem no seu desenvolvimento humano e, para aqueles que ingressaram na educagao
superior, 0 modo como experienciam essa etapa, a fim de conhecer os fatores de risco para a
sua permanéncia na institui¢do e nos estudos.

O desenvolvimento humano pode ser compreendido em trés dominios
interrelacionados: o dominio fisico, através dos processos de crescimento do corpo, das
capacidades sensoriais, habilidades motoras e da satde; o dominio cognitivo por meio dos
processos da aprendizagem, atencdo, memoria, linguagem, pensamento, raciocinio e
criatividade; e, por ultimo, o dominio psicossocial foca nas emog¢des, na personalidade e nas
relacdes sociais estabelecidas (PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Na perspectiva do desenvolvimento, as ameacas ao bem-estar e a qualidade de vida do
individuo sdo definidas como fatores de risco, ou seja, “condi¢des que aumentam a
probabilidade de uma consequéncia negativa no desenvolvimento” (PAPALIA; FELDMAN,
2013, p.44).

Para Papalia e Feldman (2013), sdo considerados como fatores de risco: apresentar
condi¢des de saide precdrias, como md alimentacdo, fazer uso de cigarros, dlcool e outras

drogas; apresentar problemas de saide mental, como estresse, ansiedade e depressdo; estar
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vulneravel a doencas sexualmente transmissiveis e a gravidez precoce; a presencga de conflitos
familiares e condi¢des socioecondmicas insatisfatorias.

Numa perspectiva psicossocial, que combina aspectos psicoldgicos e sociais, a entrada
para a educacdo superior ou o seu abandono possui influéncias da percep¢ao do jovem sobre a
sua capacidade individual e das suas crencas pessoais de autoeficdcia; do contexto familiar e
suas condicdes econdmicas; as experiéncias de vida e escolares anteriores; os valores sociais
apresentados; e as aspiragdes educacionais e vocacionais (PAPALIA; FELDMAN, 2013).
Entdo, uma percepcdo de si prejudicada e distorcida, combinada a outros fatores de risco é
possivel afetar o acesso e a permanéncia no Ensino Superior.

Os fatores externos ao jovem também alteram a sua qualidade de vida e bem-estar
psicoldgico e fisico. Na perspectiva socioecondmica, Pochmann (2004) e Fraga, Bagolin e Silva
(2021) relatam que os seguintes fatores interferem na vivéncia da juventude: estar no exercicio
de trabalho, conciliando ou nido com os estudos; a condi¢cdo socioecondmica e educacional
apresentada pela mae e o pai; o jovem vivenciar a fase de estudo morando na residéncia com
os pais e dependente deles ou a fase de estudos com vida independente e familia prépria; e
possuir mais de 24 anos na situacdo de desemprego ou de ocupacdo com rendimento
insuficiente, tornando-o dependente da familia. Dessa forma, “o modo de ser jovem difere
muito, principalmente quando hé diferencas significativas entre estratos de renda no conjunto
da populagdao” (POCHMANN, 2004, p. 231).

No campo das politicas publicas, atendendo as demandas dessa fase do
desenvolvimento, foi instituido o Estatuto da Juventude pela Lei n® 12.852 de 5 de agosto de
2013 (BRASIL, 2013), como forma de olhar para os jovens, com idade entre 15 a 29 anos,
como detentores de direitos a serem cumpridos pelo Estado, tais como direito a cidadania, a
participagio social e politica, lazer, liberdade de expressio, saiide, educacio, entre outros. E
importante frisar que, para os jovens com idade entre 15 a 18 anos, aplica-se também a Lei N°
8.069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990).

Diante do exposto, o ingresso em uma universidade demarca novas maneiras de
experienciar a juventude, pois surgem modos de estudar diferentes do que era conhecido até
entdo; novas responsabilidades, amizades, percepcdes de si mesmo e de outras pessoas; a
consolidagcdo de relagdes amorosas e sexuais; permite a estimulagdo do senso critico e entre
outras mudancas. No presente estudo, para além da concepcao cronolégica do desenvolvimento
humano, adota-se uma concepc¢ao desnaturalizada da juventude, ou seja, ndo ha uma juventude

“natural” ou “correta” e sim, uma diversidade de vivéncias de ser jovem. Entdo, considera-se
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essa fase como um processo social, no qual hd a jungdo de aspectos bioldgicos, histdricos,

culturais e geracionais.

1.2 Acoes afirmativas na educacio superior

O sistema publico educacional brasileiro ainda se encontra inacessivel para a maioria
dos jovens, visto que a distribuicao dos universitarios foi de 73.7% para a rede privada e 26.3%
para a publica; e a taxa de frequéncia no Ensino Superior foi de 32.8% em 2016 e 32.4% em
2019 (IBGE, 2020). Na faixa de 18 a 24 anos, os jovens com cor ou raga branca (35.7%) tem,
aproximadamente, duas vezes mais chances de frequentar ou j4 ter concluido o Ensino Superior,
quando comparados a jovens de cor ou raca preta ou parda (18.9%); e um jovem morador de
um domicilio urbano (28.1%) possui cerca de trés vezes mais chances de estar frequentando ou
ja ter concluido o Ensino Superior que um jovem morador de um domicilio rural (9.2%) (IBGE,
2020).

Além da questdo racial, a pobreza, a qualidade da escola publica anterior, o preparo para
o ingresso no Ensino Superior, a falta de persisténcia e apoio familiar € comunitario tem sido
apontados como fatores que interferem no acesso dos negros, pardos, indigenas e pobres as
universidades publicas (BARBOSA, 2017).

Para os jovens que pararam de estudar ou nunca estudaram, os motivos relatados sao: a
necessidade de trabalhar (35.1%), com prevaléncia dos homens (43.1%) do que da mulheres
(26.0%); em consequéncia de uma gravidez (11.8%), para as mulheres, que também afirmam
estarem envolvidas em afazeres domésticos ou no cuidado de criangas e adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncias (6.5%); e aqueles que ndo tinham escola na localidade onde viviam
ou a mesma ficava distante, ndo havia vaga no turno desejado, e ndo tinha o curso de interesse,
apareceu como motivo para 2.4% dos jovens em domicilio urbano e 8.9% em domicilio rural
(IBGE, 2020).

A identificacdo adequada das razdes que levam o estudante a abandonar o Ensino
Superior € de extrema importancia, pois possibilita a formulacdo de politicas e a caracterizacao
do publico-alvo para as assisténcias presentes nesta etapa de ensino (TINTO, 1975). No estudo
realizado por Carmo (2018), as razdes de evasdo dos estudantes se dividem em dois pontos
principais: a primeira relacionada as questdes internas a institui¢do, como reprovacao, assédio
moral e perseguicao do corpo docente; e a segunda refere-se a questdes externas a institui¢ao,

como sofrimento psicoldgico, questdes socioecondmicas, a nao identificagcdo com o curso e a
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mudanca para outra instituicdo que possui maior proximidade a residéncia de origem do
estudante.

Para analisarmos o acesso e a permanéncia na educacgdo superior brasileira na
atualidade, é preciso rever o seu processo histdrico, a fim de identificar os avancgos alcancados
e as politicas publicas implementadas, mas também as necessidades da comunidade académica,
principalmente para aqueles provenientes de contextos vulneraveis.

No periodo de 1945 a 1965 houve um crescimento acelerado do Ensino Superior piblico
brasileiro, periodo no qual ocorreu a federalizacdo das instituicdes estaduais e privadas,
surgindo-se assim as universidades federais, através de entendimentos com os mantenedores
das institui¢des privadas, de modo que as suas absor¢des também trouxessem beneficios a eles
(CUNHA, 2004; MARTINS, 2009).

Nos primeiros anos da década de 1960, houve diversas manifestacoes lideradas por
docentes, pesquisadores e movimentos estudantis que defendiam a reforma do Ensino Superior
brasileiro e a transformacgdo das universidades em espacos de producdo do conhecimento
cientifico (MARTINS, 2009). Os participantes dos protestos criticavam o carater elitista da
educacgdo, a necessidade de realiza¢do de concursos publicos para admissdo de professores, a
atualizacdo dos curriculos e a ampliacao da participacdo estudantil nos érgaos colegiados.

E importante destacar que, no cendrio politico daquela época, ocorria a Ditadura Militar
(1964-1985). Apesar dos governos militares possibilitarem as universidades publicas montarem
cursos de poés-graduagdo, criarem novas universidades e edificacdes, além da
institucionalizacdo da profissdo docente, esses governos ndo atendiam as demandas dessas
institui¢des e extinguiram a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), enquanto privilegiava a
expansdo das instituicdes privadas através de beneficios fiscais e representacdes politicas no
Conselho Federal de Educacdo (CFE) (CUNHA, 2004; VASCONCELOS, 2010).

Para os representantes politicos, importava que os jovens da classe média, os seus
apoiadores, encontrassem um curso superior no qual se sentissem satisfeitos, enquanto
mantinham suas bases de sustentacdo politica (CUNHA, 2004). Diante do contexto de
desigualdade, a revolta estudantil durante a década de 1960 assumiu diferentes matrizes
politicas que lutavam pela restauracdo da democracia e reestruturacdo do Ensino Superior, o
que permitiu a instituicdo da Reforma Universitdria que objetivava a proposicdo de solugdes
realistas para o sistema educacional, enfatizando o papel da educagdo superior no
desenvolvimento econdmico (MARTINS, 2009).

Na década de 1980, em funcdo da crise econdmica vivenciada no Brasil, as taxas de

desemprego aumentaram e a expansao do Ensino Superior foi contida, suspendendo a criacao
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de novos cursos nas instituicdes existentes (MARTINS, 2009). Diante das opressdes politicas,
0 acesso a educacao restrito a elite e a falta de recursos publicos, surgiram duas frentes politicas
importantes para as questdes educacionais, sendo elas: o Férum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitdrios e Estudantis (FONAPRACE) e a Associag@o Nacional dos Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).

O ANDIFES ¢ a representacdo oficial das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) com o governo federal, com as associagdes de professores, de técnico-administrativos,
de estudantes e com a sociedade em geral. O FONAPRACE tem como objetivo assessorar a
ANDIFES; formular politicas e diretrizes que permitam acdes nas dreas de assuntos
comunitdrios e estudantis, em nivel regional e nacional; participar ativamente na defesa da
educacgdo publica, gratuita e com qualidade; e promover e apoiar estudos e pesquisas nas dreas
de sua competéncia, assim como realizar congressos, conferéncias, semindrios e eventos.

Diante dos diversos movimentos populares e a campanha das “Diretas ja”, foi
promulgada a Constitui¢do Federal de 1988, representagdo historica da inclusdo dos direitos
politicos e sociais dos cidaddos a caminho da redemocratizacdo do Brasil (CUNHA, 2004;
MARTINS, 2009). Em relacdo a educacao, no seu Artigo 203, ela é definida como direito de
todos e € dever do Estado e da familia prover e incentivd-la junto a sociedade, visando o
desenvolvimento do individuo, o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o mercado de
trabalho.

Para evitar os privilégios concedidos as instituicdes privadas no contexto histdrico
anterior, foi implementada a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), pela Lei N° 9.394 instituida em
20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996) . Através dessa legislacdo, as IES puderam ampliar
o aproveitamento dos seus recursos materiais € humanos e o acesso a educagao, principalmente
para os estudantes que conciliam a jornada de trabalho com os estudos, através da oferta, no
periodo noturno, de cursos de graduagdo nos mesmos padrdes de qualidade daqueles mantidos
no periodo diurno, sendo obrigatéria essa oferta nas instituicdes publicas (BRASIL, 1996).
Nesse sentido, responsabiliza-se o Estado a proporcionar condi¢des igualitarias de acesso a
educacgdo, enquanto direito social de todos os cidadaos, de todas as classes sociais e idades sem
qualquer discriminagdo (VASCONCELOS, 2010).

Através da LDB, foi conferido ao Estado o dever de autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar os cursos e as Instituicdes de Ensino Superior (IES). Para avalid-las, foi
implementado o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) pela Lei n°
10.861, 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004). O Ministério da Educacao (MEC) avalia as IES

através do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI é elaborado de forma
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compativel com a filosofia de trabalho, as diretrizes pedagdgicas, a estrutura organizacional e
as atividades académicas que a institui¢do se propde a desenvolver.
No instrumento de avaliagao institucional do SINAES, € estabelecido que para uma IES

obter o conceito 05 (cinco), numa escala de 0 a 5, em seu indicador 3.11 "politica de

atendimento aos discentes", esta deve apresentar:

programas de acolhimento e permanéncia do discente; programas de acessibilidade,
monitoria, nivelamento e intermediacdo; acompanhamento de estigios ndo
obrigatérios remunerados; apoio psicopedagdgico; o atendimento discente em todos
os setores pedagdgico-administrativos da institui¢do; e promover outras agdes
reconhecidamente exitosas ou inovadoras (BRASIL, 2004).

Voltado para institui¢des de ensino privadas, foi instituido o Fundo de Financiamento
ao estudante do Ensino Superior (FIES), pela Lei n° 10.260 de 12 de julho de 2001, o qual
permite ao estudante universitdrio financiar cursos presenciais ndo gratuitos em até 100% do
valor, dependendo da renda familiar mensal e o comprometimento com o0s custos da
mensalidade (BRASIL, 2001a). Para os estudantes da rede privada, foi implementado o
Programa Universidade para Todos (ProUni), através da Lei N° 11.096/, 13 de janeiro de 2005
(BRASIL, 2005), que concede bolsas de estudo integrais ou parciais para os alunos, que
possuem vulnerabilidade socioeconOmica, € a concessdo de isencdo de tributos para as
institui¢des privadas que aderirem ao programa.

O FIES e o ProUni possibilitaram o acesso ao Ensino Superior de “estudantes ndo-
tradicionais”, ou seja, aqueles que vieram de condi¢des socioecondmicas diversificadas, nas
quais possuem pouca ou nenhuma familiaridade com as experiéncias do Ensino Superior, e que
pertencem as minorias étnicas. Para esses estudantes, as barreiras frente ao sucesso académico
estdo relacionadas a necessidade de trabalhar para se sustentarem financeiramente; conciliar os
estudos com os compromissos familiares; e a percep¢do da capacidade prépria académica, o
que prejudica o conhecimento das regras e préticas institucionais (MCPHEE; D’ESPOSITO,
2018). A importancia dessas politicas para os “estudantes nao-tradicionais” da rede privada ¢é
confirmada pelo Censo de Educacdo Superior do ano de 2019, no qual quase metade dos
discentes (45.6%) matriculados em IES privadas conta com algum tipo de financiamento ou
bolsa, realizados pelo FIES e ProUni (INEP, 2019) e, assim, permitem o acesso € a conclusdo
da sonhada graduacao.

As universidades federais voltaram a se expandir através do Programa do Governo
Federal de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais Brasileiras
(REUNI), implementado pelo Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007, que fez com que as

institui¢des de ensino atendessem, com os mesmos cursos, curriculos e métodos de ensino a
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todos os estudantes dos mais variados contextos (BRASIL, 2007). O REUNI possibilitou a
ampliacao do acesso, melhor aproveitamento da estrutura fisica e dos recursos humanos e maior
preocupacio em garantir a qualidade dos cursos de graduacdo, enquanto objetiva a redugdo das
raxas de evasdo e vagas ociosas.

E, para oferecer condicdes bdsicas ao estudante de baixa renda em cursos de graduacao
nas IFES, surge o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), através do Decreto
n° 7.234 de 19 de julho de 2010, que € considerado um marco histérico para a garantia da
assisténcia estudantil enquanto direito social.

De acordo com o PNAES, € possivel garantir maior igualdade de oportunidades entre
os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico através da assisténcia a
moradia estudantil, a alimentacdo, ao transporte, a saude, a inclusdo digital, a cultura, ao
esporte, a creche e ao apoio pedagdgico (BRASIL, 2010). Estas acdes devem ser executadas
pela propria institui¢do de ensino e € seu dever acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos
programas.

No PNAES, em seu artigo 2°, a Instituicao de Ensino Superior deve:

democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educagdo publica superior;
minimizar os efeitos das desigualdades e regionais na permanéncia da educacdo

superior; reduzir as taxas de evasdo e aumentar as de retencdo; e contribuir para a
promogdo da incluséo social pela educagdo (BRASIL, 2010).

Para o ingresso dos estudantes que tenham cursado integralmente o Ensino Médio em
escolas publicas, oriundos de familias com renda mensal igual ou inferior a um e meio (1.5)
saldrio minimo, autodeclarados como pretos, pardos indigenas (PPI) ou com deficiéncia, serdo
destinadas 50% das vagas das institui¢des publicas de Ensino Superior, conforme a Lei de Cotas
(Lei N° 12.711/2012) e os demais 50% das vagas permanecem para a ampla concorréncia. No
estudo realizado por Senkevics e Mello (2019), observou-se o aumento da participacdo de todos
os grupos contemplados pela Lei de Cotas nas IFES, sendo o grupo mais beneficiado entre os
anos de 2012 e 2016 os individuos PPI oriundos de escolas publicas.

No caso dos estudantes com deficiéncia e conforme a Lei de Inclusio Brasileira (Lei N°
13.146/2015), as instituicdes de ensino devem realizar agdes que possam promover, além do
ingresso, as condi¢des de acessibilidade, bem como a disponibilidade de servigos e instalagdes
adequadas para os estudantes com deficiéncia de qualquer natureza, seja fisica ou audiovisual,
favorecendo seu desenvolvimento pessoal e profissional através da inclusao social (BRASIL,

2015).
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Outros fatores que interferem no ingresso e na permanéncia do estudante na
universidade sdo as notas obtidas nos ensinos anteriores € no exame nacional de ingresso ao
Ensino Superior, o que pode comprometer a sua crenga pessoal de autoeficacia, fazendo com
que o aluno escolha o curso de acordo com a nota alcancada e ndo o curso desejado por ele.
Esses fatores sdo capazes de interferir na motivagdo durante o curso e na sua conclusao e, por
isso, os programas institucionais de permanéncia devem focalizar a atencdo para esses
estudantes, pois apresentam risco de evasao (FERRAO; ALMEIDA, 2018; SILVA; COELHO;
TEIXEIRA, 2013).

A educacdo superior tem como finalidade promover acesso a cultura; estimulagdo do
pensamento reflexivo e critico; desenvolver o espirito cientifico; e formar profissionais em
diferentes dreas dos conhecimentos capazes de serem inseridos no mercado de trabalho e
auxiliarem no desenvolvimento da sociedade brasileira. A democratizacdo do acesso a essa
etapa de ensino e a permanéncia do estudante na institui¢do tem sido possibilitada através das
acoes afirmativas e da assisténcia estudantil, sendo possivel notar a importancia dessas politicas
para reduzir as desigualdades presentes na sociedade brasileira enfrentada por grande parcela

da populagdo jovem (HERINGER, 2021).

1.3 A satisfacao académica e a evasao: aspectos pessoais e institucionais

A transicao do Ensino Médio para o Ensino Superior pode ser considerada dificil para
os jovens em razdo dos diferentes estilos de aprendizagem oferecidos por diferentes
professores; das expectativas académicas; e da alta carga de trabalho. As experiéncias
académicas do ensino médio, como reprovacoes, sentimento de fracasso e o historico de ensino-
aprendizagem obtido, interferem no desempenho alcancado no vestibular, na escolha do curso
e nas proximas vivéncias académicas (ZIMMERMAN et al., 2019).

Para isso, é importante que os estudantes utilizem os seus atributos pessoais, como
confianca, resili€éncia e competéncia para lidar com os desafios dessa fase, assim como o tipo
de relacdo estabelecida com a equipe administrativa, o corpo docente e os colegas de sala
favorecem o seu acolhimento e a criar um sentimento de pertencimento na instituicao
(BOLSONI-SILVA; GUERRA, 2014; MEEHAN; HOWELLS, 2019).

As razdes para o abandono do Ensino Superior nem sempre estdo ligadas a fatores
essencialmente académicos, mas sim, a fatores relacionados a esfera académica e social. A

qualidade das relagdes sociais estabelecidas pelos universitarios e seus pares pode resultar em
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baixo comprometimento a educagdo e aumentar a probabilidade de deixar a instituicdo e buscar
atividades alternativas (TINTO, 1975).

Para compreender sobre a tematica do abandono escolar, deve-se levar em consideragao
os seguintes aspectos do estudante: 1) caracteristicas do ambiente no qual estd inserido, como
status social e econdmico e comunidade de residéncia; 2) atributos pessoais como género,
habilidades apresentadas, raga e etnia; 3) expectativas académicas e motivacao com a carreira
escolhida; e 4) conhecimento sobre a estrutura da Instituicdo de Ensino Superior escolhida
(TINTO, 1975).

A integracdo ao Ensino Superior € um processo multidimensional, ou seja, € construida
entre o individuo e o seu cotidiano, com base nas expectativas do seu potencial cognitivo com
a estrutura organizacional que compde a institui¢do de ensino (SANTOS et al., 2013). Entdo, o
conceito de integracdo refere-se ao grau de compartilhamento de atitudes, normas e valores do
estudante com os seus pares € com a instituicao.

A integracdo e a satisfacdo académica sdo um processo dindmico e reciproco. A
satisfacdo académica € considerada uma varidvel cognitivo-afetiva que reflete na avaliacdo
subjetiva dos alunos quanto a qualidade da sua experiéncia académica (SANTOS; ZANON;
ILHA, 2019). Os estudantes modificam o ambiente organizacional e as normas implementadas
a partir de suas percepcdes e acdes e, da mesma forma, a institui¢do interfere nas suas
experiéncias académicas (SANTOS et. al., 2013). No entanto, a satisfacdo académica ndo deve
ser compreendida referindo-se apenas ao desempenho e progresso académico alcancado, mas
considerando toda a experiéncia vivida pelo estudante no contexto educacional, englobando o
desempenho cognitivo, afetivo e social (ALMEIDA; FERREIRA; SOARES, 1999;
GOULART, 2017).

No ambito emocional, o sofrimento mental entre os estudantes universitarios pode estar
relacionado ao processo de adaptagdo académica, como o tipo de moradia, a presenga de suporte
emocional, a autonomia dessa etapa e as exigéncias das disciplinas e dos professores, o que
causa implica¢des considerdveis no seu processo de aprendizagem e a formacdo do futuro
profissional (CARMO, 2018; PADOVANI et al., 2014). As implicagdes do sofrimento mental
na satisfacdo académica € constatado por Penha, Oliveira e Mendes (2020), que afirmam a
prevaléncia de transtornos mentais entre os estudantes universitarios quando comparados a
populacdo geral, os quais demonstram sinais e sintomas de estresse, Burnout, ansiedade e
depressao

Isso é constatado na pesquisa de Albanaes (2019), na qual todos os discentes

participantes identificaram declinio na saiide mental com o ingresso no contexto universitario
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devido a fase universitaria em si, mas também pelos desafios no &mbito pessoal, interpessoal,
académico e na carreira, o que interferiu na percep¢cdo do seu bem-estar psicoldégico, mesmo
possuindo satisfacdo e motivacdo para permanecer no curso. Percebe-se a necessidade dos
discentes, desde o ingresso na institui¢do, apresentarem recursos cognitivos e emocionais
complexos para manejo dos desafios dessa etapa (PADOVANI et al., 2014).

As Instituicdes de Ensino Superior, em especial as universidades publicas, tem sofrido
mudancgas ao longo das dltimas décadas, principalmente a partir da implementacdo de agdes
afirmativas. A adaptacdo ao Ensino Superior necessita de recursos cognitivos e emocionais para
lidar com a transi¢do para o novo ambiente académico, entdo € necessario um olhar atento
institucional para o acolhimento dos estudantes provenientes de diversos contextos familiares
e socioecondmicos, que tem sido alcancado através da atuag@o das politicas de assisténcia
estudantil, ndo limitando a atuacdo das IES apenas ao ensino, mas também proporcionando a
constru¢do de um ambiente de exceléncia e satisfacdo académica.

A presenca de uma rede de apoio social também pode auxiliar com as mudancas dessa
etapa. No entanto, ha ainda muito o que avancar em relacao as politicas de assisténcia estudantil,
J4 que tem como foco os estudantes com vulnerabilidade socioecondmica e dependem do
planejamento da universidade para a sua implementagdo e execucdo, variando de acordo com
o contexto de cada universidade. Entdo, torna-se imprescindivel o aprofundamento dos aspectos
que envolvem a experiéncia académica do estudante para que a institui¢do possa proporcionar
assisténcia adequada as necessidades dos alunos e fundamentar politicas que objetivem a
promocao de acolhimento, bem-estar e qualidade de vida, enquanto também estimula a

permanéncia do discente.

1.4 As vivéncias académicas dos estudantes universitarios

As vivéncias académicas devem ser consideradas no plural, assim como as
“juventudes”, pois € necessario considerar as diferencas familiares, econdmicas, emocionais,
pessoais e sociais apresentados pelos universitdrios e que interferem no modo de se viver o
Ensino Superior e nas diversas trajetdrias tragadas.

A entrada para o Ensino Superior € a concretizagdo de um sonho para a maioria dos
jovens. Contudo, ao chegarem na universidade, alguns carregam em si visdes irrealistas e
ingénuas sobre como serd a experi€ncia da vida universitdria, o que pode levé-los a experienciar
grandes niveis de ansiedade e estresse, afetando no ajustamento a essa etapa. (ALMEIDA;

SOARES, 2004). Foi identificado que a idade média dos estudantes que buscam auxilio em
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saide mental coincide com a idade de transi¢do do desenvolvimento humano para a juventude,
ou seja, periodo marcado na defini¢ao de identidade sexual, profissional e ideol6gica (PENHA;
OLIVEIRA; MENDES, 2020).

As vivéncias académicas possuem cinco dimensdes, que referem-se aos aspectos que
interferem no modo de viver o Ensino Superior, sendo elas: a dimensdo pessoal referente ao
bem-estar psicoldgico, fisico, autonomia, autoconceito e estabilidade afetiva; a dimensdo
interpessoal que se refere as relacdes interpessoais estabelecidas e a qualidade dessas relagoes;
a dimensdo carreira refere-se aos sentimentos do estudante relacionados ao curso matriculado
e as suas percepgoes e perspectivas de carreira e do curso; a dimensdo estudo se refere aos
habitos de estudos, gestao do tempo e recursos de aprendizagem; a dimensdo institucional se
refere aos sentimentos de apreciagdo da instituicdo de ensino frequentada e a cidade que a
universidade esta localizada (ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 2002)

A pesquisa de Pachane (1998) aponta que foram identificados os seguintes fatores que
interferem nas vivéncias académicas: os fatores académicos, que envolvem alta carga de
trabalho e processos de ensino-aprendizagem; a falta de tempo para lazer e esportes; o
sentimento de frustracdo diante das expectativas criadas e do desempenho académico esperado;
o sentimento de competitividade entre os colegas; as limita¢des econdmicas; a adaptagado social;
a presenca de sentimentos de ansiedade, medo e tensdo; e insatisfacdo com o curso.

Albanaes (2019) refor¢a que nem todas as mudancas ocorridas no Ensino Superior sdo
decorrentes das vivéncias académicas e ressalta a importancia de atentar para o fato dos
universitarios ingressantes, em sua maioria, estao saindo da adolescéncia e caminhando para a
vida adulta, fase marcada pela consolidacao dos valores e constru¢dao do projeto de vida, além
das inimeras mudancgas bioldgicas, sociais, familiares e cognitivas. Entdo, faz-se necessario
identificar e explorar os aspectos multidimensionais da relagdo estudante-institui¢cdo, incluindo
categorias como o ambiente interpessoal, familiar, subjetivo, econdmico e temporal.

O sentimento de pertencimento a instituicao de ensino estd relacionado ao sentimento
de autoaceitacdo e ao tipo de relacdo estabelecida entre o estudante com a instituicdo e seus
pares. Esse sentimento também pode ser prejudicado pela qualidade do processo de ensino-
aprendizagem do aluno; o desempenho académico alcancado; a ansiedade apresentada; as
davidas em relacdo ao curso; as finangas; as responsabilidades; o medo do julgamento; o
sentimento de incapacidade; e a motivacdo para concluir o Ensino Superior (MEEHAN;
HOWELLS, 2019).

Segundo a Teoria Social Cognitiva (TSC), proposta por Bandura (2008), define que os

processos cognitivos de um individuo desempenham um importante papel na capacidade de
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construir a realidade, autorregularem-se, codificar informacdes e executar comportamentos.
Bandura (2008) propde que as intervencdes terapéuticas a partir da TSC sdo direcionadas a
fatores pessoais, ambientais ou comportamentais. De acordo com Oliveira e Cunha (2020), a
adaptacdo e a permanéncia nos estudos envolvem fatores cognitivos, metacognitivos,
comportamentais, motivacionais e contextuais. Os individuos que possuem autorregulacdo sao
capazes de selecionar e escolher os recursos pessoais que irdo possibilitar o automonitoramento
e autorreacdo diante dos desafios enfrentados durante a formacdo académica (BANDURA,
2008; OLIVEIRA; CUNHA, 2020).

A pandemia do virus SARS-CoV-2, a partir de marco do ano de 2020, trouxe outros
desafios para a forma de vivenciar o Ensino Superior, tais como: a implementacio do Ensino
Remoto Emergencial para respeitar as recomendacdes da Organizagdo Mundial de Satde
(OMS) de distanciamento social; o retorno a cidade natal e para a casa dos familiares, deixando
suas moradias universitdrias, republicas ou o compartilhamento de apartamento com outros
estudantes; a falta de recursos tecnoldgicos para acompanharem as aulas remotas no caso de
estudantes vulnerdveis socioeconomicamente; o adiamento da formatura e das comemoragdes;
o aumento dos casos de ansiedade e depressdo durante o periodo de isolamento social e diante
das incertezas advindas da pandemia; o estar longe dos amigos ou da familia, para aqueles que
nao conseguiram retornar a sua cidade de origem; as dificuldades de manter a motivacao nos
estudos; entre outros fatores.

Diante disso, € importante para a compreensdo das vivéncias académicas conhecer o
nivel de adaptacdo apresentado pelos estudantes; os aspectos do seu desenvolvimento
psicossocial; os contextos socioecondmicos e educacionais; e a qualidade das relacdes
interpessoais estabelecidas. Esses indicadores sdo importantes para as Instituicdes de Ensino
Superior investigarem e promoverem acdes que garantam vivéncias académicas satisfatorias e

a promogdo de bem-estar psicossocial para os discentes.

1.5 Apoio psicossocial e as politicas de assisténcia estudantil no Ensino Superior

A educacio € direito constitucional de todos, sendo dever do Estado propor acdes que
garantam a igualdade de acesso e a permanéncia do estudante na educagdo publica, em todos
os niveis de ensino. Para isso, foi implementado o Plano Nacional de Educacdo (PNE), pela Lei
n° 13.005/2014, que propde a ampliagdo, em dez anos da sua vigéncia (2014-2024), das

politicas de inclusdo e assisténcia aos estudantes de institui¢des publicas, de modo a reduzir as
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desigualdades étnico-raciais, socioecondmicas e académicas e a melhorar as taxas de acesso e
permanéncia na educacao superior (BRASIL, 2014).

Entre as propostas do PNE destaca-se a criagao de centros multidisciplinares de apoio,
pesquisa e assessoria, integrados por profissionais das dreas da satde, assisténcia social,
pedagogia e psicologia, para apoiar os estudantes que possuem deficiéncias. Também a
institucionaliza¢cdo do programa nacional de assisténcia ao estudante, compreendendo as ac¢des
de assisténcia social e financeira e apoio psicopedagdgico que possam contribuir para a garantia
da conclusdo com éxito da educagao superior.

Apesar de ndo ser o objetivo do Ministério da Educa¢do promover a satide da populacao
brasileira, os estudantes universitarios, muitas vezes, dependem dos servicos de atencao a satde
vinculados aos departamentos dos cursos da drea da saide (Enfermagem, Medicina,
Fisioterapia, Psicologia, Odontologia e Nutri¢do), que funcionam como Clinicas Escolas ou
Hospitais Universitdrios das IES, nos quais os estudantes, sob supervisao dos seus professores,
realizam procedimentos clinicos gratuitos ou com baixo custo. Além disso, muitos estudantes
dependem também da assisténcia publica oferecida pelo Sistema Unico de Sadde (SUS) ou
utilizam através setor privado, a depender das condi¢Oes financeiras apresentadas pelo
estudante.

No ambito publico da satide mental, uma importante politica da assisténcia psicossocial
no Brasil é a Lei Paulo Delgado (Lei n° 10.2016 de 6 de abril de 2001), que dispde sobre os
direitos e a protecdo das pessoas acometidas de transtorno mental e a responsabilidade do
Estado em desenvolver politicas com énfase em saude mental, com a devida participacdo da
sociedade e da familia (BRASIL, 2001b). A Lei Paulo Delgado foi um marco legal para a
mudanca do entendimento do processo saide-doenca, que ja vinha acontecendo com a reforma
psiquidtrica e a luta antimanicomial desde a década de 1970, tornando o acompanhamento e
tratamento do sofrimento psiquico mais humanizado, respeitando as necessidades do sujeito.

Dessa forma, surge no SUS a proposta de realizacdo de um trabalho interdisciplinar para
promover agdes em saude, envolvendo profissionais da medicina, do servigo social, da
psicologia, terapia ocupacional e atividades de lazer e culturais como forma de reabilitagdo
psicossocial do sujeito. Para isso, incorporou-se determinantes politicos, sociais € econdmicos
no entendimento do processo de satde-doenca, criando os programas municipais como
Programa de Saide da Familia (PSF) e os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS)

Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) surgem como rede substitutiva ao hospital
psiquidtrico no Brasil para evitar as internagdes; promover a insercao social das pessoas com

transtornos mentais através de acdes intersetoriais; regular a porta de entrada da rede de



33

assisténcia em satide mental; e dar suporte a atengéo a satide mental na rede bésica. E importante
frisar que os CAPS atuam como substitutos, e ndo complementares, aos hospitais psiquiatricos
(BLEICHER; OLIVEIRA, 2016).

De acordo com Bleicher & Oliveira (2016), os avancos alcangados pelo Ministério da
Saude, como a implementacao dos CAPS e PSFs, ndo se repetiu em outros ministérios. Para os
autores, os servicos de saide do trabalhador e os servicos de satde estudantil continuaram
desintegrados do Sistema Unico de Sadde (SUS) e permaneceram federalizados com ofertas
basicamente concentradas em pericias e tratamentos pontuais. Os estudantes da pés-graduacio
foram os mais prejudicados, pois ndo possuem uma politica de satde voltadas a eles, visto que
o publico da assisténcia estudantil sdo os estudantes da graduacao.

No caso dos estudantes universitarios, os servi¢os de apoio foram se desenvolvendo em
consonancia com a expansdo do Ensino Superior, aumentando o acesso e a diversificacdo da
populacdo universitdria, o que faz com que tenha um importante papel na construcdo da
adaptacdo académica (COSTA; DOMINGUES, 2017; DIAS, 2020; DIAS; SAMPAIO, 2020;
GUERREIRO-CASANOVA; POLYDORO, 2011). Esses servicos de apoio ganharam
relevancia nas instituicdes por auxiliarem na permanéncia dos estudantes nas universidades.

Apesar da atencdo a sadde ndo ser objetivo central do Ministério da Educacdo, é uma
das formas de se conseguir chegar ao objetivo de reduzir as taxas de evasdo e estimular a
permanéncia dos estudantes no ensino superior. Entretanto, é necessario um delineamento claro
para os investimentos financeiros em cada area proposta pelo PNAES, pois ha priorizacio de
algumas dreas, especialmente alimentacdo, transporte e moradia do que outras, também
comprovadamente relevantes, como a saide (BLEICHER & OLIVEIRA, 2016).

Uma das dificuldades enfrentadas pelos profissionais dos servicos de apoio ao estudante
€ compreender como a sua atuacdo profissional e sua drea de conhecimento pode contribuir
para a assisténcia estudantil. A interdisciplinaridade que caracteriza essa assisténcia possibilita
a discussao da vida académica dos estudantes, pois isso favorece conhecer as particularidades
da universidade, realizando um estudo de caso da instituicdo, facilita a identificacdo das
necessidades dos estudantes; e impulsiona o trabalho interdisciplinar e o desenvolvimento de
estratégias de encaminhamentos, de prevencio e promog¢do do bem-estar académico, como o
oferecimento de cursos e oficinas de apoio a aprendizagem (DIAS, 2020).

Os servigos de apoio ao estudante universitario sdo capazes de proporcionar qualidade
de vida, motivacdo e acompanhamento pedagdgico para os estudos, além do acesso a
profissionais de diversas dreas do conhecimento, como medicina, psiquiatria, psicologia,

assisténcia social, entre outros (DIAS, 2020). No ambito da educagdo superior, a assisténcia



34

social deve garantir que os estudantes de contextos socioecondmicos e familiares vulnerdveis
tenham acesso a moradia, alimentacdo, a saide, medicamentos, apoio pedagdgico, transporte,
bolsas-trabalho e outras necessidades basicas IMPERATORI, 2017).

Fazem parte da atuacao do servigo social no Ensino Superior: atendimento, acolhimento,
escuta social e orientagdes presenciais ou remotas aos estudantes e seus familiares, com
intervencoes voltadas a auxilio; atuar junto as vulnerabilidades socioecondmicas, sociodigitais,
socioafetivas e sociofamiliares; as condi¢des materiais de estudo; ao Ensino Remoto
Emergencial, o que envolve editais de empréstimos de equipamento tecnolégicos; impactos do
1solamento e distanciamento social com a Pandemia da SARS-CoV-2; aos conflitos e desafios
familiares; a acessibilidade; as sexualidades; aos projetos académicos e profissionais; e as
demandas de saude, dialogando com outros profissionais e/ou instituiches para
encaminhamento, se necessario (NASCIMENTO; SOUZA; SIQUEIRA, 2021).

No caso das bolsas-trabalho, elas s@o distribuidas para estudantes que possuem um bom
rendimento académico, conforme proposto pelo Plano Nacional da Educacdo. A conciliagdo
entre estudos e trabalho, associada a presencga de vulnerabilidades psicossociais, pode acarretar
impactos no rendimento académico e nas vivéncias académicas dos estudantes e a necessidade
de apoio institucional.

Os servicos de atencdo psicolégica no Ensino Superior foram inseridos de diversas
formas pelas Institui¢des de Ensino Superior e sdo encontrados associados aos departamentos
de Psicologia ou Psiquiatria; vinculados a uma Pré-Reitoria da instituicao ou desvinculados de
um servico e atuando de forma isolada; ou até mesmo inexistente (SOUZA, 2011). Para as
necessidades referentes ao processo de aprendizagem, foram inseridos nas Institui¢cdes de
Ensino Superior os Nucleos de Apoio Psicopedagdgicos ou Pedagégicos (NAPs), os quais
oferecem espacgos de acolhimento e orientacdo, ndo tendo como foco oferecer psicoterapia, mas
sim apoio no processo de desenvolvimento das competéncias profissionais € no processo de
aprendizagem, através da elaboragdo de planos de estudos, exercicios de estimulagcdo cognitiva
e avaliacao diagnédstica (COSTA; DOMINGUES, 2017).

Os servicos institucionais de apoio ao estudante nas IES devem ser descritos no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), no qual aborde a presenga, o funcionamento e modo
de prética desses servicos, que serd utilizado para avaliacdo pelo Sistema Nacional Avaliacdo
da Educacao Superior (SINAES) do Ministério da Educacao (MEC). Faz parte dos servigos de
apoio psicossocial cuidar e acolher queixas, dificuldades, insegurangas ou impedimentos
apresentados pelo estudante e, a partir disso, movimentar um didlogo de superagdo e solugdo,

mesmo que provisorio. A presenga de servigos de aconselhamento formal e informal no Ensino
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Superior, principalmente no primeiro ano do curso ou no momento de mudanca de curso,
interferem na motivacdo e na probabilidade de saida do estudante da instituicao e na conclusao
do curso (TINTO; PUSSER, 2006). O objetivo central do atendimento é retomar o rumo da
aprendizagem e orientar o estudante a reorganizar sua rotina didria, oferecendo qualidade de
vida e bem-estar psicossocial NASCIMENTO, SOUZA & SIQUEIRA, 2021).

A adaptacdo ao novo ambiente académico e aos novos estilos de ensino-aprendizagem
apresentados ao estudante universitdrio, assim como as vivéncias académicas desagradaveis
que ocorreram nos ensinos anteriores, podem gerar alteragdes nas suas percepgdes académicas
e causar a evasdo. Entdo, a consolidacdo de relagOes interpessoais e a presenca de apoio
psicossocial favorecem o acolhimento do estudante, a formagdo do sentimento de
pertencimento a comunidade académica, reduzindo os seus sentimentos de isolamento e medo,
enquanto promove a sua permanéncia na institui¢ao.

De acordo com as perspectivas tedricas apresentadas nesse capitulo, o presente estudo
se insere nos debates acerca dos fatores de risco que interferem nas vivéncias académicas dos
estudantes universitarios, assim como para a constru¢do de politicas de assisténcia estudantis
que fornecam apoio psicossocial. Essas politicas devem proporcionar ao estudante a sua
aceitacdo pessoal, favorecer o acolhimento e reduzir os sentimentos de isolamento e medo, o
que contribui para a modificacdo dos cendrios econdmico, politico e social apresentados pelos

discentes e, também, promover qualidade de vida e bem-estar psicossocial.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos utilizados para a realizagdo do
presente trabalho, tais como: a classificacio do tipo de pesquisa; o local de estudo; as
caracteristicas da populacdo e o célculo da amostra; os instrumentos de coleta de dados; os

aspectos éticos da pesquisa; e as técnicas de andlise de dados adotadas.

2.1 Tipo de pesquisa

A fim de responder ao problema de pesquisa e alcancgar os objetivos propostos, essa
investigacdo se caracteriza como descritiva e explicativa, pois buscou descrever as vivéncias
académicas dos estudantes de graduagdo enquanto um fendmeno mensurdvel e identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a permanéncia dos estudantes no ensino superior e
explicar como os servicos de atencdo psicossocial no Ensino Superior colaboram no suporte
aos estudantes. A pesquisa explicativa pode ser considerada a continuacio da descritiva, pois a
identificacdo dos fatores que determinam um fendmeno exige que este seja suficientemente
descrito (GIL, 2007).

A pesquisa social tem sido cada vez mais conduzidas em contextos priticos, como
organizacdes educacionais, € tem como objetivos: explorar questdes, campos e fendmenos a
fim de proporcionar descri¢des iniciais; descobrir novas relagdes a partir da coleta e andlise de
dados; oferecer dados como base para o desenvolvimento de teorias; testar empiricamente as
teorias € o conjunto de conhecimentos existentes; demonstrar os efeitos das intervencoes,
tratamentos, programas; e proporcionar dados, andlises e resultados para tomadas de decisdao
politicas, administrativas e praticas (FLICK, 2013).

Para a realizacdo desse trabalho, foram utilizados métodos quantitativos e qualitativos
em duas etapas. Na primeira etapa, aplicou-se o Questiondrio de Vivéncias Académicas, na sua
versao reduzida, o (QVA-r) e um questiondrio socioecondmico com os estudantes de graduacao
da Universidade Federal de Vicosa (UFV), os quais foram submetidos a andlise quantitativa
dos dados. Para as pesquisas quantitativas, sao utilizados métodos estatisticos em uma amostra
de observagdes a fim de sumarizar, ou expressar de forma resumida, algum aspecto dessa
amostra, o que permite aceitar ou rejeitar relagdes hipotéticas entre as variaveis (KELINGER,

2007).
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Na segunda etapa, os estudantes, que participaram na etapa anterior e aceitaram
participar desta, e os profissionais da Divisdo Psicossocial da UFV foram entrevistados para
identificar as contribui¢des desse setor para as vivéncias académicas e a permanéncia dos
estudantes na institui¢ao, sendo as entrevistas analisadas a partir de técnicas qualitativas. As
pesquisas qualitativas abordam um universo de significados, motivos, aspiragcdes, crengas,
valores e atitudes que ocorrem em um espago, no qual os processos e fendmenos ndo podem
ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis (MINAYO, 2002). Ao utilizar métodos
quantitativos e qualitativos, a pesquisa estd de acordo com Minayo (2002) que afirma que o

conjunto de dados quantitativos e qualitativos ndo se opde, mas se complementam.

2.2 Local do estudo

A Universidade Federal de Vigosa (UFV) € uma das mais antigas Institui¢cdes de Ensino
Superior no Brasil. Foi inaugurada em 28 de agosto de 1926 como Escola Superior de
Agricultura e Veterindria (Esav) e desde entdo tem se consolidado no cendrio nacional como
referéncia em ensino, pesquisa e extensao, contribuindo de forma decisiva para o progresso do
pais (UFV, 2018).

Além do campus localizado na cidade de Vicosa, a Universidade possui, desde 2006, os
campi UFV — Florestal e UFV — Rio Paranaiba, localizados nas cidades de Florestal (MG) e em
Rio Paranaiba (MG), respectivamente. A UFV possui Ensino Médio e Técnico, cursos de
graduacao e programas de pos-graduagdo em seus trés campi, nos quais estdo matriculadas mais
de 20 mil estudantes (UFV, 2018).

A Universidade Federal de Vigosa tem se destacado no ranking elaborado pelo
Ministério da Educacdo, que avalia as Instituices de Ensino Superior. A instituicdo tem
recebido o conceito 5, ou seja, o conceito mdximo, desde 2007. Conforme propde o SINAES,
essa avaliacdo considera a qualidade dos cursos, a sua estrutura e as politicas de assisténcias
presentes na instituicdao (UFV, 2018)

De acordo com o Plano de Desenvolvimento (PDI) da UFV, vigente no periodo de 2018-
2023, diferentes mecanismos sdo oferecidos aos estudantes que possuem vulnerabilidade
socioecondmica e educacional. A identificacdo e a comprovacdo dessas vulnerabilidades sdao
realizadas pelos técnicos do Servico de Bolsa, do Setor de Assisténcia Estudantil e do Setor de
Servigo Social. Nos trés campi da UFV, sdo disponibilizados diferentes auxilios e servigos, tais
como: servico de moradia; auxilio-moradia; bolsa de iniciacdo profissional; servico de

alimentacdo; auxilio-creche; e auxilio-emergencial.
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Como estimulo a permanéncia do estudante na UFV (campus Vigosa), foram
implementados programas/servicos que visam aumentar o acesso ao Ensino Superior e
melhorar o desempenho académico do estudante, tais como: o Programa de Tutoria e Monitoria;
os servicos de saude disponiveis na Divisdo de Sadde e na Divisdo Psicossocial; atividades de
esporte e lazer, na Divisdo do Esporte e Lazer; e, ainda, conta com a Associa¢do Beneficente
de Auxilio a Estudantes e Funciondrios da UFV (Asben), que fornece apoio para compra de
material didatico e medicamentos, e o auxilio para tratamentos de sauide.

Além disso, consta, na UFV, a presenca da Unidade Interdisciplinar de Politicas
Inclusivas (UPI), que atua de forma integrada com a Divisao Psicossocial e Divisdo de Saude
da UFV. Conforme a Lei de Inclusao Brasileira, nesse setor sdo oferecidos Atendimentos
Educacionais Especializados (AEE) aos estudantes que apresentam necessidades educacionais
especificas em razdo de deficiéncia visual, fisica, auditiva, transtornos do
neurodesenvolvimento (deficiéncia intelectual, transtornos da comunicagdo, transtorno do
espectro autista), e outros transtornos decorrentes de condigdo médica que provocam
consequéncias significativas para o processo de ensino-aprendizagem, como AVC e epilepsia.

A UPI oferece aos docentes orientacdoes e suportes didaticos e pedagdgicos nas
atividades de ensino, contribuindo para elaboragdo e organizacdo dos recursos pedagdgicos e
de acessibilidade para eliminacdo das barreiras que interferem na plena participacdo dos
discentes em todo seu processo formativo. Outra iniciativa de atuacdo da assisténcia estudantil
da UFV ¢€ o ensino de Libras, coordenado pelo Departamento de Letras, para os estudantes da
instituicdo e a disposi¢do de profissionais Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais e
Portugués (TILSP), para apoiar as atividades académicas de inclusdao na universidade (UFV,
2018).

A Lei de Cotas foi implementada na UFV no ano de 2013, aumentando gradativamente
o quantitativo das vagas reservadas, atingindo no ano de 2016 o percentual exigido (50% das
vagas) (MENDONCA; MUNDIM, 2017).

E preciso destacar a organizagio estudantil presente na UFV, coordenada pelo Diretério
Central dos Estudantes (DCE) e pela Associacdo de Pds-Graduandos (APG). Os cursos da
graduacdo possuem seus proprios Centros e Diretdrios Académicos, que juntamente com o
DCE, formam o Conselho Estudantil (COE). Essas entidades tém o intuito de representar, sem
fins lucrativos, os discentes da graduacao e pds-graduagao em relacdo as questdes relacionadas
a administracdo da universidade e a implementagdo de politicas educacionais.

De acordo com o PDI da UFV, no ano de 2016, a Divisao Psicossocial atendeu 2.285

pessoas da comunidade académica, sendo que 1.508 atendimentos foram de atencgdo
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psicoldgica; e 754 de atengdo psiquidtrica. Além desses servigos, ocorreram 0s seguintes
programas e projetos destinados aos estudantes da UFV: Programa UFV de Atencdo ao Uso de
Alcool e Outras Drogas/Bem Viver; Desafios da Liberdade; Projeto Grupos Terapéuticos, que
ofereceu as seguintes oficinas “Fala Garoto”, “Longe de Casa”, “Assertividade” e

“Desenvolver-se” (UFV, 2018).

2.3 Populacao e amostra

O universo populacional desta pesquisa € composto pelos alunos da graduacido da
Universidade Federal de Vicosa (UFV). A amostra da presente pesquisa possui caracteristicas
nao-probabilisticas e intencionais (MAROTTI et al., 2008), ou seja, utilizou-se critérios
propostos intencionalmente pelo pesquisador, com o intuito de atingir maior representatividade
e fidedignidade do universo populacional.

Os critérios de inclusdo para a participa¢do na pesquisa foram: a faixa etdria, proposta
pelo Estatuto da Juventude, de 18 a 29 anos e possuir a matricula regular em cursos da
graduacao da UFV, no campus Vigosa. E, como critérios de exclusdo para a participagdo: o
participante que ndo concordasse em participar da pesquisa; nao possuisse a idade estabelecida;
e 0 que ndo estivesse regularmente matriculado na graduagao da UFV, no campus Vicosa.

O universo populacional dos estudantes de graduacdo na Universidade Federal de

Vigosa é composto por 13.641 alunos divididos nos trés campus da universidade, como mostra

0 Quadro 1.

Quadro 1 - Populacdo universitaria da Universidade Federal de Vicosa

N° de estudantes universitarios por campus da UFV
Campus Vigosa 10.505
Campus Florestal 1.289
Campus Rio Paranaiba 1.847
Total 13.641

Fonte: Relatério “UFV em nimeros”, 2020.

Para essa pesquisa, foi realizado o célculo do nimero de participantes através da
féormula de amostra finita (FIGURA 1), para confirmar maior fidedignidade e confiabilidade

dos dados. Esse célculo € utilizado para populagdes que nao supera 100.000 elementos.
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Figura 1- Célculo de amostragem para populagdes finitas (N < 100.000)

ap.q.N
e (N-1) + op.q

n=

onde; n = Tamanho da amostra
o? = Nivel de confianca escolhido, expresso em niimero de desvios-padrio
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica
g = Percentagem complementar
N = Tamarho da populagio
e* = Erro maximo permitido

Fonte: GIL (2008, p. 97)

Um intervalo de confianga de 95% significa que, se a pesquisa for repetida vérias vezes,
tomando diferentes amostras, em 95% dos casos o valor verdadeiro estara contido dentro do
intervalo obtido com a margem de erro (e = 5%). Os resultados obtidos em uma pesquisa nao
sdo rigorosamente exatos em relacdo ao universo, pois os seus resultados apresentam sempre
um erro de medi¢cdo, que sdo expressos em termos percentuais. Para as pesquisas sociais
trabalha-se usualmente com uma estimativa de erro entre 3% a 5% (GIL, 2008).

Foi calculado a amostra a partir do universo populacional do campus Vicosa da UFV
(N =10.505), com intervalo de confianca de 95% e com margem de erro de 5%, o que resultou
em uma amostra de n = 371 estudantes de graduacdo. Na aplicacdo dos questionarios, alcangou-
se n = 474 participantes, porém, a partir dos critérios de inclusio e exclusdao da amostra foram

desconsiderados 35 respondentes, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Nimero de participantes que ndo preencheram os critérios de inclusao da amostra

Critério N° Participantes
Idade > 29 anos 29
Estudantes da Pés-Graduacao 05
< 50% do questiondrio preenchido 01
Total 35

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

Ap6s a exclusdo desses questiondrios, resultou-se em uma amostra com um n = 439
estudantes de graduacdo da UFV, campus Vigosa, superando o nimero do célculo amostral, o

que demonstra a fidedignidade e confiabilidade deste estudo.
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2.4 Métodos e técnicas de coleta de dados

A coleta de dados, realizada de forma online, foi dividida em duas etapas: a primeira
referente aos dados quantitativos e a segunda, dos dados qualitativos. Apds a concessdo da
autorizacdo institucional do Pré-Reitor de Ensino da UFV e da aprovagdo da pesquisa pelo
Comité de Etica da UFV, estabeleceu-se contato com o setor do Registro Escolar (RES/UFV)
que divulgou, através do e-mail institucional, o Questiondrio de Vivéncia Académica (QVA-r)
(ANEXO A), junto ao questiondrio socioecondmico, para todos os estudantes de graduacio da
UFV, do campus Vigosa. Além disso, a pesquisa foi divulgada nas redes sociais da Divisdo
Psicossocial da UFV e no canal de noticias da institui¢ao, o “UFV EM REDE”.

Os questionarios foram adaptados para o Google Forms, plataforma gratuita para
criacdo de formularios online, e o seu preenchimento ocorreu apds aceite em participar da
pesquisa através do Termo Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A), de forma
andnima, ndo havendo obrigatoriedade de resposta das questdes, respeitando o direito do
participante de ndo participar da pesquisa e o de recusa a responder qualquer pergunta.

A divulgacdo da pesquisa através das redes sociais e do e-mail institucional e a aplicacio
do questiondrio de forma online foram medidas escolhidas para seguir as recomendacgdes da
Organizacdo Mundial da Satde (OMS) de distanciamento social, devido a presente pandemia
do SARS-CoV-2 (COVID-19) que provocou a suspensdo das aulas presenciais da instituicdo
desde marco do ano de 2020. Apds a suspensado das aulas, muitos estudantes retornaram as suas
cidades de origem e, por isso, ndo poderiam ser acessados presencialmente no campus da UFV.

O Questiondario de Vivéncia Académica (QVA-r) foi elaborado por Almeida, Ferreira &
Soares (2001) em Portugal, e foram realizadas adaptacdes linguisticas para o Brasil através do
trabalho de Villar (2003) e validado pelos estudos feitos por Granado (2004) e Santos, Noronha,
Amaro e Villar (2005). A escolha por este instrumento se deu a partir de estudos que
comprovaram que esse instrumento obteve éxito em suas avaliagdes sobre as vivéncias
académicas e os fatores cognitivos, psicossociais, interpessoais, académicos e contextuais, no
que se refere a instituicdo, experienciados pelos estudantes universitirios (ALMEIDA;
FERREIRA; SOARES, 1999; ALMEIDA; SOARES, 2004; ANDRADE et al., 2016; SOUZA;
DOMINGUES, 2021)

O QVA-r avalia as seguintes dimensdes: a dimensdo pessoal se refere ao bem-estar
psicoldgico, fisico, autonomia, autoconceito e estabilidade afetiva; a dimensdo interpessoal que
se refere as relagdes interpessoais estabelecidas e a qualidade dessas relagdes; a dimensdo

carreira refere-se aos sentimentos do estudante relacionados ao curso matriculado e as suas
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percepgdes e perspectivas de carreira e do curso; a dimensdo estudo se refere aos habitos de
estudos, gestdo do tempo e recursos de aprendizagem; a dimensdo institucional se refere aos
sentimentos de apreciagdo da instituicdo de ensino frequentada. (ALMEIDA; SOARES;
FERREIRA, 2002)

A versdo brasileira do QVA-r possui 55 itens, distribuidas nas cinco dimensdes
relativas as dreas de adaptacdo académica, conforme o Quadro 2. As respostas sdo em formato
de escala Likert de 5 postos, variando de 1 (nada a ver comigo) a 5 (tudo a ver comigo) relativas
as areas de adaptagdo académica: pessoal (14 itens), interpessoal (12 itens), carreira (12 itens),

estudo (9 itens) e institucional (8 itens) (IGUE; BARIANI; MILANESI, 2008).

Quadro 2 - Distribuicdo dos itens do QVA-r por dimensdo

Dimensao Itens
Pessoal 4,6,9,11, 13,17, 20, 23, 25, 27, 34, 40, 47, 50.
Interpessoal 1, 18, 22,24, 26, 29, 31, 33, 35, 37, 38, 54.
Carreira 2,5,7, 8,14, 19, 21, 32, 46, 49, 51, 55.
Estudo 10, 28, 30, 36, 39, 42, 44, 48, 52.
Institucional 3,12, 15, 16, 41, 43, 45, 53.

Fonte: Almeida, Soares e Ferreira (2002, p. 85-87)

O instrumento foi submetido a um teste piloto, com quatro estudantes de graduacao e
quatro estudantes da pds-graduacdo a fim de verificar a clareza das questdes propostas nos
questiondrios. No caso dos estudantes da pds-graduagdo, os questiondrios foram descartados,
pois ndo sdo o foco desse estudo.

Ao final do formulédrio do questionario, 190 estudantes demonstraram interesse em
participar da segunda etapa, nesse caso a entrevista. Entdo, foi realizado o contato via e-mail
com os interessados, enviando também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE B) e, 2 medida que respondiam ao e-mail, as entrevistas eram agendadas.

ApOs o consentimento, foram realizadas 17 entrevistas com os estudantes, utilizando o
roteiro I (APENDICE D). Entende-se que, em investigacdes qualitativas, é possivel atingir a
saturacdo, ou seja, quando a coleta de dados ndo traz mais esclarecimentos sobre o objeto
estudado, com uma quantidade minima de 10 participantes (MINAYO, 2017), critério que foi
atingido na coleta dos dados.

Por ultimo, foram entrevistados 05 profissionais da Divisdo Psicossocial da UFV,
composta por psicélogos, médicos psiquidtricos e assistente social, apds a autorizagao do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C), utilizando o roteiro Il (APENDICE E).
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Todas as entrevistas, com os estudantes e os profissionais, foram realizadas de forma
online através da plataforma Google Meet, sendo gravadas mediante a autorizacdo dos

participantes e transcritas para compor o corpus de anélise.

2.5 Métodos de analise dos dados

Os dados coletados através do questiondrio foram analisados no software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), na versao 23, utilizando as técnicas da Andlise
Exploratéria dos Dados (AED) da estatistica descritiva, com intuito de identificar as
caracteristicas das vivéncias académicas; género; renda; idade; e curso dos estudantes da
graduacdo da UFV. A AED ¢ utilizada para examinar os dados previamente a utilizacdo de
qualquer técnica de manipulagdo estatistica, o que permite o pesquisador o entendimento bésico
dos dados e das relacdes existentes entre as varidveis analisadas (COUTINHO; MIGUEL,
2007).

Para as entrevistas semiestruturadas, utilizou-se como aporte a Andlise de Conteudo,
proposta por Bardin (2011). A Andlise de Contetudo possui as seguintes etapas: a pré-andlise,
na qual foi realizada uma leitura flutuante do material, nesse caso as entrevistas realizadas, e
também, a constitui¢do dos indicadores e do corpus de andlise; a codificacio do material,
através da transcri¢do das entrevistas, que permitiu a codificacdo das unidades de registro e de
contexto do conteudo; e por ultimo, o tratamento dos dados, no qual realizou-se o levantamento
das categorias, a partir das unidades de registro, e a interpretacao e inferéncia dos resultados
apresentados (BARDIN, 2011), junto aos dados do questiondrio e da literatura.

Para auxiliar na Andlise de Conteddo foi utilizado o software IRaMuTeq (Interface de
R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) que é um software
de andlise textual que funciona ancorado ao programa estatistico R e gera dados a partir dos
corpus textuais e os resultados dessa andlise demonstram a posi¢do e a estrutura das palavras
em um texto, as ligacdes existentes entre si e outras caracteristicas textuais (KLANT; SANTOS,
2021). O IRaMuTeq realiza analises textuais dos tipos: Estatisticas textuais, Classificagdo
Hierdrquica Descendente (CHD); Andlises de Similitude; Nuvem de Palavras; Andlise de
Especificidades; e Andlise fatorial de correspondéncia. (KLANT; SANTOS, 2021). Neste
estudo, foram usadas, principalmente, as Andlises de Similitude e Nuvem de Palavras.

A Analise de Similitude representa, através de indicadores estatisticos as ligacOes
existentes entre as palavras em um corpus (KLANT; SANTOS, 2021). Essa técnica de anélise

foi escolhida devido a possibilidade de representar de forma visual as conexdes existentes entre
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as palavras, inseridas na categoria tematica. Além disso, foi utilizada a Nuvem de Palavras, que
trata-se do agrupamento e a organizacdo grafica das palavras em funcdo da frequéncia que
aparecem nos textos (KLANT; SANTOS, 2021), que foi escolhida para avaliar as palavras com

maior evidéncia nas falas dos participantes.

2.6 Aspectos éticos da pesquisa

Como se trata de uma investigacdo que envolve seres humanos, a pesquisa foi
encaminhada ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Vigosa — UFV,
atendendo a Resolugio 466/2012 do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP, que
normatiza as pesquisas envolvendo seres humanos, que foi apreciada e aprovada em 09 de abril
de 2021, com parecer N° 4.640.756.

Os dados foram coletados somente apds a aprovacio do Comité de Etica e apds a
concessdo das autorizagdes institucionais e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE pelos participantes envolvidos no estudo. Também foram tomados todos
os cuidados referentes ao Oficio Circular N° 01/2021/CONEP/SECNS/MS em relacdo as

pesquisas que envolvem serem humanos em ambiente virtual.
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CAPITULO 3

A percepcao dos estudantes universitarios sobre o modo como experienciam a educacao

superior

Neste capitulo, serdo apresentados os dados quantitativos coletados através do
questiondrio socioecondmico e do Questiondrio de Vivéncia Académica, na sua versao

reduzida, o QVA-r.

3.1 Descricao socioeconomica dos estudantes de graduacao da Universidade Federal de

Vicosa (campus Vigcosa — Minas Gerais)

Para atingir o objetivo especifico de identificar a percep¢ao dos estudantes de graduacao
sobre suas vivéncias académicas, foi investigado também o perfil socioecondmico dos
participantes, visto que as vulnerabilidades financeiras e familiares podem afetar no rendimento
académico e na forma como o estudante acessa e experiencia 0 Ensino Superior. Foram
coletadas as seguintes informacdes: idade; género; nivel educacional do pai e da mae; renda; e
curso matriculado na UFV.

Na Tabela 2 € descrita a idade dos participantes e observa-se a maior frequéncia da faixa
etaria de 19 a 24 anos, sendo o maior indice a idade de 21 anos (f =75). Essa faixa etaria reflete
a populacdo jovem presente no Ensino Superior (SEMESP, 2020; PAPALIA; FELDMAN,
2013).

Tabela 2 - Frequéncia das idades dos estudantes participantes

Idade f Porcentagem (%)

18 18 4,1

19 43 9,8
20 66 15,0
21 75 17,1
22 67 15,3
23 57 13,0
24 42 9,6
25 23 5,2
26 16 3,6
27 11 2,5
28 6 1,4
29 5 1,1
Sem Resposta 10 2,3
Total 439 100,0

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)
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Em relagdo aos cursos nos quais estdo matriculados, conforme a Tabela 3, participaram
da pesquisa estudantes de todas as graduagdes oferecidas na UFV (campus Vigosa), totalizadas
em 42 cursos divididos nas dreas de ciéncias agrdrias; bioldgicas e da saude; exatas e
tecnoldgicas; e humanas, letras e artes.

Neste estudo, houve maior participacdo dos cursos das dreas de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas (f = 129) e das Ciéncias Humanas, Letras e Artes (f = 129), que pode ser
justificado pelo maior nimero de cursos nessas dreas. O curso com maior participa¢io foi

Ciéncias Bioldgicas (f = 27), oferecido nas modalidades Bacharelado e Licenciatura.

Tabela 3 - Frequéncia dos cursos dos estudantes participantes por drea de conhecimento!

Curso F Porcentagem (%)
Ciéncias Agrarias
Agronegdcio 8 1,8
Agronomia 25 5,7
Cooperativismo 9 2,1
Engenharia Agricola e Ambiental 4 9
Engenharia Florestal 12 2,7
Zootecnia 15 34
Total 73
Ciéncias Bioldgicas e da Satde
Bioquimica 11 2,5
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado/Licenciatura) 27 6,2
Educacio Fisica (Bacharelado/Licenciatura) 17 3,9
Enfermagem 13 3,0
Medicina 10 2,3
Medicina Veterindria 16 3,6
Nutricdo 12 2,7
Total 106
Ciéncias Exatas e Tecnolégicas
Arquitetura e Urbanismo 13 3,0
Ciéncia da Computacio 6 1,4
Ciéncia e Tecnologia de Laticinios 2 0,5
Engenharia Ambiental 14 3,2
Engenharia Civil 15 3,4
Engenharia de Agrimensura e Cartografica 4 0,9
Engenharia de Alimentos 5 1,1
Engenharia de Producdo 8 1,8
Engenharia Elétrica 8 1,8
Engenharia Mecénica 6 1,4
Engenharia Quimica 7 1,6
Fisica (Bacharelado/Licenciatura) 4 0,9
Quimica (Bacharelado/Licenciatura) 17 3,9
Matematica (Bacharelado/Licenciatura) 20 4,6
Total 129
Ciéncias Humanas, Letras e Artes
Administracdo 7 1,6
Ciéncias Contabeis 5 1,1

! A investigacdo dos cursos foi importante para identificarmos a participag¢do dos cursos na pesquisa. No entanto,
ndo era prioridade dessa pesquisa analisar os diferentes cursos e areas.
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Ciéncias Econdmicas 5 1,1
Ciéncias Sociais (Bacharelado/Licenciatura) 7 1,6
Comunicacio Social - Jornalismo 4 0,9
Danca 4 0,9
Direito 8 1,8
Educacio Infantil 12 2,7
Geografia (Bacharelado/Licenciatura) 4 0,9
Historia (Bacharelado/Licenciatura) 19 4,3
Letras (Licenciatura) 6 1,4
Licenciatura em Educacio do Campo 5 1,1
Pedagogia 15 34
Secretariado Executivo Trilingue 7 1,6
Servico Social 21 4,8
Total 129

Sem resposta 2 0,5
Total 439 100,0

Fonte: elaborado na pesquisa (2022)

O Gréfico 1, expoe a renda familiar apresentada pelos estudantes. Percebe-se a maior
concentracdo das seguintes faixas de rendas: 1 a 3 saldrios-minimos (40,3%); 3 a 6 saldrios-

minimos (24,8%); e até 1 salario-minimo (15,9%).

Grafico 1 — Renda familiar apresentadas pelos estudantes
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Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra Domiciliar (PNAD), realizada pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), uma renda familiar de até dois saldrios
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minimos € definida como Classe Social E; e renda entre dois e quatro saldrios minimos € Classe
Social D, as duas sdo consideradas as classes sociais mais vulnerdveis da sociedade brasileira.
Diante disso, percebe-se a fragilidade econdmica familiar apresentada por grande parte dos
estudantes universitarios (DAYRELL, 2007; SEMESP, 2020). Como consta na Tabela 4, nota-
se que 65.8% dos estudantes de graduac@o ndo estdo em exercicio de atividade remunerada,

podendo encontrar dificuldades em arcar os custos de vida e dos estudos.

Tabela 4 - Exercicio de atividade remunerada

Em exercicio de atividade remunerada f Porcentagem (%)
Sim 148 33,7

Nio 289 65,8

Sem Resposta 2 0,5

Total 439 100,0

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

A oferta de cursos em periodo integral pelas universidades publicas dificulta a
conciliacdo da jornada de trabalho com os estudos, como é apontado no perfil do estudante
universitario do estudo realizado pela SEMESP (2020). Esses dados confirmam a importancia
das politicas de assisténcia estudantil nas universidades que oferecem condi¢Oes bdsicas de
moradia, alimentagdo e acesso a servicos de saide de forma gratuita aos discentes provenientes
de contextos com vulnerabilidades socioecondmicas, como propde o PNAES (BRASIL, 2010)
e que os pais/cuidadores ndo possuem recursos financeiros € materiais para contribuir. A partir
dessas assisténcias, o estudante conseguem focar na sua formacao educacional e com acesso a
condic¢des basicas de sobrevivéncia.

Na Tabela 5, foi identificado a identidade de género dos estudantes participantes. No
roteiro da entrevista esse espago foi deixado como “livre”, sem alternativa de escolha, para que

o jovem pudesse expressar qual sua identidade livremente.

Tabela 5 - Identidade de género dos estudantes participantes’

Identidade de género f Porcentagem (%)
Assexuado 1 0,2
Bissexual 1 0,2
Cisgénero 1 0,2
Feminino 268 61,0
Heterossexual 11 2,5
Homem 7 1,6
Homem Cisgénero 3 0,7

2 Nomenclatura utilizada pelo préprio estudante
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Homem hétero 1 0,2
Homi 1 0,2
Macho 1 0,2
Masculino 119 27,1
Mulher 12 2,7
Mulher Cis 11 2,5
N3ao bindrio 1 0,2
Sem Resposta 1 0,2
Total 439 100

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

Conforme a tabela, constata-se a maioria feminina (f = 268) nos cursos de graduagdo da
UFV, como confirmado no estudo de SEMESP (2020). Além disso, percebe-se a presenca das
variagdes da nomenclatura desse género, como “Mulher” (f = 12) e “Mulher Cis” (f=11). O
sujeito “cis” ou “cisgénero” ¢ aquele se identifica com a identidade de género e expressdo de
género do sexo bioldgico. A identidade de género € produzida através da experiencia interna e
subjetiva do género, que corresponde ou ndo ao sexo do seu nascimento, enquanto a expressao
do género estd relacionada a manifestacdo de comportamentos que sdo interpretadas
socialmente como parte de determinado género, como voz, nome, vestimenta, aspectos
corporais, entre outros (ZATORSKI; GOMES, 2019).

Apesar de ndo ter sido o objetivo desse estudo, outras nomenclaturas chamam atencao
nos resultados, tais como: “Homi”, “Macho” e as respostas que correspondem a orientacdes
sexuais (“assexuado”; “bissexual”; “heterossexual”; e “homem hétero”). As identificagdes
“Homi” e “Macho” podem estar interligadas a aspectos culturais da propria experiéncia social
do que significa ser “macho” e a expectativa de corresponder aos ideais masculinos
(ZATORSKI; GOMES, 2019).

A fase da formacdo da identidade de género coincide com a etapa de construcio da
identidade do sujeito, presente na juventude (PAPALIA; FELDMAN, 2013; SILVA; COSTA,
2012), o que explica a presenca de categorias referentes a orientagdes sexuais, referente a
atracdo sexual a pessoas de determinado género ou ambos, que podem ter sido confundidas
pelos jovens participantes como identidade de género.

E importante enfatizar que a fase da universidade proporciona ao estudante o
desenvolvimento e modificagdo do pensamento critico e raciocinio moral, oferecendo novos
insights e modos de pensar (PAPALIA; FELDMAN, 2013)

A Tabela 6 demonstra o nivel educacional apresentado pelo pai e pela mae dos

participantes. No estudo realizado por Carmo (2018), 70% dos estudantes universitarios
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possuem uma configuracdo familiar composta por mae e pai; 20%, composta somente por maes;
6% composta somente pelo pai; 2% pelos avds; e 2% irmaos. Apesar de nao ter sido o objetivo
investigativo, nota-se a categoria “Nao sei” (f = 16) apenas no relato do nivel educacional do

pai, o que pode ser explicado, assim como Carmo (2018), a composicao familiar composta pela

mae.
Tabela 6 - Nivel educacional do pai e da mae dos estudantes
Pai Mae Pai e Mae
Nivel educacional £ (%) f (%) f (%)

dF?mdlamZirtlael a 4* série do Ensino 31 18.5 75 17.1 80 18,2
da 5 a 8% série do Ensino Fundamental | 89 20,3 48 10,9 30 6,8
Ensino Médio 141 32,1 143 | 32,6 122 27,7
Ensino Superior 73 16,6 120 | 27,3 78 17,7
Especializagio 33 7.5 51 11,6 34 7,1
Nio estudou 5 1,1 2 5 - -
Nio sei 16 3,6 - - - -
Naio respondeu 1 2 - - - -
Total 439 100 439 | 100

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com Fraga, Bagolin e Silva (2021), pais com baixo nivel de ensino e
provenientes de contextos socioecondmicos desfavordveis apresentam menores condi¢des de
investirem no capital humano nos seus filhos. Neste estudo, a escolaridade de Ensino Superior
ou especializagdes entre um dos familiares é: 24.1% dos pais e 38.9% das maes. E, os discentes
que possuem os dois representantes da familia com Ensino Superior ou especializa¢des
representam 25,4% dos participantes.

A Educacdo Superior apresenta maior porcentagem entre as maes, devido a tendéncia
brasileira de presenca das mulheres nas universidades, que pode ser explicada pela busca de
melhores condi¢des de vida; inser¢do no mercado de trabalho e valorizacdo humana, enquanto
a menor participagdo dos homens associa-se a ida pro mercado de trabalho (BROCCO, 2019;
SEMESP, 2020).

A presencga de discentes provenientes de contextos educacionais vulnerdveis e a falta de
experiéncia com essa etapa de ensino pelos familiares devem ser levados em consideracdo pela
instituicdo, visto que a baixa renda associada ao baixo nivel educacionais dos pais fazem com

que esse estudante seja mais propenso a desistir dos estudos (TZAFEA; STANOU, 2018).
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Tabela 7 - Tipo de moradia do estudante

Moradia Frequéncia Porcentagem (%)
Alojamento 8 1,8
Amiga 1 0,2
Amigo 1 0,2
com cachorro e amigo 1 0,2
Companheiro (a) 24 5,5
estou em casa com minha familia 1 0,2
Estou morando com minha familia atualmente, mas na 1 02
universidade vivo no alojamento. ’
Estou sem imével 1 0,2
Familia 276 62,9
Filho 1 0,2
Irma 1 0,2
Irma, em outra cidade no estado de SP 1 0,2
Mie 1 0,2
Minha filha e uma amiga 1 0,2
Por enquanto moro com os meus pais por causa da
pandemia, ainda ndo sei se vou morar sozinha ou em | 1 0,2
republica quando as aulas voltarem
Reptblica 78 17,8
Sozinho 41 9.3
Total 439 100,0

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

No ano de 2019, momento anterior a pandemia, foram oferecidos 3.593 auxilios
moradias no campus Vicosa da UFV, que representa a 34.2% da populacio universitaria (N =
10.505) e 415 alunos foram contemplados com Servico Moradia (moradia estudantil) (UFV,
2019). A alta presenca da categoria “familia” (f = 276) pode estar relacionada a pandemia do
SARS-CoV-2 e a necessidade da implementagdo do Ensino Remoto Emergencial, o que fez
com que os estudantes voltassem para as residéncias dos familiares. Enquanto as categorias
“republica” (f=78) e “sozinho” (f = 41) representam permanéncia ou a volta desses estudantes
para a cidade de Vigosa.

A categoria “companheiro” (f = 24) e “filho” (f = 2) possui baixa representatividade na
amostra, o que revela prevaléncia de estudantes solteiros, tais dados demonstram que os jovens
participantes desse estudo priorizam a formacao escolar a relacdo conjugal (BROCCO, 2019)
ou a constru¢do de uma familia prépria.

Explorar a renda, o nivel educacional e com quem os estudantes estio morando é
importante, visto que, segundo o estudo de Carmo (2018), 98% dos participantes afirmam que,
para a suas familias, cursar o Ensino Superior € importante, seja para a melhoria da sua condi¢ao
financeira e social ou capacitar-se para uma profissdo, e que seus familiares sdo uma das
dimensdes, além da vocagdo profissional e das suas preferencias pessoas, na hora de escolher o

curso de graduagdo.
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3.2 Descricao das vivéncias académicas dos estudantes de graduacio da Universidade

Federal de Vicosa

A partir do Questiondrio de Vivéncias Académicas (QVA-r), na sua versao reduzida, os
dados referentes as dimensdes pessoal, interpessoal, carreira, institucional e estudo das
vivéncias académicas serdo apresentados a seguir. Primeiramente, serd exposto a média de cada
dimensdo. Nos subitens a seguir, as tabelas mostram o quantitativo das respostas “bastante a
ver comigo” e “tudo a ver comigo” em cada questdo da dimensao do QVA-r.
3.2.1 Dimensao geral

Na Tabela 8, esta apresentada a média das dimensdes que compde a vivéncia académica.

Tabela 8 - Média das dimensoes da vivéncia académica

Dimensao Média Desvio Padrao
Dimensédo Pessoal 2,23 0,16649
Dimensao Interpessoal 3,24 0,70973
Dimensédo Carreira 3,66 0,48805
Dimensao Estudo 3,44 0,48503
Dimensao Institucional 3,90 1,09393

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com os dados, a dimensao pessoal apresenta a menor média, enquanto a
dimensao institucional possuir a maior média. Isso quer dizer que os estudantes universitarios
percebem a UFV de forma positiva, mas estdo vulnerdveis no que diz respeito ao bem-estar
psicoldgico e fisico e demais aspectos emocionais.

Além das adaptagdes ao novo ambiente académico o discente caminha para o
estabelecimento da sua identidade, o conhecimento de si mesmo, o desenvolvimento da
autoestima, autonomia, relagdes significativas (amizades e amorosas) e de uma visdo pessoal
do mundo (SILVA; COSTA, 2012; SOARES; ALMEIDA; FERREIRA, 2006). A adaptacdo
ao contexto universitdrio vai além dos aspectos académicos e é um processo complexo e

multidimensional.
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3.2.2 Dimensao pessoal

A dimensao pessoal das vivéncias académicas representa como os estudantes percebem
o seu bem-estar psicoldgico e fisico; sentimento de otimismo; autonomia; estabilidade afetiva;
tomada de decisdes e autoconfianca (ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 2002). Na Tabela 9,
estdo representadas as respostas “bastante a ver comigo” (4) e “tudo a ver comigo” (5) que os

estudantes colocaram para cada crenga sobre os aspectos emocionais da sua vivéncia

académica.
Tabela 9 - Dimensao pessoal da vivéncia académica
Questoes f Porcentagem (%)

Q50 - Tenho me sentido ansioso (a) 366 83,5
Q25 - Tenho momentos de angustias 335 76,7
Q20 - Sinto cansago e sonoléncia durante o dia 315 72,3
Q4 - Costumo ter variacdes de humor 297 68
Q13 - H4 situacdes em que sinto que estou perdendo o controle 275 62,9
Q11 - Ultimamente me sinto desorientado (a) e confuso (a) 269 61,6
Q34 - Penso em muitas coisas que me deixam triste 266 60,6
Q27 - Nio consigo concentrar-me numa tarefa durante muito 247 56.7
tempo
Q17 - Nos ultimos tempos me tornei mais pessimista 259 59,2
Q9 - Sinto-me triste ou abatido (a) 231 52,8
Q6 - Nos estudos ndo estou conseguindo acompanhar o ritmo

186 42,4
dos meus colegas de turma
Q40 - Sinto-me fisicamente debilitado (a) 106 24,2
Q47 - Sinto-me desiludido (a) com o meu curso 101 23
Q23 - Sinto-me em forma e com um ritmo de trabalho 91 20,7

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com os dados, os estudantes relataram sentir-se ansiosos (f = 366);
angustiados (f = 335); e com cansacgo e sonoléncia (f = 315). Percebe-se que mais de 50% da
amostra possui o sentimento de estar perdendo o controle; desorientacio e confusio;
pensamentos sobre coisas que os deixam tristes; dificuldade de concentracdo; pessimismo;
tristeza e abatido.

Estar atento aos aspectos emocionais dos estudantes € fundamental, pois estes afetam
na funcionalidade das outras dimensdes, na sua permanéncia nos estudos e no seu
desenvolvimento psicossocial. Assim como afirmado por Carmo (2018, p.70), o abandono
escolar envolve razdes internas ou externas a universidade, causando sofrimento psicolégicos

nos estudantes:

“devido a uma suposta depressdo, causada por diversos fatores: ndo adaptacdo a
institui¢do, problemas com o corpo docente, distdncia da familia, pressdo familiar
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quanto a formagdo, baixo desempenho académico, entre outros” (CARMO, 2018,
p.70).

Para as autoras Silva e Costa (2012), a forma como o individuo cumpre as tarefas
psicossociais do desenvolvimento associadas a necessidade de sentimentos de competéncia,
capacidade e motivag@o no contexto da universidade, podem gerar: sentimentos de ansiedade e
inferioridade, medo do fracasso e ndo assertividade, afetando no enfrentamento das situacdes
de confronto, desempenho e relacionamento. Segundo Almeida e Soares (2004), os elevados
niveis de estresse e ansiedade causam vulnerabilidade emocional ao estudante ou o
aparecimento de psicopatologias, prejudicando no seu ajustamento na institui¢do.

O estudante necessita de recursos cognitivos e emocionais para enfrentar as demandas
do novo ambiente académico. Na IV Pesquisa Nacional do Perfil dos Discentes das IFES,
realizado pelo FONAPRACE (2014)*, no ano de 2013, 79.8% dos graduandos relatam que os
aspectos emocionais interferiram na sua vida académica e 45.5% dos estudantes estavam em
acompanhamento psiquidtrico e procuraram atendimento psicolégico.

A dimensao pessoal foi a que apresentou a menor média (M = 2,23), o que desperta
preocupacdo. Portanto, € necessario que a universidade se atente para as demandas emocionais
dos seus discentes e promova acOes voltadas a saude mental e bem-estar psicossocial, para que

possam enfrentar os desafios dessa etapa, enquanto permanecem nos estudos.

3.2.3 Dimensao Interpessoal

A dimensdo interpessoal das vivéncias académicas representa como os estudantes
percebem as suas relagdes interpessoais, visto que essa etapa requer o desenvolvimento de
relagdes de amizade e familiares mais maduras (SOARES; ALMEIDA; FERREIRA, 2006). Na
Tabela 10, estdo representadas as respostas “bastante a ver comigo” (4) e “tudo a ver comigo”

(5) que os estudantes colocaram para cada questdo sobre o seu padrdo de relacionamento de

amizade.
Tabela 10 - Dimensdo interpessoal da vivéncia académica
Questoes F Porcentagem (%)
Q22 - Acredito possuir bons amigos na universidade 320 73.1%
Q29 - Tenho boas relagdes de amizade com colegas de ambos os 315 72.0%
sexos
Q33 - Sou visto como uma pessoa amigavel e simpética 201 66,5%

3 Foérum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitirios (FONAPRACE)
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Q18 - Meus colegas tem sido importantes para 0 meu crescimento 785 65.1%
pessoal
Q24 - Tenho desenvolvido amizades satisfatérias com os meus 245 55.9%
colegas de curso
Q38 - Mlnha}s relacdes de amizade sdo cada vez mais estdveis, 225 51.5%
duradouras e independentes
Sﬁ;- Procuro conviver com os meus colegas fora dos hordrios das 297 51.9%
Q37 - Tomo a iniciativa de convidar os meus amigos para sair 175 40,2%
QO1 - Faco amigos com facilidade na minha Universidade/Faculdade 182 43.1%
Q3 1. - Quando conheco novos colegas ndo sinto dificuldades em 168 38.3%
iniciar uma conversa
Q26 - Tenho dificuldades em achar um (a) colega que me ajude num

141 32,1%
problema pessoal
Q54 - Nio consigo fazer amizades com os meus colegas 57 13,1%

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com os dados apresentados, mais de 60% dos estudantes acreditam ter bons
amigos na universidade, ndo fazendo distin¢do por sexo; consegue se visualizar como uma
pessoa amigdvel e simpética; e que os colegas tém sido importantes para o crescimento pessoal.
Para além dos recursos emocionais e cognitivos, a rede de apoio € essencial para auxiliar o
estudante enfrentar as adversidades dessa etapa (PENHA; OLIVEIRA; MENDES, 2020).

As relagdes com os professores, a capacidade de falar em publico (apresentagdes em
sala de aula); morar com outras pessoas, por vezes desconhecidas (em moradias estudantis ou
republicas; negociar as divisdes das tarefa domésticas; ficar longe da familia; e as relagdes de
amizade e amorosas vao requerer repertorios comportamentais dos estudantes para estabelecer
essas relacoes interpessoais (SILVA; GUERRA, 2014).

Um bom relacionamento com os amigos favorece o auxilio nos estudos e na resolucao
de problemas pessoais; melhor integracdo académica e envolvimento com os estudos; promover
o sentimento de pertencimento a institui¢ao e a sua permanéncia. (ALMEIDA; SOARES, 2004;
MEEHAN; HOWELLS, 2019; SANTOS et al., 2013). Em contraponto, é preciso se atentar
paraos 13.1% dos estudantes que apresentam dificuldade de fazer amizade com os seus colegas,
pois as relacdes interpessoais sdo importantes para a experiéncia e adaptacdo académica.

E preciso enfatizar que o QVA-r foi aplicado no contexto pandémico e as aulas ocorriam
em ambiente virtual e muitos dos estudantes voltaram para a residéncia dos seus familiares
apods a suspensao das aulas presenciais, o que fez com que o contato entre eles ficou restrito as
salas do Google Meet, plataforma utilizada pela universidade para ministrar as aulas, e
interacOes vias redes sociais, o que pode ser considerado como dificultador para o

estabelecimento de relacdes de amizade, principalmente para os calouros, que ingressaram no
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ano letivo de 2020 e 2021, os quais tiveram pouco ou nenhum contato presencial com os colegas
fora do ambiente académico.

Entdo, € importante que a universidade promova agdes que possam estimular o convivio
social, ndo somente no espaco institucional, mas fora dele também (GOULART, 2017),
principalmente quando as aulas voltarem para o presencial, j4 que muitos ndo tiveram a
oportunidade de conhecer a universidade, a sua estrutura, como onde ficam as salas de aula,
refeitério, moradia estudantil, a assisténcia a saide e outros servicos; e nem os colegas de classe
ou as pessoas com quem compartilhardo suas moradias, seja a estudantil ou reptblicas, pois os
estudantes que nao se sentem integrados e pertencidos a comunidade académica apresentam
maior chance de evadirem (ALMEIDA; SOARES, 2004; MEEHAN; HOWELLS, 2019;
SANTOS et al., 2013).

3.2.4 Dimensao Carreira

A dimensao carreira aborda a identidade vocacional do estudante, ou seja, a satisfacio
com o curso; perspectiva de carreira; e concretizacao dos valores e das habilidades na profissao
escolhida (SOARES; ALMEIDA; FERREIRA, 2006). Na tabela a seguir, estdo os quantitativos

das respostas “bastante a ver comigo” (4) e “tudo a ver comigo” (5).

Tabela 11 - Dimenséo carreira da vivéncia académica

Questoes f Porcentagem (%)
QOZ' - Acredito que posso concretizar os meus valores na 324 74%
profissdo que escolhi
QOS5 - Olhando para trés, consigo identificar as razdes que me 337 76.9%
levaram a escolher este curso
Q49 - Meus gostos pessoais foram decisivos na escolha do meu 312 71.4%
curso
QO8 - Tenho boas qualidades para a drea profissional que escolhi 310 71,1%
Q07 - Escolhi bem o curso que frequento 308 70,3%
Q21. - Acredlto que o meu curso me possibilitard a realizacio 297 67.8%
profissional
Q32 - Escolhi o curso que me aprece mais de acordo com as
minhas aptiddes e capacidades 288 65,9%
Q55 - Mesmos que pudesse ndo mudaria de curso 273 62,2%
Q14 - Sinto-me envolvido com o meu curso 241 55%
Q46 - Tenho dificuldades para tomar decisdes 226 51,9%
Q51 - Estou no curso que sempre sonhei 222 50,6%
Q19 - Minha trajetéria universitdria corresponde as minhas M1 48.4%

expectativas vocacionais

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)
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A Tabela 11 demonstra que mais de 70% dos estudantes acreditam que escolheram bem
o curso que frequentam e que podem concretizar seus valores, gostos e qualidades pessoais na
profissdo. Esse dado é confirmado na Tabela 12, na qual 95.4% dos estudantes afirmam que

pretendem continuar no curso atual.

Tabela 12 - Pretensdo de continuar no curso de graduagdo matriculado

Pretendem continuar no curso atual?

Respostas f %0
Sim 419 95,4
Nio 19 43
Sem resposta 1 2
Total 439 100

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

No entanto, ndo se descarta a importancia dos que responderam que nio pretendem
continuar e devem ser considerados pela institui¢do, visto que esses alunos possuem alta chance
de evasdo. Apesar do indice alto (67,8%) na Q21 (“Acredito que o meu curso me possibilitara
a realizacdo profissional”), esperava-se encontrar uma porcentagem maior, assim como na Q51
(50,6% - “Estou no curso que sempre sonhei”), pois grande parte estudantes relataram nas
questdes anteriores a essas que pretendem continuar os cursos e sentem que concretizam seus
valores na profissao.

A educagdo superior foi qualificada pelos estudantes, no estudo de Carmo (2018), como
significativo para ascensdo socioecondmica, expectativa de empregabilidade e forma de
conquistar aumento dos recursos financeiros posteriormente. Em outros estudos, a dimensdo
carreira foi a que conquistou maior média entre os estudantes (ANJOS; AGUILAR-DA-
SILVA, 2017; GOULART, 2017; SOUZA; DOMINGUES, 2021), enquanto neste foi a
segunda maior média (M = 3.66).

Para Almeida e Soares (2004), os estudantes chegam ao Ensino Superior com
expectativas ingénuas e irreais sobre como serd essa etapa. No estudo de Carmo (2018),
estudantes evadidos relatam que ndo continuaram no curso pois a formacao nao atendia os seus
anseios e faltavam disciplinas e atividades praticas.

Durante a graduacdo o estudante tem a oportunidade de conhecer melhor a profissio
para a qual estd se preparando e refletem se esta € a profissdo que realmente gostaria de seguir
(SILVA; COELHO; TEIXEIRA, 2013). No momento da decisdo do curso, € importante
consultar a matriz curricular da graduacao, pois assim, as expectativas vocacionais estardo mais

coerentes com a realidade profissional.
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3.2.5 Dimensao Estudo

A dimensdo estudo apresenta as crengas dos estudantes sobre os hdbitos, gestdo e
planejamento dos estudos (SOARES; ALMEIDA; FERREIRA, 2006). Na tabela a seguir, estdo

0s quantitativos referentes as respostas “bastante a ver comigo” (4) e “tudo a ver comigo” (5).

Tabela 13 - Dimensio estudo da vivéncia académica

Questoes f Porcentagem (%)
Q48 - Tenho capacidade para estudar 338 77,1
Q52 - Sou pontual na chegada as aulas 335 76,8%
Q44 - Procuro sintetizar/organizar a informagdo dada 263 59.9%
nas aulas
Q39 - Faco anotagdes das aulas 262 59,9%
Q36 - Sel~estabelecer prioridades no que diz respeito a 194 44.49%
organizacdo do meu tempo
Q28 - Fago um planejamento didrio das coisas que tenho 194 44.2%
para fazer
Q42 - Consigo ser eficaz na minha preparacdo para as 177 40.5%
provas
Q30 - Consigo ter o trabalho escolar sempre em dia 153 35%
Q10 - Administro bem o meu tempo 105 23,9%

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com os dados da Tabela 13, hd um contraste nas respostas dadas pelos
estudantes, que percebem positivamente suas habilidades de estudo, sdo pontuais nas aulas e
procuram fazer anotacdes e sinteses sobre o contetido das aulas, mas possuem dificuldades na
organizac¢ao dos estudos e na gestao do tempo, corroborando com os achados de Goulart (2017).
A implementacdo do Ensino Remoto Emergencial, diante do contexto pandémico, tornou os
quartos, salas ou outros comodos das residéncias dos estudantes em salas de aulas, inclusive
implicando na divisdo dos espacos com seus familiares, € nem sempre esses ambientes sdao
adequados para favorecer a organizagdo ou concentracao nos estudos

A transi¢do do ambiente académico presencial para o virtual, ao que parece, ocasionou
impactos na forma de estudar, como: a dificuldade de se manter concentrado e motivado nos
estudos; a falta da rotina e espacos de estudo da universidade como a bibliotecas e salas de
estudo; as interrupgdes dos familiares nos momentos de aula/estudo; a falta de recursos
materiais, como uma escrivaninha adequada e a falta de recursos tecnolégicos, como notebook,
e acesso a internet, s3o aspectos que causaram interferéncias na organizacdo dos estudos dos

universitarios, mesmo para aqueles que responderam que possuem capacidade de estudar.
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E importante que a universidade disponha de acdes ou servicos de apoio ao estudante
que possam auxiliar no aspecto pedagdgico ou psicopedagdgico dos discentes e ajuda-los nas
questdes que envolvem os seus estudos e o processo de ensino- aprendizagem (COSTA;

DOMINGUES, 2017; GUERREIRO-CASANOVA; POLYDORO, 2011).

3.2.6 Dimensao Institucional

A dimensao institucional estd relacionada aos sentimentos que o estudante tem em
relacdo a estrutura da Institui¢do de Ensino Superior e com a cidade na qual ela estd localizada
(SOARES; ALMEIDA; FERREIRA, 2006). Na tabela a seguir, estdo representadas as respostas

“bastante a ver comigo” (4) e “tudo a ver comigo” (5).

Tabela 14 - Dimensdo institucional da vivéncia académica

Questoes f Porcentagem (%)
Q53 - A minha universidade/faculdade tem boa 415 94.8%
infraestrutura
Q16 - Gostaria de concluir o meu curso na Instituicdo que 401 91.6%
agora frequento
Q12 - Gosto da Universidade/Faculdade em que estudo 401 91,5%
Q4.5 - .Slmpatlzo com a cidade onde se situa a minha 365 83.1%
universidade/faculdade
Q43 - A biblioteca da minha universidade é completa 354 81%
Q03 - Mesmo que pudesse ndo mudaria de
Universidade/Faculdade 300 68.4%
Q15 - Conhego bem os servicos oferecidos pela minha
Universidade/Faculdade 202 46,2%
Q41 - A institui¢@o de ensino que frequento ndo me desperta 32 7.3%
interesse

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

A dimensdo institucional, conforme a Tabela 14, foi a que apresentou maior média (M
=3.90), o que significa que os estudantes percebem a UFV de forma muito positiva e valorizam
a sua estrutura e simpatizam com a cidade de Vicosa (MG), onde a universidade esta inserida.
Apesar da visdo positiva sobre a UFV, € preciso se atentar para os estudantes que relataram
que a universidade ndo os desperta interesse, visto que o compartilhamento de valores, normas
com a institui¢do, assim como com o0s seus pares, faz parte do processo de integracao académica
do estudante ao Ensino Superior (SANTOS et al., 2013).

Observa-se também o desconhecimento pelos estudantes dos servigos oferecidos na
universidade na Q15 (46.2% - Conheco bem os servicos oferecidos pela minha

Universidade/Faculdade). Para esse dado, Goulart (2017) afirma que conhecer os servicos da
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IES, como a assisténcia estudantil, € importante para o processo da vivéncia académica e no
desejo de permanecer na institui¢ao e, para isso, recomenda-se a ampliacdo da divulgacdo das
assisténcias e servigos oferecidos.

De acordo com os dados do QVA-r, a adaptagdo ao contexto universitario vai além dos
aspectos académicos e € um processo complexo e multidimensional. Diante dessa
complexidade, é indispensdvel uma politica de gestdo pedagdgica e a presenga de servicos de
apoio ao discente com finalidade voltada para o desenvolvimento multidimensional do
estudante, que envolvem demandas da ordem pessoal, interpessoal, estudo, carreira e

institucional (GUERREIRO-CASANOVA; POLYDORO, 2011)
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CAPITULO 4

A percepcao dos estudantes sobre a educacio superior: os fatores de risco e protecao

que interferem na sua vivéncia académica

Neste capitulo, serdo apresentados os dados qualitativos coletados por meio das
entrevistas semiestruturadas, realizadas com 17 estudantes de graduagdo da UFV. As
entrevistas foram gravadas, mediante a autorizacdo dos participantes, e transcritas para andlise.
No total, foram 451 minutos e 48 segundos de dudio gravado e, apds transcrevé-los, obteve-se
um corpus de 110 péginas de texto.

O processo de transcri¢ao atendeu ao critério de garantia do sigilo e da privacidade dos
participantes e, para isso, foi utilizada a sequéncia numérica de dois digitos (01 a 17) precedida
da letra “E” (entrevista), a fim de proteger a identidade dos estudantes. Na Tabela 15, estd a
caracterizacdo dos entrevistados, contendo informagdes como sexo, idade, curso matriculado e

se desejam continuar no curso.

Tabela 15 - Caracterizagdo dos estudantes entrevistados

ID* Sexo Idade Curso Desejam continuar no curso
EO1 Feminino 23 Nutricao Nao
E02 Feminino 21 Agronomia Nao
EO3 Feminino 22 Engenharia Quimica Sim
E04 Feminino 23 Engenharia Ambiental Sim
EO5 Masculino | 22 Engenharia de Produgdo Sim
E06 Masculino | 21 Agronomia Sim
EO07 Masculino | 25 Ciéncias Sociais Sim
EO8 Masculino | 20 Engenharia Quimica Sim
E09 Feminino 22 Quimica Sim
E10 Feminino 20 Historia Sim
Ell Feminino 22 Servico Social Sim
E12 Masculino | 23 Agronegdcio Sim
E13 Feminino 20 Histéria Sim
El4 Feminino 21 Secretariado Executivo Trilingue | Sim
E15 Masculino | 21 Ciéncias Bioldgicas Sim
El6 Feminino* | - Agronegdcio Sim

4 A participante néo informou a idade no questionério socioecondmico
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El17 Masculino | 28 Servico Social Sim

*Identificacdo do entrevistado. Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

Observa-se que houve diversidade dos cursos dos participantes, abrangendo os quatro
centros de ciéncias do conhecimento presentes na UFV, distribuidos em: seis da Ciéncias
Humanas, Letras e Artes (Histoéria; Ciéncias Sociais; Servigo Social; e Secretariado Executivo
e Trilingue); cinco do Centro das Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (Engenharia Quimica;
Engenharia Ambiental; Engenharia de Producdo; e Quimica); quatro das Ciéncias Agrérias
(Agronomia e Agronegdcio); e dois das Ciéncias Bioldgicas e da Saide (Nutricdo e Ciéncias
Bioldgicas). Em relagc@o ao género, houve equilibrio com a participacdo de dez mulheres e sete
homens.

Percebe-se que a maioria dos estudantes se sentem motivados a permanecer no curso
atual. No entanto, duas participantes, uma do curso de Nutricdo e outra do curso de Agronomia
manifestaram o desejo de troca do curso e, para esses casos, recomenda-se que a universidade
se atente a essas estudantes, pois possuem alto risco de evasdo, ja que ndo pretendem continuar
nos cursos.

Ap6s a caracterizacdo dos estudantes, apresenta-se nos itens a seguir as percepcoes dos
discentes sobre o ingresso ao Ensino Superior e suas redes de incentivo; e os fatores de risco e
de protecdo identificados pelos estudantes que interferem na sua vivéncia académica e no bem-

estar psicossocial.

4.1 “Pobre? Estudar de graca?”: o processo de entrada do estudante na educacio

superior e sua rede de incentivo

Investigou-se o processo de ingresso a educagdo superior na visdo dos estudantes, pois
as trajetérias educacionais anteriores associadas ao ambiente familiar, social e econdmico
podem interferir no modo como o estudante experiencia essa etapa. Além disso, foram
analisados os fatores de risco e de protecdo que interferem nesta experiéncia e no seu bem-estar
psicossocial, a fim de conhecer o modo como as politicas de assisténcia estudantil podem ser
aprimoradas e, assim, ampliar a promocao de qualidade de vida e a permanéncia dos estudantes
na instituicao.

Na Figura 2, apresenta-se a Nuvem de Palavras, que representa o agrupamento de
palavras, em uma organizagdo gréfica, que foram coletadas a partir da fala dos estudantes sobre

os fatores que implicam no acesso a educagdo superior e sua rede de incentivo.
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Figura 2 - Nuvem de palavras referente ao ingresso no Ensino Superior e a rede de incentivo dos estudantes
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Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com a Figura 2 e a categoria “ingresso ao Ensino Superior ¢ a rede de
incentivo” houve, nas falas dos estudantes, a maior frequéncia das seguintes palavras: “querer”;
“passar”; ‘“‘conseguir’; “estudar”; ‘“‘curso”; ‘‘entrar”; “ensino médio”; “‘conseguir’;
“universidade”; “professor”; “pai”; “mae”; “aprender”; “incentivar’; e entre outras. Foi
possivel perceber que além de obter notas suficientes no ENEM e “conseguir passar” em uma
universidade publica, € preciso, principalmente, querer continuar os estudos € o ingressar na
educagdo superior faca parte do projeto de vida do estudante.

Neste estudo, compreende-se Projeto de Vida, assim como Nascimento (2013), o
conjunto de aspiragdes e desejo de realizacdes que sdo projetadas para o futuro e baseado na

relacdo que o sujeito estabelece com a sociedade num campo psicossocial, como ocorreu com

o estudante E16:

[...] Entdo, a gente que... quando se tem a oportunidade de td numa escola
particular, a primeira coisa a ser incentivada é a continuidade dos estudos,
ndo vocé trabalhar ir pro mercado de trabalho logo de cara. Entdo, esse
processo, ele jd vai ao longo da minha formagdo, entdo foi mais natural, pra
mim, querer continuar os meus estudos [...] (EI16).

Ou seja, para a educagdo superior ser parte do projeto de vida do jovem, € preciso que

isso faga parte das suas aspiragdes, mas, a0 mesmo tempo, ha a pressao social para esse jovem
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possuir maior formac¢do académica e técnica para disputar melhores oportunidades de trabalho
futuramente e alcancar condicdes socioecondmicas superiores (MERCURI; POLYDORO,
2004; POCHMANN, 2004).

A fim de identificar a conexdo existente entre as palavras das falas dos estudantes

destacadas na nuvem da Figura 2, realizou-se a Andlise de Similitude, conforme a Figura 3.

Figura 3 - Analise de Similitude que emergiu da categoria “ingresso ao Ensino Superior e a rede de incentivo”
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Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com a Figura 3 e a categoria “ingresso ao Ensino Superior e a rede de
incentivo”, as palavras com maior frequéncia foram divididas em subcategorias e agrupadas
com as palavras que possuem maior proximidade e indicam os fatores que implicam no acesso

a educacdo superior e as redes de incentivo do estudante de graduacao.
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Na subcategoria “estudar”, ha a proximidade dessa palavra com as seguintes: “mae”;
“namorado”; “importante”; “graduacdo”; “incentivo”; “federal”; “formar”; “oportunidade”;
99, ¢

“conhecimento”; “desenvolver”; “irmao”. Para esses estudantes, o ingresso no Ensino Superior

€ uma oportunidade de desenvolvimento e obtenc¢do de conhecimento, para além do académico:

[...] além de conhecimento académico [...] acho que é uma formacdo que
estou tendo além sabe? Enxergar com outros olhos a universidade é poder ter
essa oportunidade de enxergar diferente até o mundo em si (EOI)

[...] é muito importante pro crescimento, desenvolvimento e pra criar
independéncia. [...] se aprende a conviver com pessoas diferentes, pessoas
que tém realidades diferentes da suas e também a conviver com as diferencas
e trabalhar em equipe e também se preparar para o mercado de trabalho
(E09).

[...] foi a minha primeira experiéncia que eu tive que realmente sair de casa.
Entdo, por um lado, teve a experiéncia como estudante que é realmente
aproveitar todas as oportunidades que a UFV dd, mas, por outro lado, teve
também a parte de responsabilidade que é lidar com tudo que diz respeito ao
convivio com outras pessoas fora do ambiente da UFV, responsabilidade com
contas, até mesmo em aspectos em relac¢do a saiide, médico, essas questoes
que eu passei a ter uma responsabilidade por mim mesmo, tive que fazer
sozinho e tudo mais [...] (E15).

Na perspectiva psicossocial, a educacdo superior possui contribui¢cdes relevantes em
nivel cognitivo, afetivo e social na vida dos estudantes (ALMEIDA; CASANOVA, 2019).
Antes de ingressar no Ensino Superior, o estudante carrega consigo expectativas relacionadas
auniversidade, ao curso escolhido e aos colegas de turma, bem como outras relativas a mudanca
de cidade, o morar sozinho pela primeira vez e a possibilidade de ter mais autonomia nas
tomadas de decisao.

Para esses estudantes, o estar na universidade e na educacdo superior proporciona a
mudanca de crencas pessoais sobre si mesmo € o mundo; desenvolve-se autonomia e
independéncia; e aprende-se a conviver com as diferencgas interpessoais. Essas possibilidades
de desenvolvimento sdo confirmadas por Papalia e Feldman (2013), que afirmam que a
exposicdo ao ambiente educacional oferece oportunidade para aprimorar capacidades,
questionar pressupostos internalizados e experimentar novas maneiras de olhar para o mundo.
A presenca de pessoas na familia ou no convivio interpessoal que possuem educacio superior
ou que sao aluno ou ex-alunos da UFV, como a mae, irm@o e namorado, foram relatados como

incentivo ao ingresso no ES e importantes na escolha da universidade pelo discente.
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Na subcategoria “faculdade”, aproximada as palavras “Ensino Superior”; “condi¢do” e
“sonho”, revela, na visdo dos estudantes, a educacdo superior como oportunidade de
transformacdo do cendrio social, econdmico e cultural familiar que, por muitas vezes, sdo o
primeiro membro da familia a cursar esse nivel de ensino (BARBOSA, 2017):

Pra mim [...] que vem de uma familia [...] de uma regido muito pobre e que
minha familia também tem muita dificuldade, pra mim é uma oportunidade
como uma porta de entrada para a mudancga de vida (E06).

Eu tive a ideia de fazer faculdade, entrar na universidade no final do ensino
médio, minha familia nunca teve ninguém, assim, que entrou na universidade
publica [...] (EO7).

[...] é uma oportunidade muito grande né, estudar na universidade federal,
porque nem todos conseguem (EOI ).

Na perspectiva socioecondmica, a expansao do acesso ao Ensino Superior, através de
politicas publicas como a Lei de Cotas, favoreceu o ingresso dos estudantes provenientes de
escola publica e autodeclarados pretos, pardos, indigenas e com deficiéncia nessa etapa de
ensino, a fim de compensar as distor¢des sociais presentes no pais (MENDONCA; MUNDIM,
2017). Para esses estudantes, a desigualdade educacional € o reflexo da desigualdade social,
pois muitos jovens sdo excluidos dos estudos antes mesmo de serem selecionados, devido a
nota insuficiente atingida no ENEM, pela impossibilidade de arcarem com os gastos da
universidade ou pelo nimero reduzido das vagas existentes, principalmente nas instituicdes
publicas (SOUZA; VAZQUEZ, 2015). Entdo, a implementacdo da Lei de Cotas e a presenca
de desigualdade educacional e socioecondmica € evidenciada na fala dos estudantes, que
percebem a entrada deles como uma oportunidade de mudanga que agrega valor, ou seja, a
educagdo superior € percebida como transformacgdo futura do cendrio econdmico que esta
inserido.

O ndo ingresso ao Ensino Superior pode ser uma forma de perpetuacio intergeracional
das desigualdades sociais e educacionais, visto que a falta de conhecimento sobre a educacio
superior entre os familiares faz com que o jovem enfrente dificuldades em obter informagdes
sobre como funciona o acesso a uma universidade, quais cursos sdo oferecidos, 0s custos que
sd0 necessdrios e desconhecem a existéncia de politicas publicas, como a Lei de Cotas e as
Politicas de Assisténcia Estudantil, que auxiliam no ingresso e na permanéncia do estudante na
instituicdo. Essa perpetuacdo intergeracional é evidenciada no caso da estudante E11 que,
através de relagdes interpessoais externas a familia, tomou conhecimento sobre a educaciao

superior publica:
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[...] eu custei, assim, a descobrir que havia como cursar de graca [...]. Nossa,
eu achei que era mentira, eu falei: “O que? Pobre estudar de graga?” [...] eu
achava que pra mim conseguir entrar no Ensino Superior eu ia ter que
trabalhar muito pra conseguir pagar uma faculdade [...]. Meu namorado, ele
ficou sabendo de um amigo dele que conseguiu passar, e ai contou pra ele
[...] que me ajudou e eu passei [...] (E11).

A partir das falas dos entrevistados, € evidenciado que a expansdo do acesso a educacao
superior, através de politicas publicas como a Lei de Cotas, proporcionou a heterogeneidade da
populacdo universitaria em termos de género, nivel socioecondmico, faixa etdria e trajetorias
académicas. Porém, o desconhecimento sobre essa politica e assisténcia estudantil presente na
universidade impedem que muitos estudantes tentem ingressar nessa etapa.

Nesse sentindo, é importante que as escolas criem meios de divulgacdo de como os
estudantes se inscrevem no ENEM e, também, informativos sobre as politicas publicas
existentes no Ensino Superior, como a Lei de Cotas e a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), pois, apesar do jovem ndo enquadrar nos critérios da Lei de Cotas, esse
ainda pode usufruir de assisténcias na UFV, tais como: refei¢des a baixo custo nos restaurantes
universitdrios; assisténcia psicossocial e de satide; e atendimento educacional especializado
para estudantes que possuem transtorno de déficit de atengdo/hiperatividade, transtornos
especificos de aprendizagem ou que possuem condi¢cdes médicas que necessitam de suporte
educacional.

Ainda na subcategoria “estudar”, a proximidade das palavras “mae”, “namorado”,
“amigo” e “incentivo” revelam as pessoas que fizeram parte da rede de incentivo para o
estudante ingressar na universidade. Na subcategoria “passar”, a qual € formado pelas variaveis
“universidade”; “conseguir”; “familia”; “formac¢do”; e “cidade” reafirma, assim como autores
Papalia e Feldman (2013) e Silvia e Ferreira (2009), que o incentivo dos familiares € um fator
fundamental para a continuacio dos estudos.

Na subcategoria “ensino médio”, hd a proximidade das palavras “professor”;
“engenharia”; “pai”; “natural”; “mercado de trabalho”; “incentivar”; “escola particular”;
“aprender”; e “escola publica”. De acordo com relato dos estudantes e a conexdo dessas
variaveis, o ingresso no Ensino Superior € destacado como uma etapa natural a ser seguida apds

o término do Ensino Médio:

[...] para mim era normal sabe? Tava, tipo, todo mundo que tava no Ensino
Meédio na minha escola ia cursar a faculdade (E04).

A questdo de cursar o Ensino Superior foi basicamente por conta de a gente
terminar o ensino médio e o que vem depois? O Ensino Superior [...] (El3).
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De acordo com a fala das estudantes EO4 e E13 percebe-se a pressao social para com os
jovens ingressarem no ES como forma de obter maior formacdo académica e técnica para
disputar melhores oportunidades de trabalho futuramente. No entanto, essa pressao faz com que
muitos ingressem em uma IES e em cursos que, muitas vezes, ndo se identifiquem, assim como
foi constatado no QVA-r, na Q51 (“Estou no curso que sempre sonhei”) 50.6% dos estudantes
relataram que se identificam com essa afirmacao. Dessa forma, entende-se que a entrada no ES
tem interferéncia dos familiares, professores do Ensino Médio, colegas, amigos e outras figuras
de referéncia que fazem parte do convivio interpessoal do estudante.

Para os participantes, os professores do Ensino Médio e a figura paterna, que possuem
Ensino Superior, foram apontados pelos estudantes como rede de incentivo para o ingresso na

universidade:

meu pai [...] ele era uma das tinicas pessoas da minha familia que tinham
formado. Entdo, assim, acho que o exemplo dele também, por ser uma pessoa
que tem uma formagdo e, por causa disso, conseguir um bom emprego |[...]
contribuiu um pouco pra perseguir esse objetivo da universidade (E16)

[...] eu passei o Ensino Médio assim: “vou estudar, vou passar pra faculdade”
[...] e nesse processo eles (professores) sempre ajudaram, ainda mais o
professor de redagdo, o professor de sociologia também [...] (E04)

[...] tinha uns professores que me incentivaram muito na minha escola, no
Ensino Médio [...] (E06).

[...] eu tive um professor que ele é formado aqui na UFV [...], mas, com esse
professor, tudo mudou... eu decidi que eu queria historia [...] (E10).

[...] meus professores também sempre incentivaram [...] (E13).

Na subcategoria “curso”, aproximado das palavras “gostar”; “amigo”; “escolher”;
“UFV”; e “estudo” determina que a identificacdo do estudante com a graduagdo e a
universidade é importante tanto para o ingresso quanto para a permanéncia do discente na
instituicdo. A escolha da instituicdo apareceu devido a sua proximidade com a cidade natal do

estudante:

[...] quanto a escolher a UFV em relacdo as outras, foi uma questdo de
proximidade da minha cidade natal [...] (E13).

[...] escolhi a UFV que é um pouco [...] mais proximo da minha casa |[...]
(E14)

Como rede de incentivo, as relacdes de amizade foram importantes para os estudantes

ingressarem no Ensino Superior:
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[...] eu jd fui para universidade com alguns amigos, entdo eu jd tinha uma
base de apoio ali para qualquer questdo que eu precisasse [...] (E05)

[...] outros amigos também incentivando: “procura, corre atras, vai dar
certo!” [...] (E12)

[...] minha primeira op¢do, na verdade, era letras-inglés, mas, ao longo do
processo de escolher o curso [...], eu escolhi secretariado por indicacdo de
uma amiga, porque ela sabia que eu gostava muito de linguas e de que eu
queria trabalhar em empresas [...] (E14)

Na subcategoria “querer” e a conexao das palavras “medicina”; “historia”; “decisao”;

“escola”; “quimica”; “emprego”; “biologia”; e “libertacdo”, houve estudantes que relataram

ndo estar na sua primeira op¢ao de curso:

[...] eu quero medicina, na verdade. So que, como eu ainda ndo consegui, to
fazendo isso (Nutri¢do) enquanto ndo passo, sabe? Mas ndo é o meu sonho,
ndo pretendo continuar e ndo pretendo formar (E0I).

[...] a pior parte mesmo foi quando eu resolvi deixar de tentar minha primeira
opg¢do (Medicina) e ir para Engenharia Quimica [...] ainda é um curso, assim,
que tem muitas coisas que eu gosto de fazer. Eu gosto muito da drea de exatas
[...] (EO3).

[...] eu pensava assim: “eu vou pra algum lugar, ndo interessa se eu nao
passar em jornalismo” [...] Passei em Ciéncias Sociais, [..] eu gostei muito
do curso, gostei muito do departamento, gostei muito da universidade, dos
projetos, da empresa jinior, dos colegas, sabe? Foi um ambiente que me
acolheu muito assim sabe? [...] (EO7)

Por apresentar um ensino em sistema de massa, devido a expansao de matriculas no

Ensino Superior, frequentemente os estudantes ndo frequentam a sua primeira op¢do de curso

ou a instituicdo de primeira escolha (CASANOVA; ARAUJO; ALMEIDA, 2020), como

ocorreu com a estudante EO1 que, por ndo estar na primeira op¢ao de curso faz com que nao

queira continuar a graduacdo e se formar. No caso dos estudantes E03 e EO7, devido a alta

competitividade presente no processo seletivo do ENEM e pelas poucas vagas ofertadas no

sistema publico educacional, o querer estar em uma universidade sobressaiu a escolha do curso,

porém relatam gostar do curso nos quais ingressaram e que pretendem concluir a graduagdo,

conforme a Tabela 15.

Diante da escolha da graduacdo, considera-se importante as ‘“Mostras Universitarias”

que muitas universidades, inclusive a UFV, realizam para os alunos do Ensino Médio. Nesses

eventos, os estudantes universitdrios apresentam 0s seus cursos, as dreas de atuacdo, as

disciplinas e professores e, assim, o jovem escolhe aquele que possui maior identificagao.
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Segundo Papalia e Feldman (2013), em termos de beneficios imediatos e a longo prazo,
o ingressar em uma Institui¢do de Ensino Superior ¢ mais importante que o curso escolhido,
pois proporciona o desenvolvimento de habilidades e a maturacdo de aspectos psicoldgicos,
emocionais e sociais. Contudo, para Almeida, Soares e Ferreira (2001), os sentimentos do
estudante com o curso escolhido e a perspectiva de carreira interfere na sua adaptacdo ao
contexto universitario, no nivel de investimento de estudos, no rendimento académico e na sua
permanéncia na instituicao.

Na perspectiva do desenvolvimento psicossocial, o estar em uma universidade e em um

curso superior € visto como uma “libertagao” para o estudante EQ7:

Acho que é uma libertacdo [...] Tanto de esses pensamentos velhos embutidos
que estdo na nossa cabeca, da nossa familia [...] tanto no sentido de
desenvolver uma profissdo, no sentido de desenvolver minha independéncia

financeira a partir do conhecimento que eu adquiri, que construi na
universidade (E07)

Percebe-se que o acesso ao Ensino Superior possui implicagdes positivas para o
desenvolvimento psicossocial e econdmico, como relata EO7, fazendo com que possam
desenvolver habilidades em nivel cognitivo, emocional e social, para além do conhecimento
académico.

Diante do que foi exposto, considera-se importante a implementacdo de politicas
publicas educacionais, como a Lei de Cotas, que tem proporcionado o ingresso de estudantes
provenientes de cendrios socioecondmicos vulnerdveis no ES e, segundo os relatos, os
estudantes percebem as implicacdes do ES no contexto socioecondmico € no seu
desenvolvimento psicossocial. No entanto, hd muito o que avancar, pois ainda tem estudantes
que desconhecem a possibilidade de cursar o ES em uma universidade publica e também as
assisténcias que a IES oferece, como auxilio a moradia, alimentacdo, saide e entre outras
condic¢des basicas para a sobrevivéncia dos estudantes, enquanto permanecem os estudos.

No caso dos jovens que encontram dificuldades no processo de escolha do curso,
identifica-se que o sistema de ingresso em massa no ES e as interferéncias familiares, de amigos
ou professores, fazem com os estudantes se matriculem em graduacdes que ndo estao de acordo
com o seu projeto de vida e identidade vocacional. Para isso, torna-se imprescindivel as
discussdes e estudos sobre o processo de constru¢do do projeto de vida dos jovens, a fim de

criar condi¢Oes favordveis a escolha das profissdes coerentes com a sua identidade vocacional.
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4.2 Fatores de risco e de protecao para as vivéncias académicas e bem-estar dos estudantes

Ap6s abordar o processo de ingresso ao Ensino Superior, investigou-se os fatores de
risco, ou seja, as varidveis que interferem de modo prejudicial nas vivéncias académicas e no
seu bem-estar psicolégico e fisico dos estudantes e os fatores de prote¢do, que diminuem a

atuacao dos fatores de risco nesta experiéncia, conforme a nuvem de palavras na Figura 4.

Figura 4 - Nuvem de palavras sobre os fatores de risco e de prote¢do que interferem nas vivéncias académicas e

bem-estar dos estudantes
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Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

De acordo com a Figura 4 e a categoria “fatores de risco e de protecdo que interferem
nas vivéncias académicas e bem-estar dos estudantes”, observa-se as seguintes palavras com
maior frequéncia: “estar”, “universidade”; “querer”; “estudar”; “barreira”; “problema”;

29, €6

“curso”; “conseguir”; e “passar”’. Ao redor dessas palavras, os estudantes relatam os fatores que
interferem no modo como experienciam o Ensino Superior € no seu bem-estar psicossocial, por
exemplo: a relagdo com turma e professor; a qualidade das relagdes de amizade e familiares; as

provas; estresse; responsabilidade; ansiedade; entre outros.



72

Entdo, realizou-se a Andlise de Similitude, como mostra a Figura 5, a fim de identificar

as aproximacodes dos fatores de risco e de protecdo e os seus modos de atuacao.

Figura 5 - Andlise de similitude sobre os fatores de risco e protecdo que interferem nas vivéncias académicas e

bem-estar psicossocial dos estudantes
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Na subcategoria “ficar” e no &mbito emocional, percebe-se a aproximagdo das palavras

99, ¢ 99, 99, < 99, ¢

“ficar”; “psicologico”; “matéria”; “turma”; “terapia

99 ¢

ansiedade

99, ¢

2

atrapalhar”; e “desistir”. A

relacdo entre essas palavras, assim como nos resultados do QVA-r, constata que, para os
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estudantes, a ansiedade interfere no rendimento académico e na sua permanéncia do Ensino

Superior:

[...] a minha ansiedade é uma coisa que me atrapalha muito no dia a dia de
estudo, assim, me atrapalha a concentrar, as vezes eu ndo me sinto tdo capaz
de fazer aquilo que eu sei que eu consigo fazer [...] (E03)

[...] a minha turma é uma turma de muita ansiedade e essa ansiedade me
afetava muito [...] meu psicologico tava muito abalado, eu cheguei cogitar a
desistir do curso, eu ndo tava entendendo a matéria, eu ficava tdo nervosa
porque eu ndo entendia a matéria, eu tinha crise de ansiedade |[...] (E10)

Eu acho que minha ansiedade e minha vontade de fazer tudo ao mesmo tempo
me atrapalha (E11)

Eu sou uma pessoa que sofre com transtorno de ansiedade, entdo eu jd
cheguei na universidade fazendo uso de medicacdo, de ansioliticos [...] (E12)

Para o estudante E12, a sua ansiedade interferiu nos estudos durante o Ensino Médio, o

que o fez parar com os estudos durante um periodo:

Entdo eu como sou uma pessoa que sofria muito de ansiedade, eu parei de
estudar um periodo [...], mas eu também sei que eu parei ndo é porque eu ndo
sou inteligente é por causa que eu tinha alguns bloqueios que eu ndo conhecia
dentro de mim e eu tive que buscar conhecer que isso é o problema de
ansiedade pra conseguir me desaprender, assim, do que me travava na vida

[...](EI2)

Ja para a estudante E10, o desgaste emocional se iniciou durante o processo seletivo de
ingresso ao Ensino Superior devido a alta competitividade na selecdo para Medicina, o que fez

com que o estudante ingressasse em outro curso e com a saide mental prejudicada:

[...] eu passei na segunda chamada e, quando eu entrei na universidade, eu
jd tava com o psicolégico muito desgastado por causa dessa vivéncia, esse
processo [...] (E10)

Para os participantes desse estudo, hd interferéncias dos aspectos emocionais no modo
como experienciaram a educagdo superior € no rendimento académico alcangado, o que pode
provocar a sua evasdo (CARMO, 2018; PENHA; OLIVEIRA; MENDES, 2020; SOUZA;
DOMINGUES, 2021). Esse dado demonstra que as Institui¢des de Ensino Superior devem estar
atentas a saide mental e ao bem-estar psicolégico dos estudantes, pois sao fatores de risco que
interferem na qualidade dos estudos e na permanéncia dos discentes na institui¢ao. Evidenciou-

se também a importancia dos ndcleos de apoio psicossocial e/ou psicolégico oferecido pelas
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universidades, assim como ocorre na UFV, pois além da promocao de bem-estar a comunidade
académica e favorecer o desempenho académico, estimulam a permanéncia do estudante.

Na subcategoria “estar”, a aproximacao das palavras “curso”; “ensino remoto”;
“colega”; “cabec¢a”; “medo”; ‘“departamento”; “conversar”; “gostar”; “comprar”; “pagar”;
“psicologicamente™; “projeto”; “graduacdo”; “disciplina”; “estudar”; ‘“‘aula”; “periodo”;
“pressao”; “problema”; “EAD”; “atividade”; “falar”; “afetado”; “responsabilidade” evidenciou
os fatores relacionados a dimensao carreira e aos impactos do Ensino Remoto Emergencial no
rendimento académico e saide mental e fisica dos discentes participantes.

No relato dos estudantes e na dimensdo carreira, 0 estar em um curso Superior com o
qual se identifica, com perspectiva de carreira, € uma varidvel importante para a permanéncia
nos estudos e, assim, na instituicao. Na fala da estudante E10, apesar de gostar do curso no qual
estd matriculada, ela relata que o seu departamento estd vivenciando uma crise econdmica € a
falta de recursos materiais e financeiros, o que tem causado impactos no seu bem-estar

psicolégico e no modo como experiencia a graduacdo, gerando sentimentos de medo e

incertezas a respeito da conclusdo do curso:

[...] eu tenho medo, que eu acho que é compartilhado por todo mundo que é
o Departamento de Historia pode fechar a qualquer momento e se o
departamento fecha? O que que vai acontecer com a gente? [...] (E10).

Os desafios e adversidades se diferem de acordo com a institui¢c@o, curso, campus ou do
contexto da cidade onde a universidade esta instalada, assim como os impactos desses desafios
ndo € uniforme para a populacdo académica, variando de acordo com o aluno (ALMEIDA;
SOARES, 2004). Desse modo, € necessdria uma intervencgdo, por parte da instituicdo, com as
turmas do curso de Histéria, a fim de identificar as dificuldades que os discentes veem
apresentando e, assim, intervir nas manifestacoes emocionais e educacionais advindas das
incertezas econdmicas que o departamento esta vivenciando.

Na subcategoria “barreira”, a conexdo com as palavras “conciliar”; “vida”;
“académico”; “afetar”; “UFV”; “pandemia”; ‘“faculdade”; “apoio pedagogico™; “falta”; e
“apoio psicoldgico”, evidenciou-se a dificuldade de conciliar a vida social com a académica,
com destaque para a percep¢do de falta de apoio psicoldgico e pedagdgico na UFV para o

enfrentamento dessa adversidade, como nas falas de E02 e EO3:

Eu acho que o curso superior ele tem uma barreira jd em si muito intrinseco
que é vocé conciliar sua vida, porque vocé precisa ter uma maturidade para
poder organizar sua vida [...] (E02)
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[...] eu acho que um apoio pedagogico, porque a carga é muito pesada,
principalmente pra quem acabou de entrar [....]. Se tivesse um apoio
psicologico sabe? Porque acho que apoio psicolégico e apoio de amigos sdo
diferentes pra mim e uma pessoa especializada naquilo é muito fundamental
pra gente poder aguentar as barras que tem na faculdade |[...] (E03)

A transicdo do Ensino Médio para o Ensino Superior faz com que o estudante
experiencie diversos desafios em diferentes areas da sua vida, como sair de casa, separar-se da
familia e dos amigos, gerir novos papéis e responsabilidades, responder de forma eficaz as
novas exigéncias académicas, enquanto concilia a vida académica com a vida social e familiar
(MERCURI; POLYDORO, 2004). As dificuldades enfrentadas nessa transi¢ao sdo relatadas

pelas estudantes por nos entrevistados:

[...] vocé td muito acostumado com a escola ai vocé vem com 9/10 matérias
dificeis que ndo sdo fdceis [...] (EOI)

[...] é uma coisa bem diferente do que a gente vive ali no Ensino Médio e
Ensino Fundamental [...] na minha escola, a gente tinha muito um apoio ali,
de ter um professor, o tempo inteiro falando: “vocé precisa estudar” “vocé
precisa prestar atengdo” ‘“‘vocé precisa pensar no seu futuro” e, no Ensino
Superior, é a gente e a gente |[...] (E03)

A partir dessas dificuldades, denota-se a importancia de incentivar e possibilitar a
integracdo social entre os estudantes universitdrios como facilitador para a transi¢do académica.
As trocas de experiéncias entre os calouros e veteranos como o recebimento de dicas sobre as
disciplinas, aspectos praticos do cotidiano da vida universitdria sdo formas de facilitar a
adaptacdo académica (TEIXEIRA et al., 2012) e favorecer o sentimento de pertencimento a
instituicdo faz com que se evite o desconforto emocional dessa transi¢do ou a evasdo e o
fracasso escolar (ALMEIDA, 2007).

Na subcategoria “universidade” percebeu-se a proximidade com as palavras “familia”;

99, <6 99, 6 199, 66

“sofrer”; “estudo”; “interferir”; “sozinho’’; e “manter”. De acordo com os estudantes, o contexto

familiar, como a presenca de conflitos interpessoais, pode afetar o desempenho académico:

[...] acho que me atrela muito a familia, como é... que td a minha familia no
momento, entdo tudo isso acaba culminando no meu desempenho ld na UFV

[...] (EO5)

A falta de apoio familiar e as expectativas familiares podem ser prejudiciais para o bem-

estar psicologico e no acesso ao Ensino Superior dos estudantes, como ocorreu com E10 e E12:

[...] eu fiz bastante cursinho [...] porque eu queria medicina e eu fixei, fiquei
nessa ideia, mesmo sabendo que eu queria Historia. Eu fiquei no “vou querer
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medicina”, porque a minha familia quer, porque a minha mde insistia muito
(E10).

Entdo meu apoio basicamente é em cima das minhas amizades minha relacdo
familiar ndo é tdo boa [...] (E12).

O relato da E10 demonstra como a pressdo familiar em relagdo a formagdo académica
interfere no processo de escolha do curso pelos jovens, como discutido anteriormente no item
4.1. Em relagao a falta de apoio familiar, recomenda-se compreender as suas interferéncias nas
vivéncias académicas e no rendimento académico dos estudantes, pois as caracteristicas do
contexto familiar possuem implica¢des importantes para o desenvolvimento psicossocial de um
individuo, o que ¢ constatado pela aproximagdo entre as palavras “universidade”, “sofrer”,
“longe” e “dificil”. Nesta categoria, os estudantes E05 e E06 relatam que estar longe da familia
causa implicacdes no seu bem-estar ¢ a conexao entre as palavras “sozinho”, “amigo” e “grupo”

confirma que o fator interpessoal é importante para o rendimento académico e bem-estar

psicossocial, o que facilita o enfrentamento das adversidades:

[...] se vocé ndo tiver uns amigos, acaba ficando um pouco sozinho...é tudo
muito novo para poder assimilar, muita coisa acontecendo ao mesmo tempo,
eu acho que as amizades ddo uma base para vocé poder ficar firme (E05)

[...] viver longe da familia tem dificuldades, ndo é muito bom, mas é uma
fase... so uma fase. Psicologicamente, as vezes, a gente se abala um pouco,
mas depois volta ao normal... ¢ a realidade. E socialmente, tentar se incluir
junto com o pessoal, é até mais fdcil viu? Porque todo mundo td ali junto na
mesma realidade [...] eu acho que, socialmente, a universidade te promove
um pouco mais de integracdo assim |[...] (E06).

99, ¢

A conexdo entre as palavras “oportunidade”, “bem-estar”; “estudante” e “bolsa” revela
a visdo dos estudantes sobre a condicao financeira familiar e impactos dos projetos de extensao

no bem-estar fisico:

[...] a barreira econdémica é, de longe, a maior barreira de todas. E a mais
excludente de todas, é o que mais te fecha portas e eu entrei na universidade
num periodo em que as coisas estavam comecando a degringolar e agora
degringolaram de vez com corte de bolsa [...] eu ndo teria me mantido na
universidade se ndo fosse esses suportes estrutural que a UFV tem [...] (E07).

a gente tem muitas oportunidades mesmo com esse pouquinho de recurso [...]
(E10)

[...] a universidade oferece muitas oportunidades de atlética e tem como
entrar e participar. Entdo, pra mim, a falta de atividade fisica, que eu gosto,
é um problema no meu bem-estar (E14)
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No estudo realizado por Del Giudice (2013), 61% dos estudantes beneficiados pela
assisténcia estudantil consideraram que contribuiu para a sua manutencao na universidade e na
continuidade dos seus estudos; e, para 38% dos participantes da pesquisa, significou uma
grande ajuda no or¢amento familiar. De acordo com as falas dos estudantes, percebe-se a
importancia das bolsas que a UFV oferece através de projetos de extensdo, pesquisa, monitorias
ou assisténcia estudantil na manutencio dos gastos do estudante e, também, na promog¢ao de
bem-estar e qualidade de vida.

A realizacdo da pesquisa em contexto pandémico fez com que surgisse, a partir das falas
dos estudantes, a categoria “impactos da pandemia nas vivéncias académicas € no bem-estar
psicossocial dos estudantes”, através da aproximacdo das palavras “professor”; “trabalho”;

99, ¢

viver”; “presencial”; “dificuldade”; “aluno”; “estressante”;

99, < 99, <. 99, <C

“complicado”; “prova”; “passar”;
“Vigosa”; “morar”; “campus”; “vivenciar”. Desse modo, realizou-se a Andlise de Similitude,
conforme a Figura 6 para identificar as implicagdes da pandemia das vivéncias académicas e

bem-estar psicossocial dos estudantes.
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Figura 6 — Categoria “as implica¢des da pandemia nas vivéncias académicas e no bem-estar psicossocial dos

estudantes”
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Na subcategoria “acabar”, a aproximacao das palavras “afetar”; “online”; “problema”;

“ansiedade”; “pesado”; “isolamento”; “psicoldgico”; e “morrer” demonstra que as aulas online

e a sobrecarga dessa modalidade de ensino associadas ao isolamento social t€ém causado
implicacdes emocionais nos estudantes:
EAD é uma barreira gigante para mim [...] ndo ter contato com as pessoas,

ndo ter o contato diario... as vezes, parece assim. “‘poxa, serd que eu estou na
faculdade mesmo? ", porque eu té em casa todos os dias [...] (E03)
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[...] considerando as questoes do EAD [...] a questdo de falta de interacdo
social, a questdo de falta de motivagcdo que os alunos estdo encontrando,
porque o ambiente de casa ndo é motivador pra estudar [...] (EOS8)

[...] entdo, foi muito complicado... o0 PERI e o inicio do PER2 foram muito
intensos psicologicamente foram exaustivos, foram, assim, histeria geral
sendo bem sincera [...] (E10)

[...] eu acho que, se no ano que vem continuar o ensino remoto, eu
provavelmente devo trancar o meu curso e comecar a trabalhar |[...]. Eu acho
que as atividades aumentaram, os professores ultimamente passam mais
trabalho, jd que ndo tem como avaliar muito por prova, essas coisas, entdo
atualmente esse ensino superior ndo estd contribuindo muito pra minha satide
mental ndo (EI1)

[...] tem alguns professores, principalmente agora nesse ensino remoto,
assim... que ndo colaboram tanto com a nossa experiéncia, é um trilhdo de
disciplinas, é um trabalho com 5 textos, 10 videos pra ler e vocé tem que se
virar com isso, entdo, por vezes, a gente se sente um pouco sobrecarregado
(E12)

N

A sobrecarga das atividades das disciplinas, associadas a adaptacdo ao Ensino
Emergencial Remoto e a falta de contato social com os colegas e professores, foram apontados
como fatores de risco ao bem-estar psicossocial dos estudantes. As queixas relatadas pelos
estudantes corroboram com o estudo realizado por Antunez et al. (2021), no qual os estudantes
citaram as dificuldades em lidar com as exigéncias de produtividade, que sdo geradoras de
estresse e ansiedade, e na organizacdo dos estudos com as demandas familiares, causando perda

da motivacdo para estudar.

99, ¢¢ 99, ¢ 99, ¢

Na subcategoria “falta”, conectada as palavras “sentir”; “contato”; “amizade”; “amigo”;

“tela” “professor”; “ensino remoto”; “viver”; “periodo remoto”; “conteudo”; “social”;

99, ¢ 99, ¢

“aprender”; “laboratério”; “internet”; “dancga”; “grupo’; e “conversar” confirmou-se o impacto
no Ensino Remoto no fator interpessoal € no processo de ensino-aprendizagem e na

identificacdo do estudante com o curso:

Eu acho que prejudicou muito |[...] se eu for no laboratorio hoje, eu ndo vou
conseguir fazer o que eu aprendi na internet, porque na internet é como se
fosse tudo mastigado na drea de laboratério, entdo eu ndo consigo entender.
[...] Acho que ter o contato fisico também é muito importante [...] eu ndo
posso desfrutar do conhecimento dos meus professores, porque eles estdo
limitados a tempo, estdo limitados a boa vontade dos alunos, porque ndo é
facil pra nenhum dos dois... é dificil [...] (EOI).

[...] pela qualidade do ensino eu posso falar que caiu muito [... ] tem professor
que dd aula 30 anos no presencial e ndo vai ser, em poucas vezes, que ele vai
adaptar 100% a qualidade de ensino pro EAD [...] (E0S)
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A impossibilidade de estar no campus da UFV, o desenvolvimento da identidade
vocacional, devido a falta de aulas praticas, estdgios, projetos de extensdo e pesquisa, que eram
realizadas de forma presencial, também dificultou a adaptacdo académica dos estudantes,

conforme o relato do aluno EQ6:

A gente espera um desenvolvimento pessoal, social e psicologico quando vocé
se propoe é... a entrar numa universidade grande, que vocé tenha acesso a
pessoas com maior conhecimento, tenha uma vivéncia, que vocé pense em
entrar em uma Empresa Junior [...] eu esperava isso ai, ai regride porque
vocé ndo tem muito acesso a pessoa, vocé fica confinado a uma coisa que ndo
é bom de jeito nenhum. Entdo é... cheguei, as vezes, a ficar muito abatido
psicologicamente [...] (E06).

Embora os jovens ndo sejam considerados como grupo de risco para infec¢do por
coronavirus, os estudantes experienciaram grandes efeitos da pandemia, como diversas
mudancgas no seu cotidiano, incertezas sobre o sucesso académico, carreiras futuras e vida social
durante a universidade, entre outras preocupagcdes (BROWNING et al., 2021). Estudar em casa
requer maior autodisciplina e motivagdo por parte dos estudantes, o que pode afetar na sua
motivacgdo e, por outro lado, os professores que ndo estdo familiarizados com o novo modo de
entrega, sobrecarregam seus alunos com materiais de estudos e atribuicdes (ARISTOVNIK et
al., 2020). Isso ¢ constatado na subcategoria “casa” que, pela proximidade com as palavras
“estudar”; “pandemia”; “presencial”; ‘“‘ajudar”; “importante”; “UFV”; “faculdade”;
“ambiente”; “parado”; “ansiedade”; “trabalhar”; e “perder” os estudantes preferem o ensino
presencial e que o ambiente de casa dificulta o rendimento académico.

Constatou-se que a universidade promoveu treinamentos com os docentes da instituicao
a fim de orientd-los sobre a organizacao das atividades, com a inten¢@o de ndo sobrecarregar os
alunos, visto que as aulas permaneceram no formato remoto. Observou-se que os docentes
precisaram adequar os conteudos para as aulas remotas, de modo que pudessem condizer com
o processo de aprendizagem dos estudantes. A institui¢cdo também ofereceu cursos aos docentes
voltados ao uso de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC).

Nao foi possivel avaliar se essas iniciativas alcancaram os resultados esperados no
sentido de minimizar os impactos do ensino remoto na vida dos estudantes, mas ressalta-se que
foram pertinentes dadas as condicdes vivenciadas por discentes e docentes no periodo da
pandemia.

Na subcategoria “voltar” associada as palavras “sozinho”; “Vigosa”; “aula”; “estagio;

13 (13 A0

“colega”; “familia”; “pai”; “mae”; “trabalho”; “bom”; “avd”; “medo” apontou que os
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estudantes sofreram com o medo de perder ou a perda de familiares para a doencga, assim como

a presenca de conflitos familiares que acabaram prejudicando o rendimento académico

[...] eu tinha muito medo da minha vé, sabe? De, sei ld, a gente vai no
mercado e acontece alguma coisa comela [...] (E04)

[...] com toda essa bagunca acontecendo, a gente fica preocupado com a
familia, todas essas questées... e isso afetou muito meu desempenho
académico [...] (E0S).

[...] um monte de gente morreu, inclusive meu pai [...] (E07)

[...] as minhas condigdes, no caso pessoais, aqui em casa, me ajudaram muito
a levar essa pandemia de um modo relativamente tranquilo [...] (E15).

No estudo realizado por Browning (2021), sdo fatores de risco para sistema psicolégico
dos estudantes conhecer alguém infectado por COVID-19, assim como o nivel de familiaridade,
aumenta os sentimentos de preocupacao, estresse € medo. Nesse sentido, os fatores de risco ndo
devem ser naturalizados e, assim como afirmam os estudantes, interferem de modo negativo no
seu bem-estar psicossocial, identificacdo com o curso, desempenho académico e na sua
permanéncia na instituicao.

Entende-se como necessdrio o preparo da universidade para receber os estudantes de
forma presencial, j4 que muitos vao estar com a saide mental fragilizada diante das vivéncias
nos Periodos Emergenciais Remotos e, também, pelas perdas de familiares, do impacto da
pandemia e do isolamento social no seu bem-estar psicossocial e 0 medo da contaminagao pelo
virus SARS-Cov 2 (COVID-19). Diante das falas dos estudantes apresentadas, realizou-se a
investigacdo dos fatores de protecdo que os auxiliam a enfrentar os entraves causados pelos

fatores de risco, agrupados na Nuvem de Palavras conforme a Figura 7.
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Figura 7 - Nuvem de palavras da rede de apoio dos estudantes
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Fonte: elaborado pela pesquisadora

De acordo com a Figura 7, compreende-se o apoio social, assim como Papalia e Feldman
(2013, p. 460), como “recursos materiais, informativos e psicoldgicos derivados da rede social,
aos quais a pessoa pode recorrer em busca de ajuda para lidar com o estresse”. Para os
estudantes, a rede de apoio € formada por familiares, amigos, apoio psicossocial e atividades
de esporte.

Em relacdo ao apoio familiar, auxiliou os estudantes EO4 e EOS a enfrentar a fase da
pandemia:

[...] quando eu voltei eu vi que eu precisava desse tempo em familia sabe?

[...] (EO4)

[...] eu ndo conseguia me concentrar para assistir aulas ou fazer qualquer
tipo de exercicios que os professores passaram. E eu senti que eu sé melhorei
quando eu voltei para casa quase depois de uns 6 meses |[...] (E05).

Além disso, familiares somados a amigos foram importantes no enfrentamento dos

desafios que a educacg@o superior possui:

[...] geralmente é meu namorado por ser a pessoa que estd mais proximo de
mim, mas que caso ndo existisse, seria a minha mde também [...] (E01)

[...] o contato que eu tenho com meus amigos também é muito importante [...]
o0 apoio da minha familia é muito importante (E03)

[...] € importante ter essa familia bem estruturada |[...] porque quando vocé
voltar para casa quem vai estar com vocé é sua familia (E04)
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Olha, eu tive uns amigos que ajudaram bastante [...] tive muito apoio da
minha familia minha mde e tal (E0S)

Assim acho que sdo duas principais assim mais importantes a primeira é a
familia [...] outra que é vital pra mim sdo meus amigos |[...] (E07)

Eu normalmente converso com amigos |[...] (E13)

A entrada para a universidade € a concretizacdo de um sonho e, frequentemente,
partilhado com os familiares e amigos (MERCURI; POLYDORO, 2004). O estar longe da
familia e dos amigos de infancia faz com que os estudantes busquem relagdes afetivas seguras
junto com os colegas de turma da universidade e, através dessas, evitam momentos de ansiedade
e soliddo que ocorrem por estarem distantes de casa (CASANOVA; ARAUJO; ALMEIDA,
2020). Desse modo, o contexto familiar € o suporte emocional recebido nas relacdes
interpessoais se constituem como facilitadores ao processo adaptativo na educacdo superior
(PAPALIA; FELDMAN, 2013; SILVA; FERREIRA, 2009).

O acompanhamento psicolégico, realizado ou ndo dentro da UFV, foi destacado pelos
estudantes como forma de enfrentamento da ansiedade e de outras adversidades que envolvem
a experiéncia da educagdo superior, como: dificuldade em fazer amizades na turma e a conciliar
a vida académica com a vida social; as exigéncias das disciplinas matriculadas; a adaptagcdo ao

Ensino Remoto; e o permanecer nos estudos:

[...] se eu ndo tivesse por exemplo meu psiquiatra e nem minha psicologa
talvez eu ndo teria conseguido concluir o periodo [...] (EOI)

[...] em questoes mais sérias, eu jd procurei ajuda psicologica também com
uma psicologa [...] (E02)

[...] me ajudam hoje a cursar um ensino, a estar fazendo uma faculdade,
assim, que me motiva... uma terapia, pra mim, é muito importante [...] (E03)

E preciso assinalar que a UFV ndo possui um Niicleo de Apoio Pedagdgico incluido na
sua assisténcia estudantil. Existem servi¢os de monitoria e tutoria, vinculados a Pré-reitoria de
Ensino, mas estes ndo suprem as demandas pedagdgicas que os estudantes possuem, como:
atendimentos educacionais com foco na gestao do tempo dos estudos para facilitar a conciliacao
da vida académica, social e familiar; orientagdes para enfrentar as dificuldades de aprendizagem
diante novas exigéncias das disciplinas, ou para facilitar a transi¢do do Ensino Médio para o
Ensino Superior. O servico de apoio pedagdgico seria importante para promover a adaptacao

académica e a permanéncia do estudante.
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A adaptacdo académica pode ser atingida a partir das seguintes dimensdes:
aprendizagem, ou seja, saber estudar, conciliar a vida social com a académica, rendimento
académico e participar das aulas; interpessoal refere-se a fazer novos amigos, integracdo com
a turma e participar de atividades extracurriculares e convivio fora da sala de aula; econémica,
como custear suas despesas didrias e com os estudos e ter ou ndo auxilio financeiro; autonomia
refere-se a viver sozinho e assumir responsabilidades, confiar em si mesmo, gerir o estresse € a
saudade da familia; a vocacional descreve a identifica¢cdo com o curso e perspectiva de carreira;
e a institucional refere ao acolhimento, utilizacdo de espagos e servigos de apoio, de recursos
disponiveis e da relacio com os professores (CASANOVA; ARAUJO; ALMEIDA, 2020;
MERCURI; POLYDORO, 2004).

Entdo, percebe-se que a educacao superior possibilita o desenvolvimento da autonomia
e identidade pessoal e vocacional do discente, enquanto as caracteristicas do contexto familiar
e socioecondmico no qual estd inserido proporcionam implicagdes para a vivéncia académica e
bem-estar psicossocial. O contexto pandémico e a necessidade da implementacdo do Ensino
Remoto Emergencial, geraram outros fatores de risco que trouxeram implicacdes na saude
mental, fisica e no desempenho académico dos estudantes. Sendo assim, explorar os fatores de
risco e de protecao pela IES € importante para identificar as agdes que podem ser executadas
para favorecer vivéncias académicas satisfatérias e promover bem-estar e qualidade de vida

para a comunidade académica.

4.3 “Vigosa ¢ meu lar”: a percepc¢ao dos estudantes sobre a cidade de Vicosa

Investigou-se a percep¢ao dos estudantes sobre a cidade de Vigosa e a universidade,
pois entende-se que esse € um fator importante para a permanéncia do estudante na institui¢do.
No estudo realizado por Anjos e Aguilar-da-Silva (2017) foi identificado a correlacdo positiva
moderada entre as dimensdes institucional e pessoal da vivéncia académica, o que quer dizer
que os sentimentos de apreciacao do estudante com a instituicao estao relacionados ao seu bem-
estar psicologico. No entanto, faltam na literatura referéncias que investiguem a correlagdo
entre a cidade onde o estudante reside e suas implicacdes no bem-estar psicossocial.

A cidade de Vigosa, considerada como uma ‘“cidade universitaria” possui cerca de
79.910 habitantes (IBGE, 2021) e mais de 20 mil de populagdo flutuantes que sdo, na sua
maioria, os estudantes universitirios que residem no municipio durante a maior parte do ano.

O primeiro ano do estudante na universidade € considerado um preditor importante para
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a sua permanéncia na instituicdo e nas chances de sucesso académico (ALMEIDA; SOARES;
FERREIRA, 2002), entdo a forma como a universidade recebe os seus calouros e 0 modo como
o estudante se estabelece na cidade da institui¢do sdo fatores importantes para o seu ajustamento
e adaptagao académica.

De maneira geral, assim como constatado na dimensdo institucional do QVA-r, os

estudantes percebem a cidade de Vicosa de maneira positiva:

[...] Vicosa é o meu lar [...] (E02)

[...] todas as pessoas que eu tive contato em Vigcosa sempre foram muito,
muito maravilhosas para mim [...] (E03)

Eu me sinto bem ld. Eu acho a cidade de Vigosa é muito acolhedora. Quando
eu cheguei, foi tudo muito... muita festa, muito, muito acolhimento. Eu acho
que ajudou muito com que eu permanecesse no curso (E05)

[...] tem uma populagdo estudantil muito grande, bem fervorosa, bem festeira.
Gostei da cidade, gostei do povo, bem conversador...Puxa assunto, o jeito
mineiro de ser. [...] (E06)

Embora o ambiente universitdrio, muitas vezes, ndo seja tdo acolhedor, a
cidade é muito acolhedora [...] (EOS)

[...] € uma cidade bem acolhedora [...] (E12)

Eu gosto bastante de Vigcosa [...] tem lugares pra gente ir, tem diversdo, tem
estudo. Entdo, acho bem legal. Me sinto bem, é lugar bem legal pra fazer
amizades também [...] (E14)

Entdo, eu morei a minha vida inteira em Vigosa, cresci em Vigosa. Entdo,
assim, eu sou apaixonada pela cidade de Vicosa [...] (EI16).

A percepgdo positiva dos estudantes sobre a cidade facilita o processo da saida da casa
dos pais; a adaptacdo académica; e o sentimento de pertencimento a comunidade vigosense.
Por ser considerada uma cidade universitiria e com uma alta presenga de populacdo jovem, ha
no municipio a promog¢ao de diversas festas e atracdes noturnas.

Segundo as estudantes E10 e E13 residir em uma cidade universitdria dificulta a
adaptacgdo e o sentimento de pertencimento a comunidade:

[...] eu sinto que Vicosa é uma cidade que é pra um tipo especifico de
estudante [...]. Entdo, a cidade é planejada pro estudante que é extremamente
social que quer sair o tempo todo, que quer viver o tempo todo e eu ndo me
encaixo nesse tipo de estudante sabe? [...] (E10)

[...] Eu ndo gosto de cidade universitdria, é cheia demais de estudante. Eu
acho que é bagungada demais [...] (E13)
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A partir dos relatos, verificou-se que a auséncia de atividades de lazer interfere na
percepcio do estudante sobre a cidade. A falta de identificacdo com a cidade na qual reside
pode ser um preditor para a evasdo do estudante e causar implicacdes no seu bem-estar
psicossocial (ANJOS; AGUILAR-DA-SILVA, 2017).

Na visdo dos estudantes EQ7 e E10, a estrutura da cidade de Vicosa ndo é adequada para
a recepg¢do dos universitarios devido a falta de atividades de lazer, na estrutura do pavimento

asfaltico; e residéncias irregulares:

[...] Eu nunca gostei de Vigosa, estruturalmente assim, sempre achei a cidade
muito quebrada, meio horrenda e com um monte de obra tudo irregular, com
um monte de prédio construido na beira de corrego sabe? [...] (E07)

Por mais que eu queria entrar muito na universidade desde sempre, eu ndo
gosto de Vicosa [...], mas a minha familia td aqui, entdo eu persisto aqui [...]
(E10)

Para o estudante E15, a falta de atividades de lazer na cidade, é suprida pela

universidade, que consegue oferecer opcdes alternativas para a comunidade académica:

Entdo, na falta de uma atividade, por exemplo, que a gente pensaria
“classica”, como ir numa grande cidade ou um teatro ou um cinema, um
show, a propria UFV proporciona essa alternativa de aproveitar [...] (E15)

Por outro lado, para os estudantes EO4 e E12 hé o desejo de permanecer na cidade apds

a conclusdo da graduagdo, mas que € impossibilitada pela falta de oportunidade de emprego:

E uma cidade que eu moraria ld tranquilo, assim, se eu encontrasse alguma
coisa para uma cidade ou entorno assim (E04)

[...] Entdo, eu brinco que eu prefiro aceitar ganhar menos e ganhar um
servico em Vicosa, que é dificil, mas eu preferia continuar morando aqui se
eu tivesse a oportunidade (E12)

E importante destacar que a economia da cidade tem, como principais eixos: moradia,
alimentacdo, saude, educagdo e realizacdo de eventos e festas. A presenca da populagdo
flutuante que, na sua maioria, sdo os estudantes universitdrios faz com que movimente a
economia local, mas ndo gera oportunidades de emprego em grande escala para todas as dreas
do conhecimento. Entdo, ¢ comum que os estudantes permanecam na cidade durante a formacao
académica e depois saiam em busca de oportunidade profissional.

Na visao dos estudantes EO8, E10 e E11 h4 a falta de integracdo entre a cidade de Vigosa

e a universidade:
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Quando eu cheguei na cidade de Vicosa, primeiro lugar que eu vi é que a
cidade é dividida em duas né? [...] o outro lado da cidade é uma cidade
normal, comum, e tem a cidade universitdria (E0S8)

E por mais que na UFV tenha atividades culturais, tenha apresentacdes
culturais, eu sinto que é muito fechada até mesmo pra sociedade académica
[...] e uma coisa que me deixa extremamente triste é que parece que a UFV
ndo faz parte de Vigosa (E10)

[...] Eu ndo sei se eu gosto muito da cidade ndo, eu gosto da universidade. Eu
ndo sei se eu tenho muito aprego pela cidade nao [...] (E11)

A percepcao dessa divisdo entre a “cidade de Vigcosa” e a “UFV” faz com que os

estudantes ndo conhecam a cidade, pois suas rotinas sdo em torno da IES e as atividades que

ela oferece:

Entdo, eu nunca precisei de muitas coisas em Vicosa né? Eu tinha a UFV e
eu nunca tive muito tempo para fazer muitas e muitas coisas diferentes assim,
entdo tudo que eu precisava ali também eu encontrei (E03)

[...] estudante fala que: “ah, gosto de Vigosa”. Ah, eu gosto da faculdade, eu
gosto da Ph (Rua Peter Henry Rolfs), da rua dos estudantes. Conheci alguns
outros bairros por causa de projetos de extensdo ou quando eu trabalhei um
tempo, mas, assim, conhecer, conhecer a cidade a gente ndo acaba
conhecendo muito (E04)

[...] como a gente estudante mora muito proximo da UFV, mora mais no
centro, é tudo muito perto. A gente consegue ir em farmdcia, supermercado
sempre a uma distdancia relativamente pequena [...] (E15)

A falta de integracdo entre a cidade e a universidade pode ser prejudicial para a

adaptacdo académica do estudante, visto que, sentir-se pertencido a comunidade académica,

assim como a comunidade vi¢osense, € um preditor importante para a evasao do aluno. Sugere-

se a realiza¢do de iniciativas, por parte do municipio e da universidade, que possam promover

a integracao entre a cidade de Vigosa e a UFV.

A suspensdo das aulas presenciais devido a pandemia fez com que os estudantes

voltassem para a residéncia dos familiares. Nas entrevistas, os universitarios relataram sentir

saudades da cidade de Vigosa:

[...] eu sinto saudade demais de todo mundo sabe? Saudades da moga da
padaria sabe? Saudades de todo mundo, saudade dos funciondrios do
mercado [...] as pessoas eram muito solicitas, muito, muito calorosa assim
sabe? [...] (E07)

[...] eu gostei da minha vivéncia ali de duas semanas. Foi uma vivéncia muito
boa, fiquei até com saudade de falar isso agora. Foi duas semanas so, mas foi
uma experiéncia muito, realmente, muito boa ter ficado ld, esse periodo, na

cidade (EOS)
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A partir do QVA-r e dos relatos dos estudantes, a cidade de Vigosa € percebida de forma
positiva e tem promovido o acolhimento dos estudantes e a interacdo social. Entdo, para
fortalecer o sentimento de pertencimento dos universitarios a comunidade vigosense € preciso
promover a integracdo da cidade com a universidade, o que permitird que os estudantes
conhe¢am o municipio para além dos entornos da universidade.

A partir das dificuldades e desafios relatados nas falas dos estudantes, assim como a
diversidade dos fatores de risco, foi analisado como o apoio psicossocial contribui para a
promocao de vivéncias académicas mais adaptativas e do bem-estar e da qualidade de vida para

os estudantes de graduagdo da UFV.
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CAPITULO 5

O apoio psicossocial e as vivéncias académicas no Ensino Superior

Nesse capitulo, serdo apresentados os dados referentes a entrevista semiestruturada
realizada com 17 estudantes de graduacdo e com 05 profissionais do servico de aten¢dao
psicossocial, ambos da UFV. As entrevistas foram gravadas, mediante a autorizacdo dos
participantes, e transcritas para andlise.

O processo de transcricao atendeu ao critério de garantia do sigilo e privacidade dos
participantes e, para isso, utilizou-se a sequéncia numérica de dois digitos (P1 a PO5) precedida
da letra “P” (profissional), a fim de proteger a identidade dos profissionais que formam uma

equipe composta por Psiquiatras, Psic6logos e Assistente Social.

5.1 Divisao Psicossocial na Universidade Federal de Vicosa: uma breve histéria®

De inicio, € fundamental reconhecer a complexidade dos fendmenos educacionais e que
esses requerem a atuacdo multiprofissional e a ampliagdo no campo de produgdo de
conhecimento. No ambito da Psicologia, é importante destacar que, a0 mesmo tempo que a
Psicologia Escolar e Educacional tem uma vasta producdo baseada na perspectiva critica dos
processos educativos, hd a coexisténcia de concepcdes reducionistas acerca dos desafios da
escolarizagdo.

A expansdo da educacgdo superior e o seu acesso, as mudangas institucionais, histéricas
e sociais das IES, a defesa da articulacdo entre a formacdo académica com a profissional,
alinhando o curriculo com as necessidades do mercado de trabalho, tornaram-se objeto de
interesse para a atuagdo do psicélogo escolar no Ensino Superior (FEITOSA; MARINHO-
ARAUJO; ALMEIDA, 2020). A insercao dos servicos de aten¢do psicolégica em IES ocorreu
a partir das demandas por acdes voltadas ao bem-estar psicossocial, como a adaptacdo
académica, as novas relagdes sociais estabelecidas, a insatisfacdo do aluno com o curso e
profissdo; ou questdes ligadas ao processo de ensino e aprendizagem, como disturbios de

atencdo e concentragdo, falta de motivacdo, desorganizacdo e nao adaptacdo as metodologias

5 A histéria foi reconstituida a partir dos relatos dos profissionais que compde o setor na Universidade Federal de
Vigosa (UFV), dissertacdes e dados no site do setor da institui¢do.
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de ensino, que repercutem na sua permanéncia na instituicio (ACCORSI, 2015; MARINHO-
ARAUJO, 2014; SOUZA, 2011).

E importante destacar que a inser¢do desses profissionais nas IES ocorre de modo
variado, podendo ser através de servicos oferecidos pelos Departamentos de Psicologia e
Medicina da institui¢do ou vinculados em Pré-Reitorias que possuem como foco a assisténcia
estudantil (SOUZA, 2011). Na Universidade Federal de Vigosa (UFV), a primeira admissao de
um psicélogo na instituicdo foi em 1977 (SOUZA, 2011). Os profissionais da Psicologia
atuavam na Divisao de Satde da UFV, realizando atendimentos tradicionais de psicoterapia, e
na até entdo Diretoria de Recursos Humanos (DRH), onde atuavam na drea organizacional. Na
DRH, os psicélogos junto com assistentes sociais e médicos formavam uma frente denominada
“psicossocial”, na qual o carro chefe era o Programa de Reintegragao e Educagdo do Alcoolista

(PREA), com foco nos servidores publicos com demandas de alcoolismo.

[...] Entdo, eles comecaram a fazer esse trabalho juntos, assim: de grupo,

reunioes grupais com esses servidores, algumas intervengées, é... reunioes
com a chefia, intervencoes mais assim, nos setores, mais institucionalizadas.
[...] Entdo, foi um carro chefe assim e, a partir dai, esse grupo comegou a ver
a importdncia de desenvolver acdes nesse sentido assim: acdes
interdisciplinares, acoes voltadas para programas, projetos, grupos |[...]
(P0O4)

Entre as décadas de 1970 e 1980, esperava-se que a atuagcao dos psic6logos escolares na
educagdo superior pudesse “terapeutizar” os alunos que apresentavam problemas de
aprendizagem e na adaptagdo no ES ou, entdo, era voltada para cuidar dos “alunos problemas”
ou “insucessos académicos” (MARINHO-ARAUJO, 2014).

Através da iniciativa de profissionais da Psicologia, Servico Social e Medicina, que
defendiam uma proposta de atuacdo multiprofissional e interprofissional, pretendia-se
constituir um novo modelo de atendimento ao estudante, devido ao aumento da demanda e

procura por atendimento psicossocial:

[...] Entdo, a partir dai que se criou a Psicossocial, com essa missdo de ser
um setor de saiide mental, de promog¢do de saiide mental, mas com agoes é...
que passassem por esse dmbito, por um dmbito mais coletivo, passasse por
vdrias dreas, que ndo fosse restrito a uma drea sé, que pensasse programas e
projetos (P04)

A IES espera que os psicOlogos, assistentes sociais € psiquiatras favorecam o
desenvolvimento humano e académico dos discentes para que tenham condi¢des para suportar

as exigéncias académicas e permanecam na instituicdo (SOUZA, 2011). A partir do ano de
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2004, houve novas contratagdes de psicologos e psiquiatras para a UFV, o que foi permitindo
a criacdo de uma frente de atuacdo em Satide Mental na instituicdo. A expansdo da Psicologia
Clinica, para além do modelo do consultério particular, estd relacionada a inser¢do dos
psic6logos nas institui¢des publicas de satide, nas quais se criticava a existéncia de equipes de
saide compostas apenas por profissionais da Medicina e se incentivava acdes alternativas a
hospitalizagcdo para o sofrimento psiquico (SOUZA, 2011).

Em 2010, € instituido no Brasil o PNAES, através do Decreto N° 7.234, o que torna
como foco da assisténcia estudantil os estudantes com contexto socioecondmico vulnerdvel a
fim de diminuir os indices de evasdo dos cursos. Entre os anos de 2009-2010, houve a criagcdo
da Divisdo Psicossocial (DVP), como setor dissociado tanto da Divisdo de Saide quanto da
Diretoria de Recursos Humanos. No caso da UFV, a DVP esta associada a Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitdrios, que é um Orgdo administrativo, especifico para desenvolver e
consolidar as politicas e agdes de assisténcia estudantil em consonincia com o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), e com o objetivo de garantir condicdes
necessdrias para a permanéncia do estudante na universidade, favorecendo o seu desempenho
académico e diplomacdo (UFV, 2018).

A intersecdo da atuagdo da Psicologia e Psiquiatria com o Servi¢o Social, que realizam
a avaliacdo socioecondmica dos estudantes para a concessao de bolsas e assisténcia estudantil,
gerou a ideia da “Psicossocial”, que ja era utilizada, mas com foco nos servidores publicos.
Apesar da prioridade dos estudantes com baixa renda, os servigos de atencdo psicologica nas
universidades ndo se restringem a esse publico.

Diante do aumento da procura por servigos de atencdo psicossocial por estudantes, foi

NA

implementado pela DVP o formato de atendimento “plantdao”, o que permitiu o atendimento em

larga escala dos estudantes, como relata a POS:

[...] a gente comecou com a experiéncia do plantdo que foi uma coisa que deu
super certo, porque a gente tava com uma fila enorme de pessoas esperando
o atendimento. Entdo, a implantagcdo do plantdo psicologico foi uma coisa
que trouxe uma resolutividade muito grande [...] (P05).

O plantdo psicologico “trata-se de uma modalidade de intervencdo psicoldgica que
busca atender a pessoa no momento em que surge a sua demanda emocional, ndo necessitando

de agendamento prévio”® (DVP, 2009). Apés a verificagio da demanda, agenda-se mais uma

% Definigio feita pelos profissionais da Divisdo Psicossocial da UFV.
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ou trés sessdes com o estudante ou € encaminhado para a psicoterapia breve, também realizada
no setor ou a outro tipo de interven¢do. No ambito da Psicologia, ocorrem também oficinas em
grupo.

O atendimento social também ocorre no formato de plantdo, no qual se realiza: triagem
e encaminhamentos; orientacdo social acerca dos recursos institucionais € comunitarios; e
intervengdes sociais nos processos de tratamento em saide mental. Para o atendimento
psiquidtrico, deve ser realizado previamente o atendimento psicolégico para que avalie a
necessidade da intervengao psiquidtrica.

A criacdo de um setor proprio para a DVP foi um marco para a sua atuacdo na
universidade. Em relac@o ao aspecto territorial, tornou-se mais perceptivel para os estudantes
procurarem o servico. Em relacdo a sua atuagdo, duas frentes também foram importantes: o
Programa UFV de Atencio ao Uso de Alcool e Outras Drogas, também conhecido como Bem
Viver, e a Recep¢ao de Calouros.

O Programa de Alcoolismo € um forte da Psicossocial desde a sua criagdo. No inicio,
era direcionada para os servidores publicos e, atualmente, o foco sdo os estudantes, ja que esta
vinculado a assisténcia estudantil da universidade. Porém, os servidores da UFV possuem o
plano de saide na rede privada, o que permite que busquem auxilio na rede credenciada do
plano.

A Recepciao de Calouros, iniciativa criada pela DVP, foi uma alternativa de apresentar

o setor logo na chegada do estudante na UFV:

[...] a gente criou o Programa de Recep¢cdo de Calouros que era uma coisa
que a gente via que os estudantes ficavam muitos anos na universidade e ndo
conhecendo o nosso trabalho, ndo sabiam o que a universidade oferecia. A
propria Divisdo de Saiide eles conheciam pouco, mas a Psicossocial eles ndo

tinham ideia [...] (P0OS).

Na figura 8, tem como exemplo o informativo de divulgacio da oficina para auxiliar os

estudantes calouros na sua adaptacdo académica:
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Figura 8 — Exemplo de informativo de grupo terapéutico realizado pela DVP

VIVA

CALOURO

UM GRUPO TERAPEUTICO
PARA VOCE QUE ACABA
DE CHEGAR E ESTA COM
DIFICULDADES
DE ADAPTAGAO

Inicio: 16/04/15 (quinta-feira)
Horario: 08:30 as 10:00

A
Faca a sua inscricén, a partir do dia 23/0315, na Vila Gianetti,
casa 28 ( Diviso Psicossocial).

Yagas limitadas!

Fonte: blog inativo da Divisao Psicossocial (2015)

A imagem, retirada do blog inativo da Divisdo Psicossocial, demonstra a iniciativa por
acoes grupais e coletivas pelo setor, acompanhando os avancos da atuacao da Psicologia para

além do consultorio. Contudo, a procura por atendimento individual € ainda constante na UFV:

Entdo a gente estd ai, sempre com esse desafio, assim, de tentar resgatar essa
missdo de... de... atividades coletivas, grupais, de programas, projetos, mas
ao mesmo tempo ainda com um pouco nessa coisa do atendimento individual
[...] (PO4)

Diante do contexto pandémico, ocorreu, também, o aumento das demandas

psicossociais pelos estudantes da pos-graduacio, conforme a fala do PO1:

[...] Para além da graduacdo, uma outra procura muito grande é a pos
graduacdo [...] tem questoes especificas ligadas a... a ansiedade na pos-
graduacdo; a relacdo com o orientador; medo do que vai ser depois do
mestrado, depois do doutorado, com relagcdo a profissdo [...] (PO1)

A partir dessa demanda, a Associacao de P6s-Graduandos (APG) da UFV em conjunto
com a DVP implementou em setembro de 2020, o projeto “Juntos.com”. Nesse projeto, sao
realizadas rodas de conversas virtuais, com objetivo de promover espacos de partilhas de
dificuldades e experiéncias, potencializando aprendizagem e promoc¢do de saide emocional,

conforme informativo da Figura 9.
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Figura 9 — Informativo do Projeto “Juntos.com” da APG junto com a DVP

Juntos.com @

PROXIMO ENCONTRO

24/08

b Inscricoes
abertas!!!

Fonte: pagina do Facebook da DVP (2020)

E importante salientar que as acdes da assisténcia estudantil tém como foco os
estudantes de graduacdo das IES, por esse motivo, os estudantes de pds-graduacio que possuem
vulnerabilidade socioecondmica ficam dependentes do setor de satde ptiblica do municipio no
qual a universidade estd inserida ou entdo do setor privado. E importante investigar as
implicagdes do contexto da pandemia e do proprio sistema educacional da pos-graduacdo no
modo como o estudante vivencia essa etapa e quais as possiveis iniciativas que as IES oferecem
para promover satide mental e bem-estar psicossocial para esses estudantes.

No contexto apresentado, percebe-se que o servico de atengdo psicossocial da UFV tem
alcancado avancos dentro da Psicologia Escolar e Educacional, indo além de uma visdo
reducionistas dos fendomenos educacionais, com atendimentos para além da psicoterapia
tradicional, e propondo uma visdo interdisciplinar através de uma equipe multiprofissional.

Percebeu-se que as suas atividades iniciais de prevencdo ao uso e abuso de dlcool e
outras drogas destinado aos servidores publicos, passaram a ser destinadas para os estudantes
universitarios, conforme a implementacdo da politica de assisténcia estudantil na UFV, com
expansao de suas atividades, por meio de a¢des grupais, atendimentos de plantio e a Recepcao
de Calouros. Apesar de compor a assisténcia estudantil, que tem como foco os estudantes de
graduacdo, também tem contribuido para promog¢do de bem-estar psicossocial e qualidade de

vida aos p6s-graduandos.
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5.2 A assisténcia estudantil na UFV na visao dos estudantes de graduacio

Além do suporte da divisdo psicossocial, buscou-se compreender se os discentes
percebem os servicos da assisténcia estudantil como relevantes para as suas vivéncias
académicas. A assisténcia estudantil tem como objetivo proporcionar condi¢des basicas, como
alimentacdo, moradia e servigos de saide para os estudantes concluirem a educacio superior,
enquanto estimula a sua permanéncia na institui¢ao.

A percepg¢ao da assisténcia estudantil para além do assistencialismo, ou seja, os seus
efeitos nas vivéncias académicas, no desempenho académico, adapta¢do académica, inclusao
social e servicos de apoio e orientacdo ainda € recente (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017,
HERINGER, 2021; TOTI; POLYDORO, 2021). Entao, realizou-se a Anéalise de Similitude com
as falas dos estudantes para identificar como percebem a assisténcia estudantil na UFV,

conforme a Figura 10.
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Figura 10 — Analise de Similitude da categoria “percepg¢do dos estudantes de graduagdo sobre assisténcia

estudantil da UFV”
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Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022)

Na Figura 10, a categoria “percep¢do dos estudantes de graduacdo sobre assisténcia
estudantil da UFV”, foi organizada em unidades de registro agrupadas de acordo com a sua
proximidade, indicando a relacdo entre elas e dividindo-as em subcategorias. Na subcategoria
“assisténcia estudantil”, h4 a proximidade das palavras “alimentagdo”; “acesso”; “auxiliar”;

99, ¢ 99, <6 9. ¢

“mae”; “emprego”’; “perder”; “presencialmente”; “pandemia”; “ajudar”; “faltar”; “estudar”. De

modo geral, os estudantes percebem a assisténcia estudantil da UFV de forma positiva:
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[...] Entdo, o que eu conheco é a UPI [...]. Eles sempre me apoiam, me
mandam mensagem, perguntam se td tudo bem, se eu preciso de alguma coisa
eles estdo sempre dispostos a me ajudar (EOI)

Eu acho que a assisténcia estudantil da UFV ela acolhe muito aos alunos que
necessitam [...] (E05)

[...] quando eu cheguei, me disseram que a UFV ela é uma mae |[...] (E06)

[...] a assisténcia estudantil da Universidade de Vicosa ela nos ajuda muito
quando a gente precisa (E12)

Parece ser muito boa, porque muita gente que talvez ndo teria condigcoes de
estudar em Vicosa, a universidade parece que providencia o necessdrio, né?
A moradia, o RU, parecem que dd uma assisténcia completa. Eu tenho a
impressdo de que é muito boa tanto pra todos os alunos [...] (E14)

[...] eu fui muito bem recebido, justamente por toda essa estrutura de suporte
que a UFV proporciona [...] (E15)

Para auxiliar os estudantes universitirios no processo de transi¢cdo para o Ensino
Superior e promover o sentimento de pertencimento na institui¢do, a IES deve reconhecer a
diversidade da populacdo estudantil e garantir estruturas académicas, sociais e de apoio
(MEEHAN; HOWELLS, 2019). De acordo com os estudantes, a assisténcia estudantil da UFV
tem proporcionado acolhimento e possui funcdo de suprir as necessidades bdsicas de
alimentacdo, saide e moradia aos estudantes, assim como ocorre na fun¢do materna e paterna,
como € destacada na fala do E06.

A principal assisténcia destacada pelos discentes foi a alimentacao:

[...] eu participo so da bolsa de alimentacdo, mas porque eu recebo bolsa
arte, porque eu faco parte do coral, mas ndo por necessidade (E02)

[...] eu me inscrevi, inclusive né, um programa que dava direito ao auxilio, ao
acesso ao RU (Restaurante Universitdrio) [...] (EO3)

[...] em questdo de moradia, alimentacdo e qualquer outro tipo de divida que
vocé tiver tendo, eles auxiliam também (E0S)

[...] aqui nés temos uma refeicdo até boa com um preco bem acessivel. Eu,
por exemplo, como de graca. Quando a gente precisa de médico, a gente
consegue com muita facilidade, exames de sangue, qualquer exame
laboratorial com um preco muito mais acessivel (E12)

[...] a gente vé todo dia... tem comida direitinho e tals, ndo tem greve na UFV,
que é uma coisa que ndo acontece a muito tempo [...] (E14)
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O modo como o estudante € acolhido pela universidade e o apoio recebido, respeitando
as suas individualidades, tem implicagdes no modo como ele se adapta ao ambiente académico
e como experiencia o ES. No estudo realizado por Del Giudice (2013), 44% dos estudantes
relataram que, apesar da importancia da assisténcia alimentag¢do, possuem outros gastos como:
materiais didaticos para aulas préticas, laboratério, livros, etc. Apesar dessas necessidades ndao
terem sido evidenciadas no relato dos estudantes entrevistados, ndo exclui a sua importancia,
assim como a necessidade de outras assisténcias, mas que precisaria de uma andlise mais
aprofundada, o que ndo foi o intuito desse estudo.

Em relacdo aos impactos da pandemia no contexto socioecondmico, o estudante EO8

relata que a assisténcia estudantil auxiliou na renda familiar:

[...] é muito bom vocé ter um auxilio da universidade a longa distdncia,
porque, tipo assim, isso te ajuda dentro de casa [...] (EO8)

De acordo com Del Giudice (2013), a familia tem um importante papel como provedora
e suporte financeiro e os estudantes expressaram que a assisténcia estudantil tem impactos
positivos na renda familia. Por outro lado, para a estudante E11 os auxilios oferecidos pela
assisténcia estudantil supriam suas necessidades enquanto as aulas estavam em formato
presencial, mas ao voltar para a residéncia familiar devido a pandemia, ndo foram suficientes

para ajudar na renda familiar:

[...] a assisténcia me atendia muito bem [...]. Agora na pandemia, eu achei
que deixou um pouco a desejar. Quando eu tive que vir pra casa, e ai seria
mais um gasto pra minha mde, eles ndo estavam disponibilizando quase
auxilio nenhum na pandemia. Eu acho que deixou bastante a desejar agora,
presencialmente sempre me atendeu muito bem (E11)

No inicio da pandemia, houve o fechamento das instituicdes de ensino por
recomendacdo do Ministério da Saude. Por este motivo, a UFV ofereceu o transporte para que
os estudantes retornassem para suas casas, jA que os servicos de moradia e o restaurante
universitdrio foram suspensos. Mas, pelos relatos dos entrevistados, observou-se que as
condi¢des adversas vivenciadas por suas familias se agravaram devido a auséncia dos
beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

Estudos apontam que os impactos da pandemia da COVID-19 no contexto
socioecondmico da populacdo foram gravissimos, pela impossibilidade das pessoas de
trabalharem em atividades autdnomas ou pelo aumento do desemprego (ALMEIDA et al., 2020;
BARBOSA etal., 2021; CAO et al., 2020; MOGAJI, 2020). Obviamente, tais questdes afetaram

também aos universitarios que dependiam de bolsas de extensdo ou pesquisa para a sua
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manuten¢do, suspensas durante a pandemia, causando inclusive a evasdo escolar, devido a
necessidade de trabalharem para colaborar com suas familias. Essas questdes serdo relevantes
para estudos posteriores.

Na subcategoria “estudante” hd a proximidade com as palavras “apoio”; “falta”;
“terapia”; “suporte”’; “estrutura”; “graduagdo’’; “esporte”. De acordo com os participantes E02
e E04, a assisténcia estudantil contempla as suas necessidades estudantis, pois ndo fazem parte

dos estudantes prioritarios dessas assisténcias:

Entdo, pra mim, assim ndo faz falta né? Mas ndo sei como que td ai para
quem realmente utiliza (E02)

[...] pra mim, ndo falta assisténcia. Eu acho que eles sempre foram muito
atenciosos [...] (E04)

Na perspectiva da maioria dos estudantes (EO1, EO3, E09, E10 e E16) falta na assisténcia
estudantil da UFV: assisténcia psicossocial e pedagogica; estimulo ao esporte; auxilio para

acesso a internet durante o Ensino Remoto Emergencial; e auxilio-transporte:

[...] se tivesse um apoio pedagogico melhor. Se tivesse, assim, tutores sabe?
[...]. Entdo assim, uma pessoa que pudesse te ajudar no planejamento, porque
dd para conciliar sabe? O estudo, namoro, sair com os amigos |[...] (EOI)

[...] Eu ndo sei se existe, se é possivel, mas seria um auxilio para as pessoas
conseguirem fazer pelo menos algumas disciplinas remotamente |[...] (E03)

Tem os programas de tutoria e de monitoria, s6 que ndo tem pra todas as
matérias, eu acho que poderia aumentar esses programas, por exemplo,
cdlculo, fisica [...] essas matérias mais complicadas mesmo, que reprovam
bastante podia aumentar [...] (E09)

[...] Entdo, se a UFV fizesse mais campanha de incentivar os alunos a fazer
mais exercicios fisicos e a cuidar do seu psicologico seria bem legal, rodas
de conversa pra conscientizar as pessoas mesmo, de como cuidar da gente

[...] (E10)

[...] eu acho que uma das coisas que Vigosa ndo tem, que eu jd vi em outros
lugares é a parte de transporte. Pro estudante que, as vezes, td longe, ndo td
ali perto da universidade, devido ao aluguel ser mais caro. Eu acho que o
transporte falta ali pro estudante (E16)

Observa-se pelas falas dos estudantes que alguns desconhecem servigos oferecidos pela
instituicdo, como a tutoria, 0 recurso para acesso a internet ou a existéncias de atividades de
esportes. Esse desconhecimento também foi constatado no QVA-r na questdo n° 15 (Conheco

bem os servigos oferecidos pela minha Universidade/Faculdade).
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Apesar do desconhecimento da estudante EQ3, diante da necessidade de acesso a internet
para o acompanhamento do Periodo Emergencial Remoto (PER), em junho de 2021 a Pro6-
Reitoria de Assuntos Comunitarios (PCD)’ da UFV disponibilizou pacote de dados méveis para
viabilizar a participacdo dos estudantes do Ensino Médio do Colégio de Aplicacdo (COLUNI),
Ensino Técnico, Graduagdo e P6s-Graduacao que possuem vulnerabilidade socioecondmica no
PER. Essa iniciativa estd relacionada ao Projeto Alunos Conectados promovido pelo Ministério
da Educacao (MEC) e operacionalizado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Entende-se
que essa assisténcia foi de suma importancia para a permanéncia dos estudantes no Ensino
Superior no contexto pandémico.

Em relacdo a necessidade da ampliacdo dos Programas de Tutoria e Monitoria, € relatada
pela EO9 como uma contribui¢do para a dimensdo estudo da sua vivéncia académica:

Quando vocé estuda com alguém é muito mais fdcil e, também, quando vocé
explica pra alguém a matéria vocé aprende mais. Entdo, essas coisas de ter
grupos de estudos ou coisas assim pra ajudar os alunos seria bem interessante
(E09)

No estudo realizado por Del Giudice (2013), os estudantes relataram que participar de
projetos de pesquisa e extensdo na UFV teve impacto positivo no seu rendimento académico.
Para além do aspecto académico, esse relato reafirma a importincia do apoio académico e
pedagodgico através da monitoria/tutoria para a adaptagdo ao curso, pois € possivel aprender
modos de estudos mais eficientes para a disciplina através da interacdo entre o aluno e o aluno-
professor da monitoria/tutoria, enquanto estimula a sua permanéncia nos estudos e favorece o
fator interpessoal, estudos e institucional da vivéncia académica.

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV, na sec¢do 4 — Politicas de
Atendimento aos Discentes sdo abordadas as agdes realizadas pela institui¢do para estimulo a
permanéncia do estudante e quais assisténcias estudantis sdo oferecidas para aqueles que
possuem vulnerabilidade socioecondmica. De acordo com o PNAES, as assisténcias estudantis
devem ser implementadas nas dreas de: moradia, alimentacdo, transporte, atencdo a saude,
inclusdo digital, cultura, esporte, educacdo infantil para filhos de estudantes, acesso,
participacdo e aprendizagem aos estudantes com deficiéncia (BRASIL, 2010).

De acordo com o PDI da UFV (2018), o Programa de Tutoria/Monitoria ndo € apenas

destinado a estudantes que possuem vulnerabilidade socioecondmica, mas sim para oferecer

7 Informativo divulgado pelo site do Servico de Bolsas, vinculado a Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitarios da
Universidade Federal de Vicosa, disponivel no link: < https://www.servicodebolsa.ufv.br/sem-categoria/projeto-
alunos-conectados-disponibiliza-pacotes-de-dados-moveis-para-estudantes-da-ufv/>
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apoio académico-pedagdgico para reduzir o desnivel do conhecimento bésico de estudantes que

ingressam na institui¢ao, no caso da Tutoria, e, para a monitoria € ofertada a fim de:

“melhorar o nivel de aprendizado dos alunos, estabelecendo um contato mais
estreito entre discentes e docentes com o contetido das matérias das disciplinas
envolvidas; oportunizar ao monitor o enriquecimento didatico-cientifico,
capacitando-o a desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e
propiciar-lhe oportunidades de desenvolvimento cientifico e cultural; e tornar
a monitoria parte integrante do processo educativo dos estudantes que a
exercem” (UFV, 2018).

Nesse sentido, compreende-se assim como Heringer (2021) que as politicas de
permanéncia devem ser pensadas para todo e qualquer estudante universitario, enquanto as
politicas de assisténcia estudantil se destinam aqueles em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. No entanto, na pratica institucional, as acdes de permanéncia e a assisténcia
estudantil tem se apresentado de forma integrada, superpostas ou confundidas (HERINGER,
2021).

Para enfrentar o desconhecimento do apoio psicolégico ofertado pela instituicdo,
evidenciado pela fala da estudante EO1, sugere-se a ampliacdo da divulgacdo dos servicos de
atencao psicossocial para a comunidade académica da UFV. Além disso, a EO1 evidencia a falta
do apoio pedagdgico na assisténcia estudantil da UFV, o que € uma realidade institucional.

O apoio pedagbgico no Ensino Superior tem sido ocupado por técnico-administrativo
com formagdes em Assisténcia Social, Pedagogia e Psicologia nas IFES, mas a descricao de
atribuicdo nesses cargos € genérica e as formacdes desses profissionais ndo contemplam o seu
exercicio no Ensino Superior (TOTI; POLYDORO, 2021). Na UFV, ha a atuagdo de Técnicos
em Assuntos Educacionais na Unidade Interdisciplinar de Politicas Inclusivas (UPI), na qual

sdo realizadas as seguintes atividades®:

planejamento, supervisdo, andlise e reformulacdo do processo de ensino-
aprendizagem através de metas e normas, realizando orientac¢io e supervisao
dessas; criacdo e modificacdo dos processos educativos com articulagdo com
os demais componentes do sistema educacional para proporcionar educacao
integral dos alunos; elaborar projetos de extensdo e apostilas; realizar
trabalhos estatisticos especificos e orientar pesquisas académicas; e executar
outras tarefas de mesma natureza ¢ nivel de dificuldade (UFV, 2019).

8 Informacdes conforme o dltimo Edital do Concurso Piblico para o cargo de Técnicos em Assuntos Educacionais
na Universidade Federal de Vigosa, campus Rio Paranaiba, publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU), na secdo
3, n°223, no dia 29 de novembro de 2021.
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Os Técnicos em Assuntos Educacionais podem ter formacdo em Pedagogia ou em
Licenciaturas. Na UPI, os atendimentos sdo para suprir as necessidades educacionais de
estudantes que possuem deficiéncia visual, fisica ou intelectual; ou para aqueles que possuem
transtornos do neurodesenvolvimento (transtornos da comunicacdo, transtorno do espectro
autista, transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade ou transtorno especifico da
aprendizagem). Para ter acesso a esses servicos os estudantes precisam apresentar o laudo
médico detalhado junto ao histdrico escolar.

Esse atendimento foi implementado visando atender as necessidades decorrentes da Lei
N° 13.146/2015, também conhecida como a Lei de Inclusdo Brasileira, na qual é dever das
instituicdes de ensino adotar medidas individualizadas e coletivas nos ambientes educacionais
para maximizar o desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia,
favorecendo o seu acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem (BRASIL, 2015).

O apoio pedagdgico realizado na UFV por Técnicos em Assuntos Educacionais ndo
pode ser considerado como agdo de estimulo a permanéncia, como propde Heringer (2021),
pois nao € um apoio realizado para todos os estudantes e sim, como assisténcia estudantil para
alunos que possuem necessidades educacionais especificas decorrentes das deficiéncias
apresentadas e comprovadas.

Assim como Toti e Polydoro (2021), a falta de formacao voltada para apoio pedagdgico
ou psicopedagdgico no Ensino Superior faz com que muitas universidades oferecam o
atendimento e acompanhamento, mas ainda ndo possuem mecanismo de eficiéncia dessas
acoes. No estudo realizado por Andrade e Teixeira (2017), no qual investigaram as implicacdes
das édreas do PNAES com desempenho académico, permanéncia e desenvolvimento
psicossocial dos estudantes, verificaram que dentre as dreas do PNAES a que possui maior
influéncia na sua permanéncia no curso € o apoio pedagdgico, seguido de, acessibilidade,
moradia, transporte e saude.

Reforca-se a necessidade de mais pesquisas que possam avaliar os impactos do apoio
pedagogico e psicopedagdgico para as vivéncias académicas, desempenho académico e para a
permanéncia do estudante na instituicdo. Compreende-se como importante a implementacao
desse setor na UFV diante dos fatores de risco das vivéncias académicas e bem-estar
psicossocial, expressados pelos estudantes, como: dificuldade de se organizar para estudar e
conciliar a vida académica com a vida social, encontrar modos de estudar eficientes e auxiliar
nas dificuldades apresentadas pelos alunos no processo de aprendizagem, mesmo aqueles que

nao possuem deficiéncias e que demandam um atendimento individual.
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Em relacdo a necessidade de estimulo ao esporte relatado pela estudante E10, a UFV
possui a Divisao de Esporte e Lazer (DLZ) dentro da assisténcia estudantil, setor responsavel
por gerir, organizar, incentivar e apoiar o desenvolvimento de atividades fisicas, esportivas de
lazer aos estudantes, mas, também, aos docentes, servidores e técnicos-administrativos. Esse €
um fator contraditério, a DLZ € vinculada a Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitérios, ou seja,
responsavel pela assisténcia estudantil, que tem como foco os estudantes de graduacao.

Dentro da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas da UFV, consta a Divisdo de Seguranca,
Satde Ocupacional e Qualidade de Vida, o qual é responsavel pelo planejamento, execucio e
acompanhamento de politicas que se referem a saide ocupacional, seguranca e qualidade de
vida aos servidores da universidade. Dessa forma, ndo é da responsabilidade da DLZ promover
atividades esportivas e de lazer aos servidores e docentes, visto que hd outra divisdo na
institui¢do responsdvel por promover qualidade de vida aos funcionérios.

Durante a pandemia do COVID-19 e a suspensao das atividades esportivas presenciais,
a Divisdo de Esporte e Lazer (DLZ) da UFV, em parceria com a Divisdao Psicossocial e
Departamento de Nutricdo da mesma instituicdo, elaboraram informativos para o site
institucional com dicas para regular o sono durante a pandemia; a DLZ elaborou manuais de
como praticar exercicios fisicos de forma segura e para conter o contdgio da COVID-19.

Além disso, os projetos de extensdo da UFV realizaram oficinas de forma online, como:
oferta de aulas de Yoga e sessdes de Thetahealing para profissionais de satide do Departamento
de Enfermagem e Medicina e Divisdo de Satide, ambos da UFV, e das institui¢oes de saude de
Vigosa e regido; e a disponibilizacdo de videos de exercicios de ginastica laboral para toda
comunidade académica dos trés campus da UFV, realizado pelo Servico de Saide Ocupacional
e Qualidade de Vida em parceria com o Departamento de Educacdo Fisica da UFV. A DLZ
sofreu impactos da pandemia nas suas atividades realizadas e serd necessdrio a sua organizacao
para a retomada gradual dos estudantes na institui¢do.

Na subcategoria “universidade” ha a conexdo das variaveis “conseguir”; “problema”;
“ajuda”; “divisdo psicossocial”; “divisao de satde”; “ruim”; “amigo”. Os estudantes percebem

o auxilio a satde e saide mental oferecidos pela assisténcia estudantil de forma positiva:

Pelo que eu posso ver com quem usa a assisténcia estudantil, ndo parece ser
algo ruim [...] (E13)

[...] Quando a gente precisa de médico, a gente consegue com muita
facilidade. Exames de sangue, qualquer exame laboratorial com um preco
muito mais acessivel, a divisdo psicossocial também. Entdo, a assisténcia da
universidade ela dd muito apoio pros estudantes, ndo tenho o que reclamar
também ndo, porque até hoje eu fui plenamente atendido (E12)
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Entdo, assim que eu tive acesso a psicossocial eu comecei a entender... Eu
percebi que, apesar de todos os problemas e tudo mais, eu conseguiria usar
a propria universidade como um auxilio pra resolver esses problemas (E15)

A partir das falas dos participantes, a assisténcia a saide promove bem-estar psiquico e
qualidade de vida aos estudantes e estd em consonancia com a pesquisa realizada por Gongalves
(2019), na qual os entrevistados avaliaram a assisténcia a saide da UFV e a percebem de forma
positiva, indicando que contribui para a permanéncia dos discentes na universidade.

Na subcategoria “estudante”, hd a conexao entre as palavras “apoio”; “falta”; “terapia”;
“suporte”; “estrutura”; “graduacao”; “esporte”, o que sugere que apesar dos estudantes
perceberem de forma positiva a assisténcia estudantil, sugere-se a ampliacdo dos auxilios que

jé sdo oferecidos, principalmente, do apoio psicossocial:

[...] Entdo, eu acho que, nesse sentido, a universidade poderia dar muito mais
suporte, porque é realmente uma coisa que a gente sente falta, entendeu?
(E08)

[...] melhorar as coisas que jd tem da assisténcia estudantil e aumentar o
niimero de psicologos dessa divisdo psicossocial [...] (E10)

O estudante EOS relata que, apesar de receber um auxilio estudantil® da universidade, é
insuficiente para pagar um psicélogo na rede privada e que preferiria receber da universidade o

acompanhamento psicoldgico do que o auxilio:

[...] porque, as vezes, é muito melhor a pessoa ganhar uma terapia de graga
do que R$150,00, entendeu? Porque, as vezes, a terapia faz muito mais falta,
muito mais, entendeu? [...] (EOS)

Este ¢ um ponto complexo, pois esse tipo de assisténcia deveria ser oferecido pelos
servicos de satde publica do municipio ou do estado. De fato, ndo podemos considerar que
seria um servigo de responsabilidade da universidade, mas pelo relato dos estudantes e os dados
do QVA-r, constata-se a existéncia de uma demanda psicossocial. Denota-se ainda que o
municipio também nao consegue suprir as demandas de uma populagdo que € transitoria.

Outro aspecto identificado nos relatos dos estudantes € a confusdo quanto a

compreensdo do que seria o servigo de assisténcia estudantil, compreendido ainda numa légica

° De acordo com o site oficial do Servigo de Bolsas da UFV, foi disponibilizado o Auxilio Provisério de Apoio
aos Estudantes, durante o periodo de julho a dezembro do ano de 2021, com valor de R$150,00 reais aos estudantes
de graduacdo. O objetivo desse auxilio é contribuir para a permanéncia do estudante que possui vulnerabilidade
social diante do contexto de pandemia da COVID-19. Disponivel no: <https://www.servicodebolsa.ufv.br/sem-
categoria/auxilio-provisorio-de-apoio-ao-estudante-2021/>.
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assistencialista. H4 ainda muito o que avancar nos estudos sobre a assisténcia estudantil, visto
que, as necessidades da vida humana sdo complexas de serem identificadas e atendidas. A
assisténcia estudantil ndo tem como pressuposto que atender somente as necessidades basicas
de sobrevivéncia (alimentacao, moradia, transporte e satide) serdo suficientes, mas defende uma
visdao ampliada e integrada do individuo inserido no Ensino Superior (TOTI; POLYDORO,
2021). Considera-se que investigar as vivéncias académicas e os fatores de risco e protecdo que
a interferem é de extrema importancia para implementar acdes coerentes com as necessidades
dos estudantes que, para esse estudo, identificou-se a vulnerabilidade emocional e
socioecondmica dos discentes e a importancia de acdes que envolvam bem-estar psicossocial e

promocao de atividades de esporte.

5.3 As implicacdes do apoio psicossocial para as vivéncias académicas dos estudantes

A fim de compreender as implicagdes do apoio psicossocial para as vivéncias
académicas dos estudantes de graduacdo, foram investigadas as percepcdes dos discentes e dos
profissionais da aten¢@o psicossocial, ambos da UFV, sobre o acesso do estudante ao setor; o
modo de atuacdo da DVP e suas limitacdes; e as suas implicacdes para as dimensdes pessoal,
interpessoal, estudo, carreira e institucional das vivéncias académicas.

Entdo, realizou-se a Andlise de Similitude, conforme a Figura 11, para que fossem
elencadas as categorias de andlise e investigar as relacdes existentes entre as unidades de

registro.
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Figura 11 — A categoria “implica¢des do apoio psicossocial para as vivéncias académicas”
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Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

Na subcategoria “ajudar”, ha a conexdo entre as palavras “dificuldade™; “vida
académica”; “amigo”; “conversar’; “familia”, na qual o apoio psicossocial ¢ relatado como

importante para a transi¢do e adaptacdo académica:

[...] as vezes, vocé td afastado da familia e isso prejudica, porque vocé td
entrando na universidade e vocé ainda ndo tem amigos, ndo conhece a cidade.
Entdo, essas pessoas vdo irdo ajudar sabe? [...] (EOI)

Assim como constatado anteriormente, o apoio familiar recebido € importante para a
transicdo e adaptacdo académica do estudante, mas na sua falta, o apoio psicossocial &
considerado pela estudante como mecanismo de enfrentamento dos fatores de risco. Na visao

dos profissionais de atencao psicossocial, um dos pontos explorado nos atendimentos, € se o
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estudante conta com o apoio familiar, pois percebem que hd uma oscilagdo entre as respostas

recebidas dos estudantes:

[...] os estudantes oscilam muito assim, entra em um processo de negacdo do
seu niicleo familiar de origem querendo se emancipar né, enquanto também
apontam uma falta do apoio familiar [...]. As vezes, fazem questdo de enfatizar
isso assim: “‘eu moro com amiga minha” e, mais adiante, vai relatar qual a
sua queixa e eles falam assim “sinto falta de casa”, “to longe da minha
familia”. [...] (P02)

Para essa demanda apresentada, entende-se a importancia do apoio psicossocial para
fortalecer o vinculo entre o estudante e sua familia e a identificar outros apoios, favorecendo o

fator interpessoal da vivéncia académica:

[...] As vezes, meu trabalho td um pouco ai em identificar os vinculos que as
pessoas tem. A referéncia comunitdria que eles tém sim. Por vezes, negam ou
por vezes de fato existe alguma fragilidade ai, mas que inclusive aponta para
a identificacdo da demanda ai né (P02)

O apoio psicolégico no Ensino Superior possui, também, como objetivo a antecipagao
de barreiras que possam ser colocadas pelos estudantes para a concretizacdo dos seus projetos
pessoais (LEITAO et al., 2000). Nesse sentido, é necessario que os profissionais desse tipo de
servico compreendam as relacoes do estudante com os espagos mais importantes da sua vida,
como familia, amigos, comunidade, sistema de valores e entre outros, para que possam realizar
acOes preventivas, ou seja, diminuir a incidéncia de determinados problemas por meio da

identificacdo e controle dos fatores de risco.

As relagdes interpessoais que o estudante estabelece com a turma sdo um importante
fator para a integracao académica e, com isso, colaboram para o desenvolvimento do sentimento

de pertencimento a institui¢do, como relata EQ9:

Pode ajudar, porque se a pessoa ndo tiver o apoio dos pais ou entdo de amigos
que ela confia, ela tem que ter alguém pra conversar e tem que ter alguém pra
ajudar também a passar pelas dificuldades (E09)

Na visdo da participante, o apoio psicossocial contribui para a dimensao interpessoal da
vivéncia académica, auxiliando-o a enfrentar sua dificuldade de estabelecer amizades.
Para o E07, o apoio psicossocial auxilia em aspectos para além do académico, mas

também na dimensao pessoal da vida académica:
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[...] uma conversa de 50 minutos, uma hora ali, alivia tanta angiistia, tanta
dificuldade, tanta pressdo [...]. E uma coisa que eu tive que que aprender
durante os atendimentos, durante a terapia, é que ndo so problemas
académicos que sdo vdlidos no atendimento psicossocial, porque tem muitas
outras coisas que cercam nosso cotidiano que ndo sdo necessariamente as
aulas, os professores, o departamento, que sdo o grande problema sabe? |...]
(E07)

Esse relato do estudante estd em concordancia com o modo de atuagdo do setor de

atencao psicossocial da UFV, conforme o profissional:

[...] Embora a gente seja um setor de uma universidade, as demandas ndo
dizem respeito sé a universidade [...], mas a vida universitdria, eu falo no
sentido amplo assim, ndo é so a universidade. Estar numa universidade
significa sair de uma cidade, vir para Vigosa, em geral tem questoes ligadas
a republica, a questoes ligadas a dificuldades financeiras, de se manter na
universidade e assim vai. E, e agora no contexto da pandemia, |[...] tem
demandas ligadas a luto com pessoas que perderam parentes com COVID,
pai e mae [...] (POI)

O relato do profissional PO1 estd em consonancia com o PNAES, no sentido de que hé
uma complexidade de necessidades que envolvem a vida humana e académica, o que gera
diversos efeitos no modo como o estudante percebe essas necessidades e como reagem diante
delas. Assim como foi constatado no QVA-r, ha demandas que envolvem todas as dimensoes
da vivéncia académica, o que reforca a diversidade de queixas trazidas pelos estudantes.

Na visao do estudante E15, esse é um servigco mal aproveitado pelos estudantes, pois
acredita que os alunos possuem preferéncia pelos atendimentos individuais, que sdo 0s mais
concorridos entre a populacdo académica, deixando de participar das oficinas e outras

atividades recreativas oferecidas pelo setor que também contribui para a vivéncia académica:

[...] apesar de sempre estar cheio com a frequéncia muito grande, a divisdo
psicossocial, eu sinto que muita gente acaba negligenciando outros pontos
que podem ser trabalhados, justamente no que a divisdo tem a oferecer.
Existem muitas oficinas no inicio do semestre, uma coisa que eu achei muito
interessante assim que eu entrei na universidade. Eles divulgaram um projeto
que eles estavam fazendo de recepcdo aos calouros, essas atividades
recreativas e tudo mais. E eu sinto que, a maior parte dos estudantes, ndo
aproveita como deveria, porque via de regra as pessoas que eu tenho contato
e que frequentam a divisdo psicossocial sempre recomendam, falam é um
ponto interessante, ajuda e tudo mais, mas via de regra sdo sempre as mesmas
pessoas [...] (E15)

A preferéncia por atendimentos individuais € também reforcada pela nossa cultura que
tem como referéncia o modelo médico de atendimento, ou seja, realizado de forma individual,

assim como a psicoterapia tradicional. De acordo Oliveira (2016), hd uma diversidade de
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atuacdes do psicologo na assisténcia estudantil que incluem intervencdes clinicas e
psicoeducativas e que, apesar do modelo da clinica tradicional ser uma tendencia da pratica
clinica do psic6logo no contexto educacional, percebe-se avancos relacionados a suas agdes,
apontando a relevancia da interface saide e educacdo com a atuacio do psicélogo.

Na subcategoria “problema”, hd a conexdo entre as unidades de registro “pagar”;
“ajuda”; “faculdade”; “apoio”; “apoio psicossocial” e “saide mental”. Na visdo dos estudantes

EO1 e E15, é importante que o apoio psicossocial seja oferecido de forma gratuita na

universidade como forma de igualdade:

[...] Acho que é uma forma de igualdade, porque a partir do momento que
vocé disponibiliza um determinado tipo de servico para todos os alunos, vocé
td dando oportunidade para aquele também que nunca consultou, que nunca
teve acompanhamento, de poder ter essa chance também, que vai ajudar
durante a graduagdo |[...] (EOI)

[...] nunca procurei, porque eu acho que nunca pensei, tipo, nisso na época,
né? E também porque como eu tenho, tipo, tinha mais condi¢do por assim
dizer, eu imaginava tipo: “ah, se eu procurar da faculdade eu ia tirar a vaga
de alguem”. [...] (E04)

[...] eu acredito que tanto a forma gratuita quanto a especializacdo dos
profissionais de ld sdo pontos muito importantes, porque se existe uma pessoa
que ndo tem condigdes de pagar um atendimento psicologico particular, a
propria universidade fornece esse recurso [...] (E15)

A fala dos estudantes estdo em consonancia com os objetivos do PNAES em oferecer
condic¢des basicas, como a suporte psicossocial de forma gratuita aos estudantes que possuem
vulnerabilidade socioecondmica, o que refor¢a a sua importancia, mas revela também a visao
assistencialista dessa politica. No ambito emocional, os estudantes relataram que o apoio

psicossocial € relevante para o enfrentamento dos desgastes dos estudos na saide mental:

[...] acho que sem o apoio psicossocial, as coisas normais que a universidade
pede para vocé fazer ndo sdo possiveis, sabe? Ou se sdo possiveis, elas vém
com um custo degradante demais sabe? De saiide mental, psiquica [...] (E07)

Ah, eu acho que pode fazer muito bem pra saiide mental dos alunos, das
pessoas que é ansiosa, que as vezes desesperam com o acimulo de matéria

[...](ElI)

No relato dos estudantes EQ7 e E11, revela as demandas emocionais encontradas no
QVA-r e relacionadas aos processos educativos e a instituicdo, apesar de grande parte dos
estudantes a perceberem de forma positiva. Para isso, reforca-se intervencdes para além de

aspectos intrapsiquicos, mas que envolvam também professores, coordenadores e chefias de
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departamentos, para assim, ir contra a culpabilizacio dos alunos e psicologizacdo e
patologizagdo dos processos educacionais (OLIVEIRA, 2016).

Para EO5 e EO8 o apoio psicossocial contribuiu para o reconhecimento das suas
emogdes, mas a impossibilidade de continuar o tratamento no setor € relatado como uma

limitacdo da aten¢do psicossocial no Ensino Superior:

[...] as vezes quando eu precisei procurar o servigo psicossocial, ndo tive um
retorno assim do que eu esperava de ter. [...] o servico acabou que fazem uma
andlise breve, caso eles, o que eles determinam sendo risco ou ndo, eles
continuam acompanhando [...] (E05)

[...] me ajudou a reconhecer que eu tinha alguma coisa ali errada, mas ndo
me ajudou a solucionar o problema, entendeu? Tipo assim, é porque se eu for
solucionar o problema, eu tenho que procurar por conta propria [...], mas eu
ndo tenho esse dinheiro pra pagar e como é que eu vou fazer? [...] (E0S8)

Assim como esses estudantes, E14 relata que a limitagdo desse setor € a impossibilidade
de continuar o acompanhamento com o mesmo profissional e a EO1, que faz acompanhamento
psicoldgico e psiquidtrico na rede privada, pretende transferir o tratamento para o setor de

atencao psicossocial na UFV:

Assisténcia de psicologo eu nunca utilizei na UFV porque uma amiga minha
tinha me falado que ndo é sempre a mesma, o mesmo profissional, isso
dificulta um pouco [...] (E14)

[...] como eu faco tratamento hd mais de 2 anos com a mesma psicéloga, entdo
ela conhece o que precisa ser melhorado e tudo. Entdo eu estou mantendo
fora, mas futuramente quando voltar, eu pretendo mudar pra universidade,
porque creio também que é uma chance pra mim também de conhecer outros
psicologos, outras formas de abordagem, e também pretendo mudar o meu
psiquiatra, porque é... também ter acesso a universidade, a servi¢os gratuitos
também é muito bom (E0I )

Os relatos desses estudantes revelam o desconhecimento da atuagdo do setor de atencao
psicossocial na universidade, que tem como objetivo a promogao de satide e com a¢des que nao
envolvem somente atendimentos clinicos individuais e, a necessidade de parcerias com os
orgdos publicos federais, estaduais e municipais, além de entidades da sociedade civil, é

imprescindivel (OLIVEIRA, 2016). Esse aspecto € relatado pelos profissionais PO1 e P04:

[...] especialmente pensando na psicoterapia, no formato mais tradicional né,
de toda a semana, a gente ndo tem como atender como regra dessa forma. A
gente tem que realmente atender enquanto plantdo, enquanto espaco de
acolhimento, orientagdo, grande parte dos casos fica naquele momento ou a
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pessoa volta eventualmente, mas sem aquele vinculo tradicional da... da
psicoterapia, porque realmente é impossivel [...] (POI)

[...] O setor se propdoe a promover a saiide mental, em desenvolver
programas, projetos, acdes. [...] Uma parte das atividades da psicossocial é
os atendimentos individuais, mas assim, a gente se propde a outras acoes que
a gente entende que sdo pertinentes ao contexto institucional, porque a ideia
ndo € trazer o consultorio pra dentro da universidade (P04)

O sistema publico de saide possui também fragilidades quanto ao acesso aos servicos
de satde mental. Nos Centros de Atenc¢do Psicossocial (CAPS), que sdo vinculados ao Sistema
Unico de Satde (SUS), existe um suporte de aten¢io mental, mas para pessoas com transtornos
mentais e, na sua maioria, graves. Entio, o acesso a uma psicoterapia, como forma de preven¢ao
ou acompanhamento para diminuir o sofrimento psiquico de um individuo, é feito de forma
elitista e impossibilitada de ser realizada no sistema publico.

No cendrio educacional, os estudantes que possuem um plano de saide ou condi¢des
socioecondmicas favordveis podem acessar a um psicologo ou psiquiatra na rede privada,
enquanto os estudantes que possuem fragilidades financeiras dependem da atenc¢do psicossocial
oferecida na universidade. As lacunas existentes na oferta desses servicos devem ser alvo de
investigacdes pela Psicologia, a fim de 111orna-la mais acessivel a populacio de forma geral.

O trabalho do psicélogo nao deve ser estritamente focado na adaptacdo académica do
estudante ou somente em aspectos internos, subjetivos e intrapsiquicos, mas de escuta do
mesmo a fim de compreender as dindmicas institucionais que lhe causam sofrimento emocional
e estabelecer intervencdes institucionais € nao somente individuais com os estudantes. As
lacunas existentes na oferta desses servicos devem ser alvo de investigagcdes pela Psicologia, a
fim de 111orna-la mais acessivel a populacido de forma geral e de compreender melhor o seu
papel em instituicdes educacionais.

Na subcategoria ‘“conseguir” composta pelas palavras ‘“organizar”; “académico”;
“pressao”; “aliviar”; “falta”; “falar”; “cabeca”; “ansioso”; “melhora”, percebe-se que, na visao
dos estudantes, o apoio psicossocial € uma forma de alivio das angustias relacionadas ao
ambiente universitario, trazendo contribui¢des para a dimensao pessoal, referente ao bem-estar

psicoldgico e fisico, o que influencia em outras dimensdes como interpessoal, estudo e carreira:

[...] Eu, toda vez que fico muito ansiosa, eu falo com a minha psicéloga e eu
falo assim: “eu t6 surtando aqui, eu ndo té6 aguentando mais”. E ela fala
assim: ‘“‘ndo, mas vocé é capaz”. Entdo eu acho que vocé ter alguém que te
ajuda, que te mostra é que vocé é capaz, que te dd op¢oes te ajuda a enxergar
é muito importante [...] (E03)
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Depois que comecei a tomar meus estabilizadores de humor, a vida foi
realmente bem mais fdcil né, porque ndo é fdcil quando vocé td, do nada fica
com raiva, do nada fica triste. Eu comecava a chorar do nada na sala de aula
sem um motivo aparente, ai quando eu comecei a fazer o tratamento
adequando o... com um humor mais estdvel, eu até consegui conversar melhor
com os colegas de turma [...] (E13)

Eu acho que falar é muito poderoso. [...] Entdo, quando a gente expoe o que
a gente td sentindo isso melhora, sendo assim se um estudante que é ansioso,
ele tem esse tratamento, ele tem essa liberdade de falar com um profissional
isso melhora a vida dele, melhora a vida social, vai se transformar um
estudante melhor, um profissional melhor. Entdo a universidade so tem a
ganhar com esse cuidado psicologico [...] (E10)

[...] eu acho que isso é um bem-estar que deveria ser complementado com o
bem-estar fisico. Vocé estar bem de todas as formas pra vocé poder estar
aproveitando ao mdximo e ser um profissional maravilhoso no futuro (E16)

Evidenciou-se pelos relatos acima, que a criagdo de espagos de didlogo e partilha sao
cruciais na promogao de saide para a comunidade académica. Embora o PNAES faca a divisao
da sadde mental e a fisica, entende-se que a perspectiva integral do individuo € mais apropriada
e adequada (BLEICHER; OLIVEIRA, 2016; OLIVEIRA, 2016).

No relato do estudante EO6, que comecou dizendo que nao saberia como um profissional
da atengdo psicossocial poderia contribuir para a sua experi€éncia académica, acabou se
contradizendo ao afirmar que seria bom ter alguém que compreendesse como € viver essa etapa

de Ensino Superior.

[...] na verdade eu ndo sei como uma psicologa poderia me ajudar assim,
conio uma pessoa consegue conversar COMigO, consegue resolver os
problemas... ou entdo amenizar, ndo sei. [...] Seria muito legal alguém... com
um conhecimento psicossocial, um conhecimento psicoldgico e que entenda
também da vida académica [...] e ajude as pessoas que tdo dentro da vida
académica e... acabei de me contrariar do que eu disse anteriormente [...]
(E06)

De acordo com as falas, é possivel destacar como a percep¢do do estudante sobre o seu
bem-estar psicossocial implica no seu desempenho académico, nas relacdes interpessoais
estabelecidas, no sentir-se compreendido e no seu comprometimento académico e profissional.
Como foi constatado no QVA-r e nas entrevistas com os estudantes, a ansiedade € o fator de
risco para a vivéncia académica e bem-estar psicossocial mais relatado pelos estudantes. Esse
fator também foi relatado nas entrevistas com os profissionais do setor de atenc¢do psicossocial
da UFV:

A principal queixa que leva os estudantes a gente, que traz é... é a ansiedade

[...] (PO1)
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[...] a gente escuta muito em relacdo a ansiedade né? Os estudantes tem, cada
vez mais, apresentado sintomas fisicos da ansiedade [...] (P03)

O que aparece muito é a questdo da ansiedade né? Acho que a questdo que
mais se evidencia, assim. (P04)

Dentro da assisténcia estudantil da UFV, a atencdo psicossocial destaca-se por
contribuir para combater esse fator de risco, repercutindo na dimensao pessoal da vivéncia
académica do estudante e com reflexos para as outras dimensdes, ja que as demandas referentes
as relagdes interpessoais, ao estudo, a carreira ou a instituicdo podem ser fonte de estresse,
preocupacdo e ansiedade para o estudante.

No ambito institucional, a participante E13 relata a experiéncia de participar de um

grupo oferecido pela atengdo psicossocial que colaborou para perceber a sua realidade:

Olha, naquele grupo que eu tava, eu gostei bastante dele, porque as coisas
que a gente conversava a gente normalmente ndo consegue falar [...J. Eram
citacbes de professores sendo extremamente arrogantes ou questoes de
assédio mesmo. E td ld, conversando com alguém, que ndo é um aluno, que
era uma psicologa [...], vendo que aquilo ndo tava acontecendo sé com vocé,
eu acho que isso ajuda a gente perceber que, talvez, deva fazer alguma coisa,
dé pra mudar a situacdo. Eu sinceramente gostei (E13)

Essas demandas sdo convergentes com a visdo do PO1:

Agora tem outras dificuldades, entdo tem vivéncias é de..., por exemplo, de
assédio e de preconceito e de misoginia também no contexto universitdrio [...]

(PO1)

A Psicologia Escolar e Educacional tem, em sua maioria, sido demandada para a
realizacdo de diagnésticos e ajustamento dos alunos ao sistema (VIEGAS, 2020) e, por isso, é
necessdario desvincular a Psicologia de um olhar individualizante. O apoio psicossocial deve
contribuir para as mudancgas institucionais que visem o bem-estar estudante, como discussoes
sobre gé€nero e sexualidade no ambiente educacional, a fim de diminuir casos de assédio,
misoginia e machismo.

Na subcategoria “universidade” héd a conexao entre as palavras “estudante”; “terapia”;
“divisdo psicossocial”; “psicologo™; “acesso”; “atencdo”; “capacidade”; ‘“‘atendimento
psicossocial”. Para os participantes, o atendimento psicossocial, com énfase o psicolégico, tem

contribuido para a sua permanéncia nos estudos e no sentimento de pertencimento a instituicao:

[...] eu faco acompanhamento e faco terapia. Se eu ndo tivesse fazendo esse
acompanhamento, eu ndo sei se eu estaria em uma universidade hoje. Entdo,
€ essa para mim, é a importdncia sabe? [...] (E03)
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[...] eu acho extremamente interessante pra vocé se dar bem, se sentir bem, td
bem ali dentro da universidade, vocé aproveitar o mdximo tudo aquilo que
vocé tem ali a seu dispor, da melhor maneira possivel (E16)

Apesar das contribui¢des que se pode ter ao acessar um servi¢o de atencao psicossocial,

na visdo da E14 e E16 hd um estigma relacionado a esse tipo de atendimento, mas que ndo

impediu a procura pelo servigo:

[...] eu utilizei a assisténcia de psiquiatra e foi muito bom pra mim, porque na
época eu tava precisando. Foi a primeira vez, inclusive, que eu fui ao
psiquiatra, porque na minha familia na época tinha um, uma coisa assim, que
ir no psiquiatra é uma coisa de doido sabe, uma coisa que existe até hoje
infelizmente [...] (E14)

[...] qualquer um pode ter esse apoio ali dentro da universidade, qualquer
estudante que procurar ele, pode ter esse apoio, mas eu ndo sei ainda... Tem
um tabu muito grande pra procurar um apoio assim. [...] (E16)

Em relacdo a esse estigma, de modo geral, os profissionais veem como superado ou

pouco presente nos atendimentos realizados:

Olha, eu ndo tenho como dizer em geral assim, porque os estudantes que nos
procuram tém essa abertura né? [...] ndo vejo tanto essa resisténcia, eu vejo
que, inclusive, as pessoas querem falar, querem se colocar para fora coisas
que ndo tdo sabendo lidar [...] (POI)

[...] Entdo, sdo poucos ainda que a gente escuta uma resisténcia como...
aquela questdo de “psicologo é coisa pra doido” né. Sdo poucos esses relatos
que a gente ouve, bem pouco mesmo. [...] (P03)

De modo geral, ndo. Assim, de modo geral, eu acho que eles tém uma abertura
né, assim, até procuram bastante [...] (P04)

Diminuiu muito, diminuiu muito. Hoje aparece mais a pessoa ser mais
reservada e ela ter uma resisténcia de estar se expondo pra uma outra pessoa,
isso aparece mais, é... essa coisa de “ai é ruim ta aqui” porque eu ndo sou
doido pra td aqui, isso existiu, existe ainda, mas diminuiu muito, diminuiu
muito [...] (P0OS)

A superagdo dos estigmas relacionados aos servicos de psicologia e psiquiatria mostra-

se como um fator positivo do trabalho conduzido pelos profissionais da divisdo psicossocial,

bem como de campanhas de conscientizacdo sobre temas voltados para a saide mental,

evidenciando a pertinéncia de manutengdo desses projetos ou programas.

Por ultimo, a subcategoria “contribuir” ¢ composta pelas palavras: “aluno”; “servi¢o”;

“curso”; “motivagdo”; “conciliar”; “estudo”; ‘“‘atendimento”; ‘“importante”; “confiar”; e
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“estudar”. Nessa subcategoria, ha um destaque maior para as contribui¢des do apoio

psicossocial para a dimensdo estudo da vivéncia académica:

[...] as vezes, a gente td na faculdade, a gente s6 precisa que olhe para a gente
e fale: “ndo, relaxa, vai dar tudo certo naquela prova maluca que vocé fez”
[...](EO03)

[...] até pra manter a permanéncia deste aluno no curso no ensino superior,
porque acho que é muita gente que desiste por causa da pressdo,
preocupagdo, ai comeca apertar as coisas acabam ndo conseguindo conciliar
tudo. Acho que até pra permanéncia do aluno na instituicdo acho que esse
auxilio contribuiria (E11)

[...] Eu tava muito mal. Eu precisava realmente de tratamento. Entdo, se eu
ndo estivesse bem no meu ambito pessoal, eu acho que ndo conseguiria
desenvolver plenamente minha capacidade pra prestar aten¢do nas aulas, pra
focar no aprendizado, porque aprender é uma atividade [....]. Entdo ndo é
uma coisa fdcil... a gente td cheio de problemas e focar em aprender, sabe?
Acho que contribuiu 100%, com certeza (E14)

Na vis@o dos estudantes, o apoio psicossocial promove a motivacdo para continua¢ao

dos estudos, auxiliando nas dimensdes pessoal e estudo da vivéncia académica e na

permanéncia do aluno na institui¢ao, assim como propde o PNAES. Essa visao € compartilhada

pela PO3:

[...] 0 nosso lugar na... na universidade vai muito de auxiliar nesse sentido
pra que a gente possa conter algumas varidveis de sofrimento mental e
adoecimento pra que esse estudante consiga ter uma trajetoria académica
mais sauddvel e consiga se formar (P04)

Para o estudante EQ7, o atendimento psicossocial ¢ um mecanismo de enfrentamento

importante das pressdes vivenciadas no ambito pessoal, académico, econdmico, social e de

trabalho:

[...] 0 apoio psicossocial é uma forma de aliviar as miiltiplas pressoes que a
gente sofre, sabe? Que sdo muitas é pressdo de trabalho, ¢ pressdo
econdmica, é pressdo de colegas, é fofoca, ¢ muito trabalho pra dar conta, é
prova, € tudo [...] (EO7).

Além disso, EO7 relata que o apoio contribuiu na construg@o do seu projeto de vida e na

dimensdo carreira da vivéncia académica:

[...] E o atendimento psicossocial ajuda a gente a aliviar as coisas e fazer
sentido no que a gente td vivendo, sabe? [...] da gente conseguir organizar o
que a gente quer fazer, sabe? Ter sentido do que a gente td fazendo, sabe?
Ter motivagdo, porque a gente td fazendo aquela disciplina, ter motivagdo
por que a gente td fazendo aquele curso, ter motivagcdo do porque a gente
participa daquele projeto, sabe? A divisdo psicossocial ajuda muito a gente a
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ver futuro no presente sabe? A gente ter esperanca das coisas dd certo sabe?
Da gente ter fé no que a gente td fazendo, nas nossas capacidades, dd um
suporte de que a gente é capaz de aprender, a se desenvolver sabe? |[...] (E07)

Na visao dos estudantes, hd um consenso de que os servigos de ateng¢do psicossocial da
UFV devem ser ampliados e que o nimero de profissionais, principalmente de psicélogos, €
insuficiente para atender as demandas da comunidade académica:

Entdo, eu ndo acho que falta um servico, que eu acho que a UFV tem, mas eu
acho que falta uma ampliacdo dos servicos [...] (E02)

[...] talvez, se aumentasse o niimero de profissionais porque a demanda
parece que é bem grande [...] (EOS5)

Eu ndo sei dizer se falta. Eu acho que podia expandir o que tem, sabe? |[...]
Eu sentia que tinha muito mais demanda do que a psicossocial conseguia
atender sabe? Sempre tinha fila para psicologo, para psiquiatra mais ainda
[...]. Eu acho que podia ter mais vaga assim sabe, mais pessoas atendendo,
mais profissionais para atender a demanda [...] eu tenho muito mais é
gratiddo de tudo que tem sabe? (E07).

[...] Tipo assim, eu ndo sei como que é o niimero de psicélogos para atender
essa quantidade de estudantes. Se cada psicologo ali poderia dar terapia para
cada estudante ndo acredito que é vidvel fazer isso, entdo teria que tipo assim,
falta investimento da parte da universidade nesse setor (E0S8)

Os niimeros de profissionais sdo poucos, eles tentam sim atender o mdximo
de pessoas possiveis, mas a gente na comunidade académica, no todo com
quem eu converso, eu vejo o consentimento que eles fazem o melhor, mas que
falta mesmo mais psicologos na divisdo [...] (E12)

Na visdo dos P01 e P05, a inser¢do de outros profissionais no setor ndo farad diminuir a

demanda:

[...] Se a gente tiver 5 vagas, vai preencher 5 vagas; se tiver 10 vagas, vai
preencher 10; se tiver 500 vagas, vai preencher 500 [...] existe sempre uma
demanda de mais profissionais assim... pra dar conta disso. E.... S6 que
assim, eu penso que ndo teria uma quantidade de profissionais suficientes
para dar conta [...] (POI)

[...] a gente nunca vai dar conta de toda demanda. Isso é uma coisa que nos
lembrando pra nos mesmos e lembrando pra Pré-Reitoria né? Ndo existe essa
faldcia de que vamos dobrar o niimero de psicologos que a gente vai resolver
o problema, mentira né? Quanto mais gente puser ld dentro, mais essa
demanda vai crescer. Entdo isso é a realidade, entdo isso é uma contingencia
natural td [...] (P0O5)

Na Psicologia, raramente se fala em cura para o sofrimento mental, afinal, o sofrimento
faz parte do desenvolvimento humano. No entanto, € possivel recorrer ao auxilio profissional

para buscar melhorar a qualidade de vida para aquele que estd em sofrimento mental
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disponibilizando informag¢des adequadas, baseadas em evidéncias cientificas para que possam
orientar as pessoas e, principalmente, escuta-las.
De acordo com os profissionais POl e P05, ha dificuldades em realizar mudancas

institucionais na realidade universitaria, mas que seriam essenciais

[...] a gente até tenta, enquanto divisdo, trabalhar a instituicdo como um todo,
mas é muito dificil, porque as vezes a sensagcdo é um pouco de td secando
gelo. No sentido de que a gente vé anos, repetidos anos, os mesmos
problemas, com os mesmos professores, nas mesmas disciplinas e nada muda.
Assim, os professores continuam assediando da mesma forma, continuam
fazendo terrorismo da mesma forma |[...], seria o ideal, a gente atuar
preventivamente, mas é uma realidade muito grande, muito complexa |[...]
(POI)

Nos temos dificuldades com essas realidades institucionais. Entdo, por
exemplo, é muito desse sofrimento, desses adoecimentos por algumas
disciplinas especificas, essa é uma questdo que hd anos a gente vem tentando
colocar o dedo nisso e falar: “olha, vamos tentar mudar? Ndo tem que ser
dessa forma”. [...] A gente td falando de metodologias razodveis, coerentes,
sensatas, sauddveis né. Bom, mas isso é uma coisa que a gente td longe de
resolver [...] (P05)

E imprescindivel que intervencdes sejam realizadas em casos que envolvem o assédio e
nas ameacas realizadas na relacdo aluno-professor, visto que trazem prejuizos no bem-estar
psicossocial do estudante, para além do ambiente académico. Assim, canais de cuidados
individuais e coletivas que possam acolher e conscientizar os alunos que sofrem com esse tipo
de demanda € de extrema importancia.

A falta de referéncias tedrico-metodoldgicas sobre a atuacdo do apoio psicossocial na
literatura € abordada como um desafio para delineamento do trabalho executado pelos

profissionais no contexto universitdrio:

[...] é um trabalho relativamente novo, vocé ndo tem referéncia desse tipo de
trabalho pra te servir de modelo. Entdo é algo que a gente constroi e
reconstroi todo dia né, entdo a gente td ali aprendendo na medida que td
fazendo. Entdo, quanto as dificuldades é a gente entender a nossa identidade,
a nossa missdo e a gente dizer isso a institui¢do (P05)

Mesmo com todos os obstdculos identificados, constatou-se que os servicos da divisao
psicossocial cumprem sua missdo de dar suporte aos estudantes no enfrentamento de suas
dificuldades na vida académica e tem auxiliado em todas as dimensdes das vivéncias

académicas, sobretudo a dimensao pessoal que possuiu a menor média no QVA-r.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, constata-se que foi possivel atingir o objetivo de identificar as
implicacdes da atenc@o psicossocial no Ensino Superior para as vivéncias académicas dos
estudantes de graduacao.

Constatou-se que, apesar da visdo positiva do estudante sobre a universidade, foi
encontrado no QVA-r e nas entrevistas que a dimensao pessoal da vivéncia académica € a mais
fragilizada, indicando que hd necessidade de um olhar institucional atento para o bem-estar
psicolégico e fisico dos estudantes. De acordo com os relatos dos estudantes, a atengdo
psicossocial no Ensino Superior tem implicado em todas as dimensdes da vivéncia académica
(pessoal, interpessoal, estudo, carreira e institucional).

Foi possivel confirmar a hipotese de que os fatores de risco que envolvem a vivéncia
académica nio sao estritamente académicos, mas também fatores sociais, econdmicos,
pedagogicos, familiares e psicoldgicos. O QVA-r e as entrevistas revelaram que os estudantes
e os profissionais estdo em consenso sobre os fatores de risco que interferem nas vivéncias
académicas, sendo o fator predominante a ansiedade, o que reforca a importincia da presenca
de setores de atengdo psicossocial no Ensino Superior para a promo¢do de bem-estar
psicossocial, enquanto visa a permanéncia do estudante na institui¢do, pois, assim como
verificado em outras pesquisas, o sofrimento mental influencia na evasdo do aluno.

Em relacdo a queixas institucionais relacionadas ao assédio e ameagas na relacdo do
aluno-professor, é imprescindivel uma intervenc¢ao institucional, pois a sua ndo-resolu¢do pode
causar reacdes adversas principalmente no bem-estar psicossocial, resultando em sentimentos
exacerbados de ansiedade, estresse, preocupacdo, entre outros, assim como traz implica¢des no
sentimento de segurancga do estudante em relacao a instituicdo, no seu desempenho académico
e na sua permanéncia no Ensino Superior.

As queixas referentes ao sofrimento mental ndo sdo evidentes apenas em estudantes que
sao foco da assisténcia estudantil, mas como um todo, incluindo também a pds-graduacao.
Nesse sentido, sdo necessarios mais estudos sobre a assisténcia estudantil para além da
perspectiva assistencialista. E fundamental também a ampliacdo da divulgagdo do setor, dos
servicos que sdo oferecidos e o modo como € sua atuacdo, ja que os estudantes demonstraram
desconhecimento sobre esses aspectos.

Em relacdo as demandas dos estudantes que envolvem a dimensdo estudo da vivéncia

académica, a implementa¢do de um setor de apoio pedagdgico ou psicopedagdgico € essencial,
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pois os dados apontam que os estudantes possuem dificuldades na organizagdo da rotina e dos
estudos, na concilia¢do da vida académica com a social e dificuldades na adaptacdo académica.
As IES devem estar atentas as demandas provenientes das diferencas entre os seus estudantes
€ possuir servigos que os auxiliem nisto.

Como limitagdo do estudo, reconhece-se que algumas informacdes, que nao foram
solicitadas aos participantes, seriam importantes na andlise dos resultados obtidos, como a
cidade de origem a fim de investigar os impactos geogréficos e culturais no modo como o
estudante vivencia essa etapa e o distanciamento da familia. Denota-se ainda que as exigéncias
de isolamento social impediram que a pesquisadora tivesse maior aproximag¢do com OS
entrevistados.

Ressalta-se aqui as limitacOes referentes ao questionario que podem influenciar as
respostas dos participantes, pois os itens tem significados diferentes para cada individuo. Além
disso, o contexto da pandemia e a necessidade de implementacdo do Ensino Remoto
Emergencial foi um fator contextual que trouxe inferéncias nas respostas dos participantes. Em
relacdo a amostra, foi realizada de forma aleatdria, o que também pode ter implicado nos
resultados do questiondrio e das entrevistas. Entdo, sugere-se a reaplicacdo do questionario em
um momento posterior para verificar as divergéncias das respostas.

Para estudos futuros, é importante a investigacdo dos impactos da assisténcia
psicossocial no desempenho académico, assim como nos outros campus que compde a UFV e
estudos que possam explorar as diferencas entre as acdes da assisténcia estudantil e de estimulo
a permanéncia. Como os estudantes expressaram demandas relacionadas as questdes de estudo
e aprendizagem, sugere-se que sejam feitos também estudos para avaliar o impacto de acdes
como monitorias e tutorias, ou servigos de apoio pedagdgico, nas vivéncias académicas ou no

enfrentamento da evasao escolar.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DOS
ESTUDANTES PARA APLICACAO DO QUESTIONARIO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa cujo titulo ¢ “A atencao
psicossocial no Ensino Superior e suas implicacoes para as vivéncias académicas para os
estudantes de graduacio”, desenvolvido pela pesquisadora Viviane Martins Ferreira Milagres
e orientada pela Professora Dra. Lilian Perdigao Caixéta Reis. Todas as informagdes necessarias
sobre a pesquisa encontram-se descritas abaixo e, caso haja ddvidas, favor esclarecé-las antes
da concordancia com o presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

Os objetivos do estudo sdo estritamente académicos e pretende-se investigar as
contribuicdes dos servicos de ateng¢do psicossocial no Ensino Superior para as vivéncias
académicas dos estudantes de graduacdo. O motivo que nos levou a essa investigacio se deve
ao aumento pela procura de servicos de atencao psicossocial entre 0s jovens universitarios e a
necessidade de promover espagos de escuta para esse publico. Para alcancar o objetivo da
pesquisa, serd aplicado o questiondrio de forma online para avaliar as vivéncias académicas dos
estudantes de graduacao da UFV.

Os beneficios para o (a) participante estdo relacionados a expressao sobre suas vivéncias
académicas e a autocompreensdo do modo como experienciam o Ensino Superior. E, para a
instituicdo, a Universidade Federal de Vigosa, proporciona dados sobre a eficacia dos servigos
de atenc¢do psicossocial.

Os riscos envolvidos com esta pesquisa estio relacionados ao desconforto e inibi¢ao de
prestar as informagdes solicitadas e, nesse caso, o (a) participante podera se negar a conceder a
qualquer tipo de informagdo que cause constrangimento ou poderd desistir da pesquisa a
qualquer momento, sem a necessidade de explicar o motivo; e, em relacio a quebra de
confidencialidade, a pesquisadora responsdvel se compromete a tratar a sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em
especial, a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Satde, e utilizard as informacdes

somente para fins académicos e cientificos.
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O tempo médio estimado para o preenchimento do questiondrio € de 10 a 15 minutos.
Caso tenha duvidas, o (a) participante terd toda liberdade para realizar qualquer tipo de pergunta
e questionamento sobre o estudo.

A participacdo na pesquisa € voluntdria, ndo havendo qualquer incentivo financeiro ou
qualquer custo para participar da pesquisa, com plena liberdade de recusar a participar ou retirar
0 seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade. E diante de
eventuais danos, identificados e comprovados, decorrentes da pesquisa, o (a) participante tem
assegurado o direito a indenizagdo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do, quando
estiver finalizada.

Os dados e instrumentos utilizados serdo arquivados junto a pesquisadora por um
periodo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa e, depois desse tempo, serdo destruidos.
O (a) participante ndo serd identificado em nenhuma publicacdo. O nome ou material que
indique a sua participac@o nao serdo liberados sem a sua permissao.

O (a) participante deverd guardar o TCLE de forma impressa, printando a tela ou da
forma como preferir. Caso queira ter acesso ao texto, poderd entrar em contato com as
pesquisadoras Viviane, através do e-mail: viviane.milagres @ufv.br, e com a orientadora da

pesquisa a Profa. Lilian pelo e-mail: lilian.perdigao @ufv.br.

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, poderd
consultar o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Vigosa localizada no seguinte endereco: Avenida PH Rolfs, s/n, Edificio Arthur Bernardes, piso
inferior, Campus Universitdrio, Vigosa, Minas Gerais, CEP: 36570-900, Telefone: (31) 3612-
2316, e-mail: cep@ufv.br.

Diante do que foi exposto, declaro que entendi as informacdes contidas no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e que fui informado (a) que o uso dos dados por
mim oferecidos serdo submetidos as normas €ticas destinadas a pesquisa envolvendo seres
humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) de acordo com a Resolugio
466/2012 do Conselho Nacional de Satide (CNS). E, ao clicar no botdo para prosseguir, declaro

que li, compreendi e concordo com a participacdo na pesquisa.

o Li, compreendi e concordo com a minha participacdo na pesquisa


mailto:lilian.perdigao@ufv.br
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DOS
ESTUDANTES PARA REALIZACAO DA ENTREVISTA COM OS ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da segunda etapa da pesquisa, cujo titulo
¢ “A atencao psicossocial no Ensino Superior e suas implicacoes para as vivéncias
académicas para os estudantes de graduacido”, desenvolvido pela pesquisadora Viviane
Martins Ferreira Milagres, e orientada pela Professora Dra. Lilian Perdigdo Caixéta Reis. Todas
as informagdes necessdrias sobre a pesquisa encontram-se descritas abaixo e, caso haja ddvidas,
favor esclarecé-las antes da assinatura do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
—TCLE.

Os objetivos do estudo sdo estritamente académicos e pretende-se investigar as
contribuicdes dos servicos de atencdo psicossocial no Ensino Superior para a constru¢cdo das
vivéncias académicas dos estudantes de graduacdo. O motivo que nos levou a essa investigacao
se deve ao aumento pela procura de servigcos de atencdo psicossocial entre os jovens
universitarios e a necessidade de promover espacos de escuta para esse publico.

Para alcancar o objetivo da pesquisa, serd realizada uma entrevista semiestruturada com
os participantes que desejaram, de forma voluntéria, podendo o (a) participante decidir se a
entrevista serd gravada ou ndo. Caso a gravacao nao seja autorizada, as respostas serdao anotadas
pela pesquisadora e lidas para o (a) participante verificar a veracidade das anotagdes. A
entrevista serd realizada de forma online, através de chamada de video ou dudio, a partir de
ligacdes telefonicas ou pelo Whatsapp ou pela plataforma Google Meet, a depender da escolha
do (a) participante. O tempo estimado para a realizagdo da entrevista € de 40 a 60 minutos.

Os riscos envolvidos com esta pesquisa estdo relacionados ao desconforto e inibi¢do de
prestar as informagdes solicitadas e, nesse caso, o (a) participante podera se negar a conceder a
qualquer tipo de informacdo que cause constrangimento ou mesmo desistir da pesquisa a
qualquer momento, sem a necessidade de explicar o motivo. Além disso, possui o risco da
quebra de sigilo e confidencialidade e, por isso, as pesquisadoras se comprometem a manter em
sigilo a sua identidade, assim como os dados que possibilitem a sua identificacdo a fim de
garantir o anonimato. Caso tenha ddvidas, o (a) participante terd toda liberdade para realizar
qualquer tipo de pergunta e questionamento sobre o estudo.

Caso ocorra algum problema ou dano com o (a) participante, resultante da sua

participacao na pesquisa, recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal e
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garantimos indenizacdo diante dos eventuais fatos comprovados, com nexo causal com a
pesquisa.

Os beneficios para o (a) participante estao relacionados a expressao sobre suas vivéncias
académicas e a autocompreensdo do modo como experienciam ao Ensino Superior. E, para a
institui¢do, a Universidade Federal de Vicosa, proporciona dados sobre a eficacia dos servicos
de atencdo psicossocial e para a elaboracdo de estratégias que promovam qualidade de vida e
saude mental.

A participacdo na pesquisa € voluntdria, ndo havendo qualquer incentivo financeiro ou
qualquer custo para participar da pesquisa, com plena liberdade de recusar a participar ou retirar
o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢ao, quando finalizada.

Os dados coletados serdo arquivados junto a pesquisadora por um periodo de 5 (cinco)
anos apos o término da pesquisa e, depois desse tempo, serdao destruidos. O (a) participante ndo
serd identificado em nenhuma publicacdo. O nome ou material que indique a sua participacao
nao serdo liberados sem a sua permissao. A pesquisadora tratard a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saudde, e utilizara as informagdes somente para
fins académicos e cientificos.

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Vigosa localizada no seguinte endereco: Avenida PH Rolfs, s/n, Edificio Arthur Bernardes, piso
inferior, Campus Universitdrio, Vigosa, Minas Gerais, CEP: 36570-900, Telefone: (31) 3612-
2316, e-mail: cep@ufv.br.

O (a) participante poderd entrar em contato, em caso de duvidas, esclarecimentos ou
qualquer questdo referente a pesquisa, com as pesquisadoras Viviane, através do e-mail:
viviane.milagres@ufv.br, e com a orientadora da pesquisa a Profa. Lilian pelo e-mail:
lilian.perdigao @ufv.br.

O TCLE serd enviado previamente a entrevista para o (a) participante, através do e-mail
informado no questionario, para que possa ser lido. O (a) participante deverd guardar o TCLE
de forma impressa, printando a tela ou da forma como preferir. E, caso haja consentimento,
devera responder a pesquisadora por e-mail com a seguinte declaragao:

Declaro que entendi as informagdes contidas no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) e que fui informado (a) que o uso dos dados por mim oferecidos serdao
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submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) de acordo com a Resolugdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Satde (CNS). E, ao enviar esse e-mail, declaro que li, compreendi e concordo com

a participagao na pesquisa.

Parecer de aprovacao: N° 4.640.756
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA A
ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS DA ATENCAO PSICOSSOCIAL

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa cujo titulo ¢ “A atenciao
psicossocial no Ensino Superior e suas implicacées para as vivéncias académicas para os
estudantes de graduacdo”, desenvolvido pela pesquisadora Viviane Martins Ferreira
Milagres, e orientada pela Professora Dra. Lilian Perdigdo Caixéta Reis. Todas as informagdes
necessdrias sobre a pesquisa encontram-se descritas abaixo e, caso haja ddvidas, favor
esclarecé-las antes da assinatura do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE.

Os objetivos do estudo sdo estritamente académicos e pretende-se investigar as
contribuicdes dos servicos de atencao psicossocial no Ensino Superior para a construgdo das
vivéncias académicas dos estudantes de graduacdo. O motivo que nos levou a essa investigacao
se deve ao aumento pela procura de servicos de atencdo psicossocial entre 0s jovens
universitdrios e a necessidade de promover espagos de escuta para esse publico.

Para alcancar o objetivo da pesquisa, serd realizada uma entrevista semiestruturada com
os participantes que desejaram, de forma voluntéria, podendo o (a) participante decidir se a
entrevista serd gravada ou ndo. Caso a gravagao ndo seja autorizada, as respostas serdo anotadas
pela pesquisadora e lidas para o (a) participante verificar a veracidade das anotagdes.

Os riscos envolvidos com esta pesquisa estdo relacionados ao desconforto e inibi¢do de
prestar as informacdes solicitadas e, nesse caso, o (a) participante podera se negar a conceder a
qualquer tipo de informacdo que cause constrangimento ou mesmo desistir da pesquisa a
qualquer momento, sem a necessidade de explicar o motivo. Além disso, possui o risco da
quebra de sigilo e confidencialidade e, por isso, as pesquisadoras se comprometem a manter em
sigilo a sua identidade, assim como os dados que possibilitem a sua identificacdo a fim de
garantir o anonimato.

Caso tenha dudvidas, o (a) participante terd toda liberdade para realizar qualquer tipo de
pergunta e questionamento sobre o estudo. A entrevista serd realizada de forma online, através
de chamada de video ou &udio, a partir de ligacOes telefonicas ou pelo Whatsapp ou pela
plataforma do Google Meet, a depender da escolha do (a) participante. O tempo estimado para
a realizacdo da entrevista é de 40 a 60 minutos.

Caso ocorra algum problema ou dano com o (a) participante, resultante da sua

participacao na pesquisa, receberd todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal e
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garantimos indenizacdo diante dos eventuais fatos comprovados, com nexo causal com a
pesquisa.

Os beneficios para o (a) participante estdo relacionados a compressao do trabalho
desenvolvido no setor da universidade e das vivéncias académicas no Ensino Superior. E, para
a institui¢ao, a Universidade Federal de Vicosa, proporciona dados sobre a eficdcia dos servicos
de atencdo psicossocial e para a elaboragdo de estratégias que promovam qualidade de vida e
saude mental.

A participacdo na pesquisa € voluntdria, ndo havendo qualquer incentivo financeiro ou
qualquer custo para participar da pesquisa, com plena liberdade de recusar a participar ou retirar
o seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer penalidade. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposi¢ao, quando finalizada.

Os dados coletados serdo arquivados junto a pesquisadora por um periodo de 5 (cinco)
anos apos o término da pesquisa e, depois desse tempo, serdao destruidos. O (a) participante nao
serd identificado em nenhuma publicacdo. O nome ou material que indique a sua participacao
nao serdo liberados sem a sua permissao. A pesquisadora tratard a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saudde, e utilizard as informagdes somente para
fins académicos e cientificos.

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, poderd
consultar o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Vigosa localizada no seguinte endereco: Avenida PH Rolfs, s/n, Edificio Arthur Bernardes, piso
inferior, Campus Universitdrio, Vigosa, Minas Gerais, CEP: 36570-900, Telefone: (31) 3612-
2316, e-mail: cep@ufv.br.

O (a) participante poderd entrar em contato, em caso de duvidas,
esclarecimentos ou qualquer questao referente a pesquisa, com a pesquisadora Viviane, através
do e-mail: viviane.milagres@ufv.br, e com a orientadora da pesquisa, a Profa. Lilian, pelo e-
mail: lilian.perdigao @ufv.br.

O TCLE serd enviado previamente a entrevista para o (a) participante, através do e-mail
institucional do profissional, para que possa ser lido. O (a) participante devera guardar o TCLE
de forma impressa, printando a tela ou da forma como preferir. E, caso haja consentimento,
devera responder a pesquisadora por e-mail com a seguinte declaragao:

Declaro que entendi as informacgdes contidas no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) e que fui informado (a) que o uso dos dados por mim oferecidos serao
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submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) de acordo com a Resolugdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Satde (CNS). E, ao enviar esse e-mail, declaro que li, compreendi e concordo com

a participagao na pesquisa.

Parecer de aprovacgao: N° 4.640.756
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APENDICE D - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA AS ENTREVISTAS COM
OS ESTUDANTES

1. Como vocé percebe a sua experiéncia na UFV?

2. Como voce se sente em relac@o ao seu curso e a universidade, em termos de bem-estar
mental e fisico?

3. Quem te incentivou a ingressar no Ensino Superior? Vocé sempre quis cursar esse nivel
de ensino?

4. Como voce se sente em relacdo a cidade de Vigosa?

5. Quais fatores que vocé identifica que interferem na experiéncia de cursar o Ensino
Superior?

6. Quando se sente triste ou estd com algum problema pessoal, procura o apoio com quem?

7. Quais servicos oferecidos pela Divisdao Psicossocial vocé ja precisou durante a sua
graduacdo na UFV? Vocé acredita que falta algum servigco de aten¢@o psicossocial na
UFV? Se sim, quais?

8. Voce ja procurou servigos de atengdo psicossocial fora da institui¢do? Se sim, como fo1?
Se ndo, porque decidiu ndo procurar?

9. Quais as contribui¢cdes do apoio psicossocial vocé identifica para as suas experiéncias

académicas?
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APENDICE E - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA AS ENTREVISTAS COM
OS PROFISSIONAIS DA DIVISAO PSICOSSOCIAL DA UFV

1. Como vocé percebe a procura dos estudantes pelos servicos da Divisdo Psicossocial?

2. Quais fatores que vocé€ identifica que interferem nas vivéncias académicas dos
estudantes?

3. Quais as demandas mais presentes nos atendimentos realizados?

4. Quais as contribuicdes dos servicos oferecidos pela Divisao Psicossocial que vocé

identifica para as experiéncias académicas dos estudantes?
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ANEXOS

ANEXO A - QUESTIONARIO SOCIOECNOMICO E QUESTIONARIO DE
VIVENCIA ACADEMICA - Reduzido (QVA-r)

Questionario Socioeconomico
1. Qual a sua idade?
2. Qual género se identifica?
3. Qual curso esta matriculado na UFV?

4. Com quem estd morando atualmente?
( ) Alojamento
( ) Republica
( ) Familia
( ) Sozinho
() Companheiro (a)
() Outro:

5. Qual a renda mensal da sua familia?
( ) Nenhuma renda
( ) Até 1 salario minimo (até R$ 1.045,00).
( ) De 1 a 3 saldrios minimos (de R$ 1.045,00 até R$ 3.135,00)
( ) De 3 a 6 salarios minimos (de R$ 3.135,00 até R$ 6.270,00)
( ) De 6 a9 saldrios minimos (de $ 6.270,00 até R$ 9.405,00).
( ) De 9 a 12 salarios minimos (de R$ 9.405,00 até R$ 12.540,00)
( ) De 12 a 15 saldrios minimos (de R$ 12.540,00 até R$ 15.675,00).
( ) Mais de 15 saldrios minimos (mais de R$ 15.675,00).

6. Qual o nivel educacional completo do seu pai?
( ) da 12 série a 4* série do Ensino Fundamental
( ) Da 5% a 8 série do Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior
( ) Especializagao
( ) Nao estudou
( ) Nao sei

7. Qual o nivel educacional completo da sua mae?
( ) da 1? série a 4* série do Ensino Fundamental
( ) Da 5% a 8 série do Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior
( ) Especializagcao
() Nao estudou
( ) Nao sei
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Questionario de Vivéncias Académicas (QVA-r)

Autores: Leandro S. Almeida; Joaguim Armando Ferreira & Ana Paula Soares

(Adaptagdo de: Jorge D. Villar & Acécia A. Angeli dos Santos)

Instrucoes para o preenchimento
Por meio deste questiondrio, pretende-se conhecer as suas opinides e seus sentimentos em
relacdo a diversas situagdes e vivéncias académicas. Algumas delas tem a ver com situacdes
dentro da sua Universidade/Faculdade e, outras, com acontecimentos fora dela. Todas as
questdes procuram abranger as suas experiéncias cotidianas enquanto estudante no Ensino
Superior. Assegurando a confidencialidade das respostas, solicitamos que preencha o
questiondrio de acordo com a sua trajetéria e o atual momento académico. Ao longo do
questiondrio, responda da seguinte maneira: de acordo com a sua opinido ou sentimento,
marque a alternativa numa escala de 1 a 5 pontos aquela que achar mais adequada. O tempo
aproximado para responder o questiondrio € de 10 a 15 minutos. Antes de comecgar, certifique-

se que compreendeu o que pretendemos e a forma de responder.

Pretende continuar o curso atual?
o Sim o Nao

Além de estudar, vocé exerce alguma atividade remunerada?

o Sim o Nao

Se exerce, essa atividade ocupa:
o apenas um periodo do dia
o € em periodo integral

o periodos alternados ou sem horario fixo

ATENCAO:

Para cada questao escolha entre estas opcoes:

1 — Nada a ver comigo, totalmente em desacordo, nunca acontece.

2 —Pouco a ver comigo, muito em desacordo, poucas vezes acontece.

3 — Algumas vezes de acordo comigo e outras ndo, algumas vezes acontece, outras nao.
4 — Bastante a ver comigo, muito de acordo, acontece muitas vezes.

5 —Tudo a ver comigo, totalmente de acordo, acontece sempre.

1 — Faco amigos com facilidade na minha Universidade/Faculdade
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o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
2 - Acredito que posso concretizar os meus valores na profissao que escolhi

o 1 o 2 o 3 o 4 o §
3 - Mesmo que pudesse nao mudaria de Universidade/Faculdade

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
4 — Costumo ter variagdes de humor

o 1 o 2 o 3 o 4 o §
5 — Olhando para trds, consigo identificar as razdes que me levaram a escolher este curso

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
6 — Nos estudos ndo estou conseguindo acompanhar o ritmo dos meus colegas de turma

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
7 — Escolhi bem o curso que frequento

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
8 — Tenho boas qualidades para a drea profissional que escolhi

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
9 — Sinto-me triste ou abatido (a)

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
10 — Administro bem o meu tempo

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
11 — Ultimamente me sinto desorientado (a) e confuso (a)

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
12 — Gosto da Universidade/Faculdade em que estudo

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
13 — Ha situagdes em que sinto que estou perdendo o controle

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
14 — Sinto-me envolvido com 0 meu curso

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
15 — Conhec¢o bem os servicos oferecidos pela minha Universidade/Faculdade

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
16 — Gostaria de concluir o meu curso na Instituicdo que agora frequento

o1 o 2 o 3 o 4 o 5
17 - Nos tltimos tempos me tornei mais pessimista

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
18 — Meus colegas tem sido importantes para o meu crescimento pessoal

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
19 — Minha trajetdria universitaria corresponde as minhas expectativas vocacionais

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5

20 — Sinto cansago e sonoléncia durante o dia

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
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21 — Acredito que o meu curso me possibilitard a realizagdo profissional

o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
22 — Acredito possuir bons amigos na universidade
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
23 — Sinto-me em forma e com um ritmo de trabalho
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
24 — Tenho desenvolvido amizades satisfatérias com os meus colegas de curso
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
25 — Tenho momentos de angustias
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
26 — Tenho dificuldades em achar um (a) colega que me ajude num problema pessoal
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
27 — Nao consigo concentrar-me numa tarefa durante muito tempo
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5§
28 — Faco um planejamento didrio das coisas que tenho para fazer
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
29 — Tenho boas relacdes de amizade com colegas de ambos os sexos
o 1 o 2 o 3 o 4 o §
30 — Consigo ter o trabalho escolar sempre em dia
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
31 — Quando conhego novos colegas ndo sinto dificuldades em iniciar uma conversa
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5§
32 — Escolhi o curso que me aprece mais de acordo com as minhas aptiddes e capacidades
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
33 — Sou visto como uma pessoa amigéavel e simpatica
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5§
34 — Penso em muitas coisas que em deixam triste
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
35 — Procuro conviver com os meus colegas fora dos horarios das aulas
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5§
36 — Sei estabelecer prioridades no que diz respeito a organizacdo do meu tempo
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
37 — Tomo a iniciativa de convidar os meus amigos para sair
o 1 o 2 o 3 o 4 o §
38 — Minhas relacdes de amizade sdo cada vez mais estdveis, duradouras e independentes
o 1 o 2 o 3 o 4 o 5
39 — Faco anotagdes das aulas
o 1 o 2 o 3 o 4 o §

40 — Sinto-me fisicamente debilitado (a)



o 1 o 2 o 3 o 4 o
41 — A institui¢do de ensino que frequento ndo me desperta interesse

o 1 o 2 o 3 o 4 o
42 — Consigo ser eficaz na minha preparagdo para as provas

o 1 o 2 o 3 o 4 o
43 — A biblioteca da minha universidade é¢ completa

o 1 o 2 o 3 o 4 o
44 — Procuro sintetizar/organizar a informacao dada nas aulas

o 1 o 2 o 3 o 4 o
45 — Simpatizo com a cidade onde se situa a minha universidade/faculdade

o 1 o 2 o 3 o 4 o
46 — Tenho dificuldades para tomar decisdes

o 1 o 2 o 3 o 4 o
47 — Sinto-me desiludido (a) com o meu curso

o 1 o 2 o 3 o 4 o
48 — Tenho capacidade para estudar

o1 o 2 o 3 o 4 o
49 — Meus gostos pessoais foram decisivos na escolha do meu curso

o 1 o 2 o 3 o 4 o
50 — Tenho me sentido ansioso (a)

o 1 o 2 o 3 o 4 o
51 — Estou no curso que sempre sonhei

o 1 o 2 o 3 o 4 o
52 — Sou pontual na chegada as aulas

o 1 o 2 o 3 o 4 o
53 — A minha universidade/faculdade tem boa infraestrutura

o 1 o 2 o 3 o 4 o
54 — Nao consigo fazer amizades com os meus colegas

o 1 o 2 o 3 o 4 o
55 — Mesmos que pudesse ndo mudaria de curso

o 1 o 2 o 3 o 4 o
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Caso tenha uma segunda etapa da pesquisa, na qual sera realizada uma entrevista, voc€ deseja

participar?
( ) Nao
() Sim

Caso deseja participar, informe o seu e-mail para contato:



