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RESUMO

PAULA, Adriana Hocayen de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, marco de 2020.
Terceirizacdo e realocacao em instituicio publica de ensino — estudo de caso das
nutricionistas. Orientadora: Amelia Carla Sobrinho Bifano.

A presente tese trata do trabalho de nutricionistas servidoras publicas realocadas de setor como
consequéncia da terceirizacdo do Restaurante Universitdrio 1 da Universidade Federal de
Vigosa. O contexto do estudo € relativo as acdes decorrentes da reestruturacao produtiva, a
partir de 1970, que promoveram a transformacgado das organizacdes e a modificagcdo das relacdes
de trabalho. Dentre as mudancas, destacam-se as terceirizacdes, modalidade de gestdo adotada
no ambito da administragcdo publica no Brasil, mediante regulamentacdes legais. Neste caso, a
terceirizagdo total do Restaurante Universitdrio 1 se deu no ano de 2018, tendo como uma das
consequéncias, a realocacdo dos servidores publicos em demais setores da universidade,
incluindo as nutricionistas, realocadas no Departamento de Nutri¢do e Saide. A questdo desta
pesquisa refere-se as implicacdes desta mudanga para as nutricionistas, dadas as diferengas das
atribui¢cOes funcionais nos setores envolvidos. Levantou-se como hipdtese que esta realocacdo
provocou modificagdes no trabalho, acarretando diferentes constrangimentos as atividades,
solicitando o desenvolvimento de competéncias e a reestruturacdo do trabalho individual e
coletivo das nutricionistas. O objetivo da pesquisa foi estudar a natureza do trabalho das
nutricionistas frente as implicacOes decorrentes desta terceirizacdo considerando as
variabilidades do trabalho, as estratégias operatdrias e as competéncias desenvolvidas na nova
situacdo. Utilizando-se os pressupostos da Ergonomia, nesta pesquisa, de abordagem
qualitativa, na etapa inicial utilizou-se de técnicas exploratorias e descritivas de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e consulta online para contextualizagdo do assunto. No
estudo de caso, utilizou-se técnicas de pesquisa inspiradas nos métodos Andlise Ergonomica do
Trabalho e Andlise Coletiva do Trabalho, quais sejam, levantamento bibliografico, pesquisa
documental, entrevista, observagdo, auto confrontacao e relato coletivo em reunido. A coleta de
dados se deu entre os meses de agosto/2016 e margo/2019. Os sujeitos da pesquisa foram as
Nutricionistas, a Pré-reitora de Assuntos Comunitérios, a Chefe da Divisdo de Alimentacao, os
representantes do 6rgdo de classe das Nutricionistas, a Chefe do Departamento de Nutricdo e
Satdde e as Coordenadoras de Areas e de Estigios do Curso de Nutricdo. Os resultados e as
discussoes foram apresentados na forma de artigos, sendo que o primeiro artigo disserta sobre

o levantamento de dados de pesquisas empreendidas no Brasil, que abarcaram as temadticas



Ergonomia e Servicos de Alimentagdo. Foram elegiveis 37 producdes, entre teses, dissertacoes
e artigos cientificos, cujas temdticas definidas por andlise de conteido abrangeram: saude e
qualidade de vida, produtividade, condicdes de trabalho e transferéncia de tecnologia. O
segundo artigo trata do panorama de terceirizacdo dos Restaurantes Universitdrios em nivel
nacional, no qual foi possivel averiguar a situacdo de 45% das universidades, dentre estas, 70%
possuiam o servigo de alimentagdo totalmente terceirizado. O terceiro artigo trata do trabalho
das nutricionistas no Departamento de Nutri¢do e Satde, demonstrando a mobiliza¢do das
competéncias calcadas na experi€ncia anterior aliadas a vivéncia cotidiana, comprovando a
articulagdo das competéncias individuais e coletivas no enfrentamento das situacdes novas. O
quarto artigo trata da variabilidade organizacional presente no novo local de trabalho,
discutindo as acOes de regulacio das atividades e adocao de estratégias individuais e coletivas
frente aos desafios impostos pelas novas atribui¢gdes, com vistas ao atingimento dos objetivos
da organizacdo e os proprios objetivos profissionais e pessoais das nutricionistas. Como
conclusdes considerou-se que os pressupostos da Ergonomia possibilitaram a condugio, andlise
e atingimento dos objetivos desta pesquisa, incluindo-se nesta constatacdo, a articulagdo dos
procedimentos metodologicos baseados nesta disciplina. Em relacdo as orientacdes politicas
definidas a nivel da administracdo central, que se concretizaram na terceirizacdo deste
Restaurante Universitdrio, impactaram sobremaneira o cotidiano das profissionais sujeitas desta
pesquisa. Identifica-se as limitagdes do estudo referentes a natureza da pesquisa, que ndo
permite generalizacOes, entretanto soma dados aos estudos nos campos do trabalho, ergonomia,

administracao publica e em nutrigdo.

Palavras-chave: Organizacao do trabalho. Ergonomia da Atividade. Servigo publico.



ABSTRACT

PAULA, Adriana Hocayen de, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, March, 2020.
Outsourcing and relocation in a public educational institution - case study of nutritionists.
Advisor: Amelia Carla Sobrinho Bifano.

This thesis deals with the work of public servant nutritionists relocated from the sector as
consequence of the outsourcing of the University Restaurant 1 of the Federal University of
Vicosa. The context of the study is related to the actions resulting from the productive
restructuring, starting in 1970, which promoted the transformation of organizations and the
modification of labor relations. Among the changes, we highlight outsourcing, a management
modality adopted within the scope of public administration in Brazil, through legal regulations.
In this case, the total outsourcing of University Restaurant 1 occurred in 2018, having as one of
the consequences, the relocation of public servants in other sectors of the university, including
nutritionists, relocated in the Department of Nutrition and Health. The question of this research
refers to the implications of this change for nutritionists, given the differences in functional
attributions in the sectors involved. It was hypothesized that this reallocation caused changes in
the work, causing different constraints to the activities, requesting the development of skills
and the restructuring of the individual and collective work of nutritionists. The objective of the
research was to study the nature of the work of nutritionists in view of the implications arising
from this outsourcing considering the variability of the work, the operational strategies and the
skills developed in the new situation. Using the assumptions of Ergonomics, in this research,
with a qualitative approach, in the initial stage, used exploratory and descriptive techniques of
bibliographic research, documentary research and online consultation to contextualize the
subject. In the case study, research techniques inspired by the Ergonomic Analysis of Work and
Collective Analysis of Work methods were used, namely, bibliographic survey, documentary
research, interview, observation, self-confrontation and collective report in a meeting. Data
collection took place between August / 2016 and March / 2019. The subjects of the research
were the Nutritionists, the Pro-Rector of Community Affairs, the Head of the Food Division,
the union representatives of the Nutritionists class, the Head of the Department of Nutrition and
Health and the Coordinators of Areas and Internships of the Course Nutrition. Submitted the
results and discussions in the form of articles, with the first article addressing the data collection
of research undertaken in Brazil, covering the themes of Ergonomics and Food Services.

Chosen thirty-seven productions, including theses, dissertations and scientific articles, whose



themes defined by content analysis covered: health and quality of life, productivity, working
conditions and technology transfer. The second article deals with the panorama of outsourcing
of University Restaurants at the national level, in which it was possible to ascertain the situation
of 45% of the universities, among which, 70% had the food service totally outsourced. The
third article deals with the work of nutritionists in the Department of Nutrition and Health,
demonstrating the mobilization of skills based on previous experience combined with daily
experience, proving the articulation of individual and collective skills in coping with new
situations. The fourth article deals with the organizational variability present in the new
workplace, discussing the activities to regulate activities and the adoption of individual and
collective strategies in the face of the challenges imposed by the new attributions, with a view
to achieving the organization's objectives and the professional and personalities of nutritionists.
As conclusions, it considered that the assumptions of Ergonomics made it possible to conduct,
analyze and achieve the objectives of this research, including in this finding, the articulation of
methodological procedures based on this discipline. In relation to the political guidelines
defined at the level of the central administration, which materialized in the outsourcing of this
University Restaurant, had a major impact on the daily lives of the professionals subject to this
research. The study's limitations regarding the nature of the research, which does not allow
generalizations, however it adds data to studies in the fields of work, ergonomics, public

administration and nutrition.

Keywords: Work. Activity Ergonomics. Food Service.
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CAPITULO I - TEMATICA DO ESTUDO E ENFOQUE METODOLOGICO

1 Introducao

Nesta pesquisa buscou-se estudar o impacto da reorganizacdo do trabalho mediante a
realocacdo de servidoras publicas, a partir da terceirizacao do seu setor de origem. Trata de um
estudo de caso a respeito de nutricionistas servidoras na Universidade Federal de Vigosa (UFV),
realocadas do servigo de alimentacdo - Restaurante Universitario 1 (RU 1), em consequéncia
da terceirizacdo do mesmo.

A terceirizagdo de servigos no ambito da administracdo publica se d4 mediante as
regulamentagdes presentes na legislacdo brasileira que permitiram a ado¢@o deste recurso de
gestdo (BRASIL, 1967 [1]; BRASIL, 2017 [3]; BRASIL, 1998 [5]). No que diz respeito a
terceirizagcdo nos restaurantes universitdrios, esta pratica foi adotada a partir da década de 1990
(CARAN, 2018), trazendo consequéncias para os trabalhadores, tanto aqueles diretamente
ligados a empresa contratada, quanto aqueles que ocupam os cargos técnicos de natureza
publica, relacionados ao servico. Como € o caso das nutricionistas lotadas nos servicos de
alimentacdo da UFV, sujeitas desta pesquisa.

O Trabalho, enquanto categoria analitica, desperta o interesse de vdrias disciplinas,
como a Ergonomia, a Sociologia do Trabalho, a Administracdo, a Economia, a Psicologia
Organizacional e do Trabalho, o Servigo Social, dentre outras. A concep¢ao ergondmica tem
como principio o estudo, aprofundado e em situacdo, da atividade de trabalho, a partir da
centralidade do humano, integrando os conhecimentos de diferentes dreas para a sua
compreensdo. Nesta pesquisa, a decisdo de utilizar os pressupostos da ergonomia se deu por
possibilitar a compreensdo da atividade de trabalho do sujeito que trabalha, em sua dimensao
micro, cotidiana, ndo perdendo de vista o didlogo com as dimensdes macro (ABRAHAO &
PINHO, 2002; DANIELLOU, 2004; FALZON, 2007; PIZO & MENEGON, 2010; WISNER,
2004), buscando-se a compreensao da situacdo de trabalho, por meio do direcionamento as
categorias de andlise de distin¢do entre tarefa e atividade, da variabilidade organizacional e das
competéncias para o trabalho.

Esta é uma pesquisa quanti-qualitativa, empreendida por meio de dois estudos
exploratérios e um estudo de caso. As técnicas de pesquisa empregadas no levantamento de
dados foram elencadas mediante a colocagdo do problema e alcance dos objetivos da pesquisa,
utilizando, como referencial, os estudos em Ergonomia. As técnicas utilizadas foram: pesquisa

bibliogréfica, pesquisa documental, entrevistas, observacdo e registro sistemético em caderno
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de campo, que fazem parte do rol de técnicas preconizadas em pesquisas quantitativas,
qualitativas e nos estudos ergondmicos.

No que diz respeito a nomenclatura dos procedimentos metodolégicos em Ergonomia,
utilizam-se termos préprios, como por exemplo, “observacdo global” e “observacdo
sistemdtica” da atividade para distinguir as fases de coleta de dados que diferenciam o
direcionamento do olhar do pesquisador ou a evolucdo deste olhar perante o andamento da
pesquisa. Em ocasido de observagdo global, o olhar € direcionado ao contexto em que se dd a
atividade; na observacdo sistemadtica, o olhar detém-se nas minucias da atividade e no
comportamento do sujeito em situacdo de trabalho. Foram utilizadas técnicas adicionais,
proprias dos estudos ergonOmicos, quais sejam, registro das verbalizacdes espontaneas, auto
confrontacgdo e relato coletivo em reunido.

Inicialmente, esta pesquisa foi concebida em fun¢do do estudo do trabalho das
nutricionistas servidoras publicas atuantes na supervisdo de um servi¢o de alimentagcdo, o RU
I/UFV, em que vigorava a gestdo mista entre universidade e empresa terceirizada de pessoal.
Nesta direcdo foi tracado um panorama dos estudos brasileiros empreendidos em Ergonomia e
Alimentagdo Coletiva, por meio de um estudo bibliografico, e foram investigados os modos de
gestdo adotados nos restaurantes universitdrios, frente a diminuicdo do contingente de
servidores publicos e a regulamentacdo das terceirizagdes dos servicos no ambito das
organizagdes publicas. Contudo, em virtude da terceirizagdo total dos servigos no RU I/UFV e
consequente realocacdo das nutricionistas, fatos que se deram enquanto este trabalho estava em
andamento, houve um realinhamento dos objetivos da pesquisa, cujos direcionamentos foram
modificados no sentido da apreensdo das implicacdes que a realocacdo de setor acarretou para
o trabalho das nutricionistas, abordando as questdes relativas as competéncias profissionais e a

variabilidade organizacional no setor de realocagdo.

1.2 Construcao tedrica do problema

Na construcao tedrica do problema da tese, consideramos o trabalho como a atividade
estruturante do ser humano enquanto ser social. E por meio do trabalho que o homem
transforma a natureza e € transformado dialeticamente. O trabalho, entendido entdo como uma
acdo do homem sobre a natureza, possibilita a este sua existéncia como ser social, conferindo,
portanto, ao trabalho, carater ontologico (DEL ROIO, 2015; FRANCA JR. & LARA, 2015;
SEMEGHINI, 2009).
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O homem, na transformacao da natureza € o Unico ser organico que tem a propriedade
de conceber, no ambito das ideias, o resultado de sua acdo, projetando as finalidades a que se
destinam suas intervengdes, esta particularidade da a¢do humana, confere também ao trabalho
cardter teleoldgico, ou finalistico, visto que o homem, par atender a uma finalidade origindria
de uma necessidade, idealiza uma forma que serd construida por meio de sua acao (DEL ROIO,
2015; FRANCA JR. & LARA, 2015; SEMEGHINI, 2009).

Apesar de o trabalho, em seu aspecto ontoldgico, representar fonte de realizagcdo pessoal,
meio e sentido de vida para os individuos, estes aspectos ndo sao levados em consideracdo
quando o trabalho se torna mais um fator de producdo no modo capitalista de producgdo
(FRANCA JR. & LARA, 2015), impondo ao sujeito que trabalha, constante alteracdo no
trabalhar, advinda das mudancas ocasionadas pelos processos de reestruturacdo produtiva,
necessdrios a sobrevivéncia deste modelo, em sua crise estrutural. Dentre as vérias acdes de
reestrutura¢des produtivas, destaca-se o que vem sendo denominado de “flexibilizacdo das
relagdes de trabalho” (ANTUNES, 2003; ANTUNES, 2008).

A flexibilizacdo das relacdes de trabalho envolve situa¢des como reducio da jornada de
trabalho, com consequente reducdo da remuneragdo, adog¢do de contratos temporarios e
subcontratacdo de servicos. Esta dltima, também chamada de terceirizacdo, consiste na
possibilidade de contratacdo de uma empresa prestadora do servi¢o, com a finalidade de suprir
as demandas da organizagdo contratante, em substituicdo a contratacdo direta de pessoas pela
tomadora do servico (RUSSO E LEITAO, 2009; TRAESEL & MERLO, 2014).

A possibilidade de subcontratagdes no dambito da administragdo publica, no Brasil, estd
regulamentada na legislacdo (BRASIL, 1967 [1]; BRASIL, 2017 [3]; BRASIL, 1993 [4];
BRASIL, 1998 [5]) e foi incrementada pela reforma gerencial do Estado, vivenciada a partir da
década de 1990, criando o ambiente favordvel as terceirizagdes e consequentes substituicoes do
quadro de servidores por funciondrios contratados por empresas da iniciativa privada
(GUIMARAES, 2009; RIBEIRO & MANCEBO, 2013; SIRELLI, 2008; TRAESEL &
MERLO, 2014).

A promulgacgdo da lei de extingdo de cargos do quadro de servidores, ocorrida em 1998
(BRASIL, 1998 [5]), intensificou o processo de subcontratagdo/terceirizagdo de mao de obra
para os postos de trabalho vagos por motivo de aposentadoria, ou por mudanga de fun¢do dos
servidores efetivos dos cargos extintos. Este movimento acarretou implicacdes tanto para os
trabalhadores da iniciativa privada, quanto para os servidores publicos (JACKSON FILHO,
2015).
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Nesta pesquisa pretendeu-se abordar a condi¢do especifica de servidores do setor
publico, cujos modos de organizagdo do trabalho, modificados pela importacdo de préticas
gerenciais do setor privado, notadamente as terceirizagdes, negligenciam as particularidades do
trabalho e do trabalhador lotado nesta esfera de administragdo (GUIMARAES, 2009;
SIQUEIRA E MENDES, 2009; TRAESEL & MERLO, 2014). Como consequéncia das
terceirizagdes, uma parte dos servidores se tornam “desnecessarios” nas suas funcdes originais
e, por vezes, sdo transferidos de fungdo, sem que sejam implantadas estratégias de realocag¢do
e de readaptacdo profissional nas atividades diferentes, gerando a sensacio de estar sobejando
(SIRELLI, 2008; STICCA et al, 2019).

Nao obstante, registra-se um desgaste da imagem desta categoria de trabalhadores,
apontada, no senso comum, como obsoleta, pouco engajada e ineficiente no trabalho
(FIGUEIREDO & ALEVATO, 2012; JACKSON FILHO, 2015; NUNES & LINS, 20009;
RIBEIRO & MANCEBO, 2013). Entretanto, tais afirmacdes sdo contestadas nos trabalhos que
discutem a incongruéncia da adocdo de modos de gestdo que elencam maior qualidade e
eficiéncia como argumento, mas nao confrontam os motivos que, de fato, contribuem para
desarticular o trabalho dos servidores publicos, tais como as questdes de escassez de recursos,
do prejuizo no atendimento por conta de recursos materiais insuficientes e o uso de critérios
politicos para a ocupagio de cargos estratégicos (GUIMARAES, 2009; NUNES & LINS, 2009;
JACKSON FILHO, 2015; SIRELLI, 2008).

Estas situacOes afetam a vida profissional destes trabalhadores, demandando anélises e
reflexdes sobre os efeitos das préticas gerenciais adotadas na administracdo publica, dentre
estas, a dindmica dos processos de terceirizagdo no cotidiano dos servidores (SIQUEIRA &
MENDES, 2009). Apesar da adocdo de terceirizagdes ndo ser recente no ambito das
organizacdes publicas, as questOes relativas as implicacOes desta préitica ao trabalho dos
servidores é pouco explorada na literatura cientifica (JACKSON FILHO, 2015; NUNES &
LINS, 2009).

Em funcdo da estabilidade do emprego vigente nas organizacdes publicas nacionais,
coloca-se a necessidade de realocagdo e reinsercdo dos servidores originalmente alocados no
setor alvo da terceirizacdo, em novas ou diferentes fungdes. Tal situagdo acarreta a
reorganizacao do trabalho, com a redistribui¢do das atribui¢des, resultando na modifica¢do da
natureza das tarefas e nas interagcdes no trabalho, “além de causar impactos negativos aos

trabalhadores na medida em que reforca as relacdes de dominagdo e controle social sobre a

forca de trabalho” (STICCA et al, 2019, p.2).
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Nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), a subcontratacao foi incorporada
a pratica de gestdo, principalmente, para atender as demandas de servigos tidos como atividades
meios, como transporte, limpeza, obras, manuten¢do, seguranca e alimentacdo (ALVES et al,
2015; BEDNARSKI, 2012; CARAN, 2018; COLARES, 2005; COLARES & FREITAS, 2007,
HADDAD, 2013; SILVA, 2015; STICCA et al, 2019). Enquanto locus deste estudo, a UFV
vivencia um processo de terceirizagdo dos servicos tidos como atividades meios da
universidade. No entanto, para os fins desta pesquisa, interessou a drea de assisténcia alimentar
a comunidade universitdria, desenvolvida nos servi¢os de alimentagdo, cuja responsabilidade
técnica € prerrogativa do profissional de Nutri¢ao.

A etapa mais recente do processo de terceiriza¢do do servico de alimentacdo da UFV
foi a concessao onerosa do uso do espaco fisico do RU I a uma empresa privada, concretizada
no més de fevereiro de 2018, mediante contrato no qual nao foi prevista a permanéncia dos
servidores publicos ainda remanescentes. Neste contexto, os servidores foram realocados em
outros espacos de trabalho. Uma parte dos servidores foi realocada no Espaco Multiuso (MU),
espaco este estruturado em cozinha industrial e saldo de refei¢des destinado, a partir de entdo,
para a confeccdo e distribuicdo da refei¢do desjejum, permanecendo em regime de gestdo
propria pela Universidade, e as nutricionistas que exerciam a funcdo de supervisdo no RU 1,
foram realocadas no Departamento de Nutricao e Saude (DNS) daquela universidade.

Esta etapa do processo de terceirizacao do servico de alimentacdo da UFV, provocou a
alteracdo do projeto de pesquisa originalmente proposto, que se encontrava em constru¢ao
desde o ano 2016, cujo tema central era o trabalho das nutricionistas num sistema de gestao
mista de servico de alimentacdo, situagdo que, entdo, vigorava no RU I, onde conviviam,
diariamente, servidores publicos e funciondrios terceirizados. Diante da realocacdo destas
servidoras, o tema central desta pesquisa passou a ser o estudo das implica¢des desta mudancga
para o trabalho das nutricionistas que exerciam a funcdo de supervisao naquele ambiente.

Como nutricionista, servidora docente na Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) e entdo doutoranda no Programa de Pés-Graduacdo em Economia Doméstica
(PPGED), esta autora acompanhou de perto essa problematica, que atinge o coletivo dos
servidores das universidades federais e o coletivo da profissao dentro das IFES, no que diz
respeito ao cargo técnico ocupado por nutricionistas, pois, apesar da maioria dos cargos
relacionados aos servicos de alimentagdo terem sido extintos no ambito da administracdo
federal (BRASIL, 1998 [5]), o cargo de Nutricionista ndo entrou neste rol. Neste quadro,
detectou-se o desafio da compreensdo dessa realidade como campo de conhecimento relativo

aos servidores publicos frente as terceirizacdes que ocorrem em seus ambientes de trabalho e



23

para a formacao do profissional de Nutri¢do, no desenvolvimento de um olhar critico e reflexivo
acerca da realidade em que estd inserido, motivando o presente trabalho.

Em razdo das mudancas na natureza do trabalho e consequentemente nas atividades a
serem executadas devido a sua reorganizacdo, advindas da realocacdo dos servidores efetivos a
partir da terceirizagdo do RU 1, interessaram, como objeto de estudo, quais foram as
implicagdes para o trabalho das nutricionistas realocadas. Partindo dos pressupostos da
Ergonomia, entende-se que na execucdo de suas tarefas, os trabalhadores deparam-se com
exigéncias, informacdes e estimulos da situagdo de trabalho, que sdo entendidos como
constrangimentos ao desempenho das atividades. Estes constrangimentos provocam reacdes
voltadas a finalidade de atingimento dos objetivos propostos, dentro das condi¢des dadas,
afetando e formulando o desempenho do trabalhador (CABON et al, 2014; TRIERWEILLER
et al, 2008).

Em funcdo dos fatores com os quais se deparam cotidianamente, tais como as tarefas a
serem cumpridas, os meios disponiveis para tal, as interacdes e relacdes que se ddo no decorrer
da atividade, tendo como meta o alcance dos objetivos sejam eles os da organizacdo ou os seus
proprios - pessoais e profissionais, os trabalhadores precisam administrar as variabilidades
presentes na organizacdo do trabalho. Neste contexto entram em cena as agdes de regulacdo da
atividade: uma resposta por meio da qual o sujeito administra estas variabilidades visando
conseguir alcangar seus objetivos. Na acdo de regulacdo, o trabalhador lanca mao de estratégias
para contornar estas contingencias (CABON et al, 2014; TRIERWEILLER et al, 2008).

No desenvolvimento das acdes de regulagdo, as competéncias dos trabalhadores sdo um
fator de destaque, pois estas sdo determinadas a partir dos seus conhecimentos formais, suas
habilidades pessoais e sua experiéncia de vida e profissional. No decorrer da atividade o sujeito
se depara continuamente com variabilidades do ambiente, dos insumos, do suporte e de sua
propria expertise, em cada caso, e se readapta e se ajusta, num processo dinidmico de
desenvolvimento de competéncias. As mudangas no trabalho, portanto, trazem consigo
diferentes variabilidades da organizagdo, assim como demandam mobiliza¢do de competéncias
por parte do trabalhador (COULET, 2016).

Frente a mudanca causada pela terceirizacao total do RU 1, a questdo que suscitou o
presente estudo foi relativa as implicacdes da realocacdo das nutricionistas, ocasionadas pela
necessidade de adaptacdo as atividades do trabalho no novo local, o DNS — Departamento de
Nutri¢do e Sadde. O primeiro inserido na drea administrativa e produtiva, de fornecimento de

alimentacdo a comunidade universitaria e o segundo, de cunho académico, onde se congregam
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os professores e professoras que ministram disciplinas para o curso de Nutri¢do, assim como as
respectivas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em busca do aprofundamento relativo as opcdes metodoldgicas do estudo, assim como
ao contexto da terceirizacdo no RU 1, questdes iniciais foram suscitadas e tornaram-se objetos
de estudo, quais sejam: (i) o levantamento bibliografico das pesquisas que envolvessem
ergonomia e a drea de alimentacdo coletiva, drea de atuacdo do profissional em Nutri¢dao, na
qual se inserem os RUs e (ii) o levantamento de informacdes acerca do processo de terceiriza¢ao

nos RUs das IFES, em dmbito nacional.

1.2.1 Hipdteses:

Na constru¢do das hipodteses, recorreu-se a referéncia das finalidades dos setores
envolvidos no trabalho das nutricionistas, antes e apds a realocac@o. Primeiramente, os RUs
foram concebidos no ambito da assisténcia alimentar aos discentes em formagado profissional
para a garantia da permanéncia e consecucao dos objetivos dos mesmos na instituicdo de ensino.
Inseridos na 4rea de producdo de refeicdes, denominada Alimentacdo Coletiva, os RUs
funcionam mediante a atuacdo de responsdveis técnicos, prerrogativa dos profissionais em
Nutricdo. Esta era a situacdo do RU 1/UFV, onde cinco nutricionistas exerciam as funcdes de
supervisdo do servigo, as quais eram lotadas na Divisdo de Alimentacdo (DAL) da Pr6-Reitoria
de Assuntos Comunitérios (PCD) daquela Universidade. O RU 1 operava em regime de gestao
mista, no qual as funcdes operacionais eram compartilhadas entre servidores publicos e
funciondrios terceirizados. As atribui¢des das nutricionistas, neste local, eram norteadas pelo
Plano Unico de Classificacio e Retribui¢io de Cargos e Empregos (PUCRCE) do servigo
publico federal, cujo anexo traz a seguinte descri¢io deste cargo:

“CARGO: NUTRICIONISTA (NS-02) DESCRICAO: Planejar e
supervisionar servicos de nutri¢do, analisando caréncias alimentares e
0 conveniente aproveitamento dos recursos dietéticos, controlando a
estocagem, preparacdo, conservacdo e distribuicdo dos alimentos.
REQUISITOS: Curso superior completo de nutri¢do e/ou registro no
conselho competente. ATIVIDADES: Orientar sobre o preparo e
coccdo dos géneros alimenticios. Proceder ao planejamento e
elaboragdo de carddpios e dietas especiais. Supervisionar o preparo e
distribuicdo das refei¢cdes. Zelar pela ordem e manutencdo de boas
condi¢des higiénicas. Supervisionar o trabalho de recebimento e
armazenamento dos géneros alimenticios. Verificar aceitagdo dos
cardapios. Estimar o custo médio das refeigdes. Participar de comissdes
encarregadas da compra de géneros alimenticios, aquisicdo de
equipamentos e materiais especificos. Requisitar material necessario
para o preparo das refeicdes. Executar outras tarefas de mesma natureza
e nivel de dificuldade” (BRASIL, 1987 [2]).
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Por sua vez, nos termos regimentais, o DNS € a unidade responsavel pelo ensino,
pesquisa extensdo e atividades afins na drea de sua competéncia. Na composicao organizacional
do DNS sdo previstas profissionais de nivel superior para suprir as necessidades de
responsabilidade técnica em acompanhamento das atividades dos alunos, assim como das
demais necessidades do departamento. As atribui¢des especificas dos técnicos de nivel superior
Nutricionistas foram complementadas no Colegiado deste Departamento no documento
Atribuicdes dos Técnicos de Nivel Superior (TNS) — cargos Nutricionista e Economista
Doméstico do Departamento de Nutri¢do e Saide (ANEXO 1).

Portanto, apds a terceirizagdo total dos servicos do RU 1 e a realocacdo das
nutricionistas no DNS, considerando que:

e Asnutricionistas desenvolviam seu trabalho na supervisao do servico de alimentagdo

em regime de gestdo mista da UFV;

e Em razdo da terceirizagdo total deste servico de alimentacdo, a atividade das
nutricionistas servidoras publicas foi descontinuada naquele setor, quando, entdo,
foram realocadas no DNS,

e A diferenca de finalidades entre o RU 1 e 0o DNS e

e As atribuigdes dos Técnicos de Nivel Superior (TNS) no DNS,
foram levantadas as seguintes hipéteses:

H1. A realocacdo das nutricionistas por conta da terceiriza¢do do RU 1 provocou mudangas no
seu trabalho, acarretando diferentes constrangimentos e a necessidade de desenvolvimento de
diferentes competéncias profissionais.

H2. A mudanca de setor trouxe variabilidades na organizacdo do trabalho, ocasionando a¢des
de regulacdo individual e coletiva da atividade por parte das nutricionistas.

H3. A mudanca de setor acarretou a mobilizacdo das nutricionistas no sentido de uma

reestruturacao do trabalho individual e coletivo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Estudar a natureza do trabalho das nutricionistas frente as implica¢des decorrentes da

terceirizagdo do Restaurante Universitario da Universidade Federal de Vicosa.



26

1.3.2 Objetivos especificos

1. Conhecer o contetido de pesquisas que alinharam conhecimentos de Ergonomia e Servicos
de Alimentacdo, em relacdo aos assuntos ja abordados e as oportunidades de futuros
estudos;

2. Investigar os modos de gestdo dos restaurantes universitarios brasileiros;

3. Analisar a natureza do trabalho das nutricionistas em termos das competéncias necessarias
para que fosse executado no novo local;

4. Analisar o trabalho das nutricionistas em termos da sua variabilidade e da regulagao dos

processos, mediante a realocag@o de setor.

1.4 Estruturacao da tese

Esta tese foi estruturada nas seguintes secdes: este primeiro capitulo, de apresentacio
da pesquisa; capitulo do método e técnicas utilizadas na coleta de dados; capitulo de
explicitacdo das concepcdes tedricas adotadas; capitulo de apresentacdo dos resultados e

discussdo, na forma de artigos cientificos; e capitulo de conclusdes, ao final.
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CAPITULO II - METODO

1 Delineamento do estudo

As abordagens quantitativa e qualitativa podem ser utilizadas em complementaridade,
de acordo com o contexto no qual a pesquisa se insere e de acordo com a defini¢cao dos caminhos
para o entendimento da situagdo estudada, enriquecendo o estudo (ESPERON, 2017; FREITAS
& JABBOUR, 2011). A abordagem quantitativa utiliza técnicas que permitem o raciocinio
16gico-dedutivel, generalizacdes e replicacdes dos resultados, auxiliados por testes, medidas de
comparacdo e andlises estatisticas. A conducdo da investigacdo quantitativa prevé a
impessoalidade e distancia do pesquisador, cujo comportamento nio interfere nos resultados
(DALFOVO et al, 2008; MARCONI & LAKATOS, 2003).

A abordagem de pesquisa qualitativa oportuniza a compreensao dos fendmenos sociais,
proporcionando uma visio abrangente e integralizada do contexto no qual se inserem e permite
conhecer as especificidades que permeiam a situagdo problema. Neste caso, necessita da
participacdo ativa do sujeito estudado, junto do pesquisador, relatando suas experi€ncias,
expectativas e sentimentos vividos no cotidiano (FERREIRA, 2015; MALFITANO, 2011;
PAIVA JUNIOR & MELLO, 2008; SIMENSATO, 2013).

No presente estudo utilizou-se a combinacdo de abordagens quantitativa e qualitativa.
Para tanto, a pesquisa foi procedida em duas etapas consecutivas: a primeira etapa, de cunho
exploratério e descritivo, foram utilizadas ferramentas da pesquisa quantitativa, durante o
levantamento de dados e delineamento da pesquisa, objetivando definir apropriadamente o
recorte da pesquisa e buscar a melhor compreensdo do problema, assim como melhor
contextualizacdo do estudo de caso realizado. Esta primeira etapa ocorreu no periodo da
concepcdo da pesquisa, durante os anos 2016 e 2017, e pretendeu atender aos objetivos
especificos n° 1 e 2. Primeiramente, foi realizada revisdo sistemdtica da literatura e andlise de
contetido das producdes académico cientificas nacionais envolvendo estudos ergondmicos
conduzidos na drea de alimentacdo coletiva. Na sequéncia, foi realizada uma pesquisa
exploratdria sobre as modalidades de gestdo dos servigos de alimentagdo das universidades
federais, com o intuito de tracar um panorama desta situagdo em nivel abrangente do cendrio
nacional.

Durante a segunda etapa deste trabalho, conduziu-se o estudo de caso, de natureza
qualitativa, no periodo de agosto de 2018 a marco de 2019, para o atendimento dos objetivos

especificos 3 e 4, relacionados a investigacdo sobre a natureza do trabalho das nutricionistas
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apos a realocacdo. Nesta etapa foram feitas 09 entrevistas e 84 horas de observacdo direta,

registradas sistematicamente em caderno de campo.

1.2 Local do estudo

O local de desenvolvimento da pesquisa foi a Universidade Federal de Vigosa e 6rgaos
integrantes ou conveniados desta organizacdo, quais sejam:

e Departamento de Nutricdo e Sadde (DNS): “..unidade responsdvel pelo ensino,
pesquisa, extensao e atividades afins, compreendendo corpo docente, pessoal técnico-
administrativo, além de instalacdes, dreas experimentais, equipamentos € materiais
necessdrios a consecucdo de seus objetivos...”, de acordo com o Regimento Interno do
Departamento de Nutricdo e Saide (UFV, 2008). Sediado a Av. P H Rolfs, s/n,
Universidade Federal de Vigosa, Vicosa, MG;

e Espaco Multiuso (MU): restaurante em funcionamento em regime de gestio propria pela
universidade, destinado a servir a refei¢cdo desjejum a comunidade universitdria,
subordinado a Divisdao de Alimentacdo (DAL) — Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios
(PCD). Sediado a Av. P H Rolfs, s/n, Universidade Federal de Vigosa, Vicosa, MG;

e Unidade de Atendimento Especializado em Saude (UAES): 6rgdo de atendimento a
comunidade externa, construido pela UFV, em drea municipal, por meio de convénio
entre os Ministérios da Satide e da Educacgdo, com a finalidade de contemplar atividades
praticas dos discentes dos cursos da drea da Satide, e cuja manutencao é compartilhada
entre UFV e o Consorcio Intermunicipal de Satde da Microrregido de Vigosa
(CISMIV). Sediado na Praga W, s/n, Centro, Vigosa, MG;

e Fundacdo Assistencial Vigosense - Hospital Sdo Jodo Batista (HSJB): 6rgdo conveniado
da UFV para fins de estdgio curricular e internato dos cursos da drea da Saide. Sediado
na R. dos Passos, 1000 - Nova Era, Vigosa — MG.

As nutricionistas trabalharam nestes locais durante o periodo da coleta de dados.

1.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos abordados para consecucdo da pesquisa foram: a Pré-reitora de Assuntos

Comunitdrios; a Chefe da Divisdo de Alimentacdo; o presidente e o vice-presidente da

Associacdo dos Profissionais de Nivel Superior da UFV (ATENS); professoras Coordenadoras



29

de Area e Coordenadoras de Estigio do Curso de Nutricdo e as nutricionistas. As cinco
nutricionistas realocadas do RU foram convidadas e, destas, trés profissionais aceitaram
participar da presente pesquisa. No intuito de manter o anonimato das nutricionistas, utilizou-

se a codificagdo N1, N2 e N3 para denominé-las.

1.4 Aspectos éticos

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFV, de acordo
com o parecer consubstanciado n°® 2.676.777, emitido no dia 25 de maio de 2018 (Anexo II).
Os sujeitos da pesquisa participaram por livre vontade apds a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndices I e II).

2 Técnicas de coleta e analise de dados

As técnicas de coleta e andlise dos dados utilizadas tiveram como base os métodos
Anadlise Ergondmica do Trabalho (AET) e Andlise Coletiva do Trabalho (ACT), ambos
concebidos no seio da Ergonomia.

A AET, enquanto método de intervencgdo, parte do pressuposto de que cada situacdo é
unica, posto que o trabalho € fruto de um conjunto de intricadas varidveis, cujas circunstancias
particulares tornam um desafio sua compreensio e transformagio (ABRAHAO et al, 2009;
GUERIN et al, 2001). Nao obstante, os autores em Ergonomia utilizam a AET em situacao de
pesquisas sobre o trabalho.

A utilizacdo da AET como método de investigacdo subentende uma abordagem aberta,
lancando mao do conhecimento produzido em diferentes disciplinas, para dar conta da
complexidade que € inerente ao trabalho humano, considerando a conduc¢do da atividade, entdo,
um processo dindmico. A abordagem ergondmica pressupde a centralidade do sujeito que
trabalha sobre sua atividade de trabalhar, e, portanto, a explicitacio das estratégias, dos
processos de decisdo, dos conhecimentos formais e informais e das regulacdes por parte do
sujeito, para dar conta de compreender a situacdo de trabalho (GRIMAUD & SAUJAT, 2011;
LIPOVAYA et al, 2018; SILVA, 2011; SIMENSATO, 2013).

Conceitualmente, a AET permite respeitar a variabilidade do trabalho real do sujeito,
assim como dos instrumentos e da situagdo de trabalho, oportunizando a flexibilidade do
delineamento do estudo a ser empreendido, revelando, deste modo, a complexidade do

trabalhar. Portanto, as técnicas a serem utilizadas devem ser definidas de acordo com o contexto
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da investigacdo (ABRAHAO er al, 2009; GUERIN et al, 2001). A AET preconiza o
questionamento dos resultados obtidos ao longo da coleta de dados e a sua revisdao no decurso
da acdo, de forma a manter a coeréncia na condugdo da andlise, tendo como principio norteador
a compreensdo da atividade (GRIMAUD & SAUJAT, 2011; PEREIRA et al, 2017; SILVA,
2011; SIMENSATO, 2013). Portanto, as técnicas elegidas para condu¢do do presente estudo
foram definidas de acordo com esta conceituagcdo e esta compreensdo, adaptadas ao objeto,
problema de pesquisa e objetivos a serem alcancados.

Em complemento as técnicas originadas na AET, utilizou-se da Andlise Coletiva do
Trabalho (ACT), cuja aplicacdo subentende que os proprios trabalhadores relatem e analisem
suas atividades coletivamente, criando possibilidades de aprofundamento reflexivo sobre o
trabalho (FERREIRA, 2011; FERREIRA, 2015). Este método preconiza a realizacdo de
reunides coletivas entre os sujeitos da pesquisa e os pesquisadores, de modo que a atividade de
trabalho seja relatada e discutida pelos proprios trabalhadores. A aplicacdo do método e a
composi¢do do grupo, assim como periodicidade e quantitativo de reunides deve ser definido
de acordo com a situacdo a ser analisada, entretanto, € condi¢do que a participacdo seja
voluntdria e os sujeitos tenham o anonimato garantido e esclarecidos a respeito do método
(FERREIRA, 2011; FERREIRA, 2015; TAKAHASHI et al, 2012). Nesta pesquisa, foi
utilizada a técnica do relato coletivo em reunido, com o objetivo de apreender um conjunto de
atividades das nutricionistas, cujo desenrolar ndo pode ser observado in loco.

Em suma, na presente pesquisa, os procedimentos metodoldgicos utilizados derivam da
AET e da ACT, enquanto integrantes dos estudos ergondmicos. Portanto, foram utilizados:
pesquisa bibliogrifica, pesquisa documental, entrevistas, observacdes globalizadas e
sistemdticas da atividade, auto confrontacio verbal e auto confrontaciio escrita (ABRAHAO et
al, 2009; GUERIN et al, 2001; SIMENSATO, 2013); e o relato coletivo em reunido,
(FERREIRA, 2011; TAKAHASHI et al, 2012). O registro dos dados, informacdes e impressoes

em caderno de campo foi realizado sistematicamente em todas as etapas da pesquisa.

2.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliogréfica possui a finalidade de se conhecer o que foi escrito e divulgado
sobre algum tema de interesse, a fim de possibilitar o aprofundamento do estudo em fontes
secundérias, como livros, boletins, revistas, monografias, comunicagdes e outros (GIL, 2008,

p.50; MARCONI & LAKATOS, 2003, p.183).
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Neste trabalho, a pesquisa bibliogréfica foi desenvolvida a partir de artigos cientificos e
livros e utilizada regularmente como recurso do estudo na constru¢cdo do norte tedrico,
embasando a coleta e a andlise dos dados, compreendendo dois eixos fundamentais: as opgdes
tedricas adotadas no estudo do Trabalho e os estudos em Ergonomia. Adicionalmente, a
pesquisa bibliografica foi adotada na constru¢do da revisdo sistemdtica da literatura sobre
estudos ergondmicos em servicos de alimentacdo, com recorte espacial em estudos nacionais,

cujo resultado atendeu ao objetivo especifico de nimero 1.

2.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental caracteriza-se pela consulta a fontes de dados primarios, escritos
ou iconograficos que ndo foram tratados ou analisados tomando a forma de uma fonte
bibliogréfica, como por exemplo, em um livro ou um artigo cientifico. Portanto, os documentos
elencados para uma pesquisa documental devem ser analisados sob a luz do problema levantado
e do objetivo que se pretende alcancar. As andlises empreendidas por meio da pesquisa
documental permitem a compreensdo do contexto e da realidade social em que se insere o
fendmeno estudado (CECHINEL et al, 2016; KRIPKA et al, 2015; SA-SILVA et al, 2009).

O propésito desta fase da pesquisa foi levantar as informacgdes relativas aos modos de
gestdo dos restaurantes universitarios das IFES e as informagdes registradas em documentos da
UFV, referentes a terceirizacdo do RU 1, a realocacdo das nutricionistas no DNS e ao trabalho
das nutricionistas neste setor (Quadro 1).

Durante esta etapa, foram pesquisados os documentos disponibilizados nos sitios
eletronicos (sifes) das organizacdes e setores, sendo que, na impossibilidade de acesso por via

eletronica, foram feitas consultas diretamente ao 6rgdo ou setor competente.

Quadro 1: Sistematizacdo da coleta de dados: pesquisa documental e consulta via e-mail

Pesquisa documental

Instancias | Documentos Finalidade

Internet Sitios eletronicos (sites) da ANDIFES e das | Identificar as universidades ligadas a
Universidades Federais filadas a ANDIFES ANDIFES e os modos de gestao
adotados nos servicos de alimentacao.

Consulta via correio eletronico (e-mail) as Identificar os modos de gestao dos
Universidades Federais filiadas a ANDIFES | servigos de alimentacdo das
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universidades, cujas informacdes ndo
estivessem disponiveis nos sites

UFV Planos de gestdo: 2012-2015; 2015-2019; Pesquisar as informagdes sobre o
processo de terceirizacdo do RU 1 em
PDIs 2012-2017; 2018-2023; R
nivel institucional.
UFV Contrato de concessdo de uso de espaco Conhecer os termos do contrato de
fisico UFV e Trigo Leve. terceirizacdo do RU 1.
UFV Convenio para estagio e internato, entre Contextualizar o trabalho das
HSJB e UFV; Nutricionistas nestes locais, apds a
. realocacdo no DNS.
Projeto da UAES;
PMV Estatuto do CISMIV
CEPE 37 atas de reunides, de mar/2015 a mar/2018 | Pesquisar as informagdes sobre o
— . processo de terceiriza¢do do RU 1.
CONSU 27 atas de reunides, de jun/2015 a mar/2018
Processos | N°003236/2010: Contratagdo de empresa Conhecer o teor dos documentos
tramitados | especializada de servigos técnicos no RU; tramitados pela PCD em relagdo ao
pela PCD processo de terceirizagdo do RU 1.

N°012294/2010, N° 001743/2012,
N°004651/2012 e N° 016735/2013:
Contratacao de Servigos Terceirizados;

N°008523/2011: Solicita providéncias para
atendimento a solicita¢do de fornecimento de
refei¢des no RU — MULTIUSO;

N°012722/2012 e N° 014480/2012:
Contratacdo de mio de obra terceirizada;

N°014793/2012: Elaboragdo de planta baixa
do refeitdrio universitario / RU;

N°007360/2015: Solicitacao de inspe¢ao no
restaurante universitario;

N°000545/2016: Contratacdo de empresa
fornecimento de méo de obra para R.U.;

N°000374/2017: valor financeiro da
concessdo remunerada do RU-II;

N°005853/2017: Consulta sobre o modelo de
gestdao do Restaurante Universitério;

N°005940/2017: Solicita o aditamento do
contrato de prestacdo de servigo;

N°015208/2017: Concessao administrativa
onerosa de uso de espaco fisico da UFV,
campus Vigosa, denominado RU IL
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PPO Estrutura Orgénica da Universidade Federal | Conhecer as atribui¢des da Divisdo de
de Vicosa Alimentacdo
Manual de Gestao de Contratos Conhecer a normatizagio institucional
a respeito dos contratos de
subcontratacdes
PGP Descri¢des dos cargos do plano dnico de Conhecer as atribui¢des do cargo de
classificacao e retribuicdo de cargos e nutricionista, em nivel institucional.
empregos
DNS Regimento do DNS; Conhecer as atribui¢des do cargo, a

organizacdo do trabalho e o trabalho

Projeto Politico Pedagdgico do Curso de prescrito das nutricionistas no DNS.

Graduagdo em Nutricao;
Atribuicdes das Nutricionistas no DNS;
Normas Gerais de Estagio;

Normas Estagio em NASA.

Atas de reunides do DNS, 10 atas, de Conhecer, por meio de documentos,
fevereiro a junho/2018; como se deu a recepg¢do das
nutricionista no DNS.

Legenda: ANDIFES — Associag@o Nacional dos Dirigentes das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior;
CEPE: Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdao; CONSU: Conselho Universitdrio; PDI: Plano de
Desenvolvimento Institucional; PPO: Pré-Reitoria de Planejamento e Or¢camento; PGP: Pr6-Reitoria de
Gestao de Pessoas; HSJIB: Hospital Sdo Jodo Batista; UAES: Unidade de Atendimento Especializado
em Saude; PCD: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios; DNS: Departamento de Nutricdo e Satdde;
NASA: Nutri¢do, Alimentos e Servicos de Alimentagao.

Nos arquivos eletronicos dos planos de gestdo, planos de desenvolvimento institucional
e atas de reunides foram pesquisados sistematicamente os termos “RU”, “restaurante”,
“aliment” e “terceirizacdo”. Os documentos fisicos foram lidos na integra e, caso contivessem
informacdes pertinentes a terceirizacao do RU 1, a realocagdo das nutricionistas ou ao trabalho
das nutricionistas no DNS, estes foram fotocopiados. Em seguida, os extratos dos textos
relativos ao restaurante universitrio, tanto nos documentos digitais quanto fisicos, foram

destacados para andlise das informacdes neles contidas.

2.3 Entrevista

A entrevista envolve uma conversagdo, geralmente entre duas pessoas, no intuito de que
uma delas obtenha informagdes sobre determinado assunto (BONI & QUARESMA, 2005;
BRITO JR & FERES JR, 2011; DUARTE, 2004; GIL, 2008). Neste estudo, considerando os

objetivos desta pesquisa, optou-se por utilizar a entrevista focalizada, que possibilita evidenciar
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uma tematica especifica, evocando os fatos que foram vivenciados pelos entrevistados, em
relac@o ao objeto de estudo. O motivo pelo qual interessou a aplicacdo da entrevista focalizada
no presente trabalho tem como base que o modelo preconiza a fala livre do entrevistado, desde
que seja mantido o foco no assunto abordado, condi¢@o esta que deve ser acompanhada e
conduzida pelo entrevistador (BATISTA et al, 2017, p.30; BRITO JR & FERES JR, 2011, p.
240; GIL, 2008, p. 112-120; JAMSHED, 2014, p.87; MONTES, 2015, p. 40).

Neste sentido, ndo foi adotado um roteiro para a conducgdo das entrevistas, no entanto,
foram definidas questdes norteadoras (APENDICE III) que, por sua vez, foram comunicadas
aos entrevistados no inicio da entrevista a fim de que fossem abordadas em suas falas. As falas
foram livres, gravadas em dudio e ndo foram transcritas.

As entrevistas com a Pro-Reitora de Assuntos Comunitarios; a Chefe da DAL foram
gravadas em dudio e abordaram as questdes envolvidas no processo decisorio da terceirizacdo
doRU L.

A entrevista com o Diretor Presidente e o Diretor Administrativo da ATENS/UFV nio
foi gravada em dudio e abordou a questdo da participacdo das nutricionistas no processo
decisorio de realocagdo destas, mediante terceirizagao do RU 1.

As entrevistas com a Chefia do DNS, com as Professoras Coordenadoras de Areas do
Curso de Nutricao e com as Professoras Coordenadoras de Estdgio do Curso de Nutri¢do ndo
foram gravadas em 4udio e abordaram as questdes em como se deu a recepcao e alocacao das
nutricionistas no DNS e as expectativas quanto ao trabalho destas nutricionistas, nestas

instancias (Quadro 2).

Quadro 2: Sistematizacdo da coleta de dados: entrevista

Sujeitos Duragdo | Finalidade

Diretor Presidente e Diretor Administrativo da 90 min | Conhecer como se deu o processo
Associacdo de Profissionais de Nivel Superior da de terceirizagdo do RU/UFV no
UFV (ATENS) entendimento desta Associagao.
Pré-Reitora de Assuntos Comunitarios (PCD) 32 min. | Conhecer como se deu o processo

de terceirizagdo do RU/UFV
nestas instancias.

Chefe da Divisao de Alimentacdo (DAL) 35 min.

Chefe do Departamento de Nutri¢do e Satde (DNS) | 55 min. | Conhecer como se deu o processo
de realocacio e recepg¢do das
nutricionistas no DNS.

Coordenadora da Area de Nutri¢do Clinica (DNS) 30 min.
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Coordenadora de Estigio na drea de Nutri¢do 26 min. | Conhecer as expectativas destas
Clinica (DNS) Coordenacdes em relacio ao
trabalho das nutricionistas e a
distribuicdo das atribuicdes em
Coordenadora de Estdgio na drea de NASA (DNS) | 38 min. | funcdo das atividades das dreas do
Curso de Nutri¢ao e dos Estdgios
Curriculares.

Coordenadora da Area de NASA (DNS) 35 min.

Legenda: PCD: Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitarios; DAL: Divisdo de Alimentacdo; DNS:
Departamento de Nutricdo e Saide; NASA: Nutricdo, Alimentos e Servigos de Alimentacao.

2.4 Observacoes global e sistematica

As observagdes do trabalho das nutricionistas (N1, N2 e N3), individualmente, foram
feitas em momentos diferentes, em dias da semana e horarios alternados, distribuidos durante
as jornadas de trabalho, e nos diferentes locais em que as mesmas cumpriam suas atribuigdes.
Esta sistemdtica de observacdo teve o objetivo de contemplar as diferentes atividades e
possibilitar formar um quadro das atividades frequentes, eventuais e esporadicas das
nutricionistas, assim como visualizar o componente comportamental e as variabilidades em
cada situacao de trabalho.

As observagoes globais tiveram como finalidade conhecer os locais, as interfaces e os
relacionamentos das situacdes de trabalho. Estas perfizeram um total individual de 12 horas por
nutricionista, durante as quais foram verificadas as questdes relativas a organizagao do trabalho:
o ambiente, os processos de trabalho, as interacdes e as relacdes que se dao nos diferentes locais
nos quais as nutricionistas exerciam suas atividades.

As observacOes sistematicas tiveram como finalidade a observacdo minuciosa da
atividade de trabalho. Estas perfizeram um total individual de 16 horas por nutricionista,
durante as quais foram verificados o componente comportamental das atividades e as
variabilidades organizacionais no novo setor.

Na contabilizagdo total, as observagdes globais e sistematicas perfizeram um total de 84
horas, sendo, em média, 28 horas de observacdo do trabalho de cada nutricionista. As
observacoes foram finalizadas quando foi identificada a ocorréncia de repeticio dos dados

coletados.

2.5 Verbalizacoes e Auto confrontacio
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As verbalizag¢des das nutricionistas durante a observacgdo da atividade de trabalho foram
decorrentes das trocas conversacionais com a pesquisadora, permitindo o progresso no
conhecimento da situagdo de trabalho e a compreensdo da atividade, bem como acessar as
informacdes mais especificas a respeito do trabalho e suas implicagdes. As verbalizagdes,
espontianeas ou provocadas, ocorreram de forma simultinea e/ou consecutiva a atividade,
dependendo da possibilidade apresentada na situacdo, sendo imediatamente registradas no
caderno de campo.

Segundo os principios da AET, o componente comportamental da atividade é acessado
por meio das observagdes, entretanto, € necessdrio que se alcance os componentes cognitivo e
axioldgico da atividade de trabalho, a fim de compreendé-la. Os niveis cognitivos e axiolégicos
sdo acessados por meio de verbalizagdes espontineas dos trabalhadores, neste caso, os sujeitos
da pesquisa, ou provocadas pelo pesquisador em relacdo a finalidade (pergunta “para que?”) e
a intenc¢do e o motivo (perguntas “a fim de que?” e “por que?”), relacionadas a determinado
comportamento ou atitude. Este processo iterativo é chamado de entrevista em auto
confronta¢do (ACF) ou auto confrontacdo, consistindo, essencialmente em fazer com que o
trabalhador seja confrontado com a sua atividade observada e registrada em caderno de campo
ou por imagem captada e teca comentdrios a respeito do seu comportamento ou atitude em
atividade, oportunizando a reflexdo acerca do trabalho (MOLLO & FALZON, 2004;
REZENDE & CHRISTO, 2018; THEUREAU, 2012).

Neste trabalho, durante as auto confrontagdes, a pesquisadora utilizava-se de perguntas
para acessar a finalidade e a motivacao dos comportamentos das nutricionistas na atividade de
trabalho, mediante as informacdes do registro das observacdes em caderno de campo (Quadro

3).

Quadro 3: Sistematizacdo da coleta de dados: verbalizacdes

Procedimento metodolégico Finalidade

Entrevista em auto confrontacdo | Validar as observagdes e apreender a atividade de

e verbalizagdes em interacao trabalho nos niveis cognitivo e axioldgico.
Auto confrontacao escrita Validar as observagdes globais promovidas em campo,
individualmente.

Fonte: Pesquisa, 2019
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Além do recurso de auto confrontacdo oral, foi utilizada a modalidade escrita desta
ferramenta. As atividades em situacdo de trabalho coletivo, em interacdo, ou em ambiente
compartilhado determinaram a opcdo de utilizar as técnicas de auto confrontacdo escrita
(LANGA, 1998). Neste caso, os registros compilados em um relatério foram entregues,
individualmente, as trés nutricionistas, que os validaram por meio de anotagdes e comentarios
ao longo dos textos, na auséncia da pesquisadora. Seguiu-se o principio desta técnica, que €
recolocar o trabalhador frente ao registro escrito da situacdo de trabalho, a fim de que possa
esclarecer seu comportamento (LANGA, 1998). Nesta modalidade, as nutricionistas, sujeitas
da pesquisa fizeram os comentdrios, também por escrito, no relatério, sem a intervencio da

pesquisadora.

2.6 Relato coletivo em reuniao

O relato coletivo em reunido, componente do método Andlise Coletiva do Trabalho
(ACT), foi utilizado com a finalidade de conhecer uma atividade das nutricionistas,
desenvolvida no DNS, cuja apreensdo nao foi possivel por meio de observacdo. Esta atividade
tratava-se de uma discussao, no formato de foro de debate sobre o Curso de Nutricdo, realizada
regularmente pelo Departamento, com duracio de cinco dias de trabalho. As nutricionistas
participaram em interacdo com os docentes e demais servidores técnicos administrativos em
educagdo, lotados no DNS.

Em razdo da impossibilidade de acompanhamento desta atividade, foi promovida uma
reunido na qual as nutricionistas tiveram a oportunidade de verbalizar a experiéncia. A reunido
teve duracdo de 50 min, em sala reservada, com a presenca das trés nutricionistas e dois
pesquisadores, a autora deste trabalho € um membro do Grupo de Pesquisa Desenvolvimento
Humano, Social e Vida Cotidiana, oportunizando o relato em situagdo coletiva e interativa, por
meio de fala livre, gravada em dudio. Este formato foi decidido em fun¢do das recomendacdes
para a utilizacdo do método (FERREIRA, 2011; FERREIRA, 2015; ROLO, 2016;
TAKAHASHI et al, 2012).

2.7 Caderno de campo
O caderno ou didrio de campo € uma ferramenta prevista nos estudos qualitativos e

também pela Ergonomia, que propdem seu uso regular em todas as fases da pesquisa,

principalmente durante a coleta de dados (GIL, 2008; GUERIN et al, 2001; ZACARELLI &
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GODQY, 2010). Nesta pesquisa, o didrio de campo foi sistematicamente utilizado durante a
etapa de coleta de dados no registro das observacdes do trabalho e das verbalizacdes das
nutricionistas, simultaneamente ou imediatamente apds a ocorréncia, além dos registros das

impressdes da pesquisadora.

2.8 Analise e discussiao dos dados

A andlise e discussdo dos dados foi feita, segundo o delineamento da pesquisa, dentro
das proposi¢des da Ergonomia, (i) utilizando-se das referéncias da literatura nas categorias de
andlise definidas a posteriori, em se tratando do levantamento de dados sobre os estudos
empreendidos em Ergonomia e Alimentagdo Coletiva (artigo 1) e a respeito dos modos de
gestdo de restaurantes universitarios (artigo 2); e (i1) utilizando-se das referéncias da literatura
nas categorias de andlise definidas a priori, em se tratando do desenvolvimento da
competéncias (artigo 3) e da variabilidade e regulacdo na organizacdo do trabalho das

nutricionistas (artigo 4).
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CAPITULO III - FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta fundamentacdo tedrica pretendeu-se tracar o norteamento das discussdes e

promover o entendimento do posicionamento desta pesquisa.
1 Opcoes tedricas acerca do estudo do trabalho

A sobrevivéncia humana no mundo foi e continua sendo o grande motivo pelo qual
busca-se a transformacdo da natureza e da sociedade, em cujo processo o homem produziu
também a histdria, tanto da natureza, dos objetos, da tecnologia, da ci€ncia, como a sua propria
e das relacoes sociais (ANTUNES, 2005; ANTUNES, 2009; QUARESMA E MENEZES
NETO, 2011). O sentido ontoldgico atribuido ao trabalho preconiza que por meio das agdes de
transformagao da natureza, inerentes ao ser humano, este evoluiu de “ser bioldgico ou organico”
para “ser social”. Esta constatacdo envolve uma reciprocidade no relacionamento do homem
com a natureza, na qual o homem transforma a natureza e, nesta acdo, ele é transformado, a
partir da dinAmica de movimentar suas capacidades fisicas e intelectuais na tentativa de dar
utilidade aos recursos da natureza para a sua prépria vida. Desta maneira, o trabalho engloba a
modificacdo do homem e da natureza, em um processo dialético (ANTUNES, 2005;
ANTUNES 2009; FRANCA JR & LARA, 2015; QUARESMA E MENEZES NETO, 2011;
SANTOS, 2009; SEMEGHINI, 2015).

O processo dialético de transformac¢do do homem e natureza ocasionado pelo ato de
trabalhar tem efeitos em todo o corpo social, por meio dos aprendizados, da memdria, das
interacOes e das relacdes, favorecendo a criacdo de objetos, produtos e espacos novos, O
desenvolvimento de novas técnicas e tecnologias, influenciando nos acontecimentos € na
historias, nas relacOes sociais e, consequentemente, nos processos de mudangas no mundo
(ANTUNES, 2005; ANTUNES, 2009; QUARESMA E MENEZES NETO, 2011). Desta
forma, “o trabalho, enquanto categoria ontoldgica, ndo pode ser reduzida apenas a questao de
transformagdo da natureza, pois possui caracteristicas socialmente determinadas”,
compartilhadas entre os homens, entdo, seres sociais (FRANCA JR & LARA, 2015; SANTOS,
2009).

Em funcdo da dimensao intelectual da atividade, imanente ao ser humano, uma vez que
o homem concebe previamente o desenho, a forma e a finalidade do objeto do seu trabalhar,

além do cardter ontoldgico, o trabalho possui também um carater teleoldgico, ou seja, finalistico
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e intencional, alcancado por meio da idealizacdo do objeto concreto que serd consequéncia ou
fruto da sua atividade (FRANCA JR & LARA, 2015; SEMEGHINI, 2015)

Destarte o cardter ontoldgico e teleoldgico do trabalho, o desenvolvimento do modo de
producido capitalista conferiu um cardter alienado ao trabalhar, pois, o que se traduzia em uma
atividade essencial ao ser humano/social, foi convertido em meio de subsisténcia, uma
mercadoria, ainda que especial, mas com as caracteristicas de contribuir para criar novas
mercadorias e, por meio destas, valorizar o capital (FRANCA JR & LARA, 2015; MALLARDI,
2013; SEMEGHINI, 2015). Na sociedade capitalista o trabalho assalariado provocou a
desrealizac@o do ser social, ocasionando o alheamento de homens e mulheres que trabalham:
(i) ao produto que produzem, (ii) a0 modo de producdo que os mantém e (iii) a0 consumidor a
quem se destina o resultado de seu trabalho. Enquanto expressao de uma relacdo fundamentada
no capital e na propriedade privada dos meios de producao por um lado, e na venda da forca de
trabalho por outro lado, o homem torna-se expropriado do seu préprio trabalho (ANTUNES,
2009; FRANCA JR & LARA, 2015).

A evolucdo histdrica do trabalho no século XX, se pautou sob o controle rigido do
capital, por meio da ado¢do de formas produtivas concebidas através de estudos de tempos e
movimentos das atividades, com ritmo definido e controlado por gestores da producdao. A
orientacdo de organizacdo do trabalho Taylorista-fordista se baseou em premissas que
envolvem o estabelecimento da melhor maneira de desempenhar a tarefa, a partir da segregacao
das etapas de planejamento e de execucdo da tarefa, selecionando o melhor operario para o
posto de trabalho, evitando a formagdo de grupos no ambiente de trabalho e estimulando a
produtividade por meio de compensagdes financeiras. Este modelo de organizagdo do trabalho
se difundiu para o mundo industrial e de servigos e, ainda que regido por regulamentacdes e
contratos, ndo deixou de promover manualizagdo, alienacdo, parcelizacdo, mecanizacdo e
deformacdo do ser humano, considerado um mero insumo do processo (ANTUNES, 2008;
FRANCA JR & LARA, 2015; PINTO, 2012).

A partir da década de 1970, em meio a crise estrutural do sistema produtivo, diferentes
mecanismos foram adotados a fim de garantir a continuidade da acumulacao de capital, porém,
de forma mais compativel com o novo momento, que se deu a partir da eclosdo de movimentos
que buscavam o controle social da produ¢do, na década de 1960. Como resposta adaptativa, o
modo capitalista de producgdo buscou a inser¢do de tecnologias ao processo e desmontou postos
de trabalho humano, redesenhando a planta da industria do modelo Taylorista-fordista, no
sentido de aumentar a capacidade produtiva e a produtividade (ANTUNES, 2008; PINTO,
2012).



51

Este processo de reestruturacdo produtiva acarretou consequéncias para a qualidade das
relagdes de trabalho tais como: a dréstica redu¢cdo do niimero de postos de trabalho, acarretando
uma maior carga de trabalho para um menor nimero de empregados, tornando-se imperativo
que o trabalhador se tornasse polivalente e multifuncional, exercendo vdrias e variadas funcdes
dentro do seu ambiente laboral; a flexibilizacdo das relacdes, que intensificou as formas de
extracdo do trabalho, por meio de contratos tempordrios ou part time e ampliacdo das
realocagdes, por subcontratagcdo de pessoal para funcdes que ndo eram consideradas atividades
fins das organizagdes; a diversificacdo da forma de exploragcdo do trabalhador, pois com o
advento da tecnologia da informacao e comunicagdo, as no¢des de tempo e espacgo de trabalho
foram metamorfoseadas: as organizacdes e trabalhadores, conectados em rede virtual,

oportunizam o trabalho em casa, no horario de lazer ou durante o periodo de descanso
(ANTUNES, 2003; ANTUNES, 2009).

Particularmente, a subcontratacdo, que, no Brasil, ¢ chamada de terceirizacdo, é
entendida como um processo gerencial em que organizagdes, em busca de concentrar sua
administracio direta no negdcio principal em que atuam, transferem atividades acessoérias, ou
ndo, a terceiros especializados, mediante o estabelecimento de contratos entre as partes
(BEDNARSKI, 2012; BRASIL, 2017[6]). As terceirizacdes no ambito das organizagdes
publicas amparam-se nos principios da legalidade e da eficiéncia, pois, uma vez que esta
modalidade de gestdo estd regulamentada, o Estado brasileiro adota esta pratica em busca de
frear o crescimento da maquina e aprimorar a prestacdo dos servigos aos cidadaos, tendo efeitos
na otimizacao da produtividade da administracdo publica (ALVES et al, 2015; ANTUNES,
2008; CARAN, 2018; CUNHA 2015; OLHER et al, 2015; SILVA, 2015; SOUZA et al, 2015).

Esta pratica favoreceu a ampliagdo do mercado de trabalho para uma parcela de
trabalhadores menos qualificados em termos de estudo formal, oportunizando a estes seguranca
financeira e social. Em adi¢do, nos aspectos relacionados a gestdo publica houve ganhos tais
como a celeridade no atendimento das necessidades dos 6rgios e a flexibilidade de acdo dos
gestores frente a estas necessidades (ALVES et al, 2015; OLHER et al, 2015; PEREIRA et al,
2015). Entretanto, as subcontratagdes trouxeram conflitos aos envolvidos, sejam gestores, por
falta de conhecimento ou seguranca na aplicagdo das regulamentagdes; sejam servidores
publicos lotados em setores de trabalho extintos ou compartilhados com trabalhadores
terceirizados; sejam trabalhadores terceirizados, que vivenciam falta de identidade
organizacional, auséncia de plano de carreira e contratos tempordrios; dentre outros (ALVES
et al, 2015; ANTUNES, 2008; CARAN, 2018; CUNHA 2015; OLHER et al, 2015; SILVA,
2015; SOUZA et al, 2015).
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No contexto das alteracdes que se efetuaram no mundo do trabalho foi determinante o
delineamento de novos modelos de organizagdo, que necessitaram de maior capacidade de
adaptacdo para lidar com a abertura de mercados, com o desenvolvimento acelerado de
tecnologias e novas formas de gestdo e com as demandas de uma sociedade em transformacao.
Tal situacdo demandou um perfil diferenciado de trabalhador, por meio da valorizagdo da
qualificacdo técnica, da versatilidade, do envolvimento com a organizagdo, da cooperacao
criativa, da capacidade de diagnosticar e decidir e da mobilizacdo da subjetividade do individuo.
Este perfil exigiu do trabalhador diferentes aquisi¢des e competéncias e a necessidade de migrar
do tradicional “saber-fazer”, para a complexidade de “saber pensar, saber fazer e saber ser”
(ABRAHAO & PINHO, 2002).

Estas transformacdes geraram desafios as ciéncias que se dedicam a estudar o trabalho,
delineando novas formas de abordar as situagdes advindas desta atividade humana. Os estudos
dos postos e locais de trabalho, a partir de seus determinantes técnicos, fisicos e ambientais,
ndo dao conta de entender a atividade laboral e responder as questdes relativas a todos os
componentes do trabalho, pois estes tipos de estudos ndo abrangem os conteudos psicoldgicos,
cognitivos, relacionais e sua articulacdo com dindmica da sociedade. A centralidade do
elemento humano € determinante para a compreensdo do trabalho, pressuposto que a
Ergonomia, enquanto campo de conhecimento, consegue responder. (ABRAHAO & PINHO,
2002; FERREIRA, 2008).

2 Enfoque do estudo em Ergonomia

A Internacional Ergonomics Association (IEA), no ano 2000, adotou a defini¢do de
ergonomia como “a disciplina cientifica que visa a compreensdo fundamental das interagdes
entre os seres humanos e os outros componentes de um sistema, e a profissdo que aplica
principios tedricos, dados e métodos com o objetivo de otimizar o bem-estar das pessoas € 0
desempenho global dos sistemas” (FALZON, 2007), de modo a contribuir para a organizagao
do trabalho, tornando-o “compativel com as necessidades, capacidades e limites das pessoas”
(FALZON, 2007; HENRIQUES, 2014).

Em sua abrangéncia de atuacdo, a particularidade da Ergonomia estd na prética alinhada
aos conhecimentos interdisciplinares, que integra as pesquisas sobre o homem, a partir das
varidveis fisiologicas e cognitivas e dos estudos técnicos, dos sistemas, das interagdes e dos
componentes da atividade de trabalho (ABERGO, 2017; FALZON, 2007, p.5; PEQUINI,

2005). Define-se de forma sintética esta caracteristica que “na pratica, em ergonomia, um
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conjunto de conhecimentos ¢ estruturado para responder a diferentes demandas” (ABRAHAO,
2000, p.50), desta forma, os diferentes tipos de conhecimentos sdo acessados ou elencados a
fim de atingir o objetivo de melhorar a situagc@o de trabalho, preservando a sadde do sujeito
(LEPLAT & MONTMOLLIN, 2007; WISNER, 2004).

A Ergonomia distingue-se de demais disciplinas que dedicam-se ao estudo do Trabalho,
enquanto categoria analitica, em decorréncia do seu caréter interdisciplinar, mas também em
funcdo de que as acdes de investigacdo, andlise, organizacio e aplicacdo dos conhecimentos
disciplinares sdo destinadas ao objetivo de compreender e transformar o trabalho, levando em
conta um duplo critério: a saide do trabalhador e os compromissos em relacao a fatores internos
e externos — organizacionais, regulatdrios, legais e econdomicos (LEPALT & MONTMOLLIN,
2007; PEQUINI, 2005). Assim sendo, a Ergonomia, ainda que mantenha uma relacdo de
vizinhanga, se diferencia da Biologia Humana, da Medicina do Trabalho, das Ciéncias
Cognitivas, da Sociologia do Trabalho, da Psicologia do Trabalho, das Ciéncias das
Organizagdes e da Gestdo, dentre outras (HENRfQUEZ, 2014; LEPALT & MONTMOLLIN,
2007).

A ergonomia desenvolvida nos paises de lingua francesa, denominada Ergonomia da
Atividade, concebe o homem como o centro do conjunto da situacdo de trabalho. Esta
concepg¢do destaca a diversidade e variabilidade dos seres humanos, abrangendo componentes
bioldgicos, psicolégicos, sociais, econdmicos e técnicos, considerados no estudo da atividade,
trazendo, portanto a centralidade do trabalhador (o sujeito) na situacio de trabalho (ALMEIDA,
2011; DURAND et al, 2010; FALZON, 2007; GUERIN et al, 2001; PEQUINI, 2005; PIZO &
MENEGON, 2010).

A cientificidade dos estudos ergondmicos insere-se no contexto das pesquisas dedicadas
a compreensdo das relacdes de trabalho, sendo consenso a percep¢do da solicitagdo de um
conjunto de modelos e teorias cientificas que abrangem os fendmenos com os quais se depara,
para constituir um corpo de conhecimentos para a a¢do ergondmica. Estes conhecimentos ndao
se afinam de modo orquestrado, antes, em certos aspectos, podem incidir em contradi¢cao ou
mesmo estarem ausentes, portanto, os modelos e teorias cientificas acessados pela Ergonomia
nao devem ser simplesmente utilizados por meio da sua aplicacdo direta, mas articulados e
transformados de forma que possam preencher as lacunas existentes, gerando um conhecimento
diferenciado (DANIELLOU, 2004).

A partir da base das ciéncias humanas e sociais, admite-se a existéncia de uma
conjuntura que possibilita a compreensdo das relagdes de trabalho por meio dos estudos

ergondmicos, em se considerando a centralidade do homem, as diferentes visdes da situacdo de
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trabalho e os diferentes pontos de vista acerca do trabalho. Com isso, os dominios de
especializa¢do da disciplina Ergonomia ndo sdo estaticos, ao contrario, estdo continuamente
sendo aperfeicoados ou modificados, de acordo com os estudos efetuados neste campo de

conhecimento (ABERGO, 2017; FALZON, 2007, p.5).

2.1 Categorias de analise neste estudo

Nos estudos ergondmicos da atividade, coloca-se o desafio da compreensdo dos enigmas
das situacOes de trabalho, envolvendo a descontinuidade entre o trabalho prescrito e o trabalho
real - entre a tarefa e a atividade; o alcance da dimensdo subjetiva — o potencial, os limites e as
necessidades de quem executa o trabalho; a questdo dos aspectos comportamentais, dos
condicionantes e das condutas adotadas no trabalho; os modelos de sociedade e as relagdes
sociais advindas do trabalho; e a interferéncia destes enigmas no curso da acdo do sujeito
(BELLIES, 2013; DANIELLOU, 2004). Neste sentido sdo definidas as categorias de anélise
do trabalho, em ergonomia, tais como variabilidade da organizacdo do trabalho e as

competéncias dos trabalhadores.

2.1.1 A distincao entre tarefa e atividade

A Ergonomia da Atividade faz uma distin¢ao entre tarefa e atividade, e considera que
na descontinuidade entre uma e outra inserem-se os estudos sobre o trabalho humano. A tarefa
indica o que deve ser feito — o que € prescrito pela organizagdo do trabalho, e a atividade indica
o que se faz — o que realmente acontece na situacao de trabalho, dai, a nocao de descontinuidade,
pois, na prescricdo, conta-se com uma estabilidade que ndo se verifica nas condi¢des reais da
atividade (GUERIN et al, 2001; HUBAULT, 2004).

Compreende-se como tarefa o que se deve fazer, o que € prescrito pela organizacao,
definida no conjunto de componentes do trabalho: as mdquinas ou artefatos os quais o
trabalhador ira utilizar, a performance exigida pela situacdo e a descricao dos processos e dos
procedimentos, que sdo adicionados dos conhecimentos que estes ultimos pressupdem ou
exigem do operador (CABON et al, 2014; FALZON, 2007). A tarefa é exterior ao trabalhador
e se define por seu objetivo e as condi¢des dadas para sua realizagdao, compreendendo o trabalho
prescrito. O estado final desejado ou os resultados planejados constituem-se no objetivo, que
pode ser expresso em determinada quantidade de produto a ser produzida ou qualidade

especifica a ser alcancada. As condicdes dadas estdo relacionadas as caracteristicas do ambiente
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no qual a tarefa deve ser desempenhada, aos procedimentos estabelecidos, a estrutura e aos
meios disponiveis e ferramentas de apoio para execu¢do da tarefa, assim como os fatores
limitantes ou exigéncias, como por exemplo, prazos a serem cumpridos ou metas de
produtividade, que sdo denominados constrangimentos e influenciam o trabalho a ser executado
(CABON et al, 2014; FALZON, 2007, p.09; MORAES, 2018; TRIERWEILLER et al, 2008).
A tarefa € parte do trabalho, pois constitui a fase planejada e prevista deste, antecipando os
resultados dentro das condi¢des formalizadas, tornando-se um componente essencial da
atividade (TRIERWEILLER et al, 2008).

Por sua vez, a atividade desenrola-se nas condicOes reais da situacdo de trabalho,
cumprindo a funcido de mediadora entre o homem e aquilo que ele vai produzir ou pretende
modificar. As barreiras da prescri¢cdo sdo, entdo, rompidas, pois, no momento e em situacdo, ha
uma série de informacdes nao previstas que determinam a execucao da tarefa, conferindo a
atividade a funcdo estruturante e integradora dos elementos do trabalho (MORAES, 2018).
Nesta acdo, o sujeito mobiliza seu corpo, sua personalidade, suas habilidades, seus
conhecimentos e sua experiéncia para cumprir os objetivos que foram propostos no trabalho
prescrito e, nesta articulacio de recursos, desenvolve o seu modo de agir em atividade (CABON
et al,2014; SCHWARTZ, 1998; ZARA-MEYLAN, 2016).

A atividade possui um componente manifesto e observavel, que € o comportamento,
entretanto, ndao se reduz a este, compreende também os elementos ndo manifestos, mas que
estdo presentes de forma subjetiva, a atividade intelectual ou mental, os componentes cognitivo
e axiologico que, por defini¢do, sdo inobservaveis (BELLIES, 2013; FALZON, 2007). O estudo
da atividade corresponde ao estudo do trabalho real, desempenhado em condi¢des reais e
gerador dos resultados efetivos, abrangendo os niveis comportamental, cognitivo e axioldgico,
e em cuja amplitude permanecem a prescri¢ao do trabalho, as dimensdes técnicas, econdmicas

e sociais, que permeiam as acoes (BELLIES, 2013; MORAES, 2018; ZARA-MEYLAN, 2016).

2.1.2 Variabilidade e regulacao

A variabilidade, entendida como a “qualidade do que ¢é variavel, volubilidade”
(DICIONARIO PRIBERAM ON LINE, 2019), significa a tendéncia de alteracdo, mudanca ou
variacdo em funcdo de uma determinagdo inicial (MORAES, 2018). Em ergonomia, a
variabilidade € alicercada nas diferencas entre o trabalho prescrito/tarefa e o trabalho

real/atividade, pois esta ultima ocorre no contexto da realidade situacional e ndo naquele
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previsto na tarefa ou na prescricdo, ainda que na organizacdo do trabalho empreenda-se o
esforco de estabilizar ou normatizar o processo (ABRAHAO, 2000; BELLIES, 2013;
MORAES, 2018).

Inerente a situacdo de trabalho, a variabilidade tem duas origens principais: na
organizacdo e condi¢des de trabalho e nas caracteristicas intra e inter individuais do trabalhador.
Na perspectiva da organizacdo do trabalho, encontram-se as variabilidades ligadas aos
equipamentos, aos materiais, aos procedimentos, aos componentes técnicos; e as situagdes nao
previstas, os incidentes (BELLIES, 2013; CABON et al, 2014; MORAES, 2018). Esta
variabilidade possui um grau de normalidade, decorrente do tipo de trabalho efetivado, € um
componente incidental, relacionado a algum fato eventual. Uma parcela da variabilidade normal
€ previsivel, como por exemplo, sazonalidades, diversificacdo de modelos de produtos ou
servicos oferecidos, assim como matérias primas diferentes advindas de fornecedores distintos.
Outra parte, tanto em termos de variabilidade normal quanto incidental, é aleatéria, como por
exemplo, paradas de equipamentos, falta de material, influéncias climaticas ou situa¢des sociais
adversas (CABON et al, 2014; MORAES, 2018).

A variabilidade ligada as caracteristicas do sujeito, considera os aspectos fisicos,
cognitivos e psiquicos, incluindo a formacdo, as experiéncias e os aspectos fisioldgicos, tais
como, acuidade visual, idade, sensibilidade tatil. Esta variabilidade possui natureza intra-
individual - o comportamento do sujeito desempenhando a mesma atividade varia em
momentos distintos; e interindividual, pessoas diferentes em situacdes semelhantes apresentam
desempenhos distintos (ABRAHAO, 2000; BELLIES, 2013; MORAES, 2018).

A presenca da variabilidade repercute no planejamento do trabalho pelo sujeito, cuja
programacdo precisa ser reavaliada frente aos eventos adversos. Como consequéncia, o
trabalhador necessita mobilizar diferentes recursos cognitivos para dar conta de cumprir os
objetivos da atividade. Neste interim, coloca-se a questdao da regulagcdo do trabalho, entendida
como uma gestdo das variabilidade, no sentido de manter a normatizacdo em relacdo aos
objetivos definidos anteriormente, a qualidade do produto ou servigo, a quantidade de trabalho
efetuado ou a seguranca do sistema (ABRAHAO, 2000; CABON et al, 2014; TRIERWEILLER
et al, 2008, p. 101).

Nas acdes de regulacdo, o trabalhador articula: os objetivos que foram determinados;
os meios disponiveis para o alcance destes objetivos; os resultados esperados da atividade; o
seu estado interno emocional, fisico e mental; e a compreensdo da dimensao do coletivo do
trabalho, fazendo com que lance mao de estratégias operatdrias que ele proprio elabora,

acarretando o desenvolvimento de um modo singular de trabalhar (BELLIES, 2013; CABON
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et al, 2014; OLIVEIRA, 2005). De modo que os resultados sejam satisfatorios, tanto para ele,
quanto para a organizacdo, na regulacdo, o trabalhador estrutura suas estratégias cognitivas para
a reconstrucdo das representacdes da acdo, no momento em que esta ocorre, visando redefinir,
reformular ou reelaborar os parametros para a atividade (ABRAHAO, 2000; BELLIES, 2013).
Esta estruturacdo da atividade por meio da regulacdo, para além de gerir as variabilidades
presentes e atingir os objetivos propostos, cumpre o papel de conservar o estado interno do

trabalhador, preservando sua saide (MORAES, 2018; OULLET, 2013).

2.1.3 Os componentes da competéncia

A concepgdo do que é competéncia ou do que € ser competente ndo encontra consenso
na literatura, tanto por ser um conceito ambiguo e possuir um cardter poliss€émico, cuja
existéncia somente pode ser presumida a partir da exteriorizacdo do comportamento em agao,
quanto por ser permeada por uma série de caracteristicas ou fatores que constituirdo o potencial
do sujeito para a acdo (SCHWARTZ, 1998; STROOBANTS, 2006). Sob o referencial da
Ergonomia, a competéncia ou o ser competente abrange o agir com autonomia, ou seja, ter a
capacidade de se autorregular, utilizando os proprios recursos e buscando recursos adicionais,
transferindo ou reinvestindo estes recursos em outro contexto (OULLET, 2013; SCHWARTZ,
1998; SILVA et al, 2015).

O conflito de l6gicas presente na descontinuidade entre a tarefa, definida a priori, e a
atividade, ocorrendo em situagao concreta (HUBAULT, 2004; LUZ & CAMAROTTO, 2015),
materializa-se na variabilidade da organizacdo do trabalho demandando a adaptagdo do sujeito
de modo que este encontre os meios para gerencid-la, utilizando-se dos recursos de que dispde.
Estes recursos, acessados de forma articulada, inserem-se no referencial da competéncia
(ABRAHAO et al, 2009; DUBOIS, 2016; FALZON & MOLLO, 2009; FREITAS, 2015).

Entende-se que a principal caracteristica da competéncia € o potencial de realizar uma
determinada atividade, por meio da capacidade de recorrer, integrar e articular as habilidades
pessoais, os conhecimentos técnicos e as experiéncias prévias, no momento certo, diante das
acoes que lhe sdo demandadas (Figura 1). Seria o agir com relevancia e habilidade em dada
situagdo, pois ter sucesso em uma determinada atividade envolve, ndo apenas, o saber-fazer,
mas também a consciéncia do porqué das escolhas feitas em determinada situacio (ABRAHAO

et al, 2009; OULLET, 2013; SCHWARTZ, 1998; SILVA et al, 2015).
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Figura 1: Esquema da competéncia em Ergonomia, 2019
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Fonte: autora (2019). Baseado em Abrahdo et al (2009), Coulet (2016) e Vick & Nagano
(2019).

Competéncia

Os conhecimentos referem-se ao dominio conceitual e técnico dos saberes relativos ao
trabalho a ser desenvolvido, dominio este, aplicdvel e aplicado no contexto da atividade
(SCHWARTZ, 1998; SILVA et al, 2015). Todavia, os saberes formais sdo componentes
lacundrios, traduzindo e explicitando, tao somente, os codigos de conhecimentos incompletos
da execugdo do trabalho, dado que os contextos descritos ndo correspondem aos contextos reais
da atividade (LUZ & CAMAROTTO, 2015).

A experiéncia se dd em funcao do saber-fazer concreto, amparado no conhecimento, que
possibilita a apreensdo das dimensdes histdricas da situacdo em que o sujeito se depara. Por
meio do exercicio da atividade, desenvolve-se a experié€ncia, favorecendo tanto a compreensao
da dimensao protocolar, quanto a apreensao da situaciao concreta. A competéncia, no que tange
a experiéncia, ndo se trata somente de repetir ou reproduzir uma agao anterior, mas apreender
a singularidade da nova situagdo e agir de modo a dar conta de cumprir os objetivos
(SCHWARTZ, 1998; SILVA et al, 2015). Portanto, as competéncias relacionam-se com o
contexto e a situacdo em que se da o trabalho, nos eventos cotidianos, em conexdo direta com
0s acontecimentos, constituindo um processo, em constante transformacao (FREITAS, 2015;
SCHWARTZ, 1998; SILVA et al, 2015).

As habilidades pessoais sdo ancoradas na criatividade e na originalidade da tomada de
decisdo na situacdo de trabalho, frente a variabilidade que € inerente a esta dltima. A articulacao

da dimensdo protocolar e da dimensdo singular da situacdo de trabalho, a partir do
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estabelecimento de uma relacdo sinérgica entre estas duas dimensdes, € caracterizada pela
habilidade pessoal. Utilizando-se da sua habilidade, o sujeito é capaz de compreender o que
existe de padrdo e, a0 mesmo tempo, o que € singular em determinada situagdo, a fim de que
sua intervengdo seja bem sucedida (FREITAS, 2015; SCHWARTZ, 1998; SILVA et al, 2015).

A competéncia, portanto, em funcdo de seus componentes, € heterogénea, pois congrega
os saberes instituidos e apropriados, as habilidades pessoais e a experiéncia do sujeito; € de
natureza individual, pertence ao sujeito, ndo transferivel; € contextualizada, pois € indissocidvel
da atividade, por meio da qual se manifesta; e € dinamica, de acordo com os diferentes
elementos que constituem a atividade e as demandas das situagdes concretas de trabalho
(COULET, 2016). O desenvolvimento da competéncia abrange um importante leque de
condicionantes, que vao desde a cultura organizacional vigente, passando pelo tipo de relagdes
de trabalho, pelas variabilidades advindas da organizacdo do trabalho, até os aspectos
individuais, dos objetivos do trabalhador, de modo que, articulados, carreiam o potencial de
agregar valor social ao trabalhador (VICK & NAGANO, 2019).

Na convivéncia cotidiana € possivel apreender as contribui¢des individuais no coletivo
do trabalho. As competéncias individuais sdo potencializadas na equipe, em virtude de uma
identificacdo implicita, por meio da qual “cada um assume sua responsabilidade, ndo abrindo
mao das obrigacdes do lugar que ocupa, mas sempre convocando, reconhecendo e valorizando
o papel dos outros membros” (SILVA et al, 2015). Deste modo, em fun¢do da valorizagdo e
conexao sinérgica das competéncias individuais, caracterizam-se as competéncias coletivas, em
cujo alicerce desenvolvem-se as acdes dentro de um ambiente de trabalho compartilhado, ainda
que na presenca de eventuais conflitos (COULET, 2016).

Mesmo que as no¢des de competéncias individuais ou coletivas sejam complexam, é
consenso que conceder, ou “devolver”, a atividade humana a sua centralidade no estudo das
competéncias € essencial na consideracao da mobilizacdo dos sujeitos em busca do alcance dos
resultados esperados do seu trabalho e da manuten¢do do seu estado interno, traduzido em satide
(COULET, 2016; DUBOIS, 2016; FALZON & MOLLO, 2009). A orientacdo ergondmica
prevé que a andlise do trabalho demanda uma abordagem ampliada da situacao, envolvendo os
fatores externos, sociais e econdmicos; os fatores técnicos; e os efeitos da organizacdo do
trabalho sobre os trabalhadores, considerando as particularidades do homem envolvido na
atividade, num processo de influéncia reciproca e permanente (DANIELLOU, 2004). Portanto,
a andlise das competéncias dos trabalhadores € multidimensional, porque este entendimento
ocorre na dependéncia das variedades dos contextos e dos recursos que sdo utilizados pelos

sujeitos em atividade. (ABRAHADO et al, 2009; FALZON & MOLLO, 2009).
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados e as discussdes, na forma de artigos
cientificos. O primeiro artigo tratou de uma revisdo sistemdtica de literatura a respeito de
pesquisas que envolvessem as dreas de conhecimento Ergonomia e Alimentagdao Coletiva.
Utilizou-se o recorte espacial de producdes em nivel nacional, sem recorte temporal. Foram
identificados os ambitos de producdo e publicagdo, os tipos de pesquisa, os aspectos
privilegiados nas producdes e as possiblidades de estudo na drea. Em adi¢do, esta revisdo
cumpriu a finalidade de endossar a originalidade da presente tese.

O segundo artigo apresenta uma investigacdo em relacdao aos modos de gestdao dos RUs
das IFES ligadas a ANDIFES, por meio de uma pesquisa exploratdria e descritiva do quadro,
em nivel nacional. Foram utilizadas as técnicas de pesquisa documental e consulta realizada
por e-mail. Discutiu-se os resultados com o quadro de precarizacdo das relagdes de trabalho
advindo da prética de terceirizacgoes.

No terceiro artigo teve o objetivo de compreender como se deu o desenvolvimento de
competéncias para o trabalho, por parte das nutricionistas, no novo setor. A abordagem
envolveu as questdes relativas ao desenvolvimento de competéncias, consideradas como o
resultado da intersecdo entre os conhecimentos formais, as habilidades individuais e a
experiéncia profissional das nutricionistas. Foram utilizados os procedimentos metodoldgicos
de pesquisa documental sobre as atribui¢cdes das nutricionistas no DNS; observacoes globais e
sistemdticas das atividades das nutricionistas; verbalizagdes; auto confrontagdes; o relato
coletivo em reunido; assim como os registros em caderno de campo.

O quarto artigo focou no atendimento ao objetivo de analisar a atividade das
nutricionistas em termos da variabilidade da organizacdo do trabalho e da regulacdo dos
processos, mediante a realocacdo de setor. A abordagem envolveu a variabilidade da
organizacdo do trabalho e as estratégias de regulacdo do trabalho desenvolvidos pelas
nutricionistas, utilizando os procedimentos metodoldgicos da pesquisa documental; entrevistas;
observacoes globais e sistemadticas das atividades; verbaliza¢des; auto confrontacdes; relato

coletivo em reunido; assim como os registros em caderno de campo.
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CAPITULO IV —- RESULTADOS E DISCUSSAO: ARTIGO 1

Producoes académicas brasileiras em ergonomia e alimentacdo coletiva: um estudo
bibliografico!
Brazilian academic productions in ergonomics and collective feeding: a bibliographical

study

Resumo

Este trabalho objetivou realizar uma busca sistemadtica e analisar o conteido de estudos no
Brasil dentro da temadtica ergonomia e/em alimentagao coletiva, com a proposta de identificar
os temas abordados e as oportunidades de novos trabalhos na drea. Promoveu-se estudo
bibliografico por busca sistemética nas bases de dados CAPES, SciELO, LILACS-BVS e
EBSCO, sobre producdes brasileiras avaliadas por banca examinadora e/ou revisadas por pares,
utilizando descritores relacionados aos temas “ergonomia” e “alimentagdo coletiva”, sem
restricdo de idioma e sem recorte temporal. Os resumos dos trabalhos foram submetidos a
ferramenta de andlise 1éxica World Smith 2012. As producgdes elegiveis perfizeram um total de
37 trabalhos, produzidos entre 1993 e 2017: 5 teses, 12 dissertacdes e vinte artigos. Os
programas de pds graduag@o mais comumente envolvidos pertenciam a area de engenharia e as
revistas mais implicadas foram da drea da Satde. A abordagem qualitativa de pesquisa foi
observada em maior nimero. A andlise de conteudo permitiu agrupamento das produgdes em
quatro categorias: Condi¢des e organizacao do trabalho; Satisfacdo, qualidade de vida e saide
no trabalho; Ergonomia e transferéncia de tecnologia; Produtividade e eficiéncia. Os estudos
apontam para um contexto portando condi¢des sociais, econdmicas e demograficas externas
desfavoraveis, aspectos estruturais internos inadequados e pouca valorizacdo da atividade,
sendo que relatos de elevado custo humano sdo comuns. Estima-se que estudos que abordem a
diversidade dos servicos de alimentacdo na contemporaneidade, assim como a centralidade do
trabalhador neste ambiente tornam-se necessarios para a compreensao da dindmica do trabalho
em unidades produtoras de refeicoes.

Palavras-chave:

Revisdo; Estudos ergondmicos; Servico de alimentagdo; Satde do trabalhador; Organizagao do
trabalho.

Abstract

This work aimed to perform a systematic search and analyze the content of studies in Brazil
within the theme ergonomics and/at food services, with the proposal of identifying
opportunities for new work in the area. A bibliographic study was carried out through a
systematic search in the databases CAPES, SciELO, LILACS-BVS and EBSCO, on brazilian
productions were submitted to an examining board, and/or peer-reviewed databases, using
descriptors related to the topics "ergonomics" and "collective feeding", without language
restriction and without temporal cut. The abstracts of the works were subjected to lexical
analysis procedure in World Smith 2012. Eligible productions totaled 37 works, produced
between 1993 and 2017: 5 theses, 12 dissertations and 20 articles. The post-graduate programs
most commonly involved belonged to the engineering area and the most involved journals were
from the health area. Content analysis allowed grouping of productions into four categories:
Conditions and Work Organization, Health and Quality of Life, Ergonomics and Technology

! Artigo publicado em: Brazilian Journal of Production Engineering, vol. 5, n.5, p.19-37, dez.2019. Disponivel
em: http://periodicos.ufes.br/?journal=bjpe&page=article&op=view&path%S5B %SD=27641
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Transfer, Productivity and Efficiency. The studies point to a context bearing unfavorable social,
economic and demographic conditions, inadequate internal structural aspects and little
valuation of the activity, being that accounts of high human cost are common. It is estimated
that studies that address the diversity of food services in the contemporary world and the
centrality of the worker in this environment become necessary for the understanding of the
dynamics of work in food services.

Keywords: Review; Ergonomic studies; Food service; Worker's health; Work organization.

1 Introducao

Este trabalho compde-se de uma revisdo sistemética e andlise de conteido de produgdes
académico-cientificas empreendidas no Brasil e divulgadas até o ano de 2018, cuja temética
envolvesse o campo de conhecimento Ergonomia e a drea de Alimentagdo Coletiva. Esta tltima
¢ uma area de atuacdo que “abrange o atendimento alimentar e nutricional de coletividade
ocasional ou definida, sadia ou enferma, em sistema de produgdo por gestdo prdpria ou sob a
forma de concessao (gestao terceirizada)” (CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS,
2018), cujo desenvolvimento foi impulsionado pelo habito da alimenta¢do fora do domicilio,
em estabelecimentos produtores de refeicdes prontas para o consumo (ESPERANCA &
MARCHIORI, 2001).

Estes estabelecimentos recebem denominagdes diversas, como servigos de alimentacao,
unidades de alimentagdo e nutricdo e unidades produtoras de refei¢coes, possuindo em comum
a caracteristica de serem constituidos por “um conjunto de areas de um servigo organizado,
compreendendo uma sequéncia e sucessao de atos destinados a fornecer refei¢des balanceadas,
dentro dos padrdes dietéticos e higiénicos” (MONTEIRO, 2009). A produgdo de refei¢des
envolve requisitos especificos, tais como, condi¢cdes de processamento de diferentes tipos de
alimentos, uso de técnicas de preparo adequadas e instalacdes fisico-estruturais apropriadas
(ESPERANCA & MARCHIORI, 2001; MONTEIRO, 2009; SERVER, 2019).
Adicionalmente, o trabalho em alimentagdo coletiva exige a implicacao do elemento humano
em alto grau, considerando as acOes necessdrias a producao das refeicoes. (SERVER, 2019).

As questdes relativas ao trabalho humano foram e sdo objeto de inquietagdo em
diferentes dreas do conhecimento, dadas as constantes transformagdes sociais e a complexidade
das situacgoes relativas a producdo de bens e servigcos (LEPLAT & MONTMOLLIN, 2007). No
viés dos estudos sobre o trabalho, a Ergonomia é um campo de conhecimento interdisciplinar e
integrativo da atividade humana, incorporando tanto aspectos ambientais € organizacionais,
quanto fisicos, cognitivos e sociais, com o intuito de contemplar a amplitude da dimensao do

trabalho nas situacOes em que este ocorre, tornando-se um importante referencial a quem
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dedica-se a este desafio (ABRAHAO & PINHO, 2002; FERREIRA, 2008; LEPLAT &
MONTMOLLIN, 2007).

A aplicagdo dos principios ergondmicos na compreensdo das atividades e na concep¢ao
ou na modificacdo de espagos e postos de trabalho em servicos de alimentagcdo possibilita
importantes contribuicdes na adequacdo das estruturas, das condi¢des ambientais e da
organizac¢do do trabalho, proporcionando menor desgaste fisico, mental e emocional as pessoas,
afetando positivamente o bem-estar dos trabalhadores neste ambiente (ABRAHAO & PINHO,
2002; FERREIRA, 2008; GENTZLER & SMITHER, 2012; LEPLAT & MONTMOLLIN,
2007; SERVER, 2019).

Esta pesquisa, motivada pela necessidade de conhecer a producdo nacional e contribuir
com o estudo nos campos de conhecimento de Ergonomia e Alimentagdo Coletiva, foi
desenvolvida com os objetivos de caracterizar as producdes e analisar o conteido dos estudos
promovidos no Brasil dentro desta tematica, identificando oportunidades de novos trabalhos na

area.

2 Procedimento Metodolégico

Neste estudo, de carater descritivo, foi adotada a modalidade “estado do conhecimento”,
que possui como atributo o mapeamento das producdes académicas em determinada drea do
conhecimento, na tentativa de relacionar os aspectos e dimensdes que estiao sendo privilegiados
e destacados, em determinados recortes temporais ou espaciais, por meio de uma busca
sistemdtica e abrangente sobre o assunto definido (FERREIRA, 2002; ROMANOWSKI &
ENS, 2006; SILVA & CARVALHO, 2014; SILVEIRA & PETRINI, 2018). No presente
trabalho procurou-se verificar os tipos de pesquisa empreendidos, distinguir temas presentes,
organizar as informacgdes existentes e detectar lacunas para possiveis estudos nas dreas de
Ergonomia e Alimentagdo Coletiva.

Esta pesquisa se deu em duas etapas: (i) busca sistemdtica da literatura em bases de
dados cientificos e (if) anélise de contetdo das producdes encontradas. A busca sistematica foi
empreendida nas seguintes bases de dados: Portal de Periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES Periddicos) - secio Comunidade
Académica Federada (CAFe), Scientific Electronic Library Online (SciELO), EBSCO
Discovery Service (EDS) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Estas plataformas foram
utilizadas para asseverar a abrangéncia de diferentes campos do conhecimento, importantes a

este estudo, considerando-se a interdisciplinaridade da Ergonomia.
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Os critérios de inclusdo se constituiram em: trabalhos feitos em territério brasileiro
avaliados por banca examinadora (teses e dissertagdes) e/ou revisados por pares e publicados
em periddicos de acesso gratuito nas bases de dados consultadas. Nao foi efetuado recorte
temporal, ndo houve restricao ao idioma de publicacdo e foram utilizados descritores em lingua
portuguesa, inglesa e francesa. A caracterizagdo das producdes foi feita considerando o ambito
de producdo, no caso de teses e dissertacdes; o periddico de publicacdo, no caso de artigos
cientificos; e os procedimentos metodolégicos mais frequentemente adotados em todos os
casos, de acordo com os préoprios autores.

Na andlise do contetdo utilizou-se o software WordSmith Tools versao 6.0, ano 2012,
que permite a andlise 1éxica do corpus, constituido de excertos dos textos selecionados ou de
textos isolados. Neste estudo, utilizou-se a andlise do contetido dos resumos das produgdes
selecionadas, na ferramenta Word List, que resultou em uma lista contendo as expressdes mais
frequentes. As denominagdes que interessavam particularmente para o estudo foram ligadas por
hifen, no corpus, a fim de que se transformassem em expressdes identificaveis pelo software,
permitindo o agrupamento por similaridade de conceito e a determinacdo das categorias de
estudo. A partir da lista gerada, utilizando o critério de frequéncia das expressdes nos resumos,
entdo analisados individualmente, os trabalhos foram distribuidos nas categorias de estudo.

Com relagdo as consideragdes éticas, além da fidedignidade as informagdes consultadas,
foram rigorosamente respeitadas as fontes de bases de dados e a forma de levantamento de
dados bibliogréficos, considerando os critérios de inclusdo, a fim de garantir a confiabilidade
do trabalho ora apresentado. Muito embora seguindo estritamente os rigores do procedimento
metodolégico descrito, € possivel que alguma producio elegivel ndo tenha sido identificada por

meio da técnica ou pelos descritores utilizados.

3 Resultados

3.1 Caracterizacao das Producoes

A busca sistemadtica nos portais Capes, Scielo, EBSCO, BVS resultou em 68 trabalhos
que atendiam aos critérios de inclusio. Foram detectados 31 trabalhos em duplicidade, portanto,
37 trabalhos foram consultados para confec¢do do presente artigo, sendo estes: 05 teses, 12
dissertacOes e 20 artigos cientificos. Os descritores utilizados e os resultados consolidados da

busca nas bases de dados estdo demonstrados na Figura 1.



Figura 1 — Quadro da composi¢do da busca sistemdtica, 2019
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Termo(s) de busca

Portais de busca

CAPES

SciELO

BVS

EBSCO

Total” | Uso®

Total" | Uso®

Total" | Uso®

Total® | Uso®

Ergonomia

33410 | -

457 6

60 -

5060 -

Descritores
combinados,
portugués®

Ergonomia e
Restaurante,
Servigos
Alimentacao,
Servigos de
Alimentacao,
Unidades de
Alimentacgdo e
Nutri¢do, Unidades
Produtoras de
Refeigdes,
Alimentacao,
Alimento, Refeicoes

71 16

473 17

116 19

140 4

Descritores

combinados, inglés®

Ergonomic and
Food Service,
Foodservice,

Restaurant, Catering

254 7

Descritores
combinados,
francés®

Ergonomie and
Restaurant,
Restauration,
Nourriture

243 -

269 -

Sub totais

568 23

476 18

116 19

413

Produgdes em
duplicidade

10

16

Total usado neste
estudo

13

17

Fonte: pesquisa, 2019.

Legenda: (¥ produgdes identificadas; ® atendimento aos critérios de inclusdo; ® pesquisa refinada.
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Os trabalhos foram publicados entre os anos de 1993 e 2017, perfazendo um intervalo
temporal de 24 anos. Foi verificado o médximo de quatro trabalhos anuais em 2002 e 2003,
sendo que ndo houve publicacdo nos anos de 1994, 1995, 1998, 2000, 2014 e 2016. Os
primeiros trabalhos desenvolvidos foram uma dissertacdo, em 1993 (PROENCA, 1993) e uma
tese e uma dissertacao, em 1996 (PROENCA, 1996; SANTANA, 1996). Entretanto, a partir de
2008, decorridos 15 anos apds o trabalho pioneiro, houve uma diminui¢do do nimero de
publicacdo nos repositdrios de programas de pds-graduagao institucionais e uma produgdo mais
voltada aos artigos cientificos em periddicos.

Verificou-se que 70,5% (n=12) dos trabalhos de teses e dissertagdes, foram
desenvolvidos em Programas de Pds-Graduacdao em Engenharia e Engenharia de Producao,
seguidos de 12% (n=2) dos trabalhos na Escola Nacional de Satde Publica e um trabalho em

cada uma das demais institui¢des, situagdo demonstrada na Figura 2.

Figura 2 - Gréfico da vinculacdo e nimero de producdes de teses e dissertagdes, 2019

Produgdes por Programa de Pos-graduagao
PPGN-UFSC? 1
PPGEP-UFSCar® 1
PPGD-UNESP® |
PPGE-UFRGS® 1

PPGPSTO-UNB® 1 PPGEP-UFSC® 10

ENSP-FIOCRUZ® 2

Fonte: pesquisa, 2019.

Legenda: 'Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo - Universidade Federal de
Santa Catarina; “Escola Nacional de Satide Piblica - Fundacio Oswaldo Cruz; Programa de
P6s-Graduagdo em Psicologia Social, Trabalho e Organizacdo — Universidade de Brasilia;
*Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia - Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
SPrograma de Pés-Graduagdo em Design — Universidade Estadual Paulista; *Programa de P6s-
Graduagio em Engenharia de Produgio — Universidade Federal de Sdo Carlos; " Programa de
P6s-Graduacao em Nutri¢do — Universidade Federal de Santa Catarina.

Esta distribui¢do indica uma tendéncia ao assunto Ergonomia e/em Alimentacdo
Coletiva ser abordado no ambito dos programas de pds-graduagcdo que possuem linhas de
pesquisa relacionadas ao estudo de “produtos ou processos e ergonomia” (PPGEP/UFSC,

2017); “trabalho, tecnologia e organizacdao” (PPGEP/UFSCAR, 2017; PPGE/UFRGS, 2017);
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“determinantes socioambientais da saude” e “processos de trabalho, ergonomia da atividade e
saude” (ENSP/FIOCRUZ, 2017); “nutri¢do na producao de refeigdes” (PPGN/UFSC, 2017); e
“ergonomia” (PPGD/UNESP, 2017).

Foram identificados quatro trabalhos publicados na forma de artigos cientificos
decorrentes de teses ou dissertacdes desenvolvidas em programas de pds-graduagdo e tiveram
orientados, orientadores e colaboradores como autores (COLARES & FREITAS, 2007; LUZ-
BERTOLDI, PROENCA, GALEGO & COSTA, 2007; LUZ, PROENCA, SALAZAR &
GALEGO, 2013; SOUZA & PROENCA, 2004).

Do total de 13 periddicos em que os artigos foram publicados, 9 (70%) encontram-se na
grande drea da Saude, englobando revistas especializadas em Medicina e Seguranga do
Trabalho, Nutricao, Saude Ambiental, Satde Coletiva, Saude Publica, Saude Ocupacional e

Terapia Ocupacional. (Tabela 1).

Tabela 1: Numero de artigos por periodico, 2019

Periddico Numero de artigos

Rev. de Nutri¢do Pontificia Universidade Catdlica de Campinas 4
Revista Brasileira de Saide Ocupacional

Revista da Universidade Vale do Rio Verde

Revista 0 Mundo da Satde

Work®

Cadernos de Satide Publica

Cadernos de Terapia Ocupacional

International Journal of Environmental Health Research®
International Journal of Industrial Ergonomics®
Medicina y Seguridad del Trabajo®

Revista Baiana de Saude Publica

e e Y "= U NS TR NG T NG I )

Revista Intertox-EcoAdvisor de Toxicologia Risco Ambiental e
Sociedade

Revista Nutri¢do em Pauta 1

Total 20

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
Notas: ! Trabalho; ® Revista Internacional de Pesquisa em Satide Ambiental; ¥ Revista
Internacional de Ergonomia Industrial; » Medicina e Seguranga do Trabalho.
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Os periddicos da drea da sadde contribuiram com 14 publicacdes de artigos cientificos.
As excecoes foram artigos publicados no International Journal of Industrial Ergonomics, na
Revista Work, na Revista Intertox-EcoAdvisor de Toxicologia Risco Ambiental e Sociedade e
na Revista da Universidade Vale do Rio Verde, periddicos estes ligados a demais dreas do
conhecimento ou multidisciplinares. Este fato permite indicar que os estudos em ergonomia e
alimentacdo coletiva, em algum grau, se ocuparam das questdes relativas a saide dos
trabalhadores, corroborando com Ferreira (2008) e Monteiro (2009).

Em relagcdo a abordagem das pesquisas, nos trabalhos elencados na presente revisdo
sistematica, o tipo mais comumente relatado pelos autores foi a pesquisa qualitativa, em 60%
(n=22) dos estudos. A abordagem quantitativa foi utilizada em dois estudos, de Casarotto &
Mendes (2003) e Calado & Soares (2012). A combinagdo de técnicas das pesquisas qualitativa
e quantitativa no mesmo trabalho foi utilizada em 35% dos estudos (n=13).

As pesquisas de abordagem qualitativa caracterizaram-se pela descri¢do dos fendmenos
inseridos num contexto sécio-econdmico-demografico, buscando sua compreensdo na
aproximacao entre fato e teoria. Neste tipo de pesquisa, é consenso que a subjetividade do
pesquisador seja relevante, levando a resultados e andlises que ndo permitem generalizacdes
(BERTO & NAKANO, 2000; DALFOVO et al, 2008; GODOY, 1995; MARCONI &
LAKATOS, 2003).

As pesquisas de abordagem quantitativa utilizaram hipdteses e técnicas que permitiram
o raciocinio 16gico-dedutivel, generalizagdes e replicacdes dos resultados, auxiliados por testes,
medidas de comparacao e andlises estatisticas. A conducdo da investigacdo quantitativa prevé
a impessoalidade e distancia do pesquisador, cujo comportamento ndo interfere nos resultados
(BERTO & NAKANO, 2000; DALFOVO et al, 2008; MARCONI & LAKATOS, 2003). Nas

pesquisas quanti-qualitativas foram combinadas técnicas de ambas as abordagens.

3.2 Analise do Conteudo dos Trabalhos

A andlise do corpus do conjunto dos resumos das publica¢des, considerando as
expressoes mais frequentemente utilizadas nos resumos dos trabalhos, permitiu o agrupamento
dos termos conceitualmente similares em quatro categorias. Os termos relacionados as
denominagdes “servigos de alimentacao”, “refeicdes” ou “alimentagdo coletiva”, referentes a
temadtica principal desta revisdo, ndo foram utilizados como balizadores para uma categoria,

mesmo mediante frequéncia elevada. A figura 3 permite a visualizacdo desta constitui¢ao.
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Figura 3: Quadro da constituicdo das categorias a partir da andlise do corpus dos resumos,

2019

Termos agrupados Frequéncia
no corpus

Condig¢des ergondmicas/condi¢des técnicas de trabalho/condicdes de 52
trabalho/ condicdes ambientais/ situagdo de trabalho/espacos de
trabalho/fatores de risco/ambiente de trabalho/arranjo fisico
Condicdes organizacionais/aspectos organizacionais/cotidiano 31
organizacional/ Organizacdo do trabalho/propostas organizacionais
Categoria: Condicoes e organizaciao do trabalho 83
Saude do trabalhador/doengas ocupacionais/doengas venosas/acidentes de 26
trabalho/queixas de dores/doencas cronicas
Esforcgo fisico/méa postura/alergia/exigéncias fisicas, cognitivas e 23
psiquicas/fatores psicossociais/volume de trabalho/estado nutricional/indice
de massa corporal
Qualidade de vida dos trabalhadores/qualidade de vida no trabalho/satisfacao 18
do trabalhador/satisfacao no trabalho
Categoria: Satisfacio, qualidade de vida e satide no trabalho 67
Ergonomia/abordagem ergondmica/estudo ergondémico/ergonomia da 27
atividade/ergonomia participatéria/ergonomia participativa
Andlise ergondmica do trabalho/estudos ergondmicos/anélise do trabalho 21
ergonomia
Categoria: Ergonomia e transferéncia de tecnologia 48
Produtividade/eficiéncia 19
Categoria: Produtividade e eficiéncia 19

Fonte: pesquisa, 2019.

A andlise individual dos resumos permitiu a identificacdo da categoria a qual cada trabalho

se encaixava, em funcdo da frequéncia dos termos em cada texto. A distribui¢do dos trabalhos

nas categorias resultou na seguinte constituicao:

Condicdes e Organizacdo do Trabalho: dezoito trabalhos — oito dissertagdes e dez artigos em

periodicos;

Saide e Qualidade de Vida: onze producdes - duas teses, duas dissertacdes e sete artigos

cientificos;

Transferéncia de Tecnologia: cinco trabalhos - duas teses e trés artigos cientificos;

Produtividade e Satisfacdo no Trabalho: trés trabalhos — uma tese e duas dissertagdes.
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Na sequéncia, de forma sucinta, sdo apresentados os trabalhos alocados em cada categoria.

3.2.1 Categoria Condicoes e Organizacao de Trabalho

As produgdes enquadradas na categoria Condicoes e Organizagcdo de Trabalho se
caracterizaram por estudos de caso em unidades de alimentacdo e nutricdo, abordando as
circunstancias de trabalho. A pesquisa pioneira fez a projecao de situagdes de trabalho no setor
de higienizacdo de utensilios de um restaurante universitdrio, visando o gerenciamento de
projetos, incorporando a abordagem ergonOomica. Os resultados forneceram elementos
representativos do setor estudado e permitiram a formulagdo de documentos de apoio as
diferentes fases de gerenciamento do projeto (PROENCA, 1993). Na esfera de pesquisas a
respeito do planejamento fisico de servicos de alimentagdo, visando a compreensao da relacdo
entre as imposi¢des do trabalho e as condi¢des espaciais e ambientais em que este ocorre, a
estruturacdo das atividades em restaurante hospitalar foi o tema da pesquisa que destacou a
relevancia das particularidades das atividades desenvolvidas e dos trabalhadores, durante a fase
de planejamento e projeto de uma cozinha industrial (COSTA, 2003).

Em 1997, a partir da investigacdo sobre a participacdo dos trabalhadores no processo de
implantacdo das novas propostas de organizagao do trabalho, concluiu-se que as iniciativas nao
foram suficientes para alcangar a modifica¢do do cendrio de assujeitamento dos trabalhadores,
assim como ndo oportunizaram a participacdo efetiva desses ultimos nos processos de
modernizac¢do, na época (MARCON, 1997). Em contrapartida, a Ergonomia Participatdria foi
utilizada em grupos de reflexdo para compreender as contribuicdes dessa técnica na solucao de
problemas no trabalho em servico de alimentacdo hospitalar. Concluiu-se que os grupos de
reflexdo podem influenciar a melhoria do trabalho, favorecendo a comunicagdo, a discussao
dos problemas e a incorporagdo das solucdes apontadas, além de otimizar as intervengdes na
organizac¢do do trabalho (GLINA et al, 2011).

A Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) foi a técnica utilizada no estudo do trabalho
de duas nutricionistas, a gerente e a responsdvel técnica em uma unidade de alimentacdo e
nutri¢do, onde foi constatado que as acdes destas profissionais, enquanto promotoras de saide
e utilizando o alimento como seu recurso mais importante, ndo apresentou a efetividade
esperada. Tal situacdo foi relacionada as condi¢cdes ambientais, fisicas e organizacionais do
restaurante analisado (VEIROS, 2002). Por meio da aplicagdo da mesma técnica (AET) no setor
de higienizac¢do de lougas em um hospital cardiolégico, foram encontradas demandas em termos

fisicos e cognitivos, em constrangimentos espaciais € ambientais do arranjo fisico, nos
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equipamentos e nas superficies, além de fatores psicossociais que influenciaram o bem-estar
dos operadores naquele local. Os resultados apontaram para a necessidade de melhorias da
situacdo de trabalho, a fim de garantir a manutencao da satde dos funciondrios e diminuir os
riscos de acidentes (GLINA et al, 2008).

Trés pesquisas focaram na atuacdo de merendeiras, envolvendo condi¢des de trabalho
em escolas de diferentes municipios do estado de Sdo Paulo. O estudo ergondmico de condi¢des
organizacionais e ambientais das cozinhas em escolas municipais de Marilia, demonstrou uma
situac@o condizente com o quadro de queixas dos trabalhadores, como, por exemplo, espaco de
trabalho inadequado, posturas desconfortiveis e condicdes psicossociais desfavordveis ao
quadro laboral salutar (HAYASHI, 2007). As modificagdes quantitativas e qualitativas da
merenda escolar no Brasil, a partir da determinagdo legal de utilizacao preferencial de alimentos
in natura e producdo e oferta de refeicdes completas aos estudantes, sem o devido aporte de
pessoal e adequacgdes das condi¢des oferecidas, provocou a intensificacdo do trabalho das
merendeiras em Piracicaba (TAKAHASHI et al, 2010). Em Sao Carlos, a partir da Anélise
Ergondmica do Trabalho das merendeiras em uma escola, concluiu-se que héd elementos criticos
que envolvem equipamentos e utensilios inapropriados, sobrecarga de peso e dificuldade na
tomada de decisdes. Em adicdo, identificou-se que o conflito entre os diferentes sujeitos e
16gicas implicados nesta atividade dificulta o trabalho das merendeiras (COIMBRA, 2012).

O total de cinco trabalhos detectaram evidéncias de relacdo positiva entre as condi¢des
de trabalho em servigos de alimentagdo e: o controle higi€nico-sanitdrio das refei¢cdes (LEMOS,
1999); a produtividade na drea de processamento de vegetais (VITIELLO, 2003); o estado
nutricional dos operadores (MATOS & PROENCA, 2003); o planejamento do cardédpio e
racionalidade do processo produtivo (NOVELLETO & PROENCA, 2004); o surgimento ou
agravamento de doencas venosas dos membros inferiores (LUZ-BERTOLDI et al, 2007; LUZ
et al, 2013).

Venda ambulante e sistema food truks foram objetos de estudos utilizando o suporte da
ergonomia. Os resultados do estudo sobre o sistema de venda ambulante de mingaus na cidade
de Manaus, AM, demonstraram que esta atividade pode acarretar problemas de saude aos
ambulantes, devido as inadequadas condi¢des ambientais em que € desenvolvido. Outrossim,
afirma-se que a ergonomia possibilita a melhoria das condi¢des, apontando alternativas
(BRAGA et al, 2012). As condi¢des de trabalho e caracteristicas de trabalhadores de food
trucks, no municipio de Sao Paulo, foram estudadas utilizando Andlise Ergondmica do
Trabalho, aplicativos de medidas de ambiéncia e medidas antropométricas. As condicdes

ergondmicas apuradas foram satisfatorias de acordo com a legislacdo vigente, entretanto,
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reforcou-se a necessidade de avaliacdes recorrentes, visando garantir a adequacao continua das
situacOes, principalmente, mediante o fato que 96,7% destes trabalhadores possuem dupla
jornada didria de trabalho (FERNANDES et al, 2017).

As condi¢des ambientais de unidades produtoras de refeicdes de economia privada
relacionadas a satide dos funciondrios foram objeto de estudo, sob o referencial da ergonomia,
em um municipio do estado do Piaui. Procedeu-se uma caracterizacdo dos trabalhadores e
observacgdo das atividades in loco. Os resultados apontam para ocorréncia de todos os perigos
citados na literatura, tornando estes restaurantes uma oportunidade de risco a saude dos

trabalhadores (TEIXEIRA et al, 2015).

3.2.2 Categoria Satide e Qualidade de Vida

Nesta categoria, os trabalhos analisaram os aspectos de saide e qualidade de vida
relacionados as condicdes fisico-estruturais, ambientais e organizacionais a que foram expostos
os trabalhadores nos servigos de alimentacdo estudados.

Queixas de processos dolorosos foram estudados em unidades de alimentacdo e nutri¢do
hospitalares, onde constatou-se a presenca de condi¢des ambientais inadequadas relacionadas
a incidéncia de reclamacdes dos funciondrios e a necessidade de melhoria das situacdes de
trabalho, culminando em sugestdes de acdes para manutencio da satide dos trabalhadores e para
o atendimento da legislacdo pertinente (BARBOSA, 2002). A partir do levantamento de queixas
e da presenca de doencgas ocupacionais e de acidentes de trabalho em cozinhas industriais,
observou-se a prevaléncia estatistica de dores na coluna vertebral e de alergia acometendo os
trabalhadores. Utilizando-se da AET, foram identificados problemas como: configuracdes
inadequadas dos ambientes, uso de equipamentos e instrumentos inapropriados, ma postura,
levantamento de peso acima do limite legal e organizagdo indevida do trabalho, contribuindo
para os quadros patologicos (CASAROTTO & MENDES, 2003).

A AET ainda foi utilizada no estudo sobre a atividade de producdo de refeicdes e a
incidéncia de doengas venosas dos membros inferiores encontrando uma correlagdo positiva
entre estas varidveis, além de sobrepeso e obesidade nos trabalhadores, agravando o quadro.
Recomendou-se o aprofundamento dos estudos com vistas a identificaciao do distirbio venoso
como de cardter ocupacional (LUZ, 2006). De forma semelhante, por meio da AET, foi
estudado o trabalho de duas lactaristas em uma escola publica infantil, onde foram encontradas

inadequacdes em relagdo a organizacdo e ao ambiente de trabalho, condi¢cdes estas que
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oportunizaram a manifestacdo de problemas de sadde nas trabalhadoras (VALENCA &
ALENCAR, 2017).

No ambito dos estudos sobre os agravos causados pela atividade de trabalho a saude, a
comparacdo entre faixas etdrias demonstrou maior vulnerabilidade do grupo de trabalhadores
adolescentes, na producao de refei¢cdes (SIQUEIRA et al, 2006). Na avaliacdo do impacto de
uma intervencdo ergondmica no agravo de sintomas osteomusculares dos funcionarios de um
servico de alimentacdo hospitalar, verificou-se uma melhoria na situacdo de trabalho,
repercutindo positivamente na diminuicdo das queixas dos trabalhadores (ISOSAKI et al,
2011).

O estudo de caso em restaurante comercial localizado em Sao Paulo (SP) investigou as
condi¢des ambientais e as caracteristicas antropométricas dos manipuladores de alimentos
relacionadas aos efeitos na saide destes trabalhadores. Foram encontradas condi¢des de
luminosidade insatisfatérias e condi¢des antropométricas ndo eutréficas. Recomendou-se a
capacitacdo em servigo e a atencao as demandas das pessoas no trabalho, a fim de minimizar
os efeitos deletérios da atividade (LIMA et al, 2017). A pesquisa bibliografica sobre ergonomia
e a saiude em unidades de alimentacdo e nutricdo, destacou a ado¢do dos critérios legais no
planejamento fisico-funcional das cozinhas industriais, oportunizando o desenvolvimento
seguro e salutar das atividades, melhorando os indicadores de produtividade e de saude
(MONTEIRO, 2009).

A respeito da qualidade de vida no trabalho, uma pesquisa sobre este conceito € modos
de gestdo utilizados em servigos de alimentacdo comerciais em Brasilia (DF) indicou um
contexto afetado por dificuldades e préticas gerenciais carentes de suporte cientifico ou tedrico,
alto custo humano e baixa qualidade de vida no trabalho (ANTLOGA, 2009). Por sua vez, a
investigacao sobre o constructo saude e qualidade de vida em uma unidade de alimentacdo e
nutri¢do pertencente a administracao publica federal apontou para a necessidade de ampliar o
campo de atuacdo dos trabalhadores na organizacdo do trabalho, a fim de que estes sujeitos
possam expressar sua criatividade, fazer experimentacdes e transformar o ambiente, com

reflexos na qualidade de vida no trabalho (COLARES, 2005; COLARES & FREITAS, 2007).
3.2.3 Categoria Ergonomia e Transferéncia de Tecnologia
As questdes sobre tecnologias foram exploradas em trabalhos que abordaram o uso de

equipamentos importados no cendrio nacional e o desempenho entre a utilizacdo de

equipamentos tradicionais em comparacdo a equipamentos inovadores em cozinhas industriais.
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A comparacao do processo de transferéncia de tecnologia entre Franca e Brasil foi tema
de uma pesquisa comparativa sobre as diferencas dos ambientes externo e interno das unidades
de alimentacdo e nutricio nestes paises, permitindo a formulacdo de recomendacdes acerca da
implantacio de novas tecnologias na producdo de refei¢des, para o cendrio nacional
(PROENCA,1996; PROENCA, 1999).

Os resultados do estudo sobre a gestdo de cuidados em nutri¢cdo no setor hospitalar,
comparando Brasil e Franca, com o suporte da antropotecnologia, apontam que o ambiente
externo afeta o trabalho dos profissionais em ambos 0s contextos sociais, sendo mais
desafiadora a situacdo nacional, em razdao do pouco investimento na 4rea de saide, dos baixos
niveis de escolaridade e de formacgdo dos trabalhadores, do menor poder aquisitivo e acesso aos
bens de consumo, de mudangas no comportamento alimentar € o do envelhecimento da
populagdo (SOUZA, 2001; SOUZA & PROENCA, 2004).

A usabilidade de equipamentos em cozinhas industriais de alta e baixa tecnologia foi
estudada mediante a comparacao entre a percep¢do dos usudrios acerca dos equipamentos € a
observacdo do uso destes, in loco. Concluiu-se que os equipamentos da cozinha de alta
tecnologia conferem melhores condi¢des ambientais e maior seguranca ao trabalhador,

exigindo menor carga fisica durante a utilizacio (CALADO & SOARES, 2012).

3.2.4 Categoria Produtividade e Eficiéncia

Sobre esta categoria foram encontrados trés trabalhos que abordaram as implicacdes dos
componentes organizacionais e tecnoldgicos e da integracdo da ergonomia no ganho de
produtividade e efici€éncia em servicos de alimentagao.

Foi utilizada a abordagem ergondmica como embasamento para a proposta de melhoria
das condig¢des de trabalho e incremento da produtividade em unidades de alimentagdo e nutri¢cao
em duas situacdes: um servigo de lactario no Brasil e uma cozinha dietética nos Estados Unidos
da América. Os resultados apontam que os componentes organizacionais e tecnoldgicos dos
sistemas de trabalho encontrados na situacdo norte-americana t€m efeitos positivos sobre a
maior produtividade (SANTANA, 1996).

Em outra pesquisa, a integracdo da ergonomia contribuiu para o enriquecimento da
aplicabilidade de um sistema de avaliacdo da produtividade, oportunizando a elaboracdo de um
modelo de melhoria ampliado e mais comprometido com a adequacdo das condi¢Oes de
trabalho, impactando positivamente na qualidade de vida dos trabalhadores (SANTANA,
2002).



82

Em uma unidade de alimentacio hospitalar verificou-se um grau médio de satisfacao
dos funciondrios, sendo que determinadas condi¢des como falta de material, ambiente fisico
inadequado e necessidade de esforco fisico sdo mais representativas na expressdo da

(in)satisfacdo com o trabalho do que o nivel salarial dos funciondrios (MACIEL, 2002).

4 Discussao

A presente revisdo sistemdtica da literatura possibilitou a constatacio de um
aprofundamento no conhecimento acerca do trabalho desenvolvido em servigos de alimentacao
brasileiros. Os estudos evidenciaram o contexto em que este processo produtivo se desenrola,
a carga de trabalho envolvida, assim como as recomendacOes visando a melhoria no
desenvolvimento do servigo.

O contexto do trabalho em alimentacdo coletiva no Brasil é marcado por dificuldades
de condig¢des externas, socioecondmicas e demogréaficas, infraestrutura e organizagao, aliadas
a préaticas gerenciais destituidas de suporte cientifico e pouca qualidade de vida no trabalho,
demandando um elevado custo humano. Além do esfor¢o fisico moderado, este trabalho
envolve determinantes cognitivos e psiquicos da atividade que, associados a fatores de
organizacdo do trabalho, a pouca valorizacdo da atividade e aos baixos saldrios da categoria,
oportunizam o surgimento de insatisfacdo e desmotivacao, aliando-os a problemas de saide. A
regido das costas, pescoco € pernas sdo os principais motivos de queixas, geralmente,
provocadas por posturas incorretas e longos periodos em pé, além do maior desgaste fisico, por
condi¢Oes ambientais desfavoraveis

As recomendacdes para melhoria dos processos de trabalho em alimentacio coletiva
englobaram desde questOes referentes aos meios e controles de producgdo, estratégias de
organizacdo do trabalho e tecnologias de gestdo; passando por acdes de entidades
representativas dos trabalhadores ou entidades governamentais e estratégias de interacdo e
integracdo dos agentes envolvidos nas funcdes operacionais e de gestdo; a enfoques sobre a
formacdo profissional. O amplo leque de questdes demonstra a complexidade do trabalho
desenvolvido nesta area.

No sentido de tentar melhorar este cendrio, a utilizacao de estudos ergondmicos acerca
dos processos de trabalho em servicos de alimentagao permite apontar inadequagdes do sistema
socio técnico que se transformam em fontes de desconfortos, dores e patologias para o
trabalhador, mediante a exposicdo constante (ALVES er al, 2018; CARPES et al, 2019;
CARVALHO, 2016; FONTOURA et al, 2018; SILVA et al, 2018).
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Ainda que os contextos sejam diferentes, condi¢des de trabalho incongruentes com o
quadro salutar ndo sao exclusivas do Brasil. Relatos de estudos em paises como Estados Unidos,
Turquia e Finlandia, mencionam condi¢des ambientais internas e de organizacdo do trabalho
que ampliam a necessidade do esfor¢co humano em servicos de alimentacdo, tais como: alto
indice de ruidos, alta frequéncia de levantamento e carregamento de carga, movimentos
repetitivos por longos periodos, manuseio de utensilios perigosos e em alta temperatura e
necessidade de relacionamento com clientes exigentes. Tais condi¢des apontam o risco desta
atividade para a saude fisica e mental dos trabalhadores (GENTZLER & SMITHER, 2012;
SEVER, 2019). Aliados a estes fatores, menciona-se a falta de apoio do corpo técnico e da
gestdo nos processos de trabalho (PEHKONEN et al, 2009).

Para além das relevantes contribui¢des ao entendimento da atividade de producgdo de
refeicoes, os estudos ergondmicos nacionais possibilitaram conceber alternativas para
proporcionar maior seguranga a atividade e melhores condi¢cdes de satde ao trabalhador.
Entretanto, a dinamicidade dos processos e as mudancas das relacdes no mundo do trabalho
tornam necessario que o olhar esteja continuamente voltado a este processo produtivo,
desenhando novas oportunidades de estudo, frente a complexidade do cotidiano da drea de
alimentacdo coletiva. A vasta gama de servicos que estdo disponiveis, como, por exemplo,
alimentacdo para grandes eventos, producdo de refei¢cdes entregues a domicilio, venda
ambulante, producdo e venda de refeicoes em redes, eventos gastrondmicos, refei¢des
transportadas, dentre outros, demandam continuas pesquisas na area.

Os trabalhos em ergonomia e alimentacdo coletiva, elencados no presente estudo,
mostraram contribuicdes que, majoritariamente, abordaram as situagdes de forma coletiva e
voltada para condi¢des externas ao trabalhador. Esta constatacdo suscita a perspectiva de
aprofundamento nas andlises individuais, abordando os componentes cognitivos e axiolégicos
da atividade, a partir do protagonismo do trabalhador enquanto sujeito e agente do seu trabalho.
Considera-se que o envolvimento do trabalhador nas reflexdes acerca das préoprias atividades e
no apontamento de possiveis transformacdes, ¢ um fator impar na melhoria da organizacao do
trabalho, na medida que os sujeitos resgatem sua autonomia, criticidade, criatividade e
identidade, enquanto produtores de conhecimento social, legitimados e referendados por seu
grupo, oportunizando maior bem-estar no trabalho.

A partir da definicao de saide como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social, e ndo apenas da auséncia de doenca ou enfermidade” (ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE [OMS], 1946) torna-se relevante tratar as questdes de sanidade no trabalho de

modo individual, focalizando o sujeito, em sua particularidade. Neste sentido, compreender e
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dar voz aos trabalhadores, no sentido de trazé-los a centralidade na andlise do trabalho, € um
desafio importante e essencial as pesquisas ergondmicas em estabelecimentos produtores de

refeicoes.

5 Conclusao

O presente estudo colabora na difusdo do conhecimento cientifico, por meio da
compilacdo das contribui¢cdes em fontes primdrias nas dreas de Ergonomia e Alimentacdo
Coletiva, promovendo uma anélise a respeito de pesquisas originais, identificando abordagens
privilegiadas e lacunas existentes para estudos futuros. A utilizacdo da técnica de revisdo
sistematica da literatura nas dreas de interesse, oportunizou tracar um panorama dos estudos
empreendidos no Brasil, durante o periodo de 1993 a 2017, dos quais foram identificados cinco
teses, doze dissertacdes e vinte artigos cientificos.

Nao obstante, a técnica da revisdo sistemdtica da literatura carreia limitagdes,
relacionadas tanto aos vieses dos bancos de dados consultados e dos trabalhos que atenderam
aos critérios de inclusdo, quanto ao conteudo dos estudos elencados, direcionando a andlise, de
certa forma. Como outro fator limitante percebe-se a possibilidade de obten¢do incompleta das
obras que atenderiam aos critérios de inclusdo, pois, mesmo que os cuidados a este respeito
tenham sido tomados, sdo admitidas eventuais omissdes. Ainda, como restri¢do deste estudo,
cita-se que a técnica empregada ndo permite superar os problemas inerentes a concepgao e
execugdo dos estudos primarios, cabendo neste momento, tdo somente, 0 agrupamento em
categorias e o relato sucinto dos estudos empreendidos.

O resultado da anélise do contetddo dos resumos demonstrou que, situados em um campo
de conhecimento interdisciplinar, os estudos ergondmicos abrangeram as seguintes categorias:
condi¢cdes e organizacdo do trabalho; satisfacdo, qualidade de vida e saude no trabalho;
transferéncia de tecnologia; e produtividade e eficiéncia. Em adi¢do, constatou-se o
levantamento de questdes, tais como, o impacto das condicdes externas nos processos
produtivos em alimentacao coletiva, a participag¢do dos individuos como sujeitos dos processos
de trabalho, a funcionalidade da infraestrutura e da organizacdo do servico como fatores
importantes na promog¢ao do bem-estar dos trabalhadores e as formas de minimizar e prevenir
os danos a saide ocupacional, possibilitando compreender o contexto sob o qual este trabalho
se desenvolve.

Ressalta-se que o movimento das formas de organizacdo da sociedade acarreta

mudangas no processo produtivo em alimentacio coletiva, abarcando novas modalidades de
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servigos, alterando o envolvimento dos trabalhadores e conferindo distintas situacdes e desafios
as pesquisas na drea. Neste cendrio, torna-se importante que os pesquisadores estejam sensiveis
a diferentes modalidades de servicos de alimentacdo como oportunidades de estudos, assim
como a valorizacio da centralidade do elemento humano nas pesquisas a serem empreendidas,
de modo que se tenha melhor entendimento desta atividade, ampliando a compreensdo da

complexidade que permeia o trabalho na producao de refei¢des fora do lar.
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CAPITULO V - RESULTADOS E DISCUSSAO: ARTIGO 2

Modos de gestdo em Restaurantes Universitarios>

Management modes in University Restaurants

Resumo

Os restaurantes universitdrios foram concebidos no dmbito da assisténcia estudantil para
contribuir nas condi¢des de permanéncia dos estudantes, quando da formacao profissional. Este
artigo teve como finalidade tracar um panorama dos modos de gestdo em restaurantes
universitarios de Instituicdes Federais de Ensino Superior brasileiras. Utilizou-se como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa documental aliada a consulta direta sobre os modos
de gestdo dos servicos de alimentacdo das universidades, constituindo uma amostra nao
probabilistica, por acessibilidade. Os dados quantitativos foram tratados em Excel 2013°. A
amostra constituiu-se de 45% do total de 67 Instituicdes. Verificou-se a adoc¢do da gestdo por
terceirizagdo total em 70%, e gestao mista em 20% dos servigos de alimentag@o nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior nacionais. Foram discutidas as implicacdes destes arranjos e
dispositivos que assegurem a conformidade do servigo ofertado aos usudrios e garantam os
direitos sociais dos trabalhadores terceirizados como cuidados a serem observados pelos
gestores do 6rgdo publico.

Palavras chaves: Servicos de alimentacdo; Administra¢do publica; Terceirizagao.

Abstract

The university restaurants were designed within the framework of student assistance to
contribute to the students' permanence conditions during vocational training. This article aimed
to draw an overview of the management modes in university restaurants of brazilians Federal
Institutions of Higher Education. Methodological procedures were documentary research
combined with direct consultation on the modes of management of food services in universities,
constituting a non-probabilistic sample, by accessibility. Quantitative data were processed in
Excel 2013®. The sample consisted of 45% of the total of 67 institutions. The adoption of
management by total outsourcing was verified in 70%, and mixed management in 20% of the
food services in the national Federal Higher Education Institutions. The implications of these
arrangements were discussed and devices that ensure the compliance of the service offered to
users and guarantee the social rights of outsourced workers as care to be observed by managers
of the public agency.

Keywords: Food services; Public administration; Outsourcing.

1 INTRODUCAO
Neste trabalho promoveu-se uma investigacdo a respeito dos modos de gestdo dos

restaurantes universitarios brasileiros, estabelecimentos estes que fazem parte de um conjunto

de agdes voltadas a assisténcia estudantil nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),

2 Artigo publicado em: Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 5, n. 12, p.32478-32493, dec 2019. ISSN 2525-8761.
Disponivel em: http://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/5667/5118
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na medida que sdo ambientes produtores de refeicdes com vistas ao atendimento das
necessidades de alimentacdo da comunidade universitdria.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PRONAES (BRASIL, 2010([3]),
preconiza que o Estado brasileiro deve direcionar ag¢des para o atendimento das necessidades
de acesso e permanéncia dos estudantes na educacgdo superior, por meio da oferta de condi¢des
de “moradia, alimentagdo, transporte, atencao a satide, inclusao digital, cultura, esporte, creche,
apoio pedagdgico e atencdo aos alunos com deficiéncia, transtornos de desenvolvimento, altas
habilidades e superdotagao” (BRASIL, 2010[3]). A conquista materializada no PRONAES foi
alcancada por meio de a¢cdes da sociedade civil organizada, que remontam aos primeiros anos
do ensino universitdrio no Brasil, protagonizada pelo movimento estudantil, no qual se destaca
a organizacao Unido Nacional dos Estudantes (UNE) (COSTA, 2009; JESUS et al, 2016).

O primeiro RU implantado no Brasil, durante a década de 1950, integrou o servico de
alimentacdo da Universidade do Brasil, hoje Universidade Federal do Rio de Janeiro, também
pioneira na educagdo universitdria nacional (JESUS er al, 2016). A partir da década de 1970,
em decorréncia da Reforma Universitdria, implementada na Lei n°® 5540/1968 (BRASIL, 1968
[4]), houve um expressivo aumento do nimero de universidades federais e de estudantes de
nivel superior, acarretando a disseminacdo do conceito dos RUs e o consequente incremento
das acOes de assisténcia alimentar. Neste interim, o ndmero de estabelecimentos destinados a
producdo e oferta de alimentacdo a comunidade estudantil foi ampliado, principalmente nas
universidades sediadas em locais que demandavam o deslocamento do estudante do ambiente
familiar, para franquear sua formacao profissional (HADDAD, 2013).

Os restaurantes universitdrios sdo integrantes de um macro segmento do processo
produtivo, chamado Alimenta¢dao Coletiva, que utiliza os termos “servigos de alimentagdo”,
“unidades de alimentag¢do e nutri¢do” e “unidades produtoras de refeigdes” para designar os
ambientes onde sao produzidas e/ou distribuidas as refei¢cdes para uma coletividade (SILVA et
al, 2016). Os servicos de alimentacdo em instituicdes de educagdo superior publicas sdo
compostos por restaurantes universitarios e demais estabelecimentos que integram um esforco
direcionado ao fornecimento de alimentagdo balanceada para a coletividade eminentemente
discente, assumindo a finalidade de contribuir na manuten¢do do estado nutricional adequado
aos objetivos dos usudrios, quais sejam, a permanéncia na universidade e a conclusdo do curso
de graduacgdo, em condi¢des adequadas de saide (PINHEIRO-SANT’ANA, 2012).

Os servicos de alimentagdo, englobando os restaurantes universitdrios, podem ser
gerenciados pela propria organizacao em que estio inseridos, a qual prové todos os insumos,

manutencdo e demais necessidades, assim como o pessoal para a producdo das refeicoes,
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modelo este chamado de gestdo propria. Nos casos em que a organizacdo arca parcialmente
com as ag0es relativas ao fornecimento da alimentag@o aos seus usudrios por direito, € possivel
atingir este objetivo por meio da contratagdo de uma empresa especializada para compartilhar
estas obrigacoes, no sistema chamado gestdo mista. Em sistema de concessao total dos servigos,
a contratada assume as atividades mediante o ressarcimento das despesas por parte da
contratante (ABREU & SPINELLI, 2011; FIGUEIREDO & COLARES, 2014). Cada um
destes modos de gestdo em servicos de alimentag@o apresenta aspectos positivos e negativos no
que tange ao custo, a qualidade do servico e a qualidade da vida no trabalho.

Estima-se que os servicos de alimentacao instalados nas IFES estejam passando por um
processo gradativo de terceirizacdo total, visto a impossibilidade de alocagdo de servidores
publicos em postos de trabalhos proprios da producio de refei¢cdes, tais como acougueiro,
armazenista, auxiliar de cozinha, cozinheiro e cargos ligados a manutencao, dentre outros,
dadas as condi¢des impostas pela extingdo de cargos da administracdo publica (BRASIL,
1998[5]). Neste cendrio, no intuito de tracar um panorama da situacdo atual, o objetivo deste
trabalho foi identificar os modos de gestdo adotados nos restaurantes universitarios das IFES,
discutindo os aspectos envolvidos nas praticas de gestdo predominantes. Acredita-se que as
informacdes aqui compiladas e as discussdes empreendidas tragam contribui¢des as reflexdes

académicas acerca da gestdo destes servigos de alimentacao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracterizou por ser de cunho exploratério e descritivo, utilizando
procedimentos de coleta de dados empiricos, possibilitando obter uma perspectiva de como sao
administrados os RUs nas IFES.

Inicialmente foi realizado um levantamento de dados secunddrios no sitio eletronico
(site) da Associagdo Nacional de Dirigentes de Instituigdes Federais de Ensino Superior —
ANDIFES (ANDIFES, 2017) a respeito do rol de institui¢des federais ligadas a este orgao.
Posteriormente, executou-se uma pesquisa documental, a respeito das modalidades de gestdao
dos RUs a partir das informacdes disponibilizadas nas paginas eletronicas das IFES associadas
a ANDIFES. Foram identificadas 67 (sessenta e sete) instituicdes que atenderam ao critério de
inclusdo, das quais, 18 (dezoito) possuiam informacdes sobre a gestdo do servico de

alimentacao nos sites.
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Nos casos em que este recurso foi insuficiente para a identificacdo da modalidade de

gestdo do RU, foi empreendida uma consulta, por abordagem direta via correio eletronico (e-

mail) aos Orgdos competentes, cujos contatos estavam disponibilizados nos sites das

universidades. Foram consultadas 51 institui¢cdes por e-mail, das quais, 12 responderam. Todas
as institui¢des elegiveis foram investigadas, constituindo uma amostra ndo probabilistica por
acessibilidade (GIL, 2008). Na consulta por e-mail foi solicitado que o respondente

identificasse o modo de gestdao do restaurante universitdrio optando por uma das alternativas a

seguir, as quais foram definidas utilizando-se como critério as modalidades de gestdo de

servicos de alimentacdo descritas por Abreu & Spinelli (2011), Caran (2018) e Figueiredo &

Colares (2014):

e Modalidade 1: ndo terceirizado ou gestdao propria - gestdo do servigo de alimentagdo feita
pela prépria universidade, que supre toda a necessidade de servidores publicos para o
desempenho das atividades principais e acessOrias e adquire, diretamente, as matérias
primas alimentares, géneros de limpeza e descartdveis relativos a producao da alimentagao;

e Modalidade 2: parcialmente terceirizado ou gestdo mista — existéncia de compartilhamento
de obrigacdes entre a universidade e uma empresa subcontratada, percebido em relacio as
compras de insumos e/ou em relacdo a contratacdo das pessoas envolvidas no servi¢o e/ou
em relacdo as atividades acessorias;

e Modalidade 3: totalmente terceirizado ou concessdo de uso de drea fisica - gestdo das
pessoas e aquisi¢ao de insumos feita sob a responsabilidade de uma empresa contratada que
gerencia o servigo utilizando as instalacOes da universidade, sujeita a fiscalizagc@o por parte
desta dltima;

e Modalidade 4: nao possui RU.

Por meio das técnicas supracitadas, investigou-se a modalidade de gestdao do servico de
alimentacdo do nimero total de 67 (sessenta e sete) IFES no pais, das quais, obteve-se a
informacdo sobre 30 instituicdes. O nimero de respostas permitiu a constituicio de uma
amostra com 90% de nivel de confianca e 11,3% de margem de erro. Os dados foram tabulados

no programa Excel 2013®.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa demonstraram a predominancia do modo de gestdao

terceirizada, seguido do modo de gestdao mista (Tabela 1).
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Tabelal: Modalidade de gestdo de restaurantes universitarios, 2017/18

Modalidade de servico 1 2 3 4 Total
Numero de respostas 01 06 21 02 30
Porcentagem em relagdo ao numero de 3,3% 20% 70% 6, 7% 100%
respostas

Porcentagem em relacdo ao numero total 1,5% 9% 31,5% 3% 45%
de IFES*

Fonte: Pesquisa, 2017/18.
Legenda: 1: gestdo propria; 2: gestdo mista; 3: gestdo terceirizada; 4: ndo possui RU; *n° total de IFES:
67.

Resultados que confirmam a predominancia da terceirizacio total nas universidades
federais, foram encontrados em um estudo relativo a regido sudeste brasileira. Do total de 19
IFES instaladas, 52,63% adotam a modalidade de gestdo terceirizada por concessdo do espago
fisico, sendo que a modalidade de gestao mista, com o compartilhamento das responsabilidades
entre universidade e empresa privada, é adotada em 28,95% dos RUs (CARAN, 2018). No
estudo supracitado, entre os motivos para as subcontratacdes efetuadas nestes ambientes, em
adicao a supressao dos postos publicos inerentes ao trabalho nos servicos de alimentac¢do, foram
apontadas questdes como o aumento do nimero de estudantes, as dificuldades de manutencao
preventiva e corretiva dos prédios e dos equipamentos, assim como o insuficiente aporte
financeiro para despesas assessorias, como limpeza de reservatérios de dgua e caixas de
passagem (CARAN, 2018).

O uso do termo “terceirizagdo” ¢ tipicamente brasileiro. Na literatura internacional, a
pratica é nomeada subcontratagdo: em francés, soustraitance; em italiano, subcontrattazione;
em espanhol, subcontratacion; em inglés, outsourcing e, em Portugal, subcontratacdo
(CUNHA, 2015). Neste trabalho, os termos subcontratacdo e terceirizacdo foram utilizados
como sindnimos, entendidos como um processo gerencial no qual determinadas atividades das
organizacdes sdo transferidas a terceiros, possibilitando a concentragdo da administracio direta
ao negdcio em que atua, seu objetivo principal (BEDNARSKI, 2012; BRASIL, 2017 [6]). Uma
vez que ndo é possivel dissociar o servico de quem o executa, este acordo traz consigo o
trabalhador terceirizado, evidenciando que, para além de uma ligacdo entre empresas ou
organizacoes, esta relacdo abrange os vinculos estabelecidos entre a empresa contratada e seus

funcionarios (CUNHA, 2015).
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Segundo o principio da legalidade, previsto na Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil, (BRASIL, 1988 [1]) para a administracdo publica se utilizar de qualquer pratica de
gestdo, como as subcontratacdes, esta acdo deve estar fundamentada na legislacdo nacional.
Neste sentido, desde 1967, (BRASIL, 1967 [2]) o Estado brasileiro vem empreendendo a¢des
de regulamentacdo de terceirizacdes dos servicos nos Orgdos pertinentes que, aliando-se a
extin¢do de cargos no ambito da administracdo publica (BRASIL, 1998 [5]), provocaram a
necessidade de contratagdo de servigos externos para suprir as necessidades de funcionamento.
Em 2017 tornou-se permitida a terceirizacao, inclusive, das atividades principais ou atividades
fins nos 6rgdos publicos (BRASIL, 2017 [6]).

Os motivos para tais regulamentacdes se concretizarem na esfera da gestdo publica
envolvem a reestruturacio organizacional empreendida no sentido de otimizar a produtividade
e possibilitar o incremento da eficiéncia na prestacao de servicos aos cidaddos, assim como de
frear o crescimento da maquina publica (ALVES et al, 2015; CARAN, 2018; CUNHA, 2015;
OLHER et al, 2015; SILVA, 2015; SOUZA et al, 2015), tendo como uma das bases o principio
da eficiéncia, garantido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998 (BRASIL, 1988 [1]). Dentre
os mecanismos adotados pela administracdo publica nacional para atingir os seus objetivos,
verificou-se a intensificagdo das subcontratagdes ou terceirizacdes dos servicos (CUNHA,
2015; SILVA, 2015).

No ambito das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), em consequéncia dos
programas de expansdo da educacdo superior no Brasil a partir do ano de 1995, houve um
crescimento de 134,58% de estudantes, percentual verificado em 2010. Este aumento tornou
indispensavel que as organizacdes adequassem suas estruturas de assisténcia a comunidade
universitdria, que se avolumou drasticamente, a fim de garantir as condi¢des de permanéncia e
promocao dos estudantes (MANCEBO et al, 2015). Neste contexto, foram incrementadas as
subcontratacdes no ambito das IFES, como forma de gestdo, para atender as demandas
emergentes.

A adocdo deste recurso trouxe bdonus e Onus aos envolvidos. Destaca-se, como
favoravel, a ampliacdo do mercado de trabalho de uma parcela de trabalhadores em
desvantagem frente a possibilidade de ingresso no mercado de trabalho via concurso publico,
por menor qualificacdo em termos de estudo formal, garantindo seguranga monetaria e social a
estes individuos (OLHER et al, 2015). Os aspectos relacionados a gestdo, tais como maior
flexibilidade de acdo e ganho de celeridade nos processos de contratagdo e dispensacdo de
trabalhadores, em atendimento as ldgicas de funcionamento dos servicos e as necessidades das

institui¢cdes de ensino, foram ganhos incontestiveis mediante a adocdo das subcontrata¢des
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como estratégia administrativa (ALVES et al, 2015; OLHER et al, 2015; PEREIRA et al,
2015).

Nio obstante, esta pratica trouxe inconvenientes as instituicdes, pois as experiéncias de
subcontratacdo no servico publico, ndo sdo situacdes isentas de conflitos para as pessoas que
vivenciam este modelo na pratica, quais sejam, os gestores, os servidores e os trabalhadores
terceirizados, além dos desdobramentos que afetam a comunidade universitaria, em se tratando
de servigos que sdo utilizados de forma abrangente, como segurancga, transporte, manutencao,
limpeza, alimentacdo, dentre outros. Os aspectos ligados a qualidade do servico, passando pela
sustentabilidade do contrato e seguranca dos trabalhadores sdo assuntos que devem estar na
pauta dos envolvidos nesta modalidade de gestdo (ALVES et al, 2015; BEDNARSKI, 2012;
COLARES, 2005; OLHER et al, 2015).

A despeito das regulamentagdes das subcontratacOes possuirem o marco inicial na
década de 1960, os gestores das institui¢cdes de ensino superior publicas percebem insuficiente
suporte ao processo de terceirizacdo, gerando situacdes de dubiedade e inseguranga na
interpretacdo das informagdes disponiveis, além de forte apreensao frente a possiveis equivocos
(BEDNARSKI, 2012; OLHER et al, 2015). As dificuldades iniciais em termos das
competéncias de gestdo das terceirizacdes dos servicos, provocaram a criacdo de setores
especificos para operacionalizar as subcontratacdes em universidades. De modo geral, estes
setores desempenham a funcdo de intermediar as necessidades das diversas unidades e divisdes
das universidades na contratagdo de empresas privadas, com a finalidade de administrar os
contratos com maior eficiéncia e estabelecer uma relagdo harmonica entre as partes
(BEDNARSKI, 2012; UFV, 2018).

Tampouco as terceirizagdes sao confortdveis aos servidores publicos, que vivenciam
eventuais realocacdes de posto de trabalho devido a este modelo de gestdo, tratando-se de
mudancas que provocam insatisfacdes a estes trabalhadores (OLHER et al, 2015). As diferencas
cultural, organizacional e operacional entre o 6rgdo publico — a contratante, e a empresa privada
- a terceirizada, ndo sdo consideradas no ato de assinatura de um contrato, € tampouco integram
uma eventual fase preparatdria para a mudanga (VALENCA & BARBOSA, 2002).

Em adicdo, as questdes relativas as diferencas dos valores e propdsitos organizacionais
entre o empreendimento publico e privado, dos direitos trabalhistas e da remuneracdo entre
servidores e terceirizados possibilitam o surgimento de conflitos, acarretam frustracao,
desmotivacdo e sentimento de inferioridade por parte dos terceirizados, além de acentuar as
diferencas de estabilidade e seguranca no emprego (COLARES, 2005). Esta vivéncia contribui

para a desestruturacao do coletivo de trabalho, para a fragilizacdo dos vinculos firmados no
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ambiente de trabalho e enfraquece as classes trabalhistas, oportunizando sentimentos de
vulnerabilidade diante as condi¢des de vida no trabalho (ANTUNES, 2009; COLARES, 2005;
PEREIRA et al, 2015; MACHADO et al, 2016).

Destaca-se que, na prdtica, ndo hd uma discussdo estabelecida para a ado¢do de uma
visdo substantiva, critica, politica e moral que se preocupe com o bem estar das partes
diretamente envolvidas nas relacdes contratuais advindas da terceirizacdo de servicos,
principalmente, os trabalhadores que convivem diariamente. Mesmo que sejam ouvidos
discursos aparentemente humanistas, principalmente por parte dos contratantes, a relacao entre
estes e os contratados, geralmente, estd envolvida por um dualismo hierdrquico que torna os
dois lados muito distantes de uma legitima condicao de “parceiros” no trabalho (CUNHA, 2015;
RUSSO & LEITAO, 2006).

O trabalhador terceirizado tem dificuldade de fixa¢do ao posto de trabalho, dadas as
condi¢des de vencimento anual dos contratos, acarretando inseguranca e sentimento de
vulnerabilidade. As altas taxas de rotatividade acarretam a perda da memdria institucional,
causando prejuizos a qualidade dos servigos oferecidos a comunidade universitdria,
constituindo uma grave adversidade da pratica da terceirizacao nas IFES (ALVES et al, 2015;
COLARES, 2005). A falta de identidade organizacional € vivenciada pelo funciondrio
terceirizado, devido ao distanciamento do empregador que, por vezes, ndo possui uma base
administrativa na localidade em que se desenvolve o servico. Nas prestadoras de servigos é
frequente a auséncia de planos de carreira e de incentivo para a capacitacdo profissional,
impondo aos trabalhadores a falta de perspectiva de melhores oportunidades dentro da
organizacdo (ALVES et al, 2015; OLHER et al, 2015).

E real a no¢io de que as subcontratagdes utilizam as vantagens econdmicas como
principio norteador, preferencialmente, evidenciando a invisibilidade dos aspectos pertinentes
as relagdes de trabalho entre os trabalhadores terceirizados e os trabalhadores ndo terceirizados.
A partir do entendimento de que a ado¢do da terceirizagdo, enquanto pratica gerencial nas
institui¢des publicas, “€ um caminho sem volta”, ¢ importante que esta pratica seja conduzida
de modo a minimizar efeitos adversos aos sujeitos diretamente envolvidos, mediante uma
preparagdo dos setores e das pessoas afetadas (RUSSO & LEITAO, 2006).

As criticas ao processo de terceirizacdo em institui¢des publicas sdo fundamentadas,
principalmente, na constatacio de que o funcionamento estatal ndo comporta a légica do
sistema empresarial privado, pois as agdes do Estado sdo voltadas a producao de valores de uso
para a populagdo, na busca de garantir bem-estar social e qualidade de vida (CUNHA, 2015;

SILVA, 2015). Entende-se que os servicos de responsabilidade do Estado, tais como educacao



105

e saude, preferencialmente, devem ser ofertados a populacdo de maneira que sua qualidade nao
fique comprometida pela procura de minimizacido de gastos e incremento da produtividade,
caracteristicos do sistema de produg¢do capitalista (SILVA, 2015).

A reestruturacdo das relagdes de trabalho no setor publico tem proporcionado a
“mercadoriza¢do” dos servicos prestados a populagdo, intensificando a instabilidade das
condig¢des a que sao submetidos os trabalhadores (ANTUNES, 2009). De certa forma, a partir
da terceirizagdo de servigcos o Estado brasileiro contribuiu para a precariza¢do do trabalho, a
partir da adocdo de arranjos contratuais que nio suportam a adequada garantia de prote¢do
social aos trabalhadores (CUNHA, 2015).

Estas sdo situacdes as quais os gestores dos 6rgdos publicos devem estar atentos a se
posicionarem criticamente. A postura de corresponsabilidade da universidade junto a empresa
contratada permite influenciar no cumprimento dos direitos trabalhistas minimos aos
funciondrios terceirizados, incidindo sobre a qualidade do servico (MARTINS FILHO, 2012).
Adicionalmente, a fiscalizacdo ativa do contrato por parte da institui¢do, oferece condi¢des para
o rapido ajuste das condutas e adocao de medidas corretivas, quando necessario. Estes cuidados
oportunizam a salvaguarda dos direitos dos usudrios dos servicos da universidade e o
cumprimento dos direitos dos trabalhadores terceirizados (BEDNARSKI, 2012; MARTINS
FILHO, 2012; OLHER et al, 2015).

4 CONCLUSAO

Esta pesquisa possibilitou o mapeamento dos modos de gestdo dos servigos de
alimentacdo em IFES nacionais, trazendo a oportunidade de familiarizacdo com este cendrio.
Ainda que ndo houvesse a pretensao de apresentar novos dados, a contribui¢cdo académica se
deu na forma de exploracao de novo espago do conhecimento, mediante um enfoque diferente.
Como limitagdes, destacam-se decorréncias proprias da pesquisa exploratdria, a qual nao
permite a explicacdo dos fendmenos detectados, gerando uma amplitude que impede
generalizagdes de dados.

O levantamento feito nesta pesquisa remete a um quadro de predominancia da
terceirizacdo dos servicos de alimentacdo em universidades publicas, tanto em termos de
concessdo de espaco fisico, quanto por gestdao mista. Dado o contexto das regulamentagdes
progressivas que a administragdo brasileira tem promovido em relagdo a terceirizagdo no ambito

dos drgaos publicos, é compreensivel que este quadro esteja desenhado.
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Diante desta constatacdo, ¢ importante que os gestores das IFES estejam sensibilizados
a questdes como a garantia da qualidade do servigo, as relacdes que sdo travadas no ambiente
de trabalho, a preservacgdo dos direitos dos trabalhadores subcontratados e demais situacdes que
surgirem na vivéncia didria dos contratos de terceirizagdo, alertando-se para o fato de que sdo
as pessoas, no cotidiano, que fazem os acordos assinados se concretizarem.

A conducgido criteriosa e cuidadosa do processo de terceirizacdo nos Restaurantes
Universitdrios e a fiscalizagdo efetiva durante a vigéncia do contrato permitem a aten¢do as
demandas inerentes a formacao profissional dos estudantes, a fim de que nao se promova o
distanciamento das finalidades da universidade publica, do direito a educagdo e do atendimento
as demandas da sociedade. Em adi¢do, torna-se relevante que as medidas de protecdo dos
direitos dos trabalhadores terceirizados sejam identificadas e implantadas pelo 6rgao publico,
de acordo com o compartilhamento das responsabilidades entre contratante e contratada.

Identificou-se oportunidades de estudo dentro desta temédtica em aspectos, tais como,
juridico, econdmico, gestiondrio, social e humano, que procurem elucidar as nuances do
relacionamento entre os agentes envolvidos: usudrios, trabalhadores, gestores, legisladores e a

sociedade, enquanto principal beneficidria das institui¢des publicas.
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CAPITULO VI - RESULTADOS E DISCUSSAO: ARTIGO 3

Titulo: Realocacdo de servidores publicos: trabalho e competéncia ante os desafios da
adaptacdo — estudo de caso em uma universidade puiblica

Resumo: As terceirizagdes foram adotadas no dmbito da administragdo publica no Brasil
visando suprir as demandas dos servi¢os, segundo a orientacdo politica de reducdo do Estado e
mediante as regulamentacdes desta modalidade de gestdo. Dentre os sujeitos afetados por esta
prética, destacam-se os servidores realocados de setor. Este artigo tem como objetivo investigar
a necessidade de desenvolvimento de competéncias por nutricionistas realocadas de setor face
a terceirizagdo do restaurante universitdrio em uma universidade publica. A pesquisa foi
conduzida por meio de estudo de caso, de abordagem qualitativa, utilizando-se o norte tedrico
da Ergonomia, em cujas bases foram definidas as técnicas de coleta de dados: pesquisa
documental, entrevista, observacdo, auto confrontacdo e relato coletivo. Os resultados
demonstram que as atribui¢cdes das nutricionistas realocadas no Departamento de Nutri¢do e
Satde da universidade foram distribuidas nas acdes de ensino, pesquisa e extensdo, em
coordenagdo e supervisdo de estigio e no acompanhamento de discentes dentre outras
atividades. Constatou-se a articulagdo entre os componentes da competéncia, as habilidades, os
conhecimentos e a experiéncia, € sua mobilizacdo nas novas atribui¢des, assim como a
aquisicdo de novas competéncias frente aos desafios das funcdes que as nutricionistas
assumiram no Departamento. Neste processo, destacou-se o coletivo do trabalho como lugar de
apoio mutuo e troca de experi€ncias como estratégia de preservacdo do bem estar no trabalho.

Palavras chaves: Nutricionista; Ergonomia; Experiéncia profissional; Habilidades pessoais;
Conhecimento técnico.

Title: Relocation of public servants: work and competence in the face of adaptation challenges
— case study in a public university

Abstract: Outsourcing incorporated by the public administration in Brazil, aiming to meet the
demands of the services, according to the State's political policy of reduction and through the
regulations of this management mode. Among the subjects affected by this practice, the
reallocated sector employees stand out. This article aims to investigate the need for skills
development by nutritionists relocated from the sector in view of the outsourcing of the
university restaurant in a public university. The research was a case study, with a qualitative
approach, using the theoretical north of Ergonomics, basing the techniques of data collection:
documentary research, interview, observation, self-confrontation and collective report. The
results show that the assignments of nutritionists relocated to the University's Department of
Nutrition and Health were distributed in teaching, research and extension actions, in internship
coordination and supervision and in the monitoring of students, among other activities. It was
found the articulation between the components of competence, skills, knowledge and
experience, and their mobilization in the new assignments, as well as the acquisition of new
skills in the face of the challenges of the functions that nutritionists took on in the Department.
In this process, the work collective stood out as a place of mutual support and exchange of
experiences as a strategy for preserving well-being at work.

Keywords: Nutritionist; Ergonomics; Professional experience; Personal skills; Technical
knowledge.
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1 INTRODUCAO

O contexto desta pesquisa envolve as alteracdes verificadas no mundo do trabalho por
conta da reestruturacdo dos modos de producdo, decorrentes da crise do modelo taylorista-
fordista. Estas mudancas foram determinantes para o delineamento de novos modelos
organizacionais, que necessitaram de maior capacidade de adaptacdo para lidar com as
demandas de uma sociedade em transformagdo, com a abertura de mercados, com o
desenvolvimento acelerado de tecnologias e de novas formas de gestio (ABRAHAO & PINHO,
2002; ANTUNES, 2008).

Na procura de adaptacdo a nova realidade, as organiza¢des adotaram formas de gestao
que provocaram a flexibilizagdo das relacdes de trabalho, tais como o trabalho em jornada
parcial, o trabalho temporirio e a subcontratagdo. Na modalidade de subcontratagdo, ou
terceirizagdo, com a finalidade de dedicar-se integralmente a sua atividade principal, as
organizacdes adotam a delegacdo de determinados servigos ou setores a terceiros especializados
naquela atividade especifica (CUNHA, 2015; SILVA, 2014). Esta prética foi regulamentada e
vem sendo adotada para suprir as necessidades de pessoal nas organizagdes pertinentes ao
Estado brasileiro, mediante as dificuldades de reposi¢dao de pessoal devido as reformulacdes
administrativas (CARAN, 2018; CUNHA, 2015; SILVA, 2014).

Os modos de gestdo adotados pelas organizacdes geraram diferentes desafios aos
trabalhadores e aos estudiosos sobre o trabalho. Para os trabalhadores, este perfil exigiu
diferentes competéncias e a necessidade de migrar do tradicional ‘“‘saber fazer”, para a
complexidade de “saber pensar, saber fazer e saber ser” (ABRAHAO & PINHO, 2002). Para
as ciéncias que estudam o trabalho foi necessdria a incorporagdo dos componentes bioldgicos,
cognitivos e sociais na investigacdo, com o intuito de contemplar a amplitude da dimensao do
trabalho (ABERGO, 2017; FALZON, 2007, p.5).

Tais desafios foram determinantes na ado¢do da centralidade do elemento humano na
compreensdo da atividade de trabalho, inserindo-se, neste contexto, a Ergonomia, posto que
utiliza conhecimentos e proposi¢des tedricas de diferentes disciplinas para dar conta da
variedade das situacdes, condi¢des de contribuir nos estudos sobre o trabalho, destacando as
particularidades das situacdes (LEPLAT & MONTMOLLIN, 2007). Considerando que a
atividade se constitui na mediacdo entre o0 homem e aquilo que ele vai produzir, uma das
possibilidades de explicar a relacdo entre o trabalhador e seu trabalho € utilizando o conceito
de competéncia, pois, novos elementos inseridos no trabalho alteram a sua natureza,

demandando a adaptacdo do homem para a acdo, cotidianamente (ABRAHAO et al, 2009)
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A conceituagdo de competéncia em ergonomia € associada ao potencial de realizar
determinada atividade, que acontece na interse¢do entre (i) os saberes e conhecimentos
adquiridos, (i) as habilidades pessoais e (iii) a experiéncia de trabalho do sujeito, considerando
a situacdo em que o mesmo se encontra e que cujas acdes sdo demandadas (Figura 1)
(ABRAHAO et al, 2009; OULLET, 2013; SCHWARTZ, 1998; SILVA et al, 2015).

Os conhecimentos enquadram-se no dominio conceitual e técnico dos saberes relativos
ao trabalho a ser desenvolvido, dominio este, aplicdvel e aplicado no contexto da atividade
(SCHWARTZ, 1998; SILVA et al, 2015). Todavia, os saberes formais sdo componentes
lacundrios, traduzindo e explicitando, tdo somente, os cédigos de conhecimentos incompletos
da execugdo do trabalho, dado que os contextos descritos ndo correspondem aos contextos reais

quando do sujeito em atividade (LUZ & CAMAROTTO, 2015).
Figura 1: Esquema dos componentes da competéncia em Ergonomia, 2019.

g YR

Organizacdo e
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dada.
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Experiéncia
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@peténcia /

Fonte: pesquisa (2019), baseado em Abrahao et al (2009), Coulet (2016) e Vick & Nagano
(2019).

A experiéncia se dd em funcao do saber-fazer concreto, amparado no conhecimento, que
possibilita a apreensdo das dimensdes histéricas da situacdo em que o sujeito se depara. Por
meio do exercicio da atividade, desenvolve-se a experiéncia, favorecendo tanto a compreensao
da dimensdo protocolar, quanto da situacdo concreta. A competéncia, no que tange a
experiéncia, nio se trata somente de repetir ou reproduzir uma a¢do anterior, mas apreender a
singularidade da nova situacdo e agir de modo a dar conta de cumprir os objetivos

(SCHWARTZ, 1998; SILVA et al, 2015).
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As habilidades pessoais, ancoradas na criatividade e na originalidade da tomada de
decisdo, sdo acessadas frente a variabilidade que € inerente a situacdo de trabalho. A articulagao
da dimensdo protocolar e da dimensdo singular da situacdo de trabalho, a partir do
estabelecimento de uma relacdo sinérgica entre estas duas dimensdes, é caracterizada pela
habilidade pessoal. Utilizando-se da sua habilidade, o sujeito é capaz de compreender o que
existe de padrdo e, a0 mesmo tempo, o que € singular em determinada situacdo, a fim de que
sua intervencdo seja bem sucedida (COULET, 2016; FREITAS, 2015; SCHWARTZ, 1998;
SILVA et al, 2015).

Inserida no contexto da cultura organizacional que permeia as ac¢des e decisdes do
sujeito, das interacdes e relacdes travadas no trabalho, e dos constrangimentos advindos da
organizacao do trabalho, a competéncia possibilita articular as experiéncias e os conhecimentos
na busca de atingir os objetivos individuais e coletivos, promovendo, em decorréncia, uma
aprendizagem continua e a integracdo de valor social (ABRAHAO et al, 2009; FLEURY &
FLEURY, 2001; VICK & NAGANO, 2019). Dado que as competéncias envolvem as
particularidades do posto de trabalho, assim como do sujeito ocupante deste posto, os estudos
sobre o trabalho ndo podem ser descontextualizados, pois cada situacdo € particular e tinica
(COULET, 2016; SCHWARTZ, 1998). Assim sendo, as competéncias relacionam-se com o
contexto e a situacdo em que se da o trabalho, nos eventos cotidianos, em conexdo direta com
0s acontecimentos, num processo em constante transformacao (FREITAS, 2015; SCHWARTYZ,
1998; SILVA et al, 2015).

As competéncias individuais sdo potencializadas na equipe, em virtude de uma
identificacdo implicita, em que “cada um assume sua responsabilidade, ndo abrindo mao das
obrigacdes do lugar que ocupa, mas sempre convocando, reconhecendo e valorizando o papel
dos outros membros” (SILVA et al, 2015). Na convivéncia cotidiana é possivel apreender as
contribuicdes individuais no coletivo do trabalho, em funcdo da valorizacao e conexao sinérgica
das competéncias individuais, caracterizando-se as competéncias coletivas, em cujo alicerce
desenvolvem-se as acdes dentro de um ambiente de trabalho compartilhado, ainda que na
presenca de eventuais conflitos (COULET, 2016).

Mesmo diante da complexidade das nocdes de competéncias individuais ou coletivas, é
consenso que conceder, ou “devolver”, a atividade humana a centralidade no estudo das
competéncias € essencial na consideracao da mobilizac@o dos sujeitos em busca do alcance dos
resultados esperados do seu trabalho e da manutenc¢do do seu estado interno, traduzido em satude
(DUBOIS, 2016; COULET, 2016; MOLLO & FALZON, 2004). Portanto, nesta investigacao

foi adotado o conceito de competéncia constituida no agir em situacdo, norteado pela
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Ergonomia, englobando tanto as questdes da organizacdo quanto do individuo que desempenha
a atividade.

Dentre as organizac¢des que adotaram as terceirizagdes como componente da gestdo, esta
pesquisa originou-se na conclusdo do processo de terceirizacio do RU 1, componente do
servigo de alimentacdo da UFV, no inicio do ano letivo de 2018. Dentre os sujeitos implicados
nesta mudancga, destacam-se as nutricionistas que, servidoras publicas até entdo exercendo a
funcdo de supervisdo no RU 1, foram realocadas no Departamento de Nutri¢do e Saide (DNS)
daquela Universidade. Frente a este fato, a questao desta pesquisa refere-se ao modo pelo qual
se deu o processo de mudanga para as nutricionistas, considerando o possivel desenvolvimento
de competéncias para o desempenho das atividades no novo setor.

Este estudo foi conduzido na realidade empirica das sujeitas da pesquisa, partindo-se do
pressuposto ergondmico que, uma vez realocadas, as nutricionistas necessitaram desenvolver
competéncias diferentes daquelas utilizadas quando na supervisdo dos servicos no RU 1. Neste
sentido, o objetivo foi investigar a necessidade de desenvolvimento de competéncias pelas
nutricionistas realocadas no DNS e como se deu este processo para as mesmas. Com esta
pesquisa procurou-se trazer contribui¢des aos estudos sobre o Trabalho, enquanto categoria
analitica, ao campo de estudo da ergonomia, aos conhecimentos relativos sobre o saber-fazer

de servidores publicos e sobre a atuacdo profissional em nutricao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, um estudo de caso de abordagem qualitativa, foi desenvolvida na
Universidade Federal de Vicosa e 6rgdos integrantes desta organizacdo, relacionados ao
trabalho das sujeitas da pesquisa, quais sejam:

e Departamento de Nutricdo e Saide (DNS), que, de acordo com o Regimento Interno

(13

deste Departamento € a “...unidade responsdvel pelo ensino, pesquisa, extensdo e
atividades afins, compreendendo corpo docente, pessoal técnico-administrativo, além
de instalacdes, dreas experimentais, equipamentos € materiais necessarios a consecugao
de seus objetivos...”, (UFV, 2008);

e Espaco Multiuso (MU): restaurante subordinado a Divisao de Alimentacdo (DAL), com
a finalidade de confeccionar e servir a refeicdo desjejum a comunidade universitdria;

e Unidade de Atendimento Especializado em Sadde (UAES): 6rgdo de atendimento

multidisciplinar, com a finalidade de contemplar atividades préticas dos discentes dos

cursos da area da Saude, e cuja manutencdo € compartilhada entre UFV e o Consorcio
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Intermunicipal de Satide da Microrregido de Vigosa (CISMIV), construido com recursos
advindos de convénio entre os Ministérios da Educagdo e da Sauide, em area cedida pelo
municipio.

e Hospital Sdo Jodo Batista (HSJB) - Fundacdo Assistencial Vicosense: conveniado da

UFV para fins de estdgio curricular e internato dos cursos da drea da Satde.

Durante o periodo da coleta de dados, entre os meses de agosto de 2018 e margo de 2019
as nutricionistas trabalharam nestes Orgdos instalados no municipio de Vigosa, MG,
excetuando-se o periodo das férias escolares, no més de janeiro de 2019.

Em relacdo aos aspectos éticos, de acordo com o Parecer Consubstanciado n°® 2.676.777,
em 25 de maio de 2018, esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Federal de Vicosa. Os sujeitos da pesquisa participaram apds a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Ao todo, cinco nutricionistas foram realocadas no Departamento de Nutri¢do e Satde,
dentre estas, trés aceitaram participar desde estudo, que foram denominadas N1, N2, N3
compondo os sujeitos da pesquisa, juntamente com a Chefe do Departamento de Nutricdo e
Satde, as Professoras Coordenadoras de Area do Curso de Nutricio e as professoras
Coordenadoras de Estagio Curricular do Curso de Nutri¢do.

Mediante o norte tedrico da Ergonomia, as técnicas elencadas para a coleta e anélise de
dados foram inspiradas na Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) (ABRAHAO et al, 2009;
BRASILEIRO, 2011; GUERIN et al, 2001; REZENDE & CHRISTO, 2018; SIMENSATO,
2013; THEUREAU, 2010), e na Analise Coletiva do Trabalho (ACT) (FERREIRA, 2011;
FERREIRA, 2015; ROLO, 2016; TAKAHASHI et al, 2012). Os procedimentos utilizados
foram: pesquisa documental, observacdes globais e sistemdticas, auto confrontacdes

simultaneas e posteriores a atividade, auto confrontacdo escrita e relato coletivo (Quadro 1).

Quadro 1: Coleta de dados - técnicas, objetos e sujeitos, 2019

Técnica: pesquisa Objetos: Descricdes dos cargos do plano tnico de classificagdo e
documental retribuicdo de cargos e empregos do Regime Juridico Unico;
Atribuicdes dos Técnicos de Nivel Superior (TNS) do DNS;
Regimento Interno do DNS;

Projeto Politico Pedagégico e Estrutura Curricular do Curso de
Graduacgdo em Nutri¢do;

Normas para Realizagcdo dos Estagios Supervisionados;

Normas e Procedimentos para os Estagidrios (DNS);

Atas de reunides do DNS de fevereiro a junho/2018.Convenio
para estdgio e internato, entre HSJB e UFV;
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Projeto UAES;
Estatuto do Consorcio Intermunicipal em Satde;

Técnicas: Observacao, | Sujeitos: Nutricionistas
verbalizacio, auto
confrontacao, relato
coletivo

Fonte: pesquisa, 2019.

A pesquisa documental foi relacionada aos instrumentos normativos do trabalho de N1,
N2 e N3 no Departamento de Nutricao e Saide, e nos demais locais onde estas desenvolviam
seu trabalho durante a semana.

As observagdes do trabalho das nutricionistas (N1, N2 e N3), individualmente, foram
feitas em momentos diferentes, em dias da semana e horarios alternados, distribuidos durante
as jornadas de trabalho. As observagdes globais tiveram como finalidade conhecer os locais, as
interfaces e os relacionamentos das situagdes de trabalho computando o total individual de 12
horas. As observacdes sistemdticas tiveram o intuito registrar os componentes comportamentais
(observaveis) das atividades, computando o total individual de 16 horas. Na contabilizac¢io
final, foram contempladas 28 horas entre observacdes globais e sistemdticas do trabalho de cada
nutricionista, que foram finalizadas quando foi constatada a ocorréncia de repeticdo de dados.

As verbalizagdes espontineas se deram em interagdo com a pesquisadora, nas ocasioes
de observacao global ou sistemadtica. A validac¢do das informacdes decorrentes dos registros das
observacdes e verbalizagcdes foi feita por meio da auto confrontagdo escrita dos relatérios dos
registros de campo submetidos a apreciagdo por N1, N2 e N3, individualmente, que os
validaram por meio de anota¢Oes e comentarios. A técnica de auto confrontacdo escrita tem
como procedimento solicitar ao sujeito que faca comentérios explicativos ou elucidativos a
respeito do seu trabalho, a partir de uma transcricdo prévia dos dados coletados e sem a
interferéncia do pesquisador (LANGA, 1998).

As auto confrontagdes orais simultaneas ou posteriores as observagdes, ocorreram em
funcdo da pertinéncia da situacdo e tiveram como finalidade acessar os componentes cognitivo
e axiolégico da atividade, os quais sdo, por si, inobservdveis. As observacdes globais e
sistematicas, as verbalizagcdes espontaneas e auto confrontacdes simultaneas ou consecutivas as
observacoes foram registradas em caderno de campo.

O relato coletivo, enquanto componente da Andlise Coletiva do Trabalho (ACT) foi
utilizado como uma técnica de coleta de dados, visando a apreensdo de uma atividade

especifica, que ndo se repetiu durante a coleta de dados e cuja observagdo nao foi possivel
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devido a sua prépria natureza. Tratou-se de uma discussao, no formato de foro de debate, sobre
questdes estruturais do Curso de Nutri¢do da UFV, da qual as nutricionistas participaram em
interacdo com os docentes e demais servidores técnicos administrativos em educacdo do
Departamento de Nutricao e Saide, com duragdo de cinco dias, de 11 a 15 de marco de 2019.
Face as restricdes sobre a possibilidade de observacdo, com a finalidade de acessar a
compreensdo desta atividade, optou-se por utilizar este relato coletivo, realizado durante 50
min, em sala reservada, com a presenca das trés nutricionistas e dois pesquisadores. A aplica¢dao
desta técnica oportunizou as nutricionistas relatarem as experiéncias daquela semana, por meio
de fala livre, gravada em 4udio. Este formato foi definido de acordo com as recomendacdes
para a utilizacio do método (FERREIRA, 2011; FERREIRA, 2015; ROLO, 2016;
TAKAHASHI et al, 2012).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 O caso: o processo de realocacao

No servico de alimentacdo da UFV a diminui¢@o do contingente de servidores publicos
em funcdo de aposentadorias e da extingdo dos cargos, aliada ao aumento do niimero de
refeicoes, demandaram a progressiva substituicdo de pessoal por meio da contratacdo de
funciondrios terceirizados. No momento anterior a terceirizacao do RU 1, o servi¢o contava
com 80% de funciondrios terceirizados e 20% de servidores publicos. A partir do més de
fevereiro de 2018, o contrato firmado entre universidade e empresa concessiondria tomadora
do servicgo, ndo foi prevista a permanéncia das nutricionistas servidoras publicas no RU 1, que
foram realocadas no Departamento de Nutri¢do e Satde (DNS), cujas atividades de trabalho
estavam relacionadas a esta nova realidade.

Em relacdo as atividades desenvolvidas, o trabalho no RU 1 era eminentemente
administrativo e operacional, em agdes de supervisdo e suporte necessirias a confeccdo e
distribuicdo das refeicoes. No DNS, houve a modificac¢do da natureza do trabalho, ainda que as
profissionais tenham permanecido ocupantes do mesmo cargo.

A realocacdo das nutricionistas se deu por decisdo institucional, no nivel da
administracdo central da UFV, cujo fator preponderante foi a existéncia de uma solicitacdo de
contratacdo de profissionais para completar o quadro técnico do Departamento de Nutri¢io e

Saude (DNS), feita anteriormente a terceiriza¢do do RU 1. Inicialmente, as nutricionistas foram
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recepcionadas pela Chefia do DNS e, ap6s decisdao no Colegiado de Curso, formou-se uma
Comissdo de Acolhimento com a fun¢do de discutir, juntamente com estas profissionais e em
funcdo das necessidades do Departamento, as a¢des a serem empreendidas a partir daquele
momento.

No que diz respeito ao aspecto académico, este curso de graduagdo, na UFV, ¢
organizado em trés principais dreas do conhecimento em Nutricdo, quais sejam: Nutri¢do,
Alimentos e Unidades de Alimentagdo; Nutri¢do Clinica; e Nutricdo Social e Saude Publica,
cujas coordenagdes ficam a cargo de um professor. De acordo com as atribui¢des previstas no
Regimento do Departamento de Nutricdao e Satde (UFV, 2008), as acdes de ensino, pesquisa e
extensdo da graduacdo sdo desenvolvidas no ambito destas dreas, considerando os eixos
tematicos de aprendizagem.

Segundo o Projeto Politico Pedag6gico do Curso de Nutri¢do, a culminéncia das agdes
de ensino se dd no Estigio Curricular, cuja carga hordria total é distribuida nas &reas
académicas. A Coordenacao do Estagio Curricular é desempenhada por compartilhamento de
obrigagdes entre professores e técnicos em nivel superior (TNS), sendo que os primeiros sdo
responsaveis pela Coordenacdo Académica e os ultimos s@o responsdveis pela Coordenagdo
Administrativa do estagio.

As acdes de extensdo podem ser propostas por servidores docentes e técnicos
administrativos em educacdo, avaliadas por comissoes especificas do Departamento e levadas
a apreciagdo pela plenaria do Colegiado do Curso de Nutri¢ao.

No DNS, as nutricionistas realocadas compuseram a equipe de TNS que, a partir de
entdo, contou com dez profissionais, entre nove nutricionistas € uma economista doméstica que
dividiam entre si as atribui¢des demandadas pelas dreas de conhecimento em Nutricao, nas
acoes de ensino, pesquisa e extensdo. As nutricionistas sujeitas desta pesquisa passaram a
integrar estre grupo em fevereiro de 2018 e, de acordo com as decisdes tomadas na Comissao
de Acolhimento e no Colegiado do DNS, durante o primeiro semestre daquele ano, N1 e N2
cursaram disciplinas do curso de graduacdo em Nutri¢do a fim de se atualizarem nos conteidos
técnicos necessarios as novas atribuigdes.

As nutricionistas eram subordinadas hierarquicamente a Chefia de Departamento e, de
acordo com as atribuicdes, diretamente as Coordenacdes de Area e Coordenacdes de Estégio,
que delegavam as atividades. As dreas do conhecimento em Nutri¢do as quais cada nutricionista
ficou alocada foi definida de comum acordo entre as mesmas, junto a Comissdo de
Acolhimento, baseadas nas necessidades do Curso. A partir do inicio do segundo semestre

letivo de 2018, as nutricionistas, assumiram atividades de ensino, pesquisa e extensao, assim
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distribuidas: N1 e N2 na drea de Nutricdo Clinica e N3 na drea de Nutri¢cdo, Alimentos e
Unidades de Alimentagao.

A Coordenagdo Administrativa geral dos estdgios curriculares, nas trés dreas de
conhecimento em Nutricdo, é compartilhada pelas técnicas de nivel superior (TNS) lotadas no
Departamento, sendo que estas se revezam nesta funcdo, alternadamente, por um periodo de 2
anos. No inicio das atividades no DNS, N2 assumiu esta funcido e N3 assumiu a Coordenacao
Administrativa do Estdgio em Nutricdo, Alimentos e Servigos de Alimentagao.

Portanto, as nutricionistas, as quais possuiam diferentes perfis etdrio e profissional
(Quadro 2), assumiram fun¢des dentro das a¢des de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidas
no ambito das diferentes areas de conhecimento do Curso de Nutricdo, junto aos docentes e
demais técnicos administrativos em educacdo. Cada uma delas se tornou responsdvel por
demandas do DNS e assumiu postos de trabalho que envolviam uma parte da jornada semanal

no DNS e outra parte nos demais locais (MU, UAES e HSJB).

Quadro 2: Perfil etdrio e profissional das nutricionistas, 2018

Idade | Tempo de | Tempo de vida | Tempo como | Tempo de vida
formada | profissional servidora profissional no servico
publica de alimentacdo da UFV
N1 33 8 8 5 2
N2 42 17 17 11 6
N3 49 25 25 25 22

Fonte: pesquisa, 2018/2019.
Legenda: Tempo em anos

As nutricionistas, ocuparam postos de trabalho individuais, em salas coletivas,
constituido de escrivaninha com computador de mesa e cadeira. A jornada semanal de trabalho
de N1 dividia-se entre o0 DNS e a UAES (Figura 1). No DNS, N1 desenvolvia seu trabalho
estudando a respeito das enfermidades dos pacientes que eram atendidos na UAES,
participando de reunides semanais de andamento do projeto de extensiao desenvolvido no UAES

e auxiliando o trabalho de pesquisa em laboratdrios e demais projetos do departamento.
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Figura 1: Esquema das relacGes de trabalho de N1, 2018/19

Projeto de

extensao

UAES

Fonte: pesquisa, 2018-19.
Legenda: linha tracejada: relacdes externas ao DNS; linha continua: relagdes dentro do DNS; DNS:
Departamento de Nutricdo e Saide; UAES: Unidade de Atendimento Especializado em Satdde.

Na UAES, N1 atuava no acompanhamento do atendimento a pessoas portadoras de
enfermidades do trato gastrointestinal, desenvolvido pela estudante vinculada ao projeto de
extensdo, de acordo com o plano de trabalho. N1 assistia a consulta conduzida pela estudante,
fazendo pequenas intervencdes, seja solicitando informagdes ao paciente, complementando a
fala e orientando a discente. A sala de atendimento no UAES possuia pia para higienizacio de
maos e era mobiliada com mesa e cadeiras de escritério € uma maca com degraus.

N2 cumpria sua jornada didria no HSJB, onde trabalhava no periodo da manha e o DNS,
durante o periodo da tarde (Figura 2). No HSJB, esta nutricionista atuava como preceptora de
estdgio em nutri¢do, junto aos estudantes finalistas do curso de Nutricdo da UFV. Avaliacdo
antropométrica, anamnese dos pacientes e prescri¢do dietoterdpica pertinente ao caso estudado
faziam parte da rotina didria deste trabalho. A prescricdo dietoterdpica dava-se mediante os
resultados da avaliagdo e da anamnese, em funcdo da patologia ou patologias envolvidas, de
acordo com os carddpios e com a disponibilidade de gé€neros alimenticios do Hospital. Os
estagidrios, juntamente com N2, confirmavam as prescri¢des junto a nutricionista responsavel
técnica do Hospital. Neste local, N2 ocupava uma sala com mesa e cadeira de escritdrio,

computador de mesa, estante e mural de informacdes do servico.

Figura 2: Esquema das relacdes de trabalho de N2, 2018/19
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DNS
——
Coord a (_ Estagio
oordenacao de N2 Supervisionado
Estagio

HSJB
Fonte: pesquisa, 2018-19.

Legenda: linha tracejada: relacdes externas ao DNS; linha continua: relagdes dentro do DNS. DNS:
Departamento de Nutricdo e Saide; HSJB: Hospital Sdo Jodo Batista.

Na Coordenacdo Administrativa dos Estdgios Curriculares do Curso de Nutri¢do, N2,
era responsdvel pela organizacdo dos estdgios junto ao Setor de Estdgios da UFV, o que
envolvia alunos em estdgio, alunos aptos ao estdgio no semestre seguinte, contatos com 0s
locais conveniados para estdgio e com os professores Coordenadores Académicos dos Estagios.
Nesta funcio, N2 conduzia reunides iniciais de estdgio nas quais estiveram presentes os alunos
e TNS envolvidas em acdes de estdgio; coordenava a distribuicao dos futuros estagiirios em
locais conveniados em cada drea do curso de Nutri¢do; e coordenava a comunicacdo das
informacodes as professoras Coordenadoras e ao Setor de Estdgios da universidade.

Além das atribuicoes no DNS, atendendo a solicitacdo da Divisao de Alimentacao/Pr6-
Reitoria de Assuntos Comunitdrios (DAL/PCD), N3 assumiu a supervisdao do Espaco Multiuso,
estabelecimento este responsdvel pelo fornecimento da refeicdo desjejum e subordinado a
Divisdao de Alimentacdo (DAL), integrante da Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitérios (PCD)
da Universidade. N3 dividia sua jornada diaria entre o MU, cumprida pela manha, e o DNS, na
parte da tarde (Figura 3). A responsabilidade técnica pelo MU envolvia a supervisdao dos
trabalhos neste local, em atividades tais como: levantamento das necessidades de manutencao
de equipamentos e utensilios, assim como necessidade de reposi¢do; planejamento do cardédpio
e elaboracdo do pedido de géneros; confeccdo da ficha de saida didria de mercadorias do
estoque; organizacdo das escalas de trabalho dos servidores. No MU, N3 ocupava uma sala
individual revestida de vidro transparente, tipo aquério, com vista para a cozinha, composta de
trés mesas e cadeiras de escritério, um computador de mesa e um quadro de informagdes acerca

do servigo.
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Figura 3: Esquema das relagdes de trabalho de N3, 2018/19

DNS
/ ~
Coordenacio de -
Estdgio em Supervisao de
Alimentacio N3 Estagioem [ ... RUTe
o Alimentagdo RU I
Coletiva )
\- Coletiva
MU l ------------ [ DAL - PCD ]

Fonte: pesquisa, 2018-19.

Legenda: linha tracejada: relacdes externas ao DNS; linha continua: relacdes dentro do DNS. DNS:
Departamento de Nutri¢do e Saide; DAL: Divisao de Alimentagdo; PCD: Pré-Reitoria de Assuntos
Comunitarios; MU: Restaurante Multiuso da UFV; RU: Restaurante Universitario.

Nas instalagcdes do DNS, esta nutricionista dava suporte técnico a drea de Nutricdo,
Alimentos e Alimentacdo Coletiva em atividades de ensino e ao projeto de extensdo coordenado
por docente do DNS, desenvolvido com o ptblico composto de alunos do ensino fundamental
de uma escola sediada no municipio de Vigosa. No projeto de extensdo, N3 participou das
atividades de coleta de dados antropométricos dos participantes e da aplicacio de questionario
de frequéncia alimentar; junto com alunos da graduacdo, foi responsavel pelo lancamento dos
dados em planilhas informatizadas; atuou na simulacio de aquisi¢do por meio de compra de
géneros em supermercado; e participou da organizagdo e operacionalizacao da oficina culindria
que foi o ponto culminante das acOes. Além destas atividades, N3 era responsdvel pela
Coordenacdo Administrativa do Estidgio na drea de Nutricdo, Alimentos e Alimentacdo
Coletiva, atuando no contato entre os alunos estagidrios, o setor de estdgios da UFV e os locais
conveniados, encaminhando os processos iniciados pela Coordenacdo Administrativa do
Estdgio. N3 fazia supervisdo periddica do estdgio nos restaurantes universitarios da UFV e,

apos o término do estagio, fazia avaliacao do relatorio produzido pelos estagiarios.

3.2 Competéncias desenvolvidas face a realocacio
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A modifica¢cdo da natureza das atividades, ainda que no mesmo cargo, exigiu um ajuste
dos conhecimentos e mobilizacdo de habilidades diferentes daquelas quando da gestdo de um
servico de alimentac@o. Considerando a intersecdo dos conhecimentos formais, experiéncia
adquirida e habilidades individuais, em diferentes ocasides foram constatadas as mobilizagdes
das nutricionistas nas novas atribui¢des, assim como a aquisicdo de novas competéncias, em
funcdo das atividades e dos objetivos a serem alcancados no trabalho. A variabilidade presente
na descontinuidade entre as tarefas e as atividades exigiu que as nutricionistas acessassem
habilidades constituidas anteriormente a mudanca, tal como durante uma atividade de extensao
que envolveu um concurso culindrio, em que N3 coordenou o trabalho de estagidrios e alunos
de uma escola local, dentro de uma cozinha escolar, de forma que as atividades se tornassem
harmoniosas e as preparagdes fossem terminadas a contento e no hordrio marcado.

O processo de representagdo para acao envolve a elaboragdo do sujeito sobre o contexto
do trabalho a partir de conteiddos ja construidos e estruturados (CAROLY & WEILL-
FASSINA, 2004; PEREIRA et al, 2017), neste exemplo, que foram adquiridos no trabalho no
RU 1, um ambiente de atividades culindrias. Face as demandas do trabalho, denota-se que o
trabalhador, para dar conta dos objetivos da atividade, reconstroi a situacao utilizando como
base as proprias representacdes para a a¢do, que consistem na forma que ele tem como modelo,
incorporando as informagdes inéditas que sdo relativas ao contexto.

Ressalta-se que a atividade, inserida em um processo dindmico e complexo,
continuamente em desenvolvimento, traz em si a caracteristica de preparar o sujeito para as
atividades vindouras, pois “os residuos de atividades passadas permanecem nas novas
atividades, na forma de competéncias para a agdo” (ABRAHAO, 2000). Tal afirmacio
exemplifica-se pela desenvoltura de N3 diante da necessidade de planejar a escala de trabalho
dos funciondrios envolvidos no preparo do desjejum, cotidianamente ou eventualmente, ou de
propor uma modificagdo tanto no layout da disposi¢do dos equipamentos, quanto na dindmica
de distribui¢cdo daquela refei¢do, reduzindo o tempo de espera dos discentes.

Na concretude dos eventos e das situacdes de trabalho, sdo evidenciados os espagos a
serem preenchidos e as divergéncias a serem conciliadas, que vao salientando as possibilidades
ou necessidades de novas competéncias a serem desenvolvidas (SILVA et al, 2015). Atuantes
na drea de Nutricdo Clinica, N1 e N2 recorreram frequentemente a literatura especializada
visando o melhor atendimento dos pacientes com os quais se deparavam, trocavam ideias entre
si e com os pares, destacando também o desenvolvimento de competéncias coletivas. Neste
sentido, entende-se que as competéncias estdo relacionadas ao cotidiano, em conexdo direta

com os acontecimentos (DUBOIS, 2016; MOLLO & FALZON, 2004; FREITAS, 2015).
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Esta pesquisa, em consonancia com resultados encontrados por Silva et al (2015),
apontou que as competéncias desenvolvidas pelos trabalhadores sdo constituidas em situagdes
onde sdo administradas as contingéncias da organizacdo da atividade. O desenvolvimento de
competéncias estd intrinsicamente relacionado ao contexto de trabalho, aos objetivos a alcangar,
as regras a seguir e a gestdo dos constrangimentos relativos a atividade. Este processo deriva
de sucessivos alinhamentos ou acordos entre as decisdes, as acdes e seus efeitos, na busca da
realizacdo eficaz da tarefa inserida no trabalho prescrito (FREITAS, 2015), desta forma, o
sujeito mobiliza seu potencial para agir, a todo momento durante a atividade, fortalecendo o
seu potencial para a acdo.

Neste processo, destaca-se a relevancia do coletivo do trabalho no processo de formacao
das competéncias. Nas situacOes de treinamento para assumir as Coordenacdes Administrativas
dos Estagios, N2 e N3, que assumiram estas atribui¢des, frequentemente recorriam as pares,
experientes nesta fun¢do, na intengdo de dirimir dividas e confirmar a decisdo mais adequada
dentro do contexto. A partir destas articulagdes, a formacdo de competéncias favorece o
surgimento de novas relacOes entre os sujeitos e originam novos sentidos para as acoes,
possibilitando a geracao de um novo contexto social (FREITAS, 2015).

Por meio de memoria das interacdes, as competéncias coletivas (COULET, 2016;
PEREIRA et al, 2017) supdem um repertério compartilhado de habilidades que cada
nutricionista adicionava ao grupo, quando em trabalho no RU 1, de modo que fossem
mobilizadas neste novo contexto. Desta forma, havia uma cooperagdo, harmoniosa ou de
conflito, entre as nutricionistas, para que que todas fossem capazes de atingir os objetivos das
atividades atribuidas. Ressalta-se a no¢do de que as competéncias individuais dos sujeitos em
convivéncia cotidiana, sdo fortalecidas no coletivo, face a valorizagdo mutua.

Alinhada a esta constatagdo, coloca-se a questdo do género profissional, aqui entendido
como representacoes comuns a determinado grupo de profissionais, inscritas num contexto
histérico e temporal, limitado a estes sujeitos que compartilham o ambiente de trabalho. O
género profissional abrange um saber fazer e saber agir circunscrito a um modo préprio de
conducdo da atividade, a partir de uma memoria para a acdo compartilhada entre os pares, ou
seja, coletiva e impessoal (CLOT er al, 2000; COLLARD & SUQUET, 2013). Estas
nutricionistas estavam no processo de ressignificacdo do género profissional desenvolvido
quando do trabalho no RU 1, incorporando, saberes, saberes para o fazer e saberes para o agir
dadas as novas circunstancias.

Na busca de cumprir os compromissos com o trabalho, as nutricionistas se dispuseram

a atribuir significado as novas atividades, mesclando os saberes provenientes de aquisi¢do ou
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resgate de conhecimentos advindos das disciplinas cursadas no inicio das atividades no DNS
com os saberes-fazer individuais e coletivos, vivenciados no grupo. Este processo integrou o
desenvolvimento das competéncias para assumir a responsabilidade das novas fung¢des, por
parte das nutricionistas, pois os sujeitos mobilizam-se em busca dos resultados satisfatérios do
trabalho, procurando a preservacao do seu estado interno, representado pela saide (DUBOIS,
2016; COULET, 2016; MOLLO & FALZON, 2004).

O sentimento de pertencimento relacionado a identidade profissional pode ser gerado a
partir da identificacdo com o género profissional em determinada situa¢do (CLOT et al, 2000;
COLLARD & SUQUET, 2013). As nutricionistas realocadas no DNS nao escolheram esta
situacdo, a decisdo foi tomada em nivel institucional e acatada pelas mesmas. Houve o
acolhimento e uma recepg¢do as nutricionistas, entretanto, segundo o relato das mesmas, apos
14 meses da mudanca, o sentimento de pertencimento ainda nao havia se tornado presente.

A necessidade da formacdo continuada em servigo se colocou de forma mais incisiva
para as nutricionistas neste novo contexto, pois integra as atribui¢cdes das TNS. Portanto, dentro
da organizacdo do trabalho no DNS, foram mudadas as relacdes com a qualificag@o, colocando
as nutricionistas em posi¢cdo de maior responsabilidade quanto ao seu aperfeicoamento
profissional, em relacdo as competéncias que necessitaram adquirir, manter, melhorar ou
diversificar. De acordo com Coulet (2016), Pereira & Santos, (2017) e Silva et al (2015), a
responsabilizacdo dos trabalhadores a respeito da formagao continuada é uma pritica comum
nas organizagdes contemporaneas, confirmando-se, nesta pesquisa, que as mudangas na
natureza das funcdes dos servidores publicos, advindas de orientacdes politicas a nivel central,
acarretaram consequéncias substanciais na organizacdo do trabalho destas nutricionistas,
contribuindo para a diversificacdo e a complexificacdo das atividades.

As nutricionistas, nas a¢oes de adaptacio as exigéncias das novas tarefas, mobilizaram
os componentes da competéncia, utilizando do acervo dos recursos individuais aliados aos
recursos organizacionais, buscaram a constru¢do de conhecimentos para os novos desafios e
acessaram suas habilidades, articulando as qualidades necessdrias para a realizacdo das
atividades, concretizando o desenvolvimento de novas competéncias. Neste processo, 0
dominio dos conhecimentos técnicos, a experiéncia profissional acumulada e as habilidades
pessoais e relacionais foram fundamentais para que estas profissionais administrassem as

modificagdes na natureza do trabalho e a reestruturac¢do do trabalhar.

4 CONCLUSAO
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Os procedimentos metodoldgicos adotados oportunizaram o estudo em profundidade,
com o foco nos processos de trabalho ocorridos em situa¢do, que permitiu apreender os
significados atribuidos pelos sujeitos da pesquisa e compreender a complexidade da atividade
das nutricionistas no novo local. O estudo possibilitou identificar os elementos componentes da
atividade, demonstrando o desenvolvimento das competéncias.

Ainda que o cargo das nutricionistas, a nivel federal, ndo tenha sido alterado, a
modifica¢do do setor de alocacdo acarretou mudancgas significativas na natureza do trabalho,
pois as fungdes desenvolvidas por estas profissionais foram alteradas da supervisdo de um
servico de alimentacdo para o desenvolvimento de ag¢des nas dreas de ensino, pesquisa e
extensdo, no DNS. Constatou-se que, na nova configuragdo do trabalho, as nutricionistas
precisaram desenvolver diferentes competéncias para dar conta das atribui¢des que lhes cabiam
no DNS. Este processo se deu de forma individual e coletiva, de acordo com o tipo de atividade
a ser desenvolvida e em razdo da situagc@o permitir a busca do coletivo do trabalho.

Confirmou-se a caracteristica multidimensional da competéncia, e sua ocorréncia na
variedade dos contextos da atividade, a partir dos comportamentos e atitudes das nutricionistas,
durante as atividades de trabalho, corroborando com a orientag¢do ergondmica, na qual a analise
do trabalho demanda uma abordagem ampliada da situacdo, envolvendo os fatores externos,
sociais e econdmicos; os fatores técnicos; e os efeitos da organizacdo do trabalho sobre os
trabalhadores, num processo de influéncia reciproca e permanente. Foi constatado que as
nutricionistas lancaram mao de recursos diversos para dar conta dos objetivos a serem
alcancados, tais como a iniciativa de aquisi¢do de novos conhecimentos, as representacdes para
a acdo permitidas pela experi€ncia profissional e as habilidades particulares, que, por sua vez
conhecidas mediante o compartilhamento do trabalho anterior, puderam ser mobilizadas na
nova configuragao.

As nutricionistas, ancoradas nas competéncias individuais e coletivas, desenvolveram
formas proprias de lidar com a realocacao de setor, que permitiram dar continuidade ao trabalho
no ambito da Universidade. O coletivo formado pelas Técnicas em Nutricio e Sauide se
configurou em um dispositivo de compartilhamento de ideias e discussdes sobre o trabalho,
valendo de recurso para o desenvolvimento de competéncias e de suporte emocional para as
nutricionistas, impactando no fortalecimento destas profissionais, apropriadas da sua prépria
trajetoria.

Em consideracdo aos aspectos macros do contexto desta pesquisa, relacionados a
administracao publica, e aos modos de gestao adotados no ambito das universidades federais,

ressalta-se a nocdo de que as decisdes politicas no nivel central, aqui materializadas na
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terceirizagdo do RU 1, tiveram um impacto relevante no cotidiano das nutricionistas, em func¢ao
da necessidade de reorganizacdo do trabalho e da reestruturacdo dos percursos e carreiras
profissionais.

Como limitagdes deste estudo reconhece-se o nimero de sujeitos da pesquisa, que nao
permite generalizagdes ou comparacdo de dados em outro cendrio, além da transversalidade do
estudo, que ndo possibilitou 0 acompanhamento da situagdo ao longo do tempo e a evolugdo do
trabalho das nutricionistas, na nova conformacio. Nao obstante, vislumbra-se oportunidades de
estudos futuros envolvendo os demais servidores implicados nos processos de terceirizagdes
em instituicdes publicas e estudos longitudinais, que permitam uma perspectiva da
reorganizacdo e readaptacdo ao trabalho dos servidores realocados, assim como o

desenvolvimento de competéncias no decurso do tempo.
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CAPITULO VII - RESULTADOS E DISCUSSAO ARTIGO 4

Titulo: Variabilidade e regula¢do no trabalho de nutricionistas servidoras publicas em uma
universidade federal, ante realocagdo de setor

Resumo: O artigo trata das variabilidades inerentes a distin¢do entre tarefa e atividade das
atribui¢des de nutricionistas servidoras publicas realocadas de setor face a terceirizacdo do
restaurante universitdrio de uma institui¢do federal de ensino superior. As terceirizagdes foram
adotadas no ambito da administracdo publica visando suprir as demandas dos servigos,
mediante a orientacdo politica de redug¢do do Estado brasileiro. Dentre os sujeitos afetados por
esta prética, destacam-se os servidores, cuja situacdo foi abordada nesta pesquisa com o
objetivo de identificar as variabilidades presentes na organiza¢do do trabalho e analisar os
processos regulatdrios desenvolvidos por nutricionistas no setor onde foram realocadas face a
terceirizagdo do RU 1. Conduzida por meio de estudo de caso, de abordagem qualitativa,
utilizou-se o norte tedrico da Ergonomia, em cujas bases foram definidas as técnicas de coleta
de dados: pesquisa documental, entrevista, observacao, auto confrontacao e relato coletivo. As
nutricionistas, realocadas no Departamento de Nutricdo e Saide da universidade, onde suas
funcdes foram distribuidas nas agdes de ensino, pesquisa e extensdo, em coordenagdo e
supervisdo de estigio e no acompanhamento de discentes em atendimento a projetos de
extensdo, dentre outras atividades. Como resultado, constatou-se variabilidades da organizacao
do trabalho traduzidas em exigéncias fisica, espacial, temporal, cognitiva e relacional, que
exigiram regulagdes por parte das nutricionistas na busca de adaptacio as novas atribuicoes.
Foi verificada a adocdo de estratégias individuais e coletivas, destacando-se o coletivo do
trabalho como lugar de apoio mituo e troca de experiéncias no enfrentamento das
variabilidades.

Palavras chaves: Tarefa; Atividade; Ergonomia; Regulacdo dos processos de trabalho;
Estratégias Operatorias.

Title: Sector reallocation: variability and regulation in the work of public servant
nutritionists at a federal university.

Abstract: The article deals with the variability inherent in the distinction between task and
activity of the duties of public servant nutritionists relocated from the sector in the face of the
outsourcing of the university restaurant of a federal institution of higher education. Outsourcing
was adopted within the scope of public administration in order to meet the demands of services,
through the policy of reduction of the Brazilian State. Among the subjects affected by this
practice, the servers stand out, whose situation was addressed in this research with the aim of
identifying the variability present in the work organization and analyzing the regulatory
processes developed by nutritionists in the sector where they were relocated in view of the
outsourcing of the university restaurant. Conducted by means of a case study, with a qualitative
approach, the theoretical north of Ergonomics was used, on the basis of which the data
collection techniques were defined: documentary research, interview, observation, self-
confrontation and collective report. The nutritionists, relocated in the University's Department
of Nutrition and Health, where their functions were distributed in teaching, research and
extension actions, in coordination and supervision of internship and in the accompaniment of
students in attendance to extension projects, among other activities. As a result, there were
variations in the organization of work translated into physical, spatial, temporal, cognitive and
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relational requirements, which required regulations by nutritionists in the search for adaptation
to the new assignments. It was verified the adoption of individual and collective strategies,
highlighting the collective work as a place of mutual support and exchange of experiences in
facing the variability.

Key words: Task; Activity; Ergonomics; Regulation of work processes; Operative Strategies.

1 INTRODUCAO

Este artigo aborda as implicacdes em termos da variabilidade da organizacao do trabalho
e as estratégias de regulacdo do trabalho assumidas por servidoras publicas que foram
realocadas de setor mediante a terceirizagdo dos servicos no 6rgdo de lotacao original, numa
Instituicdao Federal de Ensino Superior (IFES), localizada em Minas Gerais, Brasil.

A prética de terceirizacdes de servigos foi incrementada nos 6rgaos publicos em funcao
das acOes de reforma do Estado brasileiro, a partir da década de 1990 (CUNHA, 2015; SILVA,
2015). Esta reformulag@o visava a diminui¢do da mdquina publica e dos investimentos em
pessoal e a procura da eficiéncia nos servicos prestados a sociedade, desencadeando
consequéncias ndo previstas quando do processo decisério. Uma das implicagcdes decorrentes
destas mudangas diz respeito ao perfil do trabalhador, enquanto principal sujeito da mudanca,
a partir de entdo, exposto a mobilizagcdo da sua subjetividade e ao maior envolvimento com a
organizacdo, frente a variabilidade do trabalho. (ABRAHAO, 2000; ABRAHAO & PINHO,
2002; ANTUNES, 2005; ANTUNES, 2008; QUARESMA & MENEZES NETO, 2011).

No contexto da centralidade do trabalhador, os estudos dos postos e locais de trabalho,
a partir de seus determinantes técnicos, fisicos e ambientais, ndo ddo conta de entender a
atividade laboral e responder as questOes relativas a todos os componentes da atividade
(ABRAHAO, 2000; ABRAHAO & PINHO, 2002; FERREIRA, 2008). Nesta lacuna, a
Ergonomia, enquanto um campo interdisciplinar de saber, tornou-se um importante referencial
a quem se aplica a este desafio, pois, concebe 0 homem como o centro do conjunto da situacao
de trabalho, destacando a diversidade e a variabilidade entre os seres humanos, abrangendo
componentes bioldgicos, psicoldgicos, sociais, econdmicos, técnicos e organizacionais no
estudo da atividade (ABRAHAO & PINHO, 2002; ALMEIDA, 2011; DANIELLOU, 2004;
FERREIRA, 2008; PIZO & MENEGON, 2010; SOUZA, 2001). Estas caracteristicas
motivaram a decis@o pelo norte da Ergonomia na conducao do presente trabalho.

Na compreensdo do trabalho, a ergonomia considera a distin¢do entre a tarefa e a
atividade, sendo que a primeira é referente a dimensdo prescrita, explicita ou implicitamente,

do que se deve fazer e a segunda, refere-se ao que efetivamente € realizado na situacio. A tarefa
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¢ exterior ao trabalhador, se traduz num componente do trabalho prescrito, em conjunto com as
condi¢des dadas para levd-la a cabo, juntamente com a antecipacdo dos resultados. As
condi¢des dadas sdo relativas desde as caracteristicas ambientais, aos procedimentos e aos
meios a disposicdo, passando pelos constrangimentos de tempo e fatores cognitivos, até o
relacionamento interpessoal e as caracteristicas sociais do trabalho; por sua vez, o objetivo se
constitui no estado final desejado, antecipando os resultados, expresso, por exemplo, em
qualidade, em quantidade ou em prazos a serem cumpridos (FALZON, 2007, p.09; GUERIN
et al, 2001; SZNELWAR et al, 2011).

A atividade, juntamente com as condigdes reais do seu desenrolar e os efetivos
resultados que se consegue alcangar, compde os componentes do trabalho real. Se constitui na
“estratégia de adaptagdo” do trabalhador a situagdo que se coloca, frente a tarefa a cumprir,
envolvendo a mediagdo entre o homem e aquilo que ele vai produzir ou pretende modificar
(GUERIN et al, 2001). A nocdo de atividade envolve o que é mobilizado pelo sujeito para
efetuar a tarefa: seu corpo, sua subjetividade e suas competéncias. O comportamento € o
componente manifesto e observdvel da atividade, entretanto, esta compreende também os
elementos cognitivo e axioldgico, que sdo, por definicdo, inobservaveis (FALZON, 2007;
GUERIN et al, 2001).

A despeito das prescri¢des, a atividade ocorre no contexto da realidade situacional,
ainda que a organizacdo empreenda um esforco considerdvel de estabilizar ou normatizar o
processo. Sendo unica, a situacdo de trabalho apresenta variabilidades ndo completamente
controlaveis, ligadas a sua organizacdo e expressas na gestao, nos procedimentos, nos materiais
e nos equipamentos, em adi¢do a variabilidade ligada as caracteristicas do sujeito, considerando
os seus aspectos fisicos, cognitivos e psiquicos. (ABRAHAO, 2000; GUERIN et al, 2001).

A variabilidade ligada as caracteristicas do sujeito, considera os aspectos fisicos,
cognitivos e psiquicos, incluindo a formacdo, as experiéncias e os aspectos fisioldgicos, tais
como, acuidade visual, idade, sensibilidade tatil. Esta variabilidade possui natureza intra-
individual - o comportamento do sujeito desempenhando a mesma atividade varia em
momentos distintos; e interindividual, pessoas diferentes em situacdes semelhantes apresentam
desempenhos distintos (ABRAHAO, 2000; BELLIES, 2013; MORAES, 2017).

Como consequéncia das variabilidades presentes no trabalho (geradas pelo homem e
pela organizacdo), o sujeito é impelido a reprogramar a atividade, mobilizando diferentes
recursos cognitivos para dar conta de atingir os objetivos que lhe sdo propostos. Neste lugar
coloca-se a questdo da regulagdo do trabalho, regulagdo esta, entendida como uma gestao das

variabilidades, com a finalidade de manter a normatizacdo, em relacio a qualidade do produto
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ou servico, a quantidade de trabalho efetuado ou a seguranca do sistema, de modo que os
resultados sejam satisfatérios, tanto para o trabalhador, quanto para a organizacdo
(ABRAHAO, 2000; GUERIN et al, 2001; LIPOVAYA et al, 2018). O processo de regulagdo é
interno ao sujeito que, na necessidade de utilizacdo dos seus recursos individuais, orienta sua
acdo por meio do estabelecimento de compromissos com ele préprio, em funcgdo: (i) dos
objetivos tragados pela organizacdo, (ii) dos meios disponibilizados para alcancar os objetivos;
(ii1) dos resultados a serem alcangados; (iv) e do seu préprio estado interno — fisiolégico ou
mental, fazendo com que lance mao de estratégias operatdrias, acarretando o desenvolvimento
de um modo singular de trabalhar (BELLIES, 2013; CABON et al, 2014; GUERIN, 2001;
OLIVEIRA, 2005).

Os modos operatdrios, portanto, se ddo em referéncia aos diferentes niveis na conducao
da atividade por parte do trabalhador, desde a ciéncia dos esquemas elementares das tarefas
prescritas, das suas experiéncias, habilidades e conhecimentos técnicos até os planos pessoais,
a longo prazo, como por exemplo, a possibilidade de progressdo funcional (BELLIES, 2013;
GUERIN et al, 2001; OLIVEIRA, 2005; OULLET, 2013). Esta estruturacdo da atividade por
meio da regulacdo, para além de gerir as variabilidades presentes e atingir os objetivos
propostos, cumpre o papel de conservar o estado interno do trabalhador, preservando sua satide
(MORAES, 2017; OULLET, 2013).

A modalidade de gestdo mediante a terceirizacdo, nas universidades federais, foi
adotada para suprimento das necessidades inerentes ao funcionamento dos 6rgdos e servigos
internos, em fun¢do do processo de reforma do Estado Brasileiro (CARAN, 2018). As questdes
relativas as implicacdes das terceirizacdes em 6rgados publicos para os sujeitos envolvidos t€ém
sido abordadas, tal como, em Alves et al (2015), Berdnarski (2012), Caran (2018), Colares
(2005), Cunha (2015), Olher et al (2015), Silva (2015) e Souza et al (2015), entretanto,
constatou-se que sdo pouco estudadas as situacdes vivenciadas pelos servidores, os quais sao
expostos a convivéncia didria com o funciondrio terceirizado ou sdo realocados de setor.

Especificamente, no caso objeto deste artigo, a terceirizacio do Restaurante
Universitario 1 (RU 1) da Universidade Federal de Vigosa, MG, ocasionou a realocagdo das
nutricionistas servidoras publicas, entdo lotadas naquele 6rgao, no Departamento de Nutricdo e
Saide (DNS). No intuito de elucidar as implicacdes para as profissionais pessoalmente
envolvidas nesta mudanga, a questdo desta pesquisa € relativa a organizacdo do trabalho das
nutricionistas no novo local de trabalho. Na conduc¢ao do estudo foram seguidos os pressupostos

da Ergonomia da Atividade, pelos quais objetivou-se identificar as variabilidades presentes na
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organizacao do trabalho e analisar os processos regulatérios desenvolvidos pelas nutricionistas
no novo setor, frente as variabilidades.

A problemaitica de realocacdo dos funciondrios publicos, decorrente da terceirizagdo de
servigos ou setores, atinge o coletivo dos servidores das universidades federais e o coletivo da
profissdo de Nutricionista nas IFES, pois, este ndo fez parte do rol de cargos extintos no ambito
da administracdo federal pela legislacao brasileira (BRASIL, 1998). Neste sentido, detectou-se
o desafio da compreensao dessa realidade como campo de conhecimento relativo aos servidores
publicos, frente as terceirizagdes que ocorrem em seus ambientes de trabalho e para o
profissional de Nutri¢do, no desenvolvimento de um olhar critico e reflexivo acerca da realidade

em que estd inserido, motivando o presente trabalho.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa e fenomenoldgica, foi desenvolvida por meio
de um estudo de caso. O local de desenvolvimento da pesquisa foi a Universidade Federal de
Vigosa e 0rgdos integrantes desta organizagdo, quais sejam:

e Departamento de Nutricdo e Saude (DNS): “...unidade responsavel pelo ensino,
pesquisa, extensdo e atividades afins, compreendendo corpo docente, pessoal técnico-
administrativo, além de instalacdes, dreas experimentais, equipamentos € materiais
necessarios a consecucdo de seus objetivos...”, de acordo com o Regimento Interno do
Departamento de Nutri¢do e Saude (UFV, 2008);

e Espaco Multiuso (MU): restaurante em funcionamento, destinado a servir a refei¢dao
desjejum a comunidade universitaria;

e Unidade de Atendimento Especializado em Satde (UAES): 6rgdo de atendimento a
comunidade, construido pela UFV, em area municipal, por meio de convénio entre os
Ministérios da Sadde e da Educagdo com a finalidade de contemplar atividades préticas
dos discentes dos cursos da drea da Saide, e cuja manutencdo € compartilhada entre
UFV e o Consoércio Intermunicipal de Sadde da Microrregiao de Vigosa (CISMIV).

e Fundacdo Assistencial Vigosense - Hospital Sdo Jodo Batista (HSJB): 6rgdo conveniado
para fins de estdgio curricular e internato dos cursos da drea da Saude.

Nestes orgdos, sediados no municipio de Vigosa, MG, as nutricionistas trabalhavam
durante o periodo da coleta de dados, entre os meses de agosto de 2018 e marco de 2019,

excetuando-se o més de janeiro de 2019, periodo das férias escolares.
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A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Vicosa (CEP/UFV), por meio do Parecer Consubstanciado n®2.676.777, emitido em 25 de maio
de 2018. Os sujeitos participaram mediante assinatura do Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido (TCLE).

Os sujeitos da pesquisa foram: trés Nutricionistas, as quais foram denominadas N1, N2,
N3; a Chefe do Departamento de Nutri¢do e Sadde; as Professoras Coordenadoras de Area do
Curso de Nutrigdo e as professoras Coordenadoras de Estdgio Curricular do Curso de Nutricéo.

Colocada a Ergonomia como norte tedrico na condugdo desta pesquisa, as técnicas
utilizadas na coleta de dados foram aquelas preconizadas pela Anélise Ergondmica do Trabalho
(AET) (ABRAHAO et al, 2009; GUERIN ef al, 2001; SIMENSATO, 2013), a saber, pesquisa
documental, entrevista, observagdes globais e sistemdticas da atividade, auto confrontacdes
orais simultineas e posteriores a atividade e auto confrontacio escrita posterior a atividade

(Quadro 1).

Quadro 1: Sistematizac¢io da coleta de dados, 2019

Técnicas Objetos e Sujeitos
Pesquisa documental Convénio para estdgio e internato, entre HSJB e UFV;
Projeto UAES;

Estatuto do Consorcio Intermunicipal em Satde;

Descri¢des dos cargos do plano unico de classificagdo e
retribuicio de cargos e empregos do Regime Juridico Unico;
Atribuicdes dos Técnicos de Nivel Superior (TNS) do DNS;
Regimento Interno do DNS;

Projeto Politico Pedagégico e Estrutura Curricular do Curso
de Graduacao em Nutricao;

Normas para Realiza¢cdo dos Estagios Supervisionados;
Normas e Procedimentos para os Estagidrios (DNS);

Atas de reunides do DNS de fevereiro a junho/2018.
Entrevista focalizada Chefe do Departamento de Nutri¢do e Satde;

Professoras Coordenadoras de Area do Curso de Nutri¢ao;
Professoras Coordenadoras de Estdgio Curricular do Curso de
Nutri¢ao;

Observacdo, verbalizacdo, | N1, N2, N3

auto confrontacao
Fonte: pesquisa, 2019.

A pesquisa documental abrangeu os instrumentos normativos do trabalho de N1, N2 e
N3 no Departamento de Nutricdo e Saude, e nos demais locais onde estas desenvolviam sua

jornada.
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As entrevistas focalizadas foram realizadas com a Chefe do Departamento de Nutri¢ao
e Satide, as Coordenadoras de Areas e as Coordenadoras de Estigio em Alimentacio Coletiva
e Nutricdo Clinica do Curso de Nutri¢do, abordando a temdtica especifica da realocacdo das
nutricionistas. As entrevistas foram conduzidas a partir de duas questdes norteadoras, a saber:

e Como se deu o processo de recepcdo e organizacdo do trabalho das nutricionistas no

DNS?

e Quais eram as expectativas a respeito da atuacdo das nutricionistas no DNS e na drea
do Curso de Nutri¢do a qual estdo vinculadas?

A técnica de observacgado do trabalho das nutricionistas (N1, N2 e N3), individualmente,
foi aplicada em momentos diferentes, em dias da semana e hordrios alternados, distribuidos
durante a jornada de trabalho, a fim de contemplar as diferentes rotinas. As observagdes globais
das atividades de trabalho das nutricionistas tiveram como finalidade conhecer os locais, as
interfaces e os relacionamentos das situacdes de trabalho e perfizeram um total individual de
12 horas. As observacdes sistemdticas das atividades tiveram como finalidade verificar as
variabilidades organizacionais e individuais presentes nas atividades e o componente
comportamental das atividades de trabalho das nutricionistas perfazendo o total individual de
16 horas. Individualmente, foram contempladas 28 horas entre observacdes globais e
sistemadticas do trabalho de cada nutricionista, que foram finalizadas quando foi identificada a
ocorréncia da repeticao dos dados.

As verbalizagdes espontaneas se deram nas ocasides de observacdo, em interagdo com
a pesquisadora. Em func¢do da pertinéncia da situacdo, as auto confrontagdes orais ocorreram
simultaneas ou posteriores as atividades em observacdo. A auto confrontagcdo escrita se deu
mediante andlise dos relatdrios dos registros de campo por N1, N2 e N3, individualmente, que
os validaram por meio de anotacdes e comentdarios. Esta ultima técnica tem como finalidade
solicitar ao sujeito que analise e te¢ca comentdrios explicativos ou elucidativos a respeito do seu
trabalho, a partir de uma transcricao prévia dos dados coletados (LANGA, 1998).

Os conteudos relativos a coleta de dados foram analisados na perspectiva de identificar
as principais estratégias operatorias de regulacdo elaboradas pelas nutricionistas no

desenvolvimento de sua atividade e na interacdo com os demais sujeitos do trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ante a terceirizacdo total dos servigos do RU 1 da UFV, a realocagdo das nutricionistas

no Departamento de Nutricdo e Satde (DNS) se deu por decisdo institucional, no nivel da
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administracao central da UFV, uma vez que existia a solicitacdo de contratacao de profissionais
para completar o quadro técnico daquele Departamento. Em relacdo as atividades
desenvolvidas, o trabalho no RU 1 era eminentemente administrativo e operacional, em acdes
de supervisdo e suporte necessdrias a confec¢do e distribui¢do das refei¢des. No DNS, houve a
modificacdo da natureza do trabalho, ainda que as profissionais tenham permanecido ocupantes
do mesmo cargo. Inicialmente, as nutricionistas foram recepcionadas pela Chefia do DNS e,
apds decisdo no Colegiado de Curso desse Departamento, formou-se uma Comissdo de
Acolhimento que recebeu a fun¢do de recepcionar e discutir, juntamente com as profissionais,
as acdes a serem empreendidas a partir daquele momento.

No que diz respeito ao aspecto académico, o Curso de Graduacio em Nutricdo na UFV
€ organizado em trés principais dreas do conhecimento em Nutri¢do, quais sejam: Nutri¢do,
Alimentos e Unidades de Alimentac¢do; Nutri¢do Clinica; Nutricdo Social e Saidde Publica,
cujas coordenagdes ficam a cargo de professores. De acordo com as atribuicdes previstas no
Regimento do Departamento, as acdes de ensino, pesquisa e extensdo da graduacdo sdo
desenvolvidas no ambito destas dreas, inseridas nos eixos temdticos de aprendizagem. A
culmindncia das acOes de Ensino se dd no Estdgio Curricular, previsto no Projeto Politico
Pedagdgico do Curso, cuja carga hordria total € distribuida nas dreas supracitadas.

A Coordenac¢do do Estdgio Curricular ¢ desempenhada em compartilhamento de
obrigacdes entre os docentes e os técnicos em nivel superior (TNS), sendo que os primeiros sao
responsaveis pela coordenacdo académica e os ultimos sdo responsaveis pela coordenagdo
administrativa do estdgio. As acgdes relativas a pesquisa € a extensdo sdo propostas por
servidores (técnicos ou docentes), avaliadas por comissdes especificas do Departamento e
levadas a apreciagdo pela plenaria do Colegiado do Curso de Nutrigdo.

A partir da incorporacao das nutricionistas realocadas, a equipe de TNS do DNS tornou-
se composta por dez profissionais, entre nutricionistas e economista doméstica que dividiam
entre si, de acordo com prévia defini¢do, as atribuicdes técnicas demandadas pelas dreas de
conhecimento em Nutri¢do, nas acdes de ensino, pesquisa e extensdo. As nutricionistas sujeitas
desta pesquisa passaram a integrar o grupo em fevereiro de 2018 e, de acordo com as decisoes
tomadas na Comissao de Acolhimento do DNS, durante o primeiro semestre daquele ano, N1
e N2 cursaram disciplinas do curso de graduacdo em Nutri¢do, a fim de se atualizarem nos
conteddos técnicos para desenvolver as atividades no Departamento.

As nutricionistas, cujo perfil etdrio e profissional é apresentado no Quadro 2, eram
subordinadas hierarquicamente a Chefia de Departamento e, de acordo com as atribuigdes,

diretamente as Coordenagdes de Area e Coordenacdes de Estdgio, que delegavam as atividades.
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As Areas de Conhecimento as quais cada nutricionista ficou alocada foi definida de comum
acordo entre as mesmas e a Comissao de Acolhimento, baseadas nas necessidades do Curso de

Nutrigao.

Quadro 2: Perfil etdrio e profissional das nutricionistas, 2018

Caracteristicas N1 N2 N3
Idade 33 42 49
Tempo de formada 8 17 25
Tempo de vida profissional 8 17 25
Tempo de vida profissional enquanto servidora publica 5 11 25
Tempo de vida profissional no servigo de alimentacdo da UFV 2 6 22

Fonte: pesquisa, 2018/2019.

A partir do inicio do segundo semestre letivo de 2018, subordinadas s Coordenagdes
de Areas, as nutricionistas assumiram atividades de ensino, pesquisa e extensdo, assim
distribuidas: N1 e N2 na area de Nutri¢do Clinica ¢ N3 na area de Nutricdo, Alimentos e
Unidades de Alimentacdo (Quadro 3). Além das atribui¢cdes no DNS, atendendo ao pedido da
Divisao de Alimentacdo da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitdrios, N3 assumiu a
responsabilidade técnica do Restaurante Universitario III, também chamado Multiuso (MU),
estabelecimento este subordinado a administracao direta da Universidade, para fornecimento

da refeicdo desjejum.

Quadro 3: Atribui¢des das nutricionistas no DNS, 2018/2019

Ambito Atribui¢des - natureza Local Instancia documental
N1 | Area de Acompanhamento de alunos | UAES Descrigdo do cargo de
Nutri¢do em atendimento ambulatorial Nutricionista do Plano Unico
Clinica 4 comunidade na UAES - de Classificacéo e
atividade de extensdo Retribuigao de Cargos e

Empregos da Administragéo
Publica Federal;

Regimento Interno do DNS;
Atribui¢des dos Técnicos de
Nivel Superior (TNS)/ DNS.
Projeto UAES;

Estatuto do Consércio
Intermunicipal em Satde.

Demais atividades — ensino, DNS
pesquisa e extensao
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N2 | Area de Preceptoria e supervisdo de HSJB Projeto Politico Pedagégico e
Nutri¢do estdgio curricular em Estrutura Curricular do
Clinica Nutri¢c@o Clinica no HSJB — CUTS_O fie Graduagdo em

atividades de ensino Eutrlgao; Realizacio d
Todas as Coordenacdo Administrativa | DNS ormas para Reallzagao dos
‘ L . Estagios Supervisionados;
Areas dos Estdgios Curriculares — Conven Py
tividades de ensino -OnVEMIO para estaglo ¢
a internato, entre HSJB e UFV.
N3 | PCD Responsabilidade técnica do | MU Normas de funcionamento do
RU III — atividade (DAL- MU.
administrativa PCD)
Area de Coordenacdo Administrativa | DNS Projeto Politico Pedagdgico e
Nutrigdo, do Estagio Curricular na Area Estrutura Curricular do
Alimentos e | de Alimentagdo Coletiva - CUTSP fie Graduagdo em
Unidades de | atividade de ensino Nutrigao; ac
Alimentacdo | Supervisdo de Estigio Locais Nor,m.a s para Realizagao dos
Curricular na Area de de Estdgios Supervisionados;
) ) L. Convénio para estagio e
Alimentagdo Coletiva — estagio: | i ternato Entre HSng e UEV.
atividade de ensino RUIell

Fonte: pesquisa, 2018/2019.

Legenda: PCD: Pro-Reitoria de Assuntos Comunitdrios; UAES: Unidade de Atendimento
Especializado em Satdde; DNS: Departamento de Nutricio e Sadde; MU: Restaurante
Multiuso/UFV; UFV: Universidade Federal de Vigcosa; DAL: Divisao de Alimenta¢ao/PCD;
RU: Restaurante Universitario.

A expectativa no DNS era de que as nutricionistas complementassem o quadro de apoio
técnico as atividades, assim como propusessem acdOes de ensino, pesquisa € extensdo nas
respectivas dreas de atuacdo. A Coordenagdo Administrativa geral de todos as dreas de estagio
curricular e da Coordenagdao Administrativa de cada drea de estdgio era responsabilidade de
uma técnica de nivel superior (TNS), cujo mandato tinha a durag@o de 2 anos. Logo no inicio
das atividades no DNS, N2 assumiu a Coordenacdo Administrativa Geral dos Estdgios e N3
assumiu a Coordenacdo Administrativa do Estidgio em Nutrigdo, Alimentos e Servicos de
Alimentacao.

O trabalho prescrito e tarefas das nutricionistas foram definidos por meio dos
documentos (Quadro 3) que normatizavam as atribui¢des profissionais € por meio das
necessidades explicitas ou implicitas originadas no DNS, nas pessoas institucionais da Chefia
de Departamento, das Coordenacdes de Area e das Coordenacdes de Estdgio, além das
coordenagdes de projetos de pesquisa, coordenagdes de projetos de extensao e demais instancias
que faziam parte dos relacionamentos de trabalho. As demais instincias se traduziram na
Unidade de Atendimento Especializado em Saude (UAES) - 6rgao constituido mediante

parceria entre universidade e prefeitura do municipio para atendimento em saude a comunidade;



146

e o Hospital Sao Jodo Batista - 6rgido conveniado da universidade para estdgios curriculares na
area de Sadde. N3 assumiu as atribuicdes relativas a responsabilidade técnica do MU.

A prescri¢do do trabalho das nutricionistas envolvia as tarefas descritas nos documentos
relacionados e as condi¢des organizacionais para o desenvolvimento das atividades, em cada
local. As diferentes atribuicdes ocasionaram o estabelecimento de diferentes interagcdes e
relagdes com diferentes sujeitos, no DNS, no HSJB, no UAES e no MU e a distribuicdo da

jornada semanal em diferentes 6rgdos, descrita no Quadro 4.

Quadro 4: Distribui¢do semanal e locais de trabalho das nutricionistas, 2019

Nutricionistas | Turno | Segunda- Terca- Quarta- Quinta- Sexta-
feira feira feira feira feira
N1 Manha | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV
Tarde | UAES DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV
N2 Manha | HSJB HSJB HSJB HSJB HSJB
Tarde | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV
N3 Manha | MU MU MU MU MU
Tarde | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV | DNS/UFV

Fonte: pesquisa, 2018/19
Legenda: UAES: Unidade de Atendimento Especializado em Satdde; DNS: Departamento de
Nutri¢ao e Saude; MU: Restaurante Multiuso/UFV; UFV: Universidade Federal de Vigosa;

Nas instalacdes no DNS, N1 e N3 compartilhavam uma sala de trabalho ocupando
individualmente um posto de trabalho, equipado com escrivaninha, computador de mesa e
cadeira. N2 ocupava um posto de trabalho em sala separada, junto as demais TNS do
Departamento, composto de escrivaninha, computador de mesa e cadeira.

A jornada semanal de trabalho de N1 dividia-se entre 0 DNS e a UAES (Quadro 4). No
DNS, esta nutricionista desenvolvia seu trabalho estudando a respeito das enfermidades dos
pacientes que eram atendidos na UAES, participando de reunides semanais de andamento do
projeto de extensdo e auxiliando o trabalho de pesquisa em laboratorios e demais projetos do
departamento. Na UAES, N1 atuava no acompanhamento a aluna do curso de Nutricio em
atendimento clinico a pessoas portadoras de enfermidades do trato gastrointestinal. N1 assistia
a consulta conduzida pela aluna, fazendo pequenas intervengdes, seja solicitando informacgdes

ao paciente, complementando a fala e orientando a discente. A sala de atendimento na UAES
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era mobiliada com mesa e cadeiras de escritorio € uma maca, além da pia para higienizacdo de
maos.

N2 dividia sua jornada didria entre o0 HSJB, no periodo matutino e o DNS, no periodo
vespertino (Quadro 4). No HSJB, esta nutricionista atuava como preceptora de estigio em
nutri¢do, acompanhando os discentes do dltimo periodo do curso de Nutri¢do da UFV. Eram
desenvolvidas atividades de avaliagdo antropométrica e coleta de dados dos pacientes e a
prescri¢do dietoterdpica, mediante os resultados da avaliacdo e da anamnese, da patologia ou
patologias envolvidas, em fun¢do dos cardédpios e da disponibilidade de géneros alimenticios
no Hospital. Estas prescricdes eram confirmadas e autorizadas pela nutricionista responsavel
técnica do Hospital. N2 ocupava uma sala com mesa e cadeira de escritério, computador de
mesa, estante e mural de informacdes do servico. Na Coordenagdo Administrativa dos Estagios
Curriculares do Curso de Nutri¢do, N2 desenvolvia atividades de organizagdo dos estigios junto
ao Setor de Estagios da UFV, com os alunos em estdgio, com os alunos aptos ao estdgio no
semestre seguinte, com os locais conveniados para estidgio e com os professores Coordenadores
Académicos dos Estdgios. N2 conduziu reunides de informes sobre o estdgio curricular nas
quais estiveram presentes os alunos aptos e as técnicas de nivel superior envolvidas em agdes
de estdgio; coordenava a distribuicao dos alunos que estariam aptos a fazer estdgio nos locais
conveniados em cada 4rea do curso de Nutricdo; e coordenava o encaminhamento das
informacdes pertinentes ao Setor de Estagios da UFV e as professoras Coordenadoras.

Por sua vez, N3 dividia sua jornada diéria entre o MU, cumprida pela manha, e o DNS,
na parte da tarde (Quadro 4). A responsabilidade técnica pelo MU, assumida por N3, envolvia
a supervisdo dos trabalhos neste local, em atividades tais como: organizacdo das escalas de
trabalho dos servidores; planejamento do cardédpio e confec¢do do pedido de géneros; confec¢dao
da ficha de saida didria de géneros do estoque; verificacdo das necessidades de manutengdo de
equipamentos e utensilios, assim como a necessidade de reposi¢ao de algum item. No MU, N3
ocupava uma sala individual tipo aqudrio (revestida de vidro) com vista para a cozinha,
contendo trés mesas de escritério, trés cadeiras, um computador de mesa e um mural de
informacdes do servigo.

No DNS, N3 desenvolvia atividades na Coordenacdo Administrativa do Estagio na drea
de Nutricdo, Alimentos e Alimentacdo Coletiva, fazendo contato entre os alunos estagidrios
atuais e futuros e o setor de estidgios da UFV, assim como os locais conveniados, dando
encaminhamento aos processos iniciados pela Coordenagdo Administrativa do Estdgio. N3
fazia supervisdo periddica do estagio nos restaurantes universitdrios da UFV e, ap6s o término

do estédgio, fazia avaliacdo do relatério produzido pelos estagidrios. Além destas atividades, esta
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nutricionista dava suporte as atividades de ensino na drea de Nutri¢do, Alimentos e Alimentacao
Coletiva e ao projeto de extensdo coordenado por docente do DNS, desenvolvido com alunos
do ensino fundamental de uma escola local. Neste projeto de extensdo N3 participou das
atividades de aplica¢do de questiondrio e coleta de dados antropométricos dos participantes;
lancamento dos dados da coleta de dados em planilhas informatizadas; simulacio de aquisi¢ao
de géneros em supermercado; e organizagdo e operacionalizacao de uma oficina culindria.

O coletivo do trabalho das nutricionistas no RU 1 era organizado por meio das fungdes
que cada uma exercia, definidas de comum acordo, cujas agdes eram articuladas entre as
mesmas, de forma que houvesse uma cooperacdo satisfatéria, ainda que na presenca de
conflitos. Em virtude das necessidades do DNS, a organizacdo do trabalho, ocasionou uma
variabilidade na intersecao entre as tarefas e as atividades das nutricionistas, em funcdo dos
constrangimentos relacionados as exigéncias espaciais, fisicas, temporais e cognitivas, na nova

configuragcdo (Quadro 5).

Quadro 5: Constrangimentos ao trabalho relatados pelas nutricionistas, 2019

Exigéncia | Constrangimento N1 | N2 | N3
Espacial Deslocamento até os locais de trabalho, de responsabilidade
das proprias servidoras, utilizando veiculo proprio para o
traslado entre os locais, tanto nas situacdes programadas,
quanto nas situacdes eventuais

Fisica Instalagdes ndo projetadas para esta finalidade, ja existentes
no DNS e no HSJB foram adaptadas para o uso das
nutricionistas

Artefatos diferentes, disponiveis nos locais de trabalho, tais
como mobilidrio, material de escritério, equipamentos,
materiais de consulta (livros), computadores e soft ware
Temporal | Necessidade de ajuste no cumprimento das tarefas em
horério reduzido em decorréncia de atividades esporddicas,
agendadas no mesmo horario em que as nutricionistas
deveriam estar nos locais de trabalho fora do DNS. Por ex.:
cursos e atividades de extensdo.

Absenteismo dos pacientes agendados para atendimento no
UAES, que demandava o reajuste do hordrio de trabalho e
deslocamento até o DNS, para completar a jornada didria
Cognitiva | Atualiza¢do de conhecimento nos contetidos tedricos
relacionados a drea de Nutri¢do Clinica, cursando disciplinas
da graduacgdo no semestre 2018.1, visando o atendimento a
pacientes no HSJB e UAES

Ajuste as normas e regras de funcionamento de cada local
(DNS, HSJB, MU, UAES), em relacdo a indumentéria, ao
comportamento, aos registros de presenca
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Necessidade de aprendizagem sobre o uso de soft ware para
as atividades no DNS, tais como Libre Office

Relacional | Diferentes interacdes e relacdes mantidas em cada local de
trabalho (DNS, HSJB, MU, UAES)

Fonte: pesquisa, 2018/19

Legenda: o sombreado identifica o envolvimento das nutricionistas nas situagdes. UAES: Unidade de
Atendimento Especializado em Saude; DNS: Departamento de Nutricio e Saidde; MU:
Restaurante Multiuso/UFV; UFV: Universidade Federal de Vigosa.

Diante das variabilidades constituintes do novo contexto real de trabalho, aliadas aos
imprevistos e das variabilidades sazonais, as nutricionistas desenvolveram estratégias para
cumprir os objetivos, tanto das organizagdes, quanto delas proprias, colocando em questio a
regulacdo individual e coletiva do trabalho. Durante a atividade de trabalho os sujeitos
relacionam-se com os objetivos a serem alcangados, lancando mao dos meios disponiveis, em
funcdo de seus conhecimentos e do seu estado interno, regulando as suas acdes no momento
em que ocorrem, determinando estratégia e um modo préprios de agir naquela situacdo
(ABRAHAO & TORRES, 2004; PEREIRA & SANTOS, 2017).

Nas ocasides de vivéncia da atividade foram verificadas acdes de regulacdo por parte
das nutricionistas, tal como, em dada situacdo de atendimento ambulatorial, N2 precisou
ajustar-se a necessidade de um paciente que ndo podia se deslocar pela escada até o consultério
de Nutricdo, entdo, na auséncia de elevadores e rampas, os equipamentos de trabalho pertinentes
a este atendimento foram transportados até uma sala no nivel térreo do prédio do UAES, onde
foi feita a consulta. Nesta situacdo confirma-se que, mediante a impossibilidade do trabalho
prescrito dar conta de antecipar as questdes que devem ser administradas quando da sua
execug¢do, os sujeitos fazem a gestdo dos meios disponiveis para o alcance dos objetivos do
trabalho quando o mesmo estdi em andamento, ainda que seja necessario elaborar novas
estratégias e langar mao de recursos ndo previstos (ABRAHAO & TORRES, 2004; PEREIRA
& SANTOS, 2017).

Na ado¢do de uma estratégia individual semelhante para dar conta do atendimento
nutricional a comunidade, N1 e N2 recorreram regularmente a literatura especializada, tanto em
livros proprios ou disponibilizados no local de trabalho, quanto em artigos cientificos
publicados ou com os colegas de profissdo, sobre as patologias diagnosticadas dos pacientes
atendidos, exemplificando que a atividade de trabalho abrange fatores em interacdo, que variam
de acordo com as situagdes e ao longo do tempo, motivando atualizagOes, reorientagdes e
adaptacdes dos modos operatérios (ABRAHAO & TORRES, 2004). No HSIB, em que a

alimentacdo € integrada como componente de recuperacdo dos pacientes, N2 frequentemente
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discutia com a nutricionista responsdvel técnica deste hospital sobre a conduta nutricional a ser
adotada, constituindo-se numa estratégia individual que utilizava-se do coletivo do trabalho
para dar conta dos constrangimentos da atividade (PEREIRA & SANTOS, 2017).

Neste sentido, ressalta-se que face aos constrangimentos que se impuseram com a
modificagdo das atribui¢des, as nutricionistas langaram mao de arbitragens que possibilitaram
levar a cabo os desafios propostos, confirmando que estas estratégias sdo utilizadas pelos
trabalhadores, assim como constatado no estudo realizado em Portugal com professores de
Educacao Tecnoldgica e Artes frente as mudangas curriculares (PEREIRA & SANTOS, 2017).

Foram identificadas estratégias de regulacdo adotadas coletivamente, pois, apesar das
atribui¢des das nutricionistas serem individuais, as salas das TNS eram coletivas. Com isso, em
funcdo do espaco disponivel, N1 e N3 foram instaladas na mesma sala de trabalho e N2 foi
instalada em outra sala, juntamente com as demais TNS do Departamento. Entretanto, as trés
mantinham contato didrio em ocasido do lanche da tarde, que compartilham na sala de trabalho,
ainda que o Departamento tenha uma copa para uso dos servidores. Nestas oportunidades
ocorriam os compartilhamentos dos assuntos de trabalho que desempenham atualmente, assim
como da vida privada, denotando que as normas constituidas nos coletivos de trabalho,
compartilhadas pelos sujeitos, sdo bem aceitas pelos trabalhadores, pois sdo construidas em
referéncia aos valores proprios do grupo (PEREIRA, MENDES & MORAES, 2017).

Ainda referente as estratégias coletivas, mediante ter sido elegida para a
responsabilidade técnica dos trabalhos no MU, N3 relatou que se sentiu insegura no inicio desta
nova conformacdo do trabalho, pois receou ficar sozinha e distante do coletivo de trabalho
formado pelas demais colegas do RU. Entdo, esta foi acompanhada de N1 durante um periodo
de adaptacdo, quando compartilharam a organizacdo daquele servico de alimentacio em
implantacdo. Neste sentido, alicercadas por valores e saberes em comum entre as duas
profissionais, ressalta-se que as estratégias de regulacdo que mediatizam a atividade encontram
sustentacdo no coletivo, € o outro se transformou em um recurso para o desempenho da
atividade individual (CORTESSIS, 2014; PEREIRA, MENDES & MORAES, 2017).

Destarte as alteracdes na natureza do trabalho e as variabilidades que se impuseram com
a mudanca advinda da realocacdo, as nutricionistas se mobilizaram por inteiro no trabalho,
articulando os conhecimentos técnicos, as habilidades pessoais e sociais e a experiéncia prévia
para dar conta dos objetivos propostos. Tal articulagio modificou o trabalhar e,
consequentemente, a histdria individual e coletiva destas profissionais, pois a atividade de

trabalho esta associada a dindmica da vida do sujeito, e sua gestdo tem implicacdes na trajetorias
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profissional e pessoal, construidas nas interagdes e relagdes, formando e transformando o
sujeito mobilizado por inteiro na atividade (PEREIRA & SANTOS, 2017).

As acdes de regulacdo e as estratégias operatdrias, desenvolvidas de modo individual
ou coletivo, possibilitaram a gestdo da descontinuidade entre a tarefa prescrita e o real da
atividade de trabalho, ultrapassando a fronteira das prescri¢cdes, provenientes de um trabalho

abstrato e distante em referéncias do concreto da atividade (PEREIRA & SANTOS, 2017).

4 CONCLUSAO

Este estudo procurou contribuir para o enriquecimento dos conhecimentos em
ergonomia e aos estudos sobre o trabalho, especificamente ao trabalho de servidores frente as
opgoes politicas dos agentes da gestdo publica. A andlise singularizada das situagdes permitiu
a visualizacdo do universo micro, no nivel individual, e a discussdao das implicacdes que as
decisdes tomadas no nivel macro tiveram sobre o trabalho das nutricionistas sujeitas desta
pesquisa.

Em se tratando de uma pesquisa qualitativa, utilizando-se das técnicas preconizadas pela
Andlise Ergondmica do Trabalho, ressalta-se que a condu¢do do estudo no cendrio natural, com
foco nos processos de trabalho, permitiu o aprofundamento dos significados atribuidos pelos
sujeitos aos fendmenos envolvidos e na complexidade da realidade que foi a organizacdo do
trabalho das nutricionistas no setor de realocagao.

Neste trabalho foi possivel reconhecer a descontinuidade entre o trabalho prescrito e o
trabalho real, como um hiato a ser preenchido pelo trabalhador. Decorrentes desta
descontinuidade, as variabilidades que se apresentaram, demandaram que as nutricionistas
respondessem com acdes de regulacdo, individuais e coletivas, importantes para a manutengao
dos objetivos do trabalho e da conservagdo do seu proprio estado de saude. As mudangas na
natureza das atividades provocaram o realinhamento do compromisso das nutricionistas com o
trabalho, motivando a reorganizagao das competéncias desenvolvidas ao longo dos anos e com
a energia despendida no trabalho, que foi envolvida no cumprimento de novas tarefas.

Frente ao real da atividade, as estratégias de regulacdo individuais, adotadas pelas
nutricionistas, foram direcionadas ao gerenciamento das variabilidades e das adaptacodes de
métodos de trabalho, a fim de conseguir dar conta do trabalho a ser feito. As estratégias
coletivas, também identificadas, oportunizaram o compartilhamento de saberes-fazer entre as
colegas de profissdo envolvidas nas atividades, em funcdo dos conhecimentos e experiéncias

individuais e na construcdo de um ambiente de acolhimento as nutricionistas realocadas. Este
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estudo possibilitou inferir que o coletivo de trabalho tornou-se fundamental em todo o processo
de readaptacdo, como lugar de discussdes acerca do trabalho e compartilhamento de ideias e
saberes, como recurso para desenvolver as estratégias de regulacdo, como lugar de expressao e
desenvolvimento de competéncias e como apoio mutuo, impactando na manutencio do estado
de satde das profissionais realocadas.

Em conexdo com os aspectos macros relativos a gestdio da mdquina publica,
considerados neste estudo, destaca-se que as mudangas advindas de op¢des politicas externas
ao ambito de decisdao dos servidores em seus locais de trabalho, nas quais foram implicadas as
sujeitas deste estudo, no nivel micro, impactaram diretamente no cotidiano das nutricionistas,
acarretando a necessidade da reorganizacdo do trabalho e de reestruturacdo das trajetdrias e
carreiras profissionais.

Como limitagdes deste estudo reconhece-se o numero de sujeitos da pesquisa, que nao
oportuniza generalizacdes ou comparacdo de dados, além da transversalidade do estudo, que
impediu o acompanhamento da situacdo ao longo do tempo e a evolugcdo do trabalho das
nutricionistas na nova conformac¢do. Ndo obstante, vislumbra-se oportunidades de estudos
futuros envolvendo os demais servidores implicados nos processos de terceirizacdes em
institui¢des publicas e estudos longitudinais, que permitam uma perspectiva da reorganizacao
e readaptacdo ao trabalho destas nutricionistas e dos demais servidores realocados, no decurso

do tempo.
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Capitulo VIII CONCLUSOES / CONSIDERA COES FINAIS

Esta tese teve como tema de estudo o Trabalho, entendido como a categoria fundante
do ser social e da sociabilidade humana, na dialética das transformag¢des advindas da relacao
entre homem e natureza. A fundamentacgdo tedrica adotada neste estudo assume que o trabalho
tem lugar preponderante na vida das pessoas, sendo que o sentido e o valor atribuidos ao
trabalhar sdo fatores essenciais para o desenvolvimento humano, ndo sem considerar,
entretanto, que as relacdes de producao desenvolvidas no capitalismo promove um rompimento
desta premissa, abstraindo do homem o caréter finalistico do trabalho.

Esta fundamentagdo tedrica abarcou, em adi¢do, que a Ergonomia preconiza a andlise
da situacdo de trabalho de forma que o elemento humano seja considerado em sua centralidade,
possibilitando a compreensdo da atividade. Ressalta-se que o norte tedrico da Ergonomia, foi
essencial para o aprofundamento do estudo da atividade das nutricionistas, dada a complexidade
das situagdes. A articulacdo entre os diferentes procedimentos metodoldgicos, destacando-se
em especial, a dindmica do registro das verbalizacdes e interacOes, aliadas as auto
confrontagdes, permitiram a validacdo dos dados coletados junto as sujeitas da pesquisa,
possibilitando uma construgdo coletiva do estudo e oportunizando as reflexdes sobre o proprio
trabalho, por parte das nutricionistas, e as reflexdes sobre a pesquisa em andamento, pela
pesquisadora.

Conquanto a modificacdo da situac@o inicial a ser estudada, considera-se que os
objetivos tenham sido alcancados. Os investimentos feitos na forma de pesquisa exploratdria
foram relevantes no desenho deste estudo quanto a sua originalidade, a partir do conhecimento
dos estudos ergondmicos efetuados na drea de alimentacdo coletiva, de tal forma que verificou-
se que estes estudos focaram, preferencialmente, nas questdes organizacionais € de condi¢des
de trabalho em funcdo da saide dos trabalhadores negligenciando, de certo modo, a centralidade
do elemento humano na situagdo de trabalho. Este estudo demonstrou, ainda que nao tenha sido
um objetivo, que o profissional nutricionista atuante nestes ambientes esteve pouco presente,
enquanto sujeito das investigacdes procedidas.

A pesquisa exploratéria sobre os modos de producdo em restaurantes universitirios
possibilitou comprovar que a terceirizacdo por concessdao do espaco fisico é predominante
nestes ambientes, de modo que as universidades arcam com o Onus da fiscaliza¢ao do contrato.
Neste modo de gestdo, o contexto da atuacdo profissional dos nutricionistas em RU sofreu uma

modificacdo, deslocando-se da conducgdo e supervisdo dos servicos de producdo de refei¢des
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(prerrogativa dos nutricionistas) para eventual fiscalizacdo do contrato, fungdo esta que ndo é
exclusiva destes profissionais.

O estudo de caso conduzido por meio dos pressupostos da ergonomia cumpriu a funcdo
de permitir o conhecimento em profundidade do trabalho das nutricionistas realocadas,
atestando que da conta da apreensao satisfatoria da atividade dos sujeitos. A atividade, enquanto
mediadora entre as nutricionistas € o objeto do trabalho, exigiu constantes readaptacdes e
realinhamentos por parte destas trabalhadoras, em funcdo das variabilidades normais e
incidentais da organizacdo do trabalho, demandando as acdes de regulacdo e a mobilizacdo das
estratégias operatorias, as quais possibilitaram o atingimento dos objetivos.

Na gestdo das novas atividades a serem desempenhadas, as nutricionistas necessitaram
desenvolver competéncias para o trabalho, adquirindo conhecimentos e experiéncia,
vivenciando as novas situagdes de acordo com suas habilidades e afinidades profissionais.
Tanto em relacdo as estratégias de regulacdo da atividade quanto ao desenvolvimento de
competéncias foram observados os componentes individual e coletivo, facilitado, neste ultimo
caso, pelo conhecimento prévio que as nutricionistas possuiam mutuamente, proporcionado
pela convivéncia precedente no RU I, que levou ao compartilhamento de experiéncias.

Constatou-se que as orientacdes politicas de gestdo da coisa publica, no nivel macro,
impactaram no cotidiano das nutricionistas envolvidas, as quais ndo participaram ou opinaram
nas decisoes, desde ao nivel da orientacdo politica, passando pelo nivel da administracdo da
universidade ou no nivel da decisdo quanto a sua realocagdo. Verificou-se que ha implicacdes
das escolhas a nivel federal ao trabalho de pessoas que vivenciam cotidianamente o que lhes é
imposto pela conjuntura politica, dada a unilateralidade do relacionamento entre o Estado,
enquanto gestor e decisor, e o servidor publico, executor. Neste interim, destacam-se a
flexibilizacdo das relagdes de trabalho e o alheamento do servidor, enquanto executante das
determinacdes legais, que precisa desenvolver as estratégias de regulacao do trabalho, visando
dar conta dos objetivos organizacionais, dos seus proprios objetivos profissionais e pessoais,
dar um sentido ao seu trabalho e manter o seu estado de sadde.

Nao obstante, mesmo em ambientes da administragdo publica, ha possibilidade de
adocdo de diferentes formas de condugdo dos processos de mudancas, que influenciam o modo
como as pessoas sdo envolvidas, se envolvem e administram a mudanca e o impacto sobre a
sua vida profissional. Nos processos de acdes e decisdes sobre realocacdes de servidores, frente
ao conhecimento limitado da realidade e as incertezas, a construcao coletiva é uma alternativa

a ser considerada. Entende-se que o protagonismo dos profissionais implicados, junto aos



161

demais sujeitos, favorece a autonomia da tomada de decisao, fortalece os vinculos solidérios e
oportuniza o empoderamento destes sujeitos na producdo do trabalho e na manuten¢do da sadde.

Considera-se que a questao da pesquisa tenha sido respondida, dado que constatou-se a
reorganizacdo do trabalho das nutricionistas frente as novas atribuicdes, como implicacdo da
realocacdo no Departamento de Nutricdo em Saudde, reorganizagdo esta, que mobilizou estas
profissionais no sentido da ressignificacdo do seu trabalho.

As hipéteses levantadas, sobre o desenvolvimento de competéncias e a regulagdo das
atividades foram confirmadas. Constatou-se que as nutricionistas, em fun¢do da mudanca
acarretada pela terceirizacdo do RU, foram inseridas em uma nova situacdo de trabalho que,
por si, demandou ajustes e acomodagdes por parte das mesmas, no que diz respeito a
necessidade do desenvolvimento de competéncias para o trabalho e a administracdo das
variabilidades presentes na descontinuidade estrutural entre tarefas e atividades, desencadeando
as acoes de regulacdo e o desenvolvimento de estratégias individuais e coletivas no desempenho
das atividades. Ainda que a experiéncia profissional anterior estivesse presente nestas novas
atividades, na forma de representacdo para as acdes, a mudanga advinda da realocagdo
mobilizou as nutricionistas na ressignificacdo e reestruturacdo do trabalho, individual e
coletivo.

A gestdo das novas atribuicdes se deu de forma individual e coletiva, em razdo da
possibilidades colocadas. Nao obstante, € notdvel a relevancia do coletivo de trabalho no
enfrentamento cotidiano dos desafios advindos da realocacio, por meio da cumplicidade e
apoio mutuo que foram verificados durante as observagdes. Detectou-se que as diferentes
atribuicdes, no DNS, tenham intensificado o trabalho das nutricionistas, em razdo da
necessidade do desenvolvimento de competéncias e no sentido do incremento das
variabilidades na organizacdo do trabalho, por conta dos diferentes locais e das diferentes
interfaces das funcdes, interferindo no pensar a vida profissional destas servidoras.

Entretanto, esta tese ndo esgota esta temdtica e suas contribui¢des sio circunscritas a
situacdo estudada e a fundamentacao tedrica que envolveu as andlises e discussdes. A restricao
imposta pelo estudo de caso, mesmo possibilitando uma andlise em profundidade, se coloca
como um fator limitante do estudo. Os resultados podem ser enriquecidos quando confrontados
a outras situacdes semelhantes em realidades distintas, contribuindo para a ampliagdo do
conhecimento. Nao obstante, as discussdes empreendidas podem estimular reflexdes que
contribuam para a valorizagdo das potencialidades dos sujeitos em seu ambiente de trabalho,

favorecendo as manifestacdes de autonomia, de criticidade e de criatividade dos trabalhadores.
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Ainda, como oportunidade de estudos futuros, considera-se que conhecer o processo de
acoes e decisdes quanto a terceirizagdo do RU I/UFV seria relevante para o entendimento das
racionalidades dos sujeitos envolvidos e da participagdo dos servidores no processo. Em adicao,
enquanto servidores antigos da universidade e muitos em vias de requerer a aposentadoria, os
demais servidores remanescentes do RU I/UFV, realocados no MU, vivenciam uma situacao
que € vislumbrada como um objeto de pesquisa, que traria contribui¢cdes aos estudos sobre o

Trabalho e aos estudos sobre as condi¢des dos servidores publicos na contemporaneidade.
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APENDICES

APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Entrevista)

Este termo de consentimento livre e esclarecido foi escrito de acordo com a Resolucao
do Conselho Nacional de Sauide, nimero 466, do ano de 2012, que regulamenta a pesquisa
envolvendo pessoas e, através dele, o(a) Sr.(a.) estd sendo convidado(a) como voluntédrio(a) a
participar da pesquisa Terceirizacao e realocaciao em instituicio publica de ensino — estudo
de caso das nutricionistas.

Por meio desta pesquisa pretendemos estudar o trabalho das nutricionistas que foram
realocadas no Departamento de Nutricdo e Satude, apos a terceirizagdo total do Restaurante
Universitario da Universidade Federal de Vigosa (RU/UFV). Os motivos que nos levaram a
estudar o trabalho das nutricionistas que ocupavam os postos de trabalho no RU/UFV, passam
pela hipdtese de que a realocacdo destas profissionais teve impacto na sua qualidade de vida no
trabalho e fora dele. Além disso, como ndo existem estudos que abordem o tema no Brasil, com
esta pesquisa, esperamos contribuir para o estudo do trabalho, na area das Ciéncias Sociais, € 0
trabalho do nutricionista na administragao publica, de uma maneira que ainda nao foi feita, por
meio da Ergonomia da Atividade.

Esta pesquisa ¢ um estudo de caso, ou seja, somente sera feito neste local e o método
usado serd a Andlise Ergondmica do Trabalho. Este estudo de caso serd conduzido com as
pessoas relacionadas ao trabalho das nutricionistas que foram contratadas por meio de concurso
publico para ocupar os cargos no RU/UFYV, entretanto, mediante a terceirizacao total deste local
de trabalho, as nutricionistas foram realocadas no Departamento de Nutri¢do e Saude, com o
intuito de ocuparem postos de trabalho na area de ensino, como preceptoras de estagio
curricular supervisionado.

Este estudo prevé entrevista com a Pro-reitora de Assuntos Comunitarios, a Chefe da
Divisao de Alimentacdo, com o Pro-reitor de Gestdo de Pessoas € com os membros
representativos dos servidores técnico administrativos em educa¢do que fazem parte dos
Sindicatos da categoria. As técnicas de registro das entrevistas serdo: fazer as gravagdes em
audio, quando for possivel e autorizado pelo entrevistado e escrever anotagdes em caderno de
campo. A andlise dos dados que forem coletados sera de acordo com o método adotado, a

Andlise Ergondmica do Trabalho.
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A participacdo do(a) Sr(a) sera por meio de uma entrevista sem roteiro, com o
tempo aproximado de 40 a 60 minutos, que sera gravada com o auxilio de um gravador.
Garantimos totalmente que a gravacio sera usada somente para finalidades académicas
e cientificas, para auxiliar na analise desta pesquisa, ficando sua identidade preservada.
Entendemos que, ao concordar em participar, o(a) Sr(a) esta concordando também com a
gravacao.

Os riscos envolvidos na entrevista envolvem algum constrangimento, desconforto ou
estresse para o participante. Caso ocorram, vocé poderd, a qualquer momento, se recusar a
responder alguma pergunta ou interromper a entrevista. Para amenizar estes riscos, a pesquisa
sera conduzida de forma a ndo demorar muito ¢ o local da realizacdo da entrevista sera
reservado para esta finalidade, sem que haja outras pessoas. O dia e horario serdo aqueles
melhores para o(a) Sr(a) e agendados com antecedéncia.

A participacdo ¢ voluntéria e ndo havera a identificagdo dos participantes e o(a) Sr(a)
tem a liberdade de ndo responder aos questionamentos e/ou retirar o seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa e sem precisar de avisar antes. Caso haja uma desisténcia ou uma
recusa da participagdo, ndo havera qualquer mudanca na forma em que o Sr(a) sera atendido
pelo pesquisador e nao havera nenhuma penalidade por causa desta escolha. De qualquer forma,
gostariamos de ressaltar a importancia da sua participagdo para a realizagdo do estudo.

Para participar deste estudo o(a) Sr(a) ndo tera nenhum gasto e nem recebera pagamento.
Apesar disso, caso lhe ocorra algum prejuizo, identificado e comprovado, decorrente da
pesquisa, o(a) Sr(a) tem assegurado o direito a indeniza¢do. O Sr(a) ndo serd identificado em
nenhum local onde esta pesquisa possa ser publicada, como alguma revista cientifica ou no
banco de teses da UFV e o seu nome ou o material que indiquem sua participa¢do nao serao
liberados sem a sua autorizagdo. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
profissionais, de modo confidencial, atendendo a legislacao brasileira, em especial a Resolugao
466/2012 do Conselho Nacional de Satde (CNS), utilizando as informag¢des somente para fins
académicos e cientificos.

Os dados e as gravagdes utilizados na pesquisa serdo arquivados em poder do
pesquisador responsavel durante o periodo de 05 anos apds o término da pesquisa, ao findar
este prazo, os mesmos serdo destruidos. Pretendemos que os dados dos resultados desta
pesquisa sejam publicados por meio de artigos em revistas especializadas e apresentados em
eventos académicos e cientificos, mas, de forma que ndo permita a identificacdo das pessoas

que participaram.
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias assinadas pelo
pesquisador e pelo participante, sendo que uma serd arquivada pelo pesquisador responsavel,

no Departamento de Economia Doméstica e a outra sera entregue ao Sr.(a).

Eu, ,

contato , fui informado(a) dos objetivos

da pesquisa Terceirizacao e realocacio em instituicio publica de ensino — estudo de caso
das nutricionistas, de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar, se assim
o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas
duvidas.

Equipe da pesquisa e contatos

Pesquisadora responsavel (orientadora): Pesquisadora (doutoranda):

Amelia Carla Sobrinho Bifano Adriana Hocayen de Paula

Enderego: Departamento de Economia Enderego: Departamento de Economia
Doméstica (DED) UFV Doméstica (DED) UFV

Telefone: (31) 3899-1645 Telefone: (31) 97166-8691

E-mail: abifano@ufv.br E-mail: adrianahpaula@hotmail.com

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario - Vigosa/MG

Cep: 36570-900

Telefone: (31)3899-2492

Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

Vicosa, de de 20

Pesquisador Responsavel Participante
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APENDICE II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Observacio)

Este termo de consentimento livre e esclarecido foi escrito de acordo com a Resolucao
do Conselho Nacional de Sadde, niimero 466, do ano de 2012, que regulamenta a pesquisa
envolvendo pessoas e, através dele, o(a) Sr.(a.) estd sendo convidado(a) como voluntéario(a) a
participar da pesquisa Terceirizacao e realocaciao em instituicao publica de ensino — estudo
de caso das nutricionistas.

Por meio desta pesquisa pretendemos estudar o trabalho das nutricionistas que foram
realocadas no Departamento de Nutrigdo e Saude, apds a terceirizagdo total do Restaurante
Universitario da Universidade Federal de Vigosa (RU/UFV). Os motivos que nos levaram a
estudar o trabalho das nutricionistas que ocupavam os postos de trabalho no RU/UFYV, passam
pela hipotese de que a realocagdo destas profissionais teve impacto na sua qualidade de vida no
trabalho e fora dele. Além disso, como ndo existem estudos que abordem o tema no Brasil, com
esta pesquisa, esperamos contribuir para o estudo do trabalho, na area das Ciéncias Sociais, € 0
trabalho do nutricionista na administragao publica, de uma maneira que ainda nao foi feita, por
meio da Ergonomia da Atividade.

Esta pesquisa ¢ um estudo de caso, ou seja, somente sera feito neste local e o método
usado serd a Andlise Ergondmica do Trabalho. Este estudo de caso serd conduzido com as
nutricionistas que foram efetivadas por meio de concurso publico para ocupar os cargos no
RU/UFYV, entretanto, mediante a terceirizacao total deste local de trabalho, as nutricionistas
foram realocadas no Departamento de Nutrigdo e Satde, com o intuito de ocuparem postos de
trabalho na 4rea de ensino, como preceptoras de estagio curricular supervisionado.

Este estudo prevé a observacao das nutricionistas em atividade de trabalho e abordagem

em conversas ¢ auto confrontagdo. A auto confrontagdo ¢ uma técnica em que a pessoa ¢ levada
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a pensar a sua atividade durante ou apos a realizacao do trabalho e permite que o trabalhador
tome consciéncia das suas agdes que sao feitas automaticamente pelo costume do trabalho. As
técnicas de registro serdo: gravagdes em audio, quando for possivel e autorizado pelo
entrevistado e escrever anotacdes em caderno de campo. A analise dos dados que forem
coletados sera de acordo com o método adotado, a Analise Ergondmica do Trabalho.

A participacido da Sra. consiste em ser observada (global ou sistematicamente) na
sua atividade de trabalho, e ser abordada em conversas e auto confrontacio que poderao
ser gravadas, cuja autorizacio é dada ao assinar este termo. Garantimos totalmente que
a gravacio sera usada somente para finalidades académicas e cientificas, para auxiliar na
analise desta pesquisa, ficando sua identidade preservada. Entendemos que, ao concordar
em participar, a Sra estara concordando também com a gravacio.

Os riscos envolvidos nesta observagdo poderdao consistir em constrangimento,
desconforto ou estresse para o participante. Caso ocorram, vocé podera, a qualquer momento,
se recusar a ser observado ou interromper a auto confrontagdo. Para amenizar estes riscos, a
pesquisa serd conduzida de forma a ndo estendé-la demasiadamente, entretanto, ¢ importante
que a observagdo seja feita no proprio local de trabalho. O dia e horario serdo previamente
agendados os melhores para a Sra. Gostariamos de ressaltar a importancia da sua participacao
para a realizagdo deste estudo.

A participacdo ¢ voluntaria e confidencial e a Sra. tem a liberdade de se recusar a
participar e/ou retirar o seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, e sem precisar de
avisar antes. Caso haja uma desisténcia ou uma recusa da participagdo, ndo havera qualquer
mudan¢a na forma em que a Sra sera atendida pelo pesquisador e ndo haverd nenhuma
penalidade por causa desta escolha. De qualquer forma, ressaltamos a importancia da sua
participagdo para a realizagao do estudo.

Para participar deste estudo a Sra. ndo tera nenhum gasto e nem recebera pagamento.
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Apesar disso, caso ocorra algum prejuizo ao participante, identificado e comprovado,
decorrente da pesquisa, a Sra. tem assegurado o direito a indenizagdo. A Sra. ndo sera
identificada em nenhum local onde esta pesquisa possa ser publicada, como alguma revista
cientifica ou no banco de teses da UFV e o seu nome ou o material que indiquem sua
participacdo nao serdo liberados sem a sua autorizagdo. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padroes profissionais, de modo confidencial, atendendo a legislacdo brasileira,
em especial a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), utilizando as
informacdes somente para fins académicos e cientificos.

Os dados e as gravagdes utilizados na pesquisa serdo arquivados em poder do
pesquisador responsavel durante o periodo de 05 anos apds o término da pesquisa, ao findar
este prazo, os mesmos serao destruidos. Pretendemos que os dados dos resultados desta
pesquisa sejam publicados por meio de artigos em revistas especializadas e apresentados em
eventos académicos e cientificos, mas, de forma que nao permita a identificagdo das pessoas
que participaram.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias assinadas pelo pesquisador e
pelo participante, sendo que uma serd arquivada pelo pesquisador responsdvel, no

Departamento de Economia Doméstica e a outra serd entregue ao Sr.(a).

Eu, ,

contato , fui informado(a) dos objetivos

da pesquisa Terceirizacao e realocacao em instituicao piblica de ensino — estudo de caso
das nutricionistas, de maneira clara e detalhada, e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar, se assim
o desejar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas
davidas.

Equipe da pesquisa e contatos
Pesquisadora responsével (orientadora): Pesquisadora (doutoranda):
Amelia Carla Sobrinho Bifano Adriana Hocayen de Paula
Enderego: Departamento de Economia Enderego: Departamento de Economia
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Doméstica (DED) UFV Doméstica (DED) UFV
Telefone: (31) 3899-1645 Telefone: (31) 97166-8691
E-mail: abifano@ufv.br E-mail: adrianahpaula@hotmail.com

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP/UFV — Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Federal de Vigosa

Edificio Arthur Bernardes, piso inferior

Av. PH Rolfs, s/n — Campus Universitario - Vicosa/MG

Cep: 36570-900

Telefone: (31)3899-2492
Email: cep@ufv.br

www.cep.ufv.br

Vigosa, de de 20

Pesquisador Responsavel Participante
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APENDICE 111

QUESTOES NORTEADORAS — ENTREVISTAS

Sujeitos da pesquisa

Questodes norteadoras

Pré6-Reitora de Assuntos Comunitarios;

Chefe da Divisao de Alimentagao.

De que forma se deu o processo decisério
acerca da terceirizagdo do RU I e o

envolvimento das nutricionistas neste processo

Diretor Presidente e o Diretor
Administrativo da Associacdo de
Profissionais de Nivel Superior da

Universidade Federal de Vicosa.

De que forma o sindicato, enquanto
representante das nutricionistas, participou, no
processo decisorio de terceirizagdo do RU 1 e

da realocacgdo destas profissionais

Chefe do Departamento de Nutri¢do e

Saunde;

Professoras Coordenadoras de Area do

Curso de Nutri¢do;

Professoras Coordenadoras de Estdgio do

Curso de Nutrigao.

Como se deu o processo de recepcao e
alocacao das nutricionistas no Departamento de
Nutricdo e Sadde e as expectativas quanto ao

trabalho destas nutricionistas
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ANEXOS

ANEXO ]

Atribuicdes de Técnicos de Nivel Superior no Departamento de Nutricdo e Satide?

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
DEPARTAMENTO DE NUTRICAO E SAUDE

TECNICO DE NIVEL SUPERIOR (TNS): CARGOS NUTRICIONISTAS E
ECONOMISTA DOMESTICO DO DEPARTAMENTO DE NUTRICAO E SAUDE

Os Técnicos de Nivel Superior (TNS) exercem suas atividades nas dreas de Nutricdo, Alimentos
e Servicos de Alimentacdo, Nutricdo Social e Nutricao Clinica conforme descri¢do dos cargos
anexada (Anexos 1 e 2)

Como na prdtica as fungdes exercidas nas distintas dreas estdo inter-relacionadas e s@o
complementares, sempre que solicitado, o profissional poderd atuar nas diferentes dreas.

ATRIBUICOES DOS TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR (TNS) — CARGOS
NUTRICIONISTA E ECONOMISTA DOMESTICO DO DEPARTAMENTO DE
NUTRICAO E SAUDE:

ATIVIDADES DE ENSINO

e Operacionalizar a logistica do estdgio de acordo com as necessidades de cada local;

e Realizar a distribuicao de alunos por drea de estagio;

e Viabilizar novos campos de estdgio;

e Participar da supervisdo e avaliacdo dos alunos das disciplinas Estdgio Supervisionado
sob coordenacdo de docente Nutricionista, por meio de visitas in loco, contato
telefonico ou midias, nos locais conveniados com UFV e/ou outras unidades
concedentes de estdgio;

e Participar da elaboracdo de materiais didaticos (livros, textos, cartilhas, manuais,
cadernos diddticos, entre outros) dentro da sua drea de competéncia*;

e Participar de equipes multidisciplinares para a elaboracio e execugdo de projetos e
programas de ensino;

e Participar de bancas examinadoras, segundo seu nivel de treinamento;

e Coorientar Trabalhos de Conclusdo de Curso de Graduacao;

e (Colaborar nas disciplinas e/ou contetidos tedricos e praticos em cursos de graduacio e
p6s graduagio;

3 Transcrito de foto do documento.

4 Deverdo ser respeitadas a formag@o profissional bdsica e a capacitagdo em nivel de pés-graduacdo de cada
técnico.
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e Colaborar nas atividades desenvolvidas nos cendrios de préticas pelos alunos da
graduacdo, considerando a sua competéncia;
e Ministrar aulas e orientar em cursos de P6s Graduacao Lato Sensu.

ATIVIDADES DE EXTENSAO

e Coordenar e/ou colaborar em projetos e programas de extensao;

e Coordenar e/ou colaborar em eventos cientificos na drea de Nutricao e Sauide;
e Atuar como avaliador em eventos de extensao

e Ministrar cursos de capacitacdo e treinamentos na drea de competéncia;

e Submeter projetos de extensdo a agéncias de fomento;

e Orientar e coorientar estudantes em projetos e programas de extensao.

ATIVIDADES DE PESQUISA

e Submeter projetos de pesquisa a agéncias de fomento, considerando seu nivel de
conhecimento;

e Participar de bancas examinadoras, considerando seu nivel de conhecimento;

¢ Orientar e coorientar estudantes em monografias de programas de P6s-Graduagdo Lato
Sensu, considerando seu nivel de treinamento;

e Orientar e coorientar em programas de P6s-Graduacdo Strictu sensu, segundo normas
do programa;

e Coordenar e/ou colaborar em projetos e programas de pesquisa;

e Atuar como avaliador em eventos cientificos.

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

e Participar de comissdes de apoio a Chefia do DNS e/ou outros setores da UFV;

e (Coordenar ou auxiliar na coordenacao de laboratdrios/setores especificos da drea de
atuacgao;

e Realizar capacitacdo continua na drea de atuacdo;

e Participar de consultoria em Nutri¢cdo na sua drea de competéncia;

e Participar do planejamento semestral das atividades das dreas.

CAPACITACAQO NA AREA DE ATUACAOQ

TNS Nutricionistas: capacitacdo nas dreas de atuacao, em temas tais como:

e Nutri¢do na saide e na doenca em diferentes fases da vida;

e Saude Coletiva/Multiprofissional ou multidisciplinar;

e Alimentacdo Coletiva / Alimentacdo Escolar / Educagdo alimentar e nutricional /
Educagdo em Satde;

e Saude publica / Vigilancia Alimentar e Nutricional / Higiene de alimentos e Boas
Préticas de Fabricagdo de alimentos;

e Marketing e inovacio em alimentacdo e nutri¢do; Desenvolvimento de novos
produtos;

e Nutri¢do no Esporte e dreas afins / Nutri¢do e estética;
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Fitoterapia / Fitoterapia aplicada a nutri¢ao;

Gestdo de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo em seus diferentes segmentos / Gestao
de processos e pessoas em UAN / Gestdo em negdcios de alimentagdo; Gestdo
financeira;

Nutricdo comportamental / técnica de coaching e neurolinguistica no atendimento
nutricional / Técnicas psicolégicas e comportamentais / Nutri¢do intuitiva e
consciente;

Fisiologia / Bioquimica da nutri¢ao / Interpretacdo de exames bioquimicos / Avaliacao
nutricional;

Prescricdo dietética e suplementacio nutricional;

Genodmica nutricional / Nutrigendmica aplicada ao atendimento nutricional;

Técnicas dietéticas / Receitas / Gastronomia;

Personal care | Personal diet;

Nutri¢cdo hospitalar / Nutricao domiciliar;

Nutri¢ao funcional / Alimentacdo ndo convencional;

Nutric@o nas praticas integrativas e complementares em saude;

Capacitagcdo em técnicas laboratoriais;

Metodologias de ensino e aprendizagem / Metodologias ativas / Oficinas de reforma
curricular na 4rea de satde e nutri¢do;

Outros.
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Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa Universidade Federal de

Vigosa

CEP [mtRSRE N ERSIDADE FEDERAL DE ,,emomp
e |t o VICOSA - UFY
PARECER CONSUBSTANCIADOD DO CEP

Dan0E 00 PROJETO DE PESGUNEA
Tiake da Pesquisa: Muiricionisias do RUAUFY. Trabahe e Quaidade de Vida no confexio da tenseirzagio

parcial em IFES
Pasquisador Amela Cara Sobanho STang
Area Tematica:

Vears3o: 3

CAAE: BAS04118.5 00005153

Instituigao Proponents: Degaramenio de Econcmia Domestca
Patrocinador Principal: Financiamemo Priprio

DaDos DD PARECER

Himero do Parecsr 2.676.777

iprassntagio do Projsto:

O preserie protocoin Tl enquadrado como periencente 3 Area Tematica: Clencias da SaodeiCienclas
Sodds Aplicadas Confoime resumo apeeseTizds no formulano onfine ga Platsforma: Devdo 3 exdingdo de
Cargos 0o funcionalsmo pdolico no Brasll, siguns seiores Hveram seu quadrD oe pessoal parciaments
lerceinzado, tomando-se locals de comvivencla fana entre o8 senvidores paicos & rabalhadares
sLUzconiratades, Hio e que modncs 3 gica de gestio, devito a5 oferencas de TuturEs rganizacionais
enira o empresndmenty plbico & 3 empresa pEivata, exdgindo o desenvolvimento de competngias
deranciacas por parte 005 gESOTSE. A presenis DesQUISa tata do trabaiho de gestio do Munigonisia em
conolgdes onde convivern Tuncionarios sanddones plolicos & ierceinzados No mesmo ambiants, WRHZENdo
como locus o Restsurante Universitano (RU) da Universikdade Federal de VIgosa (UFV. O moshvos da
presente propasta de esido envolven conhecer o frabalho do nutncionista no RUUIFY, um iocal que
comaoria a bercelrizagdo parclal da mao de obea &, para além da escassez de estudos nesia Ares,
aorangem 3 possibilgade do entendimento da complexidate 02 JanEZaga0 006 OCESEns, ViJems naste
ambbente, asElm como @ necesslidade de agles de gestio que coniemplem as dferengas de culbura do
empreandiments pAtico £ 5 SMpresa privata. Culrs mothvago & contribulr para o estudo oo trabaiha,
COma W iodo, 2 o ebaino 4o murickonisa na area de @imentacao caistiva, cula nalurera ndo il abordads
NS MOI0Ss Sesta proposta o pesquisa. O melndo 3 ser utiizado & 3 Anakse Srgondmica 0o Trabaho, que
PFrEve oestio da Ehidade de

Endenegy:.  Livwwrthcis Falainl de Vi Aemos P Rols w'n, B BT B

Eabrs Carrjess Lirssrsibiin CEP. =5 EPau
LEFL WG Eurephn W05
Tbefone {5l M0 E-mali: cosfu in

Fagrd I o .
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trabaio silada & em pofundidate . E5ia pesquisa € um esiio de caso, do fpo qualkativo, de ormagem
fenomenologica, gue DIDEEona Uma visSo abrangents e imegralzada do conbexto no QU 5€ NEEre &
permita connecer a5 especificidages da situagdo probiema, por melo 2 paniclpacio afhva dos sujslins
esfEados & oo Snandono de losias préaconoebioas por parte do pesquisaton, om Irterasio com o5 sucios
da pesguisa. O estto se redlzado no Restaumante Universitzno (R, da divis3o de Almendagdo DALY,
perzncents a Proreitona de Aszunios Comunitarios (PCD) da Unlversidase Federal d2 Wigosa |UFY L Este
EstUdn prevd enmevista com 3 autoridade madma da UFY (Refwa), 3 autoidade mandma da Prorefiona o
ASSUNINS COomuntanos, memons represeniaiives dos senifarss tEonich admirisiativos emn educagdo
iSindlcato)h Serdo observados am athidate £ 300rdados 8M COMVETSES & ENTeWEas &m A0 Confronacss
o5 funclonanos fo RU e o muinclonistss em sTuacio oe trabafho. Como téenlcas de awadlo na construclo
a6 Sados oo irabaiho oe campo, prefendete uiizar 3 pesauisa doounental & BIOgRNE. A Sonicas de
regisio uilzadas GErd0; reQisyos manuals em cademp de campo e'ou gravagles em Sudlo  video das
enfrevistas, obsenvagies instantineas & ooservacles continuas. A analss oos dados cofstados serd de
acondo com o melndo adoiado, 3 Andilse Ergondmica do Trapailho

Objetivo da Peaquisa:
Die acoa0 com oF pesquiEacones,

Esta pEEQuUisa M Como chistvo gerat
Compreander 3 naturesa da alfvidade de Fabaiho e o processo de gestio desempennans por Mulridonistas
lotadas no Ambio da administagio publica federal, &m amolents 3boral que supora 3 temeiizagdo pardal
da mdo de obra, por melo de estuds no Reslauants Unhersitano, da Universidade Federal de Wigosa,

Chfefvos Becundanos:

I} Compreender a eslninea e o funcionanenio do resEauwrane universi@Eso da Universidade Feaderal de
Vigosa [RUUFV);

I} Anaifsar cormparativarnente as dimensies da organizagdo do trabatho dos servidores pobdcos @ dos
terceiizados do RLNLFY,

I1} Estutiar o processo de gestio adotado pelas nuriconisas, dada 3 esinuiur de organizagio do rabalho
dos fUnEonanios senddonss plicos e funclonanos: iesceinzadoe. vigesie no RUVUEY,

Iv} Estudar 3 ahvidade de frmnalho das mrdionistas do RUWUFY em relaco 48 mudancas advindas

Ergleris:  Liivewdeds Fedial o Vi Sewr 95 ol wh E4fme A T Befedes
Babrre:  Caimjus Lydessaiisn CEP: o5 5pngcn

e Wunesph:  WHO0ES

Tabeform: 5 8002400 E-mmail: copaufy.bi
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da estruturs de organizacao do rataiho neste ambiente de tereeiizacdo parcal da méo de obra.

fvalagso doa Riecos & Benaficioa:
(06 pesquisatores Spresentam nd fmmuiEto onine dz PI33oma o seguintes Rlscos

0% ri5205 |dentifcados 3o relafvos 3 demanta de fempo para parboipar 63 pesquisa, enquanio sulEtio da
mesa, FE5im coma lembrangas de stuaples desagradivels para a pessoa, desconforios fslcos &
EMOCONGS CaUSaN0s por kU consrangimento, por desencadeameants de shuapdes o2 estresss slou
anEedade am relagho &5 tecnicas elencatas na coiets de dados, 3 saber, entevisias & ooservagles globaks
£ BEiemalicas. A fm oe minimizar o fscos Inerenies 3 esia pesquisa, aem de facular o drefto indelavel ge
dascontruar medialaments 3 parlicpagio do SLESiD, prOcUrar-62-3 oespender O Menor t8mpo poseivel 3
enfrevisias, assim como A= observagies que serdo procedidas.

E o5 segumes Bensficios: O Deneficlos esperados para o5 suljstios da pesquisa envoivem a compresnsao
da su3 athvidads de tranaiho & 3 absriura da possiniidane de tensformagdo das condicas adversas que
porventura esielam presentes, no sentido de presenvar a qualidade de vida, probegendo a salte @ 3
capatidade produtiva dos participantss. Poderd conmiour para 35 refiexdes acerca da Suagso oesie
profisslonal o Ambio oa drea especica de Allmentagdo Coletiva, par melo do entendimento da
complexidaca 2 vanablidade QuUe 2rvalvam O pRacess0s de 3g30 & decisad dos suleitos envoividos na
pesquisa A Universidade Faderal de Vigsa terd 3 oporiunidade de connecer o eshadn do trabalho de
Eendtonss essenclals a0 funclonamenio ¢o Restaurante Univarsitao, cula condugio sara Teita em carsber
2 profundidacs, possibianco 3 3rdiss 00 ponto de vista 03 Salce Ocupaciona @ 2 tomada te decisBes 3
parsr g conhecimentn adquinda.

Avaiiacior Riscos & Benelicos adequadaments escnios

Comentaros s Conslderaches sobre 3 Peaquiss:

0 presens estudd pretends compeesnder 3 Nateeza da Eividade os frabalho = 0 processo de gestdo
OeEEMpennang por Muticlonistas iotadas no Amis da adminisragdo pobdca federal, em amikenta iaboral

QUE SUpONE 3 ereinzagdo parclal d2 mao de oba, por melo de estude no Restsuante Universiana, da
Linvessidade Fegerat oo VICDea Fara tanio, © e5ido 573 coniLmng

Enchirmgn:!  Linfveridete Federl de dioose Semrsin P fofle s, Ed8fee 5 Becisnlm

Baisrec Carrpus Unfesralbiio CEF: %A 870000

L. W Bumcighs:  WICOSE
Tobafoive |5 (SEe 2400 E-ramll: SosEuy i

kgl S 08
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E0D 3 éghde oo referencial tedrico da Ergonomia da Afividade, uillizando, como método, a Anallse
Ergondenica do Trabaiho (AET). Esta pasquisa € do tipo quaiiativa, por meio oe um estuda de ©3s0, com
uma abordagem fenomenniogica, uilizando obeervagio gicbal e slstematica, pesquisa documental &
vernalizagies. Os sujelios da pesquisa serdo oF gestores da universldads, reoresentants do orgdo de
classe dos nuiriclanisias, fundonanos pbicos e temeiizados do AU e 08 nuiriciontsias que mabaham no
Iocal.

Conekderaghes 20bre 08 Tarmos e apressntacao obrigataria:
Corelferacdes soore 05 OoCUMENios apeseniados peio pesquisacor
1. Fommutano onlre - Piatafonma Brasll [PS)

2. Profedo

3. Cronograma

4 Folna e rosho

5. TCLE

&, Roiebm de emevisiaonsenaean:

7. Autortzagio:

Documentos adSquadcs
Recomendagas;

QuUanaD 3 coieta oe dados, 0 TCLE deve ser siaborano am duss vas, nubnicano em fndas 35 5U3s paginas
& 365inady, 30 S8l 1&mming, paio comvidado 2 parlicipar da pesquisa ou responsavel lagal, bem como peio
pesquisador responsavel, DU PESE0A(S] por el Oeleganals), devendo fodas 35 asSINGNNES CONStar na
mesma foiha.

Mio & necessanio apresentar o TCLES assinados a0 CERIUFY. Uma via dave ser mantida em anguiv pelo
pesquiEaHor & 3 0Uira & do parscipants o3 pesquisa.

Conciusdes oU Pendénclas & Liata de Inadequagias:

Apmvado

Consideragfas Finala a critero do CEP:

A0 1ETInG da pesquisa & necessano aprmsentar, Wia notificaglo, o ReiEno Final (modsl dsponivel no sie
WPN.CE0 T DrL ADOS SET EMVTAD O Parscer Consubstanciato de aprvaddo do Relaier Fingl, oewe sar
encaminhado, ¥id notficac®, o Comunicado de Termino dos Esfudos para encemamenta de 1060 O
pratoccia na Plataloma Srasi,

Projeto aprvacn autodzando o Injc da coeta de fadds com 05 52%es humanos 2 parr da dats

Enderega::  Liwiridods Fedeial de Vieola  Seaivie P Fodls ', Eilse B Bainaides
Bairre: Carmjas Litewsiticn LEP: 4 Shril

LiF: Al Munsdpha:.  WIOOES

Telefone. |5 AB00-2a03 E-maill: cesuv iy
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Tipo Documenio Ao Posagem ALRor FhEca0
. =[P 2 0P| TEREE =
0 Projetn ROUETS 1005116 pdf i T
e cara E'E’E-FIIE-.HJE'IIEI'I’E'-IE murncianisd 169052008 | ADRIANS HOCAYEN  Acein
E Mi 2.paf 1653834 | DE PALLA
TCLE/ Termoe de | TCLE pbsenvacan modificada 2.pdf 18052015 | ADFIANA HOCAYEN| AdeiD
ASEEMTIMENDD § 1633520 | DE PALULA
Jusmcaha &2
Ausancis
TCLE! Termos de | TCLE enevisla_modificado 2.pdf 1GDS206 | ADRLIANA HOCAYEN Accio
AsserTimento | 1829227 | DE PARULA
Jusincativa oz
Ausancia
TCLE ! Termos de | TOLE pbeeniacan modficada pdf ZIDA20EE | ADFIANS HOCAYEN Acsin
Asseriimenta 7 HESEIS | DE PALULA
Jusificaha g
| Ausancly
TCLE! Tepmoe de | TCLE_enweisia_modificado. pdf 20AL20AE | ADRIANA HOCAYEM  AcsiD
Assertmenta | 1451212 | DE PALULA
Jusifieativa die
fusancly 00 |
CAJTES CARTA_RESPCSTA_MNulriclonisias RU - 20M400E | ADRIANA HOCAYEN)  Acsiho
it 114858 | DE PALLA
TCLE! Termos de | TCLE phoeniacan pd HOTL20HE | ADRIANS HOCAYEN  Acein
Assentimenio § 114535 | DEPALLA
Jusiicaha oz
ALUBENCII
TCLE! Tenmoe de | TCLE enwetsia pedf 200L20E | ADRIANS HOCAYEN AED
AT | 114245 | DE PAULA
Jusificatva de
e Declaaan insfhucan pdf 2G2S | ADRIANA HOCAYEN  Acsin
Ir E 164505 | DE PALLA
Haie Sl £l
oreamemopd [2T20EE | ADRIANSA HOCAYEN AceiD
154725 | DE PALILA
(e Roleim_oe pbeenvacan.pdf 20320 | ADRIANA HOCAYEN AdeiD
16:46:53 | DE PAULA
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