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Ficha catalográfica preparada pela Biblioteca da Universidade Federal
de Viçosa - Câmpus Rio Paranaíba

 

T

  Oliveira, Ludmila Maria Martins de, 1987-

O48g
2018

        Gestão do conhecimento na Pró-Reitoria de Planejamento e
Orçamento da Universidade Federal de Viçosa a partir das
percepções dos seus técnicos-administrativos de nível superior /
Ludmila Maria Martins de Oliveira. – Viçosa, MG, 2018.

          xi, 81f. : il. (algumas color.) ; 29 cm.

   

          Inclui anexos.

          Inclui apêndices.

          Orientador: Odemir Vieira Baêta.

          Dissertação (mestrado) - Universidade Federal de Viçosa.

          Referências bibliográficas: f.61-70.

   

          1. Gestão do conhecimento. 2. Institucionalismo.
3. Planejamento e Orçamento. I. Universidade Federal de
Viçosa. Instituto de Ciências Humanas e Sociais. Programa de
Pós-Graduação em Administração Pública em Rede
Nacional-PROFIAP/UFV. II. Título.
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j+4+�(,'�3,)+1.,)�(,10+�%+&�%(�2+&k-%(=*�%�4%�63/l3,�0+3�%�4,�6*%1,m%(,10+�,�

n3<%(,10+�4%�oLF�9,*+��1),10�@+8�)+103�:'�<B+�,�%)+*.�(,10+8�,&9,)�%*(,10,�%+�63/l

3,�0+38�G,:%&0�B+�j%@%3,&8�9,*+�%9+�+8�-�%:�*�4%4,�,�-*,J�:�*�4%4,�1+&�.+3I3�+&�4,�03%:%*.+�

,�*�),1<%�)%9%)�0%<B+5�j,1.+�('�0%�&+30,�,(�0,3�)+1@�@�4+�)+(�9,&&+%&�,J),9)�+1%�&8�

pSqX\Y]XYf_bW\SWbXYarYpSsrd]XYsSbXctahiYuaVvpYptaY\WdeXYWdp_WbXctaiYwxbWsX]Xi�

D23%4,<+�%+�(,'�+3�,10%4+38�n4,(�3�y%?0%8�9,*%�)+1-�%:�*�4%4,8�,1&�1%(,10+&8�

9%)�?1)�%�,�0,(9+5�G+'�&'%�-B�4,&4,�%�23%4'%<B+5�z,)+1.,)�(,10+�,�23%0�4B+�%+&�

93+-,&&+3,&�{%3*+&�4,�{%&03+�|+'*%308�}%*(,3�L%3+1��,�z+&I*�%�y,:,3�4,�G+'C%8�9+3�

%23,2%3,(�&,'&�)+1.,)�(,10+&�%�,&&%�9,&;'�&%8�%),�0%14+�+&�)+1@�0,&�4,�)++3�,10%<B+�,�

9%30�)�9%<B+�4%�:%1)%5�j%(:~(�>&�93+-,&&+3%&��~:+3%�{%31,�3+��'�1�,�K%0.%*�%�$+3,�3%8�

9,*%&�)+103�:'�<H,&�1%�;'%*�-�)%<B+�4+�93+m,0+�4,�9,&;'�&%5�

L�1%*(,10,�%23%4,<+�%+&�)+*,2%&�4+�6znLAD6�9,*+�)+(9%1.,�3�&(+8�

)+(9%30�*.%(,10+�4,�)+1.,)�(,10+8�,J9,3�?1)�%&�,�)%3�1.+5��

z,)+1.,<+�,�&+'�23%0%�%�0+4+&�;',�9%&&%3%(�9+3�(,'�)%(�1.+�%0~�+�(+(,10+5�

j+4+&�+&�,4')%4+3,&8�)+*,2%&8�%(+3,&8�%(�2+&5��,�-%0+�&B+8�,(�4�-,3,10,&�93+9+3<H,&8�

3,&9+1&I@,�&�9+3�,&0,�3,&'*0%4+5�$'�0+�+:3�2%4%5�

#

� �



�@�
�

��" �#��#������"#
#

L�2'3%���$+4,*+�4,�|{�9%3%�%�D4(�1�&03%<B+�6�:*�)%�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

L�2'3%���{�)*+�4,�|{�l�n�)�)*+���{D�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

L�2'3%���70%9%&�4+�6|{�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

L�2'3%���{3�0~3�+&�4,�%@%*�%<B+�4%�|{�5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

L�2'3%���6,3),9<B+�4+&�1=@,�&�4,�(%0'3�4%4,�4%�|{�1%�66n�55555555555555555555555555555555555555555555555555555����

L�2'3%���6+10'%<B+�9+3�)3�0~3�+�4,�%@%*�%<B+�4%�|{5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

L�2'3%���6+10'%<B+�4%�%@%*�%<B+�9+3�)3�0~3�+�,�2,3%<B+�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

#

# #



@�
�

��" �#��#�����!"#
�

�'%43+��#��3�2,10,&�4%�66n�5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

�'%43+��#{%3%)0,3�C%<B+�4+&�&'m,�0+&�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

�'%43+���K=@,�&�4,�(%0'3�4%4,�,(�|{�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

�'%43+���63I0�)%&�4,�|{�%�&,3,(�4,&,1@+*@�4%&�+'�%93�(+3%4%&�5555555555555555555555555555555555555555555555����

�'%43+���63I0�)%&�&'2,3�4%&�9%3%�%��(9*%10%<B+�4%�|{�1%�66n�555555555555555555555555555555555555555555555555����

�

� �



@��
�

��" �#��# �����"#
#

j%:,*%���l�6+10'%<B+�4+&�,103,@�&0%4+&�9+3�)3�0~3�+�5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

#

#

#

# #



@���
�

��" �#��#"����"#

Dy�A�l�D2?1)�%�y3%&�*,�3%�4,��,&,1@+*@�(,10+�A14'&03�%*�

D6L���D4(�1�&03%<B+�6�:*�)%�L,4,3%*�

D1%)�l�D2?1)�%�K%)�+1%*�4,�D@�%<B+�{�@�*�

D6n�l�������	������������	���������

yK�7G�l�y%1)+�K%)�+1%*�4,��,&,1@+*@�(,10+�7)+1O(�)+�,�G+)�%*�

y6�l�(,*.+3,&�93I0�)%&�N�
����	�����
P�

{DL���{%(9'&�oLFlL*+3,&0%*�

{%9,&�l�{++34,1%<B+�4,�D9,3-,�<+%(,10+�4,�6,&&+%*�4,�K=@,*�G'9,3�+3�

{DF���{%(9'&�oLFlF�<+&%�

{{D�l�{,103+�4,�{�?1)�%&�D23I3�%&��

{{y�l�{,103+�4,�{�?1)�%&�y�+*/2�)%&�,�4%�G%�4,�

{{7�l�{,103+�4,�{�?1)�%&�7J%0%&�,�j,)1+*/2�)%&�

{{��l�{,103+�4,�{�?1)�%&��'(%1%&8�M,03%&�,�D30,&��

{,-,0k6z�l�{,103+�L,4,3%*�4,�74')%<B+�j,)1+*/2�)%�4+�6%3%1I�

{,9*%4�l�{,103+�4,�6*%1,m%(,10+�,��,&,1@+*@�(,10+�

{+33,�+&�l�7(93,&%�y3%&�*,�3%�4,�{+33,�+&�,�j,*~23%-+&�

{z6���{%(9'&�oLFlz�+�6%3%1%=:%�

{jl{|A7��l�{+(�0?�j~)1�)+�4,�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�,�A1-+3(%<B+�7&03%0~2�)%��

�LK�l���3,0+3�%�L�1%1),�3%��

�$j�l���3,0+3�%�4,�$%0,3�%*��

�6D�l���@�&B+�4,�6%03�(O1�+��

�jA�l���3,0+3�%�4,�j,)1+*+2�%�4%�A1-+3(%<B+�

7(%0,3�l�7(93,&%�4,�D&&�&0?1)�%�j~)1�)%�,�7J0,1&B+�z'3%*�4+�7&0%4+�

71DK6D��l�71)+103+�4%�DK6D��

7&%@�l�7&)+*%�G'9,3�+3�4,�D23�)'*0'3%�,�F,0,3�1I3�%��

|{�l�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�

AD6�l�A1&0�0'0+�4,�{�?1)�%&�D23I3�%&��

Ay6�l�A1&0�0'0+�4,�{�?1)�%&�y�+*/2�)%&�,�4%�G%�4,��

A76�l�A1&0�0'0+�4,�{�?1)�%&�7J%0%&�,�j,)1+*/2�)%&��

AL7G�l�A1&0�0'�<H,&�L,4,3%�&�4,�71&�1+�G'9,3�+3��

ALzK�l�A1&0�0'0+�L,4,3%*�4,�74')%<B+8�{�?1)�%�,�j,)1+*+2�%�4+�z�+�|3%14,�4+�K+30,��

A�6�l�A1&0�0'0+�4,�{�?1)�%&��'(%1%&�,�G+)�%�&�

A9,%�l�A1&0�0'0+�4,�6,&;'�&%�7)+1O(�)%�D9*�)%4%�

$6�|���$�1�&0~3�+�4+�6*%1,m%(,10+8��,&,1@+*@�(,10+�,�|,&0B+�



@����
�

K6D���K+@%�D4(�1�&03%<B+�6�:*�)%�N�
����������������	����P�

nA|{�l�n:&,3@%0/3�+�A9,%�4,�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�,�A1+@%<B+�1%�D4(�1�&03%<B+�

6�:*�)%�

nG{A6�l�n32%1�C%<B+�4%�G+)�,4%4,�{�@�*�4,�A10,3,&&,�6�:*�)+�

6{{jD7�l�6*%1+�4,�{%33,�3%�4+&�{%32+&�j~)1�)+lD4(�1�&03%0�@+&�,(�74')%<B+�

6�A���6*%1+�4,��,&,1@+*@�(,10+�A1&0�0')�+1%*�

6|���6*%1+�4,�|,&0B+�

6|{���6+*=0�)%�4,�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�

66|7|{�l�63+23%(%�4,�6/&l23%4'%<B+�,(�712,1.%3�%�,�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�

66n�l�63/l3,�0+3�%�4,�6*%1,m%(,10+�,�n3<%(,10+�

63+9*%1���63/l3,�0+3�%�4,�6*%1,m%(,10+�,�n3<%(,10+�

zD�n{�l�z,*%0/3�+�4,�D0�@�4%4,&��+),10,�

z{A9,%�l�z,9+&�0/3�+�4+�{+1.,)�(,10+�4+�A9,%�

GD{�l�G�&0,(%�4,�D9'3%<B+�4,�{'&0+&��

Gy|{�l�G+)�,4%4,�y3%&�*,�3%�4,�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�

jKG�l�j~)1�)+&�4,�K=@,*�G'9,3�+3�

oL{�l�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4+�{,%3I�

o-,&�l�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4+�7&9=3�0+�G%10+�

oL$|���o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4,�$�1%&�|,3%�&�

oLz|G�l�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4+�z�+�|3%14,�4+�G'*�

oLzK�l�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4+�z�+�|3%14,�4+�K+30,�

oLG$�l�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4,�G%10%�$%3�%�

oLF�l�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4,�F�<+&%�

o1y�l�o1�@,3&�4%4,�4,�y3%&=*�%�

o3,(2�l�o1�@,3&�4%4,�z'3%*�4+�7&0%4+�4,�$�1%&�|,3%�&��

ojL6z�l�o1�@,3&�4%4,�j,)1+*/2�)%�L,4,3%*�4+�6%3%1I�

� �



�J�
�

��"��!#
�

nMAF7AzD8�M'4(�*%�$%3�%�$%30�1&�4,8�$5G)58�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4,�F�<+&%�NoLFP8�
4,C,(:3+�4,�����5���� ¡¢#£¢#�¢¤¥�¦§̈�¤ ¢#¤©#ª«¬��§ ¢«§©#£�#ª®©¤�̄©̈ �¤ ¢#�#
!«°©̈ �¤ ¢#£©#�¤§±�«�§£©£�#��£�«©®#£�#²§°¢�©#©#³©« §«#£©�#³�«¦�³°́��#£¢�#��µ�#
 ¶¦¤§¦¢©£̈ §¤§� «© §±¢�#£�#¤·±�®#�µ³�«§¢«̧�n3�,10%4+3¹�n4,(�3�F�,�3%�y%?0%5�
{++3�,10%4+3,&¹�{%3*+&�4,�{%&03+�|+'*%30�,��~:+3%�{%31,�3+��'�15�
�

n�93,&,10,�03%:%*.+�0,@,�)+(+�+:m,0�@+�93�1)�9%*�%1%*�&%3�%�@�&B+�)+10,(9+3E1,%�4%�

2,&0B+�4+�)+1.,)�(,10+�1+�)+10,J0+�4,�'(%�63/l3,�0+3�%�,&03%0~2�)%�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�

4,�F�<+&%�NoLFP8�%�63/l3,�0+3�%�4,�6*%1,m%(,10+�,�n3<%(,10+�N66nP5�6%3%�)'(93�3�)+(�

,&0,�+:m,0�@+8�%1%*�&+'l&,�+�%3)%:+'<+�0,/3�)+�;',�9,3(,�%�%�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�

N|{P8�3,*%)�+1%14+l+�>�j,+3�%�A1&0�0')�+1%*8�+�;',�9+&&�:�*�0+'�'(%�@�&B+�%(9*�%4%�,�

4,0%*.%4%�&+:3,�+�0,(%5�D�9%30�3�4,&&%�:%&,�0,/3�)%�-+��9+&&=@,*�%��4,10�-�)%<B+�4,�

@�%:�*�C%4+3,&�4%�93+(+<B+�4%�|{�1+�)+10,J0+�4%�D4(�1�&03%<B+�6�:*�)%8�@�%:�*�C%4+3,&�

,&0,&�;',�1+30,%3%(8�%*~(�4%�,*%:+3%<B+�4+�3+0,�3+�4,�,103,@�&0%�,�%1I*�&,�4+&�4%4+&8�%�

93+9+&0%�4,�-,33%(,10%&�,�%<H,&�%�-�(�4,�&,��1�)�%3�%��(9*%10%<B+�4,�'(%�6+*=0�)%�4,�

|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�1%�66nkoLF5�6%3%�%�)+*,0%�4,�4%4+&�'0�*�C+'l&,�4,�9,&;'�&%�

:�:*�+23I-�)%�,�4+)'(,10%*8�%*~(�4,�;',&0�+1I3�+�,�,103,@�&0%�,(�93+-'14�4%4,8�3,%*�C%4+&�

)+(�+&�j~)1�)+&�4,�K=@,*�G'9,3�+3�;',�%0'%3%(�1%�3,-,3�4%�63/l3,�0+3�%�1+�9,3=+4+�

)+(93,,14�4+�,103,������,�����5�6%3%�%�%1I*�&,�4+&�3,&'*0%4+&�+:0�4+&8�'0�*�C+'l&,�4%�

%1I*�&,�4,�)+10,�4+8�)+1-3+10%14+�%*2'1&�%&9,)0+&�)+(�+��1&0�0')�+1%*�&(+�&+)�+*/2�)+5�

n&�3,&'*0%4+&�4,(+1&03%3%(�;',8�%9,&%3�4,�%0'%*(,10,�,J�&0�3,(�93I0�)%&�4,�|{�1%�66n8�

,*%&�0,(�&,�,&@%�14+8�)+(�%�3,1+@%<B+�4%�,;'�9,�0~)1�)%5�D*~(�4�&&+8�9,3),:,'l&,�;',8�

%9,&%3�4,�)+10%3�)+(�-+30,�&'9+30,�0,)1+*/2�)+8�%��1&0�0'�<B+�93,)�&%�(,*.+3%3�%��10,23%<B+�

4+&�&�&0,(%&�4,&,1@+*@�4+&�,�%�&,2'3%1<%�4+&�4%4+&5�G'2,3,l&,�+�,&0'4+�%93+-'14%4+�1%�

66n�,�,(�0+4%�%��1&0�0'�<B+8�%�-�(�4,�-+(,10%3�%�)3�%<B+�4,�'(%�6+*=0�)%�4,�|,&0B+�4+�

{+1.,)�(,10+�;',�-'1)�+1,�,-,0�@%(,10,�1%�oLF5��

� �



J�
�

��" ��� #
�

nMAF7AzD8�M'4(�*%�$%3�%�$%30�1&�4,8�$5G)58�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4,�F�<+&%8�
�,),(:,38�����5#º¤¢»®�£¼�#�©¤©¼�̈ �¤ #© # ¥�#ª«¬��§ ¢«§©#£�#ª®©¤�̄©̈ �¤ ¢#�#
!«°©̈ �¤ ¢#¢½#�¤§±�«�§£©£�#��£�«©®#£�#²§°¢�©# ¥«¢µ¼¥¢µ #§ �#¾©¦¥�®¢«#£�¼«��#
¿ÀÁÂÃÄÁÄÅÃÆÇÀÈÉÀÈÇÊÆËÀÈÁÀË¿ÄÌÃÍ�D4@�&+3¹�n4,(�3�F�,�3%�y%?0%5�{+l%4@�&+3&¹�{%3*+&�4,�
{%&03+�|+'*%30�%14��~:+3%�{%31,�3+��'�15�
�
j.�&�9%9,3�.%&�.%4�%&�(%�1�+:m,)0�@,�0+�%1%*ÎC,�0.,�)+10,(9+3%3Î�@�,Ï�+-�0.,�Ð1+Ï*,42,�

(%1%2,(,10��1&�4,�%�&03%0,2�)�&,)0+3�+-�o1�@,3&�4%4,�L,4,3%*�4,�F�<+&%�NoLFP8�0.,�63/l

3,�0+3�%�4,�6*%1,m%(,10+�,�n3<%(,10+�N66nP5�A1�+34,3�0+�-'*-�**�0.�&�+:m,)0�@,8�0.,�

0.,+3,0�)%*�-3%(,Ï+3Ð�0.%0�9,3(,%0,&�0.,��1+Ï*,42,�$%1%2,(,10�N�$P�Ï%&�%1%*ÎC,48�

3,*%0�12��0�0+�0.,�A1&0�0'0�+1%*�j.,+3Î8�Ï.�).�.%&�93+@�4,4�%1�,J9%14,4�%14�4,0%�*,4�@�,Ï�

%:+'0�0.,�0.,(,5�j.�&�0.,+3,0�)%*�:%&�&�.%&�%**+Ï,4�0.,��4,10�-�)%0�+1�+-�0.,�-,%&�:�*�0Î�+-�

0.,�93+(+0�+1�+-��$��1�0.,�6':*�)�D4(�1�&03%0�+1�)+10,J0�%14�.%&�2'�4,48��1�%44�0�+1�0+�

�10,3@�,Ï&�%14�4%0%�)+**,)0�+18�0.,�93+9+&%*�+-�0++*&�%14�%)0�+1&�0+�:,2�1�0.,�

�(9*,(,10%0�+1�+-�%�6�$�N6+*�)Î�+-��1+Ï*,42,�$%1%2,(,10P�%0�0.,�66nkoLF5�L+3�0.,�

4%0%�)+**,)0�+18�:�:*�+23%9.�)%*�%14�4+)'(,10%3Î�3,&,%3).8�;',&0�+11%�3,�%14�%*&+��1l

4,90.��10,3@�,Ï8�%99*�,4�+1�:%).,*+3�4,23,,�0,).1�)�%1�&,3@,3&�0.%0�Ï+3Ð,4�0.,3,�+@,3�0.,�

9,3�+4�+-������%14������.%@,�:,,1�'&,45�L+3�0.,�%1%*Î&�&�+-�0.,�3,&'*0&8�0.,�)+10,10�

%1%*Î&�&�Ï%&�'&,48�)+1-3+10�12�&+(,�%&9,)0&�Ï�0.�0.,�&+)�+*+2�)%*��1&0�0'0�+1%*�&(5�j.,�

%).�,@,4�3,&'*0&�.%@,�&.+Ï,4�0.%0�%*0.+'2.�0.,3,�%3,��$�93%)0�),&�%0�66n8�0.,Î�.%@,�

:,,1�-%4�128�Ï�0.�0.,�3,1,Ï%*�+-�0.,�0,).1�)%*�0,%(5�y,&�4,&8��1�&9�0,�+-�.%@�12�%�23,%0�

0,).1+*+2�)%*�&'99+308�66n�%14�oLF�1,,4�0+��(93+@,�0.,��10,23%0�+1�+-�0.,�4,@,*+9,4�

&Î&0,(&�%14�4%0%�&,)'3�0Î5�A0��&�&'22,&0,4�%1��1l4,90.�&0'4Î�%0�66n8�%*&+��1�0.,�Ï.+*,�

�1&0�0'0�+18��1�+34,3�0+�-+&0,3�0.,�)3,%0�+1�+-�%��1+Ï*,42,�$%1%2,(,10�6+*�)Î��1�oLF5�

� �



J��
�

"��Ñ��!#

�

Ò̧��� �!��ÓÔ!�5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555���

Õ̧���" Ô!#�!#�!�Ö������ !�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555���

Õ̧Ò̧� ��� ¡¢#£¢#¦¢¤¥�¦§̈�¤ ¢#¤¢#�«©�§®�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555���

×�Ø�Ø�� Ù
��Ú��������
���
������������	�ÛÚ���Ü������Ý	����
�	��55555555555555555555555555555555555�Þ�

×�Ø�×�� ��Ù
��Ú�����ß��
���
������à������Ûá
��â
�
	�����
�ã����ä��
	��	�åàâãäæ�
�	����
�	���55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

Õ̧Õ̧� !#̈¢£�®¢#£�#�© §� ©�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

Õ̧ç̧� ª¢®· §¦©�#£�#��� ¡¢#£¢#�¢¤¥�¦§̈�¤ ¢�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ç̧� �!���#��" � ���!����5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ç̧Ò̧� �# �¢«§©#�¤� § µ¦§¢¤©®#�#�µ©#¦¢««�¤ �#�¢¦§¢®¬¼§¦©�5555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

è�Ø�Ø�� à����	é�����������������55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ȩ̂�ª�!������� !"#�� !�!�ë���!"�5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ȩ̂Ò̧�  §³¢#£�#³��ìµ§�©�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ȩ̂Õ̧�  ¶¦¤§¦©#£�#¦¢®� ©#�#¼�«©°¡¢#£�#£©£¢��55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ȩ̂ç̧� �¤í®§��#�#§¤ �«³«� ©°¡¢#£¢�#£©£¢��5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

î̧���Ñ��"�#�#��"��""Ô!#�!"#��"�� ��!"#���!� ���!"�55555555555555555555555555����

î̧Ò̧� �#¦¢¤¦�³°¡¢#£©#ª«¬«�§ ¢«§©#£�#ª®©¤�̄©̈ �¤ ¢#�#!«°©̈ �¤ ¢#¤©#��²�5555555555555555555555����

ï�Ø�Ø�� ß
������ä
�
������	����������55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

î̧Õ̧� �«©µ#£�#̈© µ«§£©£�#£©#��#¤©#ªª!�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ï�×�Ø�� ß�	���
	���ÛÚ��������ð
���������
�������55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ï�×�×�� �ñ���
�
���
	�	
��ÛÚ������������555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

î̧ç̧� �¤í®§��#£¢#�¢¤ �ò£¢#ó#�¤ «�±§� ©#�̈ #ª«¢½µ¤£§£©£��5555555555555555555555555555555555555555555555555����

ï�è�Ø�� ô��
	�Û��55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ï�è�×�� õ
��������5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ï�è�è�� �
������555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ï�è�ö�� �	��
�����55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

î̧ȩ̂� ��¦¢̈ �¤£©°́��#³©«©#©#§̈³®©¤ ©°¡¢#£©#��� ¡¢#£¢#�¢¤¥�¦§̈�¤ ¢#¤©#ªª!#ó#©#
¦©̈ §¤¥¢#£�#µ̈ ©#̈µ£©¤°©#§¤� § µ¦§¢¤©®5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

÷̧��!�"�����Óø�"#�����"�5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555��Þ�

����������"#�����!��Ñ����"�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

�ªù�����"�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

Ò̧��¢ �§«¢#£�#�¤ «�±§� ©�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

Õ̧� �«̈ ¢#£�#¦¢¤��¤ §̈�¤ ¢#®§±«�#�#��¦®©«�¦§£¢�5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

���ú!"�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

Ò̧��¤� «µ̈ �¤ ¢#³©«©#�±©®§©°¡¢#£©#��#ó#�¢®¥©#£�#³¢¤ µ©°¡¢#§¤£§±§£µ©®�5555555555555555555555555����

Õ̧��¢®¥©#£�#ª¢¤ µ©°¡¢#£¢# «©¾©®¥¢#�̈ #�«µ³¢�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555��Þ�

ç̧�!«¼©¤¢¼«©̈ ©#��²�55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555����

ȩ̂�!«¼©¤¢¼«©̈ ©#£©#ªª!�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555���#

#



��
�

Ò̧û �� �!��ÓÔ!#
�

D�%4(�1�&03%<B+�9�:*�)%�:3%&�*,�3%�0,(�,J9,3�(,10%4+�4�-,3,10,&�('4%1<%&�,(�-'1<B+�

4%�%2�*�4%4,�4+�4,&,1@+*@�(,10+�0,)1+*/2�)+�,�4%&�03%1&-+3(%<H,&�1+�)+10,J0+8�0%10+�2*+:%*�

)+(+�+32%1�C%)�+1%*5�D�9%30�3�4+&�%1+&�Þ�8�%�4,1+(�1%4%�D4(�1�&03%<B+�6�:*�)%�|,3,1)�%*8�

0%(:~(�)+1.,)�4%�)+(+�K+@%�D4(�1�&03%<B+�6�:*�)%�NK6DP8�2%1.%�@�&�:�*�4%4,�,�-+3<%8�)+(�

%�3,-+3(%�4+�7&0%4+�,�%�%4+<B+�4,�93I0�)%&�;',�@�&,(�>�03%1&9%3?1)�%�,�%2�*�4%4,�,(�&'%&�3+0�1%&�

%4(�1�&03%0�@%&8�-+(,10%14+8�%�14%�(%�&8�%�('4%1<%�4,�9%3%4�2(%&�,�+�(+4+�4,�2,3,1)�%3�4%&�

�1&0�0'�<H,&5�7(�+'03%&�9%*%@3%&8�%&&�(�*%14+�)%3%)0,3=&0�)%&�4%�3,%*�4%4,�2,3,1)�%*���93/93�%&�

4+�&,0+3�93�@%4+8�1+�;',�0%12,�%+�4,&,(9,1.+�+32%1�C%)�+1%*8�@�&%14+8�&+:3,0'4+8�>�,-,0�@�4%4,�

,�,-�)�?1)�%�4+&�&,3@�<+&�9�:*�)+&�,�>�4,&:'3+)3%0�C%<B+�4+�&,0+38�%�K6D�:'&)%�03%1&-+3(%3�&'%&�

,&03'0'3%&�:'3+)3I0�)%&�,(�+32%1�C%<H,&�-*,J=@,�&�,�,(93,,14,4+3%&5��

G'32,�1,&&,�(+(,10+8�4,103,�+'03%&8�%�93,+)'9%<B+�,(�%4(�1�&03%3�+�)+1.,)�(,10+�

+32%1�C%)�+1%*8�)+1&�4,3%14+l+�'(��(9+30%10,�%0�@+�1+�)+10,J0+��1&0�0')�+1%*8�)%9%C�4,�

(,*.+3%3�93+),4�(,10+&8�93+),&&+&�,�3,&'*0%4+&5�D�9%30�3�4%=8�+�)+1.,)�(,10+�2%1.+'�4,&0%;',�

1%&�+32%1�C%<H,&�)+(+��(9+30%10,�-,33%(,10%�,&03%0~2�)%8�1%�:'&)%�4,�1+@%&�0,)1+*+2�%&8�1%�

(,*.+3�%�4%�,-�)�?1)�%�,�1%�&+*'<B+�4,�93+:*,(%&8�)+(�+�+:m,0�@+�4,�(,*.+3%3�&,'�4,&,(9,1.+�

,�0+31Il*%&�(%�&�)+(9,0�0�@%&5��,&&%�(%1,�3%8�1%�:'&)%�4+�(%1,m+8�)+(9%30�*.%(,10+8�

%3(%C,1%(,10+8�03%1&-,3?1)�%�,�'0�*�C%<B+�4+�)+1.,)�(,10+�1+�)+10,J0+�+32%1�C%)�+1%*8�%�-�(�

4,�(,*.+3%3�+�4,&,(9,1.+8�&'32�'�+�)+1),�0+�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�N|{P5�

|,&0B+�4+�)+1.,)�(,10+�~�'(�)+1),�0+�('�0+�%(9*+8�;',��1)+39+3%�4�@,3&%&�%<H,&�,�

93+),4�(,10+&�;',�%&�+32%1�C%<H,&�mI�93%0�)%(�N+'�4,@,3�%(�93%0�)%3P�1+�)+0�4�%1+8�('�0%&�

@,C,&�4,�(%1,�3%��1&0�10�@%5�7(�&'(%8�2,3�3�)+1.,)�(,10+�~�)+1&,2'�3��4,10�-�)%3�,�%1%*�&%3�+&�

&%:,3,&�4�&9+1=@,�&�,�4,&,mI@,�&�1%��1&0�0'�<B+�,�,(�&,'&�-'1)�+1I3�+&8�;',�93+(+@%(�+�

4,&,1@+*@�(,10+�+32%1�C%)�+1%*5�n'�&,m%8�&�21�-�)%��4,10�-�)%3�+&�)+1.,)�(,10+&�;',�+�)+39+�

0~)1�)+�4,�-'1)�+1I3�+&�,�2,&0+3,&�0,(�,�;',�&B+�,&&,1)�%�&�9%3%�+�-'1)�+1%(,10+�4%�

+32%1�C%<B+8�03%1&-+3(%3�,&&,&�)+1.,)�(,10+&�,(�93+),&&+&�%�-�(�4,�4,&@�1)'*Il*+&�4+�)'1.+�

9,&&+%*�,��1&0�0')�+1%*�CIl*+&8�4�(�1'�14+�%�4,9,14?1)�%�,�9,&&+%*�4%4,�4%�+32%1�C%<B+�,8�

-�1%*(,10,8�+�93�1)�9%*�4,&%-�+8�&%:,3�;'%�&�&B+�%&�)+(9,0?1)�%&�+'�9,3-�&�3,*,@%10,&�9%3%�

�1@,&0�38�%�-�(�4,�(,*.+3%3�+�-'1)�+1%(,10+�,�4,&,1@+*@�(,10+�+32%1�C%)�+1%*8�&%:,3�+�;',�

3,%*(,10,�%�,(93,&%�93,)�&%�9%3%�%0�12�3�%�,J),*?1)�%5�

D�|{�9+4,�&,3�4�@�4�4%�,(�03?&�-%&,&8�+'�03?&�2,3%<H,&�4,�,&0'4�+&+&�,�9,1&%(,10+&¹�%�

93�(,�3%�4,*%&�0,(�)+(+�+:m,0�@+�93�1)�9%*��4,10�-�)%3�,�)+(9%30�*.%3�+�)+1.,)�(,10+�

+32%1�C%)�+1%*�,J9*=)�0+8�+'�&,m%8�+�)+1.,)�(,10+�,J0,3�+3�C%4+8�-%)�*(,10,��4,10�-�)%4+�,�



��
�

%),&&=@,*5�D�&,2'14%�2,3%<B+8�(%3)%4%�9,*+&�,&0'4+&�4,�K+1%Ð%�,�j%Ð,').��N�ÞÞ�P8�4,&0%)%�%�

)+1@,3&B+�4+�)+1.,)�(,10+�9+3�(,�+�4,�;'%03+�93+),&&+&�;',�&,3B+�4,&)3�0+&�1+�4,)+33,3�4+�

03%:%*.+¹�&+)�%*�C%<B+8�,J0,31%*�C%<B+8�)+(:�1%<B+�,��10,31%*�C%<B+5�üI�%�2,3%<B+�(%�&�3,),10,�

,10,14,�+�)+1.,)�(,10+�)+(+�'(�&,2(,10+�&+)�%*8�;',�@%*+3�C%�%�)'*0'3%8�@%*+3,&8�-+3(%<B+�

4%&�3,4,&�4,�9,&&+%&�+'�)+*%:+3%4+3,&�)+(+�-+10,�4,�-+3(%<B+�4,�)+1.,)�(,10+5�

F�@,(+&�%�73%�4+�{+1.,)�(,10+8�4%��1-+3(I0�)%8�4%&��1-+3(%<H,&�3I9�4%&�,�)+(�9+')%�

%'0,10�)�4%4,�,8�%9,&%3�4+�%'(,10+�,�@�&�:�*�4%4,8�,&0'4+&�&+:3,�%�2,&0B+�4+�)+1.,)�(,10+�%�14%�

&B+��1)�9�,10,&�1%�*�0,3%0'3%5�K+�,10%10+8�1+&��*0�(+&����%1+&8�(%�&�9,&;'�&%4+3,&�&,�

�10,3,&&%3%(�9,*+�0,(%8�&,m%�1+�)+10,J0+�9�:*�)+�+'�93�@%4+8�'(%�@,C�;',8�%*~(�4,�&,3�

)+1&�4,3%4+�'(%�-,33%(,10%�,&03%0~2�)%�,�4,�@%10%2,(�)+(9,0�0�@%8�+�)+1.,)�(,10+�~�'(�

3,)'3&+��1,&2+0I@,*�,�)3,&),10,�)+(�+�0,(9+�,�,J9,3�?1)�%5��

K+�)+10,J0+�4+�&,0+3�9�:*�)+8�%�%:+34%2,(�4%�2,&0B+�4+�)+1.,)�(,10+�,&0I�4�3,0%(,10,�

3,*%)�+1%4%�%+�93�1)=9�+�4%�,-�)�?1)�%8�'(�4+&�93�1)=9�+&�4%�D4(�1�&03%<B+�6�:*�)%8�93,@�&0+�1+�

D305����4%�{+1&0�0'�<B+�L,4,3%*�4,��Þ��8��1)*'=4+�9,*%�7(,14%�{+1&0�0')�+1%*�1ý��Þk�ÞÞ�5�7�

;'%14+�-%*%(+&�,(�,-�)�?1)�%�1%�D4(�1�&03%<B+�6�:*�)%8�,&0%(+&�1+&�3,-,3�14+�%�,103,2%3�+�

(IJ�(+�4,�;'%*�4%4,�)+(�+�(,1+3�)'&0+8�%4,;'%14+�,&0,�&,3@�<+�>&�1,),&&�4%4,&�4%�&+)�,4%4,�

&,(�-,3�3�+&�93�1)=9�+&�4%�*,2%*�4%4,8��(9,&&+%*�4%4,8�(+3%*�4%4,�,�9':*�)�4%4,5�D�

%9*�)%:�*�4%4,�4%�|{�+-,3,),�&'9+30,�9%3%�'(%�2,&0B+�@+*0%4%�9%3%�%�(,*.+3�%�4+&�

93+),4�(,10+&�,�93+),&&+&�4,�03%:%*.+8�&,m%�1+�%93�(+3%(,10+8�3,0,1<B+�,�)+(9%30�*.%(,10+�

4+�)+1.,)�(,10+�+32%1�C%)�+1%*�,�1%�(,*.+3�%�4+&�&,3@�<+&�93,&0%4+&�%+&�)�4%4B+&�,�>�

&+)�,4%4,�)+(+�'(�0+4+5�

K+�E(:�0+�4%&��1&0�0'�<H,&�9�:*�)%&8��1�)�%0�@%&�4+�A1&0�0'0+�4,�6,&;'�&%�7)+1O(�)%�

D9*�)%4%�NA9,%P�,�4,�3,)+1.,)�4%&�+32%1�C%<H,&�)+(+�7(%0,38�{+33,�+&8�D2?1)�%�K%)�+1%*�4,�

D@�%<B+�{�@�*�ND1%)P�,�D2?1)�%�y3%&�*,�3%�4,��,&,1@+*@�(,10+�A14'&03�%*�NDy�AP�&B+�

)+1&�4,3%4+&����
��4,�&'),&&+�)+(�%��(9*%10%<B+�4%�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+5�K+�)+10,J0+�

4%&�A1&0�0'�<H,&�L,4,3%�&�4,�71&�1+�G'9,3�+3�NAL7GP�:3%&�*,�3%&8�,&0'4+&�0?(�&�4+�3,%*�C%4+&�1+�

�10'�0+�4,�@,3�-�)%3�%�,J�&0?1)�%8�4�-'14�3�+'�93+9+3�'(�(+4,*+�4,�2,&0B+�4+�)+1.,)�(,10+5�

D*~(�4�&&+8��1�)�%0�@%&�4+�|+@,31+�L,4,3%*8�%�-�(�4,�93+(+@,3�%�|{�,�%�)+1&,;',10,�,-�)�?1)�%�

%4(�1�&03%0�@%8�0?(�&�4+�4,&,1@+*@�4%&�,�4�@'*2%4%&8�0+4%@�%8�%�14%�,(�9%&&+&�*,10+&5��

G,14+�%&&�(8�4�%10,�4%�%0'%*�4%4,�4%�(%0~3�%�|,&0B+�4+�{+1.,)�(,10+�,8�)+1&�4,3%14+�

%&�4�-�)'*4%4,&�,1)+103%4%&8�,&9,)�%*(,10,�1+�&,TabY_þx[WVâYS\YpSYf]Sp_SbpadẀWVXbhY
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$DzAK�n8�����8�95�Þ�P8��1),10�@%14+�%��1+@%<B+�,�%�,J9,3�(,10%<B+�4+�1+@+8�,&0�('*%14+�

%�)%9%)�4%4,�4,�%93,14�C%2,(�4+&�)+*%:+3%4+3,&�4%�+32%1�C%<B+�NGAMFD��yoz|7z8�����P5�

6,0,3��3')Ð,3�4,-�1,�%�|{�)+(+�%�)%9%)�4%4,�4,�2,3,1)�%38�4,&)+:3�38�(%9,%38�

)*%&&�-�)%38�)%90%38�4�&03�:'�38�)3�%38�('*0�9*�)%3�,�3,0,3�)+1.,)�(,10+�)+(�,-�)�?1)�%8�,-�)I)�%�,�

,-,0�@�4%4,�N�zo{�7z8�����P5���@,3&+&�%'0+3,&�1%�*�0,3%0'3%�4,�|,&0B+�4+�)+1.,)�(,10+�

%9+10%(�+�&,'�&'32�(,10+�,(��Þ���Nzn{�D8�����P8�)'m+�VadVSWTaYarYf\a�W\SdTahYTS�ŜYdaY
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ŵY��+̂Y_i��P�

����{�)*+���{D¹��1&9�3%4+�1+�)�)*+�6�{D���9*%1,m%(,10+8�,J,)'<B+8�@,3�-�)%<B+�,�

%<B+8�+���{D�0,(�)+(+�93�1)�9%*�)%3%)0,3=&0�)%�3,*%)�+1%3�+&�93+),&&+&�4,�|{�)+(�+�

4,&,(9,1.+�+32%1�C%)�+1%*�NyDjAGjD8�����P5�D�-�2'3%��̂YbSTWbX]XY]aY[W�baYf.a]S[aY]SYsSpTtaY

4+�)+1.,)�(,10+�9%3%�%�%4(�1�&03%<B+�9�:*�)%�:3%&�*,�3XĥY\apTbXYXpY�rXTbaYSTX_XpY]aY��	Zi�
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ZY##wYTS\YVa\aY\WpptaYSp_SVÙWVXYf	aab]SdXbY_a[UTWVXpYWdpTWTrVWadXWpY]SY

9*%1,m%(,10+8�4,&,1@+*@�(,10+�,�%@%*�%<B+�@�&%14+�,-�)�?1)�%�%4(�1�&03%0�@%�,�+3<%(,10I3�%�
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VadeSVW\SdTâYpSb�Wd]aY]SYf,J,(9*+�>�-+3<%�4,�03%:%*.+�1+�;',�4�C�3,&9,�0+�%�9O3�,(�93I0�)%�

+&�@%*+3,&�4,�)+(9%30�*.%(,10+�4+�)+1.,)�(,10+�,�4,�03%:%*.+�)+*%:+3%0�@+hY��Z6��6ẐY
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�5�80Yar�WrỲX[XbYS\Y�	pYwY�rSYSdTSd]SYpaxbSpY�

��##�§£�«©¤°©�

�5�.WpptaY�bX�taY]XYS�WpTvdVWX�̂Y�WptaY�]WbSctaYXYpSsrWb�̂Y�X[abSpY�dab\Xp̂YgTWVX�̂YaxqSTW�apY
�bSpr[TX]ap�YSpTtaYX[WdeX]apYVa\YXYS�rW_SY�YVadeSVŜYpXxSYad]SYSpT0p�
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