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RESUMO

LOPES, Cilene Knauf, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, maio de 2018.
Crédito consignado e suas implicagbes no orcamento familiar: uma andlise para
servidores da UFV Orientadora: Neuza Maria da Silva.

Os servidores publicos, por possuirem renda estavel e estabilidade no emprego,
comumente se utilizam de instituicbes financeiras que oferecem o crédito
consignado. Diante disso, o presente estudo teve por objetivo analisar as razbes que
levam os servidores publicos a utilizarem o crédito consignado, bem como sua
percepcdo sobre os impactos deste no orcamento familiar. A presente pesquisa
caracterizou-se por uma abordagem quali-quantitativa, de natureza exploratoria e
descritiva, sendo realizada em uma amostra de %dBsidores técnico-
administrativosda Universidade Federal de Vigosa/MG. Os dados foram coletados
por meio de entrevistas com a aplicacdo de um questionario semiestru@sado.
dados quantitativos foram analisados utilizando o prograR@aS Para os dados
qualitativos, foi realizada uma analise das falas dos entrevistados em relacdo a
percepcao dos impactos do uso do crédito consignado sobre o orcamento familiar ou
individual. Foram apontados varios motivos para utilizacdo do crédito consignado,
dentre os quais estdo: aquisicdo de veiculo, casa ou terreno, reforma de imovel,
compra de mobiliario, viagem, entre outros. Os entrevistados também utilizaram essa
modalidade de crédito para saldar dividas e para ajudar parentes e amigos. Foram
percebidas como vantagens do crédito consignado as taxas de juros, a facilidade no
momento da contratacdo, a ndo exigéncia de fiador e o débito em folha. Como
desvantagem, destacaram-se 0s juros altos e o longo periodo para pagamento da
divida. Constatou-se que a maioria dos entrevistados entendeu como vantajoso 0 uso
do crédito consignado e ndo o consideravam como adicional da renda familiar.
Conclui-se que a maioria dos servidores ndo percebeu o impacto do emprastimo e
seu orcamento, o que leva a afirmar que este publico sabe gerir suas financas

eficientemente.



ABSTRACT

LOPES, Cilene Knauf, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, May, 2@i@goll
loans and its implications on the family budget: an analysis for UFV servers
Adviser: Neuza Maria da Silva.

Public servants, for having stable income and job stability, use to demand for
financial institutions that offer payroll-deductible loans. This study has analyzed the
reasons that lead public servants to use payroll loans, as well as their perception of
the impacts of this on tirefamily budget. The present research was characterized by

a qualitative and quantitative approach, of exploratory and descriptive character,
being carried out in a sample of 143 technical-administrative servers of the Federal
University of Vicosa/MG. The data were collected through interviews with the
application of a semi-structured questionnaire. Quantitative data were analyzed using
the SPSS software. For the qualitative data, an analysis of the interviewees
statements was made in relation to their perception of the impacts of the use of
payroll loans on the family or individual budget. Several reasons were pointed out
for the use of payroll loans, such as buying car, house or land, as well as home
improvement, and some of them cited the purchase of furniture, travelings, among
others needs. Respondents also used this form of credit to pay off debts and help
relatives and friends. The interest rates, the hiring facility, the non-requirement of a
guarantor and the paper debit were perceived as advantages of payroll loans. As
disadvantages, the high interest rates and the long period for payment of the debt
were highlighted. It was verified that the majority of the interviewees understood as
advantageous using payroll deductible credit and did not consider it as an additional
of the family income. It is concluded that most servants did not realize the impact of
the loan on their budget, which leads to the assertion that this public knows how to

manage their finances efficiently.



1. INTRODUCAO

1.1Contextualizacéo Geral

O crédito é fundamental para a economia de um pais, pois ele financia tanto
0 consumo das pessoas como as atividades do comércio e da industria. Uma das
razBes do crescimento da economia de um pais é a ampliagdo do seu mercado de
crédito. No Brasil, a oferta de crédito vem aumentando, tornando-se 0 meio mais
rapido e facil de acesso dos consumidores aos recursos financeiros para aquisi¢cao de
bens e servicos e para saldar dividas anteriormente adquiridas (PONTES e LOPES,
2017). O consumidor brasileiro identifica neste servigo oportunidades de acesso ao
dinheiro que podera satisfazer a curto prazo suas necessidades e desejos.

Na sociedade deonsumo,produtos e servigos simbolizam poder e bem-
estar, levando o consumidor a buscar incluséo social e satisfacdo pessoal por meio da
posse de bens. Para tanto, € necessario ter dinheiro disponivel, muitas vezes obtido
por meio de operacdes de crédito.

De acordo com Porto (2014), alguns consumidores que nao possuem
recursos financeiros para ol#er o que gquerem ou precisam, recorrem ao crédito
para a aquisicdo dos bensdesejados ou necessarios. Assimmpiéog, 0
endividamento planejado possibilita a aquisicdo de produtos e servigos, podendo
contribuir para amelhoria da qualidade de vida deles e para o crescimento da
economia do pais.

Ha varias modalidades de crédito disponiveis para a pessoa fisica no
mercado, tais como o cartdo de crédito, o cheque especial, 0 crédito direto ao
consumidor (CDC), o crédito imobiliario, o financiamento de veiculos, o
financiamento rural, o empréstimo pessoal e o crédito consignado em folha de
pagamento (LIRA, 2014; VASCONCELOS, 2Q1Este ultimo € objeto do presente
estudo.

O crédito consignado passou a ser utilizado por muitos servidores publicos,
por funcionarios de instituicbes privadas, regidos pela Consolidacdo das Leis do

Trabalho (CLT), e por aposentados e pensionistas do Instituto Nacional de



Seguridade SocialNSS), devidoa garantia de pagamento do empréstimo em folha

de pagamento, sem risco de inadimpléncia para as instituicdes financeiras, e pela
facilidade de aquisicdo com juros menores, prazos longos, sem necessidade de um
avalista (DIEESE, 2014).

1.2 O problema e sua importancia

De acordo com Guimardes (2015), o endividamento € comum entre 0s
servidores publicos e tal realidade pode estar associada a facilidade de aquisi¢do do
crédito consignado. Uma condicdo que torna esse servidor um afpati®oo
mercado financeiro é a estabilidade do emprego. Assim, além de possuir uma renda

estavel este tem também facilidade de acesso ao crédito.

Segundo o Relatério do Banco Central do BraBIACEN (2016), 62% do
total das carteiras de empréstimos sdo da modalidade de crédito consignado para
servidores publicos. Em funcdo desta estatistica e pela aparente facilidade de se
conseguir dinheiro de forma rapida e sem fiador, levantam-se as seguintes guestdes
Quais os motivos que levam os servidores publicos a usarem o crédito consignado?
Quala percepcao deles em relagcdo ao impacto do crédito consignado no or¢camento

familiar?

O resultado da facilidade de obtencéo de crédito pode levar a uma mudanca
de comportamento do servidor publico, que passa a financiar novas aquisicdes em
vez de poupar alinheiro necessario para que a compra seja feita a vista. Esse
comportamento pode fazer com que o servidor fique endividado, pois muitas vezes o
desejo de adquirir certos produtos sobrepde-se aos riscos do endividamento.

Este estudo se justifica pelos impactos que essa modalidade de empréstimo
pode ter n&conomia familiar dos servidores publicos. Pesquisando sobre o tema em
periodicos e livros, percebeu-se que o0s estudos abordavam o comportamento
financeiro do servidor frente a oferta do crédito consignh&@©@UA JUNIOR,

2013), o endividamento e/ou o superendividamento (FERREIRA, CELSO e NETO,
2012; LEAO, FERNANDES e MARTINS, 2016; MARISCO e FERNANDES,
2012), o papel da instituicdo quanto ao uso do crédito por servidores (REZENDE



2014), os cenarios no Brasil e o diagndstico na instituicdo (LIRA, 2014), o perfil dos
servidores usuarios do crédito consignado (OLIVEIRA, 2014; RIBEIRO, 2014),
dentre outros, 0 que suscitou a necessidade de ampliar a compreensao sobre o crédito
consignado e suas implicagbes no orgamento familiar. Justifica-se ainda o estudo
para se planejar programas de educacao financeira para esse publico, a fim de evitar
o endividamento que afeta ndo somente a condi¢do financeira da familia, mas que

também pode afetar negativamente as relacdes familiares.

Para tanto, faz-se necesséario o aprofundamento na tematica por meio de
estudos que privilegieras razdes que levam os servidores publicos a utilizarem o
crédito consignado, bem como suas percep¢bes sobre os impactos deste no

orcamento familiar.

Este estudo esta dividido em seis capitulos, incluindo a introdug&o. No
segundo capitulo, apresenta-se a revisdo de liter&utarceiro capitulo aborda os
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa. O quarto capitulo apresenta a
andlise dos dados e a discussao dos resultados. Ao final, apresentam-se as conclusdes

da pesquisa.

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral:

Analisar as razdes que levam os servidores publicos a utilizarem o crédito

consignado, bem como suas percepcdes sobre os impactos deste no orgamento

familiar.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Tracar o perfil socioecondmico e domiciliar dgrevistados;



e Analisar os motivos da utiliza¢do do crédito consignado, bem como suas
vantagens e desvantagens, na percepc¢ao dos entrevistados;

e Analisar o impacto do uso do crédito consignado no orcamento dos
servidores, de acordo com a percepc¢ao destes;

e Analisar as relagdes entre o perfil socioeconémico dos entrevistados e

sua percepcédo sobre o impacto do crédito consignado no seu orcamento.



2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura sobre o tema pertinente ao presente estudo constou
dos seguintes tépicos: crédito ao consumidor, motivos para usar o crédito e impacto
do uso do crédito no orgcamento dos usudrios, enfatizando em cada topico o crédito

consignado.

2.1 Crédito ao consumidor

Apesar de a sociedade capitalista ser responsavel pela democratizacdo do
consumo, ela contribuiu para o surgimento de um grande namero de necessidades.
Assim, o ato de consumir deixou de cumprir 0 seu papel de satisfazer necessidades
individuais para atender também as necessidades sociais, uma vez que a posse de
bens mostra a classe social a qual o individuo pertence. Com o aumento do consumo,
aumentou a oferta de crédito pelas institui¢cdes financeiras (MOREIRA, 2011).

O crédito permitiu ao consignatario o equilibrio entre seu rendimento e suas
despesas, possibilitando a aquisi¢ao de diversos tipos de bens e servigos. “O crédito
melhorou o conforto e a qualidade de vida, ao permitir satisfazer as necessidades
pessoais e sociades individuos” (MOREIRA, 2011, p.1).

Malucelli (2008) afirma que antes do surgimento da sociedade de consumo,

0 crédito era visto como sinébnimo de pobreza, sendo utilizado para a aquisicdo de
produtos de primeira necessidade, indispensaveis para a sobrevivéncia do trabalhador
e de sua familia. Aos poucos essa concepcao foi sendo alterada. Os Estados Unidos
da América utilizaram dessa modalidade para expandir sua economia e, a partir de
entdo, alguns paises da Europa também comecaram a utilizar o crédito como
instrumento para o crescimento econdémico.

O crédito pode ser definido como um alargamento da troca, no qual o
contratante oferece um bem ou servi¢co e o contratado efetua o pagamento no futuro,

ou seja, o crédito pode ser entendido como um adiantamento de uma obrigacdo



presente para um tempo futuro (GASTALDI, 1995). Resumidamente, crédito é o uso,
no presente, da renda que se espera receber no futuro (WALDEN, 1992).

Estudos de Santos, Costa e Teles (2013) destacam a relevancia do consumo
para as sociedades contemporaneas, sendo este estudado em varias areas das
Ciéncias Sociais. Nos anos de 1990, houve grande destaque para pesquisas sobre o
comportamento do consumidor, porém os estudos sobre o crédito sdo recentes na
literatura, emergindo apds a crise financeira internacional de 2007 e 2008,
destacando-se as tomadas de decisdes nos comportamentos das familias e no sistema
financeiro.

Massaro (2015) destaca, como uma importante funcdo do crédito,
oportunidade de propiciar as pessoas a antecipacdo do consumo de bens ou servi¢os
quando elas ndo tém recursos financeiros disponiveis no momento. Porém, o crédito
pode ser bom ou ruim, dependendo da maneira como sera utilizado. Em funcédo da
necessidade que o usuario tem para suprir e da inviabilidade de se esperar pela
acumulacao do dinheiro, utilizando-se o crédito sera possivel sanar algo que poderia
trazer algum tipo de impacto negativo a sua qualidade de vida.

Em razéo de apresentar menor risco para o credor e também proporcionar
menor taxa para o devedor, a implantagdo do crédito consignado impulsionou a
concessdo de crédito para pessoas fisicas. O saldo das operacdes de crédito
consignado passou de R$ 9,7 bilh6es em janeiro de 2004 para R$ 139,7 bilh6es em
2011 (CAVALCANTE, 2015). Em fevereiro de 2017, o saldo total de empréstimos
consignados atingiu R$ 291,4 bilhdes, dos quais aproximadamente 94% foram
destinados a servidores publicos (R$ 169 bilhdes) e aposentados e pensionistas do
INSS (R$ 104 bilhdes). O restante foi destinado a trabalhadores contratados pela
Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT) (BRASIL, 2017c

O crédito consignado é uma modalidade de crédito pessoal para pessoa
fisica, sendo operado por instituicdes bancarias e agentes ndo bancérios que
trabalham com mais de uma instituicdo, fazendo-se desnecessaria uma rede de
unidades préprias por instituicdo ou financelfauma das modalidades de menor
custo de crédito do merca@@OSTA e PINTO, 2013).

A modalidade do crédito consignado é uma forma de empréstimo com
pagamento garantido, pois as parcelas do financiamento sdo descontadas diretamente
na folha de pagamento do trabalhador. O grande atrativo do crédito consignado séo

as taxas de juros mais baixas do mercado. Nesta modglajmsbar de a divida ser



do empregado, o empregador retém parte do salario correspondente a prestacéo
devida e transfere o valor para o banco. O limite maximo de retencdo corresponde a
30% do salario (RODRIGUES& al., 2006).

Apesar do limite supracitado, h& operadoras e bancos que o ultrapassam.
Moura e Sayeg (2009) constataram a ocorréncia desse evento, por meio de uma
pesquisa de campo realizada durante o més de julho de 2009 no municipio de
Autazes, localizado no interior do Amazonas. Nesse estudo, obs&gaa; apesar
de n&do poder ultrapassar o limite de 30% da renda, foram efetivados outros
empréstimos consignados sobre o restante do salario em diversas instituicdes. Dessa
forma, o tomador de empréstimo acaba comprometendo sua renda e, dependendo do
namero de empréstimos contraidos, tal comprometimento pode chegar a 90% de sua
renda. O publico mais afetado por esta situacdo sdo os aposentados, que muitas vezes
s&o enganados pela facilidade de obter o crédito. E comum também a este publico
solicitar o crédito consignado para uso de terceiros, podendo ser familiares ou

amigos, comprometendo ainda mais seu orgamento familiar.

Para evitar abuso nas operagfes de crédito consignado, o governo federal
elabora leis, decretos, decretos-leis e medidas provisérias a fim de proteger o
consumidor na utilizacdo desta modalidade de crédito, regulamentando os descontos
em folha de pagamento. O Decreto n® 771, de 20 de setembro de 1890, assinado pelo
Marechal Manoel Deodoro da Fonseca, chefe do Governo Provisério da Republica
dos Estados Unidos do Brasil, foi o primeiro na legislagéo brasileira que tratou de
empréstimo consignado para o funcionario publico da Unido (BRASIL, 1890).

Posteriormente, varios decretos e decretos-leis surgiram para regulamentar o
crédito consignado, porém a primeira lei a tratar do consignado foi a Lei N° 1.046, de
2 de janeiro de 1950, sancionada pelo entdo Presidente da Republica Eurico Gaspar
Dutra, cujo Art. 1° dizia: “E permitida a consignagio em folha de vencimento,
remuneracao, salario, provento, subsidio, pensdo, montepio, ou meio soldo, nos
terma desta lei”. Em seu Art. 6° expressava que os empréstimos em dinheiro tinham
seus prazos estipulados de 6 a 48 meses e 0s empréstimos para aquisicdo de imovel
nao podiam exceder a trinta anos. Os juros cobrados pelos empréstimos ndo podiam
ser superiores a 12% ao ano, 0s juros para residéncia propria limitavam-se a 10% e a
soma das consignacdes ndo podia exceder o limite de 30% do salario (BRASIL,
1950).



Com o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das
autarquias e das fundacdes publicas federais, regido pela Lei 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, ficou estabelecida a permissdo, mediante autorizagao do servidor,
de consignacdo em folha de pagamento em favor de terceiros, a critério da
administracdo e com reposicao de custos, na forma definida em regulamento
(BRASIL, 1990. A regulamentacédo do desconto em folha de pagamento se deu pelo
Decreto n. 3.297, de 17 de dezembro de 1999 (BRASIL, 1P8#3. os aposentados
e pensionistas do INSS e para os trabalhadores regidos pela CLT, a regulamentacéo
do desconto em folha de pagamento ocorreu com a Lei N° 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, instituida no governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva
(BRASIL, 2003). A partir de entdo, houve um grande aumento no numero de
empréstimos consignados.

A regulamentacado do crédito consignado, juntamente com a implementacao
do Sistema de Informacfes de Crédito (SCR), foi uma das medidas governamentais
instituidas visando a expansdo e a concessao de crédito, além da diminuicdo do
spread” bancério. Nesse periodo, outras medidas também foram adotadas, como o
incentivo ao crédito habitacional, a criacdo de cooperativas de crédito, a
bancarizagdo da populacdo de menor renda e a ampliagdo da transparéncia na
cobranca de tarifas e taxas de juros (CAMARGO, 2009).

A margem consignavel em folha de pagamento se manteve na aliquota de
30% até 2015. Com a Lei N° 13.172, de 21 de outubro de 2015, houve o aumento de
5% nessa margem, sendo este acréscimo exclusivamente para pagamento de dividas
de cartdo de crédito ou saque por meio de cartdo. Com o Decreto N° 8.321, de 2 de
outubro de 2014, houve a extensado dos prazos maximos de pagamento das operacdes
para os servidores publicos, totalizando 96 meses, bem como a queda das taxas de
juros’ (BACEN, 2016).

Em outubro de 2017, as operagcBes de crédito do Sistema Financeiro
Nacional registraram alta de 0,1% em relacdo ao més de setembro do mesmo ano,
perfazendo a soma de R$ 3,05 trilhdes. Houve também o crescimento de 0,7% nas

operacdes com pessoas fisicas, totalizando R$ 1,6 trilhdo. Para as familias, em

1SJread bancario é a diferenca entre a taxa de empréstimo e a taxa de capt@gZid-dCertificado
de Deposito Bancario (BACEN, 2016).

’As taxas de juros séo cobradas até um limite percentual definido pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP). As entidades consignatarias devem divulgar no sistema de gestédo do
Executivo Federal as taxas maximas de juros e os demais encargos praticados (BRASIL, 2016b).



funcdo dos juros reduzidos, houve destaque para o crédito consignado, cartdo de
crédito e o aumento do crédito rural e do microcrédito (BRASIL, 9017c

Naquele mesmo ano, ocorreu pela primeira vez a redugéo do teto dos juros
cobrados nos empréstimos consignados para servidores publicos da Unido,
aposentados e pensionistas. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (MP), reduziu o teto dos juros nas operacdes de crédito consignado de 34,5%
ao ano, para 29,8%, uma reducdo de 4,6%. Ao més, este teto passou de 2,5% para
2,2%. J& para aposentados e pensionistas, o Conselho Nacional de Previdéncia
(CNP) aprovou a reducado deste teto de 32% para 28,9%, representando uma queda
de 3,1%. Ao més, o percentual do crédito consignado caiu de 2,34% para 2,14% para
aposentados e pensionistas (BRASIL, 2017d

Com a reducédo das taxas de juros, os servidores publicos e os aposentados e
pensionistas trocaram outras dividas com juros mais altos, como o cartdo de crédito
rotativo, pelo crédito consignado. Se as concessdes de empréstimos consignados
permanecessem como em 2016, a reducdo em pagamento de juros em 2017 seria de
até R$ 3,7 bilhdes (BRASIL, 2017a).

No més de julho de 2017, o BACEN informou que a taxa média do crédito
consignado para todos os publicos foi de 2,04% ao més. As taxas baixas séo
justificadas em funcédo da baixa inadimpléncia dos usuarios deste tipo de crédito.
Segundo o BACENa inadimpléncia do crédito consignado para os diversos publicos
foi de 2,38% em julho daquele ano. O total de empréstimos consignados atingiu R$
302 bilhdes, sendo que os trabalhadores do setor publico, aposentados e pensionistas
do INSS respondem por aproximadamente 94% do saldo total (R$ 284,3 bilhdes).
Somente os servidores publicos utilizaram um volume médio de concessfes de R$
6,5 bilhdes/més no ano, totalizando o valor de R$ 173 bilhdes em consignagdes

(BRASIL, 2017b), conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Concessdes e Saldo da Carteira de Crédito Consignado para Servidores Publicos
Federais (bilh8es de reais).
Fonte: Brasil, 2017b.

No Brasil, assim como em outros paises em desenvolvimento, um cargo no
funcionalismo publico tem um significado de estabilidade, equilibrio financeiro e,
dependendo do cargo, pode representar tamistatus. Em funcdo dess
estabilidade, que proporciona as instituicdes financeiras a certeza do pagamento do
empréstimo, os servidores publicos séo clientes desejados por mlatag\sli¢éaxas
de juros sdo mais baixas em relacao as praticadas no mercado de crédito pessoal e o
grande diferencial também € que, mesmo tendo restricdo de outros tipos de crédito, o

servidor podera contratar o crédito consignado (BARREIRA, 2014).

2.2 Motivacgdes para utilizacdo do credito

Sao varios 0s motivos que levam o consumidor a contratar o crédito, sendo
este utilizado tanto para a aquisicdo de bens e servicos essenciais ou hdo, como para
reducédo de juros de outras divifeERREIRA, 2008).

A facilidade de contracéo de crédito € um dos motivos para a sua utilizacao,
pois além de resolver problemas financeiros e de realizar desejos e sonhos, o crédito
€ a chave de abertura para a vida de consumo (GONTIJO, 2010).

No caso do crédito consignado, Brasil (2016b) aconselha a ndo usa-lo para

consumo ou gastos desnecessdarios, sendo mais vantajoso para o tomador do
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empréstimo utiliza-lo para quitar opera¢cdes mais caras, como o rotativo do cartdo de
crédito ou o cheque especial, cujas taxas podem superar os 300% ao ano. O usuario
trocaria uma divida cara por outra mais tmra

No estudo de Carvalho, Teixeira e Gusm@®07), que tratou de
diagnosticar e analisar os motivos pelos quais os funcionarios publicos da
Universidade Federal de Vicosa tomaram empréstimos, as pesquisadoras detectaram
gue 45% dos entrevistados utilizaram essa modalidade de crédito para investimentos,
como reforma de casas e/ou abertura de um negocio proprio. Ademais, 40%
utilizaram o crédito para pagamento de dividas domésticas e 15% para atender
problemas de saude e/ou imprevistos. A pesquisa também apontou diferenca entre os
géneros, sendo que 85% das mulheres priorizaram o empréstimo para emergéncias
relacionadas com problemas de saude na familia e 15% para investimentos. A
maioria dos homens (50%) adquiriu o crédito consignado para investimentos, 40%
para o pagamento de dividas e 10% para emergéncias.

Ledg Fernandes e Martins (2016) também destacaram como principais
motivos de tomada de crédito consignado pelos servidores técnico-administrativos
federais de Pernambuco a construcdo ou reforma de casa, o tratamento de salude de
familiares, o pagamento de dividas e a necessidade financeira em funcdo do aperto
no or¢amento familiar.

Na pesquisa de Barreto, Vieira e Silva (2011), os motivos que levaram os
servidores do setor de saude de certa Prefeitura Municipal a tomar o empréstimo
foram diversos, destacando-se a aquisi¢ao de bens e a cobertura de cheques e contas
bancarias

A pesquisa desenvolvida por Zotare#ti al. (2008) com servidores da
Universidade Estadual de Maringa, sobre os fatores objetivos e subjetivos
determinantes da contratagcdo do crédito consignado, destacou os motivos da
contratacao do crédito consignado na seguinte ordem: para o pagamento de dividas
realizadas anteriormente, para a compra de um novo bem, por outros motivos, para
socorrer financeiramente um parente ou amigo e para realizar gastos com a saude.
Dentre os pesquisados, 87% contrataram o crédito consignado por ser este o de
menor taxa de juros dentre as opcdes de crédito pessoal.

Oliveira (2014) afirma que, segundo seu estudo sobre o perfil do tomador de
crédito consignado do municipio de Cacoal/RO, os consumidores de empréstimo

tiveram varios motivos apontados para a utilizacdo deste, destampado-ordem
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de informacéo, a quitacdo de dividas, o tratamento de saude, a reforma da casa, a
aquisicdo de bens, o pagamento da faculdade, os custos de vaagengmra de

gado, as despesas com o0 casamento, entre outros motivos ndo mencionados. O autor
também destaca a utilizacdo do crédito consignado para o uso proprio bem como
para uso de familiares, como conjuge, filhos e netos.

Considerando os varios motivos apontados pelos autores para a utilizacédo
do crédito consignado, tais como pagamento de dividas mais caras, reforma de casas,
problemas de saude, apoio a parente ou amigo, pagamento de faculdade, dentre
outros, se o servidor nao tiver um planejamento ou controle financeiro, a contratacao
do empréstimo poderd ter um impacto no seu orcamento familiar, conforme

destacaremos a seguir.

2.3 Impactos do uso do crédito no orcamento dos usuarios

Ferreira (2008) esclarece que embora o crédito consignado represente para
muitas pessoas um meio de adquirir determinados bens ou servicos sem
comprometer de modo significativo a renda familiar, ndo se pode afastar a condigéo
de vulnerabilidade dos consumidores de classes economicamente desfavorecidas, que
podem se tornar vitimas do superendividamento, em consequéncia dos excessivos
empréstimos. Bauman (2010, p. 34-35) apresenta uma reflexdo instigante sobre o0 uso

excessivo do crédito.

Como poucas drogas, viver a crédito cria dependéncia. Talvez mais ainda
gue qualquer outra droga e sem dudvida mais que os tranquilizantes a
venda. Décadas de generosa administragdo de uma droga sé pode levar ao
trauma e ao choque quando ela deixa de estar disponivel ou fica dificil de
encontrar [...] Ainda ndo comecamos a pensar seriamente sobre a
sustentabilidade dessa nossa sociedade alimentada pelo consumo e pelo
crédito. O "retorno a normalidade" prenuncia um retorno aos métodos
equivocados e sempre potencialmente perigosos. S&o intengdes que
preocupam, pois sinalizam que nem as pessoas que dirigem as instituicdes
financeiras nem os governos chegaram a raiz do problema em seus
diagnésticos (e menos ainda em suas a¢Bag)MAN, 2010, p. 34-35).
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Na visdo deBeck, Henning e Vieira(2014) as praticas de consumo
modernas, caracterizadas pelo imediatismo e pelo descartavel, onde o querer é mais
forte do que o poder de compra, a facilidade de se obter o crédito pode contribuir
para o endividamento do consumidor. Movidos pelo impulso do consumo nao
planejado, as pessoas podem contrair dividas com juros altos, levando-as a utilizarem
a margem consignavel do salario para saldalefcit de crédito, e, para isso,

contratam empréstimos pagos em longas prestagoes.

Barreto, Vieira e Silva2011) observaram que a falta de planejamento
financeiro e a utilizacdo de outras modalidades de crédito, aliados a falta de
informacdo dos usuéarios de empréstimo, contribuiram para o comprometimento da
renda destes. Constatou-se que o comprometimento da renda afeta as relacdes
familiares e profissionais do servidor, em funcdo das preocupacdes e insatisfacdes

provocadas pelo endividamento.

Na pesquisa de Ledo, Fernandes e Mar{2B06), os servidores da
Universidade Federal de Pernambuco, quando questionados quanto as alternativas
que colaboraram para a situacao de desequilibrio do orcamento doméstico, a maioria
(69,44%) enfatizou o pagamento do empréstimo consigreattoa parte (38,10%)
declarou estar com o orcamento domeéstico desequilibrado. Esses resultados indicam
que a contratacdo dessa modalidade de crédito pode resolver uma dificuldade
financeira momentanea, porém, se utilizado a médio ou longo prazo, sera ineficaz,
podendo agravar ainda mais o desequilibrio do orcamento familiar.

Um estudo com servidores publicos federais da Universidade Federal de
Vigosa, realizado por Carvalho, Teixeira e Gusr{#a07), traz contribuicdes em
relacdo a despreocupacao dos pesquisados mediante a facilidade do pagamento do
crédito consignado, por ser descontado em folha de pagamento. No entanto, as
autoras chamaram atenc¢do para o fato de que, apds o desconto do valor consignado,
o valor liquido recebido fica reduzido, podendo gerar a necessidade de outros
empréstimos, 0 que tem impacto negativo na renda dos servidores estudados.

Borges (2016) investigou o que determina o comprometimento de renda
familiar com o pagamento de dividas, evidenciando a influéncia do crédito
consignado sobre o0 aumento do comprometimento de renda das familias no periodo

pesquisado.
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Marisco e Fernandes (2012), em estudo que tratou da responsabilidade civil
das partes envolvidas na eventual infracdo do direito do consumidor, diante das
normas para consignacdes em folha de pagamento dos servidores publicos do estado
de Rondobnia, apontaram a vulnerabilidade do consumidor e a facilidade de crédito
como fatores que podem comprometer a renda dos servidores estaduais ao ponto de
superendividamento, levando os governos estaduais a tomarem atitudes de protecéao,
como a limitagcdo ao crédito consignado.

O impacto do uso do crédito consignado, quando realizado sem
planejamento ou quando mal administrado, pode ir além das questfes financeiras,
afetando as relac¢des familiares, profissionais e sociais. Quando bem administrado, o
empréstimo consignado podera propiciar melhorias no bem-estar financeiro dos

consumidores.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados
para realizacdo deste estudo, conforme segue: Tipo de pesquisa; Local de estudo

Populacao e amostra; Procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa caracterizou-se por uma abordagem quali-quantitativa,
na qual se procurou compreender o comportamento do servidor publico quanto ao
uso do crédito consignado, analisando seus motivos, e quais as vantagens e
desvantagens percebidas, utilizando técnicas de estatistica descritiva e analisando
algumas falas dos entrevistados. Chizzotti (2006) traz consideragdes mostrando que a
pesquisa qualitativa implica uma interagcdo com pessoas, fatos e locais que compdem
a pesquisa, de maneira que cemsiga perceber mterpretar os significados dos
elementos estudados existentes no objeto de estudo. Para Richardson (2011), a
pesquisa quantitativa busca informac¢des numéricas da investigacao, utilizando dados
estatisticos para explicar os fendmenos.

A pesquisa foi de carater exploratério-descritivo, visto que se pretendeu
estudar o comportamento de uma populagcéo ainda pouco pesquisada quando se trata
do uso do crédito, especificamente do crédito consignado. Para Gil (2008), as
pesquisas exploratdrias proporcionam uma visdo geral de determinado fato. Elas séo
utilizadas quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular
hipéteses precisas e operacionalizaveis sobre ele. Trivinds (1987) esclarece que a
pesquisa descritiva pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade.
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3.2 Local de estudo

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Vicosa, Minas Gerais, situada na
Zona da Mata mineira. Vigosa esta localizada entre as Serras da Mantiqueira, do
Capara6 e da Piedade. Limita-se ao norte com 0s municipios de Teixeiras e
Guaraciaba, ao Sul com Paula Céandido e Sao Miguel do Anta e a Oeste, com Porto
Firme (Prefeitura Municipal de Vigcosa, 2017).

Sua populacdo em julho de 2016 foi estimada em 77.863 habitantes, sem o
cOmputo da populagdo flutuante, de aproximadamente 15.000 estudantes. A
economia local, baseada no setor de servicos, € dependente da populacao flutuante,
gue, em sua maioria, reside na cidade durante o periodo escolar (IBGE, 2016).

O municipio de Vigosa abriga @ampus sede da Universidade Federal de
Vigosa (UFV), sendo um centro reconhecido internacionalmente, principalmente
pelas ciéncias agrarias e exatas, além de ser reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC) como uma das doze instituicdes em Minas Gerais com conceito maximo no
indice Geral de Cursos (IGC), divulgado pelo MEC, conforme avaliagéo na prova do
ENADE de 2015 (UVF, 2017).

Por agregar quantidade significativa de trabalhadores publicos na @dade,

UFV foi a instituicdo escolhida para o desenvolvimento da referida pesquisa.

3.3 Populagéo e amostra

A populacéo do estudo foi composta por homens e mulheres que compdem
0 quadro de servidores Técniddministrativos em Educacdo (TAE) efetivos da
UFV, lotados nocampus de Vigosa, que utilizavam o crédito consignado. Foram
entrevistados os servidores técnico-administrativos do nivel D, por serem em maior
namero dentre as categorias de classificacdo e por estarem lotados em todos os
setores da Instituicdo.Esses profissionais exercem atividades de suporte

administrativo e técnico nas areas de recursos humanos, administracdo, financas e
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logistica, executam servigcos de escritorio e assessoram atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. A qualificacdo minima exigida para o cargo € o ensino médio completo.

Estudos realizados por Souza (2015) sobre o endividamento dos servidores
técnico-administrativos da Universidade de Brasilia (UnB), nos anos de 2013 e 2014,
mostraram que a busca por crédito consignado foi maior para os servidores técnico-
administrativos com nivel de classificagcdo D, se comparados aos de nivel E, o que
refor¢a a escolha por esta classifaaage servidoes TAE.

Ao iniciar a coleta de dados, solicitou-se a Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas 0 quantitativo de servidores técnico-administrativos nivel D que utilizavam o
crédito consignado, sendo informado o nimero de 266 servidores.

Para o calculo amostral foi utilizadosoftware G*Power 3.1.9.2, teste Qui-
quadradoa priori com tamanho do efeito de 0,3 (30%); erro probabilistico o de 0,05
(5%); poder (18 de erro probabilistico) de 0,8 (80%); totalizando 143 individuos. No
entanto, ndo foi possivel afirmar que esses erros foram atingidos, em fengédo d
amostra ndo ter sido aleatoria.

Foi utilizada a amostragem por conveniéncia, sendo entrevistados
individuos aos quais o0 pesquisador tem acesso e que se encontram disponiveis no
momento da investigagao (GIL, 2008).pesquisadora se apresentava e perguntava
quais eram os servidores de nivel D que trabalhavam no local. Apds ser informada,
houve a abordagem aos funcionarios indicados, aos quais se perguntou se utilizavam
o crédito consignado. Apés a confirmacéo de ser servidor nivel D e de utilizacdo do

crédito consignado, eles foram convidados a participar da entrevista.

3.4 Procedimentos de coleta e analise de dados

A pesquisa foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2017, em
diversos orgaos da UFV. Os patrticipantes foram informados que a participacdo no
estudo era voluntaria e que o sigilo da identidade seria preservado, mantendo-se o
anonimato dos entrevistados, que poderiam desistir de participar a qualquer

momento. Foram fornecidos dados para contato posterior com a pesquisadora e sua
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orientadora. A concordancia dos participantes foi formalizada por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), aprovado, juntamente com o projeto de
pesquisa, pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, daodFy/
namero CAAE: 69761417.0.0000.5153.

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas, sendo utilizado um
guestionario contendo questdes abertas e fechadasdo atender os objetivos da
pesquisa (Apéndice A).

Os dados socioeconémicos dos entrevistados e de seus domicilios foram
analisadosutilizando o program&atistical Package for the Social Sciences - SPSS,
gue contém todas as ferramentas operacionais para a analise de dados, sendo muito
utilizado nas Ciéncias Sociais, por permitir o uso de técnicas estatisticas basicas e
avancadas.

Foi realizada uma andlise descritiva dos dados. Também foi realizada uma
analise das falas dos entrevistados em relacdo a percepcao dos efeitos do uso do

crédito consignado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, os resultados da pesquisa e as respectivas discussfes sao
apresentados. Primeiramente, apresestool-perfil socieconémico, demografico e
domiciliar dos servidores técnico-administrativos que utilizaram o crédito
consignado. A seguir foram analisados os motivos do uso do crédito consignado
pelos servidores e, em terceiro, o impacto do uso do crédito consignado no
orcamento deles. Por fim, averiguou-se as relacdes entre o perfil socioecondmico dos

entrevistados e sua percepc¢ao sobre o impacto do crédito no seu orcamento.

4.1. Perfil socioeconbmico, demografico e domiciliar dos servidores

entrevistados

Verificou-se que, dentre os 143 entrevistados, a faixa etaria predominante
foi de 25 a 34 anos (38,4%), sendo a maioria do sexo masculino (62,9%). Em relacao
ao estado civil, a maioria (59%) eracasado ou mantinha unido estavel. Quanto ao
grau de escolaridadé&5,9% do total dos entrevistados possuiam pés-graduacao
(Lato Sensu ou Stricto Sensu) (Tabela 1).

Os dados da pesquisa evidenciaram também que a maioria (86,7%) possuia
o0 nivel de escolaridade acima do exigido para ingresso no cargo, sendo que ja
haviam concluido o ensino superior e a pés-graduacdo. De acordo com a Lei N°
11.092, a exigéncia minima para ingresso no cargo do nivel de classificacdo D é
Ensino Médio Profissionalizante ou Médio completo. Acredita-se que tal realidade

esteja relacionada com o incentivo a qualificacéo e ao plano de carreira do servidor.

3 ei 11.091, de 12 de janeiro de 2015. Dispbe sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacéo, no dmbito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacdo, e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111091.htm>. Acesso em: 02/12/2017.
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Tabela 1- Perfil socioecondmico e demogréfico dos entrevistados. Vigosa/MG, 2017.

Variaveis Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia Relativa (%)
Idade (em anos)

18 a 24 anos 1 0,7
25 a 34 anos 55 38,4
35 a 44 anos 41 28,7
45 a 54 anos 20 14,0
55 a 60 anos 17 11,9
Acima de 60 anos 9 6,3
Total 143 100,0
Sexo

Masculino 90 62,9
Feminino 53 37,1
Total 143 100,0
Estado Civil

Solteiro 41 28,7
Casado/unido estavel 85 59,4
Viavo (a) 2 1.4
Separado (a) 15 10,5
Total 143 100,0
Grau de Escolaridade

Ensino Médio 9 6,3
Ensino Superior Incompleto 10 7,0
Ensino Superior Completo 44 30,8
Pds-graduacao 80 55,9
Total 143 100,0
Faixa Salarial (em reais)

2.500 a 2.999 8 5,6
3.000 a 3.499 14 9,8
3.500 a 3.999 21 14,7
4.000 a 4.499 26 18,1
4.500 a 4.999 31 21,7
5.000 a 5.499 13 9,1
5.500 a 6.999 17 11,9
Acima de 7.000 13 9,1
Total 143 100,0
Outra fonte de renda

Aluguel 5 3,5
Penséo alimenticia 4 2,8
Pensao INSS 3 2,1
Outra 15 10,5
N&o se aplica 116 81,1
Total 143 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos salario21,7% dos entrevistados informaram receber a faixa
salarial de R$4.500,00 a R$4.999,@081,1% deles afirmaram ndo possuir outra
fonte renda. Foi solicitado aos entrevistados o salario composto pela soma das
parcelas remuneratérias correspondentes ao cargo efetivo, a funcdo ou ao cargo
comissionado e os adicionais de certificacdo profissional, insalubridade,

periculosidade, adicional noturno e adicional por tempo de servico.
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Identificou-se também que, dentre as mulheres entrevistadas, a maioria
(69,8%) possuia pagraduacdo, enquanto que, entre os homens, 47,8% tinham este
nivel de escolaridade. Verificou-se, portanto, que as mulheres apresentaram um
maior nivel de escolaridade do que os homens (Tabela 2). Esta constatacdo esta de
acordo com estudos publicados pe&squisa Nacional por Amostra de Domicilos
PNAD 2014 -, os quais demonstraram que, em todas as regides brasileiras, as

mulheres tinham mais anos de estudo que os homens (IBGE, 2015).

Tabela 2— Relagéo entre escolaridade e género dos entrevistados. Vicosa/MG, 2017.

Escolaridade Homem Mulher
Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta (N)  Relativa (%)  Absoluta (N)  Relativa (%)

Ensino Médio 8 5,6 1 0,7
Ensino Superior Incompleto 9 6,3 1 0,7
Ensino Superior Completo 30 21,0 14 9,8
P6s-Graduacéo 43 30,1 37 25,8
Total 90 63,0 53 37,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A faixa predominante de renda domiciliar foi acima de R$7.000 (24,4%),
observando-se maior numero de homens (59,4%) nessa faixa (Tabela 3). Vale a pena
notar que 57% dos domicilios recebiam uma renda familiar acima de R$5.000,00. O
IBGE (2016) conceitua rendimento mensal familiar como “a soma dos rendimentos
mensais dos componentes da familia, exclusive os das pessoas cuja condicdo na
familia fosse pensionista, empregado doméstico ou parente do empregado
doméstico”. Segundo o IBGE (2017), o rendimento nominal mensal domiciliger
capita da populacgéo residente no Brasil foi de R$1.268,00, e em Minas Gerais foi de
R$1.224,00, no ano de 2017.

Predominou o namero de trés moradores por domicilio (28,0%), ficando
proximo a Pesquisa de Orgcamentos FamiliarBOF 2008 - 2009, segundo a qual
o tamanho médio das familias brasileiras é de 3,4 individuos, com a média de 2,8
pessoas por domicilio (IBGE, 2012). Quanto a condicdo de posse do domicilio,
62,2% dos servidores residiam em imével proprio, ficando proximo aos dados da
PNAD 2014, que mostra que 73,7% dos domicilios particulares permanentes do

Brasil (total de 67 milhdes de domicilios) foram caracterizados como proprios,
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18,5%, como alugados e 7,4%, cedidos (IBGE, 2015). As despesas domeésticas eram

compartilhadas pelos cénjuges em 57,3% dos domicilios (Tabela 3).

Tabela 3- Perfil socioeconémico dos domicilios dos entrevistados. Vigosa/MG, 2017.

Variaveis Freguéncia Absoluta (N) Freguéncia Relativa (%)
Renda familiar (em reais)

2.500 a 2.999 3 2,1
3.000 a 3.499 17 11,9
3.499 a 3.999 5 3,5
4.000 a 4.499 13 91
4.500 a 4.999 22 15,4
5.000 a 5.499 14 9,8
5.500 a 6.999 33 23,1
Acima de 7.000 35 24,4
N&o informado 1 0,7
Total 143 100,0
Variaveis Frequéncia Absoluta (N) Frequéncia Relativa (%)
Chefe familia

Sim 89 62,2
Nao 50 35,0
Nao informado 4 2,8
Total 143 100,0
NUmero de moradores por

domicilio

Um 29 20,3
Dois 34 23,7
Trés 40 28,0
Quatro 29 20,3
Cinco 7 49
Acima de cinco 4 2,8
Total 143 100,0
Condicdo de posse do

domicilio

Alugado 38 26,6
Imovel préprio 89 62,2
Imoével cedido 16 11,2
Total 143 100,0

Participacdo dos cbnjuges nas
despesas domésticas

Os conjuges compartilham as 82 57,3
despesas

Os cOnjuges ndo compartilhan 60 42,0
as despesas

N&o informado 1 0,7
Total 143 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi significativa também a relacéo do estado civil e o compartilhamento das
despesas, sendo constatado que, dos 41 solteiros, 63,4% nao compartilhavam as
despesas domésticas. Este resultado pode ser explicado pelo fato de morarem
sozinhos ou por morarem com 0s pais e o salario ser integralmente para uso proprio.

Para os 46,5% dos 85 casados, as despesas domésticas eram compartilhadas.
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Resultado semelhante pode ser percebido na pesquisa de Hart, Mosmann e Falcke
(2016), realizada em Sao Leopdl8, a qual, investigando o manejo do dinheiro

pelo casal, apontou que 55,4% dos cbnjuges entrevistados contribuiam com as
despesas domésticas, sendo o homem, apesar de pouca diferenca (50,4% em relacao
a 49,6% das mulheres), o que mais contribuia.

Quando perguntados se eram chefes de familia, a maioria (62,2%)
respondeu positivamente, sendo que quatro entrevistados (2,8%) ndo souberam
informar ou disseram que n&o havia chefe no domicilio. Assim como nos estudos de
Pinheiro e Fontoura (2007), destaeatue o conceito de “chefia” ndo implica poder
ou autoridade de um membro da familia sobre os demais. De acordo com Pinheiro e
Fontoura (2007), nas pesquisas realizadas pelo IBGE, desde o Censo do ano 2000, o
termo “chefe” foi substituido por “pessoa de referéncia”, que indica o responsavel
pelas principais despesas domiciliares.

Na presente pesquisa, 0s entrevistados foram informados que o termo chefe
era a pessoa da familia que financeiramente efetuava o pagamento das despesas
familiares, podendo ser integralmente ou, no caso de compartilhamento de despesas,

com o valor maior dos gastos.

4.2 Motivos do uso do crédito consignado pelos servidores

Sabendo-se que varios motivos levaram os consumidores em geral a utilizar
o crédito consignado, procurou-se, por meio das falas dos servidores, identificar os
motivos pelos quais eles contrataram este tipo de empréstimo, as vantagens e as
desvantagens percebidas, o nimero de contratos de crédito feitos pelos servidores, o
refinanciamento de contratos e o percentual de desconto do crédito consignado no
salério do servidor.

As entrevistas realizadas indicaram que 58,0% dos servidores utilizaram o
crédito consignado para a aquisicao ou reforma de bens (casa, terreno, veiculos) e
14,7% para saldar dividas ou por dificuldade financeira (Tabela 4). Os resultados
deste estudo apresentaram similaridade com os estudos de Barreira (2014), que tratou

dos determinantes do endividamento, por meio de empréstimo consignado, de
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educadores e servidores do poder judiciario do executivo estadaatnse,
ressaltando que muitos dos empréstimos consignados foram contraidos para atender
as necessidades imediatas das familias, como o pagamento de dividas e a aquisi¢cao
de bens.

Tabela 4 - Motivos da Contratacdo do Crédito Consignado pelos Servidores. Vicosa/MG, 2017.

Motivos da Contratacdo do Crédito Consignado Frequéncia Frequéncia
Absoluta (N) Relativa (%)
Aquisicdo ou reforma de bens (casa, terreno, veiculos) 83 58,0
Saldar dividas/ dificuldade financeira 21 14,7
Facilidade 3 6,3
Ajudar parentes e amigos 10 7,0
Necessidade 6 4,2
Outros 14 9,8
Total 143 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Outros motivos também foram apontados (9,8%) destacando-se por serem
fatos que ocorrem na vida cotidiana, como pagamento de prejuizo em negdcio,
cirurgia plastica, festas de aniversario e de casamento, dificuldade em utilizar o
sistema bancario e despesas em funcdo de mudanca de Lticad2014) apontou
motivos semelhantes para a contragdo do crédito consignado, como solucdo de
problemas financeiros, aquisicdo ou quitacdo de imovel e veiculo, realizacdo de
viagem, cirurgias, formatura, casamento e aquisi¢cao de bens para filhos.

A utilizacdo do crédito consignado como uma opc¢do para saldar ou
transferir outras dividas, como as do cartdo de crédito e de empréstimo consignado
contratado em instituicio com juros mais elevados,citada por 14,7% dos
entrevistadosCorroborando este resultado, a pesquisa de Vascomtelog2009),
sobre uso de empréstimos consignados entre servidores publicos de uma unidade de
saude na cidade do Recife/PE destacou que os motivos pelos quais 0s entrevistados
adquiriram o crédito consignado incluiram necessidades tais como pagamento de
outras dividas, construcdo ou aquisicdo de imdvel e compra de eletroeletrénicos.

Entre outros motivos que levaram os entrevistados da presente pesquisa a
utilizar o crédito consignado, estdo os juros muito baixos, o fato de nao precisar
justificar a finalidade do empréstimo, a possivel dificuldade de utilizar o sistema

bancario e as despesas com educacdo.
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A educacdo como motivo para tomar empréstimo é muito louvavel, em
razdo da realizacdo de treinamento no qual o servidor ampliara seus conhecimentos,
bem como pelo fato que, assim que diplomado, podera solicitar incentivo a
qualificacdo, estabelecido no Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacdo (PCCTAE), recebendetribuicdo pecuniaria sobre o vencimento
basico, previsto na Lei 11.091/2005 (LIRA, 2014).

Como visto anteriormente, o crédito consignado tem como maior atrativo as
menores taxas de juros em relacédo as outras modalidades de crédito oferecidas pelas
instituicdes financeiras (FERREIRA, 2008; LIRA, 2014).

Dentre as vantagens do crédito consignado esta a seguranca para quem esta
emprestando, uma vez que a cobranca da divida é automdtogém por ser de
responsabilidade do empregador reter parte do saléario para descontar davalor
parcela do empréstimo consignado (para servidores de empresas publicas e
particulares) ou do governo, via Previdérgarial (para aposentados e pensionistas
do INSS) (DIEESE, 2014; RODRIGUES®al., 2006; LIRA, 2014).

Essa seguranca de pagamento amplia a possibilidade do empréstimo para as
pessoas que se encontram com seus nomes nos registros de inadimpléncia no Servico
de Protecdo ao Crédito (SPC) ou no Se(@H&ESE, 2014) De acordo com 0s
depoimentos dos entrevistados, transcritos na sequéncia, a restricdo de crédito devido
ao nome registrado no SPC ou Serasa nao foi impedimento para contratarem o
crédito consignado, mas sim um dos motivos e vantagens que 0os motivaram a fazer o

contrato:

Foram necessidades pessoais e ndo precisar consultar o SPC e SERASA.
(E 59, homem, 25 a 34 anos, casado/unido estavel).

Estava com problema de restricdo de crédito e isto ndo impedia fazer o
crédito consignado. (E 107, homem, 35 a 44 anos, casado/unido estavel).

Algumas declara¢des também revelaram que os entrevistados contrataram o
crédito consignado para atender a necessidade financeira de um membro da familia

ou de um amigo, conforme apresentado a seguir.
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N&o foi para uso pessoal, foi para ajudar um amigo. (E 15, homem, 35 a
44 anos, casado/unido estavel).

Na época, foi em fungéo de acidente do meu irmao, os demais irméaos se
uniram e contrataram o crédito consignado. O valor foi dividido por trés
pessoas. (E 7, mulher, 25 a 34 anos, casada).

Este motivo foi apontado também nos estudos realizados por ®igila
(2013) acerca da percepcao e do comportamento de risco financeiro, fazendo uma
comparacao entre servidores publicos e individuos que exercem outras ocupacoes.
De acordo com estes autores, emprestar para amigo/familiar a maior parte do seu
salario ou renda mensal foram atitudes que se destacaram em ambos 0s grupos.

A pesquisa de Zotarelét al. (2008), que investigou os fatores objetivos e
subjetivos determinantes no uso do crédito consignado por servidores da
Universidade Estadual de Maringa, também apresentou o uso do crédito consignado
para ajudar parentes ou amigGamplementando este pensamento, Moura e Sayeg
(2009) trazem considera¢des mostrando que pela dificuldade de obtencdo de crédito
por pequenos empresarios que nao tém bens para garantia do empréstimo, estes
recorrem aos parentes ou amigos aposentados ou funcionarios publicos municipais
para utilizarem o crédito consignado. Tal procedimento é recorrente no municipio
estudado (Autazes/AM), fazendo com que a demanda por microcrédito seja baixa e
sendo alta a demanda por crédito consignado.

Destacam-se no presente estudo, os casos de servidores que contrataram o
crédito consignado para propiciar algum beneficio para filho/filma.entrevistado
utilizou o crédito consignado para fazer face as despesas com a formatura do filho e
uma entrevistada contratou o empréstimo para manter a filha cursando pés-
graduacgdo no exterior, por acreditar que, quando esta retornar ao Brasil, estard mais
bem capacitada/qualificada.

Outra servidora teve muitos gastos com um filho especial, sendo ela quem
arca sozinha com as despesas délifica-se mais uma vez a importancia do
crédito consignado na ajuda ou assisténcia dos pais aos filhos. Corroborasdo esse
resultados, Ledo, Fernandes e Martins (2016), em sua pesquisa sobre o crédito

consignado e o endividamento dos servidores publicos federais, também evidenciou
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a utilizacdo do empréstimo para ajudar os filhos como um dos motivos para a
contratacao.

Quanto a percepcdo dos servidores sobre as vantagens do crédito
consignado, a maioria (99,3%) citou pelo menos uma, conforme Tabela 5.

Tabela 5- Vantagens do uso do crédito consignado. Vicosa/MG, 2017.

Vantagens do Uso do Crédito Consignado Frequéncia Frequéncia
Absoluta (N) Relativa (%)
Juros menores 34 23,8
N&o precisa de fiador 4 2,8
Menor burocracia/facilidade 12 8,4
Dinheiro na hora 27 18,9
Taxa de juros + facilidade 21 14,7
Dinheiro rapido + taxa de juros + facilidade + sem fiadc 5 3,4
desconto em folha
Descontar no contracheque 9 6,3
Juros baixos + longo prazo para pagar 8 5,6
Dinheiro rapido + juros baixos 10 7,0
Juros baixos + desconto na folha 12 8,4
N&o vé vantagens 1 0,7
Total 143 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Apresentar as menores taxas de juros (23,8%), dinheiro na hora (18,9%) e
taxa de juros acrescido de facilidade (14,7%), foram as vantagens mais citadas pelos
servidores para contratarem novamente o crédito consignado. Algumas declaracdes a

seguir ilustram os resultados.

Uma vantagem € a taxa de juros, a facilidade na contratacdo e o débito em
folha. Outra vantagem é o limite de disponibilidade com o rendimento,
ndo permite comprometer um valor maior que o salario. Te educa de uma
certa forma. (E10, homem, 35 a 44 anos, casado/unido estavel).

Uma vantagem é a facilidade de ndo ter que pedir fiador e ser
praticamente automatico. (E 18, mulher, 45 a 54 anos, casada/uniao
estavel).

Poder comprar um bem de maior valor a vista. Se fosse parcelado ficaria
mais caro. Facilidade de conseguir o crédito por ser descontado em folha
e juros mais baixos. (E19, mulher, 35 a 44 anos, casada/unido estavel).
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E interessante observar que alguns entrevistados percebem dois aspectos do
crédito como vantajosos. Primeiramente, a obrigatoriedade do pagamento e, mais
ainda, o desconto em folha, que funciona como um “freio” nos gastos, ou uma forma
de evitar que o consumidor extrapole os limites de seu orcamento. Em segundo lugar,
o crédito de maneira geral possibilita a compra de bens e servicos de melhor
qualidade, o que é particularmente vantajoso no caso do crédito consignado, devido
aos juros mais baixos que em outras modalidades de crédito ao consumidor.

Completando este pensamerfforto (2014) indica como vantagem para o
tomador do crédito consignado as taxas de juros, que sdo as menores oferecidas no
mercado, se comparadas as outras modalidades, tal como o empréstimo pessoal; a
facilidade, por ser um processo simplificado; a rapidez, por ndo haver a necessidade
de consulta nos érgaos de protecao ao crédito, em fungéo da garantia do desconto em
folha de pagamento; e também por ndo haver necessidade de fiador ou avalista para
garantir o pagamento da divida. A vantagem para as instituicbes financeiras € o
pagamento garantido pelo fato de as parcelas serem automaticamente descontadas
em folha de pagamento.

Quando perguntados se, na opinido deles, havia alguma desvantagem quanto
ao uso do crédito consignado, a maioria (66,4%) citou pelo menos um tipo de

desvantagem, conforme Tabela 6.

Tabela 6— Desvantagem do uso do crédito consignado. Vicosa/MG, 2017.

Desvantagem do uso do Crédito Consignado Frequéncia Frequéncia
Absoluta (N) Relativa (%)
Descontar no contracheque 7 4.9
Longo periodo de tempo da divida 31 21,6
Juros altos 33 23,1
N&o ter reducao por quitacdo antecipada 2 1,4
N&o perceber a saida do dinheiro 3 2,1
Fato de contrair uma divida 11 7,7
Reducéo do poder de compra 3 2,1
Ser muito facil 4 2,8
Para ver o saldo devedor tem que ir ao banco 1 0,7
N&o vé desvantagens 48 33,6
Total 143 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os servidores entrevistados, 33,6% n&o perceberam desvantagens
quanto ao uso do crédito consignado. Ja 23,1% disseram que 0s juros altos eram

desvantajosos, pois mesmo tendo uma taxa de juros mais baixa, ainda assim os juros
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sdo mais altos se comparados aos juros pagos no rendimento da caderneta de
poupanca. Outros 21,6% destacaram o longo periodo da divida, conforme ilustram as

falas abaixo:

Seu salério fica pres¢E 18, mulher, 45 a 54 anos, casada/unido estavel).

E uma divida, com o prazo maior, acabo pagando um juro maior. (E 22,
mulher, 35 a 44 anos, solteira).

Nao ter reducgdo significativa do total do valor devido para quitacéo
antecipada. Deveria ser maior a reducdo. (E 25, 25 a 34 anos, homem,
casado/unido estavel).

Por ser descontado em folha, vocé nao percebe a saida do dinheiro. (E 26,
25 a 34 anos, homem, casado/unido estavel).

Em relacdo ao prazo ser considerado uma desvantagem do crédito
consignado, o servidor faz a opcdo que melhor Ihe convém quanto ao numero de
parcelas que deseja que sejam descontadas em folha de pagamento, as quais podem
corresponder at@96 meses, ou oito anos (BRASIL, 2016b). Apds a contratacéo,
renda fica comprometida pelo periodo estipulado das prestacées, tendo o
consignatario um menor poder de compra, em funcédo do nimero de parcelas a serem
pagas. O servidor podera, pelo fato de contrair uma divida longa, ndo perceber a
saida do dinheiro.

A declaracdo de nao ter reducao por quitacado gateai demostra que
uma pequena parcela (1,4%) desconhece a legisfegfioente, a qual estabelece
gque o consumidor que deseja quitar 0 débito de empuosstbancarios ou
financiamentos antes do final do prazo previsto ¢edireito ao desconto dos juros
referentes as parcelas ndo quitadas, sendo proiidabranca de tarifas em

decorréncia da liquidacdo antecipada nos contrdwsconcessdao de crédito,
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conforme o Artigo52* do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a Resolucéo
3.516/2007 do Banco Central.

Quando se compara o percentual de entrevistados que percebem apenas
vantagens (99,3% - Tabela 5) em relacdo aqueles que somente veem desvantagens
(66,4% - Tabela 6) no uso do crédito consignado, evidencia-se a aceitacdo deste
publico por esta modalidade, justificando sua opcao pela recontratacédo. De fato, 52%
dos servidores informaram j& ter refinanciado algum contrato de empréstimo
consignado. Porém, analisando as Tabelas 5 e 6, verificou-se que somente uma
pessoa nao percebeu vantagem no uso do crédito consignado. Todavia, na Tabela 6,
teve-se um acréscimo significativo, no qual 66,4% dos entrevistados citam pelo
menos uma desvantagem no uso do crédito consignado. Pode-se supor que, mesmo
que o uso do empréstimo seja vantajoso no primeiro momento, posteriormente, ao
analisar as desvantagens, alguns servidores reconheceram algum motivo como
desvantajoso em sua utilizacdo. No entanto, ndo consideraram esse motivo relevante.

Neste estudo, constatou-se que a maioria dos entrevistados (55,9%) possuia
apenas um contrato de crédito consignado (Figura 2). Quando calculada a média de
contratos por servidor entrevistado, obteve-se 1,8 contratos por sereidof2016)
observou que a quantidade contratada era de um a dez contratos, sendo a média de

1,3 contratos por pessoa.
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Figura 2 — Namero de Contratos de Crédito Consignado Firmados pelos Servidores da UFV.
Vigcosa/MG, 2017.
Fonte: Dados da pesquisa.

4 “§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos”. Cédigo de Defesa do Consumidor.
Diponivel em: <httpi#ww.portaldoconsumidor.gov.br/noticia.asp?id=7588>.
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Quanto ao desconto referente ao crédito consignado efetuado na folha de
pagamento, 23,8% dos entrevistados informaram que este estava na faixa de 2 a 10%
do salario e 23,1% informaram que o desconto era na faixa de 26 a 30%, conforme
visto na Figura 3. Somente uma pessoa (0,7%) respondeu que uma aliquota na faixa
de 31 a 35% foi descontada no seu salario. Esse dado justifica-se em funcéo de esse
servidor fazer uso do cartdo de crédito consignado, que aumenta em 5% a margem

consignavel do servidor para uso exclusivo com o cartao.
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25.0% 938% 33 1%
50.0% 19.6% 18.9%
15.0% 14.0%
10.0%

5.0%

0.7%
0.0% : : : : o
2a10% 11a 15% 16 a 20% 21a25% 26a30% 31a35%

Figura 3 — Percentual de desconto do Crédito Consignado no salario do servidor da UFV.
Vicosa/MG, 2017.
Fonte: Dados da pesquisa.

O percentual médio descontado no salario dos entrevistados foi de 19,5%.
Para Lira (2014), a consignacdo nao poderia passar da aliquota de 20% da renda
familiar, pois um valor acima deste percentual poderia levar o contratante do crédito
consignado ao endividamento. Corroborando essa pesquisa, a recomendacdo de
Brasil (2016a) é ndo comprometer mais de 25% da renda com o crédito consignado,
e sugere, para quem esta na faixa dessa aliquota, renegociar a divida para nao ter
maiores complicacoes.

Dessa forma, verificou-se nesta pesquisa que 0os motivos para contratacao do
empréstimo foram variados, de acordo com as necessidades do servidor no momento,

bem como foi heterogéneo o numero de contratos realizados e o percentual
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descontado em folha de pagamento. Cada um desses fatores pode ter impacto

negativo sobre o orcamento familia

4.3 Impacto do uso do crédito consignado no orcamento dos servidores

Apbs tracar o perfil socioeconémico e domiciliar dos entrevistados, analisar
0S motivos para 0 uso do crédito consignado pelos servidores e a percepcao destes
quanto a suas vantagens e desvantagens, passou-se a analisar quais foram os

impactos do uso do crédito no orcamento dos servidores.

Percebeu-se que, para 65,0% dos entrevistados, o impacto foi benéfico e
apenas 1,4% mencionou a necessidade de saber administra-lo para evitar problemas
no orcamento (Figura)4lsto pode estar relacionado ao fato de que a maioria dos
entrevistados (86,7% - Tabela 2) possui curso superior, podendo ter conhecimento
para gerenciar o orcamento familiar. Outro fator relevante pode ser a utilizagdo do
crédito, pela maioria (58,0%), para aquisicdo ou reforma de bens (casa, terreno,
veiculos), o que pode ter levado a economia de recursos e até mesmo a geracao de
renda, pois o imovel reformado podera ser alugado para obter uma renda extra. Para
0os que informaram que o crédito consignado foi usado para saldar dividas
possivelmente trocaramma divida com taxa mais cara pelo empréstimo com juros

menores.

1.4%

H N3o fez diferenga/Foi tranquilo
M Comprometeu a renda/ Ficou
apertado

Melhorou/ Foi bom

M Tem que saber administrar

Figura 4 — Impacto do uso do crédito consignado na situacgao financeira dos servidores.
Vicosa/MG, 2017.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Santos (2008ppud Lira (2014) fez consideragbes sobre a dicotomia dos
efeitos do crédito consignado sobre seus usuarios, pois mesmo contraindo uma
divida, eles se sentem satisfeitos pelo empoderamento que este recurso proporciona,
ao permitir realizar desejos pessoais ou familiares ou resolver problemas financeiros.
Por outro lado, caso nao tenham controle financeiro, poderdo ocorrer varios
problemas, como a reducdo do consumo, a exclusao social e a diminuicdo do poder

aquisitivo. Essa dicotomia € percebida na seguinte fala:

Se vocé conseguir administrar suas financas, é 6timo, pois possibilita
resolver varios problemas. Mas se vocé ndo sabe administrar se torna um
pesadelo. (E 18, mulher, 45 a 54 anos, casada/unido estavel).

Sobre o aspecto de saber administrar as finabheas(2016) salienta que o
crédito consignado na dose certa € benéfico, ou seja, quando € bem administrado,
proporciona aos seus usuarios, além da aquisicdo de bens e servicos, a realizacao de
projetos pessoais, melhorando a vida de muitas familias. O problema surge quando o
consumidor ultrapassa o seu limite para pagamento do empréstimo.

Sendo o crédito uma forma de acesso que as pessoas tém disponivel para
resolver problemas financeiros ou realizar alguma necessidade pessoal ou familiar, o
consumidor, quando ndo consegue honrar o pagamento de uma divida anterior, acaba
contraindo um novo contrato de crédito para pagamento de dividas antigas, podendo

se tornar um circulo vicioso, como destacado na fala:

Eu gostaria de me livrar 0 mais rapido possivel, mas ndo tenho
conseguido. Vocé acaba caindo em toiclo viciosd. As contas
domésticas ndo fecham e vocé acaba contraindo mais empréstimos. (E 16,
homem, 45 a 54 anos, casado/unido estavel).

Pode-se inferir das falas desses entrevistados que o uso mal administrado do
crédito consignado pode levar a uma dependéncia financeira, levando o asuario
fazer novos contratos com a finalidade de ter dinheiro para saldar as despesas

domeésticas.
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Pesquisa realizada por Gouveia e Afonso (204%)d Junior, Silva e
Moreira (2012, esclarece que, quando o tomador de empréstimo ndo consegue pagar
suas contas, acaba gerando um descontrole econémico. Isto confirma que o crédito e
o endividamento sdo dois lados da mesma moeda, ou seja, sdo causa e efeito do
padréo de consumo da sociedade pos-moderna e globalizada.

Reforcando e complementando esta ideia, Gontijo (2010) afirma que, na
moderna sociedade de consumo, em que o homem é consumidor em todos 0s
aspectos de seu cotidiano, e 0 consumo se torna um circulo vicioso, desencadeado
pelo modismo ou desejo, o crédito, quando contratado indiscriminadamente, pode
levar o contratante ao endividamento e a faléncia pessoal.

Por outro lado, ha servidores que reconhecem o uso do crédito consignado
de forma positiva, em funcdo da aquisicdo ou reforma de imével e até mesmo por

nao permitir outros gastos desnecessarios, conforme as falas que seguem:

Se eu ndo tivesse pagando o crédito consignado estaria usando o dinheiro
em outras coisas. Por outro lado, investi o dinheiro e espero o retorno a
longo prazo. Quando assumi a divida sabia que teria a restricdo do
consumo. (E 42, mulher, 35 a 44 anos, casada/unido estavel).

O empréstimo me ajudou a adquirir bens méveis como concluir minha
casa, cessando pagamento de aluguel. (E 55, homem, 45 a 54 anos,
casado/unido estavel).

Foi um auxilio importante quando eu fiz. Dificilmente teria outra forma
de fazer a reforma. O padrdo de vida ndo mudou. (E 97, homem, 25 a 34
anos, casado/unido estavel).

Estou tranquila financeiramente, pois fiz o0 empréstimo e esta de acordo
com o previsto. Eu me programei para que coubesse dentro do orgamento,
além disso, tenho uma renda extra. (E 22, mulher, 35 a 44 anos, solteira).

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, estudos publicados por Barreira
(2014) demonstram que muitosmpréstimos sao realizados para atender a

necessidades imediatas das familias, como aquisi¢do de bens, reformas de imoveis e
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pagamentos de dividas. O uso desse recurso pode também gerar uma satisfacéo
passageira, por realizar um desejo por algo supérfluo, mas o compromisso de pagar
as mensalidades comprometera a renda por determinado periodo.

As oportunidades de fazer investimentos, seja a compra ou reforma de uma
casa ou a abertura de negdcio proprio, foram comentadas na pesquisa de Carvalho,
Teixeira e Gusmag@2007). Neste estudo, 45% dos entrevistados informaram que
utilizaram o crédito para reforma de casas e/ou abertura de um negdcio proprio. Para
Rezende (2014), os principais motivos que levaram os servidores a adquirirem
empréstimo consignado foram o pagamento de outras dividas, a compra ou reforma
de imével e compra de veiculo.

Observou-se que, com a contratagdo do crédito consignado, alguns
servidores da presente pesquisa tiveram que se adequar ao pagamento das parcelas
do empréstimo, pois sentiram a reducao do salario apds o desconto. Algumas falas

ilustram este caso:

Meu salario é bastante reduzido em fun¢do dos descontos e sdo a longo
prazo. (E 30, mulher, 55 a 60 anos, separada).

Bom, a gente tem que reduzir um pouco o supérfluo, as compras, em
funcéo do crédito consignado. (E 31, 35 a 44 anos, homem, casado/ uniédo
estavel).

No comeco foi um pouco complicado, porque a gente realiza o
empréstimo com a intencdo de investir, aplicar em alguma coisa, mas &
complicado balancear o desconto dos custos com o0s custos fixos. (E 44,
homem, 25 a 34 anos, solteiro).

Outros compromissos financeiros, como pagamento de colégio, aluguel,
alimentacdo, transporte e saude, aliados a reducdo salarial causada pelo pagamento

do empréstimo, podem levar ao endividamento, conforme as falas que seguem:

Compromete a situagéo da renda, impossibilitando as vezes de gerar lazer
para a familia. (E 45, homem, 45 a 54 anos, casado/unido estavel).
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Eu ndo vejo o poder de compra do meu salério real. Em contrapartida ele
€ beneficio, como extensdo do crédito, eu uso para a educagdo do meu
filho e da uma tranquilidade, sei que posso contar. (E 78, mulher, 45 a 54
anos, solteira).

Apertou um pouco. Sempre aperta no orgamento. Mexeu no or¢gamento,
aperta. Sempre aparece uma farmacia ou coisa assim. Uma coisa que a
gente ndo espera. (E 103, homem, 55 a 60 anos, separado).

Mesmo sendo um empréstimo baixo, faz falta para pagar colégio do meu
filho e outras contas. (E 115, homem, 25 a 34 anos, casado/unido estavel).

Souza (2015), falando sobre endividamento do servidor publico, coloca que
mesmo com o limite consignavel de 30% diluidos em parcelas, ndo podemos deixar
de pensar que alguns servidores acumulam outras despesas, como cartdo de crédito,
cheque especial, despesas domeésticas e prestacfes, como financiamento de veiculos
e da casa propria, além das prestacdes do crédito consignado.

Alguns servidores, conforme falas a seguir, utilizaram as expressoes
“engessa”, ‘“‘consome” e “compromete” a renda como se fossem reféns do
empréstimo consignado, mas, na verdade, ao assinar o contrato, tinham ciéncia do

valor da parcela, bem como do nimero de meses em que serdo descontadas em folha.

Engessa bem a renda. N&o programa as coisas... (E 132, homem, 35 a 44
anos, casado/unido estavel).

Consomeboa parte do salario, mesmo assim ndo arrependo nao. (E 139
mulher, 25 a 34 anos, solteira).

Como tenho mais de um, acaba comprometendo um pouco. N&o dé para
parcelar (compras), fica um pouco comprometido (o salério). (E 143,
mulher 45 a 54 anos, casada/unido estavel).
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Segundo observacdo de Lira (2014), grande numero de servidores e
pensionistas que fazem empréstimos compromete boa parte de sua renda. Isso se
deve ao fato de nao prestarem atencdo ao contrato, principalmente quanto aos
percentuais de juros que serdo cobrados e ocorréncia de taxas embutidas neste
processo. Por poderem contratar o crédito consignado a longo prazo, muitos
verificam somente o valor que sera contratado e o que sera descontado, muitas vezes
sem explicagcbes da parte da instituicao financeira e também sem perguntas por parte
dos tomadores de empreéstimo.

Reforcando esta ideia, Souza Junior (2013) analisou o nivel de
conhecimento que os servidores do Tribunal Regional do Trabalho da 4 Regido
possuiam a respeito dos juros e dos encargos do crédito consignado. Em relacdo ao
conhecimento quanto aos juros cobrados, 55,0% informaram conhecer e 32,9%
possuiam pouco conhecimento dos encargos embutidos nos produtos bancarios. Esta
diferenca talvez se dé em funcdo dos encargos ndo serem tdo divulgados pelas
instituicdes financeirasContudo, ao questionar os servidores a respeito de como
tomaram conhecimento do crédito consignado, grande parte deste publico (49,0%)
informou que foi por meio do banco ou financeira.

Mesmo tendo impacto positivo para a maioria dos entrevistados, a ma
administracdo do crédito consignado pode levar a recontracdo ndo planejada de

empréstimo.

4.3.1 Recontratacdo do crédito consignado

O processo de concessao de crédito muitas vezes ocorre em fungdo de
tomador de empréstimo ter suas receitas comprometidas, seja pela ma administracdo
de sua renda, seja por imprevistos ou por falta de planejamento, levando o
consignatario a recorrer as instituicdes financeiras para poder resolver o problema
financeiro (CESAR, MACHADO e OLIVEIRA JUNIOR, 2006). Considerando este
fato, a reincidéncia de contratacdo de empréstimo € passivel de ocorréncia, em razao

de vérios fatores que podem acometer o tomador de crédito.

37



Na presente pesquisa, ajulo perguntados se contratariam novamente o
crédito consignado, 86,7% dos entrevistados afirmaram que sim, sendo que 35,0%
estavam na faixa etaria de 25 a 34 anos e 23,8% tinham entre 35 a 44 anos (Figura
5).
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Figura 5 — Recontratacdo do Crédito Consignado por Faixa Etaria dos Servidores. Vigosa/MG,
2017.
Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado encontrado na pesquisa de Flores (2012), sobre propenséo ao
endividamento, também reforca que jovens e solteiros sdo mais predispostos a se
arriscarem financeiramente. Além da idade, a profissédo e a fase do ciclo de vida
podem ser fatores que influenciam sua renda disponivel, visto que esse pubdico tem
possibilidade de utilizar a concessdo do crédito para adquirir o que desejam ou

necessitam em parcelas que melhor lhes atendam (MOREIRA, 2011).

Corroborando essa afirmacdo, estudos sobre a tolerdncia ao risco no
comportamento financeiro evidenciam que 0s homens sdo mais propensos aos riscos
gue as mulheres, tanto para ganhos quanto para perdas, pois eles assumem um maior
nivel de risco pela chance de obter um maior rendimento. Outra variavel analisada &
a idade, sendo que pessoas mais jovens tendem a ter um perfil mais agressivo,
apresentandeemais propensos a riscos que os mais velhos. A pesquisadora também

afirma que os servidores publicos, por terem a renda garantida em funcdo da
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estabilidade no emprego, sdo mais tolerantes ao risco financeiro (CAMB/AGRA
2015).

O motivo mais relevante que levaria os servidores a recontratar o crédito
consignado foi “S6 em casos extremos/ Em caso de necessidade”, de acordo com
42,7% dos entrevistados (Tabela 7). Contudo, observa-se que nao foi este o principal
motivo que levaram os servidores a contratar o consignado pela primeira vez, mas
sim a aquisicdo ou reforma de bens (58,0%), conforme Tabela 4. Na presente
pesquisa a aquisicdo de bens foi o segundo motivo mais mencionado para nova

contratacao do crédito consignado (24,2%).

Tabela 7— M otivos para recontratar o crédito consignado. Vigosa/MG, 2017.

Motivos para contratar novamente o  Frequéncia Absoluta (N)  Frequéncia Relativa (%)

crédito consignado

Facilidade 13 10,5
S6 em casos extremos/ Em caso de 53 42,7
necessidade

Resolveu meu proliea 12 9,7
Para aquisicao de bens 30 24,2
Caso de saude/educacao 7 5,6
Outros 9 7,3
Total 124 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os 86,7% dos servidores que contratariam novamente o crédito
consignado, as principais motivacdes estariam relacionadas a expectativa de retornos
futuros, como, por exemplo, compra de imével para possivel locacéo e viagens. Isso

pode ser percebido nas falas a seguir:

Contrataria novamente para, talvez, financiar outro imével, um outro
carro ou viagem para o exterior. Juntar pra mim € dificil, prefiro fazer
divida. (E 24, homem, 25 a 34 anos, casado/unido estavel).

Estou sempre estou pensando encerrar um para contratar outro.
Contrataria futuramente para a aquisi¢do de veiculo para o meu filho ou
coisa assim. (E 27, mulher, 45 a 54 anos, casada/uniao estavel).
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Com certeza contrataria novamente. Hoje eu tenho a convicgdo que o
empréstimo ndo € coisa ruim. Ruim é o que vocé vai fazer com ele.
Depende de como vocé ira administrar o recurso obtido (E 44, homem, 25
a 34 anos, solteiro).

A pesquisa de Vasconcelesal. (2009), que tratou do uso de empréstimos
consignados entre servidores publicos de uma unidade de saude na cidade do
Recife/PE, apontou que 70% dos entrevistados néo se arrependeram de ter contratado
0 crédito consignado, o que nos leva a crer que fariam nova contratacdo, caso
precisassem atender suas necessidades financeiras.

Nesta pesquisa, quando perguntado aos entrevistados quais eram 0S motivos
para nao recontratar o crédito consignado, 47,4% responderam que seria SO em casos

extremos ou em caso de necessidade, conforme Tabela 8.

Tabela 8— Motivos para ndo recontratar o crédito consignado. Vicosa/MG, 2017

Motivos para nao recontratar Frequéncia Absoluta (N)  Frequéncia Relativa (%)
o crédito consignado

S6 em casos extremos/ Em caso de 9 47,4
necessidade

Fica endividado 4 21,0
Quero aposentar 2 10,6
No momento ndo ha bem para adquiril 4 21,0
Total 19 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os entrevistados da presente pesquisa, uma minoria respondeu
negativamente sobre recontratar o crédito consignado, como ilustram as falas a

seqguir:

Ja tenho esse para pagar. E melhor controlar do que ficar precisando. (E
29, mulher, 25 a 34 anos, solteira).

Atualmente ndo tenho essa necessidade e pensaria muito por causa do
aperto financeiro que ele causa. (E 59, homem, 25 a 34 anos,
casado/unido estavel).
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E horrivel vocé ficar preso as prestacdes. Ndo tem coisa melhor do que
vocé compra as coisas a vista. (E 64, homem, 35 a44 anos, solteiro).

Cruz, Kroetz e Faveri (2012) ressaltam que € mais necessario que as pessoas
saibam controlar o destino de seu dinheiro do que propriamente a sua origem. Assim,
o crédito consignado, se for bem administrado, podera trazer bons resultados no

futuro.

4.3.2 O crédito como um adicional na renda familiar

A guestdo do crédito consignado como um adicional na renda familiar surgiu
ap0s o pré-teste realizado, quando um dos entrevistados, ao ser questionado se
contrataria novamente o crédito consignado, respondeu que sim, por fazer parte do
seu orcamento familiar. O entrevistado informou que todo adicional que recebe em
folna de pagamento € destinado para gerar outro contrato de crédito consignado.
Entretanto, convém ressaltar que 79,0% dos entrevistados nao coasidecaédito

consignado como adicional da sua renda familiar, conforme os dizeres:

Eu tenho em mente que mensalmente um valor é descontado. Ele apenas
facilita resolver uns problemas que eu sozinha ndo conseguiria. (E 18,
mulher, 45 a 54 anos, casada/unido estavel).

Ele é “reducional”. E uma falsa ilusdo e se vocé néo tomar cuidado acaba
vivendo renovando, renovando. (E 107, homem, 35 a 44 anos,
casado/unido estavel).

Percebe-se que 0s entrevistados estdo cientes de que o crédito consignado ndo
€ um adicional na renda familiar e sim uma maneira de se conseguir o dinheiro para
satisfazer alguma necessidade ou desejo. Eles tém um objetivo especifico para usar o

crédito, porém algumas pessoas acabam se descontrolando e novas necessidades
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podem fazer com que elas contratem outros empréstimos. Assim, acabam
considerando o dinheiro adquirido na forma de crédito consignado como parte de seu
salério ou renda.

Apenas 21% dos entrevistados consideraram o crédito consignado como

adicional da sua renda familiar, conforme os relatos que seguem:

Sem ele nado teria condicbes de comprar meu carro. Facilita. (E 24,
homem, 25 a 34 anos, casado/unido estavel).

Usei para pagar divida de filho. Somou no meu salério. (E 37, mulher, 25
a 34 anos, casada/unido estavel).

Eu estou gastando ele, faz parte do orgamento. Foi o dinheiro que eu
empreguei e estou tendo retorno. (E 52, homem, acima de 60 anos,
casado/unido estavel).

Percebe-se nas falas dos entrevistados que a contratacdo do crédito
consignado resolveu problemas imediatos. Talvez isto os tenha levado a computa-lo
como parte da renda familiar. Pode-se observar tal afirmagao na fala do entrevistado
E 52, que destaca o0 seu uso como parte do orgcamento familiar, sendo utilizado para
investimento.

Neste sentido, Marques e Frade (2083)d Moreira (2011) esclarece que,
com a democratizacdo do crédito, a sua utilizacdo se tornou habitual, possibilitando
as familias anteciparem, sempre que precisarem, uma parte de seu rendimento futuro.
Ele tornouse para as familias, uma opcéo para atender seus desejos e necessidades

de compras, sendo indispensavel a vida familiar e econdmica.

4.4 Relacbes entre o perfil socioecondbmico dos entrevistados e sua

percepcao sobre o impacto do crédito consignado no seu orcamento
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Neste item faam analisadas as relacdes entre o perfil socioeconémico dos
entrevistados e sua percepc¢ao sobre o impacto do uso do crédito consignado no seu

orcamento.

Para essa analise, a percepcao dos entrevistados foi categorizada da seguinte
forma: “Nao fez diferenca”, “Melhorou/Foi bom”, “Comprometeu a renda/ Diminuiu
o poder de compra”. Dentre as faixas etarias, destacou-se a de 25 a 34 anos, que € a
de maior frequéncia, sendo que 14,6% informaram que o crédito consignado

comprometeu a renda/diminuiu o poder de compra (Tabela 9).

Tabela 9- Relacao entre a idade e percepcao do impacto do crédito consignado no orgamento -
Vicosa/MG, 2017.

Idade N&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
renda/Diminuiu o
poder de compra

% N % N %

18 a 24 anos 1 0,7 0 0 0 0

25 a 34 anos 17 11,9 17 11,9 21 14,6
35 a 44 anos 17 11,9 12 8,4 12 8,4
45 a 54 anos 4 2,8 9 6,3 7 4,9
55 a 60 anos 8 5,6 6 4,2 3 21
Acima de 60 anos 4 2,8 4 2,8 1 0,7
Total 51 35,7 48 33,6 44 30,7

Fonte: Dados da pesqais

Borges (2016) obteve resultados proximos dos levantados no presente estudo,
ao indicar que em domicilios chefiados por pessoas entre 31 e 45 anos apresentava-se
um comprometimento da renda superior ao da média dos entrevistados. Tal
endividamento é visto como natural, uma vez que esta faixa etaria é propensa a
investir em bens para aumentar o patrimoénio. Nesta faixa etaria também € possivel
haver despesas relacionadas a presenca de filhos, como gastos com educacéo, plano
de saude, dentre outros. Para Flores, Vieira e Co(28&B) as pessoas com mais
idade apresentam menor probabilidade de assumir dividas, sendo menor o
comprometimento de sua renda.

Ribeiro (2014), analisando o perfil dos servidores da Universidade Federal do

Espirito Santo que utilizavam o empréstimo consignado, indica que nao houve
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variacao significativa na média do comprometimento da renda em relagéo a faixa
etaria dos entrevistados.

Analisando a relacdo entre o impacto do crédito consignado e o sexo dos
entrevistados (Tabela 10), observou-se que, dos 90 homens entrevistados, 40%
responderam que este nao fez diferenca no orcamento. Entre as mulheres, 39,6% das
53 entrevistadas informaram que houve o comprometimento de sua renda. Observa-
se que, mesmo ndo havendo diferenga nos salérios do servidor publico federal devido
ao sexo, as mulheres, ao contratarem o crédito consignado, se veem na situacdo de
comprometimento do seu salario mais do que os homens. Pode-se inferir que elas
possivelmente compartilham ou sdo as responsaveis pelas despesas da familia, o que

implica em maior comprometimento de seus rendimentos.

Tabela 10 - Relacdo entre o sexo e percepc¢do do impacto do crédito consignado no orcamento
familiar — Vicosa/MG, 2017.

Sexo Né&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
renda/Diminuiu o
poder de compra

N % N % N %
Masculino 36 25,1 25 17,5 29 20,3
Feminino 15 10,5 17 11,9 21 14,7
Total 51 35,6 42 29,4 50 35

Fonte: Dados da pesquisa.

Borges (2016), investigando o efeito do crédito consignado no
comprometimento de renda das familias, demonstrou que as familias chefiadas por
mulheres, se comparadas as familias chefiadas por homens nas mesmas condicoes,
apresentaram um comprometimento de 18% a mais de sua renda. Tal resultado pode
ser causado pelo fato de que, nos domicilios chefiados por homens, muitas vezes a
cOnjuge colabora no pagamento das despesas, e nem sempre as familias chefiadas
por mulheres possuem um conjuge colaborador. Muitas vezes estas se separam e

ficam como Unicas responsaveis pelas despesas domésticas.

Foi analisada também a relacdo entre o estado il percepcdo do
impacto do crédito consignado no orgamento, verificando-se que dos 41 solteiros
entrevistados, 39,0% afirmaram que nao fez diferenca a contratacdo do crédito
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consignado no seu orcamento. Entre os 85 casados, 37,6% tiveram percepcao
parecida com as dos solteiros. Entre as 15 pessoas que se declararam separadas, a
maioria (53,3%) afirmou que comprometeu a sua renda/diminuiu o poder de compra,

0 mesmo ocorrendo com as duas pessoas vilvas (Tabela 11).

Tabela 11 - Relacdo entre o estado civil e a percepc¢ao do impacto do crédito consignado no
orcamento- Vigosa/MG, 2017.

Estado Civil N&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
renda/Diminuiu o
poder de compra

N % N % N %
Solteiro 16 11,2 12 8,4 13 9,1
Casado 32 22,4 26 18,2 27 18,8
Vitvo 0 0 0 0 2 1,4
Separado 3 2,1 4 2,8 8 5,6
Total 51 35,7 42 29,4 50 34,9

Fonte: Dados da pesquisa.

No estudo de Ferreira, Celso e NE612) sobre analise do risco de crédito
em uma instituicdo bancéria, os resultados apresentados foram divergentes do
presente estudo, sendo o estado civil apresentado como um fator relacionado ao risco
de inadimpléncia. Segundo essa pesquisa, 0s solteiros S&0 menos propensos ao risco,
em funcao de nédo terem sua renda comprometida com gastos familiares, como ocorre

com os casados.

Quando se analisa a relacdo da varidvel escolaridade com o impacto do
crédito consignado (Tabela 12), observa-se que 21,7% dos entrevistados que
possuiam poés-graduacdo disseram que o uso do crédito comprometeu a renda. Por

outro lado, apenas 3/bdos que possuiam ensino médio tiveram essa percepgao.

Conforme jA4 mencionado, a exigéncia minima para o cargo estudado é o
Ensino Médio Profissionalizante ou Médio Completo. Para o servidor publico
federal, ha o Plano de Carreiras dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
PCCTAE-, no qual consta o Incentivo a Qualificacéo, estabelecido na Lei n°® 12.772,
de 28 de dezembro de 20P2ovavelmente, esse incentivo justifique o percentual de
55,9% dos entrevistados possuirem algum tipo de pés-graduacao, visto que quanto

maior o nivel de escolaridade, maior o provento.
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Tabela 12— Relagédo entre a escolaridade e percepcéo do impacto do crédito consignado no
orcamento- Vigosa/MG, 2017.

Escolaridade N&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
renda/Diminuiu o
poder de compra

N % N % N %

Ensino Médio 4 2.8 0 0 5 3,5
Ensino Superior 5 3,5 0 0 5 3,5
Incompleto

Ensino Superior 13 91 19 13,3 12 8,4
Completo

P6s-Graduacao 29 20,2 20 14,0 31 21,7
Total 51 35,6 39 27,3 53 37,1

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesta linha de raciocinio, Ribeiro (2014) esclarece que para os servidores
publicos, a escolaridade esta associada a renda, pois nos cargos das instituicoes
federais de ensino, quanto maior a remuneracéo, maior é o grau de escolaridade.

O resultado da pesquisa de Ferreira, Celso e Neto (2012) também reforca a
relacdo entre o nivel de escolaridade e o impacto do crédito no orcamento,
demonstrando que a inadimpléncia € inversamente proporcional ao tempo de estudo,
ou seja, quanto maior o grau de escolaridade, menor a inadimpléncia das dividas com
crédito, com base nos individuos pesquisados. Compartilhando desta opinido, Flores,
Vieira e Coronel (2013) esclarecem que, quanto menor o grau de escolaridade da

pessoa, maior sera a propensao ao endividamento.

Ao analisar a relacdo entre faixa salarial e o impacto do crédito consignado
no orcamento dos servidores (Tabela 13), verifica-se q&& &S entrevistados que
estavam na faixa salarial de R$ 2.500,00 a R$ 2.999,9%@d®g que pertenciad
faixa salarial de R$ 4.500,00 a R$ 4.999,99, declararam que o crédito consignado
“Melhorou/Foi bom”. Pode-se inferir que os entrevistados nestas faixas salteia

o dominio de seu orcamento familiar, ndo se comprometendo além dos rendimentos.

Dos servidores que informaram que o0 uso do crédito consignado
comprometeu o seu salario (“Comprometeu a renda/ Diminuiu o poder de compra”),
5,6% estavam na faixa salarial de R$3.000,00 a R$3.499,99. Ficou igualmente
distribuida com 4,9% as trés categorizactd8o fez diferenga”, “Melhorou/Foi

bom”, “Comprometeu a renda/ Diminuiu o poder de compra”, na faixa salarial de R$
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3.500,00 a R$ 3.999,99, demonstrando a diversificacdo quanto ao uso do crédito, a
forma de administrar o compromisso assumido e o orcamento familiar nesta faixa

salarial.

Tabela 13- Relacdo entre a faixa salarial e percep¢do do impacto do crédito consignado no
orcamento- Vigosa/MG, 2017.

Faixa salarial N&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
(em R$) renda/Diminuiu o
poder de compra
N % N % N %
2.500 a 2.999 2 1,4 5 3,5 1 0,7
3.000 a 3.499 2 1,4 4 2.8 8 5,6
3.500 a 3.999 7 4,9 7 49 7 49
4.000 a 4.499 12 8,4 6 4,2 8 5,6
4.500 a 4.999 8 5,6 12 8,4 11 7,6
5.000 a 5.499 6 4,2 2 1,4 5 3,5
5.500 a 6.999 7 4,9 5 3,5 5 3,5
Acima de 7.000 7 4,9 1 0,7 5 3,5
Total 51 35,7 42 29,4 50 34,9

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos servidores alocados nas faixas salariais de R$ 4.000,00 a R$
4.499,99 (8,4%); R$ 5.000,00 a R$ 5.499,99 (4,2%); R$ 5.500,00 a R$ 6.999,00
(4,9%) e acima de R$ 7.000,00 (4,9%) inforngau “Nao fez diferenga”. Entende-
se gue esses consumidores, por possuirem uma faixa salarial mais elevada,
planejaram e utilizaram o crédito consignado da melhor forma para ndo comprometer

o orcamento familiar.

Na Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008 - 2009, publicada em 2012,
verificou-se, comparando o empregado privado e o empregado publico, que a
despesa média do empregado publico foi 1,7 vezes maior do que a do privado. As
diferencas foram nos gastos com transporte (1,6 vezes a mais); aquisi¢cao de veiculos
(R$ 108,53 a mais); assisténcia a saude e educagao (cerca do dobro); impostos nos
gastos das familias (3,4 vezes maior) e alimentacdo (IBGE, 2012). Percebe-se na
presente pequisa que, mesmo havendo as diferencas nas despesas, 0s servidores néo
sentiram o impacto da contratacdo do crédito consignado, provavelmente por terem

planejado a contratacdo do empreéstimo.
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Quando se investiga a relacdo entre renda familiar e o impacto do crédito
consignado no orcamento dos servidores, verifica-se, conforme Tabela 14, que 1,4%
dos entrevistados, 0s quais pertenciam a faixa de renda familiar de R$ 2.500,00 a R$
2.999,99 e os 7% pertencentes a faixa de R$ 4.500,00 a R$ 4.999,99, disseram que
o crédito consignado “Melhorou/Foi bom”. Pode-se deduzir que o uso do crédito
consignado ndo comprometeu a renda desses servidores, talvez por usarem um
empréstimo cujas parcelas e valor total ndo comprometeram significativamente a

renda familiar.

Tabela 14— Relagao entre a renda familiar e a percepgdo do impacto do crédito consignadm n
orcamento- Vigosa/MG, 2017.

Renda Familiar N&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
(em R$) renda/Diminuiu o
poder de compra
N % N % N %
2.500 a 2.999 0 0 2 14 0 0
3.000 a 3.499 5 3,5 5 3,5 7 4,9
3.500 a 3.999 1 0,7 1 0,7 3 2,1
4.000 a 4.499 5 3,5 3 2,1 5 3,5
4.500 a 4.999 5 3,5 11 7.6 6 4,2
5.000 a 5.499 6 4,2 4 2,8 4 2,8
5.500 a 6.999 14 9,8 7 4,9 12 8,4
Acima de 7.000 15 10,5 9 6,3 13 9,1
Total 51 35,7 42 29,3 50 35,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os servidores das faixas de renda familiar de R$ 3.000,00 a R$ 3.499,99
(4,9%) e R$ 3.500,00 a R$ 3.999,00 (2,1%) responderam que o uso do crédito
consignado “Comprometewa renda/Diminuiu o poder de compra”. Pode-se inferir
gue houve o comprometimento da renda maior que o planejado pelos servidores.

Na faixa de renda familiar de R$ 4.000,00 a R$ 4.499,00 os percentuais
ficaram igualmente distribuidos nas categorizacG®&o fez diferenca” e
“Comprometeu a renda/Diminuiu o poder de compra”, com 3,56.

Os servidores que informaram o valor da renda familiar nas faixas de R$
5.000,00 a R$ 5.499,99 (4,2%); R$ 5.500,00 a R$ 6.999,00 (9,8%) e acima de R$
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7.000,00 (10,5%), respoaxdm que o uso do crédito consignado “Nao fez diferenca”

na sua renda familiar. Isso pode estar vinculado ao fato de possuirem uma faixa
salarial maior que a dos demais entrevistados e também ao fato de terem planejado
uso do crédito ou a auséncia de imprevis@mroborando essa pesquigkorges

(2016) esclarece que a instabilidade financeira diminui com o aumento da renda do
domicilio.

Analisando os impactos do crédito consignado, 89 servidores disseram ser
chefe da familia (Tabela 3), sendo que 23,1% destes informaram que houve um
comprometimento na renda. Estdormacéo pode estar relacionada ao papel do
chefe que, neste estudo, designa a principal pessoa que detém o recurso financeiro no
ambito familiar. Possivelmente néo faz diferenca ser ou ndo chefe para aqueles que

compartilharam as despesas domésticas com o cénjuge (Tabela 15).

Tabela 15 — Relacéo entre a chefia domiciliar e a percepgéo do impacto do crédito consignado
no orcamento- Vicosa/MG, 2017.

Chefe N&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
renda/Diminuiu o
poder de compra

N % N % N %
Sim 29 20,2 27 18,9 33 23,1
N&o 19 13,3 15 10,5 16 11,2
Sem resposta 3 2,1 0 0 1 0,7
Total 51 35,6 42 29,4 50 35

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a relacdo entre 0 numero de pessoas no domicilio e o impacto do
crédito consignado (Tabela 16), dagueles que responderam que o crédito consignado
“Nao fez diferenga”, 9,8% pertenciam aos domicilios unipessoais e 2,1% vinham de
lares que possuiam cinco pessoas. Apesar da diferenca no numero de moradores,
pode-se deduzir que, no primeiro caso, trata-se de indiveliesros, que nao tém
responsabilidade com outras despesas, como possivelmente ocorre com aqueles que
tém mais pessoas residindo no domicilio. segundo, mesmo que as despesas
domeésticas tenham aumentado com o acréscimo de moradores na residéncia, estes

podem contribuir financeiramente para o orcamento familiar
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Nos domicilios que possuiam dois moradores (9,1%); trés moradores (11,1%)
e quatro moradores (7,7%), as respostas que se destacaram quanto ao numero de
pessoas por domicilio e o impacto do crédito consignado no orgamento do servidor
entrevistado foram “Comprometeu a renda/Diminuiu o poder de compra”. Pode-se
inferir que, sendo maior o numerde moradores no domicilio, as despesas
domésticas tendem a serem maiores. Nos domicilios com mais de cinco moradores,
trés dos quatro entrevistados responderam “Comprometeu a renda/Diminuiu o poder
de compra”. Neste caso, pode-se supor que sao familias intergeracionais, compostas
por pais, filhos e netos e, possivelmente, a principal renda utilizada nas despesas
domésticas seja a do servidor entrevist&thta suposicao estd de acordo com dados
da pesquisa realizada pelo IBGE (2012), a qual demonstrou que o tamanho médio
das familias compostas por casal com filhos e outros parentes era de 5,6 pessoas por

domicilio.

Tabela 16— Relacdo entre o niumero de pessoas por domicilio e o impacto do crédito consignado
no orgamento- Vicosa/MG, 2017.

Ndmero de pessoas N&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
por domicilio renda/Diminuiu o
poder de compra
N % N % N %
Um 14 9,8 10 7,0 5 3,5
Dois 12 8,4 9 6,3 13 9,1
Trés 13 9,1 11 7,7 16 11,1
Quatro 9 6,3 9 6,3 11 7,7
Cinco 3 21 2 14 2 14
Acima de cinco 0 0 1 0,7 3 2,1
Total 51 35,7 42 29,4 50 34,9

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 17, apresensga relacdo entre a condicdo de posse do domicilio e o
impacto do uso do crédito consignado. Tanto entre os servidores que informaram
residir em imovel alugado (11,1%) quanto entre os que informaram possuir imovel
proprio (21,7%), sobressaiu a resposta “Nao fez diferenga” no salario. Dentre 0os que
residiam em imovel cedido, 34 informaram que ‘“Melhorou/Foi bom”. Os

entrevistados que residem em imovel préprio ou imoével cedido ndo possuiam o énus
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das parcelas do aluguel, enquanto que os funcionarios que residem em imovel

alugado possuiam uma despesa adicional, comparado aos demais.

Tabela 17— Relacao entre a condi¢do de posse do domicilio e o impacto do crédito consignado
no orcamento- Vicosa/MG, 2017.

Posse do domicilio N&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
renda/Diminuiu o
poder de compra

N % N % N %
Alugado 16 111 8 5,6 14 9,8
Proprio 31 21,7 27 19,0 30 20,9
Cedido 4 2,8 8 5,6 5 3,5
Total 51 35,6 43 30,2 49 34,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Os estudos de Flores (2012) demonstraram que 0s servidores que possuiam casa
prépria tinham maior nivel de educacao financeira quando comparados aqueles que
pagavam aluguel. Além disso, os proprietarios das residéncias possuiam maior

percepc¢ao de risco financeiro, sendo menos propensos a contrair novas dividas.

Ao analisar o compartilhamento de despesas e o impacto do crédito consignado
no orgamentoyerificou-se que, 21,0% dos servidores que afirmaram compartilhar as
despesas domésticassseram que “Comprometeu a renda/Diminuiu 0 poder de
compra” (Tabela 18) Nesta afirmativa, tem-se que levar em conta quantas pessoas
residem no domicilio e quantas colaboram monetariamente com as despesas, pois se
elassdo compartilhadas e o crédito comprometeu a renda, pode significar que o uso
deste nao foi planejado ou houve algum fato que saiu do controle financeiro da

familia.

Dos servidores que afirmaram que o crédito caadig‘“Nao fez diferenga”
no orcamento, 18,2% responderam que nao compartilham as despesas domeésticas.
Pode-se inferir que a maioria que respondeu dessa forma trata-se de individuos
solteiros, que moram sozinhos, tendo salario compativel com suas despesas. Além
disso, pode-se supor que o uso do crédito consignado foi planejado de acordo com o

seu rendimento.
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Tabela 18- Compartilhamento das despesas e o impacto do crédito consignado no orgamento
Vicosa/MG, 2017.

Despesas Né&o fez diferenca Melhorou/Foi bom Comprometeu a
renda/Diminuiu o
poder de compra

N % N % N %
Compartilhadas 25 17,5 27 19,0 30 21,0
N&o Compartilhadas 26 18,2 15 10,5 20 14,0
Total 51 35,7 42 29,5 50 35,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando as relacdes das variaveis contempladas nesta pesquisa com o
impacto do crédito consignado no orcamento familiar, obsssrgaie a maioria dos
servidores pesquisados ndo perceberam impacto do crédito consignado no orgamento

familiar.
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5. CONCLUSOES

Com este estudo, foi possivel verificar que para a maioria dos servidores
técnico-administrativos da UFV o uso do crédito consignado ndo causou impacto no
orcamento familiar, o que leva a afirmar que este publico sabe gerir suas financas
eficientemente. Quanto ao perfil dos entrevistados, constatou-se que se tratava de
pessoas jovens adultas, na idade de formacdo da familia e/ou inicio da vida
profissional, a maioria homens (62,9%), casados ou com uniédo estavel (59,4%), com
poder aquisitivo (salario/renda) maior que grande parte dos trabalhadores que atuam
na area administrativa em empresas, 0s quais recebem o salario minimo. A maioria
tinha pos-graduacéao (55,9%).

Observou-se que os motivos para utilizacdo do crédito consignado foram
variados, sendo que muitos servidores priorizaram a aquisicdo de veiculo, casa ou
terreno e a reforma da casa, sendo mencionados alguns casos de compra de
mobiliario e de viagem, entre outros. Concluiu-se que, além do conforto pessoal, os
entrevistados também utilizaram essa modalidade de crédito para saldar dividas e

para ajudar parentes e amigos.

Os entrevistados percebiam como vantagens na utilizacdo do crédito
consignado as taxas de juros, a facilidade no momento da contratacdo, a néo
exigéncia de fiador e o débito em folha. Como desvantagem, destacaram-se 0s juros
altos e o longo periodo para pagamento da divida. Percebeu-se nas entrevistas que 0s
servidores acreditavam que 0s juros sao altos se comparados aos juros de poupanca.
Porém, sabe-se que o maior atrativo para a contratacdo do crédito consignado s&o os
juros mais baixos se comparados aos demais tipos de créditos oferecidos pelas
diversas instituicbes financeiras. Outro fato que chamou a aten¢do foi que, ao
contratar o crédito consignado, o consumidor escolhe o nimero de prestacdes que lhe
convém, todavia foi apontado como desvantagem por alguns o longo prazo para a
quitacéo do débito.

Constatou-se que a maioria dos entrevistados entendeu como vantajoso o
uso do crédito consignado, porém apontam algumas desvantagens, mesmo afirmando
que contratariam novamenteeMicou-se, ainda, que a minoria considerou o crédito

consignado como adicional da renda familiar para atender necessidades e desejos.
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Concluise ao analisar as relacbes entre o perfil socioeconbémico dos
entrevistados e sua percepcdo sobre o impacto do crédito consignado em seu
orcamento, que a maioria dos servidores ndo percebeu o impacto do crédito
consignado em seu orcamento, respondendo ‘Qi#® fez diferenca” ou que
“Melhorou/Foi bom”. Isto pode ser compreendido pelo fato de que a maioria possuia
nivel de escolaridade acima do exigido para o cargo que ocupava, fato que pode

contribuir para um conhecimento de como lidar com questdes financeiras.

Por setratar de um assunto muito delicado e pessoal, gugeéenciamento
das financas pessoais e familiares, possivelmente alguns entrevistados se sentiram
constrangidos ao fazer suas declaragcbes. Entretanto, foi reforcado durante a
entrevista o procedimento contido no TCLE, afirmando que eles poderiam desistir da

entrevista a qualguer momento.

Sugere-se que estudos com outros publicos sejam realizados, a fim de
analisar o impacto do crédito consignado no orcamento familiar, uma vez que essa
modalidade de crédito tem se tornado cada vez mais divulgada pelas instituicdes
financeiras, que alardeiam suas facilidades e vantagens. Entretanto, ha necessidade
de se conhecer mais sobre as consequéncias dessa facilidade de acesso na vida das

familias e dos individuos.
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APENDICE

Apéndice A- Roteiro do Questionario

ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA DOMESTICA

PERFIL SOCIOECONOMICO E DOMICILIAR
1 - Qual é a sua faixa etaria:
( )18a24anos ( )25a34anos ( )35a44anos

( )45a54 anos ( )55a60anos ( )acimade 60 anos

2— Sexo

() masculino ( ) feminino

3 - Qual é o seu estado civil?

( ) solteiro(a) ( ) casado/uniao estavel ( )viuvo(a) ( ) separado(a)

4—- Qual é o seu grau de escolaridade:
( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior completo ( )P6s-Graduacéao
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5- Qual é o seu salario?

( )R$2.500,00 R$2.999,99 ()R$3.000,00 R$3. 499,99
( YR$3.500,00 a R$3.999,99 ( )R$4.000,00 a R$4.499,99
( ) R$4.500,00 a R$4.999,99 ( YR$5.000,00 a R$5.499,99
( )R$5.500,00 a R$6.999,99 ( )acima de R$7.000,00

6- Qual é a sua renda familiar?

( )R$2.500,00 R$2.999,99 ( )R$3.000,00 R$3. 499,99
( YR$3.500,00 a R$3.999,99 ( )R$4.000,008 R$4.499,99
( YR$4.500,00 a R$4.999,99 ( YR$5.000,00 a R$5.499,99
( )R$5.500,00 a R$6.999,99 ( )acima de R$7.000,00

7-0O Sr.(a) é chefe de familia?

( )Sim ( )Nao

8- O Sr.(a) possui outra fonte de renda?
( )Sim ( )Néo

9-Se sim, qual tipo de renda?

( ) aluguel ( ) pensao alimenticia ( ) previdéncia privada

() penséo do INSS ( )outra

10- Quantas pessoas residem no domicilio?

11- Qual é a condi¢cdo de posse do domicilio?

( ) alugado () imével préprio () imével cedido

12-As despesas domeésticas sao compartilhadas?

( )sim () néo

64



COMPORTAMENTO QUANTO AO USO DO CREDITO

13-O que motivou o (a) senhor(a) a contratar o crédito consignado (CC)?

14-Na sua opinido, quais sdo as vantagens e desvantagens do uso do crédito

consignado?

15-Quantos contratos de créditos consignados o Sr.(a) possui?

16-O Sr.(a) refinanciou algum contrato?
( )Sim ( )Néo

17-Qual o percentual descontado mensalmente no seu salario?

18- Dé sua opiniao sobre os efeitos do CC na sua situagao financeira.

19 -Como o(a) senhor(a) tomou conhecimento do CC?
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20 -Contrataria novamente o CC? Se sim, qual o motivo? Se néo, qual o

motivo?

21- O(A) Sr.(a) considera o crédito consignado como um adicional no seu
orcamento familiar?

( )Sim ( )Nao

Por qué?
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