RUBIA FONSECA ROBERTO

ANALISE DA ATUACAO DAS INSTITUJ(;CN)ES PUBLICAS~ NO MUNICIPIO DE
VICOSA (MG) NA PERCEPCAO DA POPULACAO LOCAL

Dissertacdo apresentada a Universidade Federal
de Vicosa, como parte das exigéncias do
Programa de P6s-Graduacdo em Administracéo,
para obtencdo do titulo de Magister Scientiae.

VICOSA
MINAS GERAIS - BRASIL
2013



Ficha catalogréafica preparada pela Secao de Catalogacéo e
Classificacdo da Biblioteca Central da UFV

T
Roberto, Rubia Fonseca, 1983-

R642a Anélise da atuacdo das instituicGes publicas no municipio de

2013 Vigosa (MG) na percepcdo da populagéo local / Rubia Fonseca

Roberto. — Vigosa, MG, 2013.
88f. . il. (algumas color.) ; 29cm.

Inclui anexos.

Inclui apéndices.

Orientador: Edson Arlindo Silva

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Vigosa.
Referéncias bibliograficas: f. 73-76

1. Administracdo publica. 2. Entidades governamentais -
Vigosa (MG). 3. Vicosa (MG). 4. Opinido publica.
5. Administracdo local. 1. Universidade Federal de Vigosa.
Departamento de Administracdo e Contabilidade. Programa de
Pds-Graduagdo em Administragéo. 1. Titulo.

CDD 22. ed. 351




RUBIA FONSECA ROBERTO

ANALISE DA ATUACAO DAS INSTITUICOES PUBLICAS NO
MUNICIPIO DE VIGOSA (MG) NA PERCEPCAO DA POPULAGAO LOCAL

Dissertacao apresentada a Universidade
Federal de Vicosa, como parte das exigéncias
do Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo, para obtencdo do titulo de
Magister Scientiae.

APROVADA: 28 de fevereiro de 2013.

Prof. Jader Fernandes Cirino Prof. Marco Aurélio Marques Ferreira
Prof. Afonso Augusto Teixeira de Freitas Prof. Magnus Luiz Emendoerfer
de Carvalho Lima (Coorientador)

(Coorientador)

Prof. Edson Arlindo Silva
(Orientador)



A minha familia, por me ensinar o que ¢ amor incondicional.



AGRADECIMENTOS

E com muita satisfacio que expresso aqui o mais profundo agradecimento a todos
aqueles que tornaram a realizagdo deste trabalho possivel.

Aos meus pais, irmd e sobrinhos, minhas referéncias de cuidado e amor, agradeco

pelas oracOes e apoio incondicional.

Ao meu namorado, Vanderson Esperidido Antonio, pelo inestimavel apoio nessa

caminhada, pelo companheirismo, paciéncia e por tudo o que representa para mim.

A Universidade Federal de Vigosa e 8 CAPES (Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), as quais manifesto apreco pela possibilidade de realizacdo do

presente trabalho e por todos os meios colocados a disposicao.

Ao orientador, Prof. Edson Arlindo Silva e Coorientadores pela disponibilidade,

colaboracéo e conhecimentos compartilhados.

Aos Colegas do Departamento de Medicina e Enfermagem da UFV, agradeco a forca,

amizade e cooperacao.

Aos estudantes que participaram da coleta de dados, sem 0s quais esta investigacao

ndo teria sido possivel, 0 meu muito obrigada!

A cidade de Vigosa e seus Vigosenses, dos quais hoje faco parte, sou grata por terem

participado da pesquisa.

Por fim, aos amigos que estiveram presentes, perto ou longe, dividindo alegrias,

angustias e vitdrias.



i SUMARIO
LISTA DE ILUSTRACOES

LISTA DE TABELAS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

RESUMO

ABSTRACT

o PSS 1
1.1 O problema de pesquisa e sua iIMPOFTaANCIE .. ... 3
O L T 4
2 Revisdo de HEeratura ...ueccicsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssssssssssssssnssssasnssns 5
2.1 Administracio Publica: politicas e atores 3
2.2 Organizacio politica no Brasil 8
2.3 Modelos de gestdo no contexto brasileiro 9
2.4 Administragio Publica Societal e a abordagem da gestiosocial ... 12
2.5 Instituicdes e governo local 16
2.6 Instituicdes como mecanismos de democracia participativa_ ... 17
3 Processo metodologico de PeSquiSa.. ... oo ccceecceecrere e ccccereeeceemseeeeses s snmeeeeee e smmeeeeesaan 21
3.1 Abordagem metodolOgica ..o 21
3.2 Caracteristicas gerais e institucionais do mumnicipio ... 22
3.3 Zoneamento Ecologico Econémico do Estado de Minas Gerais ... 24
3.4 Planejamento da pesquisa de Campo ..o 27
0 0 O 0 T Tk T 0 Lo L= e 28
342 Cilculo da amostra e delimitacio da drea de PesquiSa ..ooveeveceeceeeeccces e e e 28
0 T 5 i T =)= 30
3.4.4 Pre-teste3l

3.5 Procedimentos para coleta de dados.....oooo e 3l
3.6 Procedimentos para andlise e interpretacio dos dados. ... 32
4 Resultados € Discussdo .. eeeieceriecceesesssiesssssnsssssssesssssssssssssnsssessssssssssnssssnssssssessssessssassssn 33
41 Perfil da populac o e 33

4.2 As instituicdes locais e a percepcio da populacio .. 37




421 Capacidade FISHIUICIONAL .......cieiiieiiir s cececrre e e e e essne e e s s smeme e sssessr e eesssmn e e e s s emne e s snenmeneeeennnes 37

4.2.1.1 Gestdo Municipal . 37
4.2.1.2 Gestio do Desenvolvimento Rural ... ... 47
4213 Gestio Ambiental Municipal 48
4214 Gestdo Cultural e 49
422 Organizagies TUEICaS. coveeciieeeeissieeressssesmeessesr e e e sssmneees s snnme s ssssssneesesnmnneeensnnnessnsnmenssessnnen 50
423 Organizagies FIamCeilaS. ..oooceeeeeseeeesiaeemrnesesreeessssneees s snsmessesessseseesssmnesesassnnnessassnmnnssesanne 52
42 4 Organizacdes de Fiscalizacio & Controle. ..o e e e e 53
425 Organizagtes de ENsio € PesqUISa. . ucccirriecssreereissneeessssssnessssssssessesssmsessssssnnsessnsssmenssessnnes 57
4251 Organizagdes de Ensino Superior e Profissionalizante ... 37
42572 Organizacdes de Pos-graduacio e Pesquisa .. 59
426 Organizagtes de Seguranca PUDLICA ... cccocvr oo e e s 59
4.2.6.1 Unidades de Defesa Social ... 39
4262 Capacidadede AplicacGo da Lei . 61
427 Austncia de MshiICOES. u i iicreeeissinressssssmrrssessreesesssnnees s snnmeessssssneesesssmnneesnssnnnessnsnsnenssesnnen &3
4.3 Participagio popular no cendrio institucional ... ... 66
B 1 T LT PR 70
REFERENCIAS 73
APENDICE A —Definicio dos indicadores e questdes relacionadas..........ooooeoeeoveeoeoeeeneenn. 77
APENDICE B — Questionario Estruturado de Pesquisa de Opinido Piblica....................... 81
ANEXO A —Composicio das Regides Urbanas de Planejamento — Vigosa, MG . B6

ANEXO B —Descrigio das categorias de classificagio dos municipios pelo ZEE-MG ... g7



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1: Estrutura metodolégica do indice de potencialidade social dos municipios mineiros
- Componente INSTITUCIONAL ........ooiiiiiieiiee e 25
Quadro 2: Defini¢do dos fatores condicionantes do Componente Institucional do ZEE. ........ 26

Quadro 3: Categorias para classificacdo dos municipios quanto as potencialidades sociais. ..27

Quadro 4: Resultados do ZEE em Vigosa comparados a percepcdo da populagdo local. ........ 64
Figura 1: Categorias de tOrES. .......ccviiueiieiieieiiesteeieseeseete s e e e aesraesreesresraesreesteeneesreeneeenee e 7
Figura 2: Namero de entrevistados por faixXa etaria. ..........c.ccoccvevevieiiiic s 34
Figura 3: Tempo de residéncia dos entreViStados. .........cc.covrererrireiiineseie e 34
Figura 4: Quantidade de entrevistados por escolaridade. ............coovvvririenicienenese s 35
Figura 5: Renda familar. .........cooooieiii i 35
Figura 6: Quantidade de pessoas que vivem com a renda familiar. ...........c.ccccooevvveiiiieinenne 36
Figura 7: Ocupacgao d0S ENErEVISTAAODS. ........cvervirririiriieieeiiee ettt 36
Figura 8: Avaliacdo do atendimento recebido na prefeitura..........cccooevvveieieieienc s 38
Figura 9: Avaliacao das secretarias municipais citadas pela populacao. ..........cccccceeevvvveirennnne 39
Figura 10: Avaliacdo dos programas sociais citados pela populago............ccccccevvevviiveinennnne 40
Figura 11: Avaliacdo da Camara Municipal de ViGOSa. .........cccceviiiiiriniiniiice e 40
Figura 12: Avaliacao das eScolas de VIGOSaA. ........cccuruiriiirieiiiiieie e 41
Figura 13: Avaliacdo do transporte coletivo Urbano. ...........ccccveveiiiii e 42
Figura 14: Avaliacdo do servico de SAneameNnto. ..........cccueveeiuiiieeieeie e e 43
Figura 15: Avaliacdo do atendimento médico-hospitalar. ............cc.ccoeveiereiiiienenseieeeae 43
Figura 16: Avaliacdo da atuagdo dos conselh0oS MUNICIPAIS..........cccorerirerieiieierese s 44
Figura 17: Avaliacdo da atuacdo dos consOrcios intermuniCipais. ........ccccevveveeeeieeresieeseennens 45
Figura 18: Avaliacdo da atuacdo dos conselhos e associacdes dos quais participam............... 46
Figura 19: Avaliacdo da atuagdo das associages de moradores. ..........ccocvvveverenenenenenenenas 47
Figura 20: Avaliacdo da atuagdo da prefeitura no meio rural...........c.ccoovvvviiieiinencncscses 48
Figura 21: Avaliacdo dos 6rgédos responsaveis pelo meio ambiente. ..........cccccevevereveneinnnnns 49
Figura 22: Avaliagdo d0oS eSPagOS CUITUIAIS. ........ecviiieiiiiisieeieeee e 50
Figura 23: Avaliacdo da atuagdo da Justiga do Trabalho. ... 51
Figura 24: Avaliacdo da atuagdo do poder JUAICIANIO. .......cc.evververierieiiiiiseseeeee e 52
Figura 25: Avaliacdo dos servigos prestados pelas instituicdes financeiras. ..........ccccoeereennene 52

Figura 26: Avaliacdo das condig¢Oes de acesso a financiamento. .........coccoveveereiieiesieneeiene 53



Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:

Avaliagéo dos servigos oferecidos pelo INSS..........cccooeiiiiieie e 54
Avaliacdo dos servicos oferecidos pelo Cartdrio Eleitoral. ...........ccccoevvivirninnenn, 55
Avaliacdo da atuacdo da Associacdo Comercial e Industrial de Vicosa................. 56
Avaliacdo dos servigos oferecidos pela EMATER. ... 56
Avaliagéo das instituicOes de ensSiN0 SUPEIION. ......ccccverierierienierie e siee e e sieeeens 57
Avaliacgéo das instituicOes de ensino profissionalizante. ...........ccccoccvvveveiieiiennns 58
Avaliacdo da atuacdo da Policia Militar. ..........cccccccoiveiiiieiicceee e 60
Avaliacdo da atuacdo da Policia CiVil. .........ccccccoveiiiiiiiic e 62
Avaliacgdo da aplicagdo da lei N0 MUNICIPIO. ...ccovviiiiriiiiiiee e 62
Classificacdo de Vicosa e cidades vizinhas quanto a Potencialidade Social. ......... 65
Participacdo da sociedade no cenario institucional.............cccccoeeviviiciiciecce i, 67



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: AMOSIIa POF FEJIAD .....vveveieeieeiteeie st esteete s e ste et este et e s e steesteaseesreebeaneesreeneenee e 29
Tabela 2: FaiXa etaria PO FEQIAO ........eiveiieeieiiese ettt re et esreeneenee e 30
Tabela 3: Numero de participantes nas reunides publicas de coletas de opinides para a

elaboracédo dos Planos Diretores PartiCipatiVos..........ccoveieierineneiiseseseeeeese s 68



ADEVI

AGROS
APLs
CAPES
CDRS
CEBs
CEFET
CENSUS
CENTEV
CISAB
CISMIV
CODEMA
CPF
EMATER
ESAV
FUNARBE
IBGE
IDEB

IEF

IMA

IML
INEP
INSS
IPTU
ONGs

OP

PDM
PDV

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agéncia de Desenvolvimento Cultural, Ambiental, Educacional e
Socioecondmica de Vigosa-MG

Instituto UFV de Seguridade Social

Arranjos Produtivos Locais

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho de Desenvolvimento Rural Sustentavel

Comunidades Eclesiais de Base

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica

Centro de Promocdo do Desenvolvimento Sustentavel

Centro Tecnoldgico de Desenvolvimento Regional de Vicosa
Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de MG
Consdrcio Intermunicipal de Satde da Micro Regido de Vigosa
Conselho Municipal de Conservacéo e Defesa do Meio Ambiente
Cadastro de Pessoa Fisica

Empresa de Assisténcia Tecnica e Extensdo Rural

Escola Superior de Agricultura e Veterinaria

Fundag&o Arthur Bernardes

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento da Educacio Basica

Instituto Estadual de Florestas

Instituto Mineiro de Agropecuéria

Instituto Médico Legal

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Instituto Nacional de Seguridade Social

Imposto Predial Territorial Urbano

OrganizacGes ndo governamentais

Orgamento Participativo

Plano Diretor Municipal

Plano Diretor de Vigosa



PMDRS
PMV

PRO-
INFANCIA

PRONAF
PROUNI
PPI
SAAE
SAMU
SEBRAE
SEMAD
SENAC
SENAI
SENAR
SENAT
SIAT
SMMA
SPSS
UFV
UPA
ZEE-MG

Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel

Prefeitura Municipal de Vigosa

Programa Nacional de Reestruturacdo e Aquisi¢do de Equipamentos para a
Rede Escolar Publica de Educacéo Infantil

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
Programa Universidade para Todos

Posto de Pericia Integrada — PPI

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vicosa

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

Servico Integrado de Assisténcia Tributaria e Fiscal

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Statistical Package for the Social Sciences

Universidade Federal de Vigosa

Unidades de Pronto Atendimento

Zoneamento Ecolégico Econémico de Minas Gerais



RESUMO

ROBERTO, Rubia Fonseca, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, Fevereiro de 2013.
Analise da atuacgdo das instituicdes publicas no municipio de Vicosa (MG) na percep¢ao
da populacdo local. Orientador: Edson Arlindo Silva. Coorietadores: Afonso Augusto
Teixeira de Freitas de Carvalho Lima e Magnus Luiz Emendoerfer.

Este estudo buscou analisar a percep¢do da populacdo do municipio de Vicosa em relacdo a
atuacdo das instituicdes publicas e compara-la aos dados divulgados por 6rgéaos oficiais, bem
como investigar o nivel de participacdo da sociedade civil no cenério institucional publico do
municipio pela visdo da propria populacdo. A discussdo se delineia em teorias da
administracdo publica, passando pelos seus modelos, com destaque para o0 Societalismo e as
instituicdes publicas, enquanto canais de participacdo social. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, na qual os dados primérios qualitativos foram levantados a partir de um survey. Os
resultados caracterizam as instituicbes publicas do municipio de Vigosa, a partir de dados
fornecidos pelo governo e Orgdos oficiais, e na sequéncia relacionam os fatores
condicionantes presentes no Componente Institucional do Zoneamento Ecoldgico Econdmico
do Estado de Minas Gerais (ZEE-MG) e a percepcéo coletiva da populagdo sobre a atuagéo
dessas instituicdes, bem como a opinido da populacdo a respeito da auséncia de instituicbes no
municipio, encerrando-se com a discussdo sobre a participacdo popular no cenario
institucional municipal. O estudo do perfil institucional do municipio mostrou a
potencialidade que a cidade tem para atender as demandas coletivas e se desenvolver. Seu
complexo institucional € favoravel ao desenvolvimento local e dispbe de consideravel nUmero
de conselhos gestores municipais e de consércios intermunicipais que podem contribuir para a
articulacdo entre poder publico e as entidades representativas. A comparacao entre resultados
da pesquisa de campo e os fatores condicionantes presentes no Componente Institucional do
ZEE-MG mostrou relativa similaridade entre os dados secundarios e a percepcdo da
populacdo, apontando a legitimidade dos instrumentos. Em relacdo a investigacdo do nivel de
participacdo da sociedade civil no cenério institucional publico do municipio, a pesquisa
apontou a relevancia de aprofundamento nesse estudo, tendo em vista 0s inimeros canais de
participacdo criados no municipio nas Ultimas décadas, a dificuldade na ascensdo da
participacdo popular e a pressdo do Estado em estreitar essa relacdo. No que diz respeito as
formas de gestdo, foi possivel constatar o mesmo desafio enfrentado por muitos municipios
brasileiros, de consolidar as praticas de administracdo publica societal. A gestdo municipal é

marcada pela heranca burocratica patrimonialista, transitando entre a forca de uma



administracdo gerencialista e a tentativa de efetivacdo de um modelo que enfatize a

participacdo da sociedade civil.



ABSTRACT

ROBERTO, Rubia Fonseca, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, Februay de 2013.
Analysis of the performance of public institutions in Vigosa (MG) in the perception of
the local population. Adviser: Edson Arlindo Silva. Co-advisers: Afonso Augusto Teixeira
de Freitas de Carvalho Lima and Magnus Luiz Emendoerfer.

This study aims to analyze the perception of the population of Vigosa about the performance
of public institutions and compare it to the data published by official bodies, as well as
investigate the level of civil society participation on the public institutional scenario of the
city regarding the population’s view. The discussion outlines theories of public
administration, detailing its models, especially the societal model and the public institutions,
for they are channels of social participation. This is a descriptive research, in which the
primary qualitative data were compiled from a survey. The results characterize the public
institutions of Vicosa based on data provided by the government and by official bodies,
followed by the relation of conditioning factors present in the Institutional Component of
Ecological and Economic Zoning of the State of Minas Gerais (ZEE/MG) and collective
perception of the population about the performance of these institutions, as well as the
population’s opinion about the lack of institutions in the city, ending with a discussion about
the popular participation in municipal institutional scenario. The study of the city’s
institutional profile showed the potential of the city to fulfill the collective demands and
develop further. Its institutional complex is favorable to local development and offers a
considerable number of municipal administrative councils and intermunicipal consortiums
that may contribute with the link between public authority and the representative entities. The
comparison between results of the field research and the conditioning factors present on the
Institutional Component of ZEE/MG showed a relative similarity amongst the secondary data
and the perception of the population, pointing the legitimacy of the instruments. Regarding
the investigation of the level of participation of the civil society in the public institutional
scenario of the municipality, the research pointed the relevance of moving further in this
study, considering the numerous channels of participation created in the city on the last
decades, the difficulty of raising popular participation and the State pressure to narrow this
relationship. With regard to the forms of management, it could be seen the challenge of
consolidating the societal practices in public administration, faced by several Brazilian
municipalities. The municipal management is characterized by the bureaucratic,
patrimonialistic inheritance, transiting between the strength of a managerial administration

and the attempt to implement a model that emphasizes the civil society participation



1 Introdugéo

A sociedade moderna é marcada pela presenca de instituicdes que buscam atender as
demandas, as necessidades e os interesses individuais e coletivos. As instituicGes privadas e
publicas atuam nas mais diversas esferas — econdmica, politica, cultural, social — sendo Gteis e
necessarias a vida em sociedade. Essas instituicdes sdo compostas por simbolos, cenarios e
protocolos que fornecem “lentes” de interpretacdo, afetam a identidade, a imagem de si, bem
como as preferéncias que direcionam as a¢cdes humanas.

Nesse contexto, a pesquisa empreendida foi direcionada as instituicdes publicas do
municipio de Vigosa — MG, tendo em vista a prestagdo de servicos publicos por parte dessas
instituicGes a sociedade local. A complexa funcdo estatal de coordenar as acdes para a
realizacdo de direitos dos cidaddos — a saude, a habitacdo, a previdéncia, a educacdo, a
segurancga, etc. — tem como instrumento principal as politicas publicas, e estas, por sua vez,
sdo viabilizadas pelas instituicdes publicas e por entidades da administracdo publica indireta
(autarquias, fundac@es, empresas publicas e sociedades de economia mista e demais érgdos e
entidades dos poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, etc.).

As instituicdes sdo produtos de pressdes sociais, valorizadas pelos seus membros e
pelo ambiente, presentes na vida do homem na maior parte do tempo. Elas existem porque séo
mais eficientes do que individuos agindo independentemente. Por intermédio delas, o Estado
cumpre seu papel de provedor e regulamentador (AVRITZER, 2009; BRESSER-PEREIRA,
2006; DOUGLAS, 1998).

Por vezes, 0s conceitos de instituicio e organizacdo sdo utilizados como
intercambidveis, porém, a despeito da dificuldade de precisar o contetdo do conceito e da
necessidade de fazé-lo, visando a sua utilidade analitica, utilizou-se a visdo de Douglas
(1998), na qual as instituicGes podem ser vistas como agrupamentos sociais legitimados e as
organizagBes como arranjos praticos instrumentalizados.

Neste trabalho, adotou-se o conceito de instituicdo utilizado no Zoneamento Ecoldgico
Econbémico do Estado de Minas Gerais:

As instituicBes, para efeito da potencialidade social, sdo entendidas aqui como
organizagOes formais, de carater pdblico ou privado, voltadas para o atendimento
publico nos setores da salde, da educacdo, do meio ambiente, da cultura, do lazer,
da seguranca, da economia, entre outros. Parte-se do pressuposto de que tais

instituicdes sdo responsédveis pelo bom funcionamento da sociedade associado ao
crescimento, desenvolvimento e equidade social (ZEE-MG, 2012, p. 101).
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Como este estudo delimita-se ao &mbito municipal, torna-se importante considerar a
descentralizacdo das politicas publicas dos niveis federal e estadual para o nivel municipal,
impulsionados pela Constituicdo Federal de 1988, que levou a um processo de profundas
mudancas nas instituicdes de governo local, bem como no debate sobre o papel e a gestdo das
cidades. Os municipios hoje enfrentam o desafio de assumir politicas que ficavam a cargo da
Unido, tanto para garantir condi¢cbes minimas de bem-estar social as suas popula¢ées como
para promover o desenvolvimento econémico com base em ac¢Ges de ambito local.

Santos-Junior (2001, p. 15) afirma que “a descentralizagdo e a municipalizagdo das
politicas publicas no Brasil caminham na direcdo do aprofundamento da democratizacdo da
esfera local de governo e da instituigdo do modelo de governanga democratica”. Nesse
sentido, a pesquisa buscou investigar, sob a Otica da populacdo local, como as instituicdes
publicas do municipio de Vigosa-MG atuam junto a esta mesma populacdo e qual tem sido o
nivel de participacdo da sociedade civil no cenario politico. Assim, cabe considerar as
transformac6es politicas, econdmicas e sociais ocorridas no municipio, ao longo de seus 141
anos de emancipacao politico-administrativa.

No inicio da formacdo do municipio de Vigosa, as atividades agropecuarias
representavam o eixo principal de sua economia, que foi impulsionada pela cultura cafeeira,
dando forga politica a regido, levando Arthur da Silva Bernardes a Presidéncia da Republica
no inicio do século XX (SILVA, 2010). O acontecimento mais marcante no municipio, na
década de 1920, foi a criacdo da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV), hoje
Universidade Federal de Vicosa (UFV). Atualmente, o municipio se desenvolve em torno da
Universidade, e sua economia € fortemente influenciada pela prestacéo de servigo. Destaca-se
também a industria da construcédo civil, que cresce de forma acelerada, produzindo impacto
em todos os setores da economia e da vida social.

A participacdo popular ganha forca no municipio a partir da década de 1990, com a
criacdo dos Conselhos Municipais de Ensino, Saude, Diretrizes Orcamentérias, Assisténcia
Social, Crianca e Adolescente, que, como em todo o pais, caminha no sentido de fortalecer a
participacdo dos atores sociais no processo politico.

A partir do histérico apresentado, o trabalho em evidéncia estrutura-se em cinco
secOes. Na primeira, encontram-se 0s apontamentos introdutorios da pesquisa. Na segunda,
caracterizam-se a administracdo publica e os atores politicos, procurando compreender o
pacto federativo e sua importancia no processo de abertura democratica. Na sequéncia,

apresenta-se a evolucdo dos modelos de administracdo publica brasileira, com enfoque na
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administracdo publica societal, e a participacdo da sociedade civil na gestdo. Os
procedimentos metodoldgicos sdo apresentados na terceira se¢do, com as informacgoes
relacionadas a abordagem metodoldgica adotada na realizagdo desta pesquisa e 0S
procedimentos para coleta, tratamento e analise dos dados. Ainda nessa secdo Sao
apresentadas as caracteristicas gerais e institucionais do municipio de Vigosa-MG - unidade
de realizagdo da pesquisa e a ferramenta de diagnostico denominada Zoneamento Ecoldgico
Econdmico do Estado de Minas Gerais (ZEE-MG), que determina os fatores condicionantes
do Potencial Institucional de Vicosa (Componente Institucional). Na quarta secdo, as
instituicdes publicas do municipio sdo caracterizadas e os resultados da pesquisa de opinido
publica sdo apresentados, relacionando a percepcdo da populacdo com os fatores
condicionantes presentes no Componente Institucional do ZEE-MG, bem como o nivel de
participacdo da sociedade civil no cenério institucional de governo local. Em seguida sdo

feitas as consideracdes finais.

1.1 O problema de pesquisa e sua importancia

A participagdo da sociedade civil na elaboracdo das politicas publicas tem sido uma
discussdo sistematica no &mbito da administracdo publica contemporénea. No regime
democrético, a populacdo que vota e paga impostos é a mesma que tem direito a prestacao de
servicos publicos, é ao mesmo tempo contribuinte e usuaria. Assim, o nivel de conhecimento
da populacdo a respeito do funcionamento e dos papéis desempenhados pelas instituicdes,
bem como a participacdo nas decisdes, por intermédio de conselhos gestores e associacOes
comunitarias, tém sido percebidos como estratégia para constru¢do de uma gestdo publica
participativa.

A Constituicdo de 1988 ja previa a participacdo social no governo federal, mas os
avancgos nao foram muitos, por ndo terem sido priorizados pelos governantes, 0 que comegou
a mudar a partir de 2003, com o inicio do governo Lula, no qual se destacam o fortalecimento
dos Conselhos Gestores Nacionais ¢ o “estabelecimento de um conjunto de formas mais
diretas de negociacédo entre o governo e a sociedade civil” (AVRITZER, 2009, p. 8).

Esse cenario politico fomenta uma pluralidade de atores sociais com presenga na cena
publica e demanda uma reconfiguracao das institui¢ées, visando a:

novas formas de interacdo entre governo e sociedade, através de canais de

participacdo da sociedade na gestdo publica, principalmente em torno dos conselhos
municipais de gestéo de politicas setoriais, tanto no plano nacional como nas esferas
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subnacionais, em que se destacam 0s governos municipais (SANTOS-JUNIOR,
2001, p. 65).

A medida que o cidaddo compreende, amplia e consolida seus direitos, as instituicdes
publicas s&o pressionadas a melhorar a qualidade dos produtos e servicos oferecidos. Nesse
contexto, tem-se a questdo de pesquisa: Como a populacdo local percebe a atuagdo das
instituicGes publicas no municipio de Vigosa, Estado de Minas Gerais, por meio de seus

papéis e de suas funcbes?

1.2 Objetivos

A pesquisa teve por objetivo analisar a atuacdo das instituicdes puablicas no municipio
de Vigosa-MG, a partir da percep¢do da populagéo local, e compara-la aos dados divulgados
por drgaos oficiais.

Como objetivos especificos, buscou-se:

Caracterizar as institui¢ces publicas do municipio de Vigosa a partir de dados fornecidos pelo
governo e 6rgaos oficiais.

Compreender a atuacao das instituicdes publicas por meio da percepcao da populagéo local.
Verificar a relacdo entre os fatores condicionantes presentes no Componente Institucional do
Zoneamento Ecologico Econémico do Estado de Minas Gerais e a percepcao da populagéo.
Investigar o nivel de participacdo da sociedade civil no cenario institucional publico do

municipio pela visao da propria populacao.



2 Revisao de literatura

Nesta secdo, serd apresentado o arcabouco tedrico necessario para sustentacdo da
questdo de pesquisa proposta e a interpretacdo dos dados obtidos durante a pesquisa de
campo.

Inicia-se com a caracterizacdo da administracdo publica e dos atores politicos. Na
sequéncia, apresenta-se brevemente o pacto federativo e sua importancia no processo de
abertura democrética. Em seguida, demonstra-se a evolucéo da participacdo social no cenario
politico brasileiro nas Ultimas décadas, passando pelos modelos de administracdo publica,
com destaque para a Administracdo Publica Societal e as instituicdes publicas, enquanto

canais de participacéo social.

2.1 Administracdo Publica: politicas e atores

A Administracdo Publica é a atividade concreta e imediata que o Estado realiza para
garantir os interesses coletivos. Segundo Matias-Pereira (2010), é todo o sistema de governo,
0 conjunto de ideias, atitudes, normas, processos, instituicbes e outras formas de conduta
humana que determinam como se distribui e se exerce a autoridade politica e como se
atendem os interesses pablicos. Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da
politica que analisa 0 governo a luz de grandes questdes publicas.

A Administracdo Publica brasileira se endossa num conjunto de 6rgdos e de pessoas
juridicas, aos quais a lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado. E composta
pela administracdo direta e pela administracdo indireta. Matias-Pereira (2010) considera a
administracdo direta aquela integrada pelos drgdaos do poder central, federal, estadual ou
municipal (ex: ministérios, secretarias). A administracdo indireta é exercida por entidades
com personalidade juridica propria, criadas para desenvolver atividades e a¢bes de Governo,
por relacdo de vinculacdo e cooperacdo (exemplos: autarquias, fundacGes, empresas publicas
e sociedades de economia mista e demais 6rgdos e entidades dos poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios).

Matias-Pereira (2010, p. 23) entende a Administragao Publica como “a estrutura do
poder executivo, que tem a missdo de coordenar e implementar as politicas publicas.” Estas,

por sua vez, tratam “do contetido concreto e do conteudo simbdlico de decisdes politicas e do
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processo de construcdo e atuacdo dessas decisoes” (SECCHI, 2010, p. 1), servindo como
diretriz para enfrentar um problema publico.

No que tange a formulacéo de politicas publicas, processo através do qual 0s governos
traduzem seus propositos em programas e acles, que produzirdo resultados ou as mudancas
desejadas no mundo real, o autor expde a abordagem estadista e a abordagem multicéntrica.

A abordagem estadista considera as politicas publicas monopdlio dos atores estatais.
“E politica ptblica somente quando emana de ator estatal” (SECCHI, 2010, p. 2). Tal
abordagem admite que atores ndo estatais influenciam no processo de formulagdo, mas nédo
Ihes confere o poder de liderar um processo de estabelecimento de politica publica. Salisbury
(1995) argumenta que a politica publica consiste em decisGes autorizadas ou sancionadas
pelos atores governamentais. Assim, politicas pablicas constituem os resultados ou saidas de
processos governamentais.

Do outro lado, a abordagem multicéntrica considera organizagdes privadas,
organizagcBes ndo governamentais, organismos multilaterais, redes de politicas publicas,
juntamente com atores estatais, protagonistas no estabelecimento das politicas publicas. “A
perspectiva de politica publica vai além da perspectiva de politicas governamentais, na
medida em que 0 governo, com sua estrutura administrativa, ndo € a Unica instituicdo a servir
a comunidade politica, isto é, a promover politicas publicas” (HEIDEMANN, 2009, p. 31).
Nessa abordagem, o importante ndo é quem formula a politica, que pode ser qualquer ator,
mas a origem do problema a ser enfrentado, esta € a sua caracterizacdo fundamental, ou seja, a
politica recebe o adjetivo de “publica” se o problema que tenta enfrentar € publico.

Secchi (2010) acredita que as politicas publicas podem ser elaboradas tanto por atores
estatais quanto por atores ndo estatais, considerando como atores todos aqueles individuos,
grupos ou organizaces que desempenham papéis na arena politica. Porém, Souza (2003)
alerta que, apesar do reconhecimento de que outros segmentos, que ndo 0S governos, se
envolvem na formulacdo de politicas publicas, a diminuicdo da capacidade dos governos de
intervir, formular politicas publicas e governar ndo estd empiricamente comprovada. A Figura
1 categoriza os atores politicos implicitamente vinculados a um ambiente politico
democrético.

No grupo de atores governamentais, os politicos sdo representantes de interesses da
coletividade, portadores de autoridade, exercendo o papel primordial de identificar os
problemas publicos e decidir quais politicas publicas sdo adequadas para combaté-los. Ja 0s

designados politicamente sdo pessoas indicadas pelo politico para servir em funcdes de chefia,



7

direcdo e assessoramento na administracdo puUblica. Por sua vez, os burocratas sao
funcionarios publicos responséveis por manter a administracdo publica ativa, que, no modelo
de administracdo publica gerencial, devem ser pessoas qualificadas tecnicamente, orientadas
para atender o cliente/usuario das politicas publicas. E, por fim, os juizes, servidores publicos
com a prerrogativa de interpretar a justa ou injusta aplicacdo de uma lei por parte dos
cidad&os e da propria administracdo publica (SECCHI, 2010).

e Politicos ]

Designados politicamente ]

Atores Governamentais |—=

Burocratas ]
- Juizes ]
— Grupos de interesse

J
r Partidos politicos ]
J

Meios de comunicagao

Atores ndo Governamentais|—=

Destinatarios politicos ]

[Organizac;c":es do terceiro setor]

— Outros stakeholders:
organismos internacionais,
comunidades epistémicas,

financiadores, fornecedores, etc.

Figura 1: Categorias de atores.
Fonte: Secchi, 2010, p.79.

O outro agrupamento, dos atores ndo governamentais, é formado pelo grupo de
interesses, que sdo pessoas organizadas voluntariamente e que utilizam recursos para
influenciar decisdes e politicas pablicas; os partidos politicos, organizacdes formalmente
constituidas em torno de um projeto politico, que buscam influenciar ou ser protagonistas no

processo de decisdo publica, por meio de canalizacdo de interesses da sociedade civil; os



8

meios de comunicacdo, com seu papel de difusor de informages, importante para a propria
democracia e com grande capacidade de influenciar a opinido publica; os destinatarios das
politicas publicas, também conhecidos como policytakers, para 0s quais as politicas foram
elaboradas; as organizagdes do terceiro setor, organizacGes privadas sem fins lucrativos, que
lutam por interesses coletivos, que atuam em &reas sociais onde a atuacdo estatal é
insuficiente ou inexistente (salde, educacdo, meio ambiente, cultura e protecdo de minorias).

Os atores mais relevantes sao aqueles com capacidade de influenciar os resultados da
politica publica, que conseguem sensibilizar a opinido publica sobre problemas de relevancia
coletiva, estudam e elaboram propostas, tomam decisdes e fazem com que intengdes se
tornem acbes. Nao ha davidas de que o Estado moderno se destaca dos demais atores no
estabelecimento de politicas pablicas porque essa é uma das razdes centrais de sua existéncia.
Ele controla parte significativa dos recursos nacionais, conseguindo elaborar politicas mais
robustas temporal e espacialmente e detém o monopdlio do uso da forca legitima (SECCHI,
2010).

2.2 Organizacao politica no Brasil

A Carta Magna, além de expandir os direitos dos cidaddos, abordou a redistribuicéo e
a descentralizacdo de recursos, garantindo aos estados e municipios verbas especificas para
criacdo e ampliacdo de programas de governo ligados a garantia de atendimento das
demandas da populacdo. Nesse contexto, para melhor compreensdo dos avancos da
Constituicdo de 1988, em termos de descentralizacdo, é preciso ter em mente que isso sO se
deu, em partes, via Federalismo, o que resultou no conhecido Pacto Federativo.

A Federacdo é uma forma de organizacdo politico-territorial fundamentada no
compartilhamento tanto da legitimidade quanto das decisbes coletivas entre mais de um nivel
de governo. Diferencia-se do modelo classico de nacdo, o chamado Estado Unitario, no qual o
Governo Central é anterior e superior as instancias subnacionais, e as relacdes de poder
obedecem a uma ldgica hierarquica e piramidal. De acordo com Affonso (1998), o termo
federacdo se refere a ideia de unido, pacto, articulacdo das partes (Estados) com o todo
(Nagdo) por meio de um governo central ou federal. Para o autor, a Federacdo pode ser
definida como “uma forma de organizagao territorial do poder, de articulacdo do poder central
com os poderes regionais e locais, tendo isto, como resultado, um pacto federativo, do qual

fazem parte os Estados, 0os Municipios que juntos formam a nagdo” (AFFONSO, 1998, p.
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691). No caso brasileiro, a organizacao se da em trés niveis de governo autbnomo, com fontes
proprias de arrecadagdo e autonomia politica.

Torres (2004) explica que a ideia implicita do federalismo é uma relacdo articulada e
harmoniosa entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios, todos cooperando e
combinando esforgos para prestar servigos publicos, garantir a ordem social e atender as
necessidades da populagéo.

No contexto brasileiro, essa visdo idealizada ndo estd tdo proxima da realidade. As
relagcBes intergovernamentais contestam a ideia maior do Estado federal, estabelecendo
relacfes predatorias, que comprometem o desempenho da administragdo publica nos seus trés
niveis, tendo como exemplo maior a guerra fiscal, tanto vertical (entre dois niveis distintos de
governo) quanto horizontal (entre entes federados do mesmo nivel), o que diminui 0s recursos
destinados ao financiamento do Estado, afetando sua capacidade de formular, executar,
fiscalizar e avaliar as politicas. Durante muito tempo, a reparticdo tributaria no Brasil
privilegiou a Unido em detrimento do municipio, retirando recurso do ente federativo que
executa as politicas publicas mais fundamentais para a populacdo carente do Brasil. Uma das
consequéncias da concentracdo de recursos no nivel da Unido é o aumento do clientelismo,
como explica Torres (2004):

0S repasses constitucionais e obrigatérios aos estados e municipios ndo sao
suficientes para atender suas necessidades de financiamento, obrigando
governadores e prefeitos a negociar a complementacdo de verbas junto ao governo
federal. Aqui surgem os maiores problemas, pois a liberacdo dessas verbas se da
sem nenhum critério técnico ou profissional, ou seja, sdo negociagdes politicas em

que o mais importante é a relacdo de poder que se estabelece entre quem esta
repassando e quem esta recebendo os recursos financeiros (TORRES, 2004, p. 131).

A administracdo publica fica a mercé da habilidade, do poder politico, das relagdes
pessoais e da troca de favores entre Unido e 0s governantes estaduais e municipais,
dependendo de articulagcGes politicas clientelistas. Nesse sentido, torna-se relevante a criacdo
de um novo pacto federativo entre Unido, estados e municipios, no sentido de aprofundar a

cooperacéo e reparticdo de responsabilidades entre os entes federados.
2.3 Modelos de gestdo no contexto brasileiro
A partir do surgimento do Estado moderno, a administracdo publica brasileira teve

diferentes formas de atuacdo. Nasce como uma organizacao patrimonial, permanecendo assim

até o século XIX, quando evolui para o modelo burocratico e é superada pelo modelo
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gerencial no século XX, permanecendo assim até o inicio da discussdo societaria. Essas
formas se sucedem no tempo, sem que qualquer uma seja inteiramente abandonada.

Em sintese, na administracdo publica patrimonialista,

o0 aparelho do Estado atua como uma extensdo do poder do monarca. Os servidores
publicos possuem status de nobreza real. Os cargos funcionam como recompensas, 0
que gera o nepotismo. Isso contribui para a pratica de corrup¢do e do controle do
6rgdo publico por parte dos soberanos (MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 113).

A distingdo entre res publica e “bem privado” s6 foi estabelecida a partir do
surgimento do capitalismo e da democracia. Esse cenario levou a necessidade de um novo
tipo de gestdo, que determinasse os procedimentos legais para organizar de forma racional e
eficiente o0 espaco institucional das organizacfes publicas.

As primeiras tentativas de profissionalizagdo do servigo publico tém sua origem na era
Vargas (1930-1945). Bresser-Pereira (2006) relata que a administra¢do publica burocrética era
regida por dois tracos contrapostos ao patrimonialismo — os principios de um servico publico
profissional e de um sistema administrativo impessoal e racional — 0 que representava um
grande progresso na administracdo publica.

Apesar do aumento da eficiéncia do governo, Matias-Pereira (2009) caracteriza a
administracdo burocratica como centralizadora e autoritaria, que prega o formalismo, a rigidez
e o rigor técnico, 0 que a torna inadequada aos interesses da populacdo, visto que suas regras
sobrepdem os interesses da sociedade.

O aumento da press@o popular e a incapacidade do Estado em atendé-la de maneira
satisfatoria enfraguecem o Estado Burocratico, culminando com a reforma da gestdo publica,
visando a converter o modelo de Estado Burocratico em Estado Gerencial.

A administracdo publica gerencial foi pensada como um estagio superior da
administracdo burocrética, tendo como principal objetivo aumentar a eficiéncia e a qualidade
dos servicos publicos, orientando-os para o cidaddo-cliente. Bresser-Pereira (2009) explica
gue o modelo se inspira na gestdo das empresas privadas, adotando a promocéo da autonomia
e a responsabilizacdo dos 6rgdos publicos como estratégia basica para obter mais eficiéncia e
qualidade:

Assim, além de atribuir importancia as formas classicas de responsabilizacdo
politica (...), a reforma propds trés novas formas de responsabilizagdo gerencial: o
controle por resultados contratados, por competicdo administrada pela exceléncia e
por responsabilizacdo social (BRESSER-PEREIRA, 2009, p. 249).

No contexto mineiro, a énfase nas dimensdes econdmica, financeira e institucional

administrativa levou o estado de Minas Gerais a uma discussdo sobre a forma de
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funcionamento do Estado, que ja ndo atendia de forma satisfatéria as necessidades da
populagédo. Assim surgiu a ideia do Choque de Gestéo:
um conjunto de medidas de rapido impacto para modificar, de vez, o padrdo de
comportamento da Administragio estadual, imprimindo-lhe um ritmo consentaneo
com a contemporaneidade prépria de uma gestao eficiente, efetiva e eficaz. E este
choque deveria operar-se sobre os métodos de gestdo na Administracdo Publica
(VILHENA et al., 2006, p. 15).

Para dar inicio ao processo de implementacdo da reforma administrativa, 0 governo
mineiro priorizou diversas politicas publicas que deveriam ser geridas sob as estratégias de
gestdo definidas no “choque de gestdo”, comecando pela defini¢cdo da visdo, da missao e das
metas do estado.

Dentro do novo papel do Estado no desenvolvimento, o governo mineiro, por meio de
uma construgdo coletiva, elaborou o Plano Plurianual de Acdo Governamental. Para a
concretizacdo de seus objetivos, foram concebidos e estruturados programas com demandas
bem definidas, amparadas por uma legislacdo complexa e abrangente. Dentre as diversas
acOes implementadas estd 0 Zoneamento Ecologico-Econémico do Estado de Minas Gerais,
que objetivou subsidiar o planejamento e a orientacdo das politicas publicas e das a¢cdes em
meio ambiente nas regides, por meio de um macrodiagndstico do estado, viabilizando a gestdo
territorial, segundo critérios de sustentabilidade econdmica, social, ecoldgica e ambiental
(ZEE, 2012).

Matias-Pereira  (2009) enfatiza que a administracdo gerencial pregava a
descentralizacdo, com delegacéo de poderes, atribuicdes e responsabilidades para os escalGes
inferiores. A busca pelos principios de confianca e descentralizacdo da decisdo exigiu formas
flexiveis de gestdo, horizontalizacdo de estruturas, descentralizacdo de funcdes e incentivos a
criatividade e inovagéo.

Bresser-Pereira (2009) observa que, embora a énfase na descentralizacdo para Estados
e municipios, a reforma ndo reconheceu as complexidades regionais envolvidas na
implementacdo e ainda ndo contemplava uma vertente importante, a participacao social. Esse
cenario comecou a mudar a partir do contexto politico nos anos 1980, influenciado pela forte
heranca mobilizadora brasileira,quando comecavam as primeiras tentativas de rompimento
com a forma centralizadora e autoritaria de exercicio do poder puablico, centrando-se na
reivindicacdo da cidadania e no fortalecimento da sociedade civil. Paula (2005b) apresenta um

modelo de administracdo publica denominada societal, que enfatiza a participacdo social e
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procura estruturar um projeto politico que repense o modelo de desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho do Estado e o paradigma da gestao.

A seguir, passa-se a uma reflexdo sobre os conceitos de participacdo social, com 0s
primeiros movimentos em busca da democracia participativa e a evolucdo da governanca

publica como modelo atual.

2.4 Administracao Publica Societal e a abordagem da gestéo social

A participagéo social na gestdo publica brasileira € resultado de um longo processo de
reorganizagdo da sociedade civil, na forma como esta se relaciona com o Estado, e das
transformacdes institucionais e administrativas das ultimas décadas. “Novos espacos de
negociacdo e inter-relacdo sdo criados em torno dos atores sociais e do Estado e, nesses
espacos, esse atores sao levados a debater e ajustar suas estratégias, ou seja, a acao a partir das
instituicdes é substituida pela acdo coletiva e negociada” (AVRITZER, 2005, p. 17).

O filésofo Aristoteles, citado por Cremonese (2012), explica essa necessidade nata do
individuo:

0 homem ¢é, por natureza, um animal politico (zoon) um ser vivente que, por sua
natureza (physei), é feito para a vida da cidade (bios politikés, derivado de polis, a
comunidade politica), ou seja, o fim Gltimo do homem é viver na polis, onde o
homem se realiza como cidadao (politai), manifestando, o termo de um processo de
constituicdo de sua esséncia, a sua natureza. Ou seja, ndo apenas viver em sociedade,
mas viver na “politicidade”. A verdadeira vida humana deve almejar a organizagdo
politica, que é uma forma superior e até oposta a simples vida do convivio social da
casa (oikia) ou de comunidades mais complexas (CREMONESE, 2012, p. 80).

Entretanto, Dahl (1981) observa que nem todos os individuos se interessam em
participar do processo politico de modo ativo. O autor categoriza quatro estratos diferentes: os
apoliticos; os politicos; aqueles que buscam o poder e aqueles que detém o poder. De acordo
com o autor, hd um ndmero consideravel de cidaddos desinteressados pela politica, que nao
esperam resultados com sua participacdo ou que ndo sentem competéncia e confianca na
eficacia de sua acdo. Por outro lado, hd uma minoria que busca informacao e se interessa por
politica, acredita que sua participacdo pode alterar os resultados e as decisfes politicas, de
modo que os sentimentos de autoconfianca e de eficacia pessoal estdo associados ao alto grau
de participacdo. Dentro do estrato politico, hd um substrato de individuos que buscam o
poder, seja para alcancar o bem comum, seja para buscar vantagens pessoais. Alcancar o

poder depende dos recursos utilizados e da eficiéncia com que esses recursos foram
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empregados, portanto é razoavel admitir que aqueles que tém mais recursos conseguirdo mais
poder.

Avelar e Cintra (2007, p. 223) afirmam que “a participagdo politica ¢ instrumento de
legitimacdo e fortalecimento das instituicbes democraticas e de ampliacdo dos direitos de
cidadania”. Os autores resumem em trés os canais de participagao:

o canal eleitoral, que abrange todo tipo de participacdo eleitoral e partidaria,
conforme as regras constitucionais e do sistema eleitoral adotado em cada pais; os
canais corporativos que sdo instancias intermediarias de organizacao de categorias e
associacOes de classe para defender seus interesses no ambito fechado dos governos
e do sistema estatal; e o canal organizacional, que consiste em formas ndo
institucionalizadas de organizacdo coletiva como 0s movimentos sociais, as
subculturas politicas etc. (AVELAR; CINTRA, 2007, p. 225).

Para Pateman (1992), sdo possiveis trés niveis de participacdo: a pseudoparticipacéo
(em que os individuos apenas sdo consultados sobre algum assunto e endossam as decisfes do
lider, ou seja, ndo ocorre, de fato, participacdo alguma na tomada de decisdo); a participacdo
parcial (em que muitos tomam parte no processo decisorio, mas o poder final de decidir
pertence a apenas uma das partes); e a participacao plena (em que cada membro isoladamente
tem igual poder de determinar o resultado final das decis@es).

No Brasil, o conceito de “participagdo” ganhou destaque no vocabuldrio politico
popular na década de 1980, estando ligado ao movimento operério e a organizagcdes ndo
governamentais, como exposto na préxima secao.

Durante o regime militar (1964-1985), a participacdo cidadd na esfera publica era
restringida e desencorajada. Todavia, essa situacdo nao foi impeditiva para florescer, fora dos
espacos controlados, uma pluralidade de experiéncias participativas e emancipatorias na
sociedade brasileira, resultantes do amadurecimento da consciéncia democrética. As
iniciativas eram promovidas por Organizacdes Ndo Governamentais (ONGSs), movimentos
sociais, sindicatos e por meio das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) — grupos ligados a
Igreja Catolica de todo o pais — que atribuiram a esse movimento unidade e forca politica
(CICONELLO, 2007 apud MOREIRA, 2011).

Rosa et al., (2009) relatam que um dos primeiros movimentos sociais mais expressivos
da histéria moderna foi 0 movimento operério, que lutava por melhores condicdes de trabalho
e salarios.

A Constituicdo de 1988 foi um importante marco nesse processo, contemplando a
redemocratizacdo e o fortalecimento de movimentos sociais, associados a descentralizagdo e a

participacdo dos cidaddos. A énfase nas novas formas de implementacdo de politicas publicas
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levou a aproximacéo, ao didlogo e a colaboracdo do Estado com atores ndo governamentais
oriundos da sociedade civil (FARAH, 1998).

Moreira (2011) destaca que a Constituicdo, aléem de promulgar varias diretrizes sobre a
participacdo dos cidaddos no desenho, na implementacdo e no controle social de politicas
publicas, “reconheceu também novas atribui¢cdes para as organizagdes da sociedade civil
nesse novo cenario politico brasileiro que se configura, enfatizando seu papel de ator e agente
na conducao da coisa publica” (MOREIRA, 2011, p. 16). Com a criagdo dos Conselhos de
Politicas Publicas e as Conferéncias, importantes mecanismos de deliberacdo coletiva, as
decisdes do governo ndo mais se limitam ao poder executivo e gestores publicos, mas sdo
partilhadas com a sociedade civil.

Nesse contexto, a administracdo publica societal tenta integrar a administracdo e a
politica no nivel discursivo e pratico, por meio da criacdo de canais de participacdo popular.

Paula (2005b) esclarece que:

trata-se de estabelecer uma gestdo publica que ndo centraliza o processo decisorio no
aparelho de Estado e contempla a complexidade das rela¢fes politicas, pois procura
se alimentar de diferentes canais de participacdo, e modelar novos desenhos

institucionais para conectar as esferas municipal, estadual e federal (PAULA, 2005b,
p. 159).

A vertente societal colocou em curso algumas experiéncias participativas (conselhos
gestores, orcamento participativo, foéruns tematicos) que procuram contribuir para uma cultura
politica democrética na relacéo da sociedade com o Estado.

No que se refere ao protagonismo do individuo e dos movimentos sociais Avritzer e
Pereira (2005, p. 21) concluem que “estes assumem, concomitantemente, o papel de atores e
agentes das novas formas de acdo coletivas reivindicativas, e de representantes nas formas
ampliadas de participacdo, como membros de espacos publicos e hibridos de discussédo e
deliberacdo™. Todavia um novo modelo de desenvolvimento requer uma reestruturacdo do
aparelho de Estado e também uma nova forma de geri-lo. Paula (2005b) levanta como ponto
de discussdo a insercdo da logica presente nos foruns tematicos, nos conselhos gestores e no
orcamento participativo no ambito do governo federal, trazendo para a pauta a questdo da
articulacdo dessas ideias e praticas em um projeto global de reforma do Estado.

Ciconello (2007 apud MOREIRA, 2011) destaca os desafios da interagédo governo e

sociedade civil:

(i) a resisténcia de diversos setores do poder publico em (...) compartilhar o poder
com organiza¢cBes da sociedade; (ii) a grande distancia que subsiste entre os
resultados formais e reais da participacdo. (...); (iii) a fragilidade das organizaces da
sociedade civil tanto do ponto de vista financeiro como politico; e (iv) a dificuldade



15

de estender a participagdo social para o campo da politica econdmica
(CICONELLO, 2007 apud MOREIRA, 2011, p. 3).

Parece pertinente que o envolvimento dos cidaddos na gestdo publica incide
diretamente sobre os padrdes de interacdo entre o governo e a sociedade, de forma que a
participacdo social é condicdo indispensavel tanto para a formulacdo de demandas quanto
para a prépria interacdo politica entre a sociedade e as instituicbes governamentais.

A abertura a participacdo popular prevista na Constituicdo de 1988 ndo havia
apresentado muitos avancos, acredita-se que por falta de vontade politica do préprio governo.
Ao analisar a estrutura do aparelho do Estado pos-reforma do governo Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002), ainda encontrava-se concentracdo de poder no nucleo estratégico e
permanéncia do estilo tecnocratico de gestdo, delegacédo de politicas publicas aos burocratas e
continuidade da busca por uma gestéo que colocava a eficiéncia acima dos pilares do Estado
Democrético de Direito.

O governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) iniciou uma nova trajetdria na
busca de aumentar a participacdo dos atores da sociedade civil no governo federal. Avritzer
(2009) destaca algumas dessas acoes:

0 estabelecimento de uma instancia de coordenacéo da relacdo entre governo e
sociedade civil centrada na Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica; o
fortalecimento dos Conselhos Nacionais ja existentes, como o da Salde, Assisténcia
Social, Crianga e Adolescente, e Meio Ambiente, com a presenga de ministros nas
reunides e o fortalecimento das prerrogativas desses conselhos no controle de fundos
e recursos publicos; a organizacdo de conferéncias nacionais em praticamente todas
as areas das politicas publicas e, por fim, o estabelecimento de um conjunto de
formas mais diretas de negociacdo entre o governo e a sociedade civil, tais como
mesas de negociagdo com diversos movimentos sociais, entre os quais caberia
destacar o movimento sindical e 0 movimento dos sem-terra (AVRITZER, 2009, p.
7-8).

Um importante marco nessa trajetdria foi a criacdo de conselhos de politicas e
orcamentos participativos, nos quais a sociedade tem a oportunidade de participar, juntamente
com o governo, da formulacdo de decisdes acerca de diversas politicas publicas. A presenca
da sociedade e a sua interacdo colaborativa com o Estado, via conselhos e outras formas
institucionalizadas de participacdo popular, permitem uma premissa bésica: seu objetivo ndo é
substituir o Estado, mas lutar para que esse cumpra seus deveres.

Pateman (1992) argumenta que a participagdo mais ampla na esfera politica comeca
com a participacdo em microesferas da vida social. "As pessoas com senso de eficacia politica

tem mais probabilidade de participar da politica do que aquelas que carecem desse



16

sentimento” (PATEMAM, 1992, p. 66), ou seja, quanto mais o individuo participa, mais
capacitado se torna para fazé-lo.

As experiéncias advindas dos modelos de administracdo publica apresentados
mostram como as reformas administrativas acarretaram significativas alteracbes na
Administracdo Publica, introduzindo mecanismos de atuacdo inovadores, mas ainda ndo se
pode afirmar a ruptura efetiva com tracos do patrimonialismo nos dias atuais, nem com a
rigidez herdada do modelo burocratico. Assim, faz-se necessario analisar as relacdes entre o
Estado e a sociedade civil na provisdo de politicas e servicos sociais, bem como a
incorporacdo de agendas ligadas a ampliacdo da democracia e da participagdo que
multiplicam atores e espagos, ampliam horizontes de discusséo e de deliberacéo.

Comparando o modelo gerencial ao societario, no que se refere a abertura das
instituicBes a participacdo popular, Paula (2005a) conclui que a vertente gerencial lidou com a
dimens&o socio-politica predominantemente no ambito do discurso, e a vertente societal ainda
ndo tem propostas completamente acabadas para a dimens&o institucional-administrativa, isto

é, apenas enfatiza a elaboracdo de estruturas e canais que viabilizem a participacdo popular.

2.5 Instituigdes e governo local

A vertente societal torna mais complexa a gestdo publica, uma vez que multiplica os
atores e espacos de discussao e deliberacdo. Dessa expansdo deriva-se também a necessidade
de criacdo de capacidades institucionais e administrativas nos Estados e municipios, o que
explica em parte o processo de descentralizagdo politica que vivemos hoje.

O processo crescente e generalizado de descentralizacdo administrativa iniciado nos
anos 80 com a municipalizacdo de politicas publicas demandou uma transformacdo e o
fortalecimento das instituicdes de governo local. O conjunto de instituicdes de um municipio
é o0 cenério onde se desenvolvem as politicas publicas, atraves dos quais 0 municipio atende
aos cidadaos em suas demandas sociais, econémicas, culturais e politicas.

Silva (1995) argumenta que o funcionamento eficiente dos governos municipais
fomenta a vocagéo para a vida politica e a existéncia de nucleos municipais bem organizados,
autdénomos de direito e de fato, além de assegurar aos municipes 0 gozo e 0 uso dos servicos
publicos de primeira necessidade e contribuir ativamente para a nobilitacdo e o refinamento
das instituicbes democraticas.

A visdo neoliberal sobre a descentralizacdo da administracdo publica fundamenta-se

nas reformas necessarias a inser¢cdo competitiva das cidades e é também uma forma de
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estimular a democracia participativa. Para Borja (1988 apud ARRETCHE, 1996, p. 3)
“fortalecer institucional e politicamente os municipios e conferir poder efetivo aos gestores
das cidades significa criar (ou fortalecer) instituicGes que, proximas dos cidaddos, poderiam
superar os vicios do velho aparato do Estado nacional”. A transferéncia ndo ¢ somente de
atribui¢des, mas, sobretudo, de poder, como expde Farah (1998):
a descentralizagdo das politicas sociais da esfera federal para as instancias locais de
governo é concebida como um modo de aumentar a eficiéncia e eficacia do gasto, ao
aproximar problemas e gestdo, aumentando o vinculo entre clientes e entidade
responsavel pelas decisdes sobre os servicos (FARAH, 1998, p. 52).

O desenvolvimento local viabiliza-se pela existéncia de instituicdes com capacidade
estrutural e administrativa, garantindo aos cidadaos a efetiva participacdo social, 0 que Saes
(2007) define como cidadania. Baseado na obra de Thomas H. Marshall, Cidadania, Classe
Social e Status, publicada em 1949, Saes (2007) conceitua cidadania como a participacao
integral do individuo na comunidade politica. Para o autor, o cidaddo precisa lutar por trés
tipos de direitos que garantem o exercicio da cidadania:

Direitos civis, aqueles direitos que concretizam a liberdade individual, como o0s
direitos a livre movimentacdo e ao livre pensamento, a celebracdo de contratos e a
aquisicdo ou manutencdo da propriedade; bem como o direito de acesso aos
instrumentos necessarios a defesa de todos os direitos anteriores (ou seja: o direito a
justica). S&o direitos politicos, aqueles direitos que comp8em, no seu conjunto, a
prerrogativa de participar do poder politico; prerrogativa essa que envolve tanto a
possibilidade de alguém se tornar membro do governo (isto é, a elegibilidade)
quanto a possibilidade de alguém escolher o governo (através do exercicio do voto).
Finalmente, os direitos sociais equivalem a prerrogativa de acesso a um minimo de
bem estar e seguranga materiais, 0 que pode ser interpretado como o acesso de todos
os individuos ao nivel mais elementar de participacdo no padrdo de civilizacdo
vigente (SAES, 2007, p. 2 e 3).

Para Saes (2007), garantindo os direitos civis, as pessoas lutariam por direitos politicos
e consequentemente conquistariam os direitos sociais. Contudo, para a concretizacdo desses
direitos sdo necessarios complexos institucionais especificos, como assisténcia juridica,

garantias constitucionais e servicos sociais.
2.6 Instituicdes como mecanismos de democracia participativa
A interacdo entre governo e sociedade leva ao surgimento nos municipios de novos

padrdes de governo, baseados nos principios de governanga democratica, que “se refere a

mecanismos de interacdo entre governo e sociedade, que compde o sistema de formacéo de
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legitimidade necessaria a tomada de decisdes em um regime democratico, enquanto sistema
representativo de governo” (SANTOS-JUNIOR, 2001, p. 66).

A abertura a participacdo, no nivel municipal, se deu pela criacdo de conselhos de

politicas, que sdo caracterizados por Avritzer e Pereira (2005) como:
um espaco institucional distinto, tanto do Estado, quanto dos movimentos sociais.
Constitui-se numa instancia intermediaria de debate e deliberacdo que nao significa
a supressdo das instancias formais (os Poderes Executivo, o Poder Legislativo e o
Poder Judiciario representados por autoridades, funcionarios e técnicos) e da atuagéo
livre, autbnoma e democratica da sociedade civil (AVRITZER; PEREIRA, 2005, p.
17).

Pateman (1992) considera que a democracia participativa é construida em torno do
carater integrativo entre individuos e instituicbes — estes ndo devem ser considerados
isoladamente. Tendo em vista que a existéncia de instituicGes representativas em nivel
nacional é insuficiente ao sistema democratico, pressupde-se a maxima participacdo de todas
as pessoas e a socializagdo em todas as esferas para fortalecimento do processo. A principal
funcdo da participacdo é, portanto, educativa e possibilita efeitos positivos tanto para o
aspecto psicoldgico quanto para o aperfeicoamento na préatica de habilidades e procedimentos
democréaticos. Ademais, a participacdo permite que decisdes coletivas sejam mais facilmente
aceitas pelos individuos e favorecam a sua integracdo. Nas palavras da autora:

Pode-se caracterizar o modelo participativo como aquele onde exige o input maximo
(a participacdo) e onde o output inclui ndo apenas as politicas (decisBes), mas
também o desenvolvimento das capacidades sociais e politicas de cada individuo, de
forma que existe um “feedback” do output para o input (PATEMAN, 1992, p. 62).

A participacdo da populacdo é pressuposto decisivo para o fortalecimento das
instituicdes politicas e das organizacBes sociais, pois favorecem a eficcia politica e a
competéncia civica, conceitos referentes a capacidade do cidaddo influenciar o processo
decisorio.

A gestdo publica no contexto da administracdo publica societal tem sido marcada por
dois fendmenos importantes: a ampliacdo da presenca da sociedade civil nas politicas publicas
e o crescimento das chamadas “instituicdes participativas” ou “instituigdes hibridas”, que,
segundo definicdo de Avritzer e Pereira (2005, p. 17), séo instituigdes que “envolvem um
partilhamento de processos deliberativos entre atores estatais e atores sociais ou associagdes

da sociedade civil”, reunindo elementos da democracia representativa e da democracia direta.
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Avritzer (2008) divide as instituicbes participativas de acordo com seu desenho
institucional, tomando por exemplo: a) 0 orcamento participativo, b) os conselhos de politicas
publicas, e c) os planos diretores municipais.

O Orcamento Participativo (OP) € uma politica de governo que visa democratizar a
gestdo publica, ampliar o exercicio da cidadania e inverter as prioridades na alocacdo de
recursos publicos. Para Awvritzer (2008), o OP inclui os atores sociais no processo de
negociacdo e deliberacdo publica e constitui o desenho participativo de baixo para cima, “eles
sdo uma forma aberta de livre entrada e participacdo de atores sociais capaz de gerar
mecanismos de representacao da participacdo” (AVRITZER, 2008, p. 44).

Os conselhos gestores de politicas publicas sdo instrumentos concretos para exercicio
da cidadania e mediacdo da relacdo Sociedade/Estado, previsto na Constituicdo Federal.
Nascem com a proposta de produzir deliberacbes que interferem na érbita de decisdes da
Administracdo Publica. Em contrapartida, esta é responsavel pelo seu fomento, publicidade,
manutencdo e fornecimento de infraestrutura. Para Arendt (1973), os conselhos sdo a Unica
forma de um governo horizontal, um governo que tenha como condicdo de existéncia a
participacdo e a cidadania. A autora vai além e defende, em Crises da Republica (1973), que
os conselhos poderiam ser ndo apenas uma forma de governo, mas também uma forma de
Estado. Avritzer (2008, p. 44) classifica os conselhos gestores como “desenhos institucionais
de partilha do poder e séo constituidos pelo préprio Estado, com representacdo mista de atores
da sociedade civil e atores estatais”. Por sua vez, o Plano Diretor Municipal (PDM) é um
instrumento de planejamento e de gestdo de municipios e de prefeituras, visando a orientar as
acOes dos agentes publicos e privados no processo de desenvolvimento municipal, podendo se
tornar um importante instrumento de planejamento se for capaz de aglutinar diversos atores
sociais:

A importancia do Plano Diretor é revelada ao ser eleito pela Constituicdo de 1988
como o instrumento basico, fundamental para o planejamento urbano, com o qual
todos os demais instrumentos de politica urbana devem guardar estreita relagéo e
gg;monizar-se com seus principios, diretrizes e normas (LACERDA et al., 2005, p.

Os planos diretores municipais constituem o desenho denominado ratificacdo que
“envolvem mais atores sociais na ratificacdo e sua relacdo € com uma decisdo tomada
anteriormente pelo Estado” (AVRITZER, 2008, p. 56). O maior desafio do PDM ¢é a

combinagdo das dimensdes técnica e politica: confrontando e articulando seus interesses.
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Na h& consenso se as novas arenas de debate politico e mecanismos decisorios
implantados sdo capazes de incorporar a pluralidade de atores e interesses, legitimando um

novo padréo de interacdo entre governo e sociedade no plano local.
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3 Processo metodoldgico de pesquisa

Neste capitulo, organizado em cinco secdes, sdo apresentadas as informagdes
relacionadas a abordagem metodoldgica adotada na realizacdo desta pesquisa: uma breve
apresentacdo do cenario do municipio de Vigosa-MG; o Zoneamento Ecolégico Econémico
do Estado de Minas Gerais, que serve de parametro para a pesquisa; o planejamento da

pesquisa de campo; e por fim os procedimentos para a coleta e analise dos dados.

3.1 Abordagem metodoldgica

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois tem como
objetivo primordial levantar as opinides de uma populacdo. Gil (1995) ressalta que uma das
caracteristicas mais significativas deste tipo de pesquisa estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados.

Quanto aos meios, trata-se de um levantamento, com interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. “Procede-se a solicitacdo de informacgdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados” (GIL, 1995, p.76).

O delineamento se deu por pesquisa bibliografica e documental para obtencdo dos
dados secundarios. Bibliografica por ser desenvolvida utilizando analise de material ja
elaborado, constituido principalmente por dados de pesquisas ja realizadas sobre 0 municipio
de Vigosa, publicado em periddicos nacionais e internacionais, livros, dissertacdes, teses,
revistas cientificas especializadas, sites com teor cientifico, etc.

A pesquisa documental se assemelha a bibliografica, segundo Gil (1995), entretanto,
enguanto na bibliografica a fonte principal de analise sdo os livros e materiais impressos, na
pesquisa documental as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas. Moreira (2009, p.
271) explica que “a andlise documental compreende a identificacdo, a verificacdo e a
apreciagdo de documentos para determinado fim”.

Os dados primarios qualitativos foram levantados a partir de um survey atitudinal, que
consiste na aplicacdo de questionarios estruturados e padronizados a uma amostra
representativa do universo de investigagéo, a fim de se obter dados de opinido publica (MAY,
2004). A coleta de dados foi feita por intermédio de entrevista pessoal estruturada, o que

possibilitou dirimir ddvidas e garantiu um indice elevado de respostas.
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Os dados secundarios quantitativos e qualitativos foram selecionados a partir da
necessidade de compreender o contexto regional do municipio, o perfil da populacéo e as

caracteristicas das instituicdes publicas locais.

3.2 Caracteristicas gerais e institucionais do municipio

Optou-se por fazer uma descrigdo sintética das caracteristicas gerais e institucionais do
municipio de Vicgosa, a fim de possibilitar uma visdo geral e facilitar a compreensdo dos
dados a serem pesquisados.

O municipio de Vigosa é polo de uma das sete microrregides da Zona da Mata
mineira, conforme divisdo de regides de planejamento de Minas Gerais (SEPLAG, 2012).
Com cerca de 300 km? o municipio de médio porte é formado por quatro distritos: Sede,
Cachoeira de Santa Cruz, Séo José do Triunfo e Silvestre. A cidade iniciou-se no vale do Rio
Turvo e expandiu-se para as encostas, preservando ainda algumas edificagBes do século XI1X
e inicio do seéculo XX em meio a numerosos edificios surgidos nas Ultimas décadas (PMV,
2012).

O municipio registrou, no ultimo censo, uma populacdo de 72.220 habitantes, sendo
49.231 eleitores (IBGE, 2010). Segundo dados da Prefeitura Municipal de Vigosa, a
populacdo é predominantemente urbana, mais de 93%, e destes, cerca de 50% sao estudantes
dos diferentes ciclos, desde o fundamental até o superior. A densidade demogréafica é de
241,20 habitantes por quildmetro quadrado, observando um adensamento populacional nas
proximidades da UFV, que leva a cidade a um forte e rapido processo de verticalizacéo,
consequéncia da desorganizacdo urbano-espacial atrelada a falta de planejamento.

Devido a esse perfil, mantém uma tradicdo de cidade educadora, onde se destaca a
Universidade Federal de Vicosa, fundada em 1926 pelo entdo governador do Estado de Minas
Gerais e Ex-Presidente da Republica Arthur da Silva Bernardes, nascido em Vicosa (PMV,
2012). E é essa caracteristica que agrega a Vicosa uma populacdo flutuante estimada em 15
mil pessoas, formada basicamente por estudantes (CRUZ, 2012).

O municipio contabiliza um Produto Interno Bruto (PIB a precos correntes) de
aproximadamente 700 mil reais/ano, enquanto cidades vizinhas registram em torno de 1,3
milhdes reais/ano (Uba) e 8,3 milhdes reais/ano (Juiz de Fora), segundo dados do IBGE
(2012). Assim, a cidade é mais um polo criador e irradiador de inovacdes tecnologicas do que

propriamente um produtor (SERRAS DE MINAS, 2010). Sua economia tem como principais
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atividades a prestacdo de servicos e o comércio, contando com 2.589 empresas atuantes.
Também contribuem para a economia local as atividades de industria e a agropecuéria, sendo,
contudo, menos representativas.

Impulsionada por sua tradicdo, a atividade educacional tem se fortalecido e
consolidado ao longo dos anos. O dltimo censo educacional, realizado pelo Ministério da
Educacdo, por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), mostrou que a rede publica de ensino € formada por escolas municipais,
estaduais e federais, com capacidade suficiente para atender a demanda local.

O Ministério do Trabalho atende em Vigosa por meio de uma agéncia regional,
reportando a Gerencia Regional do Trabalho e Emprego em Ponte Nova, onde é realizado o
servico de emissdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

O Poder Judiciario local atende aos municipios de Cajuri, Canad, Coimbra, Sao
Miguel do Anta, Paula Céandido e Vigosa (CRUZ, 2012).

Vicosa sedia o Consorcio Intermunicipal de Salde (CISMIV) e dispde de dois
hospitais filantropicos: Hospital Sdo Jodo Batista e Hospital Sdo Sebastido e unidades da
Estratégia Satde da Familia (Unidades de Atencdo Primaria a Saude), sendo os hospitais.

A cidade também é sede do Consorcio Intermunicipal de Saneamento Béasico da Zona
da Mata de Minas Gerais (CISAB), constituido em 2008 por 23 municipios.

No que tange as institui¢ces financeiras, a cidade dispde de 14 postos de atendimento
bancarios, dentre eles Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Bradesco, Itat, Mercantil e
UFVCredi (ZEE-MG, 2012).

No que se refere a Seguranca Publica, a cidade conta com as seguintes delegacias
especializadas: a de Homicidios, a de Furtos e a da Mulher, do Menor e do Meio Ambiente. A
cidade é sede da 972 Companhia de Politica Militar, pertencente ao 21° Batalhdo da Policia
Militar sediado em Uba4.

O municipio é cidade polo da Associagdo dos Municipios do Circuito Turistico Serras
de Minas e tem uma Agéncia de Desenvolvimento Cultural, Ambiental, Educacional e
Socioecondmica (ADEVI), que atua em parceria com o governo do Estado de Minas Gerais,
Prefeitura, Camara Municipal, Associagdo Comercial, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e
Universidade Federal de Vigosa, com 0 objetivo de fomentar politicas de desenvolvimento
(ADEVI, 2012).
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Participando efetivamente da organizacdo de Arranjos Produtivos Locais (APLS), em
atividades relacionadas a Apicultura, Biotecnologia, Café e Tecnologia da Informacdo, a
Prefeitura local mantém convénio com o Centro Tecnoldgico e Desenvolvimento Regional de
Vicosa (CENTEV); Empresa de Assisténcia Tecnica e Extensdo Rural (EMATER) e
Fundacéo Arthur Bernardes (FUNARBE).

A assisténcia social € promovida por intermédio da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e pelas entidades da sociedade civil registradas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CRUZ, 2012).

A estrutura institucional de Vicosa conta ainda com diversas associagdes e conselhos
municipais, destacando-se a Associacdo dos Produtores de Cafés Especiais das Serras de
Minas, Associacdo dos Produtores Rurais da Microrregido de Vigosa, Conselho Municipal
Anti-Droga, Unido Municipal das AssociacGes de Moradores de Bairros e Distritos de Vigosa
e 0s Conselhos Gestores Municipais (PMV, 2012).

3.3 Zoneamento Ecolégico Econémico do Estado de Minas Gerais

Para atingir o terceiro objetivo especifico deste trabalho, ou seja, de verificar a relagdo
entre os fatores condicionantes presentes no Componente Institucional do ZEE e a percepgéo
coletiva da populacdo local quanto a atuacdo conjunta das instituicdes investigadas, utilizou-
se como banco de dados secundarios o Zoneamento Ecologico Econémico do Estado de
Minas Gerais (ZEE-MG).

O ZEE consiste em um macrodiagnostico do estado de Minas Gerais, realizado pela
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), com
participacdo de todas as Secretarias de Estado de Minas, de outras entidades e da sociedade
civil.

O trabalho desenvolvido no ambito do Convénio de Cooperagdo Administrativa,
Técnica, Cientifica, Financeira e Operacional, firmado entre a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente e a Universidade Federal de Lavras, através da Fundacdo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Extensdo, contando ainda com a parceria da Fundagdo Jodo Pinheiro para a sua
execucdo, teve como objetivo geral contribuir para a definicdo de areas estratégicas para o
desenvolvimento sustentavel de Minas Gerais. Essas a¢Oes do ZEE buscam orientar os
investimentos do Governo e da sociedade civil segundo as demandas regionais (ZEE-MG,
2012).
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O diagnostico apresenta a Carta de Potencialidade Social, que é definida como o
conjunto de condigOes atuais, medido pelas dimensbes produtiva, natural, humana e
institucional, que determina o ponto de partida de um municipio ou de uma microrregido para
alcancar o desenvolvimento sustentavel (ZEE-MG, 2012).

Dentre as potencialidades sociais diagnosticadas, este trabalho recorreu ao banco de
dados relacionado a “Potencialidade Institucional”, que representa a capacidade institucional
dos municipios de atender aos cidaddos em suas demandas e necessidades basicas, de carater
social, ecologico, econémico, politico ou cultural.

A Potencialidade Institucional, ou simplesmente Componente Institucional, é
constituida por um conjunto de fatores condicionantes, formando-se uma estrutura
metodoldgica de potencialidade social para diagnosticar a realidade dos municipios, com base
em indicadores que podem refletir a real situacdo de determinado municipio e/ou instituicdes,

como observado no Quadro 1.

Quadro 1: Estrutura metodolégica do indice de potencialidade social dos municipios mineiros
- Componente Institucional.

POTENCIALIDADE/ FATORES INDICADORES
COMPONENTE CONDICIONANTES

1.1. Gestdo Municipal
1. Capacidade 1.2. Gestdo do Desenvolvimento Rural
institucional 1.3. Gestdo Ambiental Municipal

1.4. Gestéo Cultural

2.1. Sedes de Comarcas, Justica Trabalhista e
Federal

2. Organizagdes juridicas

3.1. Institui¢bes Financeiras (existéncia de
bancos, cooperativas de crédito e micro
financas)

3. Organizagdes

INSTITUCIONAL .. ;
financeiras

4. Organizacg0es de 4.1. Organizac6es de Fiscalizacdo e de Controle
fiscalizag&o e controle

5. Organizagdes de ensino  5.1. InstituicSes de Ensino Profissionalizante

e de pesquisa 5.2. InstituicBes Pesquisa e Pos-Graduagio
6. OrganizacGes de 6.1. Unidades de Defesa Social
seguranca publica 6.2. Capacidade de Aplicaco da Lei

Fonte: ZEE-MG, 2012.

Os elementos apresentados no Quadro 1, que expressam cenarios e realidades das
regibes diagnosticadas, serviram para verificar se a percepgdo coletiva da populacdo

vigosense corresponde ou ndo aos resultados diagnosticados pelo Componente Institucional



do ZEE, que
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podem ser acessados no endereco eletrnico

www.zee.mg.gov.br/ferramenta.html.

As defini¢bes de cada um dos fatores condicionantes do Componente Institucional sdo

apresentados a seguir, no Quadro 2.

Quadro 2: Definicédo dos fatores condicionantes do Componente Institucional do ZEE.

FATORES
CONDICIONANTES

1. Capacidade
institucional

DEFINICAO

Pré-condicGes minimas de natureza fiscal, administrativa e
programatica, que sdo essenciais para que uma administra¢cdo municipal
venha a ter sucesso, podendo a presenca de um conjunto de
procedimentos operacionais e de instrumentos de intervencao garantir a
efetividade de uma concepcdo articulada de desenvolvimento
sustentavel.

2. Organizacdes
juridicas

OrganizagOes juridicas descentralizadas evidenciam a preparagdo do
Estado para lidar, no plano local, com a¢des de protecdo legal e social
da populagdo dos municipios. Entende-se, dessa forma, que municipios
que tém maior numero de instituicbes estdo mais bem equipados
juridicamente para atender as demandas de seus municipes.

3. Organizagdes
financeiras

As organizagOes financeiras formam as estruturas operacionais que
oferecem servicos de apoio as decisdes tomadas pelos agentes
econdmicos em investimentos produtivos, bem como as expectativas de
desenvolvimento regional socioecondémico e cultural. Também sdo
importantes por facilitarem todos os tipos de transagdes financeiras,
tanto para pessoas fisicas como juridicas.

4. Organizagdes de
fiscalizagdo e
controle

Avaliam os municipios quanto a sua capacidade de fiscalizar e controlar
as atividades que sdo desenvolvidas tanto pelos agentes publicos como
pelos privados. A fiscalizagdo exercida pelos 6rgéaos federais e estaduais
tem sua importancia ligada a igualdade de tratamento que deve ser dada
a todos os individuos, visto que todos tém que cumprir as mesmas leis e
regulamentos.

5. Organizagdes de
ensino e de pesquisa

Entende-se que as instituicdes de ensino de um municipio podem
melhorar a qualificacdo da mdo de obra, além de poder suprir
tecnologicamente as organizacdes, remodelando processos produtivos e
elevando os niveis de competitividade da indUstria local. As instituicoes
de pesquisa sdo também responsaveis por parte consideravel da
pesquisa nacional.

6. Organizagdes de
seguranca publica

Fator de grande repercussdo na qualidade de vida da populacdo, por se
relacionar a duas questdes fundamentais: a vida, importante para
qualquer sociedade, e a propriedade e o patrimdnio, importante para
todas as sociedades capitalistas. E fundamental que a administracdo
publica seja preparada e estruturada para acompanhar as demandas por
seguranga.

Fonte: Adaptado de ZEE-MG, 2012.

As definicdes de cada fator condicionante sdo apresentados no Apéndice A,

relacionados com as questdes que foram utilizadas no Questionario Estruturado de Opinido

Publica— Apéndice B, para coleta dos dados primarios.
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Para categorizar os municipios quanto a sua potencialidade social, 0 ZEE tomou como
referéncia a comparacgdo entre os dados do municipio e os dados dos 853 municipios do
estado de Minas Gerais. Assim, foi definida uma classificagdo que varia de (A) muito
favoraveis, (B) favoraveis, (C) pouco favoraveis, (D) precarias a (E) muito precarias para
aplicacdo de recursos publicos e privados no sentido de se desenvolver de maneira

sustentavel.

Quadro 3: Categorias para classificacdo dos municipios quanto as potencialidades sociais.

Categoria Cores Tipo de potencialidade social
A -5 pontos Azul Ponto de Partida em Condi¢des Muito Favoraveis
B — 4 pontos Azul Claro Ponto de Partida em CondicBes Favoraveis
C — 3 pontos Verde Ponto de Partida em Condi¢Oes Pouco Favoraveis
D — 2 pontos Amarelo Ponto de Partida em Condicdes Precérias
E — 1 ponto Vermelho Ponto de Partida em Condigdes Muito Precérias

Fonte: Adaptado de ZEE-MG, 2012.

Assim, cada categoria corresponde a um ndmero e uma cor, apresentada nos mapas e
nos gréaficos, que diferenciam um municipio do outro. As cores utilizadas sdo equivalentes as
categorias e aos pontos utilizados para categorizar 0s municipios, como podem ser observado

no Quadro 3. No Anexo B ¢ detalhada cada uma das categorias.

3.4 Planejamento da pesquisa de campo

Os dados primarios da pesquisa foram coletados a partir de um survey, aplicado por
meio de entrevista de opinido publica “na qual o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido, as perguntas feitas ao individuo séo predeterminadas” (MARCONI; LAKATOS,
2011, p. 82).

Utilizou-se um questionario estruturado, definido por Gil (1995, p. 124) como “a
técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questBes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides e
crencgas.”

A etapa de planejamento da pesquisa foi composta por: a) elaboracdo do questionario
estruturado para coleta da opinido da populacéo; b) calculo da amostra e delimitacdo da area

de pesquisa; ¢) treinamento da equipe que aplicou o questionario; d) pré-teste do questionario.
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3.4.1 Elaboracdo do questionério

A versdo inicial do questionario foi elaborada, tendo como referéncia o Roteiro de
Pesquisa de Opinido Pablica de Silva (2009), além de fontes secundarias como IBGE, lbope e
Datafolha. O instrumento confeccionado durante os meses de marco e abril de 2012 é
composto por trinta e uma questdes, agrupadas por fatores condicionantes definidos pelo

Componente Institucional do ZEE, como descrito no Apéndice A.
3.4.2 Célculo da amostra e delimitacédo da area de pesquisa

A pesquisa tem um universo finito, composto pelos 55.430 habitantes com mais de 18
anos, residentes no perimetro urbano da cidade de Vigosa, conforme dados do IBGE (2012).
O célculo da amostra foi feito em duas etapas, primeiro definindo a amostra da cidade e
posteriormente a distribuicdo dessa amostra por conglomerados. Na sequéncia foi realizada
uma amostragem sistematica das residéncias para aplicacdo das entrevistas de opinido
publica.

A amostra por conglomerados é recomendada por Gil (1995) em situacdes em que €
bastante dificil a identificacdo de seus elementos, a exemplo de pesquisa cuja populacédo seja
constituida por todos os habitantes de uma cidade. Para esta pesquisa, foram considerados
como conglomerados as Regides Urbanas de Planejamento, propostas por Cruz (2012, p. 2)
“com o objetivo de fornecer dados desagregados de modo a permitir uma compreensao mais
precisa da realidade local. Nesse sentido, ruas e bairros foram agregados a fim de se obter, na
medida do possivel, regiGes com caracteristicas homogéneas”. O Anexo A descreve 0s bairros

e ruas limites das regides pesquisadas.
A fim de determinar a amostra, utilizou-se a equagdo 1, em que (Z,,,) é o nivel de
confianca escolhido, expresso em termos de desvio-padrdo; (p) representa a propor¢do com

que o fendmeno se verifica e (q) € seu complemento, ou seja, (1-p); (e) é o erro maximo

permitido e (N) é o tamanho da populacdo de cada municipio (GIL, 1995).

ne__ (Zap?*P*q*N
e*(N-D+(Z,,.*p*q

(1)
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Utilizando o nivel de confianca de 95% e a mesma proporcdo para p (50%) e q (50%),
uma vez que ndo havia uma percepc¢do anterior e ndo se queria arbitrar nenhum valor, optou-
se por utilizar o maior valor possivel, maximizando o valor da amostra, o erro maximo de 4%
e a populacdo urbana de 55.430 habitantes. Determinou-se que deveriam ser entrevistadas 594
pessoas. Assim, para arredondamento, foram aplicados 600 questionarios em todos os bairros
do municipio de Vigosa.

Com base no célculo da populacdo de cada Regido Urbana de Planejamento,
apresentado por Cruz (2012), distribuiu-se proporcionalmente a amostra. O resultado do
calculo é apresentado na Tabela 1, que traz a populacdo de cada regido, e o tamanho da
amostra calculada para cada uma, permitindo uma representatividade confidvel.

Tabela 1: Amostra por regido

REGIAO URBANA DE

PLANEJAMENTO Populagao Amostra
Regido 1 — Centro 8719 94
Regido 2 - Roméo dos Reis 701 8
Regido 3 - Bom Jesus 7538 82
Regido 4 - Nova Vicosa 3543 38
Regido 5 — Fatima 3152 34
Regido 6 — Lourdes 3137 34
Regido 7 - Santa Clara 3041 33
Regido 8 — Passos 2317 25
Regido 9 - Santo Anténio 6899 75
Regido 10 - Nova Era 3697 40
Regido 11 — Amoras 4361 47
Regido 12 — Silvestre 5378 58
Regido 13 — Fundao 2129 23
Regido 14 — Cachoeirinha 818 9

Fonte: Elaborada pela autora, 2012.

Para a amostra sistematica, Marconi e Lakatos (2011) orientam que a populacdo deve
ser ordenada, de forma que cada elemento seja identificado univocamente pela posicéo.
Assim, foram selecionadas, em cada conglomerado, as residéncias nas quais seriam realizadas
as entrevistas de opinido publica de forma sistematica. Optou-se por determinar uma
residéncia situada na avenida ou rua principal de cada bairro. A partir da “residéncia
referéncia,” as demais residéncias foram sistematicamente entrevistadas, obedecendo
rigorosamente ao intervalo de cinco residéncias para cada entrevista realizada, como sugere
Gil (1995).
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Outro aspecto observado foi a idade dos entrevistados. Para conseguir uma
representatividade confiavel do perfil da populacdo, utilizaram-se os dados da pesquisa do
Centro de Promogdo do Desenvolvimento Sustentdvel (CENSUS), fornecidos por Cruz

(2012), indicando o percentual de cada faixa etaria por regido, conforme descrito na Tabela 2.
Tabela 2: Faixa etaria por regido

REGIAO URBANA DE Del8a24 De25a De40a59 De60a69 70anosou

PLANEJAMENTO anos 39 anos anos anos mais o
Rgg:ftfol 19% 21% 35% 11% 14% 100%
Rorigglgg 2Reis 16% 30% 38% 11% 5% 100%
B%fﬁ'?gsﬁs 17% 26% 35% 14% 8% 100%
Ns\ff'\"}‘?gisa 26% 29% 31% 8% 6% 100%
R,fft'i?ﬁf 20% 23% 34% 15% 8% 100%
i%%'%oesﬁ 14% 22% 33% 18% 13% 100%
S:ﬁgg a7ra 20% 27% 320 11% 10% 100%
ng;ggf 18% 19% 36% 8% 19% 100%
Sarﬁzgfrﬁ’tgni . 19% 31% 34% 10% 6% 100%
RNeong:OEig 19% 30% 32% 11% 8% 100%
RAE?T']f)?ail 21% 30% 31% 10% 8% 100%
Fé??\;zgtrlez 19% 31% 37% 8% 5% 100%
RE?J:]ZO&? 20% 27% 36% 10% 7% 100%
Regiao 14 23% 22% 35% 10% 10%  100%

Cachoeirinha

Fonte: Adaptado de Retrato Social de Vigosa — 4. (CRUZ, 2012).

3.4.3 Treinamento da equipe

A coleta de dados contou com a participacdo de 8 estudantes universitarios do Curso

de Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de Vicosa — Campus Vigosa



31

(UFV), que participaram de forma voluntaria e foram responsaveis pelo preenchimento dos
questionarios, por meio de entrevistas domiciliares. O treinamento da equipe iniciou-se com
um seminario de apresentacdo da pesquisa para familiarizacdo com o questionario e

orientacoes.

3.4.4 Pré-teste

O questionario foi submetido a realizacdo de pre-teste para verificar se apresentava 0s
seguintes elementos: “a) fidedignidade: qualquer pessoa que o aplique obtera sempre os
mesmos resultados; b) validade: os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa; c)
operatividade: vocabulario acessivel e significado claro” (MARCONI; LAKATOS, 2011,
p.88). Foram realizadas 40 entrevistas, nas quais se identificaram questbes que causaram
duvidas tanto para o entrevistador quanto para o entrevistado. Essas questdes foram revistas e
as instrucdes transmitidas aos membros da equipe, com a preocupacdo de ndo induzir as
respostas e manter a imparcialidade. Apds a aplicacdo do pré-teste, ocorreu mais uma reuniao

com a equipe de trabalho para discussdo de melhorias e definicdo da agenda de trabalho.

3.5 Procedimentos para coleta de dados

As entrevistas foram realizadas entre 7 de maio e 8 de junho de 2012, no perimetro
urbano do municipio de Vicosa, abrangendo a sede, os distritos de Cachoeira de Santa Cruz,
Sdo Jose do Triunfo e Silvestre, ndo incluindo a éarea rural. Utilizou-se o questionario
apresentado no Apéndice B.

No inicio de cada semana, 0s entrevistadores recebiam o cracha e os questionarios,
juntamente com o planejamento semanal que incluia a quantidade de questionario a ser
aplicada, o bairro e a faixa etaria dos respondentes.

Ao abordar uma pessoa em sua residéncia, ela era informada sobre os objetivos da
pesquisa, com fins estritamente académicos, e sobre sua participacdo de forma voluntaria,
respondendo ao questionario. A entrevista durava de dez a quinze minutos.

Os dados coletados eram examinados semanalmente, a fim de verificar se estavam
completos, claros, coerentes e precisos. No final dessa etapa, 0s questionarios foram

numerados sequencialmente, em ordem crescente, para organizar a tabulacéo.
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3.6 Procedimentos para anélise e interpretacao dos dados

Gil (1995) esclarece que a analise e interpretacdo sao processos distintos, apesar de
estarem estreitamente relacionados, assim, ndo é facil delimitar onde termina a analise e

comega a interpretacao:
A anélise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagdo. Ja
a interpretacdo tem como objeto a procura do sentido mais amplo das respostas, 0
que é feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos
(GIL, 1999, p.165).

Os dados primarios e secundarios sdo apresentados, analisados e interpretados no item
4, caracterizando as instituicGes publicas de Vicosa, bem como a percepcdo da populagdo
local e relacionados com o resultado do ZEE para o0 municipio.

Tendo obtidos os dados com o Questionario Estruturado de Opinido Publica, os
resultados foram tabulados utilizando o software aplicativo SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences — Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais) com o objetivo de organizar um
banco de dados a ser comparado com os resultados encontrados na pesquisa do ZEE, no
tocante aos fatores condicionantes do Componente Institucional. Esta etapa contou com a
participacdo de dois estudantes do Curso de Administracdo da UFV e aconteceu durante o

més de junho de 2012.
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4 Resultados e Discussao

Este item trata dos principais resultados encontrados nesta pesquisa, € encontra-se
dividido em trés secGes. A primeira secdo apresenta o perfil da populacdo respondente,
descrevendo-a por regido, sexo, idade, tempo de residéncia no municipio, escolaridade, renda
familiar e ocupacdo. A segunda secdo caracteriza as institui¢cbes publicas do municipio de
Vicosa, a partir de dados fornecidos pelo governo e 6rgdos oficiais e, na sequéncia, relaciona
os fatores condicionantes presentes no Componente Institucional do ZEE-MG e a percepcao
coletiva da populagdo sobre a atuacdo dessas instituicbes, bem como sobre a auséncia de
instituicdes no municipio. A percepcdo € entendida aqui como a capacidade de o individuo
formar uma ideia a respeito de um tema, a partir de sua compreensdo e conhecimento. Por

fim, a terceira secdo discute a participacdo popular no cenario institucional municipal.

4.1 Perfil da populagao

O censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2010, apontou que, dos 72.220 habitantes do municipio de Vigosa-MG, 48% sdo do sexo
masculino e 52% do sexo feminino. Para esta pesquisa, foram entrevistadas 600 pessoas, de
acordo com o célculo amostral apresentado na secdo anterior. Do total de respondentes 36%
sdo do sexo masculino e 64% do sexo feminino. A predominancia de pessoas do sexo
feminino justifica-se pelo horario (comercial) e local de aplicacdo dos questionarios
(domicilios), nos quais se constatou a presenca de maior nimero de mulheres.

Em relacdo a faixa etaria, optou-se por entrevistar pessoas maiores de 18 anos de
idade, por acreditar que acima dessa idade as pessoas utilizam com maior frequéncia as
instituicGes publicas. Utilizou-se como referéncia a faixa etaria apresentada por Cruz (2012)
em Retrato Social de Vigosa IV, que aponta a distribuicdo da populacdo vigcosense por faixa
etaria, por regido urbana de planejamento. A Figura 2 apresenta a quantidade de pessoas
entrevistadas em cada faixa etaria, com maior concentracdo de 25 a 59 anos, que ja

vivenciaram mudancas institucionais e sociais no municipio.
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70 anos ou mais

60 a 69 anos

40 a 59 anos

25a39anos

18 a 24 anos

0 50 100 150 200 250

Figura 2: Namero de entrevistados por faixa etaria.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

O municipio estudado tem uma populacdo flutuante estimada em 15 mil pessoas,
formada por estudantes. Nesta pesquisa, preocupou-se em entrevistar pessoas que residem no
municipio ha mais tempo e usuérios das instituicdes publicas em Vicosa. A Figura 3 mostra
que a grande maioria dos entrevistados reside ha mais de 20 anos na cidade. Esta é uma
informagdo importante para verificar se esse tempo de moradia influencia no conhecimento

das instituicOes e na participacdo no cenario politico.

Sempre vivi nesta cidade
Mais de 20 anos

Entre 11 a 20 anos

Entre 5a 10 anos

Menos de 5 anos

0 50 100 150 200 250

Figura 3: Tempo de residéncia dos entrevistados.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

No que se refere a escolaridade, a pesquisa revelou que 74% da populacdo tem até o
ensino médio completo, como apresentado na Figura 4, e, destes, 29% ndo completaram o

ensino fundamental. Apenas 14% tém formacdo em nivel superior. Tais nimeros chamam
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atencdo por se tratar de uma cidade universitaria, contando com uma Universidade Federal e

cinco faculdades particulares.

P&s Graduagdo completa

Pés Graduagdo em andamento
Pés Gradugdo incompleta
Superior completo

Superior em andamento
Superior incompleto

Médio Completo

Médio em andamento
Médio incompleto
Fundamental completo
Fundamental em andamento
Fundamental incompleto
Sem escolaridade

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 4: Quantidade de entrevistados por escolaridade.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

A pesquisa mostrou que a renda familiar dos vicosenses é, em média, de 2 a 5 salarios
minimos. Senho em nimero bem menor as familias que vivem com mais de 10 salérios, como

apresentado na Figura 5.

H Até 1 salario minimo
M Entre 2 e 5 saldrios
M Entre 5 e 10 salarios

H Mais de 10 salarios

Figura 5: Renda familar.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

As familias que vivem com essa renda sdo compostas por 2 a 4 pessoas como
detalhado na Figuras 6.
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H 1 pessoa
B 2 ou 3 pessoas
® 4 ou 5 pessoas

H Mais que 5 pessoas

Figura 6: Quantidade de pessoas que vivem com a renda familiar.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

A ocupacdo dos entrevistados é apresentada na Figura 7, onde se pode observar que se
encontra bem distribuida, mostrando que a pesquisa atingiu uma parcela heterogénea da
populacdo, permitindo conhecer a opinido de pessoas ligadas a atividades profissionais

diversas.

Auténomo
Aposentado
Profissional Liberal
Funcionario Pub.

Estudante

Assalariado (CLT)

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 7: Ocupacéo dos entrevistados.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Outras ocupac0es citadas, em menor nimero, foram: estudantes que recebem auxilio
financeiro para exercer atividades de pesquisa e extensdo (0,2%); pessoas que trabalham no
lar (13%); pensionistas (0,5%); e desempregados que recebem seguro desemprego (0,3%).
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4.2 As instituicdes locais e a percepcéo da populacéo

Nessa secdo, sdo apresentadas detalhadamente as instituicoes pesquisadas no
municipio de Vicosa, a partir de dados fornecidos pelo governo e 6rgaos oficiais, objetivando
analisar a percepcao coletiva da populagéo sobre a atuacdo e a prestacéo de servigos por parte
de suas institui¢des publicas.

Feita a caracterizacdo da populacdo estudada, passou-se a percep¢do desta a respeito
da atuacdo das instituicGes publicas, de acordo com os fatores condicionantes e indicadores do
Componente Institucional propostos pelo ZEE-MG, finalizando com a percepcdo local a
respeito da auséncia dessas instituigoes.

4.2.1 Capacidade Institucional

Iniciando a andlise pelo fator condicionante “Capacidade Institucional”, apresentam-se
0s quatro indicadores que situam a administracdo publica em varios aspectos administrativos:
Gestdo Municipal, Gestdo do Desenvolvimento Rural, Gestdo Ambiental Municipal e Gestao

Cultural:

Considera-se a existéncia de pré-condicbes minimas de natureza fiscal,
administrativa e programatica, que sdo essenciais para que uma administracdo
municipal venha a ter sucesso, podendo a presenca de um conjunto de
procedimentos operacionais e de instrumentos de intervencéo garantir a efetividade
de uma concepcéo articulada de desenvolvimento sustentavel. (ZEE-MG, 2012, p.
102)

Nesse sentido, para uma gestdo sustentavel e participativa, € necessario um esforco
para consolidacdo de praticas de planejamento e administracdo eficientes, bem como de

capacidade institucional de gestdo voltada para o interesse publico.

4.2.1.1 Gestdo Municipal

O indicador Gestdo Municipal reflete a

institucionalizagdo e consolidacdo de mecanismos de planejamento e de gestdo
necessarios a préatica gerencial, administrativa e financeira dos governos municipais,
em relacdo ao cumprimento dos objetivos e metas e & execucdo satisfatoria de
politicas pablicas. (ZEE-MG, 2012, p. 103)
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Neste quesito, o municipio de Vigosa ¢é classificado pelo ZEE como “Muito
Favoravel”. Segundo o diagnostico realizado pelo ZEE, a Prefeitura Municipal de Vigosa
(PMV) dispde de Instrumento de Planejamento Urbano, Cddigo de Obras, Lei de
Parcelamento do Solo, Plano Diretor, Cadastro Imobiliario, dentre outros instrumentos de
planejamento, de gestdo e de atendimento ao publico, aléem de pessoal qualificado para
operacionalizacdo desses instrumentos.

Foi indagado a populacéo se eles ja precisaram de algum servico oferecido por este
orgdo (registro de empresas, questdes sobre IPTU, conselhos gestores, autorizacdo para
eventos e outros, reclamacdo, informacdo, solicitacdo de servigos publicos). Alguns
entrevistados tiveram dificuldade para associar os servi¢os publicos a prefeitura, o que
demandou orientacdo por parte dos entrevistadores. Assim, apenas 35% dos entrevistados
responderam que ja precisaram de algum servico oferecido por este 6rgdo. Destes, 41%
responderam que o atendimento recebido foi bom e 29% que foi “regular”, como pode ser
observado na Figura 8.

B Muito Ruim
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Figura 8: Avaliacdo do atendimento recebido na prefeitura.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

A PMV conta com 15 secretarias municipais, sendo elas: Secretaria Municipal de
Assisténcia Social; de Administracdo; de Agricultura; de Cultura e Patriménio; de
Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia; de Educacdo; de Esporte e Lazer; de Fazenda; de
Financas; de Governo; de Meio Ambiente; de Obras e Servicos; de Saude; de Trénsito e

Seguranca Pablica; e de Defesa Civil, 6rgdos da administracdo direta do poder municipal.
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Foi questionado a populacdo de Vigosa se conhecem alguma Secretaria Municipal e
40% da populacgdo responderam sim e avaliaram, conforme indica a Figura 9. A mais citada
foi a Secretaria Municipal de Saude por 61% dos respondentes e, em segundo lugar, a
Secretaria Municipal de Educacao, por 15% dos entrevistados. As secretarias foram avaliadas
como “boas” (52%) ou “regular” (31%). Nao foram citadas as secretarias de Administragéo,

de Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia, de Finangas, de Governo e de Devesa Civil.

B Muito Ruim
H Ruim
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M Boa

® Muito Boa

Figura 9: Avaliagdo das secretarias municipais citadas pela populacéo.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Quando o tema foi Programa Governamental, nos ambitos municipal, estadual e
federal, a parcela da populacdo que se declarou beneficiada foi de 17%, demonstrando baixo
conhecimento a respeito dessas acles, a despeito de o municipio receber recursos de diversos
programas, como Bolsa Familia; Minha Casa, Minha Vida; Salde ndo tem preco; Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); Programa Universidade para
Todos (Prouni); e Programa Nacional de Reestruturacdo e Aquisicdo de Equipamentos para a
Rede Escolar Publica de Educacdo Infantil (Pro-Infancia). Parte dos entrevistados apresentou
duvidas, relacionando programas governamentais a beneficios governamentais como
aposentadoria, seguro-desemprego e passe-livre.

O programa mais citado foi o Bolsa Familia, por 80% dos respondentes. E 0s
municipes mais atendidos foram os que residem nas regides de Bom Jesus, Nova Vigosa e
Amoras. Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social este é “um Programa de
transferéncia direta de renda com condicionalidades que beneficia familias com renda mensal
por pessoa de até R$140,00” (BRASIL, 2012b). O Ministério das Cidades informa que,

atualmente, ha 3.641 familias de baixa renda em Vigosa, que se enquadram neste perfil e
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recebem o beneficio. Em agosto de 2012 o repasse foi de R$ 466.898,00 (BRASIL, 2012a).
Os programas foram avaliados como “muito bom” por 36% da populacdo entrevistada e

“bom” por 49%, o que pode ser visto na Figura 10.

% 2%
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Figura 10: Avaliacdo dos programas sociais citados pela populagéo.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

No tocante a Camara de Vereadores, apenas 32% dos entrevistados declararam
conhecer a funcao desse 6rgdo. A cidade conta hoje com dez vereadores, passando a quinze
em 2013. O vereador tem a funcao de elaborar leis, fiscalizar os trabalhos do poder executivo,
acompanhar as a¢des do Prefeito na administracdo do municipio e sugerir acdes e melhorias
para a cidade. Ndo ha registro do quantitativo de participacdo popular nas reunifes da
Cémara, mas essas sdo transmitidas via emissoras de televisdo e radio locais. A avaliagédo da
atuacdo da Cémara de Vereadores de Vigosa foi tida como “regular” por 43% dos

entrevistados e “boa” para 37%, como pode ser observado na Figura 11.
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B Muito Ruim
B Ruim

1 Regular

H Boa

M Muito Boa

Figura 11: Avaliagdo da Camara Municipal de Vicosa.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.
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Observa-se até aqui que a populacdo tem um conhecimento restrito a respeito da
gestdo municipal (servicos oferecidos pela prefeitura, secretarias municipais e camara de
vereadores), 0 que prejudica a consolidacdo do exercicio da cidadania, pois, quanto mais o
cidaddao compreende e amplia seus direitos, mais as instituicdes sao pressionadas a melhorar a
qualidade do servico ofertado.

Esse cenério é diferente quando nos referimos a rede de ensino. A pesquisa revelou
alto grau de conhecimento e satisfacdo da populacdo no que diz respeito as instituicdes
analisadas aqui em forma conjunta nos niveis federal, estadual e municipal. Dos entrevistados,
90% afirmaram ter conhecimento sobre o funcionamento de pelo menos uma escola e a
avaliaram como “boa” (57%) ou “muito boa” (27%), como pode ser observado na Figura 12.

As regides de Nova Vigosa e Cachoeirinha sdo as menos satisfeitas.
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Figura 12: Avaliag&o das escolas de Vigosa.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

A rede publica de ensino é formada por 27 escolas de ensino fundamental, sendo 09
estaduais e 18 municipais; 07 escolas de ensino médio, sendo 06 estaduais e 01 federal; 13
escolas de ensino pré-escolar municipais e 01 instituicdo de ensino superior federal. No que
tange a supervisao técnica e as orientagdo normativa dessas instituicdes, as escolas estaduais
se reportam a Superintendéncia Regional de Ensino, que fica na cidade de Ponte Nova - MG,
distante 45 km de Vigosa. E um sistema estruturado que atende as demandas do municipio.

As escolas municipais Coronel Anténio da Silva Bernardes, Ministro Edmundo Lins,
Padre Francisco José da Silva e a escola estadual Dr. Raimundo Alves Torres ja sdo atendidas
pelo programa Segundo Tempo, que tem como objetivo “democratizar 0 acesso a préatica e a

cultura do esporte de forma a promover o desenvolvimento integral de criangas, adolescentes
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e jovens, visando a formacdo cidadd e a melhoria da qualidade de vida, e priorizando 0s
menos favorecidos” (BRASIL, 2012d).

De acordo com o INEP (2012), o municipio vem atingindo suas metas do indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB), indicativo da qualidade das escolas e das redes
de ensino. Os nimeros séo crescentes desde 2007.

O transporte coletivo urbano de Vicosa € licenciado para Via¢do Unido Ltda., empresa
privada que atua na cidade desde 1976 e conta com uma frota de 61 veiculos em circulacdo e
reservas. Dos entrevistados, 75% declararam utilizar o servico de transporte coletivo e apenas
5% classificam o servico como “muito bom”, 44% 0 consideram “bom”, 28% “regular”, 12%
“ruim” ¢ 11% “muito ruim” (Figura 13). As regibes mais satisfeitas com esse servi¢co sao
Nova Vicosa e Amoras. Os municipes mais insatisfeitos estdo na regido de Passos, que €
integrada pelos bairros Fuad Chequer, Sagrado Coracdo (Rebenta Rabicho) e pela area
limitada pela Rua dos Passos (do Hospital Sdo Jodo Batista até a esquina com a Dona
Gertrudes), Rua Dr. Brito, Rua Santana, Alvaro Gouveia e Dr. José Norberto Vaz de Melo.

B Muito Ruim
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Figura 13: Avaliacdo do transporte coletivo urbano.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

O servico de saneamento e limpeza urbana do municipio é realizado por uma autarquia
municipal fundada em 1970. O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vicosa (SAAE)
atende a 98% da populagcdo com agua tratada e a 88% com rede de esgoto e desde janeiro de
2010 é responsavel também pela limpeza urbana do municipio. A cidade sedia o Consorcio
Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais (CISAB). A

populagdo considerou “bom” (60%) o servigo oferecido pelo SAAE (Figura 14). As
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avaliacbes mais negativas ocorreram nas regides Nova Era e Fatima, seguidos por Santa

Clara, Centro e Passos.

B Muito Ruim
B Ruim
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B Muito Bom

Figura 14: Avaliacdo do servico de saneamento.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

O sistema de saude local € formado por dois hospitais filantropicos e os seguintes
orgdos da administracdo direta: quinze unidades da Estratégia Saude da Familia (Unidades de
Atencdo Primaria a Sadde); uma Policlinica, um Centro de Saude da Mulher e da Crianga; um
Centro de Atencdo Psicossocial; uma Farmécia Popular; e um Consércio Intermunicipal de
Saude da Microrregido de Vigcosa (CISMIV), todos vinculado ao Ministério da Saude, a
Secretaria Estadual de Saude e Secretaria Municipal de Saude. Para 37% dos entrevistados, 0
atendimento recebido é “bom”, para 32% ¢é “regular” e para 13% ¢ “ruim”. A avaliacdo

completa é apresentada na Figura 15.
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Figura 15: Avaliacdo do atendimento médico-hospitalar.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.
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As regides mais insatisfeitas com o atendimento médico sdo Roméo dos Reis, Fatima e
Passos. A cidade ndo dispBe de Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) e de
Unidades de Pronto Atendimento (UPA). O municipio se reporta a Secretaria Regional de
Saude localizada no municipio de Ponte Nova - MG. A opinido da populacdo vigosense sobre
o0 atendimento medico/hospitalar presente no municipio é divergente.

Os Conselhos Gestores Municipais sdo 6rgdos colegiados permanentes, de composicao
paritaria, que funcionam no dmbito municipal como “canais de participagdo que articulam
representantes da populacdo e membros do poder publico estatal em praticas que dizem
respeito a gestdo de bens publicos” (GOHN, 2000, p.7) e ttm como objetivo fortalecer as
acOes institucionais, promovendo maior articulacdo entre o poder publico municipal e a
comunidade local.

Vigosa tem um consideravel numero de conselhos gestores municipais de entidades
representativas registradas, tendo em comum a data de criacdo, todos a partir da década de
1990. Os conselhos mais lembrados pela populagdo foram: Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal de Saude e Conselho Municipal de
Assisténcia Social. A Figura 16 expressa a opinido popular a respeito desses conselhos, que,

em geral, foi “boa” (55%) ou “muito boa” (10%).

B Muito Ruim
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Figura 16: Avaliacdo da atuacdo dos conselhos municipais.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Uma das prerrogativas do federalismo é a capacidade de cooperacdo dos varios niveis
de governo para executar politicas publicas. Assim, estados e municipios de uma mesma

regido e com as mesmas dificuldades podem empreender esforcos coletivos no sentido de
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resolver de maneira cooperativa seus problemas. Um exemplo disso sdo os Consércios

Intermunicipais, conceituados pelo ZEE como:
uma forma de articulacdo politica local ou regional, incluindo acordos firmados
entre municipios, para a realizagdo de objetivos de interesse comum, por meio de
obras, atividades e servicos comuns na regido por eles abrangida. Sua existéncia,
além de ampliar a capacidade de atendimento aos cidaddos e de resolugdo dos
problemas sem prejuizo de sua autonomia, aumenta o poder de didlogo das
prefeituras com os governos estadual e federal, e cria instancias de expressdo
regional no tratamento de problemas locais (ZEE-MG, 2012, p. 107).

O municipio objeto desse estudo faz parte do Consorcio Intermunicipal de Salde
(CISMIV) e Consorcio Intermunicipal de Saneamento Bésico da Zona da Mata de Minas
Gerais (CISAB) e é sede de ambos.

Apenas 8,5% da populacdo declararam ter conhecimento sobre a participacdo do seu
municipio em algum tipo de Consorcio Intermunicipal e, destes, 82% citaram o CISMIV e
uma pessoa citou 0 CISAB. Os demais entrevistados destacaram outros 6rgdos representativos
municipais, as quais constatamos que ndo se tratavam de Consorcios Intermunicipais. A
avaliagdo, por parte da populacdo, da atuacdo do CISMIV foi “boa” para 58% dos

entrevistados e “regular” para 30% (Figura 17).
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Figura 17: Avaliagdo da atuagdo dos consorcios intermunicipais.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

O CISMIV atua em ambulatério de média complexidade e congrega os municipios de
Araponga, Cajuri, Canad, Coimbra, Paula Céandido, Pedra do Anta, Porto Firme, S&o Miguel
do Anta, Teixeiras e Vicosa, totalizando uma populacédo atendida de 140.414 habitantes.
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O CISAB foi instalado em 2008 com o0 objetivo de “prestar servi¢os de apoio aos
servicos de saneamento basico de cada um dos vinte e trés municipios consorciados” (CISAB,
2012). Sao eles: Abre Campo, Acaiaca, Carangola, Conceicdo de Ipanema, Fervedouro,
Jequeri, Lajinha, Lima Duarte, Manhuacu, Manhumirim, Muriaé, Pocrane, Ponte Nova, Raul
Soares, Reduto, Recreio, Rio Doce, Senador Firmino, Senhora de Oliveira, Tocantins,
Tombos, Vermelho Novo e Vigosa.

Um dos indicadores de participacdo social utilizados nesta pesquisa foi em relacdo aos
conselhos e associagdes, organizacdes que lutam por interesses coletivos, que atuam em areas
sociais onde a atuagdo estatal é insuficiente, consideradas atores ndo governamentais. Apenas
5,5% dos entrevistados declararam ser membros de algum desses 6rgdos. Dentre os citados
estdo as associacdes e conselhos de classes trabalhistas, associacdo de moradores e com fins
beneficentes. Na avaliacdo, 58% julgam “boa” a atuagdo do conselho ou associagdo do qual

participam (Figura 18).
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Figura 18: Avaliagdo da atuagdo dos conselhos e associacdes dos quais participam.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Os conselhos gestores de politicas publicas sdo instrumentos concretos para exercicio
da cidadania e mediacdo da relacdo sociedade/estado. O baixo nivel de participacdo da
sociedade em entidades representativas enfraquece o exercicio da democracia e 0s principios
da administragdo publica societal. A legislagdo da area recomenda uma paridade de
composicdo, sendo 50% vagas ocupadas por representantes dos usuarios. O que se observa no
municipio é que tal nimero néo é atingindo por falta de interesse da populacgéo.

Vigosa possui trinta e uma associagbes de moradores registradas na prefeitura.
Questionados sobre o conhecimento dessas associag¢fes, 42% dos entrevistados responderam
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que o bairro onde residem conta com a presenca dessa entidade, 20% responderam que 0
bairro ndo possui e 38% declararam n&o ter conhecimento a respeito. Dentre 0s que conhecem
o trabalho da Associagdo de Moradores, 39% avaliaram a atuagdo desta como “regular”, 14%

como “ruim” ¢ 6% como “muito ruim” (Figura 19).
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Figura 19: Avaliagdo da atuagdo das associagdes de moradores.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

A opinido é semelhante entre os que participam diretamente nessas instituicdes e 0s
que ndo participam. Merece destaque a dura critica a atuacdo dessas instituicdes, que sdo

iniciativas da propria sociedade civil, que nao se vé como tomador de decisdo nesse processo.

4.2.1.2 Gestao do Desenvolvimento Rural

No indicador Gestdo do Desenvolvimento Rural, Vigosa recebeu, no ZEE, o conceito
“Muito Favoravel”, pois o municipio possui Plano Municipal de Desenvolvimento Rural
Sustentavel (PMDRS) e Conselho de Desenvolvimento Rural Sustentavel (CDRS),
“instrumentos de gestdo que sdo importantes indicativos de maior participagdo, eficiéncia e
eficacia nas ag¢oes de fomento ao desenvolvimento rural” (ZEE-MG, 2012, p.106).

Na pesquisa, 47% dos entrevistados avaliaram como “boa” e 6% como “muito boa” a

atuacdo da Prefeitura no meio rural, conforme apresentado na Figura 20.
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Figura 20: Avaliagdo da atuacdo da prefeitura no meio rural.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Como o estudo foi realizado no perimetro urbano do municipio, acredita-se que, por
isso, apenas 10% dos entrevistados tenham declarado possuir conhecimento da recente
atuacdo da Prefeitura no meio rural, demonstrando pouca visibilidade a respeito desse
trabalho.

4.2.1.3 Gestao Ambiental Municipal

No que diz respeito a Gestdo Ambiental Municipal, o ZEE registrou em Vigosa a
existéncia de Secretaria e Conselho Municipal de Meio Ambiente, Fundo de Meio Ambiente e
Participacdo em Comité de Bacia Hidrogréfica, classificando o municipio como “Muito
Favoravel” neste quesito. Esse indicador demonstra o grau de organizagdo da estrutura
administrativa das prefeituras na area ambiental, demonstrando o comprometimento do
municipio com a quest&o.

Assim como a Gestdo do Desenvolvimento Rural, as a¢des na area ambiental ndo tém
grande visibilidade. Somente 16% da populacdo lembrou algum érgdo ou departamento
responsavel pelo meio ambiente no municipio, estando entre os mais citados o Instituto
Estadual de Florestas (IEF), autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, responsavel pela preservacdo e conservacao da vegetacédo; pelo
desenvolvimento sustentavel dos recursos naturais renovaveis; pela pesquisa em biomassas e
biodiversidade; pelo inventario florestal e 0 mapeamento da cobertura vegetal do Estado. A
atuacdo desses Orgaos, da administracdo publica direta e indireta, no nivel municipal, € vista

por 62% da populacdo como “boa” (Figura 21).
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Figura 21: Avaliacdo dos 6rgédos responsaveis pelo meio ambiente.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Outros orgdo citados foram a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMMA), 6rgao
da administracdo direta, no ambito municipal; e o Conselho Municipal de Conservacdo e
Defesa do Meio Ambiente (CODEMA), érgdo da administracao indireta, também no ambito

municipal.

4.2.1.4 Gestao Cultural

Finalizando o fator condicionante “Capacidade Institucional”, tem-Se o indicador
Gestdo Cultural, que “compreende aspectos importantes e indispenséaveis a socializagéo, ao
progresso humano e social, impactando, portanto, no bem-estar individual e coletivo” (ZEE-
MG, 2012, p. 108). O municipio de Vigosa recebeu a classificagdo “Muito Favoravel” neste
indicador.

Vigosa conta com Conselhos Municipais de Cultura; destinacdo orgamentaria
especifica para essa area; e equipamentos culturais como bibliotecas publicas, museus, salas
de espetaculo, ginasios poliesportivos, e sala de cinema, sendo esse setor atendido pela
administracdo publica direta e indireta nos niveis federal, estadual e municipal, que demonstra
a relacdo articulada e harmoniosa entre esses entes, para prestar servicos publicos e atender as
necessidades da populagéo, 0 que caracteriza o ideal federalista.

Muitos dos espacos culturais da cidade estdo localizados no Campus da Universidade
Federal, como uma sala de cinema com entrada franca, salas de espetaculos, biblioteca, que

disponibiliza de forma publica um acervo de 173.620 livros, e os museus de Mineralogia Alex
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Doroffef, Museu Historico da UFV, Museu da Zoologia e Museu de Solos. Fora do Campus
encontram-se uma sala de Cinema, diversas quadras esportivas e o Museu Casa Arthur
Bernardes.

Dos espacos culturais citados acima, os utilizados com maior frequéncia pela
populacdo sdo biblioteca, cinema, ginasios esportivos e igrejas. Ao serem avaliados de forma
conjunta, os espacos culturais apresentam boa aceitacdo por parte dos vicosenses, sendo

avaliados como “muito bons” (39%) e “bom” (52%), como apresentado na Figura 22.
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Figura 22: Avaliagdo dos espacos culturais.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

As regides Passos, Nova Era e Funddo sdo as que tém moradores mais satisfeitos com

0s espacos culturais.

4.2.2 Organizagdes Juridicas

O segundo fator condicionante proposto pelo ZEE ¢é “Organizagdes Juridicas”,
entendidas como instituicdes que se organizam de acordo com os principios e as disposices
do direito, de forma legal e licita, buscando garantir os direitos dos cidaddos. Esse indicador
em Vicosa é considerado “Favoravel”, pois conta com a presenca de Comarcas, porém ndo é
sede de Justica Trabalhista e de Justica Federal. “A existéncia de organizacGes juridicas
descentralizadas evidencia a preparacdo do Estado para lidar, no plano local, com acGes de

protecdo legal e social da populagédo dos municipios” (ZEE-MG, 2012, p. 108).
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A Comarca de Vicosa é composta pelos seguintes 6rgdos e setores do Tribunal de
Justica: Administracdo do Férum, Central de Conciliacdo, Contadoria/Tesouraria, Vara
Criminal e da Infancia e Juventude, 12 e 22 Vara Civel.

No que se refere a Justica do Trabalho, 0 municipio esta na jurisdi¢do de Ponte Nova-
MG. O municipio possui apenas um Posto Avangado da Vara do Trabalho, que atende
também a municipios vizinhos: Cajuri, Canad, Coimbra, Paula Candido, Pedra do Anta, Porto
Firme, S8o Miguel do Anta e Teixeiras. Questionados sobre a atuacdo desse 6rgdo, 47%

responderam “boa” e 13% “muito boa” (Figura 23).

B Muito Ruim
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M Muito Boa

Figura 23: Avaliagdo da atuacdo da Justica do Trabalho.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

No que se refere a Justica Federal, os municipes sdo atendidos na Subsecdo Judiciaria
de Divindpolis (aproximadamente 340 km de distancia) e no Posto de Atendimento Avancado
de Juizado Especial Federal, instalado em Vicosa eme 2008. Questionados sobre a atuagdo do
Poder Judiciario na cidade, 52% dos entrevistados consideraram “boa” e 10% “muito boa”,

como demonstra a Figura 24.
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Figura 24: Avaliacdo da atuagdo do poder judiciario.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

4.2.3 Organizac0es Financeiras

O ZEE-MG (2012, p. 109) conceitua instituicdes financeiras como “estruturas
operacionais que oferecem servicos de apoio as decisfes tomadas pelos agentes econémicos
em investimentos produtivos, bem como as expectativas de desenvolvimento regional sécio-
econdmico e cultural”. O fator condicionante “Organizagdes Financeiras” em Vigosa ¢
classificado pelo ZEE como “Muito Favoravel”, sendo composto por apenas um indicador:
Presenca de Organizacgdes Financeiras.

A Figura 25 mostra que 57% da populacdo avaliaram como “bom” os servigos

prestados pelas institui¢des financeiras locais e 9% avaliaram como “muito bom”.

M N3o Utiliza
B Muito Ruim
¥ Ruim

M Regular

W Bom

M Muito Bom

Figura 25: Avaliacdo dos servigos prestados pelas instituicdes financeiras.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.
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A cidade de Vigosa conta com quatorze postos de atendimento bancério, duas agéncias
bancérias oficiais, trés agéncias bancarias comerciais, uma instituicdo de microfinanca e duas
cooperativas de crédito, além de cinco casas lotéricas, que oferecem servicos bancarios.

Questionados sobre a utilizagdo dessas instituicdes para algum tipo de financiamento
24% dos entrevistados responderam que sim e citaram como principais entidades a Caixa
Econdmica Federal, 0 Banco do Brasil, 0 Banco Bradesco e o Banco Itad. Podemos perceber
que tanto instituicdes publicas quanto as de economia mista e as privadas atuam na prestacdo
desse servigo a populacdo (abordagem multicéntrica). Também foi citado o Instituto UFV de
Seguridade Social (AGROS), entidade fechada de previdéncia privada dos servidores da
UFV. As condicBes de acesso ao financiamento sdo avaliadas pelos usuarios como “muito
boa” para 28% e como “boa” para 59% dos entrevistados (Figura 26), sendo a melhor

avaliacdo feita por pessoas que tém renda familiar de até 1 salario minimo.

M Ruim

B Regular

Boa

M Muito Boa

59%

Figura 26: Avaliacdo das condicdes de acesso a financiamento.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

4.2.4 OrganizagOes de Fiscalizagéo e Controle

O quarto fator condicionante registrado pelo ZEE ¢ “Organizacdes de Fiscalizagdo e
Controle”, que “busca avaliar os municipios quanto a sua capacidade de fiscalizar e controlar
as atividades que s@o desenvolvidas tanto pelos agentes publicos como pelos privados” (ZEE-
MG, 2012, p. 111). O unico indicador desse fator condicionante é a presenca de organizagoes
de fiscalizacdo e controle que, em Vicosa, ¢ tido como “Muito Favoravel”. De acordo com o
ZEE
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a presencga de instituicbes de fiscalizagdo e controle favorece o desenvolvimento
municipal por regularizar as atividades empresariais, 0s beneficios a populacéo e o
exercicio da cidadania. Pode, também, ser um indicativo do grau de complexidade
da atividade econémica presente no municipio (ZEE-MG, 2012, p.112).

A cidade conta com uma unidade descentralizada da Administracdo Fazendaria
Estadual, uma agéncia da Previdéncia Social, um Cartério Eleitoral, uma unidade de
atendimento da EMATER e uma Junta Comercial. N&o ha na cidade posto de atendimento da
Receita Federal e escritorio do Instituto Mineiro de Agropecuéria (IMA).

O atendimento da Administracdo Fazendaria € feito por uma unidade descentralizada,
0 Servico Integrado de Assisténcia Tributaria e Fiscal (SIAT), unidade descentralizada da
administracdo direta, vinculada a Secretaria de Estado de Fazenda, que faz parte da
Superintendéncia Regional da Fazenda de Juiz de Fora - MG. A administracdo fazendaria
localizada em Vigosa engloba os municipios de Araponga, Cajuri, Canad, Coimbra, Ervalia,
Paula Candido, Pedra do Anta, Porto Firme, Sdo Miguel do Anta e Teixeiras.

A Agéncia da Previdéncia Social, instituicdo publica vinculada ao governo federal,
atende aos vigosenses no préprio municipio, estando vinculada a Geréncia Executiva de
Barbacena-MG. Essas agéncias “sdo responsaveis pela inscri¢do do contribuinte, para fins de
recolhimento, bem como pelo reconhecimento inicial, manutencdo e revisdo de direitos ao
recebimento de beneficios previdenciarios e ampliagao do controle social” (BRASIL, 2012¢).
Os servigos demandados sdo oferecidos no municipio e o atendimento recebido pode ser
classificado como “bom” para 54% dos entrevistados e como “muito bom” para 14% (Figura

27).

B Muito Ruim

B Ruim
Regular

B Bom

= Muito Bom

Figura 27: Avaliagdo dos servicos oferecidos pelo INSS.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.
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O Cartério Eleitoral, fundacdo publica vinculada a um juizo eleitoral estadual, possui
como funcBes basicas a emissdo de um titulo novo, transferéncia, justificativa de voto e
inscricdo como mesario voluntario. A Figura 28 mostra a percepc¢do da populacdo local sobre
0s servicos prestados pelo 6rgdo, indicando significativa satisfacdo por parte dos usuérios,
tendo 77% dos entrevistados classificado os servigos oferecidos como “bom” e 14% como
“muito bom”.

A cidade também possui unidade da Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, que
tem por finalidade executar e administrar, no Estado, os servigos proprios do Registro Publico
de Empresas Mercantis e Atividades Afins (bloqueio de CPF, certificado digital, consulta de
viabilidade, expedicdo de carteira de exercicio profissional, documentos de arrecadacédo
estadual, entre outros).

M Ruim

B Regular

Boa

M Muito Boa

77%

Figura 28: Avaliacgao dos servigos oferecidos pelo Cartdrio Eleitoral.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

A Associacdo Comercial de Vigosa, entidade representativa dos setores de industria,
comércio, agropecuaria e prestacdo de servigos de Vicosa e regido, funciona em parceria com
a Camara dos Dirigentes Lojistas e 0 SEBRAE, oferecendo servicos de apoio e fomento a
classe empresarial e comunidade local. A Figura 29 mostra a avaliagdo popular sobre a
atuacdo da Associacdo Comercial e Industrial de Vicosa, demonstrando satisfacao.
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Figura 29: Avaliacdo da atuagdo da Associacdo Comercial e Industrial de Vigosa.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

O municipio ainda possui escritorio da EMATER, localizado no Campus da UFV. Os
que ja os utilizaram, classificam-nos com “bons” (61%) e “muito bons” (3%), conforme

detalhado na Figura 30.

B Regular
B Bom

¥ Muito Bom

Figura 30: Avaliacgdo dos servigos oferecidos pela EMATER.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Trata-se de uma autarquia estadual, que tem como missdo ‘“promover o
desenvolvimento sustentavel, por meio da assisténcia técnica e extensdo rural, assegurando a
melhoria da qualidade de vida da sociedade mineira.” (EMATER, 2012). Poucas pessoas
entrevistadas j& haviam utilizado os servicos da EMATER (7,5%). Acredita-se que isso se

deve ao fato de a entrevista abranger apenas o perimetro urbano do municipio.
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4.2.5 Organizacdes de Ensino e Pesquisa

O quinto fator condicionante registrado pelo ZEE ¢é “Organizacdes de Ensino e
Pesquisa”. Entende-se que a presenga dessas instituicdes de ensino em um municipio pode
“melhorar a qualificacdo da m&o de obra, além de poder suprir tecnologicamente as demandas
das organizacgdes, remodelando processos produtivos e elevando os niveis de competitividade
da industria local” (ZEE-MG, 2012, p. 114). Esse fator condicionante foi avaliado como
“Muito Favoravel” no municipio de Vigosa, e essa avaliagdo ocorre nos niveis de
organizacles de ensino superior e profissionalizante e organizagdes de pos-graduacdo e

pesquisa.

4.2.5.1 OrganizacGes de Ensino Superior e Profissionalizante

Vigosa tem seis instituicdes de ensino superior, com um total de 355 cursos. Séo elas:
Escola de Estudos Superiores de Vicosa, Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e da Salde,
Faculdade de Vigcosa, Universidade de Franca, Universidade Federal de Vicosa e
Universidade Norte do Parana (BRASIL, 2012c). A instituicdo mais citada foi a UFV, por
76% dos usuarios. Sob a dtica coletiva dos entrevistados, essa € uma das instituicdes mais
bem avaliadas, tendo 60% dos respondentes classificando-a como “Muito boa” e 38% como
“boa”, 0 que pode ser visualizado na Figura 31. A opinido ndo variou em funcdo do nivel de
escolaridade, ou seja, mesmo entre as pessoas que nNdo cursaram 0 ensino superior a avaliagcao

foi positiva.

M Regular
H Boa

60% Muito Boa

Figura 31: Avaliagdo das institui¢cdes de ensino superior.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.
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Outro indice desse indicador é a presenca de 6rgdos como: Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), Servico Social
do Transporte (SENAT), Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) e Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais. Dessas, as
encontradas em Vigosa sdo SEBRAE e SENAR. Ha projeto de implantacdo de uma unidade
do SENAI nas dependéncias da Faculdade de Ciéncias Biologicas e da Saude — Univicosa.

As escolas técnicas ligadas & administracdo publica direta ou indireta ndo estdo entre
as mais lembradas pela populacéo. Essa funcgdo, tdo bem avaliada pelos municipes, é exercida
pela iniciativa privada, sendo as mais citadas: Microlins, Escola Técnica de Vigosa e Escola
Técnica José Rodrigues da Silva, que tiveram avaliacdo positiva, ou seja, 66% dos
entrevistados avaliaram como “boa” e 20% como “muito boa” (Figura 32). As melhores
avaliacdes foram de pessoas que tém até o ensino médio completo, publico potencial dessas
instituices, que tém na formacdo técnica a oportunidade de inser¢cdo no mundo do trabalho

com condicBes mais favoraveis de permanéncia ou mobilidade.

B Muito Ruim

B Ruim
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M Muito Boa

Figura 32: Avaliagdo das institui¢des de ensino profissionalizante.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Ha& diversos programas governamentais estimulando o ensino no nivel técnico, porém,
no municipio, essa demanda publica é atendida por organizacgdes privadas, o que é explicado
pela abordagem multicéntrica.
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4.2.5.2 OrganizacOes de Pos-graduacao e Pesquisa

A presenca de organizacOes de pds-graduacdo e pesquisa em uma localidade tem o

objetivo de qualificar pessoal para o exercicio das atividades de docéncia e pesquisa:

Esse indicador aponta a existéncia, no municipio, de cursos de pés-graduacdo, nos
niveis de mestrado, doutorado e mestrado profissionalizante, todos reconhecidos
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), do
Ministério da Educacdo. (ZEE-MG, 2012, p. 116)
Em Vicosa, encontram-se 37 programas de Mestrado, 23 programas de Doutorado e 3
programas de Mestrado Profissionalizante, na Universidade Federal de Vicosa, reconhecidos

pela CAPES, fundacdo do Ministério da Educacdo (CAPES, 2012).

4.2.6 Organizacdes de Seguranca Publica

O sexto fator condicionante registrado pelo ZEE ¢é “Organizag0es de Seguranga
Publica”, que sdo responsaveis por garantir a prote¢ao dos interesses individuais e assegurar o
pleno exercicio da cidadania.

A violéncia é um dos maiores problemas sociais do pais e ela se reflete em diversas
areas, como a economia, a educacdo, a saude e os direitos humanos, por isso “é fundamental
que a administracdo publica seja preparada e estruturada para acompanhar as demandas por
seguranca” (ZEE-MG, 2012, p. 117). Esse fator é formado a partir de dois indicadores:

Unidades de Defesa Social e a Capacidade de Aplicacdo da Lei.

4.2.6.1 Unidades de Defesa Social

Esse indicador busca avaliar a existéncia de unidades de Corpo de Bombeiros Militar,
Batalhdo da Policia Militar, Companhias Independentes e Especiais e Unidades Prisionais nos
municipios. Em Vicosa, o indicador recebeu a classificagdo de “Muito Favoravel”. Para o
ZEE,

a presenga dessas instituicdes pode representar uma maior probabilidade de se
desenvolverem mecanismos de seguranga publica no municipio onde elas se
instalam, sendo que esses sdo fundamentais na repressao de atos contra os direitos
humanos, contra a vida e a propriedade dos cidaddos (ZEE-MG, 2012, p. 117).

A cidade ainda ndo tem Corpo de Bombeiro Militar e sim uma unidade na
Universidade Federal de Vigosa, composta por servidores treinados para atuar como
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bombeiros. Segundo a PMV (2012), ha planejamento de implantacdo de uma sede da unidade
do Corpo de Bombeiros em Vigosa, que ficard em frente ao trevo do Centro Tecnoldgico de
Desenvolvimento Regional de Vigosa. Essa sede ira atender o municipio e a microrregiao e
vai receber quatro viaturas (combate a incéndios, salvamento, resgate e prevencao) e uma
equipe de aproximadamente 30 bombeiros.

O municipio também dispde de um presidio, administrado pela Secretaria Estadual de
Defesa Social, com capacidade para 96 detentos e, como acontece em diversos municipios
brasileiros, a lotacéo é superior, estando na ocasido desse estudo com 124 presos.

O Batalhdo de Policia Militar de Vicosa € composto por setenta e trés policiais
militares, que, em ocasies festivas, recebe reforcos das cidades de Ub& ou Juiz de Fora. A
Figura 33 retrata a opinido publica dos vigosenses em relacdo a atuacdo da Policia Militar,
demonstrando relativa insatisfacdo dos usuarios desse servico, sendo que 40% dos
entrevistados avaliaram a atua¢do como “regular”, 12% como “ruim” e 38% como “boa”. A
regido de Roméo dos Reis, integrada pelos bairros Roméo dos Reis, Rua Nova, Acamari, Vila
Alves, Jardim do Vale, Quinta dos Guimardes, Monte Verde e Otavio Pacheco, foi onde a
percepcdao da atuacdo da Policia Militar foi mais negativa, tendo 100% dos entrevistados
avaliado como “muito ruim”, “ruim” e “regular”, seguida pela regido de Santa Clara, na qual

75% dos respondentes tiveram opinido semelhante.

B Muito Ruim
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Figura 33: Avaliacdo da atuacdo da Policia Militar.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Constitucionalmente, a area de seguranca publica € de responsabilidade dos estados,
que sdo incumbidos da organizacao financeira da politica militar e da policia civil. A auséncia

de cooperacéo entre os entes federados cria situagcbes como a de Minas Gerais, descrita por
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Torres (2004), onde o estado ndo tem conseguido manter a politica militar com 0 minimo de
operacionalidade e condicGes de trabalho, transferindo, ainda que informalmente, a tarefa de
manutencdo dos quartéis para as prefeituras, que assumem a tarefa de equipar a policia,
conservar prédios e viaturas, ceder imdveis e combustiveis para que os veiculos continuem

rodando, isso sem regulamento, planejamento e organizagdo administrativa.

4.2.6.2 Capacidade de Aplicacéo da Lei

Indicador que demonstra a capacidade do Estado em efetivar a lei, é obtido por meio
do numero de operadores de cada agéncia que compde o sistema de justica criminal em
relacdo ao numero de moradores do municipio. “Entende-se que, quando esse nimero € muito
elevado, esses agentes terdo menor probabilidade de aplicar a lei, de maneira rapida e precisa”
(ZEE-MG, 2012, p. 118). Este ¢ o tinico indicador considerado “Precario” em Vigosa.

Como dito anteriormente, a Policia Militar em Vigcosa é composta por setenta e trés
policiais, logo se pode dizer que sdo 989 habitantes por Policial Militar, nimero alarmante, se
comparado ao da capital mineira, que registrou 177,4 habitantes por policial militar em 2011,
e ao de outra cidade universitaria de Minas Gerais, Ouro Preto, que registrou 536,5, segundo
dados do Indice Mineiro de Responsabilidade Social

A Policia Civil é constituida no municipio por trés delegados, seis escrivdes e
dezenove investigadores, portanto sdo aproximadamente 2.578 habitantes por Policial Civil.
O municipio conta com quatro Juizes e trés Defensores Publicos. Logo sdo 18.050 habitantes
por Juiz e aproximadamente 24.066 habitantes por Defensor Publico.

A atuacdo da Policia Civil divide opinides. Dos que souberam avaliar, 43%
classificaram como “boa” e 36% como “regular” (Figura 34). As avaliagcbes mais positivas
ocorreram nas regides de Bom Jesus, Lourdes e Amoras, onde cerca de 60% dos entrevistados
responderam que a atuacdo da Policia Civil é “boa” ou “muito boa”. Os moradores da regido
de Romao dos Reis foram os mais insatisfeitos, tendo 100% da avaliacdo ficado entre “muito
ruim”, “ruim” e “regular”. Opinido semelhante tem 74% dos habitantes da regido do Amoras,
que é integrada pelos bairros: Barrinha, Cidade Nova, Arruino Bolivar (Amoras), Laranjal
(Séo José), Boa Vista, Vau-Acu, Inacio Martins e Floresta.
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Figura 34: Avaliacdo da atuagdo da Policia Civil.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

O Conselho Municipal de Seguranca Pablica esté trabalhando no Plano Municipal de
Seguranca Publica, que propde acles centradas em seis eixos estratégicos: gestdo do
conhecimento; formacdo e valorizacdo profissional; programa de prevencao a drogas; controle
externo e participacdo social.

A Figura 35 demonstra a insatisfacdo dos vigosenses com a aplicacdo da lei no
municipio, sendo que 50% avaliam como “regular”’, 18% como “ruim” e 7% como “muito

2

ruim”.
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Figura 35: Avaliacdo da aplicagdo da lei no municipio.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

As avaliacGes mais negativas foram nas regides Romdo dos Reis, Passos, Fundéo e

Chachoeirinha, nas quais mais de 70% dos respondentes avaliaram como “regular”.
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4.2.7 Auséncia de instituicdes

Foi questionado a populacéo se percebem a falta de algum érgéo pablico na cidade e
72,5% responderam que nao, o que reforca a constatacdo de que o municipio dispde de
aparato institucional satisfatério. Dos 27,5% que responderam sim, as respostas sobre quais
orgdos faltam foram diversificadas, sendo os mais citados Receita Federal (35%) e Instituto
Médico Legal (IML) (10%) — a nomenclatura oficial atualmente é Posto de Pericia Integrada
— PPI. Os demais 6rgdos citados foram: Corpo de Bombeiros, clinica de recuperacdo de
dependentes quimicos, policia federal para emissdo de passaportes, posto policial nos bairros
e secretaria regional de educacao.

Em marco de 2012, a ADEVI realizou um foérum de desenvolvimento, com a
participacdo de diversas entidades e pessoas de distintos segmentos, com 0 objetivo de
“aglutinar ¢ mobilizar a sociedade organizada ¢ a comunidade para construir coletivamente o
Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel de Vigosa e Regido” (ADEVI, 2012). As
conclus@es do férum reforcam o resultado dessa pesquisa, apontando como principais pontos
fracos da gestdo publica: a auséncia de oOrgdos federais e estaduais como: Delegacia da
Receita Federal, Vara da Infancia, Posto de Pericia Integrada, além da caréncia de recursos
materiais e humanos nas policias civil e militar, falta de albergue e falta de uma Unidade de
Pronto Atendimento e de servico movel de vigilancia, ou seja, 0s 6rgaos apresentados como
ausentes (corpo de bombeiro, clinica de recuperacéo de dependentes quimicos, politica federal
e posto policial nos bairros) compdem o fator condicionante “seguranga publica”, avaliado
como “precario” pelo ZEE e como “regular” pela populacao.

Em relacdo a Receita Federal, o municipio ndo possui unidade descentralizada
regional ou local desse 6rgdo, sendo que a Jurisdigdo fiscal, quanto aos tributos e
contribuicbes administrados pela Receita Federal em Vigosa é executada na Unidade de
Atendimento ao Contribuinte localizada em Ub4, e a Delegacia da Receita Federal para
Vicosa localiza-se em Juiz de Fora. A auséncia de instituicdes de fiscalizacdo e controle
prejudica o desenvolvimento local, pois sdo responsaveis por regularizar as atividades
empresariais, beneficiando a populagdo e o exercicio da cidadania. O Quadro 4 sintetiza a
relagdo entre os fatores condicionantes presentes no Componente Institucional do ZEE-MG,

com o resultado do municipio de Vicosa e a percepcao coletiva da populacéo.



Quadro 4: Resultados do ZEE em Vigosa comparados a percepc¢édo da populacéo local.

POTENCIALIDADE/

COMPONENTE CONDICIONANTES

INSTITUCIONAL

FATORES
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RESULTADO DO  OPINIAO DA

INDICADORES ZEE NO MUNICIPIO POPULAGAO
DE VICOSA LOCAL
1.1. Gestdo Municipal Muito Favoravel Bom
1.2. Gestdo do
1. Capacidade Desenvolvimento Muito Favoravel Bom
institucional Rural
13 Ges'ta'o Ambiental Muito Favoravel Bom
Municipal
1.4. Gestdo Cultural Muito Favoravel Bom
2 Oroanizacses 2.1. Sedes de Comarcas,
e. Org ¢ Justica Trabalhista e Favoravel Bom
juridicas
Federal
3_. Orga_nlzagoes 3.1. I_nstltm_goes Muito Eavoravel Bom
financeiras Financeiras
4. OrganizagGes de  4.1. Organizacdes de
fiscalizacdo e Fiscalizagdo e de Muito Favoravel Bom
controle Controle
5.1. Institui¢Oes de
L Ensino Muito Favoravel Muito Bom
5. Organizagdes de Profissionalizante
ensino e de pesquisa N .
5.2. Institui¢Oes Pesquisa . .
. ~ Muito Favoravel Bom
e Pds-Graduacao
o 6.1.SUn.|dIades de Defesa Muito Favoravel Regular
6. Organizacdes de ocla
seguranca publica 6.2, Capacidade de .
Precério Regular

Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Aplicacéo da Lei

Ressalta-se que os resultados do ZEE partem do ponto de vista quantitativo, ou seja, a

presenca e o funcionamento adequado das instituicbes no municipio, enquanto a percepc¢éo da

populacdo considera a atuacdo destas.

Constata-se que, de modo geral, 0 municipio dispde de um aparato institucional muito

favoravel a seu desenvolvimento, apresentando pré-condi¢cbes minimas de natureza fiscal e

administrativa, sendo inclusive referéncia para as cidades vizinhas, que ndo dispem de tantos

recursos institucionais, comparacdo que pode ser vista na Figura 36, que apresenta a

classificacdo do ZEE para essas cidades, de acordo com a categoria de Potencialidade Social.
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Paula Céndido Pouco Favoravel
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Figura 36: Classificacdo de Vigosa e cidades vizinhas quanto a Potencialidade Social.
Fonte: ZEE-MG, 2012.

No mapa € possivel visualizar a classificacdo dos municipios limitrofes, quanto a
potencialidade social, sendo o municipio de Vicosa destaque na regido, servindo de
referéncias para outras cidades principalmente nos setores de salde e educagdo. Os
municipios de Teixeiras e Coimbra sdo considerados municipios com condi¢Ges pouco
favoraveis, podendo seu desenvolvimento ser estimulado por politicas publicas voltadas para
superar as limitagdes. J& os municipios de Cajuri, Sdo Miguel do Anta, Canad, Pedra do Anta
e Amparo do Serra, Guaraciaba, Porto Firme e Paula Céandido j& se mostram mais
dependentes das capacidade institucional do municipio de Vigosa.

O principal gargalo no desenvolvimento da cidade é a seguranca publica, sendo
consenso entre governo e populacdo a necessidade de colocar esse tema na agenda politica.
Para serem concretizadas, as mudanca necessarias sdo formuladas, analisadas e avaliadas
pelas instituicdes, que representam os diversos seguimentos da sociedade e 6rgdos do poder
publico, através dos quais o Estado cumpre seu papel de coordenar agdes para realizacdo dos
direitos dos cidaddos, o que estd sendo realizado pelo Conselho Municipal de Seguranga
Publica, através de um plano municipal.

Por outro lado, chama atencgdo, nos resultados, a baixa ou nenhuma participacéo

popular em decisdes institucionais publicas, subutilizando os canais de participacdo como
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conselhos e associagdes, demonstrando conhecimento restrito sobre a atuagéo das instituigdes.
Esse cenario é considerado adverso a préatica da cidadania e a maior participacdo da sociedade
civil em busca de se efetivar no municipio a administracdo publica societal.

No que tange as instituicdes, nota-se forte traco do modelo de administracdo pablica
gerencial, quais sejam: maior énfase nas dimensdes econdmica, financeira, institucional e
administrativa, menor énfase na dimenséo social, e preocupagdo em seguir as recomendacoes
gerencialistas para o setor publico. Segundo Paula (2005b), o modelo gerencial € participativo
em nivel do discurso e centralizador no que se refere ao processo decisorio, a organizacéo das
instituicdes politicas e a construgdo de canais de participacdo popular, 0 que pode ser
constatado no municipio estudado.

4.3 Participacdo popular no cenario institucional

Os dados expostos até aqui demonstram claramente que o nivel de conhecimento da
populacdo sobre a atuacdo das instituicdes, seus papeis e funcdes se encontra bem abaixo do
desejavel para o modelo de administragdo publica societal. Como forma de obter mais
informagdes sobre a participacdo social dos vigcosenses no cenario institucional publico do
municipio, pressuposto para efetivacdo da administracdo publica societal, foi questionado
como o0s entrevistados consideram a propria participagdo: 63% afirmaram que ‘“ndo
participam e ndo tém conhecimento sobre as instituigdes publicas”; 32% responderam que
“conhecem o andamento das instituigdes publicas, mas ndo acompanham sempre”; 3%
responderam que “acompanham a atuacdo das instituicGes publicas, inclusive ja foram em
reunides promovidas por elas” e, apenas 2% responderam que “atuam pro-ativamente nas
instituigdes publicas, possuindo fung¢des definidas e acompanhando seus resultados”, como
pode ser visto na Figura 37.

Os dados refletem uma baixa participacdo da sociedade civil na gestdo publica,
comprometendo o ideal de democracia, que prevé a integracdo entre individuos e instituicdes.
Dos canais de participacao presentes no cenario institucional local, conforme classificados por
Avelar e Cintra (2007), o canal eleitoral tem seu funcionamento conforme regras
constitucionais; 0s canais coorporativos (instancias intermedidrias de organizacdo de
categorias e associacOes de classe para defender seus interesses no dmbito fechado dos
governos e do sistema estatal) precisam ser fortalecidos, e o canal organizacional (formas nao
institucionalizadas de organizagdo coletiva como 0s movimentos sociais, as subculturas

politicas, etc.) apresenta pouca ou nenhuma representatividade.
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H N3o Participa e ndo tem
conhecimento
B Conhego o andamento

M Acompanho a atuagdo

B Atuo pré-ativamente

Figura 37: Participacdo da sociedade no cenario institucional.
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012.

Quanto as formas de insercdo da populacdo no debate politico, estas ocorrem
principalmente por meio de trés mecanismos: o Plano Diretor Municipal, o Orgamento
Participativo e os Conselhos de Politica Publica. Os dois primeiros ndo tiveram muitos
avancos apos sua criacdo e aguardam aprovacao na Camara Municipal.

O Plano Diretor de Vigosa (PDV) foi instituido pela Lei 1.383 de 2000, tendo sido
elaborado por uma equipe composta por técnicos da prefeitura e professores da UFV. O
processo iniciado em 1997 contou com a participacdo popular, atendendo as orientacdes
normativas do Conselho Nacional das Cidades. A metodologia de elaboragdo e reviséo
estabelece a realizacdo de consultas publicas com a comunidade, visando a leitura
participativa da realidade local. As reunibes foram agendadas em cada bairro, com
participacdo dos conselhos municipais e utilizacdo de todos os espacos da midia local para
divulgacdo. Apesar do esforco, a participagdo da populacdo ndo obteve o grau considerado
satisfatorio, quanto a amplitude de profundidade esperada. Stephan (2007) relata que, em 39
reunides realizadas, estiveram presentes 755 pessoas, 0 que representa 1,07% da populacédo
vicosense. A Tabela 3 mostra resultados da experiéncia de cidades de pequeno e médio portes

de Minas Gerais.
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Tabela 3: NUmero de participantes nas reunifes publicas de coletas de opinides para a elaboragao dos
Planos Diretores Participativos

Municipio Populacao Numero de eleitores  Total de participan- % Numero Relacdo com
(estimativa 2005) (estimativa 2006) tes nas reunides eleitores o numero de
eleitores
Minduri 3.809 3.051 388 12,72 1/8
Esp. S. Dourado 4235 3453 395 11,44 1/9
Cruzilia 15.075 10.672 687 6.44 1716
Congonhal 9.748 6.561 353 5,38 1/19
Botelhos 15.636 11.947 655 5,48 1/18
Carrego Fundo 5529 4.299 240 5,58 1/18
lpuiana 9.714 7.019 395 5,63 1/18
QOuro Fino 28.679 22752 687 3,02 1/33
Poco Fundo 15.350 11.802 300 2,54 1/39
Candeias 15.499 11.389 258 2,26 1/44
Camacho 3.204 3.031 65 2,14 1/46
Fama 2219 2170 40 1,84 1/54
Vicosa 70.404 49231 755 1,60 1/62
Divisa Nova 5619 4233 65 1,53 1/65
Areado 13.181 10.426 133 1,28 1778
Guaxupé 47 894 35.187 388 1,10 1/91
Serrania 7.370 5.566 45 0,81 1/124
Cataguases 67.384 50.247 37 0,74 1/135
Lagoa Santa 44922 31.430 190 0,60 1/165
Campo do Meio 11.476 9.137 45 0,49 1/203
Alfenas 71628 50 575 111 0,22 1/455

Fonte: Stephan (2009).

Nota-se uma variacdo muito grande do numero de participantes, constatando-se que a
participacao foi proporcionalmente maior nas cidades menores, o que Stephan (2009) atribui a
facilidade de fazer chegar a populacdo o convite para participacao e pela novidade do assunto.
Sem a pretensdo de identificar o percentual ideal nem a qualidade da participacdo, o autor
conta que “houve, em todos 0s casos, um momento em que 0 municipe teve o conhecimento
sobre o plano diretor e o direito de manifestar-se a respeito do destino de sua comunidade”
(STEPHAN, 2009, p. 53). Todavia, estima-se que haja maior chance de cobranca da
implementacdo dos planos em municipios onde 1 em cada 8 eleitores se envolveu (como nos
processos de Minduri e Espirito Santo do Dourado) do que naqueles em que a proporc¢éo foi
de 1 em 368 (Alfenas).

O Plano Diretor de Vigosa prevé condicGes para garantir a efetiva participacdo popular

nos processos de decisdo, tendo como instrumentos: audiéncias, debates, consultas publicas e
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iniciativas populares de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano (VICOSA,
2000). Para Stephan (2007), s&o trés as hipoteses para o insucesso da participagéo:

A mais tradicional delas é que nao existe, ainda, no Brasil, 0 habito da participacao
efetiva da populacdo em discussdes que definam os rumos de sua cidade. Ao longo
do tempo toda e qualquer decisdo sempre ficou a cargo dos poderes Executivo e do
Legislativo. O papel assumido pela comunidade tem sido muito mais emitir opinides
em conversas eventuais, ou de criticar as decisfes que afetem negativamente grupos
de municipes. Um segundo ponto, varias vezes alegado por alguns participantes das
reunides, é o "cansago", pois, apesar das varias vezes em que a populacdo foi
chamada a se manifestar e, pos té-lo feito, nada foi verificado posteriormente. Um
terceiro aspecto a ser considerado sdo os termos e a linguagem técnica relacionada
ao plano diretor, que mesmo explicados, ou substituidos por termos mais
compreensiveis, ainda criam obstaculos para gerar interesse e permitir um
entendimento minimo da populacéo leiga. Programas de educacdo e divulgacdo mais
eficientes poderiam alcancar melhores resultados (STEPHAN, 2007, p. 92).

Em relacdo aos Conselhos Gestores Municipais, as escolhas dos representantes da
populacdo geralmente sdo feitas entre os pares, indicando pessoas ligadas a movimentos
sociais e entidades representativas e divulgando pela midia local. Os conselheiros se reinem
com periodicidade mensal e, apesar de serem abertas ao publico, hd baixo interesse da
populacdo, exceto quando ha uma reivindicacdo especifica.

Considerando as declaracdes da populacédo local quanto a seu conhecimento a respeito
do funcionamento e dos papéis desempenhados pelas instituicdes e da sua participacdo no
cenario institucional, pode-se observar certo distanciamento entre governo e sociedade civil,
sendo necessario incorporar agendas ligadas a ampliacdo da participacdo, estimulando a

multiplicagdo de arenas de discusséo e estruturando canais que viabilizem a gestéo societaria.
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5 Conclustes

O estudo do perfil institucional do municipio mostrou a potencialidade que a cidade
tem para atender as demandas coletivas e se desenvolver. Seu complexo institucional é
favoravel ao desenvolvimento local e este dispGe de consideravel nimero de conselhos
gestores municipais e de consorcios intermunicipais que podem contribuir para a articulacdo
entre poder publico e as entidades representativas. Ao mesmo tempo, a pesquisa reforca a
hipotese de que a auséncia de instituicdes no municipio pode comprometer a promog¢édo da
qualidade de vida do cidad&@o, como no caso da seguranca publica, motivo de preocupacéo dos
cidadaos vigosenses. Todavia, somente a presenca da instituicdo no municipio ndo garante o
bom funcionamento, o que pode ser percebido pela fragilidade das organizag¢Oes da sociedade
civil, tanto do ponto de vista politico e financeiro quanto do apoio dos préprios municipes.

A comparacdo entre resultados da pesquisa de campo e os fatores condicionantes
presentes no Componente Institucional do ZEE-MG mostrou relativa similaridade entre os
dados secundarios e a percepg¢do da populacdo, apontando a legitimidade dos instrumentos.

Em relacdo a investigacdo do nivel de participacdo da sociedade civil no cenario
institucional pablico do municipio, a pesquisa apontou a relevancia de aprofundamento nesse
estudo, tendo em vista 0s inimeros canais de participacdo criados no municipio nas ultimas
décadas, a dificuldade na ascensédo da participacdo popular e a pressdo do Estado em estreitar
essa relacdo. A despeito da existéncia de canais democréaticos de participagdo, os resultados da
pesquisam aponta para uma precariedade do exercicio da cidadania no municipio e uma
pseudoparticipacdo, como visto no Plano Diretor e nos Conselhos Gestores, sugerindo uma
cultura pouco participativa, pouco propicia a consolidacdo de praticas democraticas.

Os conselhos gestores de politicas publicas sdo um instrumento relativamente
recentes, da mesma forma que a cultura politica a eles associada, principalmente no que diz
respeito as politicas sociais. Contudo, o pleno funcionamento dos conselhos demanda também
um envolvimento efetivo do poder publico em sua estrutura. O trabalho de fiscalizacéo e de
acompanhamento do poder publico encontrard muitos obstaculos se a Prefeitura, 0 Governo
do Estado ou 0o Governo Federal ndo reconhecerem o papel e as atribuigdes dos conselhos no
tocante as politicas publicas e de fato fazerem parte deles.

As evidéncias da pesquisa apontam a necessidade de maior aproximacao e articulacéo
entre instituicdes publicas e sociedade civil, para uma participacdo mais efetiva e maior

consolidacdo da democracia, formando uma sociedade autdbnoma, com foco em interesses
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coletivos. O governo precisa aprender a gerenciar e compartilhar o poder, promovendo o
apreco pela cidadania e participagdo, e a sociedade civil precisa se articular e avancgar no
controle social de suas atividades, de forma a atuar no espaco publico local e alcancar os
resultados dessa atuacdo, deixando de lado a ideia de que o Estado € o Unico provedor das
necessidades da sociedade.

No que diz respeito as formas de gestdo, foi possivel constatar o mesmo desafio
enfrentado por muitos municipios brasileiros de consolidar as praticas de administracdo
publica societal. A gestdo municipal € marcada pela heranca burocratica patrimonialista,
transitando entre a forca de uma administragéo gerencialista e a tentativa de efetivacdo de um
modelo que enfatize a participacdo da sociedade civil.

No momento da caracterizacao das instituicbes publicas do municipio de Vigosa, foi
perceptivel a grande disponibilidade de informacgbes fornecidas pelo governo e 6rgaos
oficiais, mostrando a preocupacgéo do governo com o controle por resultados contratados, por
competicdo administrada pela exceléncia e por responsabilizagéo social.

As fortes marcas da vertente gerencial presente na gestdo publica do municipio
mostram a preocupacdo com a dimensdo sécio-politica apenas no nivel do discurso. Faltam
propostas completamente acabadas para 0 novo modelo de desenvolvimento que emerge de
mecanismos decisorios participativos, que comegam a se estruturar no municipio por meio do
orcamento participativo, do plano diretor e dos conselhos gestores, arenas de debate politico
que procuram congregar a pluralidade de atores e interesses. Entretanto, a situacdo atual
desses instrumentos no municipio demonstra a grande distancia que ainda existe entre
resultados formais e reais de participagéo.

Uma das limitaces da pesquisa em investigar, sob a ética da populacgéo local, como as
instituicBes publicas do municipio de Vigosa-MG atuam foi a insuficiéncia de conhecimento
dos municipes a respeito disso. As instituicdes ligadas a salde, educacdo, financas e
seguranga sao mais acompanhadas pelos cidadaos, acredita-se, por seu uso ser mais direto e 0
impacto percebido mais rapidamente. J& as a¢Oes das instituicGes ligadas a gestdo publica séo
menos conhecidas pelos usuarios, que ndo se sentem afetados diretamente e ndo se veem
como parte do processo. Esse fator merece atencdo porque a falta de conhecimento pode ser
considerada o principal agravante para o baixo nivel de participacdo da sociedade civil no

cenario politico.
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As principais limitacOes e fragilidades apresentadas pelo modelo societal revelam a
caréncia de propostas para se reestruturar o aparato institucional pablico, a falta de estratégias
capazes de articular as dimens@es econdmica, financeira, institucional, administrativa e social
e a dificuldade de elaborar propostas de gestdo condizentes com o projeto politico proposto.
Acredita-se que a orienta¢do para a administragdo publica adquirir uma legitimidade social e
politica comeca pela discussdo do verdadeiro sentido de participacdo e da insercéo do cidaddo
ndo apenas na chancela de praticas constituintes, mas também no desenvolvimento de
capacidades sociais e politicas desse individuo, educando-o para a participagdo, num processo

cultural progressivo e continuado.
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APENDICE A - Definicéo dos indicadores e questdes relacionadas

. QUESTOES
INDICADORES DEFINICOES
RELACIONADAS
Indicador formado por dois indices: | 1) Vocé ja precisou de algum
capacidade gerencial e  capacidade | servico oferecido pela
financeira. Reflete a institucionalizacdo e | Prefeitura de sua cidade?
consolidacédo de mecanismos de | 2) Vocé conhece alguma
planejamento e de gestdo necessarios a | secretaria municipal de sua
pratica  gerencial,  administrativa e | cidade?
financeira dos governos municipais, em | 3) Vocé ja foi ou é beneficiado
relacdo ao cumprimento dos objetivos e | por algum programa
metas e a execucdo satisfatoria de politicas | governamental (Municipal,
publicas. Estadual ou Federal)?
Entende-se por capacidade gerencial a | 4) Vocé conhece a fungdo da
existéncia, na Prefeitura, de instrumentos de | Camara de Vereadores?
planejamento, de gestdo e de atendimento | 5) De modo geral, como pode
ao publico, bem como da disponibilidade de | ser considerada a Seguranga
pessoal qualificado para a | Publica em sua cidade?
operacionalizacdo desses instrumentos. 6) Vocé conhece alguma
A avaliacdo da capacidade financeira do | escola (particular, municipal,
_ municipio é necesséaria para se conhecer | estadual e/ou federal) em sua
= _ suas condi¢es de financiar, com receitas | cidade?
o < - . N .
'S g3 proprias e recebidas na forma de|7) Como vocé considera o
> o A . S .
= = transferéncias, a oferta de bens puablicos e | transporte coletivo urbano da
2 § semi-pablicos para sua populacdo. O indice | sua cidade?
@ o reflete, portanto, as condigdes atuais dos | 8) Como vocé considera o
s g processos de arrecadacdo dos impostos | servico de Saneamento (dgua e
S R proprios e transferéncias constitucionais, a | esgoto) presente em seu
& S operacionalizacdo da divida ativa, a | municipio?
© - disponibilidade =~ orcamentaria e 0 |9) Como vocé considera o
cumprimento da Lei de Responsabilidade | atendimento médico/hospitalar
Fiscal (LRF) pelos municipios. presente em seu municipio?
10) Vocé conhece algum
Conselho Municipal (Salde,
da Crianga e do Adolescente,
Educacdo, Assisténcia Social,
ou outro) presente em seu
municipio?
11) Vocé possui conhecimento
sobre a participacdo de seu
municipio em algum tipo de
Consorcio Intermunicipal?
12) Vocé é membro de algum
Conselho ou Associagdo?
13) O bairro onde vocé mora
tem Associacio de
Moradores?

7
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Continuagéo...

Continuacédo 1. Capacidade Institucional

A relevancia da atividade agropecudria no

14) Vocé possui conhecimento

portanto, o bem-estar individual e coletivo.

s contexto socio-econdmico de grande parte | sobre a recente atuagdo da
>
o X dos municipios do Estado torna a presenca | prefeitura no meio rural (plano
c e de Planos Municipais de Desenvolvimento | de desenvolvimento rural) de
s e Rural Sustentavel (PMDRS) e de Conselhos | seu municipio?
G S de Desenvolvimento Rural Sustentavel
o8 (CDRS), como instrumentos de gestdo,
-3 importantes  indicativos de  maior
A participacdo, eficiéncia e eficacia nas acoes
de fomento ao desenvolvimento rural.
= Esse indicador busca identificar a existéncia | 15) Vocé possui conhecimento
S de estrutura formal voltada para a gestdo | sobre a presenga no municipio
= E ambiental, tal como a presenga de | de algum Departamento ou
<3 Departamento de Meio Ambiente, ou outra | Orgdo responsavel pelo Meio
= S estrutura similar, e de Secretaria Municipal | Ambiente?
© S
Q= para tratar exclusivamente da gestdo
2 ambiental, ou dela cuidando de forma
— conjugada a outra area da administracao.
— A Gestdo Cultural constitui-se num | 16 ual desses espacos
[
= indicador de grande relevancia no contexto | culturais vocé utiliza com
= da capacidade institucional do municipio | maior frequéncia em sua
g em promover seu desenvolvimento. Isso | cidade? (Biblioteca, Cinema,
g porque a cultura compreende aspectos | Ginasio Poliesportivo, Salas de
R importantes e indispensaveis a socializacdo, | espetaculo, Museu).
< ao progresso humano e social, impactando,
—

O indicador Presenca de Organizagdes
Juridicas compde-se da existéncia, no

17) Vocé tem conhecimento
sobre a atuacdo do Poder

(18]

On
n =
%3 ﬁc—g municipio, de cada uma das seguintes | Judiciario  (Comarcas e
S g8 variaveis: Sede de Comarca (Tribunal de | Foruns) em sua cidade?
> =g Justica), Vara do Trabalho (Tribunal do | 18) Vocé ja utilizou os
3 S s Trabalho) e Subsecdo Judiciaria (Justica | servigos prestados pela Justica
§" o= Federal). Essas trés instancias expressam a | do Trabalho?
S %g estrutura e o preparo institucional do
= é ~ municipio no exercicio de atividades
o 3 3 judiciarias, podendo estar equipado ou nao
A : para atender as demandas legais da

comunidade.

3 v © A presenca de instituicdes financeiras | 19) Como vocé avalia o0s
T e favorece a implementacdo de politicas | servicos  prestados  pelas
§ § 3 2 econdmicas e sociais, seja pela maior oferta | Instituicdes Financeiras de sua
T g°o g de recursos para investimentos e | cidade? _
g < O £ financiamentos privados e publicos, seja | 20) Vocé ja realizou algum
’% e § by pela oferta de outros servigos financeiros a | tipo de financiamento
o % g S populacéo. (Habitagdo, Compra  de
sl X8FE Veiculo, Educagdo, outro) em
o ;g instituicdes bancarias ou de
™

micro-finangas em sua cidade?
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Busca avaliar os municipios quanto a sua
capacidade de fiscalizar e controlar as
atividades que nele sdo desenvolvidas. A

21) Vocé
servigos prestados pela agéncia
da Previdéncia Social (INSS)

ja utilizou os

5.2 InstituicBes de Ensino e Pés-

Graduacao

docéncia no ensino superior e de
profissionais preparados para o desenvolvi-
mento de novas técnicas e processos para
atender aos avangos do mercado de
trabalho. Esse indicador aponta a
existéncia, no municipio, de cursos de pés-
graduacdo, nos niveis de mestrado,
doutorado e mestrado profissionalizante,
todos reconhecidos pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), do Ministério da
Educacéo.

(5]
3
< § fiscalizacdo exercida pelos érgdos federais | de seu municipio?
E = e estaduais tem sua importancia ligada a | 22)  Vocé  conhece a
o (&7 . . ~ .
5] 2 o igualdade ple 'grqtamento_que deve ser dadfl a Assocw_u;ao Corpe_rual,
o 5 todos o0s |_nd|V|duos, visto que todos tém Indus_trlal e Agropecuéria da
% g E gue cumprir as mesmas leis e regulamentos. | sua cidade?
S 9 S 23) Vocé ja utilizou os
s 8 servicos  prestados  pelo
i g Cartorio  Eleitoral da sua
< 5 cidade?
- 24) Vocé ja utilizou os
< Servicos prestados pela
EMATER da sua cidade?
A existéncia de instituicbes de ensino | 25) Vocé conhece  no
ht superior e de ensino profissionalizante pode | municipio alguma instituicdo
2 representar importante contribuicdo & | de Ensino Profissionalizante
;-’.a“g formacdo e qualificagdo de mdo de obra, | (Presencial ou a Distancia)?
2N podendo favorecer tanto a empregabilidade
2 s da populagdo quanto a atragdo de empresas
L"ﬁ’ 2 para 0 municipio, que se beneficiam da
© 2 oferta de mao de obra especializada e da
> g possibilidade de treinamentos futuros. Esse
z§ o indicador foi constituido a partir da
El = avaliacdo da presenca das seguintes
s g T instituicdes: Universidades ou Faculdades,
g = publicas ou privadas, SEBRAE, SENAC,
a 7S] SENAI, SENAT, SENAR, CEFET, Escolas
o Técnicas e Agrotécnicas Federais.
= O objetivo principal da pds-graduagdo é a | 26) Vocé conhece no
= formacdo de pessoal qualificado para o | municipio alguma instituicdo
w exercicio das atividades de pesquisa e de | de Ensino Superior (Presencial
Lo

ou a Distancia)?
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A Seguranga Publica é exercida pela Policia | 27) Como vocé considera a
Militar e pelo Corpo de Bombeiros. Assim, | atuacdo da Policia Civil em
esse indicador busca avaliar a existéncia de | sua cidade?

unidades de Corpo de Bombeiros Militar,
Batalhdo da Policia Militar, Companhias
Independentes e Especiais e Unidades
Prisionais (penitenciarias) nos municipios.
A presenca dessas instituicdes pode
representar uma maior probabilidade de se
desenvolverem mecanismos de seguranca
publica no municipio onde elas se instalam,
sendo que esses sdo fundamentais na
repressdo de atos contra os direitos
humanos, contra a vida e a propriedade dos
cidaddos.

Esse indicador demonstra a capacidade do | 28) Como vocé vé a aplicacdo
Estado em efetivar a lei, através de | das Leis para todos os
informagBes quanto ao ndmero de | cidaddos do seu municipio?
operadores de cada agéncia que compdem o | 29) Como vocé considera a
sistema de justica criminal, em relagcdo ao | atuagdo da Policia Militar em
nimero de moradores do municipio. sua cidade?

6.1 Unidades de defesa social

6. Seguranca Publica

6.2 Capacidade de
Aplicacdo da Lei




APENDICE B - Questionario Estruturado de Pesquisa de Opini&o Publica

PERFIL DO ENTREVISTADO
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Nome: Endereco:

Telefone: Data aplicacdo da pesquisa: _ / /2012. Questionarionmero /[
A) Sexo: (1) Masculino (2) Feminino

B) Qual a faixa etaria que melhor se adéqua a sua:

(1) 18a24anos (2)25a39anos (3) 40 a 59 anos
(4)60a69anos (5) 70 anos ou mais

C) Ha quanto tempo vocé mora neste municipio?

(1) Menos de 5 anos (2) Entre 5a 10 anos (3) Entre 11 a 20 anos

(4) Mais de 20 anos (5) Sempre vivi nesta cidade

D) Qual é o seu grau de escolaridade?

(1) Sem instrugdo (2) Fundamental incompleto ('3) Fundamental em andamento
(4 ) Fundamental Completo ('5) Ensino Médio incompleto (6) Médio em andamento

(7) Ensino Médio completo (8) Superior incompleto (19) Superior em andamento

(10) Superior completo (11) P6s-Graduagdo incompleta  (12) Pés-Graduagdo em andamento

(13) Pés-Graduagao completa

E) Qual a opgédo melhor representa a sua renda familiar (em salarios minimos):
(1)Ate1 (2)Entre2e5 (3)Entre5e10
(4) Mais de 10

F) Quantas pessoas vivem com essa renda?
(1)1 pessoa (2) 2 ou 3 pessoas (3) 4 ou 5 pessoas
(4) Mais de 5 pessoas

G) Qual é a sua principal ocupacgado?

(1) Assalariado (CLT) (2) Estudante (3) Funcionario Publico
(4) Profissional Liberal (5) Aposentado (6) Autbnomo
Outro:

CAPACIDADE INSTITUCIONAL

Gestao Municipal

1. Vocé jé precisou de algum servigo oferecido pela Prefeitura de sua cidade?

(1) Sim (2) Néo
1.1 Se sim, como vocé considera o atendimento recebido?
(5) Muito Bom (4)Bom (3)Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

2. Vocé conhece alguma Secretaria Municipal de sua cidade?
(1)Sim (2) Néo Se sim, qual vocé conhece?

2.1 Em caso positivo, como vocé avalia essa secretaria?
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2) Ruim (1) Muito Ruim
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3. Vocé ja foi ou € beneficiado por algum programa governamental (Municipal, Estadual ou
Federal)?

(1)Sim (2) Nao Se sim, qual?

3.1 Em caso positivo, como vocé avalia esse programa?

(5) Muito Bom (4)Bom (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
4. Vocé conhece a fungdo da Camara de Vereadores?

(1) Sim (2) Néo

4.1 Em caso positivo, como vocé avalia a atua¢do da Camara de Vereadores em sua cidade?
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
5. De modo geral a Seguranca Publica em sua cidade pode ser considerada como:

(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

6. Vocé conhece alguma escola (particular, municipal, estadual e/ou federal) em sua cidade?
(1) Sim (2) Néo Se sim, qual?

6.1 Em caso positivo, como vocé avalia essa escola?

(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

7. Como vocé considera o transporte coletivo urbano da sua cidade?
(5) Muito Bom (4)Bom (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
(0) Néo utiliza

8. Sobre 0 servigo de saneamento (4gua e esgoto) presente em seu municipio, vocé o considera:
(5) Muito Bom (4)Bom (3) Regular (2) Ruim (1) Muito Ruim

9. Sobre o atendimento médico/hospitalar presente em seu municipio, vocé o considera:
(5) Muito Bom (4)Bom (3) Regular (2) Ruim (1) Muito Ruim

10. Vocé conhece algum Conselho Municipal (Saude, Crianca e do Adolescente, Educacao,
Assisténcia Social, ou outro) presente em seu municipio?

(1)Sim (2) Néo Se sim, qual vocé mais conhece?
10.1 Como vocé avalia a atuagdo desse Conselho?
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

11. Vocé possui conhecimento sobre a participacéo de seu municipio em algum tipo de Consdércio
Intermunicipal (Educacéo, Saude, Agricultura, Assisténcia Social, ou outro)?

(1) Sim (2) Néo Se sim, de qual?

11.1 Em caso positivo, como pode ser avaliada a atuacao desse Consoércio?

('5) Muito Boa (4)Boa (3)Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
12. Vocé é membro de algum conselho ou associa¢ao?

(1) Sim (2) Néo Se sim, de qual?

12.1 A atuacéo do conselho ou associagdo que vocé participa pode ser avaliada como:
('5) Muito Boa (4)Boa (3)Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

13. O bairro onde vocé mora tem Associa¢cdo de Moradores?

(1) Sim (2) Néo (3) Néo sei

13.1 Em caso positivo, como pode ser avaliada a atuacdo dessa Associacdo?

('5) Muito Boa (4)Boa (3)Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
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Gestao do Desenvolvimento Rural

14. Vocé possui conhecimento sobre a recente atuacdo da Prefeitura no meio rural (plano de
desenvolvimento rural) de seu municipio?

(1) Sim (2) Néo
14.1 Se sim, ela pode ser considerada como:
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

Gestdo Ambiental Municipal

15. Vocé possui conhecimento sobre a presenca de algum Departamento ou Orgéo responsavel
pelo Meio Ambiente no seu municipio?

(1)Sim (2) Nao Em caso positivo, qual?
15.1 A atuacdo do departamento/érgdo por vocé indicado é visto como:
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2) Ruim (1) Muito Ruim

Gestdo Cultural

16. Qual desses espacos culturais vocé utiliza com maior frequéncia em sua cidade?

(1) Biblioteca publica (2) Cinema (3) Ginésio poliesportivo
(4) Salas de espetaculo (5) Museu (6) Outro:

(7) Nenhum

16.1 Em relacdo a esse espaco cultural, vocé o considera:

(5) Muito Bom (4)Bom (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

ORGANIZACOES JURIDICAS

Sedes de Comarcas, Justica do Trabalho e Federal

17. Vocé tem conhecimento sobre a atuagdo do Poder Judicidrio (Comarcas e Foruns) em sua
cidade?

(1) Sim (2) Néo

17.1 Em caso positivo, como vocé avalia a atuagdo do Poder Judiciério em sua cidade?
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
18. Vocé ja utilizou os servigos prestados pela Justica do Trabalho?

(1) Sim (2) Néo

18.1 Em caso positivo, como vocé avalia a atuagdo da Justica do Trabalho?

('5) Muito Boa (4)Boa (3)Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

ORGANIZACOES FINANCEIRAS
Existéncia de Bancos, Cooperativas de Crédito e Micro-Financas

19. Como vocé avalia os servicos prestados pelas Institui¢cbes Financeiras de sua cidade?
('5) Muito Bom (4)Bom (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
(0) Néo utiliza

20. Vocé ja realizou algum tipo de financiamento (Habitacdo, Compra de Veiculo, Educacéo,
outro) em instituices bancérias ou de micro-finangas em sua cidade?
(1) Sim (2) Néo Se sim, em qual instituicdo?
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20.1 Em caso positivo, como vocé avalia as condicdes de acesso a esse financiamento?
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

FISCALIZACAO E CONTROLE
Organizacdes de Fiscalizacdo e Controle

21. Vocé ja utilizou os servicos prestados pela agéncia da Previdéncia Social (INSS) de seu

municipio?

(1)Sim (2) Nao

21.1 Se sim, vocé o classifica como:

('5) Muito Bom (4)Bom (3)Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

22. VVocé conhece a Associacdo Comercial, Industrial e Agropecudria de sua cidade?
(1)Sim (2) Néo
22.1 Se sim, a atuacdo dessa associagdo pode ser vista como:

(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
23. Vocé ja utilizou os servicos prestados pelo Cartdrio Eleitoral de sua cidade?

(1) Sim (2) Néo

23.1 Se sim, vocé o classifica como:

(5) Muito Bom (4)Bom (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
24. Vocé ja utilizou os servicos prestados pela EMATER da sua cidade?

(1) Sim (2) Néo

24.1 Se sim, vocé os classifica como:

(5) Muito Bom (4)Bom (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

ENSINO E PESQUISA

InstituicGes de Ensino Superior e Ensino Profissionalizante

25. Vocé conhece no municipio alguma instituicdo de Ensino Profissionalizante (Presencial ou a

Distancia)?

(1)Sim (2) Nao Se sim, qual € a que vocé mais conhece?

25.1 Esta instituicdo pode ser vista como:

(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

InstituicGes de Ensino e P6s-Graduagao

26. Vocé conhece no municipio alguma instituicdo de Ensino Superior (Presencial ou a
Distancia)?

(1) Sim (2) Néo Se sim, qual é a que vocé mais conhece?
26.1 Esta instituicdo pode ser vista como:
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim

SEGURANCA PUBLICA

Unidades de Defesa Social

27. Em relacdo a atuacao da Policia Civil no municipio, vocé a considera como:
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
(0) NSA
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Capacidade de Aplicacdo da Lei

28. A aplicacdo da Lei para todos os cidaddos do seu municipio é por vocé vista como:

(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
29. Em relacéo a atuacao da Policia Militar em sua cidade, vocé a considera como:
(5) Muito Boa (4)Boa (3) Regular (2)Ruim (1) Muito Ruim
(0) NSA

30. Como vocé considera a sua participagdo nas institui¢ces publicas de sua cidade?

(1) Néo participo e ndo tenho conhecimento sobre as institui¢cbes publicas;

(2) Conheco o andamento das institui¢des publicas, mas ndo acompanho sempre;

(3) Acompanho a atuagdo das instituicGes publicas, inclusive ja fui a reuniées promovidas por elas;
(4) Atuo pré-ativamente nas instituicdes publicas, possuindo funcGes definidas e acompanhando seus
resultados.

31. Vocé percebe a falta de algum 6rgao publico em sua cidade?
(1)Sim (2) Nao Se sim, qual (is)

Muito obrigado (a) pela sua atencéo e colaboracao!



ANEXO A — Composicao das Regides Urbanas de Planejamento — Vigosa, MG

REGIAO BAIRROS E RUAS LIMITES
Integrada pelos bairros: Ramos, Clélia Bernardes, Belvedere e Centro. Este
altimo limitado pelas ruas: Gomes Barbosa, Ladeira dos Operérios, José Antonio
Regido 1 | Rodrigues, Dos Estudantes, av. P. H. Rolfs (da linha férrea até a esquina com a
Centro Av. Castelo Branco), Av. Marechal Castelo Branco (até o trevo do Belvedere),
Geninho Lentine, Dr. Milton Bandeira, Dona Gertrudes, Tenente Kiimmel, Av.
Bueno Brandéo e Floriano Peixoto.
Regido 2 . « . .
Romzo dos Integrada pelos ba_lrros. Romgo d~OS Reis, Rua Nova, A(_:amarl, Vila Alves,
Reis Jardim do Vale, Quinta dos Guimaraes, Monte Verde e Otavio Pacheco.
Regido 3 |Integrada pelos bairros: Bom Jesus, Bela Vista, Sagrada Familia,
Bom Jesus | Estrelas e Conceicéo.
Regido 4 Lo .
Nova Vicosa Integrada pelos bairros: Nova Vicosa e Posses.
Reg[ao 5 Integrada pelo Bairro de Fatima.
Fatima
Regido 6 | Integrada pelos bairros: Betania, Santa Clara (parte baixa, limita da pela Av. JK
Lourdes |até a rua Joaguim Andrade), Lourdes e Alameda Fabio Ribeiro Gomes.
Regido 7 | Integrada pelos bairros: JK, Santa Clara (parte alta), Maria Eugénia e Séo
Santa Clara | Sebastido.
Integrada pelos bairros: Fuad Chequer, Sagrado Coracdo (Rebenta Rabicho) e
Regido 8 | pela area limitada pela Rua dos Passos (do Hospital Sdo Jodo Batista até a
Passos esquina com a Dona Gertrudes), Rua Dr. Brito, Rua Santana, Alvaro Gouveia e
Dr. José Norberto Vaz de Melo.
Rgglni?) 9 Integrada pelos bairros: Julia Molar, Santo Ant6nio (do Belvedere até o trevo de
A Coimbra).
Antonio
Regido 10 Integrada pelos bairros: Nova Era, Vale do Sol e Unido (Morro do Café).
Nova Era
Regido 11 |Integrada pelos bairros: Barrinha, Cidade Nova, Arruino Bolivar (Amoras),
Amoras | Laranjal (S&o José), Boa Vista, Vau-Acu, Inacio Martins e Floresta.
Regido 12 |Integrada pelos bairros: Liberdade, Violeira, Recanto da Serra,
Silvestre | Jodo Bras, Inconfidentes, Parque do Ipé, Silvestre e Novo Silvestre.
Reg|a0~ 13 Integrada pelo distrito de Sdo José do Triunfo.
Fundéo
Regido 14

Cachoeirinha

Integrada pelo distrito de Cachoeira de Santa Cruz.

Fonte: Dados da Pesquisa Census 2011 — Cruz (2012, p. 3).
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ANEXO B — Descricéo das categorias de classificacdo dos municipios pelo ZEE-MG

Representa todos 0s municipios que possuem condigdes gerais semelhantes,
como ponto de partida muito favoravel para o desenvolvimento sustentavel,
em comparagdo com todos os municipios do estado de Minas Gerais. Esta
situacdo se traduz na capacidade que 0s municipios possuem de gerar

a) Situacao desenvolvimento sustentavel a partir do ponto em que se encontra em
atual_ dO_S termos produtivos, naturais, humanos e institucionais. Os municipios que se
municipios da | encontram nesta categoria possuem maior vantagem comparativa a outros
categoria A: municipios, por disporem de maiores recursos. No entanto, suas
possibilidades objetivas ndo se esgotaram pelo fato de se encontrarem nesta
categoria, pois a concepcdo de desenvolvimento sustentavel esta
fundamentada em um processo social dindmico, ou seja, em transformacao.
Representa todos 0os municipios que possuem condicdes gerais semelhantes,
como ponto de partida favoravel para o desenvolvimento sustentavel, em
comparacdo com todos os municipios do estado de Minas Gerais. Esta
situacdo se traduz na menor capacidade que possuem em relacdo aos que se
i . encontram na categoria A, mas estdo acima da média dos municipios do
b) Situagao estado em termos de capacidade de gerar desenvolvimento sustentavel, o
atual dos que lhes conferem possibilidades objetivas de se desenvolverem com os
municipios da | 5-nrios recursos de que dispdem em termos produtivos, naturais, humanos
categoria B: | ¢ jnstitucionais. Portanto, s40 municipios que possuem capacidades préprias
de gerar desenvolvimento, desfrutam de estrutura e de autonomia para isso.
Podem responder favoravelmente, ao serem estimulados por politicas
publicas e por investimentos setoriais voltadas para o desenvolvimento

local.
c) Situacao Representa todos 0s municipios que possuem condic¢des gerais semelhantes,
atual dos como ponto de partida pouco favoravel para o desenvolvimento sustentéavel,
municipios da | em comparacdo com todos 0s municipios do estado de Minas Gerais. Esta
categoria C: situacdo se traduz na capacidade limitada que possuem de gerar

desenvolvimento sustentavel, pois se encontram na média do estado em
termos de potencialidade social. Nesta categoria, 0s municipios estdo na
liminaridade, ou seja, podem melhorar ou piorar de posi¢cdo em termos de
condigdes produtivas, naturais, humanas e institucionais. Podem se tornar
autbnomos ou dependentes de outros municipios, do estado ou da
federacdo. Portanto, sdo municipios que possuem capacidades limitadas, e
precisam ser estimulados por politicas publicas voltadas para superar 0s
problemas que os colocam nesta categoria.

Continua...
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c) Situagdo
atual dos
municipios da
categoria C:

Representa todos 0s municipios que possuem condic¢des gerais semelhantes,
como ponto de partida pouco favoravel para o desenvolvimento sustentavel,
em comparagdo com todos 0s municipios do estado de Minas Gerais. Esta
situacdo se traduz na capacidade limitada que possuem de gerar
desenvolvimento sustentavel, pois se encontram na média do estado em
termos de potencialidade social. Nesta categoria, 0s municipios estdo na
liminaridade, ou seja, podem melhorar ou piorar de posi¢cdo em termos de
condicdes produtivas, naturais, humanas e institucionais. Podem se tornar
autbnomos ou dependentes de outros municipios, do estado ou da
federacdo. Portanto, sdo municipios que possuem capacidades limitadas, e
precisam ser estimulados por politicas publicas voltadas para superar 0s
problemas que 0s colocam nesta categoria.

d) Situacéo
atual dos
municipios da
categoria D:

Representa todos 0s municipios que possuem condic¢des gerais semelhantes,
como ponto de partida precario para o desenvolvimento sustentavel, em
comparacdo com todos os municipios do estado de Minas Gerais. Esta
situacdo se traduz na capacidade muito limitada que possuem de gerar
desenvolvimento, no entanto, possuem capacidades que devem ser
estimuladas para conseguirem superar 0s seus principais problemas. Séao
municipios que dependem de outros municipios, do estado ou da federagdo
para que possam cumprir com suas obrigacdes sociais, econémicas e
institucionais. Portanto, sdo municipios que possuem necessidades basicas
que precisam ser suprimidas para se desenvolverem, mas ndo deixam de
possuir capacidades importantes para gerarem desenvolvimento sustentavel.
Precisam ser estimulados por politicas publicas e por investimentos fortes
em setores basicos de desenvolvimento local.

e) Situacao
atual dos
municipios da
categoria E:

Representa todos 0os municipios que possuem condicdes gerais semelhantes,
como ponto de partida muito precario para o desenvolvimento sustentavel,
em comparagdo com todos os municipios do estado de Minas Gerais. Esta
situagdo se traduz na capacidade extremamente limitada que possuem de
gerar desenvolvimento sustentavel, pois suas necessidades sdo tdo basicas
que se encontram na dependéncia de outros municipios, do estado ou da
federacdo para resolvé-los. Nesta situacdo se encontram aqueles municipios
dependentes ou denominados de “previdenciarios”, pois sua condicao
produtiva, humana, natural e institucional ndo é suficiente para atender as
demandas de sua propria populacdo e dependem das transferéncias diretas
dos niveis de governo estadual e federal, como € o caso dos repasses de
recursos previdenciarios. Portanto, sdo municipios dependentes de
assisténcia direta e constante do governo do estado ou do governo federal
em &reas muito basicas de desenvolvimento.

Fonte: ZEE-MG, 2012.






